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Estrategia para la mejora de la calidad:
Presentacion de resumen 2023

(Marketplace)

Nombre del emisor: Molina Healthcare of Washington

Planes de salud calificados (QHP) para los que rige esta estrategia de mejora de
la calidad (QlIS):
e 84481WA0060001
e 84481WA0060002

Titulo de la QIS:
Mejora del examen de deteccién de cancer de mama (BCS), prueba de deteccién de cancer de
cuello uterino (CCS), administracién de medicamentos antidepresivos (AMM): fase aguda
efectiva y fase de continuacién eficaz entre los miembros del mercado de seguros médicos.

Area de tema de la QIS:

Mejorar los resultados de la salud.
Implementar actividades de bienestar y promocién de la salud.
Reducir las disparidades de salud y atencién médica.

Descripcion de la QIS:

El cdncer de mama y el cancer de cuello uterino son las causas principales de discapacidad y
muerte, afectan desproporcionadamente a las minorias raciales y étnicas y son frecuentes
entre las inscritas en el mercado de seguros médicos.

El no cumplimiento de los medicamentos antidepresivos es una barrera significativa para el
tratamiento exitoso de la depresidn. Las intervenciones dirigidas a la mejora requieren un
enfoque multifacético que involucre una administracién de la atencién proactiva,
intervencion de proveedores de atencidn primaria y especialistas en salud mental y educacion



para el paciente. La participacién de los médicos de atencion primaria (PCP) es esencial para
el tratamiento y el manejo exitosos y continuos de la depresion.

Planeamos implementar un enfoque multifacético para alcanzar las metas de esta QIS, lo que
incluye el uso de incentivos para miembros para fomentar que se hagan el BCS y la CCS para
cumplir nuestras metas de alcanzar el percentil 75 en el Sistema de Informes de Calidad (QRS)
de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS) de 2021 (71.73%) para BCS, y el
percentil 66 de todas las lineas de negocios (LOB) comerciales del Comité Nacional de Control
de Calidad (NCQA) de 2022 para CCS (76.00%), AMM en fase aguda (79.00%) y AMM de
continuacion (63.00%).

Justificacion de la QIS:

Aproximadamente el 50% de los inscritos en el mercado de seguros médicos de Molina
Healthcare de Washington entran en los parametros para esta QIS. La falta de exdmenes de
deteccion de atencion médica preventivos puede traer como consecuencia complicaciones de
salud a corto y largo plazos. El cancer de mama y el de cuello uterino no diagnosticado o sin
tratar pronostica menor esperanza de vida y dificulta la calidad de vida. Los examenes de
deteccion de atencion médica preventivos de cancer de mama y de cuello uterino pueden
mejorar la calidad de vida de nuestras miembros y reducir los costos médicos y la carga del
sistema de atencion médica.

El cumplimiento de los medicamentos antidepresivos es fundamental para obtener resultados
Optimos de tratamiento al tratar la depresidn. La falta de cumplimiento de los medicamentos es
frecuente en pacientes que les han recetado antidepresivos. Se implementaran intervenciones
multidisciplinarias que apoyen a pacientes y profesionales que emiten recetas. Para mejorar el
cumplimiento de los medicamentos antidepresivos, las intervenciones abordaran la necesidad
de educar al paciente sobre la depresién y la importancia de tomar los medicamentos segun las
indicaciones. Las intervenciones de los proveedores abordaran la oportunidad de aumentar la
educacion en HEDIS® para alcanzar las metas de esta QIS.

Ademas, todos los emisores de QHP de Washington deben incluir en su presentaciéon para 2024
las siguientes medidas clinicas aprobadas por el Foro Nacional de Calidad (NQF): examen de
deteccion de cancer de cuello uterino (identificacién del NQF: 0032) y administracién de
medicamentos antidepresivos (identificacion del NQF: 0105).



Actividades que se llevaran a cabo para implementar la QIS:

e Desarrollo y distribucién del Kit de herramientas para proveedores de HEDIS® y guias de
referencia rapida que contienen informacién sobre las especificaciones de las medidas,
informacién de codificacion y consejos para mejorar las medidas.

e Promocion y utilizacidon de programas de incentivos para miembros y proveedores.

e Llevar a cabo la capacitacién de competencia cultural en todo el ambito de la organizacion
para los empleados de Molina.

e Paginas web de desarrollo de salud y bienestar para educacién sobre depresion, cancer de
mama y cancer de cuello uterino.

e Recordatorios preventivos de examenes de deteccidn cuando los miembros llamen al
Centro de Contacto para Miembros.

e Comunicaciones telefonicas, por mensaje de texto, correo electronico y material impreso
por correo postal a miembros que no se realizaron exdmenes preventivos.

e Comunicaciones telefonicas, por mensaje de texto y por correo postal para fomentar el
cumplimiento de los medicamentos.

Meta 1 de la QIS:

Mejorar la calidad de la atencion entre las inscritas en el mercado de seguros médicos de 50 a
74 afios mediante el aumento del porcentaje de inscritas que se realizan una mamografia para
deteccion de cancer de mama, y asi lograr el percentil 75 en el QRS de los CMS de 2021
(71.73%).

Medidas utilizadas para registrar el progreso de la meta 1:

e Medicién de HEDIS®: prueba de deteccién de cancer de mama (BCS).

e Denominador: inscripcién continua en el mercado de seguros médicos de
mujeres entre 50 y 74 afos.

e Numerador: inscripcidn continua en el mercado de seguros médicos de mujeres
entre 50 y 74 afios que se hicieron una o mas mamografias para la detecciéon de
cancer de mama en cualquier momento durante o entre las siguientes fechas:

o 1.2 de octubre, dos afios antes del afio de medicion.
o 31 dediciembre del afio de medicion.

Como la medida refleja el progreso hacia la meta 1:

Molina Healthcare de Washington esta haciendo la transicién a la medida de BCS-E con la
retirada oficial de los datos administrativos, solo de la medida de la BCS. Se recopilardn datos



mensuales para la prueba de deteccién de cancer de mama de HEDIS®. Esto permitird dar
seguimiento mensual al desempefio del porcentaje de inscritas que se han hecho una
mamografia de deteccidn de acuerdo con las pautas basadas en evidencias y se comparara
con las metas que se quieren alcanzar. Las tasas iniciales se fijaron utilizando los resultados
finales del programa HEDIS® MY2021 y la tasa de seguimiento se notificd con HEDIS® MY2022.
Se evaluaran las intervenciones para determinar su eficacia y se ajustaran segun sea
necesario. La mejora en los resultados de esta medida garantizara una alta calidad de la
atencion para los inscritos del mercado de seguros médicos.

Meta 2 de la QIS:

Mejorar la calidad de la atencion entre las mujeres inscritas en el mercado de seguros
médicos de 21 a 64 afos al aumentar el porcentaje de inscritas elegibles que se hacen una
prueba de deteccion de cancer de cuello uterino para alcanzar el percentil 66 de todas las LOB
comerciales del NCQA de 2022 (76.00%) para esta medida hasta el final del proyecto. Para
lograr este meta, se mejoraran los resultados de salud al identificar con anticipacién los
cambios anormales en las células del cuello uterino para que pueda comenzar el tratamiento.

Medidas utilizadas para registrar el progreso de la meta 2:

e Medicién de HEDIS®: prueba de deteccidn de cancer de cuello uterino (CCS).

e Denominador: inscripcion continua en el mercado de seguros médicos de mujeres
entre 24 y 64 afos hasta el 31 de diciembre del afio de medicion.

e Numerador: inscripcion continua en el mercado de seguros médicos de
mujeres entre 24 y 64 afios que se hicieron un examen de deteccion de cancer
de cuello uterino (segun las especificaciones técnicas actuales de HEDIS®).

Como la medida refleja el progreso hacia la meta 2:

Se recopilardn datos mensualmente para la medida de CCS de HEDIS®. Esto permitird dar
seguimiento mensual del desempefio de las inscritas que se hacen una prueba de deteccion
de cancer de cuello uterino. El marcador de referencia se basa en las tasas del Sistema
Interactivo de Presentacién de Datos (IDSS) final de MY2021. Se evaluaran las intervenciones
para determinar su eficacia y se ajustaran segun sea necesario. La mejora en esta medida
garantizard la maxima calidad de la atencion para los inscritos del mercado de seguros
médicos.



Meta 3 de la QIS:

Mejorar la calidad de la atencion entre los inscritos del mercado de seguros médicos de 18 afos
0 mas que reciben tratamiento con medicamentos antidepresivos, tienen un diagndstico de
depresion grave y siguen recibiendo tratamiento con medicamentos antidepresivos para
alcanzar el percentil 66 de todas las LOB comerciales del NCQA de 2022 para un tratamiento de
fase aguda eficaz de la AMM (79.00%).

Medidas utilizadas para registrar el progreso de la meta 3:

e Medicién de HEDIS®: administracion de medicamentos antidepresivos (AMM): fase aguda.

e Denominador: porcentaje de pacientes de 18 afios o0 mas que fueron tratados con
medicamentos antidepresivos.

e Numerador: porcentaje de pacientes que permanecieron con medicamentos
antidepresivos por al menos 84 dias (fase aguda).

Como la medida refleja el progreso hacia la meta 3:

Se recopilaradn datos mensuales para la medicién de la AMM en HEDIS®. Esto permitird un
seguimiento mensual de los resultados sobre el porcentaje de inscritos que tienen un
diagnodstico de depresion grave y que siguen en tratamiento con medicamentos
antidepresivos. Se evaluaran las intervenciones para determinar su eficacia y se ajustaran
segun sea necesario. La mejora en los resultados de esta medida garantizard una alta calidad
de la atencion para los inscritos del mercado de seguros médicos.

Meta 4 de la QIS:

Para mejorar la calidad de la atencion entre los inscritos del mercado de seguros médicos de 18
anos o mas que reciben tratamiento con medicamentos antidepresivos, tenian un diagndstico
de depresién mayor y permanecieron en un medicamento antidepresivo por al menos 180 dias,
para alcanzar el percentil 66 de todas las LOB comerciales del NCQA de 2022 para tratamiento
de fase de continuacién de la AMM (63.00%).

Medidas utilizadas para registrar el progreso de la meta 4:

e Mediciéon de HEDIS®: Administracién de medicamentos antidepresivos (AMM): fase de
continuacion



e Denominador: porcentaje de pacientes de 18 afios 0 mas que fueron tratados con
medicamentos antidepresivos.

e Numerador: porcentaje de pacientes que permanecieron con medicamentos
antidepresivos por al menos 180 dias (fase de continuacion).

Como la medida refleja el progreso hacia la meta 4:

Se recopilardn datos mensuales para la medicién de la AMM en HEDIS®. Esto permitird un
seguimiento mensual de los resultados sobre el porcentaje de inscritos que tienen un
diagnodstico de depresion grave y que siguen en tratamiento con medicamentos
antidepresivos. Se evaluaran las intervenciones para determinar su eficacia y se ajustaran
segun sea necesario. La mejora en los resultados de esta medida garantizard una alta calidad
de la atencion para los inscritos del mercado de seguros médicos.
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