
Ç‡¯Ë Ô‡‚‡
Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó:
◗ ç‡ Û‚‡ÊËÚÂÎ¸ÌÓÂ Ë ‰ÓÒÚÓÈÌÓÂ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËÂ

‚ÒÂÏË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË ÔÎ‡Ì‡ ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina. 
◗ ç‡ ÔÓÎÛ˜ÂÌËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina,

Ì‡¯Ëı ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ı ÛÒÎÛ„, ‚‡̃ ‡ı, ÛÒÎÛ„‡ı Ë

‚‡¯Ëı Ô‡‚‡ı Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚflı.
◗ Ç˚·Ë‡Ú¸ Ò‚ÓÂ„Ó «ÓÒÌÓ‚ÌÓ„Ó» ‚‡̃ ‡ ËÁ ˜ËÒÎ‡

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ‡·ÓÚÌËÍÓ‚, ÓÚÌÓÒfl˘ËıÒfl Í ÒÂÚË

ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina (Ú‡ÍÓÈ ‚‡̃  Ì‡Á˚‚‡ÂÚÒfl

ÓÒÌÓ‚Ì˚Ï ÎÂ˜‡˘ËÏ ‚‡̃ ÓÏ).
◗ èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÒÓÒÚÓflÌËË ‚‡¯Â„Ó

Á‰ÓÓ‚¸fl. ÖÒÎË ‚˚ ·ÓÎÂÂÚÂ, ‚˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó

ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó·Ó ‚ÒÂı ËÏÂ˛˘ËıÒfl

‚‡Ë‡ÌÚ‡ı ÎÂ˜ÂÌËfl ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ÓÚ Ëı ÒÚÓËÏÓÒÚË

ËÎË ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË ÓÔÎ‡Ú˚ ‰‡ÌÌÓÈ ÛÒÎÛ„Ë ‚‡¯ÂÈ

ÒÚ‡ıÓ‚ÍÓÈ. Ç˚ Ú‡ÍÊÂ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎÛ˜ËÚ¸

ÓÚ‚ÂÚ˚ Ì‡ ‚ÒÂ Á‡‰‡ÌÌ˚Â ‚‡ÏË ‚ÓÔÓÒ˚ Ó

ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌÓÏ Á‰ÓÓ‚¸Â.  
◗ ç‡ ÔÓÏÓ˘¸ ÔË ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËÈ Ó ‚‡¯ÂÏ

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËË. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó

ÓÚÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÓÚ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó ÎÂ˜ÂÌËfl.
◗ Ç˚ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÒÓ·Î˛‰ÂÌËÂ

ÍÓÌÙË‰ÂÌˆË‡Î¸ÌÓÒÚË. å˚ ÌÂ ‡Á„Î‡¯‡ÂÏ

ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÒÓ‰ÂÊ‡˘Û˛Òfl ‚ ‚‡¯Ëı

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ı.* 
◗ ç‡ ÓÁÌ‡ÍÓÏÎÂÌËÂ Ò ‚‡¯ËÏË ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏË

‰ÓÍÛÏÂÌÚ‡ÏË. Ç˚ Ú‡ÍÊÂ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎÛ˜‡Ú¸

ÍÓÔË˛ ‚‡¯Ëı ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓ‚ Ë ‚ÌÓÒËÚ¸

‚ ÌËı ËÒÔ‡‚ÎÂÌËfl, ÂÒÎË ˝ÚÓ ÌÂ ÔÓÚË‚ÓÂ˜ËÚ

Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Û.
◗ èÓ‰‡‚‡Ú¸ Ê‡ÎÓ·˚ ‚ ÓÚÌÓ¯ÂÌËË ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina

ËÎË ‚‡¯Â„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. ÑÎfl ˝ÚÓ„Ó ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ

ÔÓÁ‚ÓÌËÚ¸, ÓÚÔ‡‚ËÚ¸ ÒÓÓ·˘ÂÌËÂ ÔÓ Ù‡ÍÒÛ,

˝ÎÂÍÚÓÌÌÓÈ ÔÓ˜ÚÂ ËÎË Ì‡ÔËÒ‡Ú¸ ‚ éÚ‰ÂÎ

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÍÎËÂÌÚÓ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina (Molina

Member Services). 

◗ é·Ê‡ÎÓ‚‡Ú¸ Â¯ÂÌËfl ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina. Ç˚ ËÏÂÂÚÂ

Ô‡‚Ó Ì‡ ÚÓ, ˜ÚÓ·˚ ‰Û„ÓÂ ÎËˆÓ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÎflÎÓ

‚‡¯Ë ËÌÚÂÂÒ˚ ‚Ó ‚ÂÏfl ÔÓˆÂÒÒ‡ ‡ÒÒÏÓÚÂÌËfl

Ê‡ÎÓ·˚.
◗ èÓ‰‡Ú¸ ıÓ‰‡Ú‡ÈÒÚ‚Ó Ó ÔÓ‚Â‰ÂÌËË ëÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó„Ó

ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ¯Ú‡Ú‡ (State Fair Hearing),

ÔÓÁ‚ÓÌË‚ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 1 (800) 952-5253. Ç˚ Ú‡ÍÊÂ

ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÚÓÏ, Í‡Í

·˚ÒÚÓ ‰Ó·ËÚ¸Òfl ÔÓ‚Â‰ÂÌËfl ÛÒÍÓÂÌÌÓ„Ó

ëÔ‡‚Â‰ÎË‚Ó„Ó ÒÎÛ¯‡ÌËfl Ì‡ ÛÓ‚ÌÂ ¯Ú‡Ú‡.
◗ éÚÍ‡Á‡Ú¸Òfl ÓÚ ˜ÎÂÌÒÚ‚‡ ‚ ÔÎ‡ÌÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina

(ÔÂÍ‡ÚËÚ¸ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔÎ‡ÌÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó

Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina).
◗ èÓÎÛ˜ËÚ¸ ÏÌÂÌËÂ Â˘Â Ó‰ÌÓ„Ó ‚‡̃ ‡ Ó ÒÓÒÚÓflÌËË

‚‡¯Â„Ó Á‰ÓÓ‚¸fl.
◗ èÓÔÓÒËÚ¸ ÍÓ„Ó-ÎË·Ó, ÌÂ ‡·ÓÚ‡˛˘Â„Ó ‚ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Molina, ËÁÛ˜ËÚ¸ ÏÂÚÓ‰˚ ÎÂ˜ÂÌËfl, fl‚Îfl˛˘ËÂÒfl

˝ÍÒÔÂËÏÂÌÚ‡Î¸Ì˚ÏË ËÎË ÔÓ‚Ó‰fl˘ËÏËÒfl ‚

‡ÏÍ‡ı ËÒÒÎÂ‰Ó‚‡ÌËfl.
◗ èÂ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ Á‡·Î‡„Ó‚ÂÏÂÌÌ˚Â ÛÍ‡Á‡ÌËfl

ÓÚÌÓÒËÚÂÎ¸ÌÓ ÚÓ„Ó, Í‡Í ‚‡Ò ÒÎÂ‰ÛÂÚ ÎÂ˜ËÚ¸ ‚

ÒÎÛ˜‡Â ÓÔ‡ÒÌÓ„Ó ‰Îfl ÊËÁÌË Á‡·ÓÎÂ‚‡ÌËfl ËÎË

Ú‡‚Ï˚. 
◗ èÓÎÛ˜ËÚ¸ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ˚Â ÛÒÎÛ„Ë ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡,

ÍÓÚÓ˚È ÒÏÓÊÂÚ ÔÓÏÓ˜¸ ‚‡Ï Ó·˘‡Ú¸Òfl Ò ‚‡¯ËÏ

‚‡̃ ÓÏ ËÎË Ì‡¯ËÏË ÒÓÚÛ‰ÌËÍ‡ÏË, ÂÒÎË ‚˚

ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÂÚÂ „Ó‚ÓËÚ¸ ÌÂ Ì‡ ‡Ì„ÎËÈÒÍÓÏ, ‡ Ì‡

Í‡ÍÓÏ-ÎË·Ó ‰Û„ÓÏ flÁ˚ÍÂ. 
◗ çÂ ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ ÔÓÒ¸· ÔË‚ÂÒÚË Ò ÒÓ·ÓÈ ‰Û„‡ ËÎË

˜ÎÂÌ‡ ÒÂÏ¸Ë, ÍÓÚÓ˚Â ‰ÓÎÊÌ˚ ·Û‰ÛÚ ‚˚ÒÚÛÔ‡Ú¸ ‚

Í‡̃ ÂÒÚ‚Â ÔÂÂ‚Ó‰˜ËÍ‡.
◗ èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ó ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina, Ì‡¯Ëı

ÔÓÒÚ‡‚˘ËÍ‡ı ÛÒÎÛ„ ËÎË ÒÓÒÚÓflÌËË ‚‡¯Â„Ó

Á‰ÓÓ‚¸fl Ì‡ ÚÓÏ flÁ˚ÍÂ, ÍÓÚÓ˚È fl‚ÎflÂÚÒfl ‰Îfl ‚‡Ò

ÔÂ‰ÔÓ˜ÚËÚÂÎ¸Ì˚Ï. Ç˚ Ú‡ÍÊÂ ËÏÂÂÚÂ Ô‡‚Ó

ÔÓÎÛ˜‡Ú¸ Ï‡ÚÂË‡Î˚ ‚ ‰Û„Ëı ÙÓÏ‡Ú‡ı,

Ì‡ÔËÏÂ, Ì‡·‡ÌÌ˚Â ·ÓÎÂÂ ÍÛÔÌ˚Ï ¯ËÙÚÓÏ

ËÎË ¯ËÙÚÓÏ Å‡ÈÎfl.

ëÔËÒÓÍ ‰‡ÌÌ˚ı Ô‡‚ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚÂÈ ‚˚‚Â¯ÂÌ ‚ 

Í‡·ËÌÂÚ‡ı ‚‡̃ ÂÈ Ë ÔË‚Â‰ÂÌ Ì‡ ‚Â·-Ò‡ÈÚÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina:

www.molinahealthcare.com.

Ç ˜ÂÏ Á‡ÍÎ˛˜‡˛ÚÒfl ÏÓË Ô‡‚‡ Ë
Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË Í‡Í Û˜‡ÒÚÌËÍ‡ ÔÎ‡Ì‡
ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina?
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◗ é·‡˘‡Ú¸Òfl Ò ÔÓÒ¸·ÓÈ Ó ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËË

˝ÍÁÂÏÔÎfl‡ ÔÂÂ˜Ìfl ÎÂÍ‡ÒÚ‚, Ó‰Ó·ÂÌÌ˚ı

ÍÓÏÔ‡ÌËÂÈ Molina (Ù‡Ï‡ˆÂ‚ÚË˜ÂÒÍËÈ

ÒÔ‡‚Ó˜ÌËÍ).
◗ èÓÎÛ˜‡Ú¸ ÛÒÎÛ„Ë ÔÓ ÔÎ‡ÌËÓ‚‡ÌË˛ ÒÂÏ¸Ë,

ÎÂ˜ÂÌË˛ Î˛·˚ı Á‡·ÓÎÂ‚‡ÌËÈ, ÔÂÂ‰‡˛˘ËıÒfl

ÔÓÎÓ‚˚Ï ÔÛÚÂÏ, ˝ÍÒÚÂÌÌÛ˛ ÔÓÏÓ˘¸, ÛÒÎÛ„Ë,

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÂÏ˚Â ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÏË ˆÂÌÚ‡ÏË,

ÒÂÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ÏË Ì‡ ÙÂ‰Â‡Î¸ÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ

(Federally Qualified Health Centers), Ë/ËÎË

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËÂ ÛÒÎÛ„Ë ‰Îfl ËÌ‰ÂÈˆÂ‚ (Indian Health

Services). èË ˝ÚÓÏ ‚‡Ï ÌÂ ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÔÓÎÛ˜‡Ú¸

ÔÂ‰‚‡ËÚÂÎ¸ÌÓÂ ‡ÁÂ¯ÂÌËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Molina. 
◗ èÓÎÛ˜‡Ú¸ ÛÒÎÛ„Ë, ‰Îfl ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÍÓÚÓ˚ı

ÚÂ·ÛÂÚÒfl ÒÓ„Î‡ÒËÂ ÌÂÒÓ‚Â¯ÂÌÌÓÎÂÚÌÂ„Ó ÎËˆ‡.
◗ ç‡ ‰ÓÒÚÓÈÌÓÂ Ó·‡˘ÂÌËÂ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Molina, ‚‡¯Ëı ‚‡̃ ÂÈ ËÎË ‰ÂÔ‡Ú‡ÏÂÌÚ‡

Á‰‡‚ÓÓı‡ÌÂÌËfl ‚ ÒÎÛ˜‡Â, ÂÒÎË ‚˚ ‚ÓÒÔÓÎ¸ÁÛÂÚÂÒ¸

Î˛·˚ÏË ËÁ ‰‡ÌÌ˚ı Ô‡‚. 
◗ è‡‚Ó ‰‡‚‡Ú¸ ÂÍÓÏÂÌ‰‡ˆËË, Í‡Ò‡˛˘ËÂÒfl Ô‡‚ËÎ ‚

ÓÚÌÓ¯ÂÌËË Ô‡‚ Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚÂÈ ˜ÎÂÌÓ‚

Ó„‡ÌËÁ‡ˆËË.

* Ç ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËË Ò ÙÂ‰Â‡Î¸Ì˚Ï

Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ Ë Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚ÓÏ ¯Ú‡Ú‡

Ç‡¯Ë Ó·flÁ‡ÌÌÓÒÚË
Ç˚ Ó·flÁ‡Ì˚:
◗ èÓÎÛ˜‡Ú¸ ËÌÙÓÏ‡ˆË˛ Ë Á‡‰‡‚‡Ú¸ ‚ÓÔÓÒ˚ Ó

‚‡¯Ëı ÏÂ‰ËˆËÌÒÍËı ÒÚ‡ıÓ‚˚ı ÛÒÎÛ„‡ı. ÖÒÎË Û ‚‡Ò

‚ÓÁÌËÍÌÛÚ ‚ÓÔÓÒ˚ Ó ÒÚ‡ıÓ‚˚ı ÛÒÎÛ„‡ı,

ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ÔÓ ÚÂÎÂÙÓÌÛ 1 (888) 665-4621.
◗ èÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎflÚ¸ ‚‡¯ÂÏÛ ‚‡̃ Û ËÎË ÍÓÏÔ‡ÌËË

Molina ËÌÙÓÏ‡ˆË˛, ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÛ˛ ‰Îfl

ÓÒÛ˘ÂÒÚ‚ÎÂÌËfl ÛıÓ‰‡ Á‡ ‚‡ÏË.
◗ èËÌËÏ‡Ú¸ ‡ÍÚË‚ÌÓÂ Û˜‡ÒÚËÂ ‚ ÔËÌflÚËË Â¯ÂÌËÈ,

Í‡Ò‡˛˘ËıÒfl ‚‡¯Â„Ó ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl.
◗ ëÓ·Î˛‰‡Ú¸ ÔÎ‡Ì ÎÂ˜ÂÌËfl, ÍÓÚÓ˚È ‚˚

‡Á‡·ÓÚ‡ÎË ÒÓ‚ÏÂÒÚÌÓ Ò ‚‡¯ËÏ ‚‡̃ ÓÏ (‚‡̃ ‡ÏË).
◗ ü‚ÎflÚ¸Òfl Ì‡ Ì‡ÁÌ‡̃ ÂÌÌ˚Â ÔËÂÏ˚ Í ‚‡̃ Û Ë

ÔËıÓ‰ËÚ¸ ‚Ó‚ÂÏfl. ÖÒÎË ‚˚ ÓÔ‡Á‰˚‚‡ÂÚÂ ËÎË ÌÂ

ÏÓÊÂÚÂ ÔËÈÚË Ì‡ ÔËÂÏ, ÔÓÁ‚ÓÌËÚÂ ‚ Í‡·ËÌÂÚ

‚‡¯Â„Ó ‚‡̃ ‡. 
◗ èÂ‰˙fl‚ÎflÚ¸ Ò‚Ó˛ Í‡ÚÓ˜ÍÛ ¯Ú‡Ú‡ Ë ÍÓÏÔ‡ÌËË

Molina (Molina and State card) ÔË ÔÓÎÛ˜ÂÌËË

ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓ„Ó Ó·ÒÎÛÊË‚‡ÌËfl. çÂ ‰‡‚‡Ú¸ Ò‚Ó˛

Í‡ÚÓ˜ÍÛ ‰Û„ËÏ ÎËˆ‡Ï. ëÓÓ·˘‡Ú¸ ÍÓÏÔ‡ÌËË

Molina Ë ¯Ú‡ÚÛ Ó·Ó ‚ÒÂı ÒÎÛ˜‡flı ÏÓ¯ÂÌÌË˜ÂÒÚ‚‡

ËÎË Ô‡‚ÓÌ‡Û¯ÂÌËflı.

◗ é·flÁ‡ÌÌÓÒÚ¸ ÔÓÌËÏ‡Ú¸ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌÌ˚Â ÔÓ·ÎÂÏ˚ ÒÓ

Á‰ÓÓ‚¸ÂÏ Ë ‚ Ï‡ÍÒËÏ‡Î¸ÌÓ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÈ ÒÚÂÔÂÌË

Û˜‡ÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ‚ ‡Á‡·ÓÚÍÂ ‚Á‡ËÏÌÓ-ÒÓ„Î‡ÒÓ‚‡ÌÌ˚ı

ˆÂÎÂÈ ÎÂ˜ÂÌËfl. 


