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Molina Healthcare de
California desea que usted
cuente con las respuestas a las
preguntas més frecuentes sobre
la atenci n m@dica. Use este
folleto como gu a para ayudarle
a obtener la atenci n m@dicay
el apoyo que necesita.

Si usted necesita esta
informacion en otro idioma,

en letras grande, Braille, 0 en
audio por favor de comunicarse
con Molina al Departamento de
Servicios al Miembro al numero
1-888-665-4621 (TTY/TDD
1-800-479-3310) o llamando al
numero 711 para los servicios de
California Relay.

Molina Healthcare de California ofrece
estas herramientas y servicios para
brindarle la mejor atencién médica
posible. Estamos aqui para apoyarle

en cada paso del camino.

Guarde esta
tarjetaen
su billetera.

Nemeros
importantes
de Molina

____________ I

Departamento de Servicios al Miembro
1-888-665-4621 (TTY/TDD 1-800-479-3310)
L nea de consejos de enfermer a
1-866-648-3537 (TTY/TDD 1-866-735-2929)
Departamento de educaci n para la salud
1-800-526-8196, ext. 127532
Mantenimiento de casos complejos
1-800-526-8196, ext. 127604

Motherhood Matters (Temas de Madres)
1-877-665-4628

Sitio Web de Molina Healthcare
www.molinahealthcare.com



1. ;C mo puedo recibir
atenci n m@dica
cuando la necesito?

Molina Healthcare desea ayudar a cada
uno de sus miembros a tener un hogar
m@dico. Tener un hogar m@dico signi ca:

01 Tener un m@dico de cabecera o un
lugar donde recibir atenci n m@dica.

10 Poder comunicarse por tel@fono con
su m@ddico para recibir consejo.

00 Recibir atenci n m@dica de urgencia
cuando la necesite durante la noche o
los nes de semana.

00 Saber que se harkn todos los
esfuerzos para satisfacer sus
necesidades oportunamente.

Si usted no tiene un hogar m@dico con
un m@ddico de atenci n primaria/un
m@dico personal, llame al Departamento
de Servicio al Miembro de Molina

al 1-888-665-4621 (TTY/TDD
1-800-479-3310 para las personas

con impedimentos auditivos) y le
ayudaremos a elegir uno.



2.:.C mo recibo atenci n
m@dica r&pidamente
cuando el consultorio de mi
m@ddico estk cerrado?

Molina Healthcare cuenta con la L nea
de enfermer a para consejos atendida

las 24 horas y de Centros de atenci n de

urgencias. Si usted tiene un problema
de salud y el consultorio de su m@gdico
estk cerrado, no tiene que esperar por
horas en una sala de emergencias.

Llame las 24 horas al dia, a la L nea de
enfermer a para consejos al: 1-866-648-
35370al TTY/TDD 1-866-735-2929
(para las personas con impedimentos
auditivos). Nuestros enfermeros le dir£n
€ mo manejar sus problemas de salud.
Tambi@n pueden indicarle que vaya a un
Centro de atenci n de urgencia si hay
uno disponible cerca de usted.

Los Centros de atenci n de urgencia de
Molina Healthcare puede ayudarle con

los problemas de salud menores como,

por ejemplo:

00 cortes y quemaduras menores

10 resfriados, dolores de garganta y
odo

0 molestias estomacales
00 gripe 0 s ntomas virales
01 torcedurao hinchaz n

Ubicados cerca de su hogar, los centros
est£n abiertos de noche y durante los

nes de semanay no es necesario tener
una cita. Siempre es conveniente llamar
antes de ir para saber si se acepta su
tarjeta de Molina. Si cree que est£ en
unasituaci n de emergencia, llame al
911 o vaya a la Sala de emergencias o al
hospital m&s cercano.






