
Quyeàn cuûa quyù vò
Quyù vò coù quyeàn:
w Ñöôïc moïi ngöôøi laøm vieäc vôùi Molina ñoái xöû

kính troïng vaø nhìn nhaän nhaân phaåm.
w Ñöôïc thoâng tin veà Molina, nhöõng nôi phuïc vuï

cuûa chuùng toâi, caùc baùc só cuûa chuùng toâi, caùc dòch
vuï cuûa chuùng toâi, vaø caùc quyeàn vaø traùch nhieäm
cuûa thaønh vieân.

w Choïn baùc só “chính” cuûa quyù vò töø heä thoáng cuûa
Molina (Baùc só naøy ñöôïc goïi laø baùc só chaêm soùc
chính cuûa quyù vò.).

w Ñöôïc cho bieát veà söùc khoûe cuûa quyù vò. Neáu bò
beänh, quyù vò coù quyeàn ñöôïc cho bieát veà taát caû
nhöõng caùch ñieàu trò baát luaän phí toån hoaëc quyeàn
lôïi baûo hieåm. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giaûi ñaùp taát
caû moïi thaéc maéc veà söùc khoûe cuûa mình.  

w Giuùp quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cho
mình. Quyù vò coù quyeàn töø choái dòch vuï ñieàu trò y teá.

w Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giöõ kín chi tieát. Chuùng toâi
giöõ kín hoà sô y khoa cuûa quyù vò.* 

w Xem hoà sô y khoa cuûa quyù vò. Quyù vò coù quyeàn coù
moät baûn, söûa chöõa hoà sô y khoa cuûa mình khi ñöôïc
luaät cho pheùp.

w Khieáu naïi veà Molina hoaëc dòch vuï chaêm soùc cuûa
quyù vò. Quyù vò coù theå goïi ñieän thoaïi, fax, e-mail
hoaëc vieát thö cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân Molina.

w Khaùng caùo caùc quyeát ñònh cuûa Molina. Quyù vò coù
quyeàn nhôø ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho mình khi
phaûn ñoái.

w Xin Tieåu Bang Phaân Xeùt Coâng Baèng baèng caùch goïi
soá 1 (800) 952-5253. Quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc cho
bieát chi tieát veà caùch xin Tieåu Bang Phaân Xeùt caáp toác.

w Ruùt teân ra khoûi Molina (Rôøi Chöông Trình Söùc
Khoûe Molina).

w Hoûi yù kieán thöù nhì veà beänh traïng cuûa quyù vò.
w Nhôø ngöôøi khaùc ôû ngoaøi heä thoáng Molina duyeät

xeùt caùc lieäu phaùp mang tính caùch thí nghieäm hoaëc
thaêm doø.

w Quyeát ñònh tröôùc quyù vò muoán ñöôïc chaêm soùc nhö
theá naøo trong tröôøng hôïp bò beänh hoaëc thöông tích
ñe doïa ñeán tính maïng.

w Nhôø dòch vuï thoâng dòch mieãn phí ñeå giuùp quyù vò
noùi chuyeän vôùi baùc só hoaëc chuùng toâi neáu quyù vò
muoán noùi ngoân ngöõ khoâng phaûi laø Anh ngöõ.

w Khoâng bò yeâu caàu phaûi ñem theo baïn hoaëc ngöôøi
trong gia ñình ñeå thoâng dòch cho quyù vò.

w Ñöôïc thoâng tin veà Molina, nhöõng nôi phuïc vuï quyù
vò, hoaëc söùc khoûe cuûa quyù vò baèng ngoân ngöõ theo yù
quyù vò. Quyù vò cuõng coù quyeàn xin taøi lieäu theo caùc
daïng khaùc nhö in khoå chöõ lôùn vaø chöõ noåi Braille.

w Hoûi xin moät baûn lieät keâ caùc loaïi thuoác ñöôïc pheâ
chuaån cuûa Molina (döôïc lieãn).

w Tieáp nhaän caùc dòch vuï keá hoaïch gia ñình, ñieàu trò baát
cöù beänh phong tình naøo, caùc dòch vuï chaêm soùc caáp
cöùu, töø Caùc Trung Taâm Y Teá Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän cuûa
Lieân Bang, vaø/hoaëc Caùc Dòch Vuï Y Teá Thoå Daân.
Quyù vò khoâng caàn phaûi ñöôïc Molina cho pheùp tröôùc. 

w Tieáp nhaän caùc dòch vuï ñöôïc vò thaønh nieân öng thuaän.
w Khoâng bò Molina, caùc baùc só cuûa quyù vò hoaëc Boä Y

Teá ñoái xöû teä haïi vì haønh xöû baát cöù quyeàn naøo
trong caùc quyeàn naøy.

w Quyeàn ñöa ra caùc ñeà nghò veà caùc chính saùch veà
quyeàn vaø traùch nhieäm thaønh vieân cuûa toå chöùc.

* Tuøy thuoäc vaøo luaät Tieåu Bang vaø Lieân Bang

Caùc quyeàn vaø traùch nhieäm naøy ñöôïc coâng boá trong phoøng maïch baùc
só vaø treân web site cuûa Molina: www.molinahealthcare.com.

Toâi Coù Caùc Quyeàn vaø Traùch Nhieäm Gì
Trong Cöông Vò Thaønh Vieân Molina?
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Traùch Nhieäm Cuûa Quyù Vò
Quyù vò coù traùch nhieäm phaûi:
w Tìm hieåu vaø hoûi veà caùc quyeàn lôïi söùc khoûe cuûa

mình. Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà caùc quyeàn lôïi
cuûa mình, haõy goïi soá 1 (888) 665-4621.

w Cho baùc só cuûa quyù vò hoaëc Molina bieát caùc chi
tieát caàn thieát ñeå chaêm soùc cho quyù vò.

w Tích cöïc quyeát ñònh veà vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe
cuûa quyù vò. 

w Theo ñuùng caùc keá hoaïch chaêm soùc quyù vò ñaõ thoûa
thuaän vôùi (caùc) baùc só cuûa mình.

w Giöõ ñuùng heïn. Neáu quyù vò phaûi ñeán treã hoaëc khoâng
giöõ ñöôïc heïn, haõy goïi cho phoøng maïch cuûa baùc só. 

w Xuaát trình theû cuûa Molina vaø Tieåu Bang khi tieáp
nhaän dòch vuï chaêm soùc. Ñöøng ñöa caùc theû naøy cho
ngöôøi khaùc. Haõy cho Molina hoaëc Tieåu Bang bieát
veà tröôøng hôïp gian laän hoaëc sai traùi naøo.

w Traùch nhieäm phaûi hieåu nhöõng vaán ñeà söùc khoûe
cuûa hoï vaø tham gia cuøng thoûa thuaän veà caùc muïc
tieâu ñieàu trò ñeán möùc coù theå laøm ñöôïc.


