To6i C6 Cac Quyén va Trach Nhiém Gi
Trong Cuong Vi Thanh Vién Molina?

Céc quyén va trach nhiém nay dudc cong bd trong phong mach bic

s va trén web site cua Molina: www.molinahealthcare.com.

Quyén cla quy Vi
Quy vi c6 quyén:

DPugc moi ngudi 1am viéc véi Molina ddi xit
kinh trong va nhin nhan nhan ph?frn.

Pugc thong tin vé Molina, nhitng noi phuc vu
cla chiing t6i, cac bac si cha chiing t6i, cac dich
vu cta ching t6i, va cdc quyén va trach nhiém
cta thanh vién.

Chon béc si “chinh” clia quy vi tif hé thong cla
Molina (Bac si nay dudc goi 1a bac si chdm séc
chinh cta quy vi.).

DPugc cho biét vé siic khée ctia quy vi. N&u bi
bénh, quy vi c6 quyén dugc cho biét vé tat ca
nhitng cdch diéu tri bat luan phi tén hoic quyén
1i bdo hiém. Quy vi ¢ quyén dudc gidi dap tat
¢4 moi thic mic vé stc khde clia minh.

Gitip quyét dinh vé viéc cham séc siic khde cho
minh. Quy vi ¢6 quyén tir chdi dich vu diéu tri y t&.
Quy vi c6 quyén dudgc giit kin chi ti€t. Ching toi
git kin ho so y khoa clia quy vi.*

Xem hd so y khoa clia quy vi. Quy vi c6 quyén c6
mot ban, sira chita hd sd y khoa clia minh khi dugc
luét cho phép.

Khiéu nai vé Molina hoic dich vu chim séc clia
quy vi. Quy vi c6 thé goi dién thoai, fax, e-mail
hoic viét thu cho Ban Dich Vu Thanh Vién Molina.
Khéng cdo cac quyét dinh cia Molina. Quy vi c6
quyén nhd ngudi khic dai dién cho minh khi
phén doi.

Xin Tiéu Bang Phan Xét Cong Biing bing cch goi
s0 1 (800) 952-5253. Quy vi ciing ¢6 quyén dugc cho
biét chi ti€t vé& cdch xin Ti€u Bang Phin Xét cAp toc.
Rit tén ra khoi Molina (RGi Chudng Trinh Sirc
Khoe Molina).

Héi y kién thi nhi vé bénh trang clia quy vi.

Nho ngudi khdc & ngoai hé thdng Molina duyét
xét cac liéu phdp mang tinh cach thi nghi€m hodc
tham do.

Quyét dinh trudc quy vi mudn duge chim séc nhu
thé ndo trong trudng hdp bi bénh hoic thuong tich
de doa dén tinh mang.

Nhd dich vu thong dich mién phi @€ gitip quy vi
n6i chuyén vdi bac si hodc chiing t6i néu quy vi
mudn néi ngdn ngit khong phai la Anh ngi.
Khong bi yéu cau phdi dem theo ban hodc ngudi
trong gia dinh d€ thong dich cho quy vi.

Pugc thong tin vé Molina, nhitng ndi phuc vu quy
vi, hoic stic khde clia quy vi bang ngdn ngit theo y
quy vi. Quy vi ciing c¢6 quyén xin tai liéu theo céc
dang khdc nhu in khd chif 16n va chif ndi Braille.
Hoi xin mot ban liét ké cac loai thudc dugc phé
chuén ctia Molina (dugc lién).

Tiép nhan c4c dich vu k& hoach gia dinh, diéu tri bat
ctt bénh phong tinh nao, cic dich vu chim séc cip
ctiu, tif Cdc Trung TAm Y T€& Hoi P Piéu Kién cta
Lién Bang, va/hoic Cic Dich Vu Y T€ Thd Dan.
Quy vi khong cin phai dugc Molina cho phép trudc.
Ti€p nhan céc dich vu dugc vi thanh nién ung thun.
Khong bi Molina, cac bac si clia quy vi hoic BOY
T& ddi xt t& hai vi hanh x{ bt cif quyén nao
trong cdc quyén nay.

Quyén dua ra cic dé nghi vé cdc chinh sich vé
quyén va trach nhiém thanh vién cta t3 chic.

* Tuy thudc vao luat Tiéu Bang va Lién Bang



Trach Nhiém Cla Quy Vi

Quy vi ¢ trach nhiém phai:

» Tim hiéu va hdi vé cic quyén Idi sic khde ciia
minh. Né&u quy vi c6 thic mic vé cdc quyén Idi
clia minh, hay goi s6 1 (888) 665-4621.

» Cho bdc si ctia quy vi hodc Molina biét cdc chi
tiét cin thiét &€ chiam séc cho quy vi.

» Tich cuc quyét dinh vé van dé chim séc stic khde
cla quy vi.

» Theo diing cic k& hoach chim séc quy vi da thda
thuin véi (cdc) bac si cia minh.

» Giif diing hen. N&u quy vi phdi dén tré hodc khong
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gilt dudc hen, hay goi cho phong mach cta bac si.

» Xuit trinh thé cda Molina va Tiéu Bang khi ti€p
nhén dich vu chim séc. Bung dua cac thé nay cho
ngudi khac. Hiy cho Molina hoic Tiéu Bang biét
vé trudng hop gian 14n hoic sai trdi nao.

» Trach nhiém phai hi€u nhitng van dé siic khée
clia ho va tham gia clng théa thuin vé cic muc
tiéu diéu tri d&€n mdc c6 thé lam dugc.



