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B6 Quan Tri Cham Séc Suc Khoe California (California Department of Managed Health Care)
¢6 trach nhiém dat quy ché kiém soat cac chuong trinh dich vy cham séc siic khoe, Néu quy vi
mudn phan déi chudng trinh stic khde clia minh, trudc hét quy vi nén goi dién thoai cho chudng
trinh suc khée cta minh tai sé (1-888-665-4621), va dung tién trinh phan déi cla chuong trinh
stic khoe tru’&c khi lién lac véi bd, Dung tha tuc phan dai nay sé khung ngén cAm quy vi hanh
xU bat ci quyén phép dinh hodc bién phap giai quyét nao quy vi cé thé ap dyng. Néu quy vi can
dugc gitp vé mét trudng hgp phan déi khan cap, mét trudng hgp phan déi khéng duge chudng
trinh sic khoe cla quy vi giai quyét théa dang, hodc mét trudng hgp phan ddi chua dugc giai
quyét sau ba muoci (30) ngay, quy vi cé thé ggi cho bé dé nhd gitp. Quy vi ciing c6 thé héi dd
diéu kién dugc Tai Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu quy vi hdi da diéu kién IMR, tién trinh IMR
sé tai duyét vé tu cac quyét dinh y khoa cla chudng trinh slic khée vé tinh cach can thiét vé
mat y khoa cla mét dich vy hodc cach diéu tri dugc dé nghi, cac quyé’t dinh vé viéc dai thg cho
nerng céch diéu tri mang tinh cach thi nghlem huac tham do va nhiing tru’dng hgp tranh cai
vé tién tra cac dich vy y khoa cdp ciu hoidc khdn cdp. B ciing c6 mot s dién thoai mién phl
(1-888-HMO-2219) va dudng déy TTD (1-877-688-9891) cho ngudi bj khiém khuyét nghe va néi.
Website Internet cia bd http:www.hmohelp.ca.gov cé dé cdc mau don khiéu nai, mau don xin
IMR va chi dan trén mang.
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