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Caùc dòch vuï khoâng ñöôïc Molina Healthcare 
hoaëc Medi‑Cal ñaøi thoï
Caùc dòch vuï sau ñaây seõ khoâng ñöôïc Molina Healthcare 
hoaëc Medi‑Cal Thöôøng Leä (chöông trình traû leä phí theo 
dòch vuï) cung caáp:

•	 Thuoác, khí cuï, hoaëc caùc phöông thöùc mang tính 
caùch thí nghieäm hoaëc thaêm doø (tröø phi ñöôïc  
chaáp thuaän)

•	 Giaûi phaãu thaåm myõ, tröø tröôøng hôïp caàn thieát  
ñeå söûa chöõa dò hình do chaán thöông hoaëc beänh  
taät gaây ra

•	 Nhöõng vaät duïng tieän nghi caù nhaân

•	 Y taù rieâng (tröø khi caàn thieát veà maët y khoa)

•	 Caét da quy ñaàu nhieäm yù

•	 Caùc dòch vuï chaâm cöùu vaø chænh naén coät soáng 
daønh rieâng cho caùc Quaän GMC – giôùi haïn cho 
caùc thaønh vieân ngoaïi leä* (ñaây khoâng phaûi laø 
quyeàn lôïi daønh cho baát cöù thaønh vieân trong 
Chöông Trình Hai Quaän (Two Plan Counties) 
(Riverside/San Bernardino), khoâng coù ngoaïi leä)

•	 Khaùm söùc khoûe cho muïc ñích theå thao cuûa nhaø 
tröôøng hoaëc theå thao giaûi trí

•	 Ñieàn ñôn veà khuyeát taät, WIC, DMV

•	 Lieäu phaùp tieáng noùi*

•	 Dòch vuï khoa baøn chaân*

•	 Caùc dòch vuï Thính Löïc khoâng do moät baùc só thöïc 
hieän/keâ toa trong moät phoøng maïch baùc só*

•	 Caùc dòch vuï ño maét vaø kieáng thuoác (seõ tieáp tuïc 
ñaøi thoï khoa maét [caùc dòch vuï baùc só cho maét])*

•	 Caùc dòch vuï taâm lyù (caùc dòch vuï taâm thaàn, vaø taát 
caû caùc dòch vuï qua caùc chöông trình söùc khoûe taâm 
thaàn quaän seõ tieáp tuïc ñöôïc ñaøi thoï)*

•	 Dòch Vuï Nha Khoa*

*Coù ngoaïi leä ñoái vôùi caùc dòch vuï khoâng ñöôïc Molina 
Healthcare hoaëc Medi-Cal ñaøi thoï ñöôïc ñaùnh daáu hoa 
thò.  Xin xem phaàn “Nhöõng tröôøng hôïp naøo laø ngoaïi 
leä?” treân trang 32 ñeå bieát theâm chi tieát.

Nhöõng tröôøng hôïp naøo laø ngoaïi leä?
Caùc quyeàn lôïi vaø dòch vuï ñöôïc ñaùnh daáu hoa thò seõ 
KHOÂNG thay ñoåi ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ñang höôûng 
Medi-Cal maø:

•	 Döôùi 21 tuoåi; hoaëc

•	 Ñang soáng trong moät cô sôû ñieàu döôõng cao caáp 
(Caáp A hoaëc B; keå caû caùc cô sôû chaêm soùc gaàn 
caáp tính); hoaëc

•	 Mang thai. (Neáu quyù vò mang thai, quyù vò coù theå 
tieáp tuïc nhaän caùc quyeàn lôïi vaø dòch vuï lieân quan 
ñeán thai ngheùn. Quyù vò cuõng coù theå nhaän caùc 
quyeàn lôïi vaø dòch vuï khaùc lieät keâ ôû treân ñeå ñieàu 
trò nhöõng tình traïng maø, neáu ñeå khoâng trò lieäu, coù 
theå gaây khoù khaên cho thai ngheùn. Caùc dòch vuï 
naøy bao goàm khaùm nha khoa, laøm saïch raêng, vaø 
ñieàu trò nöôùu. Nha khoa vaø caùc quyeàn lôïi vaø dòch 
vuï khaùc cuõng coù theå tieáp tuïc ñeán 60 ngaøy sau khi 
em beù ra ñôøi); hoaëc

•	 Ñang höôûng quyeàn lôïi qua chöông trình Caùc Dòch 
Vuï Cho Treû Em California; hoaëc 

•	 Ñang höôûng quyeàn lôïi qua moät Chöông Trình 
Chaêm Soùc Troïn Veïn cho Cao Nieân.

Neáu quyù vò khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc ngoaïi leä neâu treân, 
quyù vò vaãn coù theå nhaän ñöôïc quyeàn lôïi giaûm bôùt.

Quyù vò vaãn coù theå nhaän ñöôïc moät phaàn hoaëc taát caû caùc 
quyeàn lôïi caét giaûm, vaø caùc dòch vuï nha khoa naøo ñoù 
neáu quyù vò:

•	 Ñang nhaän dòch vuï qua Chöông Trình Daønh Cho 
Ngöôøi Coù Khuyeát Taät Di Truyeàn; hoaëc

Quyeàn Lôïi
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•	 Ñang nhaän phuùc lôïi qua chöông trình söùc khoûe 
taâm thaàn quaän; hoaëc

•	 Ñang nhaän phuùc lôïi qua chöông trình Medicare 
Phaàn B; hoaëc

•	 Ñang nhaän caùc dòch vuï tröïc tieáp töø moät baùc só.

Quyù vò neân lieân laïc vôùi baùc só hoaëc nha só cuûa mình neáu 
quyù vò coù baát cöù thaéc maéc naøo veà nhöõng thay ñoåi naøy.

Quyù vò vaãn coù theå höôûng moät soá quyeàn lôïi vaø dòch vuï 
neáu quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän ngoaïi leä. 

•	 Quyù vò coù theå nhaän caùc quyeàn lôïi vaø dòch vuï ñöôïc 
ñaùnh daáu hoa thò neáu xaûy ra beänh traïng caáp cöùu vaø 
caàn coù quyeàn lôïi ñoù ñeå ñieàu trò beänh traïng caáp cöùu.  

•	 Moät soá dòch vuï y khoa vaø phaãu thuaät do nha só 
cung caáp seõ tieáp tuïc ñöôïc ñaøi thoï. Hoûi nha só cuûa 
quyù vò ñeå bieát theâm chi tieát.

•	 Moät soá quyeàn lôïi vaø dòch vuï ñöôïc ñaùnh daáu hoa 
thò coù theå ñöôïc cung caáp trong caùc phaân khoa 
beänh vieän vaø y vieän daønh cho beänh nhaân ngoaïi 
truù, caùc Trung Taâm Söùc Khoûe Hoäi Ñuû Tieâu 
Chuaån Lieân Bang, caùc Vieän Y Teá Noâng Thoân, 
Dòch Vuï Söùc Khoûe Thoå Daân, caùc trung taâm y teá 
ban ngaøy daønh cho ngöôøi lôùn, hoaëc qua caùc cô 
quan söùc khoûe taïi gia. Hoûi baùc só chaêm soùc chính 
cuûa quyù vò ñeå laáy pheâ chuaån.

•	 Moät soá quyeàn lôïi vaø dòch vuï ñöôïc ñaùnh daáu hoa 
thò coù theå ñöôïc tieáp tuïc neáu quyù vò töø 21 tuoåi trôû 
leân vaø baét ñaàu moät chöông trình trò lieäu tröôùc khi 
quyù vò ñuû 21 tuoåi (caùc quyeàn lôïi caàn thieát veà maët 
y khoa seõ ñöôïc ñaøi thoï ñeå duy trì vieäc chaêm soùc 
lieân luïc). Hoûi baùc só chaêm soùc chính cuûa quyù vò 
ñeå bieát theâm chi tieát. 

•	 Moät soá quyeàn lôïi vaø dòch vuï ñöôïc ñaùnh daáu hoa 
thò coù theå ñöôïc tieáp tuïc neáu quyù vò ñang theo moät 
chöông trình trò lieäu baét ñaàu tröôùc ngaøy 1 Thaùng 
Baûy, 2009 vaø keùo daøi qua ngaøy 1 Thaùng Baûy cho 
ñeán thôøi ñieåm hoaøn taát chöông trình trò lieäu ñoù.

•	 Sôû y teá quaän quyù vò coù theå cung caáp cho quyù 
vò moät soá quyeàn lôïi vaø dòch vuï khoâng coøn ñöôïc 
Medi-Cal ñaøi thoï.

•	 Neáu quyù vò töø 21 tuoåi trôû leân, Molina Healthcare 
chæ coù caùc dòch vuï lieäu phaùp tieáng noùi ñeå trò lieäu caùc 
tình traïng caáp tính vì bò chaán thöông vaø ñoät quî. 

•	 Neáu quyù vò töø 21 tuoåi trôû leân, Molina Healthcare 
chæ coù caùc dòch vuï khoa baøn chaân cho thaønh vieân 
tieåu ñöôøng naøo bò suy thaàn kinh ngoaïi bieân.

Quyù vò coù quyeàn khaùng caùo moät quyeát ñònh töø choái. 
Laät sang trang 46 ñeå bieát chi tieát veà Taùi Duyeät Y Khoa 
Ñoäc Laäp vaø trang 48 ñeå bieát chi tieát veà Taùi Duyeät Y 
Khoa Ñoäc Laäp Khi Bò Töø Choái Caùc Lieäu Phaùp Mang 
Tính Caùch Thí Nghieäm/Thaêm Doø.

NHÖÕNG TRÖÔØNG HÔÏP  
NAØO COÙ THEÅ KHOÂNG ÑÖÔÏC 
ÑAØI THOÏ?
Nhöõng khoaûn giôùi haïn
Molina Healthcare coù theå khoâng ñaøi thoï caùc dòch vuï 
khaùc. Quyù vò vaãn laø thaønh vieân Molina Healthcare, nhöng 
Medi‑Cal Thöôøng Leä (chöông trình traû leä phí theo dòch 
vuï) cung caáp dòch vuï chaêm soùc naøy. Chuùng toâi seõ giuùp 
quyù vò tieáp nhaän caùc dòch vuï sau ñaây neáu quyù vò caàn:

•	 Caùc Dòch Vuï Cho Treû Em California (CCS) 
Chöông trình CCS laø moät chöông trình cuûa Tieåu 
Bang daønh cho treû em coù caùc nhu caàu ñaëc bieät 
ñeán toái ña laø hai möôi moát (21) tuoåi. Chöông trình 
naøy traû phí toån chaêm soùc y teá cho caùc nhu caàu y teá 
ñaëc bieät ñoù. Thí duï nhö söùt moâi hoaëc voøm mieäng, 
teâ lieät, beänh maét nghieâm troïng, HIV, Beänh Baïi 
Naõo, Beänh Teá Baøo Hình Lieàm, vaø ung thö. PCP 
cuûa quyù vò seõ giuùp quyù vò noäp ñôn vaøo chöông 
trình neáu con quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän. CCS seõ cho 
quyù vò bieát coù chaáp nhaän con quyù vò hay khoâng.
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	 Neáu con quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc CCS 
chaêm soùc, con quyù vò vaãn laø thaønh vieân Molina 
Healthcare. Con quyù vò seõ coù moät hoaëc nhieàu baùc 
só CCS lo lieäu cho caùc nhu caàu ñaëc bieät. Baùc só 
Molina Healthcare cuûa con quyù vò chaêm soùc taát 
caû caùc vaán ñeà y teá khaùc. Ñieàu naøy coù nghóa laø 
con quyù vò seõ ñeán PCP cuûa Molina Healthcare 
cho taát caû nhöõng laàn khaùm treû khoûe vaø chuûng 
ngöøa. Molina Healthcare vaãn cung caáp dòch vuï 
chaêm soùc söùc khoûe khaùc cho con quyù vò.

	 Quyù vò coù theå tìm hieåu theâm veà Chöông Trình 
CCS baèng caùch goïi cho Molina Healthcare taïi soá 
ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621.

•	 Söùc Khoûe Taâm Thaàn (Söùc khoûe taâm trí hoaëc 
caûm giaùc an sinh) 
Molina Healthcare khoâng ñaøi thoï dòch vuï chaêm soùc 
taïi beänh vieän vaø ña soá dòch vuï chaêm soùc taâm thaàn 
cho beänh nhaân ngoaïi truù. Chöông trình Medi‑Cal 
traû leä phí theo dòch vuï hoaëc Sôû Söùc Khoûe Taâm 
Thaàn Quaän cung caáp caùc dòch vuï naøy. Baùc só cuûa 
quyù vò coù theå ñieàu trò moät soá tình traïng söùc khoûe 
taâm thaàn (chaúng haïn nhö chöùng traàm caûm).

PCP cuûa quyù vò khoâng cung caáp caùc dòch vuï sau ñaây:

•	 Caùc dòch vuï cuûa baùc só taâm thaàn

•	 Caùc dòch vuï taâm thaàn taïi beänh vieän cho beänh 
nhaân noäi vieän

•	 Caùc dòch vuï taâm lyù

•	 Caùc dòch vuï söùc khoûe taâm thaàn chuyeân khoa

•	 Caùc dòch vuï phuïc hoài

•	 Caùc dòch vuï coá vaán hoân nhaân

•	 Caùc dòch vuï coá vaán gia ñình vaø con caùi

•	 Caùc dòch vuï cuûa nhaân vieân xaõ hoäi laâm saøng coù 
giaáy pheùp haønh ngheà

•	 Ñieàu Trò Nghieän Röôïu vaø Thuoác 
Molina Healthcare ñaøi thoï “caùc dòch vuï can thieäp 
khuûng hoaûng” vaø chaêm soùc taïi beänh vieän khi 
duøng thuoác quaù lieàu caáp tính. Tuy nhieân, neáu quyù 
vò caàn baát cöù dòch vuï ñieàu trò naøo khaùc veà röôïu vaø 
thuoác, quyù vò seõ ñöôïc giôùi thieäu ñeán chöông trình 
ñieàu trò röôïu vaø thuoác cuûa Quaän. Tröôøng hôïp naøy 
goàm caû giaûi ñoäc röôïu hoaëc ma tuùy.

•	 Caùc Dòch Vuï Nha Khoa 
Molina Healthcare khoâng cung caáp caùc dòch vuï 
nha khoa cho quyù vò. Medi-Cal Thöôøng Leä coù 
theå ñaøi thoï chaêm soùc nha khoa. PCP cuûa quyù vò 
seõ khaùm doø tìm veà raêng vaø giôùi thieäu quyù vò ñeán 
moät nha só ñeå ñöôïc chaêm soùc nha khoa. Xin goïi 
cho Denti-Cal taïi soá 1 (800) 322-6384 ñeå hoûi veà 
dòch vuï vaø ñaøi thoï baûo hieåm lieân quan ñeán raêng.

•	 Ñieàu Trò Beänh Lao (TB) 
PCP cuûa quyù vò seõ cho quyù vò bieát neáu quyù vò caàn 
ñöôïc chaêm soùc beänh lao. Neáu quyù vò caàn ñöôïc 
chaêm soùc, quyù vò seõ ñöôïc göûi ñeán sôû y teá ñòa 
phöông.

•	 Women, Infants and Children (WIC) 
Supplemental Food Program (Chöông Trình 
Thöïc Phaåm Boå Tuùc cho Phuï Nöõ, Treû Sô Sinh 
vaø Treû Em)

•	 Caùc Dòch Vuï cuûa Cô Quan Giaùo Duïc Ñòa Phöông

•	 Caùc Dòch Vuï Quaûn Trò Tröôøng Hôïp Treû Thô 
Ngoä Ñoäc Chaát Chì

•	 Ña soá caùc loaïi thuoác ñieàu trò HIV/AIDS vaø Trò 
Lieäu Taâm Lyù

•	 Caùc dòch vuï caàu nguyeän hoaëc chöõa beänh thaàn 
bí trong caùc tröôøng hôïp nhaát ñònh naøo ñoù

Neáu quyù vò laø thaønh vieân Medi‑Cal/Medicare, ñieàu 
quan troïng quyù vò caàn bieát laø Medicare, chöù khoâng phaûi 
Medi‑Cal seõ ñaøi thoï phaàn lôùn caùc loaïi thuoác theo toa 
cuûa quyù vò. Muoán bieát theâm chi tieát, xin lieân laïc vôùi Ban 
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Dòch Vuï Thaønh Vieân Molina Healthcare taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621. Neáu quyù vò bò thính 
khuyeát, haõy goïi cho ñöôøng daây TTY cuûa rieâng Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 479-3310. 
Quyù vò cuõng coù theå goïi cho Medicare taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (800) MEDICARE. Ngöôøi duøng TTY goïi soá 
ñieän thoaïi mieãn phí 1 (877) 486-2048. Quyù vò cuõng coù 
theå ñeán website cuûa Medicare taïi www.Medicare.gov.

Neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc gì veà baûo hieåm cuûa 
mình, xin goïi cho Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (888) 665-4621. Neáu quyù vò bò ñieác hoaëc 
laõng tai, haõy goïi cho ñöôøng daây TTY cuûa rieâng Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 479-3310. 
Hoaëc lieân laïc vôùi Department of Health Care Services, 
Medi‑Cal Managed Care Ombudsman Office (Boä Y 
Teá, Vaên Phoøng Ñieàu Tra Vieân Quaûn Trò Chaêm Soùc 
Medi‑Cal) taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 452-8609.

KHI NAØO TÖ CAÙCH THAØNH 
VIEÂN MOLINA HEALTHCARE 
CUÛA TOÂI CHAÁM DÖÙT?
(Chaám Döùt Quyeàn Lôïi)

Tö caùch thaønh vieân Molina Healthcare cuûa 
quyù vò seõ ngöng neáu:

•	 Quyù vò khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng 
Medi‑Cal nöõa.

•	 Quyù vò doïn ra khoûi vuøng phuïc vuï cuûa Molina 
Healthcare.

•	 Quyù vò quyeát ñònh chaám döùt laøm thaønh vieân vaø 
ruùt teân ra khoûi Molina Healthcare.

•	 Quyù bò bò Chöông Trình Health Care Options 
(HCO) chæ ñònh laàm vaøo Molina Healthcare. 
HCO laø boä phaän thuoäc DHCS coù traùch nhieäm veà 
ChöôngTrình Choïn Löïa Medi‑Cal.

Neáu quyù vò doïn ra khoûi vuøng phuïc vuï cuûa Molina 
Healthcare hoaëc  quyeát ñònh chaám döùt laøm thaønh vieân 
cuûa Molina Healthcare, seõ maát töø möôøi laêm (15) ñeán 
boán möôi laêm (45) ngaøy ñeå chaám döùt tö caùch thaønh 
vieân sau khi quyù vò ñaõ thoâng baùo cho Health Care 
Options. Neáu quyù vò  khoâng coøn hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng 
Medi‑Cal nöõa, quyù vò seõ ñöôïc thaåm ñònh vieân cho bieát.

Molina Healthcare coù theå yeâu caàu quyù vò ruùt 
teân neáu:

•	 Quyù vò cho ngöôøi khaùc duøng quyeàn lôïi hoaëc theû 
ID thaønh vieân cuûa Molina Healthcare.

•	 Quyù vò trôû neân hung tôïn hoaëc baïo ñoäng khieán 
ñe doïa ñeán an toaøn cuûa baát cöù ngöôøi naøo laøm 
vieäc vôùi Molina Healthcare hoaëc caûn trôû Molina 
Healthcare hoaëc baát cöù ngöôøi naøo laøm vieäc vôùi 
Molina Healthcare khieán khoâng chaêm soùc ñöôïc 
cho quyù vò hoaëc caùc thaønh vieân khaùc.

•	 Moái quan heä giöõa quyù vò vaø baùc só cuûa quyù vò 
bò ñoå vôõ vaø Molina Healthcare khoâng coù baùc só 
khaùc cho quyù vò. Tröôøng hôïp naøy coù theå khoâng aùp 
duïng cho caùc thaønh vieân töø choái chaêm soùc y teá.

Neáu Molina Healthcare yeâu caàu quyù vò ruùt teân, chuùng 
toâi seõ göûi thö cho quyù vò bieát laø chuùng toâi yeâu caàu ruùt 
teân. Vaøo luùc ñoù quyù vò coù theå khaùng caùo yeâu caàu naøy. 
Molina Healthcare seõ cho quyù vò bieát ít nhaát laø möôøi 
(10) ngaøy tröôùc khi quyeát ñònh ruùt teân coù hieäu löïc.

Neáu quyù vò noùi raèng chuùng toâi chaám döùt quyeàn höôûng 
caùc dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï laø vì tình traïng söùc khoûe cuûa 
quyù vò hoaëc vì caùc ñieàu kieän cho dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe, quyù vò coù theå xin Department of Managed Health 
Care (Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe) taùi duyeät baèng 
caùch goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 400-0815. Quyù 
vò cuõng coù theå goïi cho Medi‑Cal Ombudsman (Ñieàu 
Tra Vieân Medi‑Cal) taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 
452-8609 vaø quyù vò coù theå xin Medi‑Cal Fair Hearing 
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(Phaân Xeùt Coâng Baèng Medi‑Cal) baèng caùch goïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (800) 952-5253.

Laøm theá naøo ñeå toâi ruùt teân ra khoûi Molina 
Healthcare?
Quyù vò coù theå xin ruùt teân ra khoûi Molina Healthcare maø 
khoâng caàn coù lyù do baát cöù luùc naøo. Vieäc ruùt teân phaûi tuøy 
thuoäc vaøo baát cöù thôøi gian haïn cheá ruùt teân naøo.

Muoán xin ñôn ruùt teân, haõy goïi cho Health Care Options 
taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 430-4263 (thaønh 
vieân noùi tieáng Taây Ban Nha coù theå goïi soá 1 (800) 430-
3003). Quyù vò seõ ñöôïc göûi maãu ruùt teân. Ñôn ruùt teân 
ñöôïc Tieåu Bang taùi duyeät ñeå quyeát ñònh sau cuøng vaø 
maát töø möôøi laêm (15) ñeán boán möôi laêm (45) ngaøy ñeå 
laäp thuû tuïc tröôùc khi coù hieäu löïc. Ñôn xin ruùt teân cuûa 
quyù vò coù ngaøy hieäu löïc döï tính. Quyù vò phaûi tieáp tuïc 
tieáp nhaän dòch vuï chaêm soùc y teá töø PCP cuûa quyù vò cho 
ñeán khi vieäc ruùt teân coù hieäu löïc.

Chuùng toâi muoán quyù vò haøi loøng veà dòch vuï chaêm 
soùc söùc khoûe cho quyù vò. Neáu quyù vò quyeát ñònh ruùt 
teân ra khoûi Molina Healthcare, xin goïi cho Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-
4621. Chuùng toâi muoán bieát taïi sao quyù vò quyeát ñònh 
ñoåi chöông trình söùc khoûe.

Laøm theá naøo ñeå toâi ruùt teân nhanh choùng?
Trong moät soá tröôøng hôïp naøo ñoù, quyù vò coù theå yeâu caàu 
xuùc tieán vieäc ruùt teân. Caùc Thaønh Vieân sau ñaây coù theå 
goïi cho Health Care Options taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 
1 (800) 430-4263 (thaønh vieân noùi tieáng Taây Ban Nha 
coù theå goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 430-3003). 
Hoï seõ giuùp quyù vò ruùt teân.

•	 Treû em tieáp nhaän caùc dòch vuï theo Chöông Trình 
Chaêm Soùc Taïm Nuoâi hoaëc Trôï Giuùp Con Nuoâi.

•	 Thaønh vieân coù caùc nhu caàu chaêm soùc söùc khoûe 
ñaëc bieät, chaúng haïn nhö gheùp caùc boä phaän chính 

cuûa cô theå, vaø tieáp nhaän caùc dòch vuï naøy qua 
Medi‑Cal tính leä phí töøng dòch vuï.

•	 Thaønh vieân cuûa moät chöông trình söùc khoûe khaùc 
gia nhaäp moät chöông trình quaûn trò chaêm soùc 
Medi‑Cal, Medicare hoaëc thöông maïi khaùc.

•	 Thoå Daân Myõ Chaâu coù quyeàn ruùt teân ra khoûi Molina 
Healthcare maø khoâng caàn lyù do baát cöù luùc naøo.

Coøn Baûo Hieåm Medi‑Cal Chuyeån Tieáp thì sao?
Quyù vò coù quyeàn noäp ñôn xin Medi‑Cal Chuyeån Tieáp 
(TMC) neáu quyù vò bò maát trôï caáp tieàn maët vì coù lôïi töùc 
cao hôn. TMC coøn ñöôïc goïi laø “Medi‑Cal cho ngöôøi 
laøm vieäc”. TMC chæ daønh cho ngöôøi ñi laøm chính 
hoaëc thaân nhaân giöõ treû vaø caùc con hoï bò maát quyeàn lôïi 
Medi‑Cal thöôøng leä vì lôïi töùc gia taêng töø vieäc laøm, hoân 
nhaân, hoaëc ngöôøi phoái ngaãu trôû veà nhaø. Neáu quyù vò 
hoäi ñuû caùc ñieàu kieän cuûa TMC, quyù vò coù theå tieáp tuïc 
Medi‑Cal mieãn phí ñeán toái ña laø möôøi hai (12) thaùng 
lieân tuïc, ñeán toång coäng laø hai möôi boán (24) thaùng.

Neáu quyù vò bò maát ñieàu kieän höôûng Medi‑Cal hieän naøy, 
quyù vò neân hoûi thaåm ñònh vieân cuûa mình ngay xem quyù 
vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän höôûng TMC hay khoâng. Neáu quyù 
vò hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa TMC, quyù vò coù theå tieáp tuïc 
laøm thaønh vieân cuûa Molina Healthcare hoaëc chöông 
trình söùc khoûe do quyù vò choïn.

TOÂI COÙ CAÙC QUYEÀN VAØ 
TRAÙCH NHIEÄM GÌ TRONG 
CÖÔNG VÒ THAØNH VIEÂN 
MOLINA HEALTHCARE?
Caùc quyeàn vaø traùch nhieäm naøy ñöôïc coâng boá trong 
phoøng maïch baùc só vaø treân web site cuûa Molina 
Healthcare: www.MolinaHealthcare.com.

Quyeàn Lôïi
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Quyeàn cuûa quyù vò
Quyù vò coù quyeàn:

•	 Ñöôïc moïi ngöôøi laøm vieäc vôùi Molina Healthcare 
ñoái xöû kính troïng vaø nhìn nhaän nhaân phaåm.

•	 Ñöôïc thoâng tin veà Molina Healthcare, nhöõng nôi 
phuïc vuï cuûa chuùng toâi, caùc baùc só cuûa chuùng toâi, 
caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi, vaø caùc quyeàn vaø traùch 
nhieäm cuûa thaønh vieân.

•	 Choïn baùc só “chính” cuûa quyù vò trong heä thoáng cuûa 
Molina Healthcare (Baùc só naøy ñöôïc goïi laø baùc só 
chaêm soùc chính hay baùc só caù nhaân cuûa quyù vò).

•	 Ñöôïc thoâng baùo veà söùc khoûe cuûa quyù vò. Neáu bò 
beänh, quyù vò coù quyeàn ñöôïc cho bieát veà taát caû 
nhöõng caùch ñieàu trò baát luaän phí toån hoaëc quyeàn 
lôïi ñaøi thoï. Quyù vò coù quyeàn ñöôïc giaûi ñaùp taát caû 
moïi thaéc maéc veà söùc khoûe cuûa mình.

•	 Giuùp quyeát ñònh veà vaán ñeà chaêm soùc cho quyù vò. 
Quyù vò coù quyeàn töø choái ñieàu trò y khoa.

•	 Quyù vò coù quyeàn Rieâng Tö. Chuùng toâi giöõ kín chi 
tieát hoà sô y khoa cuûa quyù vò.*

•	 Xem hoà sô y khoa cuûa mình keå caû keát quaû Thaåm 
Ñònh Söùc Khoûe Laàn Ñaàu (IHA) cuûa mình. Quyù vò 
cuõng coù quyeàn coù moät baûn sao hoaëc, ñieàu chænh, 
hoà sô y khoa cuûa mình khi hôïp phaùp.

•	 Khieáu naïi veà Molina Healthcare hoaëc vaán ñeà 
chaêm soùc cho quyù vò. Quyù vò coù theå goïi ñieän 
thoaïi, fax, e-mail hoaëc vieát thö cho Ban Dòch Vuï 
Thaønh Vieân Molina Healthcare.

•	 Khaùng caùo caùc quyeát ñònh cuûa Molina 
Healthcare. Quyù vò coù quyeàn nhôø ngöôøi ñaïi dieän 
cho quyù vò trong vuï phaûn ñoái.

•	 Xin môû Buoåi Phaân Xeùt Coâng Baèng cuûa Tieåu 
Bang baèng caùch goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1 (800) 952-5253. Quyù vò cuõng coù quyeàn ñöôïc 
bieát chi tieát veà caùch xin phaân xeùt Coâng Baèng cuûa 
Tieåu Bang caáp toác.

•	 Ruùt teân ra khoûi Molina Healthcare (Rôøi Chöông 
Trình Söùc Khoûe Molina Healthcare).

•	 Hoûi yù kieán thöù nhì veà beänh traïng cuûa quyù vò.

•	 Xin ngöôøi beân ngoaøi Molina Healthcare xem xeùt 
caùc lieäu phaùp mang tính caùch thí nghieäm hoaëc 
thaêm doø.

•	 Quyeát ñònh tröôùc quyù vò muoán ñöôïc chaêm soùc 
nhö theá naøo trong tröôøng hôïp bò beänh hoaëc 
thöông tích ñe doïa ñeán maïng soáng.

•	 Coù dòch vuï thoâng dòch mieãn phí trong voøng 24 
giôø ñeå giuùp quyù vò noùi chuyeän vôùi baùc só hoaëc 
chuùng toâi neáu quyù vò muoán noùi moät ngoân ngöõ 
khoâng phaûi laø Anh Ngöõ.

•	 Khoâng bò yeâu caàu phaûi ñem theo baïn hoaëc ngöôøi 
trong gia ñình ñeå thoâng dòch cho quyù vò.

•	 Bieát chi tieát veà Molina Healthcare, nhöõng nôi 
phuïc vuï cuûa quyù vò, hoaëc söùc khoûe cuûa quyù vò 
baèng ngoân ngöõ quyù vò muoán duøng. Quyù vò cuõng 
coù quyeàn xin caùc taøi lieäu theo caùc daïng khaùc nhö 
chöõ in khoå lôùn vaø chöõ noåi Braille.

•	 Xin moät baûn danh saùch caùc loaïi thuoác ñöôïc pheâ 
chuaån cuûa Molina Healthcare (döôïc lieãn).

•	 Quyù vò coù quyeàn noäp khieáu naïi neáu quyù vò khoâng 
laáy ñöôïc thuoác men caàn thieát veà maët y khoa sau 
khi ñeán phoøng caáp cöùu taïi moät trong nhöõng beänh 
vieän coù hôïp ñoàng vôùi Molina Healthcare.

•	 Tieáp nhaän caùc dòch vuï keá hoaïch gia ñình, ñieàu 
trò baát cöù caên beänh phong tình naøo, caùc dòch vuï 
chaêm soùc caáp cöùu, taïi Caùc Trung Taâm Söùc Khoûe 
Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän Cuûa Lieân Bang, vaø/hoaëc Caùc 
Dòch Vuï Y Teá Thoå Daân. Quyù vò khoâng caàn phaûi 
ñöôïc Molina Healthcare chaáp thuaän tröôùc.

•	 Tieáp nhaän caùc dòch vuï ñöôïc vò thaønh nieân öng 
thuaän.
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Quyeàn Lôïi

•	 Khoâng bò Molina Healthcare, caùc baùc só hoaëc Boä 
Y Teá ñoái xöû khoâng toát vì haønh xöû baát cöù quyeàn 
naøo trong ñaây.

•	 Quyeàn ñöa ra ñeà nghò veà caùc chính saùch cuûa  
toå chöùc naøy veà caùc quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa 
thaønh vieân.

•	 Khoâng bò kieåm soaùt hoaëc coâ laäp ñeå gaây aùp löïc, 
tröøng phaït hoaëc traû thuø.

•	 Quyeàn noäp ñôn phaûn ñoái hoaëc khieáu naïi neáu quyù 
vò tin raèng nhu caàu ngoân ngöõ cuûa mình ñaõ khoâng 
ñöôïc Molina Healthcare ñaùp öùng.

*Tuøy thuoäc vaøo luaät Tieåu Bang vaø Lieân Bang

Traùch nhieäm cuûa quyù vò
Quyù vò coù traùch nhieäm:

•	 Tìm hieåu vaø hoûi veà caùc quyeàn lôïi söùc khoûe cuûa 
quyù vò. Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà caùc quyeàn lôïi 
cuûa mình, haõy goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 
665-4621.

•	 Cung caáp chi tieát caàn thieát cho baùc só cuûa quyù vò 
hoaëc Molina Healthcare ñeå chaêm soùc cho quyù vò.

•	 Tích cöïc trong caùc quyeát ñònh veà vaán ñeà chaêm 
soùc söùc khoûe cuûa quyù vò.

•	 Theo ñuùng caùc keá hoaïch chaêm soùc ñaõ ñöôïc quyù 
vò thoûa thuaän vôùi (caùc) baùc só cuûa mình.

•	 Giöõ ñuùng heïn vaø ñeán ñuùng giôø. Neáu quyù vò seõ 
ñeán treã hoaëc khoâng theå giöõ heïn, haõy goïi cho 
phoøng maïch baùc só.

•	 Xuaát trình theû Molina Healthcare vaø Tieåu Bang 
khi quyù vò tieáp nhaän dòch vuï chaêm soùc. Ñöøng 
giao theû cuûa mình cho ngöôøi khaùc. Cho Molina 
Healthcare hoaëc Tieåu Bang bieát veà baát cöù tröôøng 
hôïp gian laän hoaëc sai traùi naøo.

•	 Coù traùch nhieäm hieåu caùc beänh traïng cuûa mình vaø 
tham gia vaøo vieäc laäp caùc muïc tieâu ñieàu trò ñöôïc 
hai beân thoûa thuaän ñeán möùc coù theå ñöôïc.

Haõy Chuû Ñoäng Trong Vieäc Chaêm Soùc Söùc 
Khoûe Cuûa Quyù Vò
Hoaïch ñònh tröôùc

•	 Saép xeáp caùc buoåi heïn theo lòch trình thích hôïp 
cho quyù vò

•	 Xin heïn vaøo giôø phoøng maïch ít baän nhaát neáu quyù 
vò lo ngaïi phaûi chôø quaù laâu

•	 Lieät keâ saün caùc caâu hoûi quyù vò muoán hoûi baùc só

•	 Laáy theâm thuoác tröôùc khi quyù vò heát thuoác

Haõy taän duïng laàn ñeán phoøng maïch baùc só

•	 Neâu thaéc maéc vôùi baùc só

•	 Hoûi veà caùc taùc duïng phuï coù theå xaûy ra cuûa baát cöù 
loaïi thuoác naøo ñöôïc keâ toa

•	 Cho baùc só bieát neáu quyù vò ñang uoáng baát cöù loaïi 
traø hoaëc döôïc thaûo naøo. Cuõng cho baùc só bieát veà 
baát cöù loaïi vitamins naøo hoaëc caùc loaïi thuoác mua 
töï do maø quyù ñang duøng

Ñeán baùc só khi quyù vò bò beänh

Coá cho baùc só bieát caøng nhieàu chi tieát caøng toát.

•	 Quyù vò trôû beänh naëng hôn hay caùc trieäu chöùng 
cuûa quyù vò vaãn nhö theá?

•	 Quyù vò coù duøng thöù gì hay khoâng?

Neáu quyù vò muoán bieát theâm chi tieát, xin goïi cho Ban 
Dòch Vuï Thaønh Vieân Molina Healthcare taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621, Thöù Hai ñeán Thöù 
Saùu, töø 7:00 saùng ñeán 7:00 toái.
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MOLINA HEALTHCARE LUOÂN 
LUOÂN CAÛI TIEÁN DÒCH VUÏ
Molina Healthcare vaãn noã löïc ñeå cung caáp dòch vuï 
chaêm soùc söùc khoûe toát nhaát cho quyù vò. Tieán trình 
chính thöùc cuûa Molina Healthcare ñeå laøm vieäc naøy 
ñöôïc goïi laø “Tieán Trình Caûi Tieán Phaåm Chaát”. Molina 
Healthcare thöïc hieän nhieàu cuoäc nghieân cöùu trong 
naêm. Neáu chuùng toâi tìm thaáy nhöõng laõnh vöïc coù theå caûi 
tieán, chuùng toâi aùp duïng nhöõng böôùc nhaèm ñöa ñeán dòch 
vuï chaêm soùc vaø dòch vuï coù phaåm chaát cao hôn.

Neáu quyù vò muoán bieát veà nhöõng gì chuùng toâi ñang laøm 
ñeå caûi tieán, xin goïi cho Molina Healthcare taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621 ñeå bieát theâm chi tieát.

UÛY BAN THAØNH VIEÂN  
THAM GIA
Chuùng toâi muoán bieát quyù vò nghó gì veà Molina 
Healthcare. Molina Healthcare ñaõ thaønh laäp UÛy  
Ban Thaønh Vieân Tham Gia ñeå laéng nghe caùc quan  
taâm cuûa quyù vò.

UÛy Ban naøy laø moät nhoùm ngöôøi nhö quyù vò hoïp maët 
ba (3) thaùng moät laàn ñeå cho chuùng toâi bieát phaûi caûi 
tieán nhö theá naøo. UÛy Ban coù theå duyeät laïi chi tieát cuûa 
chöông trình söùc khoûe vaø ñöa ra caùc ñeà nghò vôùi Hoäi 
Ñoàng Quaûn Trò cuûa Molina Healthcare. Neáu quyù vò 
muoán gia nhaäp UÛy Ban Thaønh Vieân Tham Gia, xin goïi 
cho Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1 (888) 665-4621, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, 7:00 saùng 
ñeán 7:00 toái. Neáu quyù vò bò ñieác hoaëc laõng tai, haõy goïi 
cho ñöôøng daây TTY cuûa rieâng chuùng toâi taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (800) 479-3310. Haõy gia nhaäp UÛy Ban 
Thaønh Vieân Tham Gia cuûa chuùng toâi ngay hoâm nay!

QUYEÀN RIEÂNG TÖ VEÀ CHAÊM 
SOÙC SÖÙC KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ
Quyeàn rieâng tö cuûa quyù vò thaät quan troïng ñoái vôùi chuùng 
toâi. Chuùng toâi toân troïng vaø baûo veä quyeàn rieâng tö cuûa 
quyù vò. Molina Healthcare söû duïng vaø tieát loä chi tieát cuûa 
quyù vò ñeå cung caáp quyeàn lôïi söùc khoûe cho quyù vò.

Xin ñoïc Thoâng Baùo veà Caùch Toân Troïng Quyeàn 
Rieâng Tö cuûa chuùng toâi, ôû phaàn ñaàu taäp saùch naøy. 
Thoâng Baùo naøy coù theâm chi tieát veà caùc quyeàn rieâng 
tö veà chaêm soùc söùc khoûe cuûa quyù vò vaø caùch chuùng 
toâi söû duïng vaø tieát loä Chi Tieát Söùc Khoûe Ñöôïc Baûo 
Veä (PHI) cuûa quyù vò.

PHI coù nghóa laø chi tieát söùc khoûe goàm teân, soá thaønh vieân 
cuûa quyù vò hoaëc chi tieát naøo khaùc coù theå nhaän ra danh 
tính, vaø ñöôïc Molina Healthcare söû duïng hoaëc tieát loä. 

KYÕ THUAÄT MÔÙI
Molina Healthcare luoân luoân tìm caùch caûi tieán dòch vuï 
chaêm soùc cho Thaønh Vieân cuûa chuùng toâi. Vì theá maø 
Molina Healthcare coù moät tieán trình ñaùnh giaù kyõ thuaät 
y khoa, thuoác, vaø caùc khí cuï môùi xem coù theå taêng theâm 
ñöôïc lôïi ích hay khoâng.

Caùc Giaùm Ñoác Y Khoa cuûa chuùng toâi nhaän ñònh caùc 
phöông thöùc y khoa, caùch ñieàu trò, thuoác vaø khí cuï 
môùi khi coù. Hoï trình baøy chi tieát khaûo cöùu cho UÛy 
Ban Quaûn Trò Möùc Söû Duïng ñeå caùc baùc só xem xeùt 
kyõ thuaät ñoù. Sau ñoù hoï ñeà nghò coù duøng theâm kyõ thuaät 
ñoù laøm caùch ñieàu trò môùi cho thaønh vieân cuûa Molina 
Healthcare hay khoâng.

Muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc ñaùnh giaù kyõ thuaät 
môùi, xin goïi cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân Molina 
Healthcare.

Caùc Dòch Vuï
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TOÂI PHAÛI TRAÛ TIEÀN CHO 
NHÖÕNG GÌ?
Quyù vò khoâng phaûi ñoùng khoaûn ñoàng phuï traû (co-
payments) hoaëc khaáu tröø traû tröôùc (deductibles) naøo 
cho caùc dòch vuï y teá ñöôïc ñaøi thoï. Tuy nhieân, quyù vò coù 
theå phaûi traû tieàn cho caùc dòch vuï y teá khi:

•	 Quyù vò yeâu caàu vaø tieáp nhaän caùc dòch vuï y khoa 
khoâng ñöôïc Medi‑Cal ñaøi thoï, chaúng haïn nhö 
giaûi phaãu thaåm myõ.

•	 Quyù vò yeâu caàu vaø tieáp nhaän dòch vuï chaêm soùc 
söùc khoûe thuoäc loaïi khoâng phaûi Caáp Cöùu hoaëc 
Chaêm Soùc Khaån Caáp ngoaøi vuøng dòch vuï töø moät 
baùc só hoaëc beänh vieän khoâng coù hôïp ñoàng vôùi 
Molina Healthcare maø khoâng laáy pheâ chuaån töø 
PCP cuûa mình hoaëc töø Molina Healthcare.

Neáu Molina Healthcare khoâng traû tieàn cho moät nôi 
phuïc vuï cuûa Molina Healthcare sau khi hoï ñaõ cung 
caáp caùc dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï cho quyù vò, quyù vò khoâng 
coù traùch nhieäm phaûi traû tieàn cho nôi phuïc vuï ñoù. Luaät 
Tieåu Bang California ñoøi hoûi Molina Healthcare phaûi 
ghi ñieàu kieän naøy trong taát caû caùc hôïp ñoàng vôùi nhöõng 
nôi phuïc vuï. Quyù vò seõ khoâng ñöôïc baûo veä nhö vaäy khi 
ñeán nhöõng nôi phuïc vuï khoâng coù hôïp ñoàng vôùi Molina 
Healthcare. Muoán bieát chi tieát veà caùch noäp ñôn phaûn 
ñoái neáu quyù vò nhaän ñöôïc hoùa ñôn, xin xem döôùi ñaây.

Neáu toâi ñaõ traû tieàn hoùa ñôn y teá hoaëc thuoác 
theo toa thì sao?
(Caùc Ñieàu Khoaûn Boài Hoaøn)

Neáu quyù vò ñaõ traû tieàn cho moät dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï 
hoaëc thuoác theo toa ñöôïc pheâ chuaån hoaëc khoâng caàn 
ñöôïc pheâ chuaån, Molina Healthcare seõ hoaøn laïi tieàn 
cho quyù vò. Quyù vò caàn phaûi göûi hoaëc fax cho chuùng toâi 
moät baûn hoùa ñôn cuûa baùc só, beänh vieän hoaëc nhaø thuoác 
taây ñoù vaø baûn sao bieân nhaän cuûa quyù vò. Neáu hoùa ñôn 

laø veà thuoác theo toa, quyù vò cuõng caàn phaûi keøm theo 
nhaõn toa thuoác. Haõy göûi caùc chi tieát naøy ñeán Ban Dòch 
Vuï Thaønh Vieân Molina Healthcare. Ñòa chæ ñöôïc in ôû 
trang ñaàu taäp saùch naøy.

Sau khi chuùng toâi nhaän ñöôïc thö cuûa quyù vò, chuùng toâi 
seõ traû lôøi trong voøng ba möôi (30) ngaøy. Neáu ñôn xin 
boài hoaøn cuûa quyù vò ñöôïc chaáp thuaän, chuùng toâi seõ göûi 
chi phieáu cho quyù vò. Neáu khoâng, chuùng toâi seõ göûi thö 
giaûi thích lyù do cho quyù vò. Neáu quyù vò khoâng ñoàng yù 
vôùi quyeát ñònh ñoù, quyù vò coù theå khaùng caùo baèng caùch 
goïi cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân Molina Healthcare 
taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621, Thöù Hai 
ñeán Thöù Saùu, 7:00 saùng ñeán 7:00 toái.

MOLINA healthcare TRAÛ 
TIEÀN CHAÊM SOÙC CHO TOÂI 
NHÖ THEÁ NAØO?
Molina Healthcare kyù hôïp ñoàng vôùi nhöõng nôi phuïc vuï 
theo nhieàu caùch khaùc nhau. Baùc só taïi Caùc Trung Taâm Y 
Khoa Molina laø nhaân vieân laõnh löông. Nhöõng nôi phuïc 
vuï khaùc trong heä thoáng Molina Healthcare ñöôïc traû moät 
soá tieàn khoaùn moãi thaùng quyù vò ñöôïc chæ ñònh cho hoï 
chaêm soùc, baát luaän quyù vò coù ñeán hoï hay khoâng. Cuõng coù 
moät soá nôi phuïc vuï ñöôïc traû tieàn theo dòch vuï. Tröôøng 
hôïp naøy coù nghóa laø hoï ñöôïc traû tieàn cho moãi phöông 
thöùc y khoa do hoï cung caáp. Moät soá nôi phuïc vuï ñöôïc traû 
tieàn khuyeán khích vì cung caáp dòch vuï chaêm soùc phoøng 
ngöøa coù phaåm chaát. Molina Healthcare khoâng cung caáp 
ñoäng löïc taøi chaùnh cho caùc quyeát ñònh quaûn trò möùc söû 
duïng naøo coù theå ñöa ñeán vieäc töø choái giôùi thieäu hoaëc söû 
duïng ít. Muoán bieát theâm chi tieát veà nhöõng caùch traû tieàn 
cho nôi phuïc vuï, xin goïi cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân 
Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 
665-4621, Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, 7:00 saùng ñeán 7:00 toái. 
Quyù vò cuõng coù theå goïi cho phoøng maïch baùc só cuûa quyù 
vò, toå chöùc y khoa cuûa baùc só hay IPA ñeå hoûi chi tieát naøy.
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GIAÙO DUÏC VAØ THOÂNG  
TIN VEÀ SÖÙC KHOÛE VAØ  
BEÄNH TAÄT
Molina Healthcare cung caáp nhieàu phöông tieän giuùp 
quyù vò vaø gia ñình giöõ gìn söùc khoûe. Quyù vò coù theå hoûi 
laáy taøi lieäu veà nhieàu ñeà taøi nhö:

•	 AÊn uoáng laønh maïnh

•	 Ñoïc nhaõn hieäu thöïc phaåm ñeå giaûm chaát beùo trong 
vaán ñeà aên uoáng

•	 Giaûm bôùt caêng thaúng

•	 Baét ñaàu moät chöông trình taäp theå duïc 

•	 Choïn moät phöông phaùp ngöøa thai

•	 Duøng ma tuùy vaø röôïu

•	 Kieåm soaùt troïng löôïng

Chuùng toâi cuõng coù caùc chöông trình giuùp quyù vò kieåm 
soaùt baát cöù tình traïng söùc khoûe naøo hieän nay. Soá naøy coù 
theå goàm thai ngheùn, suyeãn hoaëc tieåu ñöôøng. Neáu nhöõng 
chöông trình naøy seõ mang laïi lôïi ích cho quyù vò, moät 
Quaûn Lyù Chaêm Soùc cuûa Molina coù theå lieân laïc vôùi quyù 
vò. Quyù vò cuõng coù theå ghi danh vaøo baát cöù chöông trình 
naøo trong soá naøy baèng caùch goïi cho Ban Giaùo Duïc Söùc 
Khoûe Molina Healthcare taïi soá 1 (800) 526-8196 soá 
phuï 127532, töø 8:30 saùng ñeán 5:30 chieàu, Thöù Hai ñeán 
Thöù Saùu.

CAÙC DÒCH VUÏ THOÂNG DÒCH
Quyù vò coù noùi ngoân ngöõ khaùc Anh ngöõ  
hay khoâng?
Nhieàu ngöôøi khoâng noùi ñöôïc Anh ngöõ hoaëc khoâng caûm 
thaáy thoaûi maùi ñeå duøng Anh ngöõ. Xin cho phoøng maïch 
baùc só quyù vò bieát hoaëc goïi cho Molina Healthcare neáu 
quyù vò caûm thaáy thoaûi maùi hôn khi duøng moät ngoân ngöõ 
khaùc Anh ngöõ. Molina Healthcare coù theå giuùp quyù vò 

tìm moät baùc só noùi ñöôïc ngoân ngöõ cuûa quyù vò hoaëc cho 
moät thoâng dòch vieân giuùp quyù vò.

Molina Healthcare cung caáp dòch vuï thoâng dòch qua 
ñieän thoaïi vaø tröïc dieän ñeå giuùp quyù vò trong baát cöù vieäc 
naøo sau ñaây:

•	 Xin heïn

•	 Noùi chuyeän vôùi baùc só hoaëc y taù

•	 Ñöôïc chaêm soùc caáp cöùu nhanh choùng

•	 Noäp ñôn khieáu naïi hoaëc phaûn ñoái

•	 Tieáp nhaän caùc dòch vuï giaùo duïc söùc khoûe

•	 Coù chi tieát cuûa döôïc só veà vieäc duøng thuoác

•	 Yeâu caàu dòch vuï thoâng dòch tröïc dieän hoaëc qua 
ñieän thoaïi khi noùi veà caùc beänh traïng phöùc taïp vaø 
caùc choïn löïa ñieàu trò

Cho baùc só cuûa quyù vò hoaëc baát cöù ngöôøi naøo laøm vieäc 
trong phoøng maïch cuûa baùc só bieát neáu quyù vò caàn dòch 
vuï thoâng dòch. Quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu baát cöù taøi 
lieäu naøo Molina Healthcare göûi ñeán cho quyù vò baèng 
ngoân ngöõ quyù vò choïn löïa. Thaønh vieân naøo caàn thoâng 
tin baèng ngoân ngöõ hoaëc daïng khaùc coù theå ñöa ra moät 
yeâu caàu thöôøng tröïc vôùi Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân 
Molina Healthcare ñeå nhaän toaøn boä taøi lieäu thoâng 
tin döôùi moät daïng cuï theå khaùc. Xin goïi cho Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621 
neáu quyù vò caàn giuùp ñôõ.

Dòch Vuï Khuyeát Taät
Quyù vò bò ñieác, laõng tai, yeáu thò löïc hoaëc bò muø? Molina 
Healthcare coù theå giuùp quyù vò noùi chuyeän vôùi baùc só 
cuûa quyù vò vaø chuùng toâi. Neáu quyù vò bò ñieác hoaëc laõng 
tai, haõy goïi ñöôøng daây TTY taïi soá ñieän thoaïi mieãn 
phí 1 (800) 479-3310 hoaëc goïi cho Dòch Vuï Tieáp Vaän 
California taïi soá 711 ñeå lieân laïc vôùi chuùng toâi. Quyù 
vò coù theå phaûi chôø, nhöng xin ñöøng gaùc maùy. Molina 
Healthcare cuõng coù theå cung caáp cho quyù vò taøi lieäu in 
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chöõ khoå lôùn, baêng nghe vaø chöõ noåi Braille. Xin goïi cho 
Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1 (888) 665-4621. Neáu quyù vò coù moät khuyeát taät theå chaát 
hoaëc giôùi haïn hoaït ñoäng vaø coù nhu caàu lui tôùi phoøng 
maïch baùc só cuûa mình, haõy goïi Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân 
Molina Healthcare taïi soá 1 (888) 665-4621 vaø Molina 
Healthcare seõ coá gaéng heát söùc ñeå tìm cho quyù vò moät 
phoøng maïch baùc só ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu ñoù.

CHÖÔNG TRÌNH 
OMBUDSMAN (ÑIEÀU 
TRA VIEÂN) CUÛA MOLINA 
HEALTHCARE
Neáu quyù vò khoâng ñöôïc trôï giuùp khi caàn, quyù vò cuõng 
coù theå goïi cho Ombudsman. Quyù vò coù theå goïi cho 
Ombudsman cuûa Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (877) 665-4627. Quyù vò cuõng coù theå vieát thö 
cho Ombudsman. Haõy göûi thö ñeán ñòa chæ sau ñaây:

Molina Healthcare 
Ombudsman Program 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

Seõ coù ngöôøi cuûa Chöông Trình Ombudsman noùi chuyeän 
ñeå giuùp quyù vò. Molina Healthcare muoán cung caáp 
dòch vuï khaùch haøng toát nhaát cho quyù vò. Chöông trình 
naøy khoâng thay theá tieán trình phaûn ñoái. Baát cöù vaán ñeà 
naøo vôùi Nôi Phuïc Vuï cuûa Chöông Trình hoaëc Molina 
Healthcare ñeàu seõ ñöôïc xem laø phaûn ñoái. Chöông 
Trình Ombudsman coù theå giuùp quyù vò ñöôïc giaûi ñaùp 
thaéc maéc hoaëc quan ngaïi maø quyù vò coù theå ñaõ khoâng 
ñöôïc Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân giaûi quyeát.

NEÁU TOÂI MUOÁN KHIEÁU NAÏI 
THÌ SAO?
Neáu quyù vò coù vaán ñeà vôùi baát cöù dòch vuï naøo cuûa 
Molina Healthcare, chuùng toâi muoán giuùp ñieàu chænh 
caùc vaán ñeà ñoù. Quyù vò coù theå goïi baát cöù soá ñieän thoaïi 
mieãn phí naøo sau ñaây ñeå nhôø giuùp:

•	 Goïi cho Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (888) 665-4621, Thöù Hai ñeán Thöù 
Saùu, 7:00 saùng ñeán 7:00 toái. Thaønh vieân bò ñieác 
hoaëc laõng tai coù theå goïi soá TTY mieãn phí cuûa 
chuùng toâi taïi soá 1 (800) 479-3310. Quyù vò cuõng coù 
theå lieân laïc vôùi chuùng toâi baèng caùch goïi cho Dòch 
Vuï Tieáp Vaän California taïi soá 711.

•	 Goïi cho Medi‑Cal Ombudsman (Ñieàu Tra Vieân 
Medi‑Cal) taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 
452-8609.

•	 Goïi cho California State Department of 
Managed Health Care (DMHC) (Boä Quaûn Trò 
Chaêm Soùc Söùc Khoûe Tieåu bang California) taïi soá 
ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) HMO-2219 (1-888-
466-2219) hoaëc TDD 1 (877) 688-9891.

•	 Goïi cho Health Care Options taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (800) 430-4263 ñeå ñoåi chöông trình.

•	 Xin moät Medi‑Cal Fair Hearing (Phaân Xeùt Coâng 
Baèng Medi‑Cal) baèng caùch goïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (800) 952-5253 hoaëc TDD 1 (800) 
952-8349.

Ñoïc phaàn sau ñaây ñeå bieát theâm chi tieát veà baát cöù caùch 
giaûi quyeát khieáu naïi naøo.
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KHIEÁU NAÏI
Xin goïi cho Molina Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn 
phí 1 (888) 665-4621. Hoaëc quyù vò coù theå lieân laïc vôùi 
Giaùm Ñoác Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân taïi soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (888) 665-4621. Neáu quyù vò bò ñieác, haõy 
goïi cho ñöôøng daây TTY cuûa rieâng chuùng toâi taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (800) 479-3310. Quyù vò cuõng coù theå 
vieát thö cho chuùng toâi bieát vaán ñeà hoaëc khieáu naïi. Ñòa 
chæ cuûa chuùng toâi laø:

Molina Healthcare 
Member Services Department-Grievance  
and Appeals Unit 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, California 90802

Coù theå khoâng phaûi luùc naøo quyù vò cuõng haøi loøng vôùi 
phaàn chaêm soùc vaø caùc dòch vuï do baùc só cuûa quyù vò 
cung caáp. Chuùng toâi muoán bieát veà nhöõng vaán ñeà khoù 
khaên vaø khieáu naïi cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå khoâng haøi 
loøng vì khoâng ñöôïc ñaùp öùng caùc nhu caàu ngoân ngöõ. 
Quyù vò coù theå ñích thaân ñeán khieáu naïi, baèng thö, baèng 
e-mail, fax, TTY hoaëc ñieän thoaïi. Quyù vò coù theå noäp 
khieáu naïi (phaûn ñoái), baèng thö hoaëc baèng mieäng, tröïc 
tieáp vôùi Molina Healthcare hoaëc taïi baát cöù phoøng maïch 
baùc só naøo cuûa chuùng toâi. 

Coù caùc maãu phaûn ñoái taïi moãi vaên phoøng baùc só chaêm soùc 
chính, hoaëc coù theå laáy vaø in ra töø website cuûa Molina 
taïi www.molinahealthcare.com/medicaid/members/ca/
quality/griev_form.html. Quyù vò cuõng coù theå göûi vaán ñeà 
hoaëc khieáu naïi cuûa mình qua maïng cho chuùng toâi. Ñòa 
chæ website laø www.molinahealthcare.com. 

Neáu quyù vò nhaän ñöôïc moät Thoâng Baùo Quyeát Ñònh 
(Notice of Action) töø Molina Healthcare, quyù vò coù 
ba (3) choïn löïa ñeå noäp ñôn phaûn ñoái. Moät Thoâng Baùo 
Quyeát Ñònh laø moät laù thö chính thöùc cho quyù vò bieát raèng 
moät dòch vuï y teá ñaõ bò töø choái, trì hoaõn, hoaëc caûi bieán.

•	 Quyù vò coù chín möôi (90) ngaøy töø ngaøy ghi treân 
Thoâng Baùo Quyeát Ñònh ñeå noäp ñôn khaùng caùo 
vôùi Molina Healthcare. Quyù vò coù theå ñích thaân 
ñeán khaùng caùo, baèng thö, baèng e-mail, fax, TTY 
hoaëc ñieän thoaïi. Trong voøng naêm (5) ngaøy chuùng 
toâi seõ göûi thö cho bieát ñaõ nhaän ñöôïc thö khaùng 
caùo cuûa quyù vò. Taát caû thuû tuïc phaûn ñoái vaø khaùng 
caùo caùc caáp cuûa Molina Healthcare seõ ñöôïc hoaøn 
taát trong ba möôi (30) ngaøy.

•	 Quyù vò coù theå yeâu caàu Department of Social 
Services (DSS) (Boä Dòch Vuï Xaõ Hoäi) tieán haønh 
moät buoåi phaân xeùt coâng baèng cuûa tieåu bang trong 
voøng chín möôi (90) ngaøy. Xin xem phaàn Phaân 
Xeùt Coâng Baèng Cuûa Tieåu Bang trong Taäp Höôùng 
Daãn Dòch Vuï Thaønh Vieân naøy. 

•	 Quyù vò coù theå yeâu caàu moät cuoäc Taùi Duyeät Y 
Khoa Ñoâäc Laäp (IMR) töø Department of Managed 
Health Care (DMHC) (Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc 
Söùc Khoûe). Xin xem phaàn Taùi Duyeät Y Khoa 
Ñoâäc Laäp trong Taäp Höôùng Daãn Dòch Vuï Thaønh 
Vieân naøy. 

Quyù vò cuõng coù theå noäp phaûn ñoái khoâng lieân quan ñeán 
moät Thoâng Baùo Quyeát Ñònh. Quyù vò phaûi noäp phaûn ñoái 
cuûa mình trong voøng moät traêm taùm möôi (180) ngaøy töø 
ngaøy coù bieán coá hoaëc quyeát ñònh khieán quyù vò baát maõn.

Neáu quyù vò ñang tieáp nhaän moät dòch vuï y teá ñöôïc 
Molina Healthcare cho pheùp tröôùc kia, quyù vò coù theå 
tieáp tuïc tieáp nhaän dòch vuï y teá ñoù trong khi vuï phaûn ñoái 
hay khaùng caùo ñang ñöôïc giaûi quyeát. 

Neáu quyù vò muoán duøng caùc dòch vuï cuûa Boä Y Teá
California (DHCS) ñeå giaûi quyeát caùc quan ngaïi, 
khieáu naïi, hoaëc phaûn ñoái cuûa mình, quyù vò coù theå goïi 
cho Medi-Cal Managed Care Ombudsman Program 
(Chöông Trình Ombudsman Quaûn Trò Chaêm Soùc  
Medi-Cal) taïi soá 1 (888) 452-8609, Thöù Hai ñeán Thöù 
Saùu, töø 8:00 saùng ñeán 5:00 chieàu. Ngöôøi ñieác hoaëc laõng 
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tai coù theå lieân laïc vôùi Chöông Trình Ombudsman baèng 
caùch goïi cho Dòch Vuï Tieáp Vaän California taïi soá 711.

Duyeät Xeùt Caáp Toác
Neáu tröôøng hôïp phaûn ñoái cuûa quyù vò laø veà moät tình 
traïng ñe doïa töùc thôøi vaø nghieâm troïng ñeán söùc khoûe 
cuûa quyù vò, Molina Healthcare seõ nhanh choùng duyeät 
xeùt tröôøng hôïp phaûn ñoái cuûa quyù vò. Caùc thí duï veà ñe 
doïa töùc thôøi vaø nghieâm troïng goàm, nhöng khoâng giôùi 
haïn vaøo, ñau nhöùc döõ doäi, coù theå maát maïng, chaân 
tay, hoaëc chöùc naêng quan troïng cuûa cô theå. Molina 
Healthcare seõ traû lôøi chính thöùc baèng lôøi vaø vaên baûn treã 
nhaát laø baûy möôi hai (72) giôø sau khi quyù vò lieân laïc vôùi 
chuùng toâi laàn ñaàu.

Khi quyù vò lieân laïc vôùi Molina Healthcare, quyù vò seõ 
ñöôïc cho bieát ngay veà quyeàn lieân laïc vôùi Boä Quaûn Trò 
Chaêm Soùc Söùc Khoûe. Quyù vò khoâng phaûi noäp ñôn phaûn 
ñoái vôùi Molina Healthcare tröôùc khi quyù vò lieân laïc vôùi 
Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe.

Trôï Giuùp cuûa Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc 
Khoûe
Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe California coù traùch 
nhieäm ñaët quy cheá kieåm soaùt caùc chöông trình dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe. Neáu quyù vò muoán phaûn ñoái 
chöông trình söùc khoûe cuûa mình, quyù vò neân tröôùc heát 
goïi ñieän thoaïi cho chöông trình söùc khoûe cuûa mình 
taïi soá mieãn phí 1-888-665-4621, vaø söû duïng tieán trình 
phaûn ñoái cuûa chöông trình söùc khoûe tröôùc khi lieân 
laïc vôùi Boä. Khi söû duïng thuû tuïc phaûn ñoái naøy quyù vò 
vaãn coù theå haønh xöû baát cöù quyeàn phaùp ñònh hoaëc bieän 
phaùp giaûi quyeát naøo khaùc. Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp 
veà moät tröôøng hôïp phaûn ñoái khaån caáp, moät tröôøng 
hôïp phaûn ñoái khoâng ñöôïc chöông trình söùc khoûe giaûi 
quyeát thoûa ñaùng, hoaëc moät tröôøng hôïp phaûn ñoái chöa 
ñöôïc chöông trình söùc khoûe cuûa quyù vò giaûi quyeát 
sau ba möôi (30) ngaøy, quyù vò coù theå goïi cho Boä ñeå 

nhôø giuùp. Quyù vò cuõng coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän xin Taùi 
Duyeät Y Khoa Ñoäc Laäp (IMR). Neáu quyù vò hoäi ñuû 
ñieàu kieän IMR, tieán trình IMR seõ taùi duyeät khaùch 
quan caùc quyeát ñònh y khoa cuûa chöông trình söùc 
khoûe lieân quan ñeán tính caùch caàn thieát veà maët y khoa 
cuûa moät dòch vuï hoaëc caùch ñieàu trò ñöôïc ñeà nghò, caùc 
quyeát ñònh ñaøi thoï cho nhöõng phöông phaùp ñieàu trò 
mang tính caùch thí nghieäm hoaëc thaêm doø vaø nhöõng 
tröôøng hôïp tranh caõi veà traû tieàn cho caùc dòch vuï y 
teá caáp cöùu hoaëc khaån caáp. Boä cuõng coù soá ñieän thoaïi 
mieãn phí (1-888-HMO-2219) 1-888-466-2219 vaø moät 
ñöôøng daây TDD mieãn phí (1-877-688-9891) cho ngöôøi 
bò thính khuyeát vaø thò khuyeát. Website Internet cuûa 
Boä http://www.hmohelp.ca.gov coù ñeå caùc maãu ñôn 
khieáu naïi, ñôn xin IMR vaø chæ daãn treân maïng.

Phaân Xeùt Coâng Baèng cuûa Tieåu Bang
Ngoaøi tieán trình phaûn ñoái cuûa Molina Healthcare, 
quyù vò cuõng coù quyeàn xin môû Buoåi Phaân Xeùt Coâng 
Baèng cuûa Tieåu Bang California baát cöù khi naøo trong 
tieán trình naøy. Quyù vò coù quyeàn xin môû Buoåi Phaân 
Xeùt Coâng Baèng duø cho quyù vò chöa noäp ñôn khieáu naïi 
hoaëc phaûn ñoái vôùi Molina Healthcare vaø/hoaëc moät 
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñöôïc quyù vò hoaëc baùc só 
cuûa quyù vò xin ñaõ bò töø choái, trì hoaõn, hoaëc caûi bieán 
hay khoâng. Quyù vò coù theå xin môû Buoåi Phaân Xeùt Coâng 
Baèng cuûa Tieåu Bang baèng caùch lieân laïc vôùi California 
Department of Social Services (CDSS) (Boä Dòch Vuï 
Xaõ Hoäi California) trong voøng chín möôi (90) ngaøy sau 
ngaøy khieáu naïi leänh hoaëc bieän phaùp ñoù. 

Neáu quyù vò ñang tieáp nhaän moät dòch vuï y teá saép bò 
giaûm bôùt hoaëc ngöng, quyù vò coù theå tieáp tuïc tieáp nhaän 
dòch vuï y teá ñoù cho ñeán khi coù buoåi phaân xeùt neáu quyù 
vò xin phaân xeùt trong voøng möôøi (10) ngaøy keå töø ngaøy 
thö töø choái ñöôïc ñoùng daáu böu ñieän hay giao taän tay 
quyù vò, hoaëc tröôùc ngaøy quyù vò caàn ñeán dòch vuï y teá ñoù.
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Quyù vò coù theå vieát thö hoaëc goïi cho CDSS, soá ñieän 
thoaïi mieãn phí, baát cöù luùc naøo trong tieán trình phaûn ñoái, 
ñeán ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi sau ñaây:

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 19-37 
Sacramento, CA 94244-2340 
1 (800) 952-5253 (Tieáng Noùi) 
1 (800) 952-8349 (TDD)

Quyù vò coù quyeàn ñem theo moät ngöôøi bieát veà vuï cuûa 
mình cuøng ñeán döï buoåi phaân xeùt, neáu muoán. Quyù vò 
cuõng coù theå nhôø luaät sö ñaïi dieän cho mình. Muoán bieát 
theâm chi tieát veà vieäc nhôø trôï giuùp phaùp lyù mieãn phí, haõy 
lieân laïc vôùi CDSS taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa hoï.

Phaân Xeùt Coâng Baèng Caáp Toác cuûa  
Tieåu Bang
Quyù vò hoaëc baùc só cuûa quyù vò coù theå xin Phaân Xeùt 
Coâng Baèng Caáp Toác cuûa Tieåu Bang baèng caùch goïi ñieän 
thoaïi, vieát thö hoaëc fax cho Department of Social 
Services, Expedited Hearing Unit, 744 P Street, MS 
19-65, Sacramento, CA 95814, Fax: 1 (916) 229-4267. 
Quyù vò cuõng coù theå goïi cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân 
taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621, vaø chuùng 
toâi seõ giuùp quyù vò noäp yeâu caàu qua ñieän thoaïi. Molina 
Healthcare hoaëc baùc só cuûa quyù vò phaûi noùi raèng neáu 
chôø ñöôïc giaûi quyeát theo tieán trình tieâu chuaån thì coù 
theå gaây nguy hieåm nghieâm troïng cho tính maïng hoaëc 
söùc khoûe cuûa quyù vò hoaëc cho khaû naêng ñaït ñöôïc, duy 
trì hoaëc taùi laäp toái ña chöùc naêng. Khi Ñôn Vò Phaân Xeùt 
Caáp Toác quyeát ñònh laø tröôøng hôïp khaùng caùo cuûa quyù 
vò hoäi ñuû caùc tieâu chuaån caáp toác vaø khi Ñôn Vò ñaõ nhaän 
ñöôïc taát caû chi tieát laâm saøng thì seõ saép xeáp buoåi phaân 
xeùt caáp toác. Neáu khoâng hoäi ñuû caùc tieâu chuaån naøy thì seõ 
saép xeáp toå chöùc Buoåi Phaân Xeùt Coâng Baèng thöôøng leä 
cuûa Tieåu Bang nhö noùi treân.

Chöông Trình Ombudsman Quaûn  
Trò Chaêm Soùc Medi‑Cal cuûa Boä  
Y Teá (DHCS)
Chöông Trình Ombudsman Quaûn Trò Chaêm Soùc 
Medi‑Cal cuûa Boä Y Teá California (DHCS) saün saøng 
trôï giuùp hoøa giaûi caùc vuï tranh caõi giöõa nhöõng nôi phuïc 
vuï thaønh vieân Quaûn Trò Chaêm Chaêm Soùc Medi‑Cal 
cuõng nhö caùc chöông trình söùc khoûe, vaø coá giaûi quyeát 
caùc vuï tranh caõi naøy beân ngoaøi tieán trình phaûn ñoái 
vaø khaùng caùo chính thöùc. Neáu quyù vò muoán duøng caùc 
dòch vuï cuûa DHCS ñeå giaûi quyeát caùc quan ngaïi, khieáu 
naïi, hoaëc phaûn ñoái cuûa mình, xin goïi cho Medi‑Cal 
Managed Care Ombudsman Program (Chöông Trình 
Ombudsman Quaûn Trò Chaêm Soùc Medi‑Cal) taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 452-8609, Thöù Hai ñeán Thöù 
Saùu, töø 8:00 saùng ñeán 5:00 chieàu. Ngöôøi ñieác hoaëc laõng 
tai coù theå lieân laïc vôùi Chöông Trình Ombudsman baèng 
caùch goïi cho Dòch Vuï Tieáp Vaän California taïi soá 711.

TAÙI DUYEÄT Y KHOA  
ÑOÄC LAÄP
Quyù vò coù theå xin Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe 
(DMHC) cho taùi duyeät y khoa ñoäc laäp (“IMR”) veà 
moät dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñang tranh caõi neáu 
quyù vò tin raèng caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñoù ñaõ bò 
Molina Healthcare hoaëc moät trong nhöõng nôi phuïc vuï 
coù hôïp ñoàng vôùi hoï töø choái, caûi bieán, hoaëc trì hoaõn. Moät 
“dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñang tranh caõi” laø baát cöù 
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe naøo hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc 
ñaøi thoï vaø ñaõ bò Molina Healthcare hoaëc moät trong 
nhöõng nôi phuïc vuï coù hôïp ñoàng vôùi hoï töø choái, caûi bieán, 
hoaëc trì hoaõn, toaøn phaàn hoaëc moät phaàn, vì cho laø dòch 
vuï ñoù khoâng caàn thieát veà maët y khoa.
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Tieán trình IMR laø theâm vaøo baát cöù theå thöùc hoaëc bieän 
phaùp giaûi quyeát naøo khaùc quyù vò coù theå söû duïng. Tieán 
trình IMR khoâng aùp duïng neáu quyù vò ñaõ noäp ñôn xin 
Phaân Xeùt Coâng Baèng Cuûa Tieåu Bang. Quyù vò khoâng phaûi 
ñoùng leä phí noäp ñôn hoaëc cöùu xeùt khi xin IMR. Quyù vò coù 
quyeàn cung caáp chi tieát hoã trôï cho ñôn xin IMR. Molina 
Healthcare seõ cung caáp cho quyù vò maãu ñôn xin IMR vôùi 
baát cöù thö naøo veà quyeát ñònh töø choái, caûi bieán, hoaëc trì 
hoaõn caùc dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe. Quyeát ñònh khoâng 
tham gia tieán trình IMR coù theå khieán quyù vò bò maát 
quyeàn phaùp ñònh ñöôïc khôûi kieän Molina Healthcare veà 
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñang tranh caõi.

Ñieàu kieän: Ñôn xin IMR cuûa quyù vò seõ ñöôïc DMHC 
duyeät xeùt ñeå xaùc ñònh laø:

1.	 A.	Nôi phuïc vuï cuûa quyù vò ñaõ ñeà nghò moät dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe laø caàn thieát veà maët y 
khoa, hoaëc

B.	Quyù vò ñaõ tieáp nhaän dòch vuï chaêm soùc khaån 
caáp hoaëc caáp cöùu ñöôïc moät nôi phuïc vuï quyeát 
ñònh laø caàn thieát veà maët y khoa, hoaëc

C.	Quyù vò ñaõ ñöôïc moät Nôi Phuïc Vuï trong Chöông 
Trình chaån ñoaùn hoaëc ñieàu trò moät beänh traïng 
maø quyù vò ñang xin taùi duyeät y khoa;

2.	 Dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe ñang tranh caõi ñaõ 
bò Molina Healthcare hoaëc moät trong nhöõng nôi 
phuïc vuï coù hôïp ñoàng vôùi hoï töø choái, caûi bieán, 
hoaëc trì hoaõn, döïa toaøn phaàn hoaëc moät phaàn vaøo 
quyeát ñònh cho raèng dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe 
ñoù khoâng caàn thieát veà maët y khoa: vaø

3.	 Quyù vò ñaõ noäp ñôn phaûn ñoái vôùi Molina 
Healthcare hoaëc nôi phuïc vuï coù hôïp ñoàng vôùi 
hoï vaø quyeát ñònh ñang tranh caõi vaãn ñöôïc giöõ 
nguyeân hoaëc tröôøng hôïp phaûn ñoái vaãn khoâng 
ñöôïc giaûi quyeát sau (30) ngaøy. Quyù vò khoâng 
baét buoäc phaûi chôø laâu hôn ba möôi (30) ngaøy ñeå 
Molina Healthcare traû lôøi. 

	 Neáu tröôøng hôïp phaûn ñoái cuûa quyù vò caàn ñöôïc 
Duyeät Xeùt Caáp Toác thì quyù vò coù theå nhôø ñeán 
DMHC ngay. Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi chôø 
laâu hôn ba (3) ngaøy ñeå Molina Healthcare traû lôøi. 
DMHC coù theå mieãn ñieàu kieän phaûi theo tieán trình 
phaûn ñoái cuûa Molina Healthcare trong nhöõng 
tröôøng hôïp khaùc thöôøng vaø caáp baùch.

Neáu tröôøng hôïp cuûa quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän IMR, vuï 
tranh caõi ñoù seõ ñöôïc chuyeån cho moät baùc só chuyeân 
khoa ñeå quyeát ñònh ñoäc laäp xem dòch vuï chaêm soùc ñoù 
coù caàn thieát veà maët y khoa hay khoâng. Quyù vò seõ nhaän 
ñöôïc baûn keát quaû thaåm ñònh tröôøng hôïp cuûa mình. Neáu 
IMR quyeát ñònh laø dòch vuï ñoù caàn thieát veà maët y khoa, 
Molina Healthcare seõ cung caáp dòch vuï chaêm soùc söùc 
khoûe ñoù.

Ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp khoâng khaån caáp, toå chöùc 
IMR do DMHC chæ ñònh phaûi quyeát ñònh trong voøng ba 
möôi (30) ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc ñôn vaø taøi lieäu 
chöùng minh cuûa quyù vò. Ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp khaån 
caáp ñe doïa töùc thôøi vaø nghieâm troïng ñeán söùc khoûe cuûa 
quyù vò, goàm caû nhöng khoâng giôùi haïn vaøo, ñau nhöùc döõ 
doäi, coù theå maát maïng, chaân tay, hoaëc chöùc naêng quan 
troïng cuûa cô theå, hoaëc gaây suy thoaùi nghieâm troïng töùc 
thôøi ñeán söùc khoûe cuûa quyù vò, toå chöùc IMR phaûi quyeát 
ñònh trong voøng ba (3) ngaøy.

Muoán bieát theâm chi tieát veà tieán trình IMR, hoaëc muoán 
xin maãu ñôn, xin goïi cho Molina Healthcare taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621. Neáu quyù vò bò ñieác 
hoaëc laõng tai, haõy goïi ñöôøng daây TTY cuûa rieâng chuùng 
toâi taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 479-3310 hoaëc 
goïi cho Dòch Vuï Tieáp Vaän California taïi soá 711.
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TAÙI DUYEÄT Y KHOA ÑOÄC LAÄP 
VEÀ NHÖÕNG TRÖÔØNG HÔÏP TÖØ 
CHOÁI CAÙC LIEÄU PHAÙP MANG 
TÍNH CAÙCH THÍ NGHIEÄM/
THAÊM DOØ
Quyù vò cuõng coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc Taùi Duyeät  
Y Khoa Ñoäc Laäp veà quyeát ñònh töø choái ñaøi thoï ñieàu trò 
maø chuùng toâi cho laø mang tính caùch thí nghieäm hoaëc 
thaêm doø.

•	 Phöông phaùp ñieàu trò phaûi laø cho moät beänh  
traïng ñe doïa ñeán tính maïng hoaëc gaây suy thoaùi 
traàm troïng.

•	 Chuùng toâi seõ göûi thoâng baùo cho quyù vò veà cô hoäi 
xin Taùi Duyeät Y Khoa Ñoäc Laäp veà moät quyeát 
ñònh töø choái moät lieäu phaùp mang tính caùch thí 
nghieäm/thaêm doø trong voøng naêm (5) ngaøy laøm 
vieäc sau khi coù quyeát ñònh töø choái ñaøi thoï.

•	 Quyù vò khoâng baét buoäc phaûi tham gia tieán trình 
phaûn ñoái cuûa Chöông Trình tröôùc khi nhôø Taùi 
Duyeät Y Khoa Ñoäc Laäp veà quyeát ñònh töø choái 
ñaøi thoï moät lieäu phaùp mang tính caùch thí nghieäm/
thaêm doø cuûa chuùng toâi.

•	 Cuoäc Taùi Duyeät Y Khoa Ñoäc Laäp seõ ñöôïc hoaøn 
taát trong voøng (30) ngaøy sau khi Boä Quaûn Trò 
Chaêm Soùc Söùc Khoûe nhaän ñöôïc ñôn vaø taøi lieäu 
hoã trôï cuûa quyù vò. Neáu baùc só cuûa quyù vò quyeát 
ñònh laø neáu khoâng baét ñaàu ngay lieäu phaùp ñöôïc ñeà 
nghò thì coù theå keùm hieäu quaû ñaùng keå, tieán trình 
Taùi Duyeät Y Khoa Ñoäc Laäp coù theå ñöôïc xuùc tieán 
nhanh choùng ñeå ñi ñeán quyeát ñònh trong voøng baûy 
(7) ngaøy sau ngaøy quyù vò xin taùi duyeät caáp toác.

ÑAÏO LUAÄT NGÖÔØI MYÕ 
KHUYEÁT TAÄT
Ñaïo Luaät Ngöôøi Myõ Khuyeát Taät (ADA) caám kyø thò vì lyù 
do khuyeát taät. Ñaïo Luaät naøy ñoøi hoûi Molina Healthcare 
vaø nhöõng nôi kyù hôïp ñoàng vôùi hoï phaûi coù phöông tieän 
trôï giuùp hôïp lyù cho beänh nhaân bò khuyeát taät.

Phöông Tieän Ra Voâ:
Molina Healthcare ñaõ coá gaéng heát söùc ñeå baûo ñaûm raèng 
caùc vaên phoøng cuûa chuùng toâi vaø phoøng maïch cuûa caùc 
baùc só Molina Healthcare ñeàu deã daøng cho ngöôøi khuyeát 
taät lui tôùi. Neáu quyù vò khoâng tìm ñöôïc moät nôi phuïc vuï 
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa mình, xin goïi cho Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621. 
Neáu quyù vò bò thính khuyeát, haõy goïi cho ñöôøng daây TTY 
cuûa rieâng chuùng toâi taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 
479-3310 vaø Nhaân Vieân Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân seõ 
giuùp quyù vò tìm moät nôi phuïc vuï khaùc.

Phöông Tieän cho ngöôøi ñieác hoaëc  
laõng tai: 
Ngöôøi ñieác hoaëc laõng tai coù theå goïi cho Ban Dòch Vuï 
Thaønh Vieân Molina Healthcare qua Soá TTY mieãn phí 
cuûa chuùng toâi 1 (562) 951-1541, hoaëc soá ñieän thoaïi 
mieãn phí 1 (800) 479-3310, hoaëc qua Dòch Vuï Tieáp Vaän 
California taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 735-2929.

Phöông tieän cho ngöôøi yeáu thò löïc  
hoaëc bò muø:   
Taøi Lieäu Baûo Hieåm vaø Phoå Bieán Chi Tieát Ñaøi Thoï 
(EOC) naøy vaø caùc taøi lieäu quan troïng khaùc cuûa chöông 
trình seõ coù döôùi caùc daïng khaùc cho ngöôøi yeáu thò löïc 
hoaëc bò muø. Cuõng coù baûn in chöõ khoå lôùn vaø ñóa ñieän 
toaùn phoùng lôùn vaø EOC naøy cuõng ñöôïc thu baêng nghe. 

Caùc Dòch Vuï
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Muoán hoûi nhöõng daïng khaùc, hoaëc muoán nhôø giuùp ñoïc 
tröïc tieáp EOC vaø caùc taøi lieäu khaùc, xin goïi cho Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621. 

Thaønh vieân naøo caàn thoâng tin döôùi moät daïng cuï theå 
khaùc (chöõ in lôùn, aâm thanh, hoaëc Braille) coù theå ñöa ra 
moät yeâu caàu thöôøng tröïc vôùi Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân 
Molina Healthcare ñeå nhaän toaøn boä taøi lieäu thoâng tin 
döôùi daïng cuï theå khaùc ñoù.

Nhöõng Tröôøng Hôïp Phaûn Ñoái veà Phöông 
Tieän Trôï Giuùp Khuyeát Taät: 
Neáu quyù vò tin laø Molina Healthcare hoaëc nhöõng nôi 
phuïc vuï cuûa hoï ñaõ khoâng ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa quyù 
vò veà phöông tieän ra voâ cho ngöôøi khuyeát taät, quyù vò coù 
theå noäp ñôn phaûn ñoái vôùi Molina Healthcare.

KHOÂNG KYØ THÒ
Molina Healthcare khoâng kyø thò khi tuyeån duïng nhaân 
vieân hoaëc khi cung caáp dòch vuï chaêm soùc y teá vì beänh 
traïng hieän höõu, maøu da, tín ngöôõng, tuoåi taùc, nguoàn goác 
quoác gia, nhoùm thieåu soá, toân giaùo, taät nguyeàn, khuyeát 
taät, phaùi tính hoaëc khuynh höôùng tình duïc.

Neáu quyù vò nghó raèng mình khoâng ñöôïc ñoái xöû coâng 
baèng, xin goïi cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân taïi soá ñieän 
thoaïi mieãn phí 1 (888) 665-4621.

HIEÁN TAËNG BOÄ PHAÄN HOAËC 
MOÂ CÔ THEÅ
Laäp Phaùp Tieåu Bang ñaõ yeâu caàu Molina Healthcare 
phaûi thoâng baùo cho quyù vò laø quyù vò coù theå hieán taëng 
boä phaän hoaëc moâ cô theå. Möùc tieán boä y khoa trong kyõ 
thuaät gheùp boä phaän cô theå ñaõ giuùp ích cho nhieàu beänh 
nhaân. Tuy nhieân, soá boä phaän cô theå hieán taëng ít hôn 
nhieàu so vôùi soá beänh nhaân caàn ñöôïc gheùp boä phaän cô 
theå. Quyù vò coù theå laøm ngöôøi hieán taëng boä phaän hoaëc 
moâ cô theå baèng caùch lieân laïc vôùi Nha Loä Vaän laáy theû 
ngöôøi hieán taëng boä phaän cô theå.

Caùc D
òch Vuï
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ÑÒNH NGHÓA
Caùc ñònh nghóa veà töø ngöõ sau ñaây ñöôïc duøng trong Taøi 
Lieäu Baûo Hieåm naøy coù theå giuùp quyù vò hieåu ñöôïc taäp 
saùch naøy.

PHEÂ CHUAÅN coù nghóa laø tieán trình qua ñoù baùc só 
chaêm soùc chính cuûa Thaønh Vieân höôùng daãn cho hoï 
caùch tìm vaø tieáp nhaän caùc Dòch Vuï Ñöôïc Ñaøi Thoï töø 
caùc baùc só khaùc.

CHO PHEÙP hoaëc ÑÖÔÏC CHO PHEÙP coù nghóa laø moät 
quyeát ñònh cuûa PCP cuûa thaønh vieân, toå chöùc y khoa, 
hoaëc Molina Healthcare ñeå chaáp thuaän dòch vuï chaêm 
soùc chuyeân khoa hoaëc chaêm soùc naøo khaùc caàn thieát 
veà maët y khoa cho moät thaønh vieân. Moät laàn Cho Pheùp 
thöôøng ñöôïc goïi laø moät “Pheâ Chuaån”.

QUYEÀN LÔÏI VAØ ÑAØI THOÏ coù nghóa laø caùc dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe quyù vò coù quyeàn tieáp nhaän töø 
Molina Healthcare.

TAØI LIEÄU BAÛO HIEÅM VAØ PHOÅ BIEÁN CHI TIEÁT 
ÑAØI THOÏ coù nghóa laø taäp saùch naøy, coù ghi chi tieát veà 
caùc quyeàn lôïi cuûa quyù vò. Coøn ñöôïc goïi laø Taäp Höôùng 
Daãn Dòch Vuï Thaønh Vieân hay Taøi Lieäu Baûo Hieåm.

DUÏNG CUÏ Y KHOA BEÀN laø duïng cuï y khoa cho 
moät muïc ñích y khoa vaø chuû yù ñöôïc söû duïng nhieàu laàn. 
Caùc thí duï goàm: duïng cuï tieáp döôõng khí, maùy ño löôïng 
ñöôøng (glucose) trong maùu, maùy theo doõi tình traïng 
ngöng thôû khi nguû, maùy phun söông, bôm insulin, xe 
laên, vaø naïng.

GIAÁY UÛY QUYEÀN DAØI HAÏN VEÀ CHAÊM SOÙC SÖÙC 
KHOÛE (DPAHC) laø chæ thò baèng vaên baûn cuûa moät caù 
nhaân ñeå chæ ñònh moät ngöôøi ñöa ra caùc quyeát ñònh veà 
chaêm soùc söùc khoûe neáu caù nhaân ñoù khoâng theå töï hoï ñöa 
ra caùc quyeát ñònh.

CAÁP CÖÙU coù nghóa laø moät beänh traïng hoaëc moät tình 
traïng taâm thaàn baét ñaàu phaùt xuaát caùc trieäu chöùng caáp 
tính ñuû naëng, ñeán möùc moät ngöôøi bình thöôøng coù tính 
thaän troïng vaø kieán thöùc trung bình veà söùc khoûe vaø y khoa 
coù theå suy nghó hôïp lyù laø neáu khoâng nhôø chaêm soùc y teá 
ngay thì coù theå 1) taùc haïi nghieâm troïng ñeán söùc khoûe cuûa 
thaønh vieân, 2) gaây khieám khuyeát naëng cho caùc chöùc naêng 
cô theå, hoaëc 3) gaây roái loaïn chöùc naêng nghieâm troïng cuûa 
baát cöù boä phaän hoaëc phaàn naøo treân cô theå.

MANG TÍNH CAÙCH THÍ NGHIEÄM coù nghóa laø baát 
cöù dòch vuï y teá naøo goàm caùc phöông thöùc y khoa, thuoác 
men, tieän nghi, vaø khí cuï ñöôïc Molina Healthcare 
quyeát ñònh laø chöa chöùng toû ñöôïc möùc an toaøn vaø hieäu 
quaû so vôùi caùc dòch vuï y teá thoâng leä.

HOÄI BAÙC SÓ ÑOÄC LAÄP (IPA): IPA laø moät coâng ty 
chuyeân toå chöùc moät nhoùm caùc Baùc Só, Baùc Só Chuyeân 
Khoa vaø nhöõng nôi cung caáp dòch vuï söùc khoûe khaùc ñeå 
tieáp nhaän caùc Thaønh Vieân Molina. Baùc só quyù vò, cuøng 
vôùi IPA, lo cho toaøn boä caùc nhu caàu y teá cuûa quyù vò. 
Ñieàu ñoù goàm caû vieäc laáy pheùp cho quyù vò gaëp caùc Baùc 
Só Chuyeân Khoa hoaëc nhaän caùc dòch vuï y khoa nhö thöû 
nghieäm taïi phoøng thí nghieäm, chuïp quang tuyeán x, vaø/
hoaëc nhaäp vieän. Trong moät soá tröôøng hôïp, Molina laø 
IPA cuûa quyù vò.

CAÀN THIEÁT VEÀ MAËT Y KHOA coù nghóa laø moät 
loaïi vaø möùc ñoä chaêm soùc y teá naøo ñoù caàn thieát ñeå chaån 
ñoaùn vaø ñieàu trò ñuùng möùc moät beänh traïng hoaëc thöông 
tích, ñöôïc cung caáp theo ñuùng caùc tieâu chuaån thöïc haønh 
ñöôïc giôùi chuyeân nghieäp coâng nhaän.

MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA 
PARTNER PLAN (“MOLINA HEALTHCARE”) 
coù nghóa laø coâng ty coù giaáy pheùp cung caáp caùc dòch 
vuï y teá vaø beänh vieän traû tröôùc theo Ñaïo Luaät Chöông 
Trình Dòch Vuï Chaêm Soùc Söùc Khoûe Knox-Keene Naêm 
1975, vaø kyù hôïp ñoàng vôùi Boä Y Teá.

Loaïi Khaùc
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THAØNH VIEÂN coù nghóa laø moät ngöôøi hoäi ñuû ñieàu kieän 
cuûa Medi‑Cal vaø ñöôïc Boä Y Teá cho gia nhaäp Molina 
Healthcare.

LUAÄT CHEÁT TÖÏ NHIEÂN cho pheùp moät ngöôøi lôùn kyù 
moät baûn tuyeân boá töø choái caùch ñieàu trò duy trì maïng 
soáng goàm caû caùch tieáp nhaân taïo chaát dinh döôõng vaø 
nöôùc, neáu ngöôøi lôùn ñoù bò beänh nan y chôø cheát hoaëc bò 
hoân meâ vónh vieãn.

NÔI PHUÏC VUÏ KHOÂNG THAM GIA CHÖÔNG 
TRÌNH laø caùc baùc só, beänh vieän, vaø nhöõng nôi phuïc vuï 
khaùc khoâng coù hôïp ñoàng vôùi Molina Healthcare.

NÔI PHUÏC VUÏ THAM GIA CHÖÔNG TRÌNH laø 
nhöõng nôi phuïc vuï ñöôïc Molina Healthcare tuyeån duïng 
hoaëc ñaõ kyù hôïp ñoàng vôùi Molina Healthcare ñeå cung 
caáp cho thaønh vieân caùc dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï.

BAÙC SÓ CHAÊM SOÙC CHÍNH (cuõng goïi laø “Y Só 
Chaêm Soùc Chính” hoaëc “PCP” hoaëc “Baùc Só Caù 
Nhaân”) laø baùc só lo lieäu taát caû caùc nhu caàu veà chaêm soùc 
söùc khoûe cuûa quyù vò. Baùc só chaêm soùc chính cuûa quyù vò 
bieát taát caû quaù trình beänh lyù cuûa quyù vò. Baùc só chaêm 
soùc chính baûo ñaûm cho quyù vò tieáp nhaän taát caû caùc dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe caàn thieát. Baùc só chaêm soùc chính 
coù theå giôùi thieäu quyù vò ñeán caùc baùc só chuyeân khoa 
hoaëc caùc dòch vuï khaùc. Baùc só chaêm soùc chính coù theå laø 
moät trong nhöõng loaïi baùc só sau ñaây:

•	 Baùc Só Gia Ñình hoaëc Toaøn Khoa, thöôøng laø baùc 
só cho caû gia ñình.

•	 Baùc Só Noäi Khoa, thöôøng chæ chaêm soùc cho ngöôøi 
lôùn vaø treû em töø 14 tuoåi trôû leân.

•	 Baùc Só Nhi Khoa, chaêm soùc cho treû em töø sô sinh 
ñeán 18 hoaëc 21 tuoåi.

•	 Baùc Só Saûn Khoa vaø Phuï Khoa (OB/GYNs)

VUØNG PHUÏC VUÏ coù nghóa laø moät trong nhieàu ñòa phaän 
khaùc nhau ñöôïc Molina Healthcare phuïc vuï theo pheùp 
cuûa Boä Y Teá vaø Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe.

BAÙC SÓ CHUYEÂN KHOA coù nghóa laø baát cöù baùc só naøo 
coù giaáy pheùp haønh ngheà, ñöôïc hoäi ñoàng y khoa chöùng 
nhaän, hoaëc hoäi ñuû ñieàu kieän cuûa hoäi ñoàng ñeå haønh ngheà 
chuyeân khoa vaø ñaõ kyù hôïp ñoàng vôùi Molina Healthcare 
ñeå cung caáp caùc dòch vuï ñöôïc ñaøi thoï cho thaønh vieân.

CAÙC DÒCH VUÏ CHAÊM SOÙC KHAÅN CAÁP coù nghóa 
laø caùc dòch vuï caàn thieát ñeå ngaên ngöøa tình traïng söùc 
khoûe bò suy thoaùi nghieâm troïng vì moät beänh traïng hoaëc 
thöông tích baát ngôø.

Loaïi Khaùc
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IZ225 (8/07) 

 
 

Information on a Computer Record of Vaccines 
  
 
Vaccines are very important for health, but keeping track of them can be difficult, 
especially if a person has seen more than one doctor. An immunization registry stores 

vaccine (or “shot”) records electronically. You have the right to choose if you want your or your child’s shot 
record shared in a California Immunization registry. Please read this form to help you decide. If you have 
questions, please call the Help Desk at (619) 692-5656.  
  
How Does a Registry Help You? 

• Helps to make sure that a person doesn’t miss any shots or get too many shots  
• Reminds you by mail or telephone when you or your child needs shots  
• Allows you to get a new copy of the shot record from the doctor quickly 
• Makes sure your child has all of the shots needed to start child care or school  

  
How Does a Registry Help Your Health Care Team?  
Doctors, nurses, health plans, and public health agencies may use the registry to: 

 See which shots you or your child needs 
 Remind you about the shots you or your child needs 
 Help protect you, your child, and the public from diseases 

 
Schools, child care centers, family child care homes, WIC programs, foster care agencies, and welfare 
departments may use the registry to: 

 See which shots are needed for children in their programs 
 Make sure that these children have all of the shots needed to start child care or school 

 
What Information Can Be Shared in a Registry? 
Registry shot records include: 

 A person’s name, sex and place of birth  
 parents’ or guardians’ names (for child under 18 years of age) 
 other information allowed by law to help identify a person  
 details about shots given to you or your child  

  
Only doctors, nurses, health plans, and public health departments may see a person’s address or phone 
number in the registry. Other programs cannot see a person’s address or phone number. The information 
in the registry is protected like other private medical information.  
 
Your Rights as a Patient/Parent 
It’s your legal right to agree or refuse at any time share your or your child’s shot records in a registry.    
  
If you DO want your or your child’s records in the registry, you don’t have to do anything. You have the 
legal right to look at your shot records, to know who has seen the records, and to have your doctor change 
any mistakes in the records.  
 
If you DO NOT want your or your child’s immunization information shared in the registry, please request a 
“SDIR Stop/Start Sharing Request” from the clinic staff. 
 

California Department of Public Health, Immunization Branch 
Statewide Immunization Information System 
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Immunization Registry Notice to Patients and Parents 

  
Immunizations or ‘shots’ prevent serious diseases. Keeping track of shots you have received can be hard. 
It’s especially hard if more than one doctor gave them. Today, doctors use a secure computer system 
called an immunization registry to keep track of shots. If you change doctors, your new doctor can use the 
registry to see the shot record. It’s your right to choose if you want shot records shared in the California 
Immunization Registry. 
  
How Does a Registry Help You? 
• Keeps track of all shots, so you don’t miss any or get too many  
• Sends reminders when you or your child need shots  
• Gives you a copy of the shot record from the doctor 
• Can show proof about shots needed to start child care, school, or a new job  
  
How Does a Registry Help Your Health Care Team?  
Doctors, nurses, health plans, and public health agencies use the registry to: 
 See which shots are needed 
 Remind you about shots needed 

 Prevent disease in your community 
 Help with record-keeping  

  
Can Schools or Other Programs See the Registry? 
Yes, but this is limited. Schools, child care, and other agencies allowed under California law may: 
 See which shots children in their programs need 
 Make sure children have all shots needed to start child care or school 

  
What Information Can Be Shared in a Registry? 
 patient’s name, sex, and birth place 
 parents’ or guardians’ names  

 limited information to identify patients 
 details about a patient’s shots  

  
What’s entered in the registry is treated like other private medical information. Misuse of the registry can be 
punished by law. Under California law, only your doctor’s office, health plan, or public health department 
may see your address and phone number. 
  
Patient and Parent Rights 
It’s your legal right to ask:  
• not to share your (or your child’s) registry shot records with others besides your doctor∗ 
• not to get shot appointment reminders from your doctor’s office 
• to look at a copy of your or your child’s shot records 
• who has seen the records or to have the doctor change any mistakes   
  
If you DO want your or your child’s records in the registry, do nothing. You’re all done.   
  
If you DO NOT want your doctor’s office to share your immunization information in the registry: Please 
request an “Immunization Registry Refusal Form” from                                   .  
 
For more information about your rights, call  

                                                 
* By law, public health officials can also look at the registry in the case of a public health emergency. 

 

your doctor's office

(866) 434-8774 (toll-free).
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PROVIDER’S DISCLOSURE TO 

PATIENT OR 
PARENT/GUARDIAN ON 
IMMUNIZATION RECORD 

SHARING 
(per Health & Safety Code Section 120440) 

 
SHOTS FOR TOTS KIDS 

909 12th Street 
Suite 200 

Sacramento, CA 95814 

 

F/registry/service bureau/disclosure (8-06-03) 

 
Your health care provider, Molina Healthcare of California, uses a computer system that 
helps keep track of your child’s immunizations (shots).  Your doctor can use this computer 
system to: (1) share information about your child’s shots with other doctors or clinics that your 
child may visit, (2) give the right shots at the right time and, (3) remind you when a shot is 
needed. 

Molina will share some information on your child with the Shots for Tots KIDS (Kids 
Immunization Registry Data System) and the state health department, unless you refuse to 
allow it.  Shots for Tots KIDS may share this information with other doctors, clinics, or 
hospitals your child goes to for care, if they ask for it.  The only information Molina will share 
with Shots for Tots KIDS is: 

♦ Your child’s name, your child’s birthplace, vaccines he or she has received, any 
serious reaction he or she had to a vaccine, your address and telephone number, 
and other non-medical information if needed to make sure it is the correct person’s 
record. 

 
The doctors, clinics or hospitals which get this information can use it only to: 
 

♦ Help decide which vaccines your child needs;  
♦ Send or telephone a reminder when a vaccine is due; 
♦ Tally numbers of patients who are or are not up-to-date on their vaccines (without 

patient names, addresses, etc., included). 
 

Shots for Tots KIDS may also share the same information, without your address or phone 
number, with the following, if they request it: schools, child care centers, WIC supplemental 
food clinics, the CalWORKs public assistance program, health care plans, and other persons 
or entities when disclosure is otherwise specifically authorized by law.  These persons and 
entities can use that information only for the reasons listed above, and (a) for schools or child 
care centers, to help you prove your child has had the vaccines required for entry, (b) for WIC 
clinics, to let you know if your child has vaccine doses due, and (c) for health care plans, to 
help process insurance payments. 

All of these people and groups listed above who ask for and get this information are 
required by law to keep it confidential and use it only for the reasons listed above.  
Also, you have these rights: 
 

♦ To refuse to have us share any of this information now or at any time; 
♦ To refuse to get reminder notices when vaccines are due; 
♦ To look at your child's record and correct any errors; 
♦ To get the names and addresses of anyone with whom this information is shared. 

 
If you have additional questions, please call Shots for Tots KIDS at (916) 447-7063, 
extension 332 or Molina Healthcare Member Services at (888) 665-4621. 
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Ban Giaùo Duïc Söùc Khoûe cuûa Molina 
Healthcare quyeát taâm giuùp quyù vò ñöôïc 
khoûe maïnh.
Haõy tìm hieåu xem quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän gia nhaäp 
moät trong caùc chöông trình cuûa chuùng toâi hay khoâng. 
Haõy hoûi veà caùc dòch vuï khaùc do chuùng toâi cung caáp 
hoaëc yeâu caàu göûi chi tieát cho quyù vò. Sau ñaây laø danh 
saùch caùc chöông trình vaø dòch vuï Molina Healthcare 
cung caáp cho quyù vò.

Haõy goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (800) 526-8196,  
soá phuï 127532 (Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, 8:30 saùng ñeán  
5:30 chieàu). 

Chöông Trình Boû Huùt Thuoác  
Free and Clear®
Chöông trình ñöôïc coâng nhaän treân toaøn quoác naøy daønh 
cho thaønh vieân naøo thöïc söï muoán boû huùt thuoác. Chöông 
Trình naøy daønh cho ngöôøi huùt thuoác treân 18 tuoåi hoaëc 
ôû baát cöù tuoåi naøo maø ñang mang thai vaø saün saøng boû 
huùt thuoác. Quyù vò seõ ñöôïc hoûi veà möùc ñoä saün saøng boû 
huùt thuoác. Neáu quyù vò ñaõ saün saøng vaø ñöôïc yeåm trôï cho 
böôùc quan troïng naøy, quyù vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän gia 
nhaäp chöông trình. 

Chöông trình naøy laø qua ñieän thoaïi vaø keùo daøi saùu 
thaùng. Quyù vò seõ ñöôïc göûi moät taäp taøi lieäu ñeå giuùp boû 
thoùi quen naøy. 

Moät nhaân vieân coá vaán boû huùt thuoác seõ goïi ñieän thoaïi ñeå 
yeåm trôï cho quyù vò. Quyù vò seõ coù moät soá ñieän thoaïi ñeå 
goïi baát cöù khi naøo caàn ñöôïc giuùp.

Chöông Trình Thai Ngheùn  
Motherhood MattersSM

Motherhood Matters laø moät chöông trình daønh cho phuï 
nöõ coù thai. Chöông trình naøy seõ höôùng daãn cho phuï nöõ vaø 
cung caáp caùc dòch vuï caàn thieát ñeå ñöôïc khoûe maïnh trong 
thôøi gian coù thai. Quyù vò seõ ñöôïc göûi moät taäp baøi laøm vaø 
caùc taøi lieäu khaùc. Coù taøi lieäu naøy baèng saùu thöù tieáng.

Quyù vò seõ coù theå noùi chuyeän vôùi moät nhaø giaùo duïc söùc 
khoûe veà baát cöù thaéc maéc naøo cuûa mình trong thôøi gian 
thai ngheùn. Ngoaøi ra, quyù vò cuõng seõ hoïc caùch giöõ gìn 
söùc khoûe trong thôøi gian thai ngheùn vaø sau ñoù. Quyù vò 
seõ ñöôïc taëng quaø moãi tam caù nguyeät sau khi hoaøn taát 
cuoäc thaåm ñònh ruûi ro qua ñieän thoaïi. Haõy goïi soá  
1 (877) 665-4628 ñeå hoûi xem quyù vò coù theå gia nhaäp 
ngay hoâm nay hay khoâng! 

Chöông Trình Suyeãn Breathe With EaseSM 
(Deã Thôû)
Chöông trình naøy daønh cho treû em vaø ngöôøi lôùn töø 2 
tuoåi trôû leân vaø bò suyeãn. Quyù vò vaø/hoaëc con quyù vò seõ 
tìm hieåu:

•	 Veà nhöõng chaát taùc ñoäng gaây ra suyeãn

•	 Veà caùc daáu hieäu baùo tröôùc

•	 Duøng thuoác trò suyeãn ñuùng caùch

•	 Caùch laøm vieäc vôùi baùc só ñeå ngöøa leân côn suyeãn

•	 Caùch duøng maùy ño cao ñieåm hoâ haáp vaø oáng thuoác 
hít coù keøm oáng ñeäm

Quyù vò cuõng seõ nhaän ñöôïc caùc baûn tin, moät aùo goái caûn 
chaát gaây dò öùng, vaø caùc taøi lieäu khaùc ñeå giuùp quyù vò 
kieåm soaùt beänh suyeãn hieäu quaû hôn.

Caùc Dòch Vuï Giaùo Duïc Söùc Khoûe
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Chöông Trình Healthy Living with 
DiabetesSM

Chöông trình naøy daønh cho ngöôøi lôùn töø 18 tuoåi trôû leân 
ñöôïc chaån ñoaùn bò beänh tieåu ñöôøng. Quyù vò seõ tìm hieåu:

•	 Veà nhöõng loaïi tieåu ñöôøng

•	 Veà vieäc töï chaêm soùc beänh tieåu ñöôøng (hoaïch 
ñònh aên uoáng, höôùng daãn theå duïc, thuoác trò tieåu 
ñöôøng vaø nhieàu vaán ñeà khaùc)

•	 Caùch laøm vieäc vôùi caùc baùc só vaø caùc thaønh vieân 
khaùc cuûa toaùn chaêm soùc söùc khoûe ñeå kieåm soaùt 
tieåu ñöôøng

Quyù vò coù theå tìm hieåu taát caû nhöõng ñieàu naøy ôû nhaø, 
qua ñieän thoaïi, hoaëc ñeán lôùp. Quyù vò cuõng seõ nhaän 
ñöôïc caùc baûn tin, moät aùo goái caûn chaát gaây dò öùng, vaø 
caùc taøi lieäu khaùc ñeå giuùp quyù vò kieåm soaùt beänh tieåu 
ñöôøng hieäu quaû hôn.

Chöông Trình Em Beù Khoûe
Con quyù vò phaûi thuoäc lôùp tuoåi töø 2 ñeán 18 thaùng. Con 
quyù vò phaûi ñaõ chuûng (chích) ngöøa ñaày ñuû taát caû caùc 
loaïi. Quyù vò seõ hoïc caùch giöõ gìn söùc khoûe vaø an toaøn 
cho treû. Sau khi hoaøn taát chöông trình, quyù vò ñöôïc taëng 
gheá an toaøn coù theå chuyeån ñoåi trong xe cho treû. Haõy 
goïi ñieän thoaïi ñeå hoûi xem con quyù vò coù theå gia nhaäp 
ngay hoâm nay hay khoâng!

Chöông Trình Kieåm Soaùt Troïng Löôïng  
Cô Theå
Chöông trình naøy daønh cho thaønh vieân naøo caàn ñöôïc 
giuùp kieåm soaùt troïng löôïng cô theå. 

Chöông trình kieåm soaùt troïng löôïng cô theå ñöôïc daønh cho 
caû cha meï laãn con caùi. Quyù vò cuøng gia ñình seõ hoïc caùch 
aên uoáng laønh maïnh vaø taäp theå duïc. Quyù vò coù theå ñeán 
nhöõng lôùp hoïc trong khu vöïc cuûa mình neáu coù môû lôùp. 

Baûn Tin
Laø thaønh vieân cuûa Molina Healthcare, quyù vò seõ ñöôïc 
göûi caùc baûn tin giaùo duïc. Caùc baûn tin naøy seõ ñöôïc göûi 
cho quyù vò moãi naêm ít nhaát ba laàn. Nhöõng baøi vieát trong 
baûn tin laø veà caùc ñeà taøi theo yeâu caàu cuûa caùc thaønh 
vieân nhö quyù vò. Caùc höôùng daãn trong baûn tin seõ giuùp 
gia ñình chuùng ta ñöôïc khoûe maïnh.

Caùc Taøi Lieäu Giaùo Duïc Söùc Khoûe
Molina Healthcare cung caáp nhieàu loaïi taøi lieäu giaùo 
duïc deã ñoïc. Nhieàu taøi lieäu ñöôïc in baèng baèng nhieàu 
ngoân ngöõ khaùc nhau. Moät soá caùc ñeà taøi naøy laø veà dinh 
döôõng, kieåm soaùt caêng thaúng, an toaøn treû em, suyeãn, vaø 
tieåu ñöôøng. Quyù vò coù theå xin baát cöù taøi lieäu naøo baèng 
caùch hoûi baùc só hoaëc goïi cho Ban Giaùo Duïc Söùc Khoûe.

Caùc Dòch Vuï Vaên Hoùa vaø Ngoân Ngöõ
Molina Healthcare coù theå giuùp quyù vò noùi chuyeän vôùi 
baùc só cuûa quyù vò veà caùc nhu caàu vaên hoùa cuûa mình. 
Quyù vò coù theå goïi ñieän thoaïi ñeå xin noùi chuyeän vôùi 
Chuyeân Gia Vaên Hoùa vaø Ngoân Ngöõ cuûa chuùng toâi. 
Chuùng toâi coù theå giuùp quyù vò tìm caùc dòch vuï y teá vaø  
xaõ hoäi theo saéc toäc vaø trôï giuùp neáu coù khoù khaên veà 
ngoân ngöõ. Neáu quyù vò khoâng lieân laïc ñöôïc vôùi chuùng 
toâi, quyù vò coù theå nhaén laïi taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1 (800) 526-8196, soá phuï 127421 (Thöù Hai ñeán  
Thöù Saùu, 8:30 saùng ñeán 5:30 chieàu). Chuùng toâi seõ  
goïi laïi cho quyù vò.

Loaïi Khaùc
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Moät Chöông Trình Chaêm Soùc Tieàn Saûn cho 
Phuï Nöõ Coù Thai
Thai ngheùn laø thôøi gian quan troïng trong ñôøi quyù vò. 
Thôøi gian naøy coøn coù theå quan troïng hôn nöõa cho em 
beù. Nhöõng gì quyù vò laøm trong khi coù thai coù theå aûnh 
höôûng ñeán söùc khoûe vaø an sinh cuûa em beù – ngay caû 
sau khi sinh.

Ñaây cuõng laø thôøi gian quyù vò coù theå coù nhieàu thaéc maéc 
veà thai ngheùn. Qua chöông trình Motherhood Matters 
cuûa Molina Healthcare, nhaân vieân quan taâm cuûa chuùng 
toâi seõ giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò. Hoï saün saøng 
trôï giuùp quyù vò.

Hoï seõ höôùng daãn quyù vò veà nhöõng gì caàn laøm. Gia nhaäp 
chöông trình naøy vaø theo ñuùng caùc höôùng daãn seõ giuùp 
quyù vò coù thôøi gian mang thai khoûe maïnh vaø sinh con 
khoûe maïnh.

Söùc Khoûe cuûa Em Beù Baét Ñaàu Khi Quyù Vò 
Coù Thai
Quyù Vò Seõ Bieát . . .

•	 Taïi sao nhöõng laàn ñeán baùc só laïi quan troïng  
nhö theá.

•	 Laøm theá naøo ñeå quyù vò caûm thaáy khoûe hôn trong 
thôøi gian thai ngheùn.

•	 Neân aên nhöõng loaïi thöïc phaåm naøo toát nhaát.

•	 Neân traùnh nhöõng gì.

•	 Taïi sao quyù vò neân giöõ lieân laïc vôùi nhaân vieân  
cuûa Molina Healthcare.

•	 Khi naøo quyù vò caàn goïi ngay cho baùc só.

Caùc Lôïi Ích Khaùc
Taøi Lieäu Giaùo Duïc Söùc Khoûe – Soá naøy goàm moät taäp 
saùch veà thai ngheùn vaø caùc taøi lieäu cho moãi tam caù 
nguyeät cuûa thai kyø.

Giôùi Thieäu Coäng Ñoàng – Ñeán nhöõng nguoàn trôï giuùp 
trong coäng ñoàng cho phuï nöõ coù thai.

Chöông Trình Motherhood Matterssm cuûa 
Molina Healthcare Kính Chaøo Quyù Vò
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Neáu phaùt hieän baát cöù vaán ñeà gì, y taù seõ laøm vieäc saùt 
caùnh vôùi quyù vò vaø baùc só ñeå giuùp quyù vò.

Haõy giöõ ñuùng caùc buoåi heïn vôùi baùc só vaø tham gia 
nhöõng laàn goïi ñieän thoaïi. Nhö vaäy quyù vò seõ coù cô hoäi 
toát nhaát ñeå sinh con khoûe maïnh. Neáu quyù vò khoâng theå 
ñeán heïn vôùi baùc só, xin goïi ñieän thoaïi ñeå heïn laïi ngaøy 
khaùc. Neáu quyù vò caàn ñöôïc giuùp veà vieäc naøy, haõy goïi 
cho chöông trình Motherhood Matters cuûa Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (877) 665-4628 
ñeå chuùng toâi giuùp quyù vò.

Haõy Goïi Ngay
Motherhood Matters laø moät chöông trình ñôn giaûn deã 
theo vaø coù theå thöïc söï giuùp quyù vò vaø em beù trong suoát 
thôøi gian thai ngheùn. Muoán tìm hieåu theâm, chæ caàn 
goïi cho chöông trình Motherhood Matters cuûa Molina 
Healthcare taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 1 (877) 665-4628.

CHÖÔNG TRÌNH MOTHERHOOD MATTERS GIUÙP QUYÙ VÒ NHÖ 
THEÁ NAØO?

Thai Kyø Hoaït Ñoäng Muïc Ñích

Tam Caù Nguyeät Thöù 1 (0-13 tuaàn)
Nhaân vieân cuûa chöông trình Motherhood 
Matters seõ goïi cho quyù vò ñeå thaåm ñònh  
laàn ñaàu

•	 Ñeå bieát quyù vò roõ hôn
•	 Yeåm trôï/giaûi ñaùp thaéc maéc
•	 Nhaän ñònh baát cöù vaán ñeà gì

Tam Caù Nguyeät Thöù 2 (14-27 tuaàn)
Nhaân vieân cuûa chöông trình Motherhood 
Matters seõ goïi cho quyù vò ñeå thaåm ñònh laàn 
thöù nhì

•	 Ñeå khaùm söùc khoûe quyù vò
•	 Giaûi ñaùp baát cöù thaéc maéc gì

Tam Caù Nguyeät Thöù 3 (28-40 tuaàn)
Nhaân vieân cuûa chöông trình Motherhood 
Matters seõ goïi cho quyù vò ñeå thaåm ñònh laàn 
thöù ba

•	 Ñeå khaùm söùc khoûe quyù vò
•	 Giaûi ñaùp baát cöù thaéc maéc gì

Sau Khi Sinh (2 tuaàn sau ngaøy döï lieäu  
sinh nôû)

Nhaân vieân cuûa chöông trình Motherhood 
Matters seõ goïi cho quyù vò ñeå thaåm ñònh sau 
khi sinh

•	 Nhaéc quyù vò ñeán baùc só sau khi sinh
•	 Ñeå khaùm söùc khoûe quyù vò

Loaïi Khaùc
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BAÛN HÖÔÙNG DAÃN THAM KHAÛO NHANH VEÀ CHAÊM SOÙC SÖÙC 
KHOÛE CUÛA QUYÙ VÒ
Ban Ngaønh/ 
Chöông Trình Loaïi giuùp ñôõ caàn ñeán Ñieän thoaïi ñeå goïi/ 

Chi tieát lieân laïc

Molina Healthcare 
Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân

Neáu quyù vò coù vaán ñeà vôùi baát cöù dòch vuï naøo cuûa Molina 
Healthcare, chuùng toâi muoán goùp phaàn giaûi quyeát. Quyù vò coù theå goïi 
cho Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân ñeå ñöôïc giuùp ñôõ hoaëc ñeå noäp ñôn 
phaûn ñoái hay khieáu naïi vaøo Thöù Hai ñeán Thöù Saùu töø 7:00 saùng ñeán 
7:00 toái. Khi khoâng chaéc, haõy goïi cho chuùng toâi tröôùc.

Ban Dòch Vuï Thaønh Vieân Soá Mieãn Phí:
1 (888) 665-4621

Ñöôøng daây TTY cho ngöôøi ñieác hoaëc 
laõng tai: 1 (800) 479-3310 

Giaùo Duïc Söùc Khoûe
Ñeå hoûi laáy baát cöù thoâng tin naøo veà soáng khoûe keå caû, nhöng khoâng 
giôùi haïn vaøo, dinh döôõng, kieåm soaùt caêng thaúng, an toaøn treû em, 
Suyeãn, vaø Tieåu Ñöôøng.

1 (800) 526-8196, soá phuï 127532 

Molina Healthcare Chöông 
Trình Ombudsman

Chöông Trình Ombudsman coù theå giuùp quyù vò tìm giaûi ñaùp cho moät 
thaéc maéc hoaëc quan ngaïi maø coù theå khoâng nhaän ñöôïc töø Ban Dòch 
Vuï Thaønh Vieân.

1 (877) 665-4627

Motherhood Matters

Molina Healthcare cung caáp moät chöông trình ñaëc bieät goïi laø 
Motherhood Matters cho thaønh vieân coù thai. Chöông trình naøy cung 
caáp thoâng tin quan troïng veà aên kieâng, theå duïc vaø caùc ñeà taøi khaùc 
lieân quan ñeán thai ngheùn cuûa quyù vò. 

1 (877) 665-4628

Ñöôøng Daây Y Taù Coá Vaán 
24-giôø, 7 ngaøy moät tuaàn

Neáu quyù vò coù thaéc maéc hoaëc quan ngaïi veà söùc khoûe cuûa baûn thaân hoaëc 
gia ñình. Ñöôøng Daây Y Taù Coá Vaán do caùc Y Taù Chính Thöùc phuï traùch. 1 (800) 357-0163

Boä Y Teá (DHCS)

Ñeå hoã trôï vieäc hoaø giaûi nhöõng maâu thuaãn giöõa caùc baùc só, thaønh vieân 
ñöôïc Medi-Cal Chaêm Soùc Quaûn Lyù vaø caùc chöông trình baûo hieåm 
söùc khoûe cuûa hoï cuõng nhö nhöõng nôi cung caáp dòch vuï cho chöông 
trình, vaø ñeå tìm caùch giaûi quyeát baùn chính thöùc nhöõng maâu thuaãn 
naøy beân ngoaøi caùc tieán trình phaûn ñoái vaø khaùng caùo chính thöùc.

(916) 255-5259
TTY/TDD cho ngöôøi ñieác hoaëc 

laõng tai: 1 (877) 735-2929
Vaên Phoøng Ombudsman:  

1 (888) 452-8609

Boä Tröôûng Boä Y Teá vaø 
Nhaân Vuï Hoa Kyø Phoøng 
Daân Quyeàn

Neáu quyù vò tin raèng chuùng toâi ñaõ khoâng baûo veä quyeàn rieâng tö cuûa 
quyù vò vaø muoán khieáu naïi, quyù vò coù theå ñieän thoaïi ñeå noäp ñôn 
khieáu naïi (hoaëc phaûn ñoái).

(415) 437-8310 
TDD cho ngöôøi ñieác hoaëc laõng tai: 

(415) 437-8311
FAX: (415) 437-8329 

Medicare
Medicare laø baûo hieåm söùc khoûe do chính quyeàn lieân bang cung caáp 
cho haàu heát nhöõng ngöôøi töø 65 tuoåi trôû leân. Medicare giuùp traû tieàn 
chaêm soùc söùc khoûe, nhöng khoâng ñaøi thoï taát caû caùc phí toån y teá.

1 (800) MEDICARE
TTY cho ngöôøi ñieác hoaëc 
laõng tai: 1 (877) 486-2048

www.Medicare.gov

Health Care Options

Maãu ghi teân tham gia Molina Healthcare xuaát phaùt töø Health Care 
Options. Health Care Options ghi teân thaønh vieân Medi-Cal vaøo caùc 
chöông trình söùc khoûe. Lieân laïc vôùi hoï veà nhöõng vaán ñeà ghi teân 
hoaëc ruùt teân.

Tieáng Anh: 1 (800) 430-4263
Tieáng Taây Ban Nha: 1 (800) 430-3003

Boä Dòch Vuï Xaõ Hoäi 
California
Sôû Phaân Xöû Coâng Baèng 
Medi-Cal Tieåu Bang

Ngoaøi caùc tieán trình phaûn ñoái do Molina Healthcare cung caáp, quyù 
vò coù quyeàn xin Tieåu Bang California moät buoåi Phaân Xöû Coâng Baèng 
baát cöù luùc naøo  trong tieán trình naøy.

1 (800) 952-5253
TDD cho ngöôøi ñieác hoaëc laõng tai:   

1 (800) 952-8349
Ñôn Vò Phaân Xeùt Caáp Toác:  

1 (916) 229-4267

Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc 
Khoûe (DMHC)

Boä Quaûn Trò Chaêm Soùc Söùc Khoûe California chòu traùch nhieäm quy 
ñònh caùc chöông trình dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe. Neáu quyù vò coù 
vaán ñeà phaûn ñoái chöông trình söùc khoûe cuûa mình, tröôùc heát quyù vò 
neân ñieän thoaïi cho Molina Healthcare taïi soá mieãn phí 1-888-665-
4621, vaø söû duïng tieán trình phaûn ñoái cuûa Molina Healthcare tröôùc 
khi lieân laïc vôùi boä naøy.

1 (800) 400-0815
www.hmohelp.ca.gov

1 (888) HMO-2219 (1-888-466-2219) 
hoaëc TDD: 1 (877) 688-9891
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