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MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA
TSAB NTAWV SIB TXUAS LUS TXOG COV KEV NTSAWV SIAB/KEV TSIS TXAUS SIAB

TXOG: HNUBTIM: (HLI/HNUB/XYOO) SIJHAWM: am
CHAW PABCUAM TSWVCUAB / / p.m:
LOS NTAWM: (TUS KWS KHOMOB LOSSIS NEEG UA HAUJLWM UAS NROG LAWV) CHAW NYOB: LEJ XOVTOOU:
XA TUAJ: ] Ntawm Tes ] Hauv Ntawv [] Fax
KEV QHIA TXOG TUS TSWVCUAB
TUS TSWVCUAB LUB NPE: (XEEM, NPE) LEJ XOVTOOJ:
TSWVCUAB TUS NEEG SAWVCEV LUB NPE: (XEEM, NPE) LEJ XOVTOOJ:
TSWVCUAB LUB CHAW NYOB: (CHAW NYOB, TXOJ KEV, NROOG, XEEV THIAB ZIP)
TUS LEJ 1.D. MEDI-CAL LOSSIS LEJ SOCIAL SECURITY: TUS LEJ CIM KEV KHOMOB:
TUS TSWVCUAB LOSSIS
TUS TSWVCUAB TUS NEEG SAWVCEV
SUAM NPE: HNUBTIM: / /

NWS HAIS QHOV KEV NTSAWV SIAB/KEV TSIS TXAUS SIAB NO TUAJ LICAS:

[ONkag -Tuaj [ Hu Xovtooj Tuaj  [JSau Ntawv Tuaj [JLwm yam

TUS TSWVCUAB TXOJ KEV NTSAWV SIAB/KEV TSIS TXAUS SIAB

TUS TSWVCUAB QHOV KEV NTSAWYV SIAB/KEV TSIS TXAUS SIAB:

(SIV TAU IB DAIM NTAWV NTXIV LOS SAU THIAB MUAB TOM NROG UAKE NROG)

Kalifonias Phab Saib Kev Npaj Kev Khomob (California Department of Managed Health Care) yog
phab uas nrog tswj thiab saib cov kev npaj kev khomob. Yog koj muaj kev tsis txaus siab txog koj
txoj kev npaj khomob, koj tsimnyog xub hu rau koj txoj kev npaj khomob ntawm (1-888-665-4621),
thiab siv koj txoj kev npaj khomob txoj kev daws teebmeem kev tsis txaus siab uantej koj hu rau
phab saib xyuas no. Txawm koj siv lawv txoj kev daws teebmeem kev tsis txaus siab no los nws yuav
tsis txwv koj cov cai lossis lwm cov kev daws teebmeem uas koj yuav siv tau. Yog koj xav tau kev
pab txog ib txoj kev tsis txaus siab uas hais txog ib yam mob xwmtxheej ceeyv, ib txoj kev tsis taus
siab uas koj txoj kev npaj khomob tseem daws tsis tau haum li koj lub siab nyiam, lossis ib txoj kev
tsis txaus siab uas tos ntev tshaj li peb caug (30) hnub lawm, koj hu tau mus rau phab saib xyuas
no mus nrhiav kev pab. Tej zaum koj tseem yuav tsimnyog tau txais txoj kev pabcuam uas Lwm Tus
Sab Nraud Los Nrog Tshuaj (IMR). Yog koj tsimnyog tau txais kev pabcuam los ntawm IMR, txoj kev
tshuaj IMR yuav pab nrog tshuaj txog cov kev txiavtxim siab txog kev khomob los ntawm ib txoj kev
npaj khomob uas hais txog txoj kev tsimnyog them lossis muab kev khomob lis uas tau hais, cov
kev txiavtxim siab txog cov kev khomob uas uas yog kho sim lossis kho tshuaj saib yog mob licas,
thiab cov kev uas xav kom them rau cov nqi khomob uas yog xwmtxheej ceev lossis yuav tau mus
kho tamsid. Phab saib xyuas no tseem muaj ib tus xovtooj hu dawb (1-888-HMO-2219) thiab ib tus
xovtooj TTD (1-877-688-9891) rau cov uas tsis hnov lus thiab hais tsis tau lus. Phab saib xyuas ghov
Internet website http:www.hmohelp.ca.gov muaj cov ntawv uas siv los sau txog kev tsis txaus siab,
ntawv thov IMR thiab cov kev ghia hauv online.
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