


Guia Sencilla para
Responder a sus Preguntas de Farmacia

Beneficios de Farmacia
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sQué es el formulario de medicinas (lista de
medicinas)?

sSe preocupa usted a veces por el costo que tendran sus medicinas
con receta? ;Sabia usted que Molina Healthcare tiene una lista de
medicinas que paga? Esta lista se llama “formulario de medicinas™.
Si usted usa una medicina de la lista, Molina Healthcare la pagara.
iEsto significa que usted puede obtener medicinas gratuitas!
Algunos planes pueden tener un copago, pero la mayoria de los
Planes de Medicaid no los tiene.

+Qué medicinas estan en el formulario?

Hay muchas medicinas en la lista del

formulario. Existe al menos un tipo de

medicina para cada Categoria Terapéutica
) (tipo de enfermedad). Una categoria

{4 A terapéutica es un grupo de medicinas que se
mﬁ usan para un tipo especifico de enfermedad,
ko como por ejemplo el asma, la diabetes o las
infecciones de los oidos. Para cada categoria, cubriremos al menos
una medicina, y a veces, mas. Esto significa que hay medicinas en
la lista que le ayudardn a tratar sus necesidades médicas.

Esta lista también contiene medicinas de marca y genéricas. Las
medicinas genéricas tienen el mismo efecto que las medicinas

de marca. Es posible que cubramos ambos tipos de medicinas o
solamente una. Pero sea como fuere, jpagaremos la medicina para
tratar su afeccion!

Para obtener una copia de todas las medicinas que cubrimos,
llame al departamento de Servicios para Miembros. El nimero
esta en el reverso de su tarjeta. Pidales que le envien una copia del
formulario. También puede averiguar en linea sobre las medicinas

que cubrimos en: www.molinahealthcare.com.

+Como decide Molina Healthcare qué medicinas se
incluyen en la lista del formulario?

El Comité de Farmacia y Terapéutica (P&T, por sus siglas en
inglés) de Molina Healthcare elige las medicinas de esta lista.

El comité es un equipo formado por médicos y farmacéuticos.
Pertenecen a Molina Healthcare y a la comunidad médica. El
Comité de Farmacia y Terapéutica se retine cada tres meses para
decidir cudles son las medicinas que deberian estar en la lista.



Las medicinas elegidas son los que le van a ser mas convenientes
para usted. {Las elecciones testan basadas primeramente en las
necesidades del paciente!

El Comité de Farmacia y Terapéutica también se retine para
analizar los informes de la Administracion de Drogas y Alimentos
(FDA por sus siglas en inglés). Estos informes tratan sobre las
medicinas nuevas que la FDA aprueba para que puedan usarse.
También tratan sobre cdmo funcionan las medicinas que ya estan
en uso. Estos informes ayudan al comité a decidir si deberian
agregar medicinas a la lista o quitarlas. Las medicinas elegidas para
la lista son aquellas que son seguras y que van a funcionar mejor.

¢Queé sucede si mi medicina no figura en la lista del

formulario?

Si su medicina no estd en la lista, llame al departamento de
Servicios para Miembros. Pidales que verifiquen si su medicina
no esta en el formulario.

Sile dicen que no esta en la lista, jno se preocupe! Preguntele
primero a su médico si usted puede cambiar por otra medicina
que nosotros cubramos. Puede darle a su médico una lista de

las medicinas que cubrimos. O su médico puede encontrar otra
medicina en la lista que trate su afeccion médica del mismo modo.
Para recibir una copia de la lista, por favor, comuniquese con el
departamento de Servicios para Miembros. El numero estd al
reverso de su tarjeta. También puede
recibir una copia del formulario

de medicinas en el sitio web en el:
www.molinahealthcare.com.

Sino hay otra medicina que sirva en

la lista, no se preocupe. {Es posible que
cubramos una medicina que no esta en
la lista! En ese caso, su médico debera
llenar un formato de autorizaciéon
previa y envidrnoslo. Su médico le

dira por qué es la iinica medicina que
es conveniente para usted. Nosotros
revisaremos el formato. Si aprobamos
su medicina, la pagaremos. Por lo tanto,
usted podra seguir teniendo acceso

al beneficio gratuito de medicinas,
jaunque no estén en la lista!
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sQué tipo de servicio puede recibir usted de
una farmacia dentro de la red?

Hay ciertos servicios que usted deberia recibir de nuestras farmacias
dentro de la red. Estos servicios estan para ayudarle. Le ayudan a
saber como tomar su medicina de un modo seguro y saludable.

Cudndo vaya a una farmacia dentro de la red:

« Levan a preguntar si usted desea hablar con un farmacéutico.
Esto se llama “consulta de paciente”. Durante la consulta puede
hacerle muchas preguntas al farmacéutico. Puede preguntar
como tomar su medicina. También puede preguntar cuando
tomarla. Por ejemplo, si debe tomarla con o sin alimentos.
Pregunte sobre coémo tomar su medicina de un modo seguro.
Durante la consulta, el farmacéutico puede decirle:

o Para qué sirve la medicina y como funciona.

o Los efectos secundarios que la medicina puede causar.

« Coémo almacenar la medicina. Algunas medicinas deben
guardarse a una temperatura determinada o con cierta cantidad
de luz para que no se arruinen.

o Podra explicarle acerca de las otras medicinas que usted no
deberia tomar. A veces, puede ser peligroso para usted tomar
dos medicinas juntas. Algunos medicamentos pueden hacer que
su medicina deje de tener efecto. Preguntele a su farmacéutico

sobre las interacciones de sus medicinas.

o Ademas, usted puede pedir una revision del perfil de medicinas.
Esto es cuando, el farmacéutico revisa en la computadora
todas las medicinas que usted esta tomando. Se le comunicara
a la informacion sobre sus medicinas. Se le informara la



mejor manera para tomar cada medicina durante el dia. El
farmacéutico también revisara si es seguro que usted tome

las medicinas juntas durante el dia. Si usted toma vitaminas
o medicinas herbales, éste es el momento de decirle a su
farmacéutico. Su farmacéutico le dira si puede tomarlos junto
con sus otras medicinas.

« Usted también puede solicitar que agreguen una etiqueta escrita
en el idioma de su preferencia en el envase de su medicina.
Ademas, solicite si las instrucciones sobre como tomar la
medicina pueden estar escritas en su idioma.

« Es posible que usted pueda recibir las medicinas a su domicilio.
Algunas de las farmacias dentro de la red tienen este servicio.
Preguintele a su farmacia si pueden enviarle la medicina a su
hogar.

« Durante la temporada de la gripe, algunas de las farmacias
dentro de la red pueden ofrecerle vacunas contra la gripe a
usted como paciente de Molina Healthcare. Las vacunas contra
la gripe son gratuitas. Pregunte si su farmacia ofrece vacunas
contra la gripe para los pacientes de Molina Healthcare.

Usted deberia recibir estos servicios de su farmacia. Asegurese de
aprovechar todo lo que ofrece su farmacia. Elegimos solamente la red
de farmacias que pueda servirle mejor. {Trabajamos con nuestra red
de farmacias para ayudarle a estar seguro y saludable!
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sQué es una Autorizacion previa?

En Molina Healthcare nos interesan nuestros miembros. Por esa
razdn, tenemos un proceso de autorizacion previa para ciertas
medicinas. Esto significa que Molina Healthcare puede tener
que aprobar una medicina que su médico desea que usted tome.
Tenemos que autorizarla antes de que la pueda tomar. Sélo
hacemos esto con ciertas medicinas. Podremos
pedir la autorizacion previa si:

o La medicina en el formulario o lista
de medicinas dice que es necesaria la
“Autorizacion Previa” (en inglés, Prior Auth.).

» La medicina no esta en nuestra lista.

» La medicina esta siendo usada para una
afeccion de salud que la Administracion de
Drogas y Alimentos (FDA, por sus siglas en
ingles) no aprobé.

o Lareceta estd siendo surtida otra vez
demasiado pronto después de haber sido
surtida por primera vez.

« For ejemplo, si su medicina se ha perdido, le fue robada o se
derramd, es posible que usted necesite una autorizacion previa
para volverla a surtir. O usted podria necesitar mas medicinas
si se va de vacaciones y las necesita para un viaje largo. Ademas
podria necesitar autorizacion previa si su médico desea que
usted tome una dosis mayor de la medicina que esta tomando.

Si su médico desea que usted tome una medicina que necesita
autorizacion previa, debera enviar un formato de autorizacion previa
a Molina Healthcare. El formato dira por qué su médico desea que
usted tome esa medicina. Nosotros analizaremos la informacién. En
la mayoria de los casos, le contestaremos a su médico dentro de las 24
horas si puede recetarle esa medicina a usted.

Si nosotros aprobamos que usted use esa medicina, le avisaremos a
su médico. Si no aprobamos dicha medicina, nos comunicaremos
con su médico por medio de una carta. Enviaremos dos cartas,
una para su médico y otra para usted. Les comunicaremos a ambos
por qué, no aprobamos la medicina. Puede llamar al consultorio

de su médico para averiguar si su medicina fue aprobada o no. Le
daremos al consultorio de su médico toda la informacién sobre

su receta. También le enviaremos una carta a usted en la que se



le informa como apelar nuestra decision. Esto significa que usted
puede seguir pidiéndonos que paguemos la medicina aunque
hayamos dicho que no.

sPor qué tenemos un proceso de Autorizacion previa?

La razén por la que tenemos este proceso es para mantener la
seguridad de usted y su familia. Pedimos la autorizacién previa
porque:

o Deseamos tener la certeza de que que el medicamento que usted
toma es seguro.

» Deseamos estar seguros de que usted tome la cantidad correcta de
la medicina.

» Deseamos asegurarnos que le estén dando la medicina correcta
para tratar su afeccion.

o Ademas deseamos saber si se la recetd a usted la persona adecuada.

o Deseamos asegurarnos de que la medicina no se mezclara de un
modo peligroso con las otras medicinas que usted esta tomando.

ny

También tenemos este proceso porque debemos hacer el mejor uso
posible del dinero que nos dan para pagar su atenciéon médica. En
algunos casos, su médico puede recetarle una medicina muy cara. Es
posible que haya una medicina de un costo menor que usted pueda
usar y que tenga exactamente el mismo efecto. En algunos casos
puede ser que funcione mejor o que sea mas segura. Esta es otra
razon por la cual tenemos las autorizaciones previas.
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Evaluamos muchas cosas cuando aprobamos una medicina para
usted. Deseamos tener la certeza de que le va a ayudar y que no le
hara mal. {Nuestro proceso de autorizacion previa le ayuda a usted
y su familia a estar seguros y saludables!

4




izacion

E
=]
Lo
<P]
=
©
S
—
c
=}
@)

sQué es el control de la utilizacion?

Deseamos que usted esté seguro cuando
toma su medicina. Por esta razén
tenemos controles sobre la utilizacion.
Estos controles son reglas que tenemos
en las computadoras de las farmacias
para ciertas medicinas. Las reglas
asisten para saber si usted puede tomar
una medicina determinada y en qué
cantidades. Deseamos tener la certeza
de que la medicina que usted toma le va
aayudar y que no le perjudicarad. jLas
reglas estan para mantenerle seguro!

Tipos de controles de utilizacion:

Autorizacion previa: Algunas medicinas que su médico puede
indicarle a usted pueden necesitar autorizacion previa. Esto
significa que tenemos que aprobar que tome la medicina. Hacemos
esto por su seguridad. Deseamos estar seguros de que usted toma
la medicina correcta para tratar su afeccion. Ademas deseamos
saber si se la recet6 a usted la persona adecuada. Queremos estar
seguros de que usted toma una medicina que le ayudara.

Control de dosis/edad: Este control tiene el fin de verificar que
usted toma la cantidad correcta de una medicina de acuerdo con

su edad, peso y altura. La Administracién de Drogas y Alimentos
(FDA por sus siglas en inglés) tiene instrucciones de las cantidades
de medicina que puede tomar una persona de determinada edad,
peso y altura. Tenemos controles de dosis/edad para tener la certeza
de que la medicina recetada cumple con estas instrucciones. No
deseamos que tome una cantidad muy pequenia o muy grande de
una medicina. Deseamos tener la certeza de que a usted le indican
la cantidad correcta de la medicina.

Control de la interaccion de las medicinas: Algunas personas visitan

a mas de un médico. Esto significa que usted puede estar tomando mas
de una medicina. A veces, cuando dos medicinas o mas se toman al
mismo tiempo, la combinacion equivocada de medicamentos puede ser
peligrosa para la salud. Por esta razon, las computadoras de la farmacia
controlan la interaccion de las medicinas. Estos controles verifican que la
medicina recetada no tenga una interaccién con otra medicina que usted
esté tomando. Si la farmacia detecta un problema, le avisaran a usted y a
su médico.



Recursos Disponibles. Deseamos mantenerle seguro. Por esta
razon tenemos estas reglas. No le permitiremos tomar una
medicina si existiera algun peligro. También tenemos revisiones

| de la utilizacion para que se cumplan estas reglas. Nuestras

] computadoras de la farmacia hacen una revision cada vez que

| usted surte una receta. En la revision estudiamos la medicina que le

| recetaron. También verificamos sus registros. Nos aseguramos de
que no haya problemas con las medicinas que usted toma. Hacemos
esto con todos nuestros miembros. jEs para tener la certeza de que
usted recibe una atencion segura y para mantenerle saludable!

Programas de Molina Healthcare

Servicios para Miembros

Si usted tiene una enfermedad por la cual tiene que tomar muchos
medicamentos, llimenos. Si desea ayuda o consejo sobre coémo
tomar sus medicinas, jllamenos! Llame al departamento de Servicios
para Miembros. El nimero esta al reverso de su tarjeta de afiliacion.
Pregunte sobre los programas para Manejo de Enfermedades o por
el programa de Educacion para la Salud los cuales pueden ayudarle.
iEstos programas le ayudaran a sentirse mejor!

Linea de Consejos de Enfermeras
TeleSalud

iNo olvide que la Linea de Consejos de
Enfermeras (Tele Salud) de Molina Healthcare
estd aqui para ayudarle! Si tiene alguna
pregunta sobre como tomar sus medicinas,
llamenos. Si usted olvidé preguntarle algo a

su médico acerca de sus medicamentos, puede
llamarnos.

También deberia llamarnos si cree que necesita
ir ala Sala de Emergencias (ER, por sus siglas
en inglés) para recibir una medicina. Lldmenos
antes de ir. Cuéntenos sobre su problema.

Es posible que no necesite ir a la Sala de
Emergencias. Le diremos si usted necesita ir o
no. La Linea de Consejos de Enfermneras (Tele Salud) esta disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana. {Estamos aqui para ayudarle!

Llame al: 1-888-275-8750 (inglés) o 1-866-648-3537 (espaiiol)
TTY: 1-866-735-2929 (inglés) o 1-886-833-4703 (espaiiol)
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