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La Guia
Para Usar Su
Plan de
Salud







disposicion. Se puede usar para comparar un plan de salud con otro.
Cada afio, Molina Healthcare se esfuerza por mejorar todos los
servicios que presta. Para lograr esto, se  jan metas. Estas metas
forman parte de un plan de mejoramiento de la calidad (QI por sus
siglas en inglés). Queremos ayudarle a cuidarse mejor y a cuidar
mejor a su familia.

Bajo el plan de QI, Molina Healthcare le ayuda a cuidar su salud y a
obtener el mejor servicio posible. Estas son algunas de las maneras
en que lo logramos:

« Recordatorios de los exdmenes preventivos para nifios y las
inmunizaciones

« Educacion sobre el asmay la diabetes

« Educacion sobre la atencion prenatal y los examenes después del
parto

« Recordatorios de las pruebas de Papanicolaou y las mamografias
« Mejor tramitacion de los agravios (quejas) de los Miembros

« Ayuda para encontrar el sitio web de Molina Healthcare

« Informacion sobre los servicios especiales para Miembros.

Para saber mas o para pedir una copia de nuestro plan de QlI, llame
al equipo de Servicios para Miembros de Molina Healthcare.




Programa de Proteccion del Paciente de Molina:

Molina Healthcare quiere que usted y su familia estén sanos y salvos.
Nuestro Programa de Proteccion del Paciente nos ayuda a lograr esta
meta. Este programa le brinda informacién sobre la seguridad para
que pueda tomar mejores decisiones sobre la atencién médica. Estas
son algunas cosas que podemos hacer para protegerlos mejor:

« Darles a los proveedores y hospitales informacion sobre
problemas de seguridad y donde obtener ayuda.

« Mantener un registro de las quejas de nuestros miembros acerca
de problemas de seguridad en el consultorio del proveedor o en el
hospital.

« Estudiar los informes de los grupos que revisan la seguridad del
hospital. Los informes nos avisan sobre su ciente personal en la
Unidad de Cuidados Intensivos (ICU por sus siglas en inglés), el
uso de recetas medicas por computadora, etc.

Los grupos son:

« Leap Frog Quality Index Ratings www.leapfroggroup.org

« JCAHO National Patient Safety Goal Ratings
WWW.jointcommission.org

Puede consultar estos sitios web para:
« Ver lo que los hospitales estan haciendo para ser mas seguros.
« Ayudarle a saber en qué jarse al escoger a un proveedor u hospital.

« Obtener informacion sobre los programas y servicios para
pacientes con problemas como la diabetes y el asma.




También tiene el derecho de pedir una revisién independiente
cuando no esta satisfecho con la accion de la apelacion. Esto
quiere decir que unos proveedores de fuera de Molina Healthcare
revisaran todos los hechos relacionados con su caso y tomaran una
decision. Aceptaremos esa accion.

Consulte nuestro sitio web, www.molinahealthcare.com o su
Manual para Miembros para leer sobre:

« Los tramites de queja, apelacion y audiencia imparcial y sus
derechos.

« Los plazos para quejas, apelaciones y audiencias imparciales.
« Quién puede presentar una queja o apelacion.

Programa de Control de Enfermedades

Molina Healthcare quiere que sepa lo mas que pueda para
mantenerse sano. Tenemos programas que le ayudan a controlar su
enfermedad. Hay muchas maneras de inscribirse en los programas.
Una manera es por medio de las solicitudes de pago de atencion
médica o de farmacia. Otra manera es por medio de su proveedor.
Usted elige participar en estos programas. Puede retirarse del
programa en cualquier momento. Para obtener informacion
detallada sobre los programas de la lista, por favor, llame al
1-866-891-2320 o visite www.molinahealthcare.com.

« El programa breathe with ease’™ (respire con facilidad)
para el asma es un programa para nifios mayores de 2 afios y
adultos que tienen asma. Usted o su hijo aprendera a controlar
el asma y trabajar con su proveedor.

o Elprogram Healthy Living with Diabetes*™ (viviendo
saludable con diabetes) es un programa para adultos mayores
de 18 afios que tienen diabetes. Aprendera sobre el autocuidado
de la diabetes (planeacion de comidas, consejos para el
ejercicio, medicamentos para la diabetes y mucho mas).

o Elprogram Chronic Obstructive Pulmonary Disease
(COPD) (Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica—
EPOC) es para miembros mayores de 21 afios que tienen
en semay bronquitis cronica. Con este programa, puede

Para mas informacion, vaya a www.molinahealthcare.com



aprender como controlar mejor la respiracion.

o El program cardiovascular Heart-Healthy Living (viviendo
saludable con una condicion cardiovascular) es para los
miembros mayores de 18 afios que tienen uno o mas de estos
padecimientos; enfermedad arterial coronaria, insu ciencia
cardiaca congestiva o presion arterial alta.

motherhood matterss™ (de maternidad)

El programa para el embarazo motherhood matterss™ es un
programa fécil de seguir. Puede ayudarles a usted y a su bebé
durante el embarazo. Las mujeres embarazadas reciben apoyo y
educacion al igual que seguimiento por teléfono de enfermeras

0 educadores de la salud. Se les presta atencion especial a las
mujeres que tienen un embarazo de alto riesgo. Para saber mas,
simplemente Ilame al programa motherhood matters*™ de Molina
Healthcare al 1-866-891-2320.




Como recibir la atencidon que necesita

Estos son algunos consejos para ayudarle a obtener la atencion
médica que necesita.

Vea a su Proveedor de Cuidado Primario (PCP) para hacerse
un examen. Muchas personas esperan hasta que estén enfermos
para ver a un proveedor. No necesita esperar. Haga la cita para
un examen antes de que se enferme. Asi usted y sus hijos se
mantendran sanos.

Su PCP atendera la mayoria de sus necesidades de atencion médica.
Pero a veces usted puede tener problemas especiales, como la
fractura de un hueso o una enfermedad del corazdn. Es posible
que tenga que ver a un proveedor con capacitacion adicional. Este
proveedor se llama especialista. Si necesita ver a un especialista,

el PCP se asegurara de que vea al especialista adecuado y quizas
pueda ayudarle a obtener una cita mas pronto.

Cuando viaja fuera de la ciudad donde vive, Molina Healthcare
paga la atencion de emergencia para usted. Puede ir a una sala
de emergencias local (ER por sus siglas en inglés) o a una clinica
de servicios de urgencia. Digales que usted es miembro de Molina
Healthcare. Muéstreles su tarjeta de identi cacion de Molina
Healthcare. Pero no se olvide, la atencion periédica no esta
cubierta cuando viaja.

¢Tiene problemas para hablar con su proveedor en inglés? Usted
tiene derecho a un intérprete. No le cuesta nada. Digale al personal
del consultorio que pre ere hablar en su idioma materno. Si
necesita ayuda, llame a Servicios para Miembros.

Visite la Pagina Web de Molina Healthcare

Visite nuestra pagina web en www.molinahealthcare.com,

haga clic en el boton de “Members”. Escoja su estado en el mena
desplegable. Puede obtener informacion (en inglés) en nuestro sitio
web sobre:

Para mas informacion, vaya a www.molinahealthcare.com



« Los doctores y hospitales contratados por Molina Healthcare

« Sus bene cios, entre ellos, los copagos y otros costos (i los hay)
« Que hacer si recibe una cuenta o solicitud de pago

« FAQ (preguntas frecuentes y sus respuestas)

« Catélogo de medicamentos (medicamentos aprobados que los
doctores pueden recetar)

« Como comunicarse con el personal de Administracion de la
Utilizacion (UM) sobre un problema de UM o una pregunta

« Como recibir servicios de cuidado primario, hospital,
especialistas y de emergencia

« COmo conseguir ayuda después de las horas normales de consulta

« Las pautas de la atencion médica preventiva y el programa de
inmunizaciones

« Sus derechos y responsabilidades y la privacidad de su informacion

« Restricciones de sus bene cios o como obtener atencién cuando
esta fuera del area de servicio de Molina Healthcare

« Los programas de mejoramiento de la calidad, educacion sobre la
salud y de control de enfermedades

« COmo hacer una queja o apelar una decision médica
« Como tomamaos decisiones sobre tecnologias nuevas

Usted puede pedir copias impresas de cualquier tema presentado en
el sitio web Ilamando a Servicios para Miembros. Su manual para
miembros también es un buen recurso. Puede encontrarlo en el
sito web.

Para mas informacion, vaya a www.molinahealthcare.com



Pautas de la atencion médica preventiva

Nifos y Adolescentes
(De nacimiento a 20 afios de edad)

Citas
Preventivas

« Bebeés (hasta los 12 meses): citasal mesy alos 2,4,6,9y 12
meses

« Primera infancia (15 meses a 4 afios): citas a los 15, 18,24y
30 mesesy a los 3y 4 afos

« Infancia tardia y adolescencia (5 a 20 afios): citas una vez al
afio

Inmunizaciones

« Hepatitis B (HepB) 3 dosis

« Rotavirus (Rota): 3 dosis

« Di eria, tétano, tos ferina (DtaP): 6 dosis

« Haemophilus in uenzae tipo b (Hib): 4 dosis

« Vacuna conjugada de neumococo (PCV): 4 dosis

« Vacuna antipoliomielitica inactivada (IPV): 4 dosis

« In uenza (vacuna contra la gripa): cada afo, de 6 meses en
adelante

« Sarampion, paperas, rubéola (MMR): 2 dosis
« Varicela: 2 dosis

« Hepatitis A (HepA): 2 dosis

« Antimeningocécica (MCV4): 2 dosiss

« HPV (Papiloma Humano): 3 dosis, para nifas de 11 a 12
afos




Para una lista completa de las Pautas de la atencién médica preventiva, por favor,
Ilame a Servicios para Miembros o visite www.molinahealthcare.com.

Mujeres Adultas
(De 21 afos 0 mas)

Hombres Adultos
(De 21 afos 0 mas)

Cada 1 a 3 afios

Cada 1 a 3 afos

« In uenza (vacuna contra la gripa):
cada afio

« Tétano-di eria (TD): cada 10 afios

« Antimeningocdécica: una dosis,
para personas de alto riesgo

« Antineumocdcica: 1 dosis, de 65
afos en adelante

« Sarampion, paperas, rubéola
(MMR): 1 dosis, si no tiene prueba
de vacunas o inmunidad

« Hepatitis A (HepA): 2 dosis, para
personas de alto riesgo

« Hepatitis B (HepB): 3 dosis, para
personas de alto riesgo

« HPV (Papiloma Humano): 3
dosis, para personas de menores
de 26 afios

« Herpes zbster (culebrilla): mayores
de 60 afios

« Varicela: 2 dosis si no tiene prueba
de las vacunas o inmunidad

« In uenza (vacuna contra la
gripa): cada afio

« Tétano-di eria (TD): cada 10
afos

« Antimeningocdcica: una dosis,
para personas de alto riesgo

« Antineumocdcica: 1 dosis, de 65
afios en adelante

« Sarampion, paperas, rubéola
(MMR): 1 dosis, si no tiene
prueba de vacunas o inmunidad

« Hepatitis A (HepA): 2 dosis, para
personas de alto riesgo

« Hepatitis B (HepB) 3 dosis, para
personas de alto riesgo

« Herpes zoster (culebrilla):
mayores de 60 afios




Pautas de la atencion médica preventiva —
Continda...

Nifos y Adolescentes
(De nacimiento a 20 afios de edad)

« Examen fisico (estatura, peso, presion arterial, indice de
masa corporal (BMI), anemia, exdmenes metabdlicos

« Valoracion del desarrollo

« Valoracion de la conducta

« Prueba de deteccidn de plomo

« Pruebas de la audicion y de la vista
« Prueba de tuberculosis (TB)

« Pruebas de Papanicolaou, clamidia, VIH y enfermedades
de transmision sexual (para los adolescentes que tienen
relaciones sexuales)

o Examen dental de 1 a 2 afios

Exadmenes y Pruebas de Deteccion




Mujeres Adultas
(De 21 afios 0 mas)

Hombres Adultos
(De 21 afos 0 mas)

« Estatura, peso e indice de masa
corporal (BMI)

o Presion arterial: cada afo

o Prueba de deteccion de
colesterol: cada 5 afios

« Prueba de deteccion de clamidia
y enfermedades de transmision
sexual para las personas menores
de 25 afos que tienen relaciones
sexuales. Otras mujeres que no
tienen sintomas pero que tienen
mayor riesgo de infeccion

« Mamografia: cada afio para
mujeres de 40 afios en adelante

« Prueba de Papanicolaou y
examen pélvico: cada afio

« Prueba de densidad 6sea de
osteoporosis: mayores de 65
afnos. Mayores de 60 afios si tiene
un mayor riesgo de fracturas
osteoporoticas

« Examen de deteccion del cancer
colorectal: cada 5 a 10 afios
segun las recomendaciones del
proveedor

« Estatura, peso e indice de masa
corporal (BMI)

e Presion arterial: cada afo

e Prueba de deteccién de
colesterol: cada 5 afios

« Examen de deteccidn del cancer
de colon: cada 5 a 10 afios
segun las recomendaciones del
proveedor

« Prueba de deteccion de
aneurisma aortico abdominal
(AAA): una vez para los hombres
de 65 a 75 afios que han fumado
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Estéas en familia.
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