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Lus Taw Qhia

Daim ntawv no yog sua cov ntsiab lus luv-luv txog cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam ua tau pab them nqi los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP). Nws suav nrog cov lus teb uas pheej nyiam nug tas li, rau cov ntaub ntawv xwm txheej hu tiv tauj,tag
nrho kev ua cov kev pab cuam thiab cov txiaj ntsig, thiab cov ntaub ntawv sau txog koj cov cai uas xws li ib tus neeg tswv cuab ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus yuav tshwm sim raws li tus niam ntawv sau nyob
rau hauv tshooj kawg ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

AL COV KEY TSIS LEES PaUD ...ttt et et e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e eee ettt ee ettt eeeeeeeeaaeaeeeeeeeaaaaannnnnnnsssseseeeeeeeeeaaaaaaeaeeeens 2
B. Cov lus nug uas pheej nyiam NUG 1as li (FAQY) ..ottt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s s e e ababbbbasb e et e e e e eeeeaeaeas 9
C. Daim ntawv teev cov kev pab cuam uas tau txais Kev pab them NQi........cccoooii i e e 14
D. Cov txiaj ntsig uas tau txais kev pab them nqgi nyob sab nrauv ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)................. 44
E. Cov kev pab cuam uas Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), Medicare, thiab Medi-Cal tsis them nqi........................... 47
F. Koj cov cai tam li yog ib tug tswv cuab ntawm tXO] PRIGJ XWIM .......eeeii et e e e e e e e e e aaeeeeeas 48
G. Kev hais plaub tau kev tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua txog kev pab cuam tsis kam lees ua, ua qgeeb, los sis muab hloov
T TN = 11 o o PR 50
H. Yam uas yuav tau ua yog tias koj Xxav tias muaj KEV dag NIXIAS ........ceeeiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e aaeaeeeas 51

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 1
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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A. Cov Kev Tsis Lees Paub

[—] Ntawm no yog ib cov ntsiab lus tseem ceeb sau txog cov kev pab cuam pab kho mob tau pab them ngi los ntawm Molina Medicare Complete
. o Care Plus (HMO D-SNP) rau 1/1/2024. Ntawm no tsuas yog ib co lus sua cov ntsiab lus seem ceeb nkaus xwb. Thov nyeem Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab rau tag nrho cov txiaj ntsig ntawm daim ntawv teev npe.

+ 2024 Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yuav muaj rau koj mus saib tau ua ntej Lub Kaum HIi Ntuj Tim 15. Ib daim ntawv theej tshiab
tshaj plaws ntawm 2024 Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog muaj nyob rau ntawm peb tus vev xaib ntawm
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu tau rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau tib si thiab
ntawm tus xov tooj (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, lub zij hawm hauv cheeb tsam thov kom peb xa 2024 Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab raws pais xab nis tuaj rau peb.

+ Xav paub ntau ntxiv txog Medicare, koj tuaj yeem nyeem Medicare & You phau ntawv. Nws muaj cov ntsiab lus ntawm Medicare cov txiaj
ntsig, cov cai thiab kev tiv thaiv thiab cov lus teb rau cov lus nug uas nquag nug txog Medicare. Koj tuaj yeem txais tau nws ntawm Medicare
tus vas sab (www.medicare.gov) los sis los ntawm kev hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv txog
Medi-Cal, ces koj tuaj yeem mus saibs hauv California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kho Mob (California Department of
Health Care Services, DHCS) tus vev xaib (www.dhcs.ca.gov) los sis tiv tauj Medi-Cal Lub Tus Ombudsman Chaw Hauj Lwm 1-888-452-8609,
Hnub Monday txog Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj. Tsis tas li ntawd, koj kuj tuaj yeem hu tau rau Tus
Ombudsman tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj tag nrho Medicare thiab Medi-Cal tib si, ntawm 1-855-501-3077, Hnub Monday txog Friday,
thaum 9:00 teev sawv ntxov ttxog 5:00 teev tsaus ntu;.

+ Koj tuaj yeem thov daim ntawv no dawb ua lwm hom ntawv, xws li luam ua tus ntawv loj, ntawv xuas, los sis kaw ua suab. Hu rau (855)
665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

% Qhov ntaub ntawv no muaj ua hom Lus Mev, Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias, Lus Suav, Lus Farsi, Lus Fab Kis, Lus Fab
Kis Creole, Lis Hindi, Lis Hmoob, Lus Italian, Lus German, Lus Nyij Pooj, Lus Kaus Lim, Lis Nplog, Lus Co, Lis Polish, Lus Portuguese,
Lus Punjabi, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, Lus Thaib, Lus Ukrain, thiab Lus Nyab Laj muab pub dawb xwb.

Spanish:

+ Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro plan de salud o
de medicamentos. Para acceder a los servicios de un intérprete, llamenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla inglés,
espanol, arabe, armenio, camboyano, chino, farsi, franceés, criollo francés, hindi, hmong, italiano, aleman, japonés, coreano, laosiano,
mien, polaco, portugués, punjabi, ruso, tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede ayudarle. Este es un servicio gratuito.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 2
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov
https://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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Arabic:
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Armenian:
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Cambodian:
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Ch/nese

+ BMERENOZERYE , TRELEREBEMREIENTENTAREE, EFEOFS , BIERMENT |, B8 (855) 665-4627 TTY:
711, %ﬁ,:"nf\ Eﬂfﬂc;}f\ Mfi{ﬂ:g\ mEEEE, REFEZ, EFE. BRAFE. ZFE ZERERREE. jbE/JE;T:f\ BHZE., BEAFGE 2Z
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Farsi:
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Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 3
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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French:

+ Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous pouvez avoir sur notre régime d’assurance
maladie ou d’assurance médicaments. Pour profiter de ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un interlocuteur
maitrisant I'anglais, I'espagnol, I'arabe, I'arménien, le cambodgien, le chinois, le farsi, le frangais, le créole frangais, I'hindi, le hmong,
l'italien, I'allemand, le japonais, le coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi, le russe, le tagalog, le thailandais,
I'ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole:

+ Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét
jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon moun ki pale Anglé, Espanyol, Arab, Amenyen, Kanbodj, Chinwa, Farsi, Franse, Franse
Kreyol, Hindi, Hmong, ltalyen, Alman, Japonée, Koreyen, Laosyen, Mien, Polone, Potige, Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa
Viyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sevis gratis.

Hindi:

Wwwmmﬁw%aﬁﬁw%g‘wm AT ﬁﬁﬁﬁ?ﬁﬁwéﬁ%ﬂﬁaﬂu T Y[ FATTRAT =TT 2 gWNﬁTWWW
%erﬁia'&rgﬁ (855) 665-4627 TTY: 711 qT FHIT FL| S, %7"3?17‘7 61(@// sfwd/q/s, ehHal/swls, a‘??ﬁ‘, BIHT, B, BT X141, giat, gAI,
SqTeTe, STLA, STAT, FITOATS, AT, d, Ty, e, T, T, STeT, ATS, qHIAY, AT AT SI AT F1E qaFRaf 9T a7
FT GHAT &1 T8 UTF ALY GaT 51

Hmong:

% Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub phiaj xwm kev noj gab haus huv thiab tshuaj
kho mob. Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees
Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du, Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj,
Kaus Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab Laj los pab koj. Qhov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

Italian:

+ Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere sul nostro piano sanitario o farmacologico.
Per usufruire di un interprete, ci chiami al numero (855) 665-4627 supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese, spagnolo,
arabo, armeno, cambogiano, cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi, hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano, mien,
polacco, portoghese, punjabi, russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiutera. Il servizio € gratuito.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 4
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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German:

< Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- oder Medikamentenplan zu
beantworten. Um einen Dolmetscher zu bekommen, rufen Sie uns einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch,
Spanisch, Arabisch, Armenisch, Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Franzdsisch, Franzdsisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch,
Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch, Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog, Thai, Ukrainisch oder Vietnamesisch
spricht, kann lhnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos.

Japanese:

« HHOEERBXLUSETSVICHIZDICERICEEZATI LD, BEROBERY — EXE:*UFHVT*T‘WT??’ :E:R’E:ﬁtgo)ﬁ'li

(855)665—4627?&':_(3'3 FELSIEEV, TTY: 711, HEEEIGARAZGE, FESETE, FIX_ZFE, HARZTFE, BPEE, NI +F

Eg\ T2 RGE, L A—ILFE, 5/7__’{ E?J{\ E2ZE, ARXRVTE, RAVEE HAZE EEFZE SHAXE ZI>2FE KA—Z2K

F.RINNHLEE, /N2 75 O>F:F XTOTFE. ZA4E. V0514 FE XNNFLZFEFCIENBFLEVVELET, &
hizER DY —EXTY,

Korean:
« HAEFE SUMHAE S 4L E= oFE Z210l| CHEr 75tel ZZol EE#s ERILICH & MH|AE O|&3tAI2dHM (855) 665-4627
TTY 71127"/2/‘ SFAIAI2. &0, Am’/o 0{ ofEfo{ ofZmL[ofo{ ZELC[ofo{ F=0{ HH=A[0}0S, ME'FAO{ Z2tA0{3 220 ElC|0],

Zo0{ O/|EtE[0l0{ E0{ LE0{ BFZF0{ BLR2A0{ O/9l0{ ZEEt=0{ ZTE2EZt0{ EHXlE0{ 2{Alo}0] EfZZ2 704 EfZ0{ K3 2}0]
LfOFE‘—bHIE 01X 210|715 B LI} 22 At~ LIt
Laotian:

- WONCS 9V NIV D nﬂvvwcchﬁmioeu cgoe W 8081)6) °)'m,um n °m8°70® » N don” LI, 2WI0 ) _
ccwv‘nﬁue‘)aagwoncs 7. CW 821)‘) o's Umecch?:’J‘)wﬁgccm 2mm?woms W (855) 665-4627 TTY: 711 3
L &, v D ?20 WIZI9 957 o JecUD, 998 U, 996V, NIYU, €98, 9 1) W19 ,68 9 &8 9 casé‘s s vo .U 9,
g m?o , CEJODEL 1) [ U9 v, N ?m , D090, 1)52) ?Uccov Uar)c*) &N, U V2 , D OCQE) 92 on, ), 8 ccnsv
v moéov?,u Qg 9I7V909 oW ?1)20 70 2 Py cw wu - cowe 9

Mien:

+ Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo
goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo yiem
njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711. Ninh liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac,
Cambodian waac, Janx-kaeqv waac, Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba’'miuh waac, Italian waac, German
waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac, Polish waac, Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac,
Tagalog waac, Janx-taiv waac, Ukrainian waac, a’fai janx Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih. Naaiv se wangv henh tengx faan
waac bun muangx hnangv.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb S
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Polish:

+ Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktéry pomoze uzyskac¢ odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce naszego planu ubezpieczenia
zdrowotnego albo planu ubezpieczenia lekowego. Aby skorzystac z ustugi ttumacza ustnego, prosze do nas zadzwoni¢ pod numer (855)
665-4627, z telefondw tekstowych: 711. Ktos postugujgcy sie jezykiem angielskim, hiszpariskim, arabskim, armenskim, kambodzariskim,
chinskim, perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, wtoskim, niemieckim, japonskim, koreariskim, laotariskim, mien, polskim,
portugalskim, pendzabskim, rosyjskim, tagalskim, tajskim, ukrainskim albo wietnamskim moze Ci pomdc. Ta ustuga jest bezptatna.

Portuguese:

+ Disponibilizamos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que vocé possa ter sobre nosso plano de saude
ou de medicamentos. Para solicitar um intérprete, entre em contato conosco pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Vocé pode ser
auxiliado por alguém que fale inglés, espanhol, arabe, arménio, cambojano, chinés, farsi, francés, crioulo francés, hindi, hmong, italiano,
alemao, japonés, coreano, laosiano, iu mien, polonés, portugués, punjabi, russo, tagalo, tailandés, ucraniano ou vietnamita. Esse € um
servigo gratuito.

Punjabi:

usibw i U)S Jol> pio -us 29280 g o UL 2,0 Bl L e Clex b WVlsw $9 S 3l JU dlo> o3 gsdio S5 L co SSbw ¢
:‘_,40_).> :‘S_Q.H.bl u_i;_g.a/ t(Sal‘{ :J}_}J:Wl}g :U-UJJP ‘Q“> ;u)b_gmf;h,i[w.o_)/ :J_).c ;gS_QJL.uL‘J :gS_)JJ.fJI ‘5_9 J:QI:Q;Jer TTY. 7714627‘665 (855)
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Russian:

+ Ecnn y Bac BO3HUKNUN KakMe-nnmbo BONPOCHI O BalleM niiaHe MeQULUHCKOro 06Cny>XMBaHWUS UK NiaHe ¢ NOKPbITUEM NEKapCTBEHHbIX
npenaparos, AN Bac npeaycMoTpeHbl 6ecnnaTtHble ycnyru nepesoayvmka. Ytobbl BOCNONb30BaTbCA yCryramu nepesoaymka, npocTo
NO3BOHUTE HaM Mo Homepy (855) 665-4627, Tenetavin: 711. Bam noMoxeT COTPYAHWK, BAGAEIOLNIA aHTTTMACKUM, UCMIaHCKUM, apabCcKkum,
apMSIHCKUM, KXMEPCKUM, KUTavriCKuM, ghapcu, hpaHLy3CKUM, ranTssHCKUM KPeOIsIbCKUM, XUHAMN, XMOHI-MbEHCKUM, UTalbSIHCKUM, HEMELIKUM,
SIMOHCKUM, KOPEeUNCKUM, 11a0CCKUM, MbEH, MOJIbCKUM, MOPTYrasribCKUM, NeHaXabCckum, pyCCKUM, TarasbCKUM, TariCKUM, YKPaUHCKUM UIn
BbeTHaMCKUM S13blkoM. 3Ta ycryra npegocrasnsercs becnnaTHo.

Tagalog:

< Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na maaaaring mayroon ka tungkol sa aming
plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng interpreter tumawag lang sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong
nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, Italian, German,
Japanese, Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa itong libreng serbisyo.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 6
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Thai:

* L‘s'musm5mu‘lwu‘smsﬂmw'sémsumﬁmaummumoq 1/1annua‘umwu.avuwummamsﬁ mnmmmsmummsamsmLs'flmvl(855) 665-4627
TTY: 711. dmsuauinaniwdvngy sy a15in a5ty Suwe Su wWase Wivas a5 ToanSuAs Fud v 8mE 1wasaiu eitlu 1n1id a1
Weou Tuaud Tseund ey sade manidan Ing nsregiasunsanisndaonun isr1amsaenos ls utﬂuusmsm/sa"msmm

Ukrainian:

+ Mwn Hapgaemo 6e3KOLLITOBHI MOCNYrv Nepeknagayda, ki 4oNoMoXe BignoBICTU Ha ByAb-AKi 3anUTaHHSA NPO HaLl NilaH MeguYHOro CTpaxyBaHHS
abo nnaH nokpuTT4a nikis. LLlo6 oTpumaTtn nocnyru nepeknagaya, NpocTo 3atenedoHynTe Ham 3a Homepom (855) 665-4627, Tenetain:
711. Bam Moxe OnOMOrTH NANHA, SIKa PO3MOBIISIE aHITIIICbKOIO, iCMIaHChbKOK, apabCbKok, BipPMEHCBKOK, KXMEPCHKOK, KUTalCbKOI,
gapci, ppaHLy3bKoK, raiTHCbKOK KPEOSIbChKOIO, FiHAI, XMOHT, ITanivicbKot0, HIMELbKOK, SINMOHCLKOK, KOPEHCLKOI0, JTA0CbKOH, M'EH,
M0s1bCbKOHO, MOPTYrarbCbKOK, NEHAKAOCKOK, POCINCHKOI, TarasbCbKOK, TaliCbKOK, YKPaiHCbKOK abo B'€eTHaMCbKoo MoBamu. Lis nocnyra
HagaeTbcsi 6e3KOLUTOBHO.

Vietnamese:

+ Chung tdi c¢é cac dich vu phién dich mién phi dé tra 16i bat ky cau héi nao cla quy vi vé chuong trinh cham sdéc stric khde hodc chuong
trinh thudc clia chung toi. D& cd phién dich vién, chi can goi cho chiing toi theo s6 (855) 665-4627 TTY: 711. Sé cb ngu'di ndi tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Phép, tiéng Phap Creole, tiéng Hindi,
tiéng Hmong, tiéng Y, tiéng Durc, tiéng Nhét, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Pao Nha, tiéng Punjabi, tiéng Nga,
tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét cd thé tro giup quy vi. B4y la dich vu mién phi.

+ Koj tuaj yeem thov kom peb xa cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus los sis hom ntawv uas koj xav tau tas li. Qhov no yog hu ua kev thov
kav mus tas li. Peb yuav ua raws li koj ghov kev thov kav mus tas li yog li koj tsis tas yuav tau thov dua txhua zaus uas peb xa cov ntaub
ntawv tuaj rau ko;j.

% Yog xav tau daim ntawv no ua Iwm hom lus uas tsis yog Lus Askiv, thov tiv tauj rau Lub Lav ntawm(800) 541-5555, TTY: 711, Hnub Monday
- Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam txhawm rau hloov kho koj cov ntaub ntawv ua hom
lus uas koj nyiam. Txhawm rau kom tau txais daim ntawv no ua lwm hom ntawv, thov tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus
neeg teb xov tooj yuav tuaj yeem pab koj ua los sis hloov pauv daim ntawv thov kav mus tas li. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj
yeem tiv tauj koj Tus Thawj Saib Xyuas Xwm Txheej kom tau txais kev pab txog ghov kev thov kav mus tas li tib si thiab.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 7
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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> Molina Healthcare ua raws Tsoom Hwv Teb Chaws cov kev cai lij choj fab pej xem cov cai uas tsim nyog thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug

uas yog saib raws hom neeg, haiv neeg tsawg, lub teb chaws yug, kev ntseegdab ghuas, poj niam txiv neej, hnub nyoog, kev xiam oob
ghab fab lub hlwb los sis kev xiam oob ghab fab lub cev, xwm txheej kev noj gab haus huv, kev tau txais kev kho mob, kev tsib nyiaj nyob
rau yav dhau los, keeb kwm kev kho mob, cov ntaub ntawv caj ces, ntawv pov thawj txog kev tuav pov hwm, thaj chaw nyob.

« UA TIB ZOO SAIB: Yog hais tias koj hais Lus Askiv, Lus Mev, Lus Arabic, Lus Tagalog, Lus Nyab Laj, Lus Armenian, Lus Kas Pus Cias,
Lus Suav, Lus Farsi, Lus Kaus Lim, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, thiab Lus Nyab Laj, yeej muaj cov kev pab cuam pab txhais lus pub dawb
rau koj. Hu rau (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv
cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 8
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig

B. Cov lus nug uas pheej nyiam nug tas li (FAQ)

Daim phiaj ziam hauv gab no teev cov lus nug uas pheej nyiam nug tas li.

Cov Lus Teb

Cov Lus Nug Uas Pheej Nyiam Nug Tas Li

Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm yog
dab tsi?

Ib Qhov Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Medicare Medi-Cal yog ib txoj phiaj xwm tuav pov hwm
kev noj gab haus huv uas muaj ntawv cog lus nrog tag nrho Medicare thiab Medi-Cal los
muab cov txiaj ntsig pab cuam ntawm tag nrho ob gho kev pab cuam rau tus neeg tso npe
nkag hauv cov khoos kas. Nws yog txoj phiaj xwm rau cov neeg uas muaj hnub nyoog lis
65 xyoos nce mus. Ib Qhov Phiaj Xwm Tuav Pov Hwm Medicare Medi-Cal yog ib lub koom
haum uas tsim los ntawm cov kws kho mob thiab cov tsev kho mob, cov khw muag tshuaj,
cov chaw muab Kev Pab Cuam Kho Mob Rau Ncua Sij Hawm Ntev thiab Cov Kev Pab
Txhawb Nqa (LTSS), thiab lwm cov kws ua kev pab cuam kho mob. Nws kuj muaj Tus Thaw;j
Saib Xyuas Qhov Teeb Meem los pab koj tswj tag nrho koj cov chaw muab kev pab cuam
thiab cov kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqga. Lawv txhua tus ua hauj lwm ua ke los
muab kev saib xyuas raws li koj xav tau.

Kuv puas yuav tau txais Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig zoo ib yam li hauv
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) uas kuv tau txais tam sim no?

Koj yuav tau txais feem ntau ntawm koj cov txiaj ntsig hauv Medicare thiab Medi-Cal uas
tau txais kev pab them nqi ncaj gha los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP). Koj yuav ua hauj lwm nrog rau ib pab pawg muab kev pab cuam kho mob yuav tus
neeg yuav los pab koj txiav txim siab txog cov kev pab cuam twg yuav yog yam zoo tshaj
plaws rau koj ghov kev xav tau. Qhov no txhais tau tias muaj gee cov kev pab cuam uas koj
tseem txais tam sim no tuaj yeem hloov pauv tau raws li koj ghov kev xav tau, thiab koj tus
kws kho mob thiab koj pab pawg kws saib xyuas kho mob. Koj kuj tuaj yeem txais tau lwm
cov txiaj ntsig kho mob uas nyob sab nrauv ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho mob zoo xws
raws li txoj hauv kev ua koj tau ua tam sim no, ua ncaj gha los ntawm ib lub Xeev los sis lub
koom haum hauv nroog zoo xws li Cov Kev Pab Cuam Tuaj Pab Rau Hauv Tsev (In-Home
Support Services, IHSS), tshwj xeeb yog tus mob puas hlwb thiab Cov kev pab cuam siv
tshuaj tsis haum, los sis lub tsev ua cov kev pab cuam hauv cheeb tsam.

Thaum koj mus tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), koj
thiab koj pab pawg kws saib xyuas kho mob yuav ua hauj lwm ua ke los txhim kho rau ib
Txoj Phiaj Xwm Saib Xyuas Mob Rau Tus Kheegj los sis txoj phiaj xwm saib xyuas los mus

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov Lus Nug Uas Pheej Nyiam Nug Tas Li \ Cov Lus Teb

daws kho koj li kev noj gab haus huv thiab cov kev xav tau txog kev txhawbn ga, ghia txog
koj cov kev nyiam ntiag tug thiab cov hom phiaj.

Yog tias koj siv ib daim ntawm sau tshuaj Medicare Feem D twg uas Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) pheej tsis pab them nqi rau, koj tuaj yeem txais tau cov
tshuaj mus ib ntus thiab peb yuav pab koj mus hloov pauv rau lwm hom tshuaj los sis tau
txais kev zam rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) los mus pab them
nqi rau koj cov tshuaj cov tias koj xav tau los kho mob. Xav paub cov ntaub ntawv ntau
ntxhiv, thov hu tau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb uas tau muab sau
cia rau hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Kuv puas tuaj yeem mus ntsib tau tus kws Pheegj zoo li ntawd. Yog tias koj cov kws muab kev pab cuam kho mob (muaj suav nrog cov
kho mob uas kuv pheej ib txim ntsib tam  kws kho mob, cov tsev kho mob, cov kws kho mob rau fab nyuaj siab puas hlwb, cov kws
sim no? (txuas ntxiv mus rau nplooj tom muag tshuaj, thiab lwm tus neeg uas ua kev pab cuam saib xyuas kho mob) ua huaj lwm
ntej no) nrog rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) thiab tau ua ib daim ntawv
cog lus nrog rau peb, koj tuaj yeem rau lawv ntxiv.

» Cov kws kho mob uas muaj ntawv cog lus nrog peb yog “nyob hauv pab pawg koom tes.”
Cov kws kho mob nyob hauv pab pawg koom tes koom nrog hauv peb txoj phiaj xwm.
Qhov ntawd txhais tau tias lawv lees txais cov tswv cuab ntawm peb ghov phiaj xwm kho
mob thiab muab cov kev pab cuam rau peb cov kev pab them nqgi duav roos kho mob.
Koj yuav tsum siv cov neeg muab kev apb cuam hauv Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) lub nev vawj. Yog tias koj siv cov kws kho mob los sis cov
kws muag tshuaj uas tsis muaj nyob rau hauv peb pab pawg nev vawj, ghov khoos kas
yuav tsis tuaj yeem pab them nqi rau cov kev pab cuam ntawd los sis cov tshuaj.

* Yog tias xav tau kev pab kho mob sai li sai los sis kev saib xyuas kho mob kub ceev los
sis cov kev pab cuam lim ntshav uas nyob sab nrauv hauv cheeb tsam, koj tuaj yeem siv
cov kws kho mob nyob sab nrauv ntawm txoj phiaj xwm Molina Medicare Complete Care
Plus (HMO D-SNP).

Txhawm rau xav paub seb koj cov kws muab kev pab cuam puas nyob hauv lub phiaj xwm
ghov kev koom tes, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov naj npawb tau teev nyob
hauv gab ntawm nplooj ntawv no los sis nyeem Molina Medicare Complete Care Plus (HMO

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 10
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov Txiaj Ntsic

Cov Lus Teb

Cov Lus Nug Uas Pheej Nyiam Nug Tas Li \
Kuv puas tuaj yeem mus ntsib tau tus kws
kho mob uas kuv pheej ib txim ntsib tam
sim no? (txuas ntxiv)

D-SNP) Phau Ntawv Teev Cov Npe Khw Muag Tshuaj ntawm txoj phiaj xwm tus vev xaib
ntawm www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog tias Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yog ib gho tshiab rau koj, peb
yuav ua hauj lwm nrog rau koj los mus txhim kho rau Txoj Phiaj Xwm Saib Xyuas Mob Rau
Tus Kheej los sis txoj phiaj xwm kho mob los daws koj cov kev xav tau.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) Tus Thawj Tswj Xyuas Qhov Teeb
Meem yog dab tsi?

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tus thawj tswj xyuas ghov teeb meem
yog ib tus neeg tseem ceeb rau koj los tiv tauj. Tus neeg no pab tswj tag nrho koj cov neeg
muab kev pab cuam thiab cov kev pab cuam thiab xyuas kom ntseeg tau tias koj tau txais
yam Koj xav tau.

Cov Kev Pab Cuam thiab Kev Txhawb Nqga
Ncua Ntev (Long-term Services and
Supports, LTSS) yog dab tsi?

Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nqga Ncua Ntev yog kev pab rau cov neeg xav
tau kev pab cuam ua hauj lwm txhua hnub xws li da dej, chav dej, hnav khaub ncaws, ua
zaub mov, thiab noj tshuaj. Feem ntau ntawm cov kev pab cuam no muaj nyob hauv koj lub
tsev los sis hauv koj lub zej zog tab sis tuaj yeem muab tau rau hauv tsev laus los sis tsev
kho mob. Qee zaum, lub cheeb tsam nroog los sis lwm lub chaw hauj Iwm yuav tswj hwm
cov kev pab cuam no, thiab koj Tus Kws Tswj Xyuas ghov Teeb Meem los sis pab pawg
saib xyuas yuav ua hauj lwm nrog lub koom haum ntawd.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias kuv
xav tau kev pab cuam tab sis tsis muaj leej
twg hauv Molina Medicare Complete Care
Plus (HMO D-SNP) pab pawg koom tes tuaj
yeem muab tau?

Feem ntau cov kev pab cuam yuav tau muab kev kho mob los ntawm peb pab pawg kws
muab kev pab cuam kho mob. Yog tias koj xav tau ib ghov kev pab cuam uas tsis yog ua
los ntawm peb pab pawg nev vawj, Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

yuav them rau tus nqi uas nyob rau sab nrauv ntawm pab pawg nev vawj muab kev pab

cuam kho mob.

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) muaj nyob rau ghov twg?

Cheeb tsam maub kev pab cuam rau txoj phiaj xwm no suav muaj: Cov Cheeb Tsam Nroog
Riverside, San Bernardino, San Diego and Los Angeles, California. Koj yuav tsum nyob rau
hauv ib gho chaw ntawm cov chaw no los mus koom rau txoj phiaj xwm.

Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov naj npawb tau teev nyob hauv gab ntawm
nplooj ntawv no kom paub ntau ntxiv txog seb txoj phiaj xwm puas muaj nyob rau ghov chaw
koj nyob.

Kev tso cai ua ntej yog dab tsi?

Kev tso cai ua ntej txhais tias yog ib ghov kev lees txais los ntawm Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) los mus nrhiav cov kev pab cuam uas nyob sab nraud ntawm peb

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 11

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov Lus Teb

Cov Lus Nug Uas Pheej Nyiam Nug Tas Li \

pab pawg nev vaw;j los sis los mus txais cov kev pab cuam uas tsis pab them ngi mus tas

li los ntawm peb pab pawg nev vawj ua ntej thaum koj txais tau cov kev pab cuam. Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yuav tsis tuaj yeem pab them ghia rau ghov

kev pab cuam, cov txheej txheem kho mob, cov khoom siv, los sis yam tshuaj uas yog tias
koj tsis tau txais kev tso cai ua ntej.

Yog tias xav tau kev pab kho mob sai li sai los sis kev saib xyuas kho mob kub ceev
los sis cov kev pab cuam lim ntshav uas nyob sab nraud hauv cheeb tsam, koj tsis
tau xav txais kev tso cai ua ntej.Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tuaj
yeem muab cov npe ntawm cov kev pab cuam los sis cov txheej txheem rau koj los sis koj
tus kws muab kev pab cuam uas xav kom koj tau txais kev tso cai ua ntej los ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ua ntej muab kev pab cuam. Yog tias koj muaj
lus nug tsis txaus siab rau ghov seb puas yuav tso cai ua ntej rau cov kev pab cuam tshwj
xeeb, cov txheej txheem kho mob, cov khoom si, cov tshuaj, ces hu mus rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab ntawm daim ntawv teev npawb xov tooj rau hauv pab ntawm nplooj ntawv
no los sis ntawm cov nab npawb nyob hauv gab kawg ntawm daim ntawv no rau kev pab.

Daim ntawv sau xa tauj yog dab tsi?

Ib daim ntawv sau xa txhais tias koj tus kws kho mob xub thawj (PCP) los sis pab pawg saib
xyuas yuav tsum tau muab kev lees txais rau koj xa mus rau lwm tus neeg uas tsis yog koj
tus PCP. Ib daim ntawv sau xa txawv ntau tshaj ib daim ntawv tso cai ua ntej. Yog tias koj
tsis tau txais ib daim ntawv sau xa tuaj los ntawm koj tus PCP los sis pab pawg saib xyuas,
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tsis tuaj yeem pab them nqi duav roos
rau cov kev pab cuam. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) tuaj yeem muab
rau koj ib daim ntawv teev npe cov kev pab cuam uas tseev kom koj yuav tsum tau mus
txais daim ntawv sau xa los ntawm koj tus PCP los sis pab pawg saib xyuas ua ntej ghov
kev pab cuam uas tau muab.

Mus saib rau ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los mus kawm paub ntau ntxiv
txog tias thaum twg koj yuav xav tau txais ib daim ntawv sau xa tuaj ghia los ntawm koj tus
PCP.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 12
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Kuv puas them tus nqi txhua hli (tseem hu
ua tus nqgi them pov hwm) raws li Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP)?

Tsis tau them. Vim yog koj muaj Medi-Cal, koj tsis tas them rau txhua lub hli rau ghov qib
theem zoo, muaj suav nrog koj Feem B Medicare gib theem zoo, rau koj kev pab them nqi
duav roos kev noj qab haus huv.

Kuv puas them ghov nqgi uas yuav tsum
xub them kom txwm ua ntej raws li ib tus
tswv cuab ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP)?

Tsis tau them. Koj tsis tas them ghov nqi uas yuav tsum xub them kom txwm ua ntej hauv
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Qhov nyiaj ntau tshaj plaws uas yuav tau
rho hauv hnab tsho los them uas Kuv yuav
them rau cov kev pab cuam kho mob raws
li yog ib tus tswv cuab ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP)?

Qhov no yuav tsis sib faib them rau cov kev pab cuam kho mob hauv Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP), li ntawd ces ghov nyiaj uas koj yuav tau rho tawm ntawm
hnab tsho los mus them rau txhua xyoo yog $0.

Kuv puas muaj kis kev pab them nyiaj rau
cov tshuaj noj?

Tsis muaj. Vim tias koj muaj Medicaid lawm ces koj yuav tsis muaj qib kis kev pab them nqi
rau koj cov tshuaj noj.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 13
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov TxiaL Ntsig
C. Daim ntawv teev npe cov kev pab cuam them nqi

Daim ntawv hauv gab no yog saib pom tag nrho rua cov kev pab cuam uas koj tej zaum xav tau, koj cov nqgi them, thiab cov kev cai txog cov
txiaj ntsig.

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)
Koj xav tau tsev kho mob kev saib Pw hauv tsev kho mob $0 Tsis muaj nqi sib koom tuav pov hwm,
xyuas mob nqi sib koom them, los sis ghov nqi

uas yuav tsum xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kws kho mob los sis kws saib xyuas | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

phais mob Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov kev pab cuam uas nyob sab nrauv | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
ntawm lub tsev kho mob, muaj suav Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
nrog kev soj ntsuam Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj

lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov kev pab cuam ntawm lub tsev $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
phais mob kev kub ntxhov (ASC)

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 14
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau ib tug kws kho mob
(txuas ntxiv mus rau nplooj tom ntej
no)

Mus ntsib tus kws kho mob los mus $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
kho ib ghov mob to nqaij los sis ib tus Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
mob khaub thuas lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Tus kws saib xyuas kho mob $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Kev mus kuaj mob, zoo xws li ib ghov | $0 Kev kuaj xyuas Kev Noj Qab Nyob Zoo
kev kuaj kev noj gab haus huv txhua xyoo txhua 12 lub hlis.
Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Saib xyuas kom koj tsis muaj mob, xws = $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
li txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
thuas thiab cov kev ntsuas mob mus lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
kuaj kab mob khees xaws Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Kev kuaj tus kab mob Covid-19 thiab | $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj

cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob

Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 15
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Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau ib tus kws kho mob lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab

(txuas ntxiv mus) Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
“Zoo siab txais tuaj rau Medicare” $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
(tsuas yog mus ntsib kuaj mob ib zaug Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
xwb) lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab

Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev saib xyuas xwm Cov chav kev pab cuam kho mob kub | $0 Koj tuaj yeem tau txais kev pab them

txheej ceev (txuas ntxiv mus rau ntxhov nqi duav roos kev kho mob xwm txheej

nplooj ntawv tom ntej) ceev thaum uas koj xav tau, nyob ghov

twg los tau hauv Teb Chaws Mes Kas
los sis nws thaj chaw, yam tsis muaj
kev tso cai ua ntej. Koj taus txais kev
duav roos rau cov kev pab cuam xwm
txheej ceev thiab kev saib xyuas xwm
txheej ceev thoob ntiaj teb txog li
$10,000 toj ib xyoo.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kho mob maj ceev $0 Koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam
kev kho mob maj rawm thaum uas koj
xav tau, nyob ghov twg los tau hauv
Teb Chaws Mes Kas los sis nws thaj
chaw, yam tsis muaj kev tso cai ua
ntej.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 16
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev kho mob kub ntxhov
(txuas ntxiv)

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

Koj taus txais kev duav roos rau cov
kev pab cuam xwm txheej ceev thiab
kev saib xyuas xwm txheej ceev thoob
ntiaj teb txog li $10,000 toj ib xyoo.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

kom hnov tau lus/kho pob ntseg

Koj xav tau cov kev kuaj mob Cov kev pab cuam xoos hluav taws $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
xob kuaj xyuas tus mob (piv txwv i, Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Cov kev xoos duab X-rays los sis lwm Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
cov kev pab cuam thaij daub, zoo xws lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
li xoos duab CAT los sis MRIs) Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Cov kev sim ntshav thiab cov ntxheej = $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
txheem ntsuas tus mob, zoo xws li saib Kev kuaj xyuas caj ces yuav tsum tau
ntshav ua huaj lwm zoo li cas tso cai ua ntej. Cov kev pab cuam Kev
Kuaj Neeg Mob Sab Nraud tsis tas
yuav muaj kev tso cai ua ntej.
Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Koj xav tau cov kev pab cuam kho @ Kev ntsuam xyuas ghov hnov lus $0 Peb txoj phiaj xeem pab them nqi rau

1 ghov kev kuaj kev hnov lus txhua
Xyoo, thiab ghov kev nruab khoom/kev

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 17
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Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)
(txuas ntxiv mus rau nplooj tom ntej ntsuam xyuas rau cov khoom siv pab
no) kev hnov lus 1 zaug txhua xyoo los

ntawm lub chaw muab kev pab cuam
uas tau txais kev pom zoo los ntawm
txoj phiaj xwm. Koj yuav tsum siv txoj
phiaj xwm tus neeg muag khoom kom
nkag cuag siv tau ghov txiaj ntsig nyiaj
pab.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov cuam cuab yeej pab hnov lus $0 Peb txoj phiaj xwm duav roos siab txog
2 yam khoom pab kom hnov lus uas
xaiv cia ua ntej los ntawm tus kws kho
mob uas tau txais kev pom zoo los
ntawm txoj phiaj xwm hauv txhua 2 lub
xyoos. Koj yuav tsum siv txoj phiaj
xwm tus neeg muag khoom kom nkag
cuag siv tau ghov txiaj ntsig nyiaj pab.
Qhov kev pab them nqi no yog muaj
rau koj li Medicare Li Txiaj Ntsig Nyiaj
Pab Txog Kev Hnov Lus Pab Txhawb
Ntxiv. Medi-Cal duav roos ghov khoom
siv pab kom hnov lus ntxiv thiab cov
kev pab cuam kho pob ntseg. Tam li

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 18
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau cov kev pab cuam kho
kom hnov tau lus/kho pob ntseg
(txuas ntxiv mus)

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

yog Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj yuav tsum siv txoj phiaj xwm tus
neeg muag khoom kom nkag cuag siv
tau ghov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev kho hniav (txuas
ntxiv mus rau nplooj tom ntej no)

Kuaj mob hniav thiab saib xyuas tiv $0 Saib Kev Kho Hniav Fab Kev tiv Thaiv

thaiv kab mob thiab Kev Kho Hniav Tag Nrho hauv
gab kom paub ntau ntxiv txog cov kev
kuaj hniav thiab kev saib xyuas rau fab
kev tiv thaiv.

Kev Tiv Thaiv thiab Kev Kho Hniav $0 Peb twb tau koom tes nrog Tus Neeg

Tag Nrho

Pab Cuam Kho Hniav kom muab tau
cov kev xaiv ntxiv rau koj txog koj cov
kev xav tau txog kev kho hniav li ib
txwm tuaj kuaj.

Yog tias koj siv Tus Kws Kho Mob
nyob hauv peb Tus Neeg Pab Cuam
Kho Hniav, koj yuav tau txais Cov Kev
Pab Cuam Kho Hniav Rau Fab Kev
Tiv Thaiv txog cov kev kuaj ghov
ncauj, cov kev tu, cov kev kho hniav
uas siv tshuaj fluoride, thiab kev xoos
hluav taws xob uas koj tsis tau them
dab tsi ntxiv lawm. Tsis tas li ntawd,

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 19
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)
Koj xav tau kev saib xyuas kho mob koj yuav muaj $1,000 hauv koj ghov
hniav (txuas ntxiv) kev saib xyuas kho mob ntawm

MyChoice rau cov kev pab cuam ntxiv
twg ntawm tus kws kho mob no.

Yog tias koj xaiv los siv tus kws muab
kev pab cuam ntsig txog kev kho hniav
nyob sab nraud ntawm pab pawg
koom tes ntawm Tus Neeg Muab Kev
Pab Cuam, ib ghov twg thiab tag nrho
cov kev pab cuam uas muab siv (suav
nrog cov kev pab cuam kho hniav rau
fab kev tiv thaiv kab mob los sis txhij
txhua) tsuas yuav tau txais kev duav
roos thaum koj siv koj daim npav
MyChoice thiab tsuas pub siab txog
$1,000 ntawm cov nyiaj pab ntawm
ghov txiaj ntsig nkaus xwb.

Daim npav MyChoice yog daim npav
debit (tsis yog daim npav credit) thiab
muaj rau koj siv tam li yog tus tswv
cuab rau koj cov kev xav tau txog kev
kho hniav nkaus xwb. Qhov nyiaj pab
ntawm ghov txiaj ntsig nyiaj pab kho
hniav no yuav muab rub nkag mus rau
koj daim npav MyChoice nyob rau
thaum pib ntawm koj ncua sij hawm
siv tau ghov txiaj ntsig nyiaj pab (hauv

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 20
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)
Koj xav tau kev saib xyuas kho mob txhua xyoo). THAUM kawg ntawm
hniav (txuas ntxiv) txhua xyoo muab txiaj ntsig nyiaj pab,

ib ghov nyiaj pab ntawm ghov txiaj
ntsig nyiaj pab uas siv tsis tag twg
yuav tag sij hawm thiab yuav tsis muab
Xa mus rau ncua sij hawm los sis lub
xyoo phiaj xwm tom gab lawm. Saib
hauv koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab kom paub txog cov ntsiab
lus ntxaws txog kev pab them nqi ntxiv.

Lus Sau Cim Tseg: Qhov kev pab
them nqi no yog muaj rau koj li
Medicare Li Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Txog
Kev Kho Hniav. Qee cov kev pab
cuam txog kev kho hniav muaj siv los
ntawm Medi-Cal Qhov Txheej Txheem
Pab Cuam Kho Hniav. Cov kev pab
kho hniav muaj nyob rau hauv
Medi-Cal Dental Program raws li tus
nqi-rau-kev pab cuam. Yog xav paub
ntxiv, los sis tias koj xav tau kev pab
nrhiav tus kws kho hniav uas lees txais
Medi-Cal Kev Kho Hniav, hu rau Tus
Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom
ntawm 1-800-322-6384 (TTY cov neeg
siv hu rau 1-800-735-2922). Tus xov
tooj no yog hu dawb xwb. Muaj cov

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 21
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Kev xav tau kev noj gab haus huv
los sis kev txhawj xeeb

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog¢

Cov Txiaj Ntsi

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

mob hauv pab
pawg koom tes

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
cov txiaj ntsig kev pab)

neeg sawv cev ntawm Medi-Cal Qhov
Txheej Txheem Pab Cuam Kho Hniav
los pab koj txij li thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj, Hnub
Monday txog Friday. Koj tuaj yeem
mus saib tus vev xaib ntawm dental.
dhcs.ca.gov/ kom paub ntau ntxiv.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev kho ghov muag
(txuas ntxiv rau nplooj ntawv tom
ntej)

Kuaj ghov muag

$0

Ib gho kev kuaj ghov muag txhua zaug
(thiab refraction) rau tsom iav txhua
xyoo los ntawm peb tus kws kho ghov
muag pab ntxiv. Txhawm rau nrhiav
tus kws kho ghov muag rau fab kev tiv
thaiv raws li ib txwm hauv pab pawg
koom tes uas nyob ze koj, koj tuaj
yeem.

Tej zaum koj yuav muaj peev xwm
nkag mus siv tau cov kev pab cuam
tsom ghov muag ntxiv los ntawm koj
li Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 22
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev saib xyuas kho
ghov muag (txuas ntxiv)

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov tsom iav ghov muag los sis daim
yas looj ghov muag

$0

Peb txoj phiaj xwm muab ghov nyiaj
pab cuam li $500 ntawm Medicare Cov
Txiaj Ntsig Pab Ntxiv hauv txhua xyoo
rau koj los siv rau lub tsom iav nyob
rau ntawm lub chaw muab kev pab
cuam uas tau txais kev pom zoo los
ntawm tus neeg muag uas tau txais
kev pom zoo los ntawm txoj phiaj xwm.

Tej zaum koj yuav muaj peev xwm siv
tau tej khoom siv rau ghov muag ntxiv
thiab cov kev pab cuam khoom pab
rau ghov muag tsis pom kev zoo los
ntawm koj cov txiaj ntsig ntawm
Medi-Cal.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
Iwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Lwm cov kev saib xyuas kho ghov
muag

$0

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau cov kev pab cuam kho
mob puas hlwb

Cov kev pab cuam kho mob hlwb
(Mental health services)

$0

Kev saib xyuas hauv tsev kho mob
puas siab puas ntsws muaj hnub

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 23




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab

los sis kev txhawj xeeb xav tau

nyoog txwv ntawm 190 hnub rau tus
neeg mob pw hauv tsev kho mob uas
tau txais kev pab them nqi los ntawm
Medicare. Txoj kev txwv kev saib
xyuas neeg mob hauv tsev kho mob
tsis siv rau cov kev pab cuam puas
siab puas ntsws rau tus neeg pw hauv
tsev kho mob uas muab rau hauv lub
tsev kho mob feem ntau. Koj tuaj yeem
tau txais kev saib xyuas pab pawg
neeg kho mob sab nrauv thiab mus
ntsib tus neeg mob sab nrauv.

Cov cai tso cai uas tej zaum yuav siv
tau.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kev saib xyuas cov neeg mob nyob $0

pw kho mob hauv tsev kho mob thiab
cov neeg mob uas nyob sab nraud tuaj
kho mob thiab cov kev pab cuam
ntawm zej zos rau cov neeg

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev saib xyuas quav
yeeb tshuaj

Kev pab cuam rau kev quav yeeb quav
tshuaj

$0

Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau ib ghov chaw nyob nrog = Muaj tswv yim paub tus neeg mob $0 Rau hnub 1-100 ntawm kev nyob hauv
rau cov neeg uas pab tau koj ib lub chaw tu neeg mob uas muaj kev
txawj. Tsis tas yuav mus pw kho mob
hauv tsev kho mob ua ntej. Kev tso cai
ua ntej tej zaum yuav tseev kom ua
tau.

Tsis tas li ntawd, Medi-Cal kuj yuav
duav roos tau cov kev pab cuam
ntawm Lub Chaw Tu Mob Uas Muaj
Kev Paub Zoo.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
Iwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kev saib xyuas tu neeg laus hauv tsev | $0 Medicare tsis duav roos kev saib
xyuas nyob hauv chaw kaw neeg. Cov
Kev Pab Cuam Hauv Chaw Saib
Xyuas Ncua Ntev (LTC) yog Medi-Cal
ghov txiaj ntsig nyiaj pab.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 25
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev kho mob tom qab
thaum muaj ib tus mob hlab ntsha
txhaws los sis muaj ib ghov xwm

txheej tshwm sim

xav tau

Kev ghia ua hauj lwm, kev kho lub cev
los sis ghia hais lus

pawg koom tes

$0

cov txiaj ntsig kev pab)

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev pab mus rau cov
kev pab cuam kev noj qab haus huv
(txuas ntxiv rau nplooj ntawv tom
ntej)

Tsheb thauj neeg mob

$0

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Tsheb thauj mus los thaum muaj kev
mob kub ntxhov

$0

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Tsheb thauj mus los rau cov kev teem
caij mus kuaj mob thiab cov kev pab
cuam

$0

Cov kev pab cuam thauj mus los li ib
txwm tsis tau txais kev duav roos tam
li yog Medicare Qhov Txiaj Ntsig Pab
Txhawb Ntxiv. Koj tau txais kev duav
roos txog cov kev pab cuam thauj mus
los li ib txwm ntxiv raws li koj li
Medi-Cal cov txiaj ntsig.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 26




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab txais cov kev
pab cuam kho mob (txuas ntxiv)

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

Koj xav tau cov tshuaj los kho koj
tus mob los sis tus tsos mob (txuas
ntxiv rau nplooj ntawv tom ntej)

Medicare Ntu B daim ntawv xaj tshuaj
noj

$0

Cov tshuaj Ntu B muaj suav nrog cov
tshuaj uas tau muab los ntawm koj tus
kws kho mob hauv lawv lub chaw lis
hauj lwm, muaj gees yam tshuaj mob
khees xaws ghov ncauj, thiab gee yam
tshuaj tau siv keeb nrog rau cov
khoom siv. Nyee, daim Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau kev
paub ntau ntxiv txog cov tshuaj no.

Cov cai tso cai uas tej zaum yuav siv
tau.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
Iwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kauj Ruam Kev Kho Mob

$0

Tej zaum yuav muaj Kauj Ruam Kev
Kho Mob rau gee cov tshua;.

Txoj cai no yog muaj rau koj li
Medicare ghov txiaj ntsig nyiaj pab.
Raws li Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medicaid cov txiaj ntsig nyiaj pab.

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 27




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov

Kev xav tau kev noj gab haus huv
los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau tshuaj kho koj tus kab
mob los sis kev yam mob kev nkees
(txuas ntxiv)

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog

Cov Txiaj Ntsi

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

Cov tshuaj tsis muaj npe (tsis mua;j
npe)

Koj cov nqi them
rau cov kws kho
mob hauv pab
pawg koom tes

$0 nrog Qhov
Nyiaj Pab Rau
Tus Muaj Nyiaj
Khwv Tau Los
Tsawg/Kev Pab
Ntxiv rau ghov
kev pab khoom
siv kom tau txog
31-hnub.

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
cov txiaj ntsig kev pab)

Tej zaum muaj cov kev txwv ntawm
hom tshuaj uas tau kev pab them nqi
duav roos. Thov xa mus rau Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj
Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi
(Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj) kom
paub ntau ntxiv.

Vim tias koj muaj Medi-Cal, koj twb rau
npe nkag hauv “Kev Pab Ntxiv,” tseem
hu tias yog Kev Pab Nyiaj Rau Tus
Neeg Muaj Nyiaj Khwv Tau Los Tsawg
thiab.

Hauv xyoo 2024, koj tus ngi rau daim
ntawv sau ghia yuav tshuaj uas muab
ntxiv tshuaj nyob rau ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
yuav yog li $0 thoob plaws tag nrho
cov gib ntawm Qhov Txiaj Ntsig Nyiaj
Pab Txog Tshuaj Noj Hauv Daim
Ntawv Sau Qhia Yuav Tshuaj Ntawm
Ntu D nrog ghov txiaj ntsig nyiaj pab
uas saib xyuas los ntawm Kev Tsim Is
Sas Laws Saib Raws Qhov Txiaj Ntsig
(VBID).

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 28




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov

Kev xav tau kev noj gab haus huv
los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau tshuaj kho koj tus kab
mob los sis kev yam mob kev nkees
(txuas ntxiv)

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog¢

Cov Txiaj Ntsi

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

Koj cov nqi them
rau cov kws kho
mob hauv pab
pawg koom tes

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
cov txiaj ntsig kev pab)

Lus Sau Cim Tseg: Qhov kev pab
them nqi no yog muaj rau Cov Tshuaj
Hauv Daim Ntawv Sau Qhia Yuav
Tshuaj Ntawm Ntu D uas
Medicare-duav roos. Nco ntsoov, koj
xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis
Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC)
txhawm rau nkag mus rau Medi-Cal
Rx them cov tshuaj. Tam li yog
Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm,
peb yuav koom tes ua hauj lwm ua ke
nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov
txiaj ntsig nyiaj pab.

Tsab Lus Tseem Ceeb Hais Txog
Yam Uas Koj Yuav Them rau Cov
Koob Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob —
Qee cov koob tshuaj tiv thaiv kab mob
yuav muab xam tias yog cov txiaj ntsig
fab kev kho mob. Lwm cov tshuaj tiv
thaiv yog suav tias yog cov tshuaj
ntawm Ntu D. Koj tuaj yeem pom cov
tshuaj tiv thaiv no teev nyob rau hauv
txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Cov
Npe Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab
Them Nqi (Tus Qauv Tshuaj). Peb txoj
phiaj xwm duav roos rau feem ntau
ntawm Ntu D cov koob tshuaj tiv thaiv

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 29



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov

Kev xav tau kev noj gab haus huv
los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau tshuaj kho koj tus kab
mob los sis kev yam mob kev nkees
(txuas ntxiv)

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog¢

Cov Txiaj Ntsi

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

Koj cov nqi them
rau cov kws kho
mob hauv pab
pawg koom tes

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
cov txiaj ntsig kev pab)

kab mob yam koj tsis tas them dab tsis
li.

Cov tshuaj muaj npe lag luam

$0 nrog Qhov
Nyiaj Pab Rau
Tus Muaj Nyiaj
Khwv Tau Los
Tsawg/Kev Pab
Ntxiv rau ghov
kev pab khoom
siv kom tau txog
31-hnub.

Tej zaum muaj cov kev txwv ntawm
hom tshuaj uas tau kev pab them nqi
duav roos. Thov xa mus rau Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) Daim Ntawv Teev Cov Npe
Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them
Ngqi (Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj)
hais txog rau cov ntaub ntawv ghia
paub ntau ntxiv.

Vim tias koj muaj Medi-Cal, koj twb rau
npe nkag hauv “Kev Pab Ntxiv,” tseem
hu tias yog Kev Pab Nyiaj Rau Tus
Neeg Muaj Nyiaj Khwv Tau Los Tsawg
thiab.

Hauv xyoo 2024, koj tus nqgi rau daim
ntawv sau ghia yuav tshuaj uas muab
ntxiv tshuaj nyob rau ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
yuav yog li $0 thoob plaws tag nrho
cov qgib ntawm Qhov Txiaj Ntsig Nyiaj
Pab Txog Tshuaj Noj Hauv Daim
Ntawv Sau Qhia Yuav Tshuaj Ntawm
Ntu D nrog ghov txiaj ntsig nyiaj pab
uas saib xyuas los ntawm Kev Tsim Is

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 30




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau tshuaj kho koj tus kab
mob los sis kev yam mob kev nkees
(txuas ntxiv)

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

Sas Laws Saib Raws Qhov Txiaj Ntsig
(VBID).

Lus Sau Cim Tseg: Qhov kev pab
them nqgi no yog muaj rau Cov Tshuaj
Hauv Daim Ntawv Sau Qhia Yuav
Tshuaj Ntawm Ntu D uas
Medicare-duav roos. Nco ntsoov, koj
xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis
Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC)
txhawm rau nkag mus rau Medi-Cal
Rx them cov tshuaj. Tam li yog
Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj Xwm,
peb yuav koom tes ua hauj lwm ua ke
nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov
txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov tshuaj yuav sab nrauv los (OTC)

Tej zaum muaj cov kev txwv ntawm
hom tshuaj uas tau kev pab them nqi
duav roos. Thov mus saib rau Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) a Medicare Medi-Cal
PlanDaim Ntawv Teev Cov Npe Tshuaj
Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi
(Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj) hais
txog rau cov ntaub ntawv ghia paub
ntau ntxiv.

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 31
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Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

Peb duav roos cov khoom uas muag
hauv khw muag khoom (OTC) uas tsis
nyob hauv daim ntawv sau ghia yuav
tshuaj xws li cov vitamins, tshuaj pleev
thaiv hnub, tshuaj tua kab mob, hnoos/
mob khaub thuas, thiab ntaub ghwv.
Koj tau txais $320 txhua 3 lub hlis
ntawm koj daim npav debit MyChoice
them ua ntej uas koj tuaj yeem siv rau
cov khoom tau pom zoo. Koj cov nyiaj
pub dawb peb lub hlis twg yuav siv tau
rau hauv Lub Ib Hlis Ntuj, Lub Plaub
Hlis Ntuj, Lub Xya Hli Ntuj thiab Lub
Kaum HIi Ntuj. Cov nyiaj duas las uas
koj tsis siv yuav tsis nga mus rau 3 lub
hlis tom ntej. Koj tsis tas yuav tsum
muaj daim ntawv xaj yuav tshuaj los
ntawm koj tus kws kho mob txhawm
rau yuav cov khoom ntawm OTC los
ntawm koj li Medicare cov txiaj ntsig
pab ntxiv.

Lus Sau Cim Tseg: Qhov kev pab
them nqi no yog muaj rau koj li
Medicare Li Txiaj Ntsig Nyiaj Pab
Ntawm OTC. Qee cov tshuaj tom khw
muag khoom (OTC) thiab qee cov
tshuaj gab los yuav tau txais kev duav

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 32
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
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Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj mob hauv pab
los sis kev txhawj xeeb xav tau

roos los ntawm Medi-Cal Rx. Thov
mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev
xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav
paub ntau ntxiv. Koj tuaj yeem hu tau
rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov
Neeg Siv Khoom ntawm
800-977-2273.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Koj xav tau kev pab txais yam zoo Cov kev pab cuam kho mob kom lub | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
tshuaj los sis muaj kev kho mob uas  cev rov qab zoo li qub tuaj Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
xav tau tshwj xeeb Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
Iwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Cov khoom kho mob rau kev tu saib | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
Xyuas mob rau hauv tsev Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Cov kev pab cuam lim ntshav $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj

Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev saib xyuas kho ko
taw

xav tau

Kev kho mob ko taw

pawg koom tes

$0

cov txiaj ntsig kev pab)

Kev tso cai ua ntej tej zaum yuav tseev
kom ua tau.

Kev kho mob ko taw li ib txwm tsis tau
txais kev duav roos tam li yog
Medicare Qhov Txiaj Ntsig Pab
Txhawb Ntxiv. Koj tau txais kev duav
roos txog cov kev pab cuam kho ko
taw ntxiv raws li koj li Medi-Cal cov
txiaj ntsig.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

tiv tauj rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab los sis mus saib rau ntawm

Cov kev pab cuam kho pob txha $0 Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Koj xav tau cov khoom kho mob Lub rooj zaum muaj log, cov pas $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
ruaj khov (DME) txheem, tus pas nres Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Lus Sau Cim Tseg: Ntawm no tsis Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
yog daim ntawv teev npe tag nrho cov lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
DME pab them nqi duav roos. Rau ib Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
daim ntawv teev npe puv tag nrho hu |, tshuab pas tsuaj $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 34
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Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Tshooj 4 ntawm Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

xws li kev cheb vaij tse los sis kev ua
hauj lwm hauv tsev, los sis cov kev
kho vaj tsev zoo xws li tus pas tuav
mus rau hauv chav dej

Cov khoom siv oxygen thiab khoom | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
S Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Koj xav tau kev pab txog kev ua Cov kev pab cuam kev noj gab haus | $0 Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.
neej tau tom tsev (txuas ntxiv rau huv hauv tsev Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
nplooj ntawv tom ntej) Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.
Cov kev pab cuam rau hauv tsev, zoo | $0 Cov kev pab cuam hauv tsev, xws li

kev tu huv, kev tu tsev, los sis cov kev
kho vaj tse, yuav muaj siv nyob sab
nrauv ntawm peb txoj phiaj xwm yog
tias koj tsim nyog tau txais cov kev pab
cuam Muab Kev Txhawb Nqa
Hauv-Tsev (IHSS) los sis ghov txhegj
txheem pab cuam zam Hauv Tsev
thiab Hauv Zej Zog. Cov chaw hauj
lwm hauv cheeb tsam nroog muab
ghov IHSS. Cov txheej txheem pab
cuam no pab rau cov neeg uas tsim
nyog tau txais kev pab kom tau txais
cov kev pab cuam kom lawv thiaj li tuaj

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 35
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Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab nyob rau tom
tsev (txuas ntxiv mus)

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

yeem nyob tau hauv lawv tus kheej lub
tsev yam nyab xeeb. Koj Tus Thawj
Tswj Xyuas Qhov Teeb Meem tuaj
yeem pab koj kom tau txais ntaub
ntawv ghia paub ntxiv hais txog cov
txheej txheem pab cuam no thiab seb
koj puas yuav tsim nyog tau txais kev
pab. Raws li Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav ua hauj lwm ua
ke nrog ib gho twg ntawm cov kev pab
cuam ntxiv no uas koj yuav tsim nyog
tau txais nrog koj li Medicare cov txiaj
ntsig nyiaj pab.

Kev kho mob rau hnub loj hlob, Cov
Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus
Hauv Zej Zos (CBAS), los sis lwm cov
kev pab txhawb nqa

$0

CBAS tau txais kev duav roos hauv
koj li Medicaid cov txiaj ntsig. CBAS
yog ghov txheej txheem muab kev pab
cuam rau tus neeg mob uas tsis pw
hauv tsev kho mob, nyob hauv lub
chaw muab kev kho mob uas muab
tau kev saib xyuas tu mob uas muaj
kev paub zoo, cov kev pab cuam rau
zej tsoom, cov kev kho mob, kev saib
xyuas kho mob ntiag tug, kev cob ghia
thiab kev txhawb nga rau tsev neeg/
tus neeg muab kev saib xyuas, cov
pluas mov thiab kev thauj mus los rau
Medi-Cal cov neeg tau txais txiaj ntsig

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 36
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Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Koj xav tau kev pab nyob rau tom
tsev (txuas ntxiv mus)

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

uas muaj cai tsim nyog. Koj Tus Thawj
Tswj Xyuas Qhov Teeb Meem tuaj
yeem pab kom koj tau txais cov ntaub
ntawv ghia paub hais txog CBAS thiab
seb koj puas tsim nyog los tsis tsim
nyog.

Raws li Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov kev pab cuam los pab rau koj ua
neej nyob raws li koj lub peev xwm
(cov kev pab cuam saib xyuas kho
mob kom noj gab haus huv nyob rau
tom vaj tom tsev los sis cov kev pab
cuam saib xyuas tus kheej)

$0

Cov kev pab cuam saib xyuas ntiag
tug yuav muaj nyob rau sab nrauv
ntawm peb txoj phiaj xwm yog tias koj
tsim nyog rau Cov Kev Pab Cuam
Muab Kev Txhawb Nga Nyob Hauv
Tsev (IHSS). Cov chaw hauj lwm hauv
cheeb tsam nroog muab ghov IHSS.
Qhov txheej txheem pab cuam yuav
pab rau cov neeg uas tsim nyog tau
txais kev pab kom tau txais cov kev
pab cuam kom lawv thigj li tuaj yeem
nyob tau hauv lawv tus kheej lub tsev
yam nyab xeeb. Koj Tus Thawj Tswj
Xyuas Qhov Teeb Meem tuaj yeem
pab koj kom tau txais ntaub ntawv ghia
paub ntxiv hais txog IHSS thiab seb
koj puas yuav tsim nyog tau txais kev

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 37
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Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

pab. Raws li Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav ua hauj lwm ua
ke nrog koj li IHSS cov kev pab cuam
nrog koj li Medicaid cov txiaj ntsig nyiaj
pab yog tias koj tsim nyog tau txais
lawv.

Cov kev pab cuam ntxiv (tseem ua
txuas ntxiv mus rau nplooj tom ntej
no)

Telehealth Ntxiv

$0

Suav nrog Cov Kev Pab Cuam Kev
Kho Mob Xub Thawj.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Khoom siv thiab saib xyuas kab mob
ntshav qab zib

$0

Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Txiaj Ntsig Ua Kom Cev Yuag Muaj
Zog Tuaj

$0

Cov tswv cuab nkag mus rau cov chaw
tawm dag zog uas muaj ntawv cog lus
thiab Cov Khoom Siv Tawm Dag Zog
Hauv Tsev Rau Cov Tswv Cuab uas
nyiam tawm dag zog hauv tsev los sis
thaum mus ncig. Koj Li Txiaj Ntsig
Txog Kev Tawm Dag Zog yog
Medicare Qhov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab
Txhawb Nga Ntxiv.

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
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Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj = mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)
Cov kev pab cuam ntxiv (txuas Kev Qhia Saib Xyuas Tus Mob $0 Cov khoos kas los pab koj kawm tswj
ntxiv) koj cov kev mob nkeeg, suav nrog kev

kawm txog kev noj qab haus huv, cov
ntaub ntawv kawm, cov lus ghia txog
kev noj gab haus huyv, thiab cov lus
ghia txog kev saib xyuas.

Txiaj Ntsig Khoom Noj Khoom Haus | $0 Qhov txiaj ntsig no tsis tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare los sis
raws li Medicare ghov txiaj ntsig
txhawb ntxiv. Thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab los sis tiv tauj koj
Tus Thawj Tswj Xyuas Qhov Teeb
Meem yog tias koj xav tau cov peev
txheej kev pab rau zej zog los pab
thaum muaj kev tsis ruaj ntseg rau fab
khoom noj khoom haus. Tsis tas li
ntawd, koj tuaj yeem tau txais kev sab
laj pab tswv yim txog khoom noj muaj
thaj zoo uas muab ghia hauv xov tooj
rau ib tug neeg tom qab thov tuaj raws
li koj ghov txiaj ntsig pab tswv yim txog
Kev Noj Haus Muaj Thaj Zoo/Khoom
Noj Khoom Haus nrog daim ntawv xa
mus.

Raws li Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 39
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Koj cov nqi them
rau cov kws kho

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj

mob hauv pab

txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog

los sis kev txhawj xeeb

Cov kev pab cuam ntxiv (txuas
ntxiv)

xav tau

pawg koom tes

cov txiaj ntsig kev pab)

Medi-Cal los sis cov kev pab cuam kev
zam uas muaj twg.

Medicare them nqi duav roos rau cov
kev pab cuam Mob Tus Txha Caj
Qaum

$0

Tsis tas li ntawd, Medi-Cal kuj muab
kev pab them nqi txog cov kev pab
cuam kho mob pob txha uas muaj kev
txwv thiab.

Raws li Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm Npaj Tuav Pov Hwm, peb yuav
ua hauj lwm ua ke nrog koj li Medicare
thiab Medi-Cal cov txiaj ntsig ib gho
twg uas muaj.

Lub Lab Npauv Hais Daws Teeb
Meem Xwm Txheej Ceev Ntiag Tug
(Personal Emergency Response
System, PERS)

$0

Qhov txiaj ntsig no tsis tau txais kev
duav roos los ntawm Medicare los sis
raws li Medicare ghov txiaj ntsig
txhawb ntxiv. Thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab los sis tiv tauj koj
Tus Thawj Tswj Xyuas Teeb Meem
yog tias koj xav tau cov peev txhegj
kev pab nyob hauv zej zog los sis kev
pab nrog Kev Zam cov txiaj ntsig.

Raws li Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal los sis cov kev pab cuam kev
zam uas muaj twg.

Cov kev pab cuam ua tes taw cuav

$0

Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
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Kev xav tau kev noj gab haus huv
los sis kev txhawj xeeb

Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog

Cov Txiaj Ntsi

Cov kev pab cuam uas tej zaum koj
xav tau

Koj cov nqi them
rau cov kws kho

mob hauv pab
pawg koom tes

Cov kev txwyv, cov kev zam, thiab
cov ntaub ntawv ghia paub txog
txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
cov txiaj ntsig kev pab)

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Kev siv hluav taws xob tua kab mob
khees xaws

$0

Yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov kev pab cuam pab tswj koj tus
mob

$0

Saib lus piav ghia txog (cov)ghov kev
pab cuam tshwj xeeb rau ib gho twg
uas pom zoo los ntawm koj (cov)tus
kws muab kev pab cuam.

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj
lwm ua ke nrog koj li Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig nyiaj pab.

Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Pab Tshwj Xeeb
Ntxiv rau Cov Kev Mob Ntev (Special
Supplemental Benefits for Chronic
llinesses, SSBCI)

$0

Cov tswv cuab tsim nyog tau txais
nyiaj pub dawb $150 hauv txhua 3 lub
hlis rau cov txiaj ntsig nyiaj pab hauv
gab no:

« Daim ntawv thov kev noj gab haus
huv fab hiwb thiab kev noj gab nyob
Z0o

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Koj cov nqgi them | Cov kev txwv, cov kev zam, thiab
rau cov kws kho | cov ntaub ntawv ghia paub txog

Kev xav tau kev noj gab haus huv | Cov kev pab cuam uas tej zaum koj mob hauv pab txiaj ntsig kev pab (cov kev cai txog
los sis kev txhawj xeeb xav tau pawg koom tes | cov txiaj ntsig kev pab)

» Kev Txhawb Nga cov khoom siv rau
Cov Tsiaj Tu

» Kev tswj hwm cov kab tsuag

» Cov khoom siv kuaj caj ces tsis tau
them nqi duav roos los ntawm
Medicare

Cov tswv cuab tsim nyog tau txais
nyiaj pub dawb $80 txhua hli rau
khoom noj khoom haus thiab khoom
cog tau los

Cov nyiaj npaj ua ntej uas tsis siv yuav
tsis nga mus rau peb lub hlis twg tom
ntej. Cov tswv cuab yuav tsum ua kom
tiav Kev Ntsuam Xyuas Kev Pheej
Hmoo Fab Kev Noj Qab Haus Huv
thiab ua tau raws li cov gauv cai teev
tseg hauv Tshooj 4 ntawm Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Tus Xov Tooj Hu Tau Ceev Mus Rau | $0 Muaj nyob tos pab 24 teev rau ib hnub,
Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob Tau 7 hnub rau ib lub lim tiam.
24 Teev

Cov ntsiab lus ntawm cov txiaj ntsig nyiaj pab saum toj no yog muab rau cov hom phiaj ntawm cov ntaub ntawv nkaus xwb thiab tsis yog cov
npe tag nrho ntawm cov txiaj ntsig nyiaj. Yog xav tau ib daim ntawv teev tag nrho thiab cov lus ghia ntxiv txog koj cov txiaj ntsig nyiaj pab,
koj tuaj yeem nyeem Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Yog tias koj tsis muaj Phau

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
. ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 42
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Feem Pab Cuam Tswv Cuab hauv gab ntawm

nplooj ntawv no kom tau txais ib gho. Yog tias koj muaj lus nug, koj tuaj yeem hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus saib
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig
D. Cov txiaj ntsig uas tau pab them nyob sab nrauv ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Muaj gee cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais uas tsis tau them nqi duav roos los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) tab sis raug them duav roos los ntawm Medicare, Medi-Cal, los sis lub koom haum hauv Xeev los sis cheeb tsam nroog.
Ntawm no tsis yog ib daim ntawv teev npe txhij txhua.Cov txiaj ntsig nyiaj pab ntxiv uas tau txais kev pab them nqi los nawm ntawm Medi-Cal
nyob sab nraud ntawm peb txoj phiaj xwm kuj yuav muab piav ghia hauv koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab thiab, suav nrog Medi-Cal
Dental Qhov Txheej Txheem Pab Cuam cov kev pab cuam thiab cov txheej txheem pab cuam Kev Zam Rau Cov Kev Pab Cuam Hauv Tsev
thiab Huv Zej Zog rau cov neeg uas muaj cai tsim nyog tau txais kev pab cuam, Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb

muaj nyob rau ntawm hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv no los nrhiav hais txog cov kev pab cuam no.

Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, Medi-Cal,

Koj cov nqgi them

los sis Lub Chaw Ua Hauj Lwm Hauv Xeev

Medi-Cal Dental Tus Ngi-Muab-Kev Pab Cuam tag nrho cov cheeb tsam nroog tshwj tsis
yog Sacramento thiab San Mateo, thiab ib txhia tswv cuab hauv cheeb tsam nroog Los
Angeles tiv tauj Medi-Cal Dental ntawm 1-800-322-6384 los sis mus saib hauv tus vev xaib
ntawm https://smilecalifornia.org/

HPSM Medi-Cal Cov Tswv Cuab, www.hpsm.org/dental, (800) 750-4776 los sis (650)
616-2133.

TTY: 1-800-735-2929 los sis ntaus hu 7-1-1

$0

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm ua ke
nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov txiaj
ntsig nyiaj pab.

Qee ghov kev pab cuam kev kho mob hauv tsev kho mob tau them ngi duav roos nyob sab
nrauv ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

$0

Tam li yog Medicare Medi-Cal Txoj Phiaj
Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm ua ke
nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov txiaj
ntsig nyiaj pab.

Kev tswj hwm teeb meem uas yog lub hom phiaj

$0

kev tswj xyuas ghov teeb meem uas yog lub
hom phiaj yog Medi-Cal ghov txiaj ntsig nyiaj
pab uas tsis tau txais kev duav roos los
ntawm cov phiaj xwm saib xyuas kho mob
uas tau txais kev tswj xyuas los ntawm
Medi-Cal. Raws li Medicare Medi-Cal Txoj

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 44
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, Medi-Cal, | Koj cov nqi them
los sis Lub Chaw Ua Hauj Lwm Hauv Xeev

Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov
txiaj ntsig nyiaj pab txawm tias thaum uas
lawv tau txais nyob sab nrauv ntawm Txoj
Phiaj Xwm los xij.

Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog Ntawm California (California Community Transitions, CCT) @ $0
cov kev pab cuam kev saib xyuas uas ntej kev hloov pauv thiab cov kev pab cuam tom gqab | cGT yog ghov txheej txheem pab cuam uas

kev hloov pauv siv Cov Koom Haum Muaj Suab Npe nyob
hauv zej zog los pab Medi-Cal cov neeg tau
txais txiaj ntsig uas tau nyob hauv lub chaw
pab cuam tus neeg pw hauv tsev kho mob li
yam tsawg kawg 90 hnub sib lawg liag uas
hloov pauv rov gab mus rau lub chaw nyob
hauv zej zog. Raws li Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm
ua ke nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov
txiaj ntsig nyiaj pab txawm tias thaum uas
lawv tau txais nyob sab nrauv ntawm Txoj
Phiaj Xwm los xij.

Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puass Ntsws | Peb Txoj Phiaj Xwm tsis muab Medi-Cal cov
Tshwj Xeeb kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hiwb
uas kho tshwj xeeb los sis tus mob los ntawm
kev siv yeeb tshuaj hauv cheeb tsam nroog,
tab sis cov kev pab cuam no muaj rau koj los
ntawm txoj phiaj xwm kev kho mob puas hlwb
hauv cheeb tsam nroog rau koj lub cheeb

tsam nroog. Raws li Medicare Medi-Cal Txoj
Phiaj Xwm, peb yuav koom tes ua hauj lwm

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 45
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsi

Lwm cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, Medi-Cal, | Koj cov nqi them
los sis Lub Chaw Ua Hauj Lwm Hauv Xeev

ua ke nrog koj li Medicare thiab Medi-Cal cov
txiaj ntsig nyiaj pab, txawm tias thaum uas
lawv tau txais nyob sab nrauv ntawm Txoj
Phiaj Xwm los xij.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 46
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig

E. Cov kev pab cuam uas Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), Medicare, thiab Medi-Cal tsis them

ngi duav roos

Ntawm no tsis yog ib daim ntawv teev npe txhij txhua. Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab los sis ntawm cov naj npawb teev hauv gqab ntawm
nplooj ntawv no txhawm rau kom paub txog lwm cov kev pab cuam uas tsis suav nrog.

Cov kev pab cuam Molina Medicare Complete Care Plus (HMO

D-SNP), Medicare, los sis Medi-Cal tsis them nqi duav roos

Kev phais kho kom zoo nkauj los sis lwm yam kev ua kom zoo nkauj,
tshwj tsis yog nws xav tau vim yog kev raug mob raug mob los sis
txhim kho ib feem ntawm lub cev uas tsis zoo li qub. Txawm li cas los,
peb them rau kev tsim kho lub mis tom gab phais lub mis thiab kho
lwm lub mis kom phim nws.

Kev phais kho mob rau kev rog, tshwij tsis yog thaum kho mob tsim
nyog thiab Medicare them rau nws.

Cov txheej txheem los sis kev yeem txhawb nqa los sis kev pab cuam
(suav nrog kev txo phaus, kev loj hlob ntawm plaub hau, kev sib deev,
kev ua kis las, kev ua kom zoo nkauj, kev tiv thaiv kev laus thiab kev
puas siab puas ntsws), tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho mob.

Cov khoom ntiag tug hauv koj chav hauv tsev kho mob los sis chaw
tu neeg mob, xws li xov tooj los sis TV.

Cov kws tu neeg mob muaj luag hauj lwm saib xyuas ntiag tug (rau
cov neeg laus)

Kev saib xyuas neeg mob hauv koj lub tsev ua hauj lwm thawm
hnub.

Ib lub chav ntiag tug nyob hauv tsev kho mob, tshwj thaum xav tau
kev kho mob

Cov nqi them los ntawm koj cov txheeb ze los sis cov tswv cuab
ntawm koj tsev neeg.

Cov kev pab cuam tus kws kho kom zoo rov gab los

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 47

xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig
F. Cov kev cai uas xws li yog ib tus tswv cuab ntawm ghov phiaj xwm

Raws li ib tus tswv cuab ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), koj muaj gee txoj cai. Koj tuaj yeem siv tau cov cai no
yam tsis raug rau txim. Koj tuaj yeem siv tau cov cai no yam tsis poob koj cov kev pab cuam kho mob. Peb yuav hais rau koj paub txog koj
cov kev cai ntawm ghov tsawg tshaj li ib lub xyoo. Xav paub ntaub ntawv ntau ntxiv txog koj cov kev cai, thov mus nyeem rau Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Koj cov cai muaj suav nrog, tiam si tsis txwv raws li, nram gab no:

» Koj muaj cai hwm, ncaj ncees thiab meej mom. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Tau txais cov kev pab them nqi kho mob tsis muaj kev txhawj xeeb txog kev kho mob, txheej xwm ntawm kev noj gab haus huv, tau
txais cov kev pab cuam kho mob, cov ntawv thov kev paub, keeb kwm ntawm tus mob, kev xiam oob ghab (muaj suav nrog kev puas
hlwb tsis nco gab tau zoo), kev sib yuav txij nkawm, hnub nyoog, poj niam txiv neej (muaj suav nrog cov kev paub poj niam-txiv neej
ua ntej thiab paub zoo tias yog poj niam txiv neej) txoj kev taw ghia kom paub txog kev sib deev, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, haiv
neeg, nqaij tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, kev ntseeg, los sis kev pab pej xeem zej zos

o Tau txais cov ntaub ntawv muab sau ua lwm hom lus thiab Iwm cov qauv (piv txwv li, luam tawm kom loj, ua tus ntawv tshwm siab rau
cov neeg dig muag nyeem, los sis kaw ua suab) yam tsis xam tus nqi

o Ua kom muaj kev ywj pheej ntawm txhua hom kev txwv lub cev los sis kev cais tawm

+ Koj muaj cai txais cov ntaub ntawv txog ghov kev saib xyuas mob nkeeg rau koj. Qhov no muaj suav nrog cov ntaub ntawv kho mob
thiab koj cov kev xaiv kho mob. Cov ntaub ntawv no yuav tsum tau muab sau ua ib hom los thiab tus qauv uas koj tuaj yeem nkag siab
tau. Qhov no muaj suav nrog txoj cai los mus txais cov ntaub ntawv ntawm:

o Sau piav ghia txov cov kev pab cuam uas peb pab them nqi duav roos
o Yuav cas thiaj txais tau cov kev pab cuam

o Cov kev pabcuam yuav raug ngi npaum li cas rau koj

o Cov npe ntawm cov kws muab kev pab cuam kho mob

» Koj muaj cai los tsim cov kev txiav txim siab txog koj ghov kev saib xyuas, muaj suav nrog kev tsis kam lees kho mob. Qhov no
muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Xaiv ib tus kws kho mob xub thawj (PCP) thiab hloov koj tus PCP rau txhua lub sij hawm ntawm lub xyoo

o Siv ib tus kws kho mob rau cov poj niam uas tsis tas muaj daim ntawv xa tauj mus kho mob rau lwm ghov chaw

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 48
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig
o Tau txais cov kev pab cuam uas tau kev pab them nqi duav roos thiab cov tshuaj kho mob sai li sai

o

Tau paub txog cov kev xaiv kho mob tag nrho, tsis tas paub lawv tus ngi npaum lis cas los sis txawm tias lawv tau txais kev pab them
nqi duav roos

o

Kev tsis kam lees kho mob, txawm tias yog koj tus kws saib xyuas kho mob tau muab lus ghia los tawm tsam nws

e}

Tsis txhov sib cov tshuaj, txawm tias yog koj tus kws saib xyuas kho mob tau muab lus ghia los tawm tsam nws

o

Nug rau ib ghov kev xaiv thib ob. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yuav them tus nqi ntawm koj ghov kev mus kuaj
xyuas zaum ob

o Ua kom koj cov kev cia siab saib xyuas kho mob paub txog daim ntawv sau ghia txoj hau kev ua ntej

+ Koj muaj cai mus saib xyuas raws sij hawm los mus saib xyuas mob uas tsis muaj ib ghov kev sib txuas lus twg los sis cov kev
siv lub cev tsis muaj zog. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Tau txais kev kho mob raws sij hawm

o Nkag mus rau hauv thiab tawm ntawm tus kws kho mob lub chaw lis hauj lwm. Qhov no txhais tias cov neeg xiam oob ghab muaj cai
nkag mus dawb, haum rau Teb Chaw Meskas Txoj Cai Neeg Xiam Oob Qhab

o Muaj cov neeg txhais lus los pab sib tham nrog rau koj tus kws kho mob thiab koj ghov phiaj xwm kho mob

+ Koj muaj txoj cai los mus nrhiav kev kho mob kub ntxhov thiab kev kho mob maj nrawm thaum koj xav tau.Qhov no txhais tais koj
muaj txoj cai los mus:

o Txais cov kev pab cuam kho mob kub ntxhov uas tsis yuav tas muaj kev tso cai ua ntej hauv ib ghov kev mob maj rawm twg

o Siv kev kho mob maj nrawm uas nyob sab nrauv ntawm pab pawg nev vaw;j los sis tus kws kho mob saib xyuas kev mob kub ntxov,
thaum uas xav tau

« Koj muaj cai yuav khaws tej ntaub ntawv cia tsis pub Iw mtus paub thiab ceev ntiag tug. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Thov thiab txais ib daim ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv teev txog kev kho mob rau hauv txoj kev uas koj tuaj yeem ngag siab
thiab mus nug koj cov ntaub ntawv teev txog kev kho mob yuav tau hloov pauv los sis sau raug lawm

o Koj cov ntaub ntawv teev txog ntawm tus kheej puas tsis txhob ghia rau lwm tus paub

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 49
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig
« Koj muaj cai ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua txog qhov kev pab cuam uas tsis kam

lees paub, ncua tseg, los sis muab khoo lawm, thov saib hauv ntu G hauv gab no. Qhov no muaj suav nrog txoj cai mus rau:

o Ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab los sis daim ntawv tsis zoo siab foob tawm tsam rau peb los sis peb cov kws muab kev pab
cuam.

o Thov rov hais dua gee ghov kev txiav txim siab los ntawm peb los sis peb cov kws muab kev pab cuam

o Ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau California Department of Managed Health Care (DMHC) los ntawm tus nab npawb xov
tooj hu dawb (1-888-466-2219), los sis tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) txog kev xiam oob ghab fab kev hnov lus thiab hais tau lus.
DMHC tus vev xaib(www.dmhc.ca.gov) muaj cov ntawv foos hais txog kev tsis txaus siab, Kev Tshab Xyuas Txog Kev Kho Mob Yam
Tsis Tos Leej Twg (IMR) cov ntawv foos thov, thiab muaj cov lus ghia saum oos lais.

o Thov DMHC rau ib IMR ntawm Medi-Cal cov kev pab cuam los sis cov khoom siv uas ib txwm kho mob
o Thov Lub Rooj Sib Hais Hauv Lav

o Kom tau txais ghov laj thawj ntxaws tias vim li cas thiaj tsis kam lees paub cov kev pab cuam thiab thov cov ntawv theej muab dawb
txog tag nrho cov ntaub ntawv ghia paub uas muab siv los txiav txim siab ntawd
Yog xav paub ntxiv txog koj txoj cai, koj tuaj yeem nyeem Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Yog tias koj muaj lus nug, koj tuaj yeem
hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov naj npawb tau teev nyob hauv qab
ntawm nplooj ntawv no.

Tsis tas li ntawd koj kuj tuaj yeem hu rau tus Ombudsman tshwj xeeb rau cov neeg uas muaj Medicare thiab Medi-Cal ntawm 1-855-501-3077,
Hnub Monday txog Hhnub Friday, thaum 9:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj, los sis Medi-Cal Tus Ombudsman Lub Chaw Ua
Hauj Lwm 1-888-452-8609, Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj.

G. Kev hais plaub tau kev tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua txog kev pab cuam tsis kam lees
ua, ua qeeb, los sis muab hloov kho lawm

Yog tias koj tau tsis txaus siab los sis xav tias Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) a Medicare Medi-Cal Plan raug tsis lees
ua, ua geeb, los sis muab kev pab cuam hloov kho yam tsis tsim nyog, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab cov nab npab uas teev cia rau
hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv no. Koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab.

Rau cov lus nug txog cov kev tsis txaus siab thiab cov kev thov rov hais dua rooj plaub, koj tuaj yeem nyeem rau Ntu 9 ntawm Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Tsis tas li ntawd, koj kuj tuaj yeem hu rau Molina Medicare Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
. ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 50
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.dmhc.ca.gov

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
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a

a Medicare Medi-Cal Plan Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas muab teev cia nyob hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv
no.

Lossis koj tuaj yeem sau ntawv xa mus rau Molina Healthcare
Attn: Grievance and Appeals

P. O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

FEV: 562-499-0610

H. Yuav ua li cas yog tias koj xav tias kev dag ntxias

Feem ntau cov kws tshaj lij ua hauj lwm ntsig txog kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj qab haus huv thiab cov koom haum uas ua cov
kev pab cuam ncaj ncees. Tsis muaj hmoos, tej zaum kuj muaj gee tus neeg tsis ncaj ncees.

Yog tias koj xav tias ib tus kws kho mob, tsev kho mob, los sis lwm lub tsev muag tshuaj uas tseem ua gee yam tsis yog, thov hu tiv tauj rau
peb.

» Hu rau peb ntawm Molina Medicare Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) a Medicare Medi-Cal Plan Feem Pab Cuam
Tswv Cuab Tus Xov Tooj uas tau teev nyob rau hauv gab ntawm nplooj ntawv no.

* Los sis hu rau Medi-Cal Lub Chaw Ua Hauj Lwm Muab Kev Pab Cuam Rau Tus Neeg Qhua ntawm 1-800-841-2900. TTY cov neeg siv
tuaj yeem hu rau 1-800-497-4648.

 Los sis hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY cov neeg siv tuaj yeem hu rau 1-877-486-2048. Koj tuaj yeem
hu dawb rau cov nab npawb no, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lim tiam.

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 51
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Medicare Med-Cal Txoj Phiaj Xwm: Kev Sua Cov
Ntsiab Lus Tseem Ceeb txog Cov Txiaj Ntsig

Yog tias koj muaj lus nug los sis cov lus nug txog koj ghov phiaj xwm, cov kev pab cuam, kev pab cuam hauv cheeb tsam, nuj nqi,
los sis Daim Npav Tswv Cuab ID, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) a Medicare Medi-Cal Plan Feem
Pab Cuam Tswyv Cuab:

(855) 665-4627

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, sij hawm hauv cheeb
tsam

Tsis tas li ntawd, Feem Pab Cuam Tswv Cuab kuj tseem muaj cov kev pab tus kws txhais lus pub dawb rau cov neeg tsis hais lus Askiv.
TTY:711 Hu rau tus nab npawb no dawb xwb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi txog koj ghov kev noj gab haus huv:

» Hu rau koj tus kws kho mob xub thawj (PCP). Ua lawv raws li koj tus PCP cov lus ghia rau kev saib xyaus mob thaum lub chaw lis hauj
Iwm tau kaw rooj lawm.

» Yog tias koj tus PCP lub chaw lis hauj lwm kaw lawm, koj kuj tuaj yeem hu rau Molina Medicare Complete Care Plus Tus Xov Tooj Hu Tau
Ceev Mus Rau Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob. Ib tus nawj yuav los mloog txog koj ghov teeb meem thiab hais rau koj yuav ua li cas thiaj
li txais tau. (Piv txwv: kev kho mob maj rawm, los sis chav kho mob xwm txheej ceev). Cov naj npawb rau Molina Medicare Complete Care
Tus Xov Hu Tau Ceev Mus Rau Tus Kws Saib Xyuas Neeg Mob yog:

CAMO03SBHMO0823

Yog koj muaj lus nug, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj no yog hu dawb 52
xwb. Yog xav paub ntxiv, mus saib hauv www.MolinaHealthcare.com/Medicare.



https://www.molinahealthcare.com/members/id/en-us/Pages/home
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