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Es importante recibir cuidados
preventivos durante el COVID-19

Molina Healthcare of Illinois desea asegurarle que usted y su

familia recibiran los examenes de salud preventivos todos los anos.
Programar estos exdmenes anuales son parte importante de su salud
y bienestar generales.

Durante la pandemia de COVID-19, comprendemos que puede
tener algunas reservas con respecto a visitar a su médico. Por
favor, sepa que los proveedores del cuidado de la salud y los
hospitales estan tomando medidas para la seguridad y bienestar
de los pacientes. Cuando usted visite el consultorio del médico, se
encontrara con que:

o Los proveedores, el personal y los pacientes siempre utilizaran
una mascarilla.

o Se habran colocado marcadores para el distanciamiento social.

o Se ofrecera desinfectante de manos en la mesa principal y en
todo el consultorio/hospital.

« Para evitar espacios con demasiada gente, se solicitara a los
pacientes que esperen en sus automoviles o en un area de espera
designada hasta que sea la hora de su cita, y

o Se realizard la evaluacion de la temperatura y del estado de
salud cuando llegue al lugar.
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El Cuidado que No Debe Dejar de Recibir

Molina le recuerda que permanezca al dia con sus examenes y
servicios de salud. Esta es una guia de los exdmenes y servicios que
debe cumplir. Agende una cita si usted o alguno de los miembros
de su familia no se ha realizado los siguientes este afio. Usted
puede recibir tarjetas de regalo por completar servicios especificos.
Molina también cubre su transporte desde y hacia estas visitas.

Como Prepararse
para una Cita 'y

iPor favor, no dude en aprovechar esta oportunidad!

Visita Preventiva para Adultos
A partir de los 20 afos de edad

Visitas para un Bebé Sano

6 visitas o mas antes de los 15 meses: Tarjeta de regalo por $50

Vacunas para el Bebé

qué Esperar

iContar con un plan y saber
qué esperar pueden ayudar
a sacar el mayor provecho
de su cita! jEstos consejos
pueden ser de ayuda!

Serie de vacunas antes de cumplir los 2 afos 1. Prepare un listado de
Visitas para el Cuidado de la Salud ks gl o
Desde los 3 a los 21 anos: Ingreso al sorteo de una tarjeta de preoctipaciones.
regalo por $100 2. Lleve un listado de sus

— medicamentos.

VI,SIta P"?“ata' . 3. Asista acompanado por un
Primer Trimestre: Tarjeta de regalo por $25 amigo o familiar, si estuviera
Visita Posparto permitido.

Desde los 7 a los 84 dias después del parto: Tarjeta de regalo 4. Muéstrese abierto y honesto
por $50 con su proveedor y personal
N del consultorio.
Mamogratia 5. Hagale saber a su proveedor

Mujeres de 50 a 74 afos de edad: Tarjeta de regalo por $50 ’ 5 . pro
de inmediato cualquier
Examen de Papanicolaou imposibilidad que pudiera
Mujeres de 21 a 64 afios de edad tener, como transporte o
problemas con el idioma.
Colonoscopia . 6. Sepa cuales son sus
Desde los 50 a los 75 anos de edad antecedentes médicos
Pruebas para Diagnosticar Diabetes pasados y los de su familia.
Prueba de Alc, prueba de la funcién renal y examen de ojos: 7. Preséntese a horario a su
Tarjeta de regalo por $100 cita.

.. 8. Realicese las pruebas de
Visita ,por Sall!d Conductual laboratorio y otras pruebas
1 a 7 dias después del alta .

con tiempo.
Vacuna antigripal 9. Traiga su Tarjeta de ID
Vacuna antigripal anual: Ingreso a un sorteo por una tarjeta (Identificacién) de Molina.
de regalo por $50 10. Sea paciente: es posible que

Visita Preventiva Dental
Una vez cada 6 meses

Visita Preventiva para la Vision
Anualmente
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se le otorgue una cita de
rutina dentro de los 5 dias
de su solicitud.



iAgende su Cita Hoy!

Todavia esta a tiempo de completar los servicios preventivos en el 2020. Llame a su proveedor para que le ayude a
agendar las citas para usted y para su familia. Molina también puede ayudarle a agendar su visita y a conseguirle
transporte. Usted puede comunicarse con Servicios a los Miembros llamando al (855) 687-7861; TTY: 711, de lunes
a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Para organizar el transporte, llame al (844) 644-6354; TTY: 711.

Como Obtener Informacion sobre la Cobertura de Beneficios de Molina

Si tiene preguntas sobre la cobertura de los beneficios y servicios, por favor, comuniquese con Servicios a los
Miembros llamando al (855) 687-7861, TTY: 711. Puede solicitar una copia adicional del Manual para los
Miembros de Molina y la Descripcion de la Cobertura. También puede visitar www.MolinaHealthcare.com para
acceder al Manual para los Miembros. Usted puede solicitar esta y otra informacion para los miembros en espaiiol o
en cualquier otro idioma o formato.

Derechos y Responsabilidades de los Miembros:

Sus derechos: Sus responsabilidades:

o Ser tratado con respeto y dignidad en todo
momento.

o Tratar a su médico y al personal del consultorio
con cortesia y respeto.

« Privacidad de la informacién personal sobre su o Llevar su tarjeta de Identificaciéon de Molina

salud y registros médicos, excepto cuando lo exija
la ley.

o Proteccion contra la discriminacion.

« Recibir informacién de Molina Healthcare en
otros idiomas o formatos como por ejemplo: un
intérprete o en sistema Braille.

« Recibir informacién sobre opciones de
tratamiento y alternativas disponibles.

o Recibir la informacién necesaria para poder
tomar decisiones conscientes sobre su
tratamiento de la atencion de su salud y opciones.

« Negarse a un tratamiento y ser informado sobre
lo que puede sucederle a su salud si se niega.

« Recibir copia de sus registros médicos y en
algunos casos solicitar que sean modificados o
corregidos.

o Elegir su propio proveedor de atencion primaria
(PCP) de Molina Healthcare. Usted puede
cambiar su PCP en cualquier momento.

o Presentar un reclamo (a veces llamada queja)

o apelacion sin temor al maltrato o reaccion
negativa de ningun tipo.

« Solicitar y recibir en un periodo razonable, la
informacion sobre su Plan de Salud, proveedores
y polizas.

 No padecer ningun tipo de restriccion o reclusion
como medio de coercion, disciplina, conveniencia
o represalia.
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Healthcare cuando concurra a las citas con el
médico y a la farmacia para recoger sus recetas.

o Asistir a su citas y ser puntual.

« De no poder asistir a sus cita, cancelarlas con
antelacion.

o Seguir las instrucciones y el plan de tratamiento
que le indica su médico.

o Informarle al plan de salud y al administrador de
su caso si se producen cambios en su nimero de
teléfono o direccion.

o Leer el Manual para los Miembros para saber qué
servicios reciben cobertura y si existen alguna
regla especial.
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Molina Healthcare of Illinois (Molina) cumple con las leyes Federales de derechos civiles
vigentes y no discrimina en base a raza, color, nacionalidad de origen, edad, discapacidad o
sexo. Molina no excluye a las personas ni las trata de manera diferente por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo.

Molina brinda ayuda y servicios a personas con discapacidad para comunicarse de manera
efectiva con nosotros, por ejemplo:
* Intérpretes de lenguaje de sefias calificados
* Informacién escrita en otros formatos (impresion en letras de mayor tamaiio, audio,
formatos electrénicos accesibles y otros formatos)
* Brindar servicios de idioma a personas cuya lengua principal no es inglés, por ejemplo:
o Intérpretes calificados
o Informacién escrita en otros idiomas

Si usted necesita estos servicios, comuniquese con el Coordinador de Derechos Civiles Si
considera que Molina no le ha brindado estos servicios o se siente discriminado por su raza, color,
nacionalidad de origen, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar un reclamo ante:

Civil Rights Coordinator

(Coordinador de Derechos Civiles)
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802
Fax: (630) 203-3993
Correo electrénico: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com

Puede presentar un reclamo en persona, por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda
para presentar un reclamo, el Coordinador de Derechos Civiles estd disponible para ayudarle.

Usted puede presentar un reclamo por derechos civiles al Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., a la Oficina para los Derechos Civiles, electronicamente a través del
Portal de Reclamos de la Oficina para los Derechos Civiles, visitando https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
(Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.)
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019, (800) 537-7697 (TDD)
Puede encontrar las formas para los reclamos en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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English

Spanish

Polish

Chinese

Korean

Tagalog

Arabic

Russian

Gujarati

Urdu

Vietnamese

Italian

Hindi

French

Greek

German

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call 1-855-687-7861
(TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-687-7861 (TTY: 711).

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-855-687-7861 (TTY: 711).

AR AREERERT S SR BEESE S RIS - FEE

1-855-687-7861 (TTY : 711) -

F=O: S0 E MEotAl= B2, &80 XNI& AHIAE 222 0/E0HA = USLICH 1-
855-687-7861 (TTY: 711) 22 &3t F&AlIL.

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-687-7861 (TTY: 711).

iy il ol el 355 Ay salll saeLusall ciladd ol ialll SY ot i€ 1Y) sdla sal
(7171 2805 mal) s o8 )) 1-855-687-7861
BHUMAHME: Ecnu Bbl rOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIIaTHBIE YCIIYTH

nepeBoaa. 3BoHute 1-855-687-7861 (teneraitn: 711).

YUoll: B il Al el &), dl [A:9es Nl Ul AL dAHIRL HI2 Gudoy B.

$lot A 1-855-687-7861 (TTY: 711).

1- S S G i (e e il (S e (S o) S g eon g sl o &1l

855-687-7861 (TTY:711).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho ban. Goi $6 1-
855-687-7861 (TTY: 711).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-855-687-7861 (TTY: 711).

&I & AT o TGS averd & a7 Ao for g § AT F713aT a0 39y 2|
1-855-687-7861 (TTY: 711) 9% &t F¥|

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-687-7861 (TTY : 711).

[TPOZOXH: Av pilate eMnvika, otn o1dbeon cog Ppickoviatl vanpesiec YAMOGIKNG VTOGTAPIENG,
o1 omoieg mapéyovral dwpedv. Karéote 1-855-687-7861 (TTY: 711).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Thnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfiigung. Rufnummer: 1-855-687-7861 (TTY: 711).
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Molina Healthcare of lllinois
1520 Kensington Road, Suite 212
Oak Brook, IL 60523

Permitanos recordarle que debe tener un rol activo en el cuidado de
su salud estando al dia con sus controles y examenes preventivos.

¢ Preguntas sobre su salud?
iLlame a nuestra Linea de Asesoramiento de Enfermeros disponible las 24 horas!

Los problemas de salud pueden presentarse durante el fin de semana. Como miembro de Molina Healthcare,
justed puede hablar con un enfermero de inmediato! La Linea de Asesoramiento de Enfermeros es un servicio
cubierto para los miembros de Molina Healthcare. La llamada es gratuita para usted.

¢Cuando debe comunicarse con la Linea de Asesoramiento de
Enfermeros de Molina Healthcare disponible las 24 horas?
» Es posible que usted tenga una pregunta médica durante o después del
horarionormal de trabajo.
» Es posible que a usted le surja una pregunta después de visitar al profesional.
» Puede sentirse mal y no estar seguro de qué hacer.
» Puede sentirse mal o haberse lastimado y no estar seguro de adénde
concurrir para obtener atencion.

iSu salud es nuestra prioridad!

Inglés y Espaiiol: Los usuarios __
otros idiomas: (866) 648-3537 de TTY deben - 4\
(888) 275-8750 llamar al 711. = '.

MolinaHealthcare.com
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