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Molina Healthcare está aquí para ayudarle con todas sus necesidades de salud. Una forma 
de hacerlo es ofrecer la Administración de Casos de Salud Conductual a los Miembros y sus 
familias para que reciban ayuda y apoyo. 

¿Qué es el programa de Administración de Casos de Salud Conductual? 

Vivir con una enfermedad mental grave o un trastorno por consumo de sustancias puede ser estresante. Para 
brindarle apoyo, Molina ofrece un Programa de Administración de Casos de Salud Conductual. 

Nuestro equipo le ayudará a: 

• Evaluar sus necesidades médicas y ayudarle a comprender su estado de salud 

• Coordinar la atención y la comunicación entre proveedores 

• Entender sus medicamentos 

• Encontrar proveedores, programas y recursos 

• Crear un plan que le ayude a controlar su salud 

•   Comprender y conectar con las necesidades financieras, de vivienda, alimentación, servicios públicos, 
transporte y empleo 

¿Quién puede participar en el programa? 

Los miembros de Molina de todas las edades califican para el programa de Administración de Casos de Salud 
Conductual si tienen alguna de estas afecciones: 

• Trastorno por déficit de atención con hiperactividad (TDAH) / Trastorno por déficit de atención (TDA) 

• Especto autista 

• Trastorno de conducta y trastorno negativista desafiante 

• Ansiedad de separación y otros trastornos emocionales infantiles 

• Otros trastornos infantiles del funcionamiento social 

• Trastornos de tics y trastorno de Tourette 

• Otros trastornos conductuales y emocionales de inicio en la infancia y la adolescencia 

• Trastornos conductuales y emocionales no especificados de inicio en la infancia y la adolescencia 

• Trastorno Bipolar 

• Trastornos depresivos mayores 

• Espectro esquizofrénico y otros trastornos psicóticos 

• Anorexia nerviosa, bulimia y otros trastornos alimentarios 

• Trastorno por el uso de sustancias 

• Trastornos de ansiedad 

¿Cómo funciona este programa? 

Los Miembros inscritos en el programa son contactados por un Administrador de casos de salud conductual para hablar de 
sus necesidades de salud conductual y de la mejor manera de atenderlas. El apoyo se presta a través de la educación, la 
comunicación con los proveedores, la coordinación de los recursos comunitarios y la planificación continua de los cuidados. 

¿Tienen algún coste el programa? 

El programa es gratuito para los miembros y sus familias. 

¿Cómo puedo inscribirme en el programa de administración de casos de salud conductual? 

Si desea obtener más información sobre este programa o inscribirse, póngase en contacto con nuestro Equipo de 
Atención al Cliente de Salud Conductual llamando al (866) 449-6849. Estamos aquí para ayudarle a obtener la 
atención que necesita para que obtenga los mejores resultados posibles. 
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