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:Bienvenido a
Molina Healthcare!

Su guia de inicio rapido
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En Molina Healthcare, justed es importante
para nosotros!

Recibio esta guia debido a que Molina trabaja con la
Health Care Authority de Washington, su agencia
estatal, para brindarle beneficios de salud. jMolina estd
aqui para ayudarlo a sentirse mejor!
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Busque sus tarjetas de
I identificacion de miembro de
® Molina incluidas en este sobre.

Su tarjeta de identificacion de miembro
de Molina
IMPORTANTE:

* Asegurese de que su informacion sea correcta.
* Siempre lleve esta tarjeta con usted.
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Member: John Doe
Identification #: 123456789 su nombre
Date of Birth: 01/01/2008
Client ID: 0000001
Program: IMC-PREM RxBIN: 1234567 —
PCP Name: Mary Jones RXPCN: ADV sU namero de

PCP Phone: (855)123-4567
PCP Location: Local Clinic 5

PCP Eff: 01/01/2023 M . o x
Auth: (800) 100-0000 identificacion de

Member Services: (800) 869-7165 H o
Teladoc: (800) 835-2362 or miembro (I"I. de |D)

Teladoc.com/MolinaWA

RxGRP: Rx0567

MyMolina.com

Su tarjeta muestra el nombre y los datos de contacto
de su doctor, a quien también se le llama proveedor de
atencion médica primaria (PCP). Si no es el doctor
correcto, puede cambiarlo en la aplicacion movil de
Molina, MiMolina.com o llamando al Departamento de
Servicios para Miembros al (800) 869-7165, TTY: 711.
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Acceda en todo momento. Descargue aplicacion moévil de My Molina. [ ]

Ahora puede recibir la atencion médica que necesita,
cerca de su hogar. Mas programas de salud de valor
anadido, jsin costo!

Como miembro de Molina Healthcare, puede recibir los
beneficios de programas que pueden ayudarlo a vivir

- Administracion | Programas de

[=] de Casos para Q [7 mantenimiento de Ia

— | afecciones cronicas salud, como Weight
y para ayudar a Management y Stop
nifos y adultos Smoking Education.

con necesidades
especiales @

aprovechar al maximo Programa Molina
su cobertura. & Rewards: Obtenga

@ Programas y servicios Q%) tarjetas de regalo

especializados para tomar

decisiones
enfocados en
) saludables, como
maternidad de

la realizacion de

alto riesgo, cirugia chequeos medicos de
baridtrica, autismo, control del nifio sano,
salud mental y la atencién durante el
trastornos por uso de embarazo, el control

sustancias. de la diabetes y mas.

Para obtener mds informacion sobre sus beneficios y cdmo
acceder a ellos, visite el sitio MolinaHealthcare.com/WAMembers.
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Aproveche al maximo su plan de salud.

* Conozca todos los beneficios que cubrimos de manera
gratuita para usted. Vaya a MiMolina.com para leer su
Manual del Miembro de Molina, visite MiMolina.com o
utilice la aplicacion movil d e Molina de Google Play o
Apple App Store.

* Directorio de proveedores: todos los doctores de
Molina estdn autorizados por el Consejo Medico y
estdn sujetos a una revision de calidad antes de poder
unirse a nuestra red. Para encontrar uno cerca de
usted, vaya a MolinaProviderDiretory.com/WA.

* Beneficios farmacéuticos: consulte la Lista de
Medicamentos Cubiertos en MolinaHealthcare.com/
WAMedicaidFormulary.

* Para obtener mds informacion, visite

MolinaHealthcare.com/WAMembers o llame al
(800) 869-7165, TTY: 711
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Acceda en todo momento. Descargue aplicacion moévil de My Molina. [ ]

¢Qué hace Molina por usted?

Con Moling, obtiene beneficios como consultas médicas
gratuitas, atencion de salud conductual (servicios de
tratamiento de trastornos por uso de sustancias y salud
mental), medicamentos y atencion hospitalaria cuando
lo necesite. Ademds:

Cuidado urgente virtual: visite a un doctor en
(1 linealas 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
desde cualquier lugar.

Recompensas por visitar a su doctor

Linea de Consejos de Enfermeria las 24 horas
para responder a preguntas medicas en cualquier
momento del dia.

© &b

Para obtener mas
informacion, utilice Molina
Mobile o visite el sitio
MiMolina. Detalles en la
pdgina 6.
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Herramientas para el control de la atencién
médica: Molina Mobile y MiMolina.com.
Ya sea que prefiera un portal de escritorio o una

aplicacién movil, Molina tiene lo que necesita. 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.

(| ) Descargue Molina Mobile.

* Consulte, descargue y comparta su
identificacion con su doctor

* Cambie de doctor
* Actualice su informacion de contacto y

mucho mads

Escanee este cddigo de barras para Eﬁﬁ@

descargar Molina Mobile: ﬁ%
[=],

iCONOZCA NUESTRA

NUEVA |
APLICACION!

7 ¢Prefiere un portal

= de escritorio? Visite
MiMolina.com en
cualgquier momento para
acceder a
caracteristicas similares.

______

Para registrarse, solo debe
seguir las instrucciones.

éTiene preguntas?
Llame al Departamento de
Servicios para Miembros al

(800) 869-7165, TTY: 711.
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Acceda en todo momento. Descargue aplicacion moévil de My Molina. [ ]

Recibir atencion médica.

Su doctor, también llamado proveedor de atencidn
médica primaria (PCP), le brindard la mayor parte de
su atencién médica. Asegurese de acudir a chequeos
médicos regularmente. Llame a su doctor ahora para
programar una cita.

Su proveedor de salud conductual se encargard de
cualquier necesidad de tratamiento de salud mental

o trastornos por uso de sustancias. Para encontrar un PCP,
especialista o proveedor de atencion de la salud conductual
cerca de usted, visite MolinaProviderDirectory.com/WA.,

Visite a su doctor cuando estd sano. Puede llegar a
conocerlo y recetarle medicamentos segun sea necesario.
Estd disponible para ayudarlo a controlar con anticipacion
cualquier problema de salud.
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éNecesita cuidado urgente o atencion de
emergencia?

Si experimenta una afeccidén que pone en riesgo su vida,
busque atencion de emergencia llamando al 911 o visite
una sala de emergencias.

Si experimenta una crisis de salud conductual, llame al
(866) 789-1511, TTY: (206) 461-3219.

Si necesita atencion médica fuera del horario de
atencion, pero no sabe donde acudir, los siguientes
recursos pueden ayudarlo.

CUIDADO URGENTE*

Visite un centro de cuidado urgente cercano, acceda
a Cuidado Urgente Virtual o utilice nuestra Linea de
Consejos de Enfermeria las 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (consulte la pdgina 11). A continuacion,
se indican ejemplos de afecciones comunes que
requieren cuidado urgente:

Heridas que pueden

Sintomas de catarro o gripe )
grp requerir suturas

Esguinces, distensiones o

hematomas profundos Dolor de garganta

Dolor de oido Gastroenteritis virica

ATENCION DE EMERGENCIA

Llame al 911 o acuda a una sala de emergencias.
A continuacion, se indican ejemplos de afecciones de
emergencia:

Sangrado intenso Dolor o presién en el pecho

Traumatismo o lesion en la

Dolor minal inten
olor abdo al intenso cabera

Mareos repentinos o

Dificultad al respirar dificultad para ver

Encuentre un doctor, hospital o centro de
(‘D’) cuidado urgente cerca de usted en la aplicacion
movil de Molina.

*A menudo, los ejemplos de cuidado urgente no requieren atencion
de emergencia. Si cree que estd experimentando una emergencia
potencialmente mortal, busque atencion de emergencia de inmediato.
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Acceda en todo momento. Descargue aplicacion moévil de My Molina. [ ]

éQué ocurre cuando...?

Programe una consulta con su PCP.
Complete la evaluacion de salud adjunta vy
enviela de vuelta. Tambiéen puede completarla
en linea en MiMolina.com.

Obtenga mds informacion sobre las

60 recompensas de Molina Rewards por tomar
dies /' decisiones saludables en

MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-Wellness.

90 Mantengase en contacto con su PCP vy
gestione su atencion médica a través de la
dias . .y L . . .
aplicacién maovil de Molina o en MiMolina.com.

i @ ©

iNo pierda su cobertura de Apple Health (Medicaid)!

Renueve su cobertura anualmente ingresando a
su cuenta en wahealthplanfinder.org o llamando @
Washington Healthplanfinder al (855) 923-4633.

Si desea obtener ayuda, comuniquese
con nosotros llamando al (866) 916-0916
o escribiendo a HealthPlanRenewals@
MolinaHealthcare.com.
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Para recibir la atencion médica que
necesita, cerca de su hogar,
confie en Molina.

Molina Healthcare fue fundada en 1980 para
brindar atencion médica de alta calidad a todas
las personas que la necesitan. Usted, nuestro
miembro, es el pilar fundamental de todo lo que
hocemos.TomBién estamos comprometidos a
mantener la salud de nuestras comunidades.

Gracias por ser miembro de Molina. Nos
dedicamos a ganar la confianza que deposita
en nosotros.
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Acceda en todo momento. Descargue aplicacion moévil de My Molina. [ ]

Recursos ttiles
A continuacion, se indica informaciéon importante que debe
tener a mano.

Departamento
de Servicios para
Miembros

Portal para
Miembros
Aplicacioén para
Miembros

Cuidado Urgente
Virtual (disponible
24 horas al dig,

7 dias a la semana)

Servicios de crisis

Ayuda en linea
para el Trastorno
por Uso de
Sustancias

Linea de Consejos
de Enfermeria
(disponible 24 horas
al dia, 7dias a la
semana)

Informacion sobre
Salud y Bienestar

Manual del Miembro

Notificacion Anual

Directorio de
Proveedores
Transporte

que no es de
Emergencia

(800) 869-7165, TTY: 711
Servicios de traduccidon disponibles

MiMolina.com
Molina Mobile

Teladoc.com/MolinaWA
(800) 835-2362, TTY: 711,
aplicacion Teladoc

Washington Recovery Help Line
(866) 789-1511, TTY: (206) 461-3219
WaRecoveryHelpline.Org

Lineas de Crisis del Condado:
MolinaHealthcare.com/IMC-Crisis

BrightHeartHealth.com
(844) 88L-4L474

(866) 648-3537, TTY: 711

MolinaHealthcare.com/WA-Medicaid-
Wellness

MolinaHealthcare.com/IMChandbook

MolinaHealthcare.com
/WAAnnualNoticelMC

MolinaProviderDirectory.com/WA

HCAWa.Gov/Transportation-Help
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