Aviso anual

para miembros
yioyx

Estimado miembro:

Gracias por ser parte de la familia de Molina Healthcare. Creemos que todos
merecen sentirse lo mejor posible, por eso ofrecemos beneficios que facilitan
tener una buena salud.

Este Aviso anual lo ayudard a conocer sus beneficios de Molina Apple Health
(Medicaid) y los programas vy servicios disponibles para usted de forma gratuita.
Queremos asegurarnos de que sepa como obtener la atencion que necesita
para sus necesidades de tratamientos de salud fisica y conductual (trastornos
mentales y por consumo de sustancias).

Como miembro de Moling, es parte de uno de los planes de Apple Health mejor
calificados en el estado, el n° 1 en eleccidén del cliente! para afiliados de Apple
Health vy el n° 1 en satisfaccion del proveedor?,

YLa mayoria de los miembros que eligen su plan de salud cada
mes, eligen Molina.

2 Segun la Encuesta anual del Informe de satisfaccion del
proveedor de terceros realizada por Symphony Performance
Health (SPH), Molina continlia superando a la competencia en

la puntuacién general de satisfaccion del proveedor ano tras °® LI MOLI NIAO
ano segun los resultados de 2022 “‘HEALTHCARE



Molina le brinda estos beneficios para su
tranquilidad. ;Sin costo para usted!

iMUY PRONTO! Anteojos gratis

Luzca genial. Vea aun mejor. jLos miembros
de Molina ahora pueden obtener anteojos
gratis de Zenni Eyewear! Este beneficio es
para miembros mayores de 21 anos.

Navegue en linea entre mds de 55 estilos,
incluidos lentes bifocales y progresivos.
Pruébeselos virtualmente. {Sus anteojos
hechos por encargo serdn entregados en su
puertal

Siga estos sencillos pasos:

« Ingrese en molina.zenniopticalcom
desde una computadora, teléfono
celular o tableta con cdmara
habilitada

«  Confirme su informaciéon

« Use la herramienta de prueba virtual
de Zenni

« Ingrese o tome una foto de su receta

. Encuentre sus marcos favoritos

iNUEVO! Comidas adaptadas
médicamente

Molina ahora ofrece comidas de FarmboxRx
y servicios de apoyo posteriores al alta a los
miembros elegibles
mientras se recupera después de una
estadia en el hospital:
« Hasta 28 comidas saludables
preparadas por un chef
« Dos comidas al dia por semana, hasta
por dos semanas
« Comidas de calidad
« Comida lista para comer en solo
2-3 minutos
«  Sin preparacion

Para obtener mds informacion, hable con su
asesor de Transicidon de la atencion médica
de Molina.

iNUEVO! Membresia de Boys & Girls
Club.

Molina cubre la tarifa de membresia anua
para miembros de Apple Health, de 6 a 18
anos, en Boys & Girls Clubs en el estado de
Washington. Su hijo obtiene:

« Acceso gratuito durante el horario de
atencion, después de la escuela, con
algunas ubicaciones abiertas hasta las
730 p.m.

+ Acceso al club de verano

« Programas extracurriculares gratuitos
centrados en estilos de vida saludables,
el ejercicio y el apoyo con las tareas

« La mayoria de los clubes ofrecen un
bocadillo o comida gratis

« Algunos clubes pueden brindar
transporte gratuito desde la escuela de
su hijo hasta el club

« iY mucho mas!

|***

Visite su Boys & Girls Club local y muestre
su tarjeta de identificacion de miembro

de Molina para inscribirse. jTambién puede
visitar Washingtonclubs.org/locations para
encontrar un club cerca de usted!

s



http://molina.zennioptical.com
http://www.washingtonclubs.org/locations/
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es?utm_source=meetmolina&amp;utm_medium=redirect&amp;utm_campaign=already-a-member
https://www.molinahealthcare.com/memberwa?utm_source=meetmolina&amp;utm_medium=redirect&amp;utm_campaign=already-a-member
https://www.molinahealthcare.com/memberwa?utm_source=meetmolina&amp;utm_medium=redirect&amp;utm_campaign=already-a-member
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es?utm_source=meetmolina&amp;utm_medium=redirect&amp;utm_campaign=already-a-member
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es?utm_source=meetmolina&amp;utm_medium=redirect&amp;utm_campaign=already-a-member

M@ﬁ Atencidn de urgencias virtual:
cuando necesite atencién de urgencia
y no pueda ir al consultorio de su
proveedor, aun puede hablar o chatear
por video con un médico certificado
por la junta las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana a través de Teladoc
(800) 835-2362 (TTY 711).

A Tratamiento del trastorno por uso de

Q" opioides en la privacidad de su hogar:
para que le resulte mds facil obtener
esta importante atencidn, brindamos
asesoramiento y tratamiento virtuales
a cargo de proveedores expertos sin
tener que ir a una clinica. Obtenga mds

informacion en su Manual del Miembros.

@ Aplicacion Pyx Health (ayuda con la
soledad y la ansiedad): nadie debe
enfrentar los desafios de la vida solo.
Es por este motivo que ofrecemos a

los miembros la aplicacion Pyx Health.

Siéntase mejor cada dia con la
compania y el dnimo que recibe
gracias al apoyo de la tecnologia y de
un personal empdtico.

iRegistrese hoy! Busque "Pyx Health"
en la App Store o Google Play. Para
obtener mds informacidn, visite
MolinaHealthcarecom/MemberWA.

D Aplicaciéon mévil My Molina: descargue
nuestra aplicaciéon para miembros

y su informacion de salud estard en
la palma de su mano.jEncuentre con
facilidad nuevos proveedores, vea su
tarjeta de identificacion, revise su plan
de tratamiento y mucho mds! También
se encuentra disponible en espanol.

¢Prefiere un portal de escritorio?
Visite MiMolina.com en cualquier
momento para acceder a
funciones similares.

((@)) Programa de Asistencia de Teléfonos

Inteligentes™: si necesita un teléfono
inteligente y un plan de datos
ilimitado, jpodemos ayudarle! Los
miembros que califiquen pueden
obtener un teléfono inteligente y un
plan de servicio GRATIS.

« GRATIS Teléfono inteligente
Android”

+ GRATIS Datos ilimitados™*

+ GRATIS Llamadas ilimitadas

«  GRATIS Mensajes de texto ilimitados

« GRATIS Llamadas internacionales™*

Molina se enorgullece de asociarse

con TruConnect en este programa de
asistencia.

Molina Help Finder: obtenga ayuda
—5— para encontrar recursos para servicios

tales como vivienda, capacitacion
laboral, educacion y mads.

Programa de recompensas para
miembros

Obtenga hasta $200 al afio en
@ tarjetas de regalo de tiendas

como CVS o Walmart para tomar

decisiones saludables, como
realizarse exdmenes de bienestar, obtener
atencion durante el embarazo, controlar su
diabetes y mds. Ademds, jhemos hecho que
sea mds fdcil obtener sus recompensas!
Simplemente denos los detalles de su cita y
le haremos llegar su tarjeta de regalo.

Las recompensas de salud estdn sujetas
a cambios sin previo aviso. Se aplican
restricciones.

*Este beneficio es para miembros elegibles para los beneficios del Programa Lifeline vy
Affordable Connectivity Program (ACP) de la FCC.

** Para algunos paises, incluidos México, Canadd, China, Corea del Sur y Vietnam.

**Exclusivo para miembros de Molina.

“**El beneficio de membresia de Boys & Girls Club cubre solo la cuota de membresia anual,
algunos clubes cobran cuotas de participacién mensuales, que son responsabilidad del
miembro. Puede haber becas adicionales disponibles, consulte con su Boys & Girls Club

local.


https://member.teladoc.com/molinawaes
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx
https://www.molinahealthcare.com/MemberWA-es
https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.teladoc.com/molinawaes
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-us/mem/medicaid/imc/covered/behavioral-health.aspx
https://hipyx.com/account/signup
https://hipyx.com/account/signup
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/es/wa
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://www.truconnect.com/molina
https://www.truconnect.com/molina
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/amazon-incentives.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/amazon-incentives.aspx

jPuede confiar en Molina para cuidar de

usted en todos los aspectos!
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Atencion experta de proveedores de
alta calidad en persona o a través de
telemedicina (a través de su teléfono
o computadora) si su proveedor ofrece
este servicio.

Administracion de la atencion para
apoyar a los miembros con afecciones
cronicas que necesitan ayuda
adicional. Esto incluye la transicion de
la atencion médica de un entorno a
otro vy la transicién para salir del estado
de encarcelamiento. Obtenga mds
informacion en su Manual del Miembro.

Programas y servicios especializados
enfocados en el autismo, la maternidad
de alto riesgo, la cirugia baridtrica y mds.

Servicios de crisis disponibles
para ayudar a alguien cuyo
comportamiento puede poner en
peligro a otros o a si mismo.
- Contactos regionales de crisis
- Washington Recovery Help Line
- Linea de Prevencion del Suicidio
y Crisis, llame o envie un
mensaje de texto al 988

- En caso de emergencia, llame al
Q11

Linea de Consejos de Enfermeria disponible
las 24 Horas para recibir asesoramiento
médico calificado del personal de
enfermeria en cualquier momento.

Servicios de traduccion si prefiere hablar
en un idioma que no sea inglés, hay
intérpretes disponibles para ayudarle.

DentistLink puede ayudarle a
encontrar un dentista local que acepte
la cobertura de Apple Health.

Servicios preventivos para ayudarle a
mantenerse saludable con exdmenes de
deteccion importantes, atencion durante
el embarazo, visitas de bienestar y mds.

Servicios de tratamiento de trastornos
por consumo de sustancias que incluyen
atencion para pacientes hospitalizados
y ambulatorios, manejo de la
abstinencia (desintoxicacion) y apoyo
de recuperacion de una persona a otra.

@
9

Servicios de salud mental para la
ansiedad, la depresion vy su bienestar
emocional general.

Programas y educacion de la
administracion de la salud para
ayudarle con una vida saludable. Los
programas incluyen abandono del
hdabito de fumar, control del peso, vivir
con depresion y mds.

Transporte a citas médicas y de salud
conductual. Este servicio estd cubierto
por Washington Apple Health y su
tarjeta de servicios ProviderOne.

Beneficios de farmacia para
ayudarle a sentirte mejor. Consulte
la lista de medicamentos cubiertos
en MolinaHealthcarecom/
WAMedicaidFormulary.

Surtidos de recetas para 90 dias:
reciba un surtido para 90 dias de sus
medicamentos a largo plazo y ahorre
tiempo al ir a la farmacia.



https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=es&network_id=40
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https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/transportation.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/prescription-drugs.aspx
https://www.molinahealthcare.com/~/media/Molina/PublicWebsite/PDF/members/wa/es-us/Medicaid/formulary
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iMantengamonos conectados!

Como miembro de Apple Health, una de las cosas
mds importantes que usted puede hacer es mantener
su informacion de contacto actualizada. Esto ayuda
a garantizar que pueda obtener la atencidn médica
gue necesita cuando la necesite. También le permite
recibir actualizaciones y recordatorios importantes
de nuestra parte.

Su informacion de contacto incluye los siguientes datos:
« Numero de teléfono
+ Direccidn de correo electrénico
« Direccion postal

Actualice su informacion de contacto con dos :
importantes organizaciones de salud que puedan necesitar comunicarse con usted
1. Molina Healthcare
« Llame al Departamento de Servicios para Miembros (800) 869-7165 (TTY 711) para
actualizar toda su informacion de contacto, incluida su direccion postal, o visite
MyMolina.com

« Actualice su numero de teléfono vy correo electrénico solo en la aplicacion movil My
Molina Mobile.

2. Washington Healthplanfinder
«  Llame al (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602), o visite healthplanfinder.org para
actualizar toda su informacion de contacto

Programa de Mejoramiento de Calidad

El Programa de Mejoramiento de Calidad (Ql) de Molina garantiza activamente que nuestros
miembros y proveedores tengan los recursos, las herramientas vy la informacion para respaldar
mejores resultados de salud de los miembros.

El Programa de Q!
« Garantiza que usted tenga acceso a un equipo
de salud calificado. =
+ Revisa y toma medidas si hay un problema con
la calidad de la atencién que se le ha brindado.
+ Responde y aborda las necesidades culturales vy
necesidades lingUisticamente diversas de

\/.  Sidesea obtener mas
informacion sobre el
Programas de QI de Moling,
visite MolinaHealthcare.com/
WAQIProgram.

nuestros miembros. éTiene preguntas?

« Promueve la seguridad en atencion médica a Visite MolinaHealthcare.com
través de la educacién para nuestros miembros o llame al Departamento de
y proveedores. Servicios para Miembros al

« Evalta la calidad de la atencion médica a través (800) 869-7165 (TTY 711).

de medidas HEDIS®.

« Supervisa la satisfaccion de los miembros a
través de encuestas CAHPS®,

« Proporciona recursos y educacién sobre la salud
para los miembros, como por ejemplo:

o Guia sobre coémo obtener atencién médica de
calidad. Muestra a los miembros cémo acceder
a beneficios, programas vy servicios.

o Guia para crecer y mantenerse saludable.
Explica qué servicios se necesitan y cudndo
deben completarse.

o Guia camino al bienestar. Proporciona una guia para consultas importantes de atencion
medica para ninos y adultos.

o Consejos para mantenerse saludable. Comparte informacion util sobre como manejar
condiciones crénicas.

Para ayudarle a comunicarse
con nosotros, Molina brinda
asistencia que incluye
servicios de interpretacion,
materiales escritos en letra
grande y materiales escritos
traducidos a su idioma; en
audio, formatos electréonicos
accesibles y Braille.


https://member.molinahealthcare.com/
https://www.wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/hedis.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/cahps.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/resources/newsletters.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/es-US/healthy/wellcheckups/wellcheckups.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/Staying-Healthy.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/quality/quality-improvement.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/Pages/home

A continuacion, se ofrece informacion sobre como obtener
acceso a la atencion de su salud fisica y conductual:

1. Llame a su PCP y a su proveedor de salud conductual

PCP significa proveedor de atencion primaria. Su PCP es su proveedor personal. Su
PCP cumplird la mayoria de sus necesidades de atencién médica de ruting; revisard
sus pruebas y resultados, recetard medicamentos y le derivard a otros proveedores
(especialistas), si es necesario.

Su proveedor de salud conductual se ocupard de sus necesidades de especialidades en
tratamiento de salud mental o consumo de drogas o alcohol.

Puede preguntar a los proveedores si ofrecen servicios de telemedicina (atencién
telefénica). Molina cubre servicios de telemedicina si su proveedor lo ofrece.

Si no tiene un proveedor o necesita cambiar su PCP, visite MolinaProviderDirectorycom/WA
o llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800) 869-7165, TTY 711.

Si necesita localizar una farmacia cerca de su domicilio, ingrese en:
Caremark.com/wps/myportal/PHARMACY _LOCATOR_FAST. Si tiene preguntas sobre sus
medicamentos recetados, llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800)
869-7165,TTY 711.

Si estd experimentando una crisis de salud mental, lame o envie un mensaje de texto al
@88, o comuniquese con su Linea de Crisis local. Si tiene una emergencia, llame al 911.

. Hable con un Representante de Molina

Nuestros representantes del Departamento de Servicios para Miembros pueden responder
preguntas sobre su plan o cobertura de medicamentos, brindarle informacién de salud,
ayudarle a encontrar un proveedor y mds.

Departamento de Servicios para Miembros: (800) 869-7165, TTY 711, de lunes a viernes de
7:30 am a 6:30 p. m. (hora del Pacifico).



https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&geo_location=34.20230000000001,-118.4468&locale=es&network_id=40
https://www.caremark.com/wps/myportal/PHARMACY_LOCATOR_FAST
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx

Si desea hacer preguntas acerca de su elegibilidad para Apple Health u obtener ayuda
con la renovacion de su cobertura médica, comuniquese con:

« Servicio al Cliente de Washington State Health Care Authority: (800) 562-3022,
TRS 711

« Llame a Washington Healthplanfinder al (855) 923-4633, TTY 711 o visite
wahealthplanfinder.org

Si tiene preguntas especificamente relacionadas con los beneficios para miembros de
Moling, llame al Departamento de Servicios para Miembros de Molina al (800) 869-7165
(TTY 711) o visite MolinaHealthcare.com.

. Lea los documentos importantes

Lea la Notificacion de las Normas de Privacidad para entender cémo Molina protege su
privacidad.

Lea su Manual del Miembro en MolinaHealthcarecom/IMCHandbook para comprender sus
beneficios y saber cémo obtener la atencién que necesita.

Para solicitar estos documentos o cualquier informacion del miembro de Molina en un
idioma o formato diferente, llame al Departamento de Servicios para Miembros al (800)
869-7165 (TTY 711).

Su Manual para Miembros le brinda informacion sobre:

« Beneficios cubiertos y no cubiertos - Servicios disponibles para ayudar a
« Como obtener servicios de salud manejar afecciones cronicas
mental + Los Derechos y responsabilidades del

. Coémo obtener servicios de tratamiento ~ Miembro
de trastornos por consumo de El Programa de Mejoramiento de

sustancias Calidad de Molina

« Lo que tiene que hacer si recibe una « Sus beneficios de medicamentos
factura recetados

« Cdémo obtener ayuda si habla un + Beneficios fuera del drea y como
idiomma que no sea inglés o si necesita obtener atencién
recibir comunicacion en un formato « Cérmo acceder al directorio de
diferente, como audio, formatos proveedores

electréonicos accesibles o Braille , ., : ;
« Como obtener atencion primaria

« Como obtener informacidén sobre los
proveedores que tienen contrato con
Molina

Coémo obtener atencion de emergencia,

fuera del horario de atencion y fuera del

drea

« Cdémo obtener atencion de salud
mental especializada y servicios
hospitalarios

« Como apelar una decision sobre sus
beneficios

« Como y cudndo acceder a los servicios

« Como presentar una queja -,
P quel de gestién de casos

+ Como revisa Molina la nueva tecnologia . .
Cdémo Molina paga a los proveedores

« Directivas anticipadas para la atencidén
que ponen por escrito sus opciones de
atencion médica para la salud fisica y
mental para su proveedor y su familia

Cdémo denunciar fraude, despilfarro o
abuso en la atencion médica



https://www.wahealthplanfinder.org/us/es/home-page.html
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/es-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx

Gracias por ser miembro de Molina.
Estaremos encantados de servirle, | |

Atentamente,

Su familia Molina

. ®
Lenguaje de no discriminacién l“MOLINA
HEALTHCARE
MHW PART # 2797-2303 309210THMDWAES
MHW- 3/15/2023, HCA-5/9/2023 (34422) 230512
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