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ភាសា  ិងទក្មង់ទសែងៗ 

ភាសាផ្សេងៗ 

អ្នកអាចទទួលបា ទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ  ិង
ឯកសារគទក្មាង
ទសែងទទៀតជាភាសាទសែងទទៀតទោយឥតគិតថ្ងៃ។ Molina 
Healthcare សតល់សាំទៅបកខ្ក្បជាលាយលកខែ៍អ្កែរព្ី
អ្នកបកខ្ក្បខ្ដលមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់។ ទូរសព្ទទៅទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ការទូរសព្ទទៅទលស
ទ េះគឺឥតគិតថ្ងៃ។ សូមអា ទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ
ទដើមបីខ្សវ ងយលប់ខ្ ថមអ្ាំព្ីទសវាជាំ ួយខ្សនកភាសាថ្ ការខ្ងទាំ
សុសភាព្ ដូចជាអ្នកបកខ្ក្ប  ិងទសវាបកខ្ក្បជាទដើម។

ទម្រង់ផ្សេងៗ 

អ្នកអាចទទួលបា ព្ត័៌មា ទ េះជាទក្មង់ទសែងទទៀតដូចជាអ្
កែរសាទ ប ព្ុមពអ្កែរធាំ 20 ចាំែុច សាំទេង 
 ិងទក្មង់ទអ្េិចក្ត ូិចខ្ដលអាច
ចូលទក្បើបា ទោយម ិគិតថ្ងៃសក្មាប់អ្នក។ ទូរសព្ទទៅទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ការទូរសព្ទទៅទលស
ទ េះគឺឥតគិតថ្ងៃ។

ផ្េវាអ្នកបកប្ម្ប 

Molina Healthcare សតល់ទសវាបកខ្ក្បផ្ទទ ល់មាត់ រមួទ ាំង

ភាសាសញ្ញា  ព្ីអ្នកបកខ្ក្បខ្ដលមា សមតថភាព្ ទលើមូលោឋ  24 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទមាង ទោយមិ គិតថ្ងព្ីអ្ក។ ៉ោ ៃ ន

អ្កមិ ចាំបាច់ទក្បើសមាជិកក្គសារ ឬមិតភកិជាអ្កបកខ្ក្ប

ផ្ទល់មាត់ទទ។ 

ន ួ ត ត ន

ទ

ទយើងមិ ទលើកទឹកចិតតឱ្យទក្បើអ្ ីតិជ ជាអ្នកបកខ្ក្បទទ 

លុេះក្តាខ្តវាជាភាព្បនទ  ់។ ទសវាអ្នកបកខ្ក្បផ្ទទ ល់មាត់ ភាសា 

 ិងវបបធម៌ សដល់ជូ ទោយឥតគិតថ្ងៃ។ ជាំ ួយអាចរកបា  24 

ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 

សក្មាប់ជាំ ួយជាភាសារបស់អ្នក ឬទដើមបីទទួលបា ទសៀវទៅ

ខ្ែនាំទ េះជាភាសាទសែង សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 

(TTY/TDD ឬ 711)។ ការទូរសព្ទទៅទលសទ េះគឺឥតគិតថ្ងៃ។ 

ATTENTION: If you need help in your language, call  

1-888-665-4621 (TTY/TDD or 711). Aids and services for 

people with disabilities, like documents in braille and large 

print, are also available. Call 1-888-665-4621 (TTY/TDD or 

711). These services are free. 

 (Arabic) بالعربية

  بـ بلغتك، فاتصل المساعدة إلى احتجت إذا  :الانتباه يرجى1-888-665-4621

(TTY/TDD 711). ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أيضا تتوفر 

  -بـ  اتصل .الكبير والخط  بريل بطريقة المكتوبة المستندات الإعاقة، مثل

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). مجانية الخدمات هذه. 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 

Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 

հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` 

Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված 

ُ

ً
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նյութեր։ Զանգահարեք 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)։ 

Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

ឃ្លសម្គល់ជាភាសាខ្មរ (Cambodian) 

ចំណ៖ ប ើអ្ក ត្រវ ការជំនយ ជាភាសា រ ស់អ្ក សម 

ទរសព្បៅបលម 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ ជំនយ 

និង បសវាកម សត្ម្គ  ់ជនព្ិការ 

ដចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផស សត្ម្គ ់ជនព្ិការខ្នក 

ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមធំ ក៏អាចរកបានផងខ្ដរ។ 

ទរសព្មកបលម 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

បសវាកមទងបនេះមិនគិរថ្លប ើយ។ 

简体中文标语 (Simplified Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-888-

665-4621 (TTY/TDD 711)。我们另外还提供针对残疾人士
的帮助和服务，例如盲文和大字体阅读，提供您方便取用。
请致电 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)。这些服务都是免
费的。 

(Farsi) فارسی زبان به مطلب  

 توجه :اگر میخواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با  1-888-665-4621

(TTY/TDD 711)تماس بگیرید .کمکها و خدمات مخصوص افراد دارای 

.  معلولیت، مانند نسخههای خط  بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است

 این خدمات. تماس بگیرید (TTY/TDD 711) با 4621-665-888-1

  .رایگان ارائه میشوند

ह दी टगलाइन (Hindi) 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में स ायता की आवश्यकता  ै तो 

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) पर कॉल कर। अशक्तता वाल 

ា ា ែ

ំ ន ូ ួ ន ូ

ូ ័ ទ ួ

ែ

ូ ុ ន

ព

ូ ័ ទ

ែ ំ ា

िं ै

ें े
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लोगो के हलए स ायता और सवाए, जस ब्रल और बड हरट में भी 

दस्तावज़ उपलब्ध  । 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) पर कॉल 

कर। ये सवाए हन: शल्क  ैं। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 

hu 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Muaj cov kev pab 

txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 

xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua 

tus ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov 

kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711) へお電話ください。点字の資料や文字の
拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用
意しています。 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) へお電話
ください。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 

문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 

가능합니다. 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 

ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນພາສາຂອງທານໃຫໂທຫາເບ  

िं े िं ै े े े िं

े ैं

ें े िं ु

້ ່ ້ ່  ຼື ່ ້ ີ
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1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

ຍງມຄວາມຊວຍເຫອແລະການບລການສາລບຄນພການ 

ເຊນເອກະສານທເປນອກສອນນນແລະມໂຕພມໃຫຍ ໃຫໂທຫາເບ  

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

ການບລການເຫານບຕອງເສຍຄາໃຊຈາຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 

qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 

douc waac daaih lorx taux 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux 

nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 

taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 

aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. 

Douc waac daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-

henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi)ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ 

ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੜ ਹੈ ਤਾ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). ਅਪਾਹਜ ਲਕਾ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ 

ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-888-665-

4621 (TTY/TDD 711). ਇਹ ਸੇ ਾ ਾ ਮੁਫਤ ਹਨ| 

Русский слоган (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 

родном языке, звоните по номеру 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Также предоставляются средства и 

услуги для людей с ограниченными возможностями, 

ັ ີ ່  ຼື ໍ ິ ໍ ັ ົ ິ

ັ່ ີ່ ັ ັ ູ ີ ິ ່ ້ ີ

ໍ ິ   ຼົ່  ີ້ ໍຼົ່ ີ້ ຼົ່ ີ້ ຼົ່

ੁ  ੂੰ

ੋ ਾਂ

ੋ ਾਂ ਾਂ

ਾਂ

http://www.molinahealthcare.com/


ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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например документы крупным шрифтом или шрифтом 

Брайля. Звоните по номеру 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al  

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). También ofrecemos 

asistencia y servicios para personas con discapacidades, 

como documentos en braille y con letras grandes. Llame 

al 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Estos servicios son 

gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 

tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Mayroon 

ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 

malaking print. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แทกไลนภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคณตองการความชวยเหลอเปนภาษาของคณ 

กรณาโทรศพทไปทหมายเลข 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

นอกจากน ยงพรอมใหความชวยเหลอและบรการตาง ๆ 

สาหรบบคคลทมความพการ เชน เอกสารตาง ๆ 

ทเปนอกษรเบรลลและเอกสารทพมพดวยตวอกษรขนาดใหญ 

กรณาโทรศพทไปทหมายเลข 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

ไมมคาใชจายสาหรบบรการเหลาน  

็ ์

ุ ้ ่ ื ็ ุ

ุ ั ์ ี ่

ี ้ ั ้ ้ ่ ื ิ ่

 ั ุ ี ่ ี ิ ่ ่

ี ่ ็ ั ์ ี ่ ิ ์ ้ ั ั ่

ุ ั ์ ี ่

่ ี ่ ้ ่  ั ิ ่ ี ้

http://www.molinahealthcare.com/


ភាសា និងទម្រង់ផ្សេងៗ 
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Примітка українською (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 

мовою, телефонуйте на номер 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Люди з обмеженими можливостями 

також можуть скористатися допоміжними засобами та 

послугами, наприклад, отримати документи, 

надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 

Телефонуйте на номер 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 

vui lòng gọi số 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Chúng tôi 

cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 

khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn 

(chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 

http://www.molinahealthcare.com/


េូរសាា គរន៍រកកាន់ Molina Healthcare! 
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សមសាគម ៍មកកា ់ 
Molina Healthcare! 
ូ វ

អ្រគុែសក្មាប់ការចលរម Molina Healthcare។ Molina Healthcare 
គឺជាគទក្មាងសុសភាព្សក្មាប់បុគលខ្ដលមា  Medi-Cal។ Molina Healthcare 
ទធើការជាមយរដ California ទដើមបីជយអ្កទទលបា ការខ្ងទសុសភាព្ខ្ដលអ្កក្តូវការ។ 
Molina Healthcare រដ California ទធើការជាមយ Health Net Community Solutions, Inc. 
ទៅកងទោ ធ Los Angeles ទដើមបជយអ្កទទលបា ការខ្ងទខ្ដលអ្កក្តវការ។ 

ូ ួ
គ

វ ួ ឋ ួ ន ួ ាំ ន
ឋ វ ួ

ន ុ ី ី ួ ន ួ ាំ ន ូ

Health Net ទធើការជាមយរដ California  ិង Molina Healthcare ជាអ្កទ ការប  
ទដើមបីជយអ្កទទលបា ការខ្ងទសុសភាព្ខ្ដលអ្កក្តវការ។ 
ទយើងសល់ទសវាដល់អ្កខ្ដលរស់ទៅកងទោ ធ Los Angeles (ទៅថា “តាំប ់ទសវា” របស់ទយើង)។ 
អ្កអាចទក្ជើសទរសចុេះទ្េះកង Health Net ឬ Molina Healthcare ។ 

វ ួ ឋ ន ៉ោ ត
ួ ន ួ ាំ ន ូ
ដ ន ន ុ ី

ន ើ ម ន ុ

ផ្េៀវផ្ៅប្ែនេម្ាប់េាជិក ាំ
ទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះក្បាប់អ្កអ្ាំពី្ការធានរប់រងរបស់អ្កទក្កាម 
Molina Healthcare។ សមអា ទោយយកចិតទុកោក់  ិងឱ្យចប់។ 
វា ឹងជយអ្កឱ្យយល់ព្ីអ្តក្បទោជ ៍របស់អ្ក ទសវាខ្ដលមា សក្មាប់អ្ក 
 ិងរទបៀបទដើមបីទទលបា ការខ្ងទខ្ដលអ្កក្តវការ។ វាក៏ព្ យល់អ្ព្ីសិទ 
 ិងទាំ លសុសក្តវូរបស់អ្កកងនមជាសមាជិក មាក់របស់ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្កមា តក្មវការសុសភាព្ព្ិទសស សមក្បាកដថាអ្កបា 
អា រលខ្សកទងអ្សខ្ដលអ្ ុវតចាំទ េះអ្ក។ 

ន ៉ា ន
ូ ត

ួ ន ថ ន ន
ួ ាំ ន ូ ាំ ធ ិ

ួ ន ន ុ ន
ន ូ ូ ន

់ ន ាំ ់ ត ន

ទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ ទៅមយងទទៀតថាភសតាងរមថ្ ការធានរប់រ៉ាង (EOC) 
 ិងទក្មងខ្បបបទបង្ហញព្័ត៌មា សងខ្ដរ។ EOC 
 ិងទក្មងខ្បបបទបង្ហញព្័ត៌មា ទ េះក្ា ខ្តជាទសចកសទងបថ្ គទក្មាងសសភាព្ប៉ោុទ្េះ។ 
កិចស យគទក្មាងសសភាព្ក្តវខ្តក្តវបា ព្ិទក្ាេះទោបល់ទដើមប
កាំែត់លកសែជាក់លាក់ថ្ ការធានរប់រង។ ទដើមបីទវងយល់បខ្ ម សមទរសព្ទៅទលស 
Molina Healthcare តាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

៉ោ ត ុ ួ ៉ា
់ ា
់ ា ់ ត ី ខ ុ ណ

ច ុ ូ ូ ី
ខ ឌ ៉ា វ ថ ូ ូ ទ

ទៅកងទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ Molina Healthcare ជ កាលក្តវូបា ទៅថា 
"ទយើង" ឬ "ព្កទយើង"។ សមាជិកទព្លសេះក្តវបា ទគទៅថា "អ្ក"។ 
 កយអ្កែរធាំមយចាំ  មា អ្ត ័យព្ិទសសទៅកងទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ។ 

ន ុ ួ
ួ ៃ ូ ន
ួ ួ ថ ន ុ

ទដើមបីទសើសុាំចាប់ចមងថ្ កិចស យរវាង Molina Healthcare  ិងនយកោ ទសវាខ្ងទ 
សុសភាព្ California (DHCS) សមទរសព្ទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
អ្កអាចទសសុាំចាប់ចមងមយទសែងទទៀតថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទោយឥតគិតថ្ង។ 

ន ៃ ច ឋ ាំ
ូ ូ ទ

ន ន ើ ៃ ួ ៃ

http://www.molinahealthcare.com/


េូរសាា គរន៍រកកាន់ Molina Healthcare! 
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អ្កកអាចខ្សងរកទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទៅទលើទគហទាំព័្រ Molina Healthcare 
តាមរយៈ www.MolinaHealthcare.com។ 
អ្កកអាចទសើសុាំទោយឥតគិតថ្ង វចាប់ចមងទាលការែ៍  ិង តវធថ្ គ ក 
 ិងរដបាលខ្ដលមិ ខ្ម ជាកមសិទ Molina Healthcare បា សងខ្ដរ។ 
វាក៏មា ទៅទលើទគហទាំព្័រ Molina Healthcare។ 

ន ៏ វ

ន ៏ ន ៃ ូ ៃ ី ិ ិ ី ៃ ី ិ
ឋ ម ធ ិ

ទាក់ទងរកផ្ ើង 
Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះទដើមបីជយ។ ក្បសិ ទបើអ្កមា សាំែរ សមទរសព្ទៅ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងច  
ដល់ថ្ងសុក្ក ទមាង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ ការទៅទរសព្គឺឥតគិតថ្ង។ 

ួ ន ួ ូ ូ ទ
ៃ ទ

ៃ ៉ោ ូ ទ ៃ

អ្កកអាចចលទមើលតាមអីុ្ ធឺែិតបា ក្គប់ទព្លតាមរយៈ www.MolinaHealthcare.com។ 

សមអ្រគុែ 

ន ៏ ូ

ូ
 

Molina Healthcare 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/


តារាងាតិកា 
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1. ការចប់ទសតើមជាសមា
ជិក 

វវ ធី ីផ្ើើរីីទទលបាននជាំនល  
Molina Healthcare ចង់ឱ្យអ្នកសបាយចិតតជាមួយ ឹងការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ ឬកងវល់អ្ាំព្ីការខ្ងទាំរបស់អ្នក Molina Healthcare ចង់ឮព្ីអ្នក! 

ផ្េវាេាជិក 

ទសវាសមាជិក Molina Healthcare ទៅទីទ េះទដើមបីជួយអ្នក។ Molina Healthcare អាច៖ 

▪ ទឆ្ៃ ើយសាំែួរអ្ាំពី្គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក  ិងទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងរបស់ Molina 
Healthcare 

▪ ជួយអ្នកកន ុងការទក្ជើសទរ ើស ឬផ្ទៃ សប់ត រូអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម (PCP) 
▪ ក្បាប់អ្នកពី្កខ្ ៃងទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ 
▪ ជួយអ្នកទទួលបា ទសវាអ្នកបកខ្ក្ប ក្បសិ ទបើអ្នកមិ  ិោយភាសាអ្ង់ទគៃស 
▪ ជួយអ្នកទទួលបា ព័្ត៌មា ជាភាសា  ិងទក្មង់ទសែងទទៀត។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយ សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ Molina 
Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ Molina Healthcare ក្តវូក្បាកដថាអ្នករង់ចាំតិចជាង 10 
នទីទៅទព្លទៅទូរសព្ទ។ 

អ្នកក៏អាចចូលទៅកា ់ទសវាសមាជិកតាមអ្ុី ធឺែិតបា ក្គប់ទព្លតាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ អ្នកអាចចុេះទ ម្ េះទៅទលើវបិសតងល MyMolina 
ក៏ដូចជាការទក្បើក្បាស់កមម វធីិ Molina Mobile។ 

នរណាអាចកាា  ជាេាជិក 
រដឋ ីមួយៗអាចមា កមម វធីិ Medicaid។ ទៅ California, Medicaid ក្តវូបា ទៅថា Medi-Cal។ 

អ្នកមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Molina Healthcare 
ទោយសារខ្តអ្នកមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Medi-Cal  ិងរស់ទៅ ទោ ធ ីLos 
Angeles។ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា លមអ ិត សូមទូរសព្ទទៅការោិល័យរដឋបាល
ស ត ិសុសសងគមថ្ ទោ ធីរបស់អ្នកតាមរយៈទលស 1-800-772-1213។ 
អ្នកក៏អាចមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Medi-Cal តាមរយៈរបបស ត ិសុសសងគម 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/


1 | ចាប់ផ្សតើរកន ុងនរជាេាជិក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ព្ីទក្ េះអ្នកកាំពុ្ងទទួលបា  SSI ឬ SSP។ 

សក្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្ការចុេះទ ម្ េះ សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 
1-800 430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលទៅ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/។ 

សក្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្របបស ត ិសុសសងគម សូមទូរសព្ទទៅរដឋបាលរបបស ត ិសុសសងគមតាមរយៈទលស 
1-800-772-1213។ ឬចូលទៅ https://www.ssa.gov/locator/។ 

Medi-Cal អ្នតរកាបា 

អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា  Medi-Cal អ្ តរកាល ក្បសិ ទបើអ្នកចប់ទសតើមរកក្បាក់បខ្ ថម 
ទហើយអ្នកមិ មា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Medi-Cal ទទៀតទទ។ 

អ្នកអាចសួរសាំែួរអ្ាំពី្លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Medi-Cal 
អ្ តរកាលទៅការោិល័យទោ ធីកន ុងតាំប ់របស់អ្នកតាមរយៈ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ឬទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

កាតេាា បា់ខល នួ (ID) 

កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Molina Healthcare អ្នក ឹងទទួលបា កាតសមាគ ល់សល  ួ Molina 
Healthcare របស់ទយើង។ អ្នកក្តវូខ្តបង្ហា ញកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina Healthcare របស់អ្នក និង 
កាតសមាគ ល់អ្តថក្បទោជ ៍ (BIC) Medi-Cal របសអ់្នក 
ទៅទព្លអ្នកទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ ឬទវជជបញ្ញជ ។ កាត Medi-Cal BIC 
របស់អ្នកគឺជាកាតសមាគ ល់អ្តថក្បទោជ ៍ខ្ដលបា ទសញើមកអ្នកទោយរដឋ California។ អ្នកគួរខ្ត
យកកាតសុសភាព្ទាំងអ្ស់ទៅជាមួយ។ កាតសមាគ ល់សល  ួ Medi-Cal BIC  ិង Molina 
Healthcare របស់អ្នកទមើលទៅដូចទ េះ៖ 

 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


1 | ចាប់ផ្សតើរកន ុងនរជាេាជិក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា កាតសមាគ ល់សល  ួ Molina Healthcare របស់អ្នកកន ុងរយៈទព្លព្ីរបី
សបាត ហ៍បនទ ប់ព្កីាលបរទិចេទចុេះទ ម្ េះរបស់អ្នក ឬក្បសិ ទបើកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina 
Healthcare របស់អ្នកសូច បាត់ ឬទចលួច ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកភាៃ មៗ។ Molina Healthcare 
 ឹងទសញើកាតងមីឱ្យអ្នកទោយឥតគិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ មា កាត Medi-Cal BIC ឬក្បសិ ទបើកាតរបស់អ្នកសូច បាត់ ឬទចលួច 
សូមទូរសព្ទទៅការោិល័យទោ ធីកន ុងតាំប ់។ 
ទដើមបីខ្សវ ងរកការោិល័យទោ ធីកន ុងតាំប ់របស់អ្នក សូមចូលទៅកា ់ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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2. អ្ាំព្ីគទក្មាងសុសភាព្រ
បស់អ្នក 

ទិើឋភាពទូផ្ៅននគផ្ម្ាងេខុភាព 
Molina Healthcare គឺជាខ្ស ការសុសភាព្សក្មាប់អ្នកខ្ដលមា  Medi-Cal ទៅកន ុងទោ ធី 
Los Angeles។ Molina Healthcare ទធវ ើការជាមួយរដឋ California 
ទដើមបីជួយអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 

ព្ិភាកាជាមួយតាំ្ងទសវាសមាជិក Molina Healthcare ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្
គទក្មាងសុសភាព្  ិងរទបៀបទធវ ើឱ្យវាដាំទែើរការសក្មាប់អ្នក។ ទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

ផ្ៅផ្ពបាប្ើបាការធានរា៉ា ប់រងរបេ់អ្នកចាប់ផ្សតើរ និងបញ្ច ប់ 

ទៅទព្លអ្នកចុេះទ ម្ េះចូល Molina Healthcare ទយើង ឹងទសញើកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina 
Healthcare របស់អ្នកកន ុងរយៈទព្លពី្រសបាត ហ៍ថ្ កាលបរទិចេទចុេះទ ម្ េះរបស់អ្នក។ 
អ្នកក្តវូខ្តបង្ហា ញទាំងកាត Molina Healthcare របស់អ្នក  ិងកាតសមាគ ល់អ្តថក្បទោជ ៍ 
(BIC) Medi-Cal របស់អ្នក ទៅទព្លអ្នកទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ ឬទវជជបញ្ញជ ។ 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នក ឹងក្តវូការប តជាទរៀងរល់ឆ្ន ាំ។ 
ក្បសិ ទបើការោិល័យទោ ធីកន ុងតាំប ់របស់អ្នកមិ អាចប តការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal 
របស់អ្នកតាមក្បព្័ ធ ទអ្េិចក្តូ ិកបា ទទ ទោ ធី ឹងទសញើទក្មង់ខ្បបបទប ត  Medi-Cal 
ខ្ដលបា បាំទព្ញរចួ។ បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទទ េះ រចួក្បគល់វាទៅការោិល័យទោ ធកីន ុង
តាំប ់របស់អ្នក។ អ្នកអាចក្បគល់ព្័ត៌មា របស់អ្នកទោយផ្ទទ ល់ តាមទូរសព្ទ តាមថ្ក្បសែីយ៍ 
តាមអ្ុី ធឺែិត ឬតាមមទធយបាយ
ទអ្េិចក្ត ូិកទសែងទទៀតខ្ដលមា ទៅកន ុងទោ ធីរបស់អ្នក។ 

អ្នក ឬកូ កន ុងប ទ ុករបស់អ្នកអាចទធវ ើការចុេះទ ម្ េះកន ុង Molina Healthcare ក្បសិ ទបើ៖ 

• អ្នកអាចទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal 
• អ្នករស់ទៅកន ុងទោ ធីមួយខ្ដល Molina Healthcare ដាំទែើរការ 
• កូ កន ុងប ទ ុកអាចជា៖ 

o កូ បទងា ើតរបស់អ្នក 
o កូ ចិញ្ច ឹមរបស់អ្នក 
o កូ ក្បសារបស់អ្នក 
o កូ ធម៌របស់អ្នក 
o កូ ខ្ដលអ្នកសគត់សគង 

http://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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“អ្នកទធវ ើការខ្ដលមា សិទធិកន ុងទោ ធី” របស់អ្នកអាចក្បាប់អ្នកថាទតើ
អ្នកអាចទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal ខ្ដរឬទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកអាចទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal ទនេះ 
អ្នកអាចបាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទទដើមបីចុេះទ ម្ េះកន ុង Molina Healthcare។ 
ទក្មង់ខ្បបបទចុេះទ ម្ េះទ េះបា មកពី្ Health Care Options។ Health Care Options 
ចុេះទ ម្ េះសមាជិក Medi-Cal កន ុងគទក្មាងសុសភាព្។ សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការចុេះទ ម្ េះ ទូរសព្ទមក 
Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 
ឬចូលទៅកា ់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើស Molina 
Healthcare ព្ីបញ្ជ ីមួយ។ បនទ ប់ព្ីអ្នកចុេះទ ម្ េះ វាចាំ្យទព្លរហូតដល់ 45 
ថ្ងៃមុ  ឹងអ្នកកាៃ យជាសមាជិក។ 

អ្នកអាចបញ្ចប់ការធានរ៉ា ប់រង Molina Healthcare របស់អ្នក 
 ិងទក្ជើសទរ ើសគទក្មាងសុសភាព្ទសែងទទៀតទៅទព្ល្ក៏បា ។ 
សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការទក្ជើសទរ ើសគទក្មាងងមី សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលទៅ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

Molina Healthcare គឺជាគទក្មាងសុសភាព្សក្មាប់សមាជិក Medi-Cal ទៅកន ុងទោ ធ ី
Los Angeles។ ខ្សវ ងរកការោិល័យទោ ធីកនងមូលោឋ  របស់អ្នកតាមរយៈ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

Molina Healthcare ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal អាចបញ្ចប់ 
ក្បសិ ទបើមា ចាំែុច្មួយោងទក្កាមជាការព្ិត៖ 

▪ អ្នកផ្ទៃ ស់ទីទចញព្ីទោ ធ ីLos Angeles  
▪ អ្នកខ្លងមា  Medi-Cal 
▪ អ្នកមា សិទធិទទួលបា កមម វធីិទលើកខ្លងខ្ដលតក្មូវឱ្យអ្នកចុេះទ ម្ េះកន ុងថ្ងៃទសវា 

(FFS) Medi-Cal 
▪ អ្នកទៅកន ុងគុក ឬម ទ ីរឃុាំឃាំង 

ក្បសិ ទបើអ្នកបាត់បង់ការធានរ៉ា ប់រង Molina Healthcare Medi-Cal របស់អ្នក 
អ្នកទៅខ្តអាចមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការធានរ៉ា ប់រង FFS Medi-Cal។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ក្បាកដថាអ្នកទៅខ្តក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ Molina Healthcare, 
ទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។  

ការពិចារណាពិផ្េេេម្ាប់ជនជាតិផ្ើើរអាផ្ររ ធកកន ុងការប្ទទាាំ
ប្ើបាានការម្គប់ម្គង 

ជ ជាតិទដើមអាទមរកិមា សិទធិមិ ចុេះទ ម្ េះកន ុងគទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលក្គប់ក្គងទោយ Medi-Cal 
ឬពួ្កទគអាចចកទចញព្ីគទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលក្គប់ក្គងទោយ Medi-Cal របស់ពួ្កទគ 
ទហើយក្តេប់ទៅ FFS Medi-Cal វវញិទៅទព្ល្ក៏បា   ិងទោយទហតុសល្មួយ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកជាជ ជាតិទដើមអាទមរកិ អ្នកមា សិទធិទទួលបា 
ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ទៅក្កមុហ ុ សតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ឥ ឌ្  (IHCP)។ អ្នកក៏អាចប តជាមួយ 
ឬលុបទ ម្ េះ (ដកទចញ) ពី្ Molina Healthcare សែៈទព្លខ្ដលទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្
ព្ីទីតាាំងទាំងទ េះ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំព្ីការចុេះទ ម្ េះ  ិងការលុបទ ម្ េះ សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 19 

Molina Healthcare ក្តវូខ្តសតល់ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំសក្មាប់អ្នក 
រមួទាំងការក្គប់ក្គងករែីទក្ៅប ត្ ញ។ ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំឱ្យទទួលបា ទសវាព្ី IHCP 
ទហើយមិ មា  IHCP ទៅកន ុងប ត្ ញខ្ដលអាចទក្បើបា ទទ Molina Healthcare ក្តវូខ្ត
ជួយអ្នកខ្សវ ងរក IHCP ទក្ៅប ត្ ញ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  “ប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា” 
ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 3 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

រផ្បៀបប្ើបាគផ្ម្ាងរបេ់អ្នកើាំផ្ែើរការ 
Molina Healthcare គឺជាគទក្មាងខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលក្គប់ក្គងទោយចុេះកិចចស យជាមួយ 
DHCS។ Molina Healthcare ទធវ ើការជាមួយទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតទៅកន ុងតាំប ់ទសវា Molina Healthcare 
ទដើមបីសតល់ការខ្ងទាំសុសភាព្ដល់សមាជិករបស់ទយើង។ កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Molina 
Healthcare អ្នកអាចមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាមួយចាំ ួ ខ្ដលសតល់តាមរយៈ 
FFS Medi-Cal។ ទាំងទ េះរមួមា ទវជជបញ្ញជ សក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល 
ឱ្សងមិ មា ទវជជបញ្ញជ   ិងសមាា រសគត់សគងខ្សនកទវជជសាគសត មួយចាំ ួ តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

ទសវាសមាជិក  ឹងក្បាប់អ្នកពី្រទបៀប Molina Healthcare ដាំទែើរការ 
រទបៀបទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ រទបៀបកាំែត់
ទព្ល្ត់ជួបអ្នកសតល់ទសវាអ្ាំេុងទព្លទមា៉ោ ងទធវ ើការ រទបៀបទសន ើសុាំទសវាបកខ្ក្ប 
 ិងបកខ្ក្បទោយឥតគិតថ្ងៃ ឬព្័ត៌មា ជាលាយលកខែ៍អ្កែរជាទក្មង់ជាំ ួស  ិងរទបៀប
ទវវងយល់ថាទតើអ្នកមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្ដរឬទទ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
អ្នកក៏អាចខ្សវងរកព្័ត៌មា អ្ាំពី្ទសវាសមាជិកតាមអីុ្ ធឺែិតតាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

ការផ្លា េ់បត រូគផ្ម្ាងេុខភាព 
អ្នកអាចចកទចញព្ី Molina Healthcare រចួចូលរមួជាមួយ
គទក្មាងសុសភាព្មួយទសែងទទៀតទៅកន ុងទោ ធីខ្ដលអ្នករស់ទៅ ទៅទព្ល្ក៏បា  
ក្បសិ ទបើមា គទក្មាងសុសភាព្ទសែងទទៀត។ ទដើមបីទក្ជើសទរ ើសគទក្មាងងមី សូមទូរសព្ទទៅ 
Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 
អ្នកអាចទូរសព្ទព្ីទមា៉ោ ង 8 ក្ព្ឹក ដល់ 6 លាៃ ច ថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក។ ឬចូលទៅ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាក្តវូចាំ្យទព្លទេើង រហូតដល ់30 ថ្ងៃ ឬទក្ចើ ជាងទ េះ 
ទដើមបីដាំទែើរការសាំទែើរបស់អ្នកឱ្យចកទចញព្ី Molina Healthcare 
ទហើយចុេះទ ម្ េះកន ុងគទក្មាងមួយទសែងទទៀតទៅកន ុងទោ ធីរបស់អ្នក។ 
ទដើមបីទវវងយល់ព្ីសាថ  ភាព្ថ្ សាំទែើរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options 
តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ចកទចញព្ី Molina Healthcare ឆ្ប់ជាងទ េះ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ Health 
Care Options ទដើមបីសុាំការលុបទ ម្ េះរហ័ស (ទលឿ )។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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សមាជិកខ្ដលអាចទសន ើសុាំការលុបទ ម្ េះរហ័ស រមួមា  កុមារខ្ដលទទួលទសវាទក្កាមកមម វធីិ Foster 
Care ឬកមម វធីិជាំ ួយការសុាំកូ ចិញ្ច ឹម សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្ព្ិទសស 
 ិងសមាជិកខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះរចួទហើយទៅកន ុង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគទក្មាងខ្ងទាំខ្ដល
ក្គប់ក្គងខ្បប ែិជជកមម។ 

អ្នកអាចសុាំចកទចញព្ី Molina Healthcare ទោយទក់ទងការោិល័យទោ ធីកន ុងមូលោឋ  
 របស់អ្នក។ ការោិល័យទោ ធីកន ុងមូលោឋ  របស់អ្នកតាមរយៈ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អ្នកអាចចកទចញព្ី Molina Healthcare 
ទហើយចូលរមួគទក្មាងសុសភាព្មួយទសែងទទៀតទៅកន ុងទោ ធីខ្ដលអ្នករស់ទៅបា ក្គប់ 
ទព្ល។ ទៅទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ទដើមបីទក្ជើសទរ ើសគទក្មាងងមី។ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅព្ីថ្ងៃច ទ -
សុក្ក ចទនៃ េះទមា៉ោ ង 8:00 ក្ព្ឹក ដល់ 6:00 លាៃ ច។ 

េិេេប្ើបាផ្លា េ់ផ្ៅផ្ខានីីទមី ឬផ្ចញពីរើឋ California 
អ្នកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់  ិងការខ្ងទាំបនទ  ់
ក្គប់ទីកខ្ ៃងកន ុងសហរដឋអាទមរកិ រមួទាំងខ្ដ ដីសហរដឋអាទមរកិសងខ្ដរ។ ការខ្ងទាំជាក្បចាំ 
 ិងការការ រក្តូវបា ធានរ៉ា ប់រងខ្តទៅកន ុងទោ ធីខ្ដលអ្នករស់ទៅ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកជាសិសែខ្ដលផ្ទៃ ស់ទៅទោ ធីងមីកន ុង California ទដើមបីចូលទរៀ ថាន ក់ឧតតមសិកា 
រមួទាំងមហាវទិយល័យសងខ្ដរ។ Molina Healthcare  ឹងធានរ៉ា ប់រងប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
 ិងទសវាខ្ងទាំបនទ  ់ទៅកន ុងទោ ធីងមីរបស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទទួលបា ការខ្ងទាំជាក្បចាំ 
ឬការការ រទៅកន ុងទោ ធីងមីរបស់អ្នកសងខ្ដរ ប៉ោុខ្ តអ្នកក្តូវខ្តជូ ដាំែឹងដល់ Molina 
Healthcare។ សូមអា បខ្ ថមោងទក្កាម។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកបា ចុេះទ ម្ េះកន ុង Medi-Cal ទហើយជាសិសែទៅកន ុងទោ ធីទសែងពី្ទោ ធី 
California ខ្ដលអ្នករស់ទៅ អ្នកមិ ចាំបាច់ោក់ កយសុាំ Medi-Cal ទៅកន ុងទោ ធីទនេះទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកចកទចញព្ីសទេះជាបទ ដ្ េះអាស ន  ទដើមបីទធវ ើជាសិសែទៅកន ុង
ទោ ធីមួយទសែងទទៀតកន ុង California អ្នកមា ជទក្មើសព្ីរ។ អ្នកអាច៖ 

▪ ក្បាប់បុគគលិកខ្ដលមា សិទធិរបស់អ្នកទៅ ការោិល័យទោ ធី Los Angeles 
ថាអ្នកកាំព្ុងផ្ទៃ ស់ទៅទរៀ ទៅសាលាឧតតមសិកាជាបទ ដ្ េះអាស ន  ទហើយសតល់ឱ្យពួ្កទគ ូវ 
អាសយោឋ  របស់អ្នកទៅកន ុងទោ ធីងមី។ ទោ ធី ឹងទធវ ើបចច ុបប នភាព្កាំែត់ក្តាករែី 
ជាមួយ ឹងអាសយោឋ  ងមី  ិងទលសកូដទោ ធីរបស់អ្នក។ អ្នកក្តវូខ្តទធវ ើដូចទ េះ ក្បសិ ទបើ 
អ្នកចង់ប តទទួលបា ការខ្ងទាំជាក្បចាំ ឬការការ រ សែៈទព្លខ្ដលអ្នករស់ទៅកន ុង
ទោ ធីងមី។ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare មិ សដល់ទសវាដល់ទោ ធីខ្ដលអ្នក ឹង 
ចូលទរៀ ទៅមហាវទិយល័យទទ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូផ្ទៃ ស់បត រូគទក្មាងសុសភាព្។ សក្មាប់សាំែួរ 
 ិងទដើមបីការ រការព្ យរទព្លកន ុងការចូលរមួកន ុងគទក្មាងសុសភាព្ងមី សូមទូរសព្ទទៅ 
Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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▪ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare មិ សដល់ទសវាដល់ទោ ធីងមី
ខ្ដលអ្នកចូលទរៀ ទៅមហាវទិយល័យទទ ទហើយអ្នកមិ ផ្ទៃ ស់បត រូ
គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នកទៅតាំប ់ខ្ដលសដល់ទសវាដល់ទោ ធីទនេះទទ 
អ្នក ឹងទទួលបា ខ្តប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់  ិងទសវាខ្ងទាំបនទ  ់
សក្មាប់លកខសែឌ មួយចាំ ួ ទៅកន ុងទោ ធីងមីប៉ោុទ ណ្ េះ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម 
សូមអា ជាំពូ្កទី 3 “វវធីិខ្ងទាំ”។ សក្មាប់ការខ្ងទាំសុសភាព្ជាទមាៃ ប់ ឬបង្ហា រ 
អ្នកក្តវូទក្បើប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវារបស់ Molina Healthcare ខ្ដលមា ទីតាាំងទៅទោ ធី Los 
Angeles។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកចកទចញព្ីរដឋ California ជាបទ ដ្ េះអាស ន  
ទដើមបីទធវ ើជាសិសែទៅរដឋមួយទសែងទទៀត ទហើយអ្នកចង់រកាការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អ្នក 
សូមទក់ទងបុគគលិកខ្ដលមា សិទធិទទួលបា ទៅការោិល័យទោ ធី Los Angeles។ 
ដរប្អ្នកមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់ Medi-Cal  ឹងរ៉ា ប់រងទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
 ិងការខ្ងទាំបនទ  ់ទៅកន ុងរដឋមួយទសែងទទៀត។ Medi-Cal 
ក៏ ឹងរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទៅក្បទទសកា្ោ 
 ិងមុិកសុិកសងខ្ដរ។ 

ទសវាខ្ងទាំជាក្បចាំ  ិងការការ រ រមួទាំងថាន ាំតាមទវជជបញ្ញជ ខ្ដលទក់ទង ឹងទសវាកមមទាំងទ េះ 
មិ ក្តវូបា រ៉ា ប់រងទទ ទៅទព្លខ្ដលអ្នកទៅទក្ៅ California។ 
អ្នក ឹងមិ មា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal 
សក្មាប់ទសវាទក្ៅរដឋទាំងទនេះទទ។ Molina Healthcare  ឹងមិ បង់ក្បាក់សក្មាប់
ការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នកទទ។ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់បា  Medicaid ទៅកន ុងរដឋមួយទសែងទទៀត 
អ្នក ឹងក្តវូោក់ កយកន ុងរដឋទនេះ។ Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទលើទសវាខ្ងទាំសុសភាព្បនទ  ់ បនទ   ់
ឬទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ទសែងទទៀតទៅទក្ៅសហរដឋអាទមរកិ 
ទលើកខ្លងខ្តការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទៅក្បទទសកា្ោ 
 ិងមុិកសុិក ដូចខ្ដលបា កត់សមាគ ល់ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 3។ 

ការបនតការប្ទទាាំ 

ការបនតការប្ទទាាំេម្ាប់អ្នកសតបា់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញ 

កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Molina Healthcare 
អ្នក ឹងទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នកព្ីអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina 
Healthcare។ ទដើមបីទវវងយល់ថាទតើអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្សថ ិតទៅកន ុងប ត្ ញ Molina 
Healthcare សូមចូលទៅកា ់ www.molinahealthcare.com ឬទូរសព្ទទៅខ្សនកទសវា
សមាជិករបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ មា កន ុងបញ្ជ ីទ ម្ េះអាចមិ សថ ិតទៅកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare ទទ។ 

កន ុងករែីសៃ េះ អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា ការខ្ងទាំព្ី
អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ មា ទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូបា តក្មូវឱ្យផ្ទៃ ស់បត រូគទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក ឬបត រូព្ី FFS Medi-Cal 
ទៅការខ្ងទាំខ្ដលក្តវូបា ក្គប់ក្គង ឬអ្នកមា អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅកន ុងប ត្ ញ 
ប៉ោុខ្ តឥេូវទ េះទៅោងទក្ៅប ត្ ញ អ្នកអាច ឹងរកាអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក ទទេះបីជាពួ្កទគ
មិ មា ក៏ទោយ។ ទៅកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare។ វាគឺក្តវូទគទៅថា ការប តការខ្ងទាំ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទទួលការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅទក្ៅប ត្ ញ សូមទូរសព្ទទៅ 
Molina Healthcare ទដើមបីទសន ើសុាំការប តការខ្ងទាំ។ 
អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា ការប តការខ្ងទាំរហូតដល់ 12 ខ្ស ឬទក្ចើ ជាងទ េះ 
ក្បសិ ទបើទាំងអ្ស់ទ េះគឺជាការពិ្ត៖ 

▪ អ្នកមា ទាំនក់ទាំ ងប តជាមួយអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ មុ ទព្លចុេះទ ម្ េះចូល 
Molina Healthcare 

▪ អ្នកបា ទៅជួបអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញសក្មាប់ការទៅជួបទោយមិ បនទ  ់ោ៉ោ ងទហាច
្ស់មតងកន ុងអ្ាំេុង 12 ខ្ស មុ ទព្លចុេះទ ម្ េះរបស់អ្នកជាមួយ Molina Healthcare 

▪ អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញមា ឆ្ ទៈទធវ ើការជាមួយ Molina Healthcare  ិងយល់ក្ព្ម Molina 
Healthcareលកខសែឌ ថ្ កិចចស យ  ិងការបង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវា 

▪ អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញបាំទព្ញបា តាមសត ង់ោរវជិាជ ជីវៈរបស់ Molina Healthcare 
▪ អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញក្តវូបា ចុេះទ ម្ េះ  ិងចូលរមួកន ុងកមម វធីិ Medi-Cal 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកមិ ចូលរមួជាមួយ ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare 
ទៅចុងខ្ស 12 មិ យល់ក្ព្ម Molina Healthcare អ្ក្តាការក្បាក់ ឬមិ បាំទព្ញតាមតក្មូវការ
គុែភាព្ថ្ ការខ្ងទាំ អ្នក ឹងក្តវូផ្ទៃ ស់បត រូទៅអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ត្ ញ Molina 
Healthcare។ ទដើមបីព្ិភាកាអ្ាំព្ីជទក្មើសរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ  
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

Molina Healthcare មិ តក្មូវឱ្យសតល់ការប តការខ្ងទាំ
សក្មាប់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញសក្មាប់ទសវាជាំ ួយ (ជាំ ួយ) មួយចាំ ួ ដូចជា វវទិយុ សកមម 
ម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ មជឈមែឌ លលាង្ម ឬការដឹកជញ្ជ  ូ។ 
អ្នក ឹងទទួលបា ទសវាទាំងទ េះជាមួយអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការប តការខ្ងទាំ ទហើយក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ 
សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621។ 

ការបញ្ច ប់ផ្េវារា៉ា ប់រងពីអ្នកសតបា់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញ 

កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Molina Healthcare, អ្នក ឹងទទួលបា 
ទសវារ៉ា ប់រងព្ីអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងក្តវូបា ព្យបាលសក្មាប់សាថ  ភាព្សុសភាព្មួយចាំ ួ ទៅទព្លអ្នកចុេះ
ទ ម្ េះជាមួយ Molina Healthcare 
ឬទៅទព្លខ្ដលអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកចកទចញព្ីប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare 
អ្នកក៏អាចទៅខ្តអាចទទួលបា ទសវា Medi-Cal ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញសងខ្ដរ។ 

អ្នកក្បខ្ហលជាអាចប តការខ្ងទាំជាមួយអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញសក្មាប់រយៈទព្លជាក់លាក់មួ
យ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវារ៉ា ប់រងសក្មាប់លកខសែឌ សុសភាព្ទាំងទ េះ៖ 

សាថ នភាពេខុភាព រ ៈផ្ពបា 

សាថ  ភាព្ក្សួចក្សាវ 
(បញ្ញា ទវជជសាគសត ខ្ដលក្តវូការការយកចិតតទុកោ
ក់រហ័ស) 

ដរប្សាថ  ភាព្ក្សួចក្សាវរបស់អ្នកទៅ
ខ្តប ត  

http://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សាថ  ភាព្រងកាយ 
 ិងអាកបបកិរោិរុ ាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរ 
(បញ្ញា សុសភាព្ធៃ ់ធៃរខ្ដលអ្នកមា ជា
យូរមកទហើយ) 

សក្មាប់រយៈទព្លរហូតដល់ 12 ខ្ស 
ចប់ព្ីការចប់ទសតើមការធានរ៉ា ប់រង 
ឬកាលបរទិចេទខ្ដលកិចចស យរបស់
អ្នកសតល់ទសវាបញ្ចប់ជាមួយ Molina Healthcare 

ការខ្ងទាំមា ថ្សទទ េះ 
 ិងទក្កាយទព្លសក្មាល 
(ទក្កាយទព្លសក្មាល)  

អ្ាំេុងទព្លមា ថ្សទទ េះ  ិងរហូតដល់ 12 
ខ្សបនទ ប់ព្ីចប់ការមា ថ្សទទ េះ 

ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់មាតា 
រហូតដល់ 12 ខ្សចប់ពី្ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ 
ឬព្ីចុងបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទ េះរបស់អ្នក 
យកមួយ្ខ្ដលទកើតទក្កាយ 

ការខ្ងទាំទរកទទើប ឹងទកើតទៅអាយុ 
36 ខ្ស  

រយៈទព្លរហូតដល់ 12 
ខ្សចប់ព្ីថ្ងៃចប់ទសតើមថ្ ការធានរ៉ា ប់រង 
ឬកាលបរទិចេទខ្ដលកិចចស យរបស់អ្នកសតល់ទសវាប
ញ្ចប់ជាមួយ Molina Healthcare 

ជាំងឺដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយ 
(បញ្ញា ទវជជសាគសត ខ្ដលគាំរមកាំ ខ្ហងដល់
អាយុជីវតិ) 

ដរប្ជាំងឺរបស់អ្នកទៅខ្តប ត។ 
អ្នកទៅខ្តអាចទទួលបា ទសវាទលើសព្ី 12 ខ្ស
ចប់ព្ីថ្ងៃខ្ដលអ្នកបា ចុេះទ ម្ េះជាមួយ Molina 
Healthcare ឬ ទព្លទវលា
ខ្ដលអ្នកសតល់ទសវាវប់ទធវ ើការជាមួយ Molina 
Healthcare 

ការអ្ ុវតតការវេះកាត់ 
ឬ ីតិវធីិទវជជសាគសត ទសែងទទៀតពី្
អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ដរប្វាក្តវូបា រ៉ា ប់រង 
ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
 ិងអ្ ុញ្ញា តទោយ Molina 
Healthcare 
ជាខ្សនកថ្ វគគព្យបាលខ្ដលបា ចងក្ក
ងជាឯកសារ ទហើយក្តវូបា ខ្ែនាំ 
 ិងចងក្កងជាឯកសារទោយអ្នកសតល់
ទសវា 

ការវេះកាត ់
ឬ ីតិវធីិទវជជសាគសត ទសែងទទៀតក្តវូខ្តទធវ ើទេើងកន ុងរ
យៈទព្ល 180 ថ្ងៃ 
ចប់ព្ីថ្ងៃបញ្ចប់កិចចស យរបស់អ្នកសតល់ទសវា ឬ 
180 ថ្ងៃ 
ចប់ព្ីកាលបរទិចេទមា ក្បសិទធភាព្ថ្ ការចុេះ
ទ ម្ េះរបស់អ្នកជាមួយ Molina Healthcare 

សក្មាប់សាថ  ភាព្ទសែងទទៀតខ្ដលអាចមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់ សូមទូរសព្ទទៅទលស  
1-888-665-4621។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញមិ មា ឆ្ ទៈប តសតល់ទសវា 
ឬមិ យល់ក្ព្មតាមលកខសែឌ ថ្ កិចចស យ ការបង់ក្បាក់ ឬ
លកខសែឌ ទសែងទទៀតសក្មាប់ការសតល់ការខ្ងទាំ អ្នក ឹងមិ 
អាចទទួលបា ការខ្ងទាំប តព្ីអ្នកសតល់ទសវាទនេះទទ។ 
អ្នកក្បខ្ហលជាអាចប តទទួលបា ទសវាព្ីអ្នកសតល់ទសវាទសែងទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina 
Healthcare។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 24 

សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមា កិចចស យទដើមបីប តការខ្ងទាំរបស់អ្នក 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ ឬបញ្ញា
កន ុងការទទួលបា ទសវារ៉ា ប់រងព្ីអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ មា ទៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ 
Molina Healthcare ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

Molina Healthcare មិ តក្មូវឱ្យសតល់ការប តការខ្ងទាំសក្មាប់ទសវាខ្ដល Medi-Cal 
មិ ធានរ៉ា ប់រង ឬមិ ធានរ៉ា ប់រងទក្កាមកិចចស យរបស់ Molina Healthcare ជាមួយ DHCS 
ទនេះទទ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំព្ីការប តការខ្ងទាំ សិទធិទទួលបា   ិងទសវាខ្ដលមា  
សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621។ 

ការចាំណា  

តនរាេាជិក 

Molina Healthcare សដល់ទសវាដល់ម ុសែខ្ដលមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប ់Medi-Cal។ 
កន ុងករែីភាគទក្ចើ សមាជិក Molina Healthcare មិ  ចាំបាច់បង់ថ្ងៃទសវារ៉ា ប់រង 
បុព្វលាភរ៉ា ប់រង ឬក្បាក់ទូទត់ជាមុ ទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកជាជ ជាតិទដើមអាទមរកិ អ្នកមិ ចាំបាច់បង់ថ្ងៃចុេះទ ម្ េះ បុព្វលាភរ៉ា ប់រង 
ក្បាក់ទូទត់ជាមុ  សហទូទត់ ការខ្ចករំខ្លកថ្ងៃចាំ្យ 
ឬការគិតថ្ងៃក្សទដៀងាន ទសែងទទៀតទទ។ Molina Healthcare មិ ក្តវូគិតថ្ងៃទលើសមាជិក
ជ ជាតិទដើមអាទមរកិ្មាន ក់ខ្ដលទទួលទាំ ិញ ឬទសវាទោយផ្ទទ ល់ព្ ីIHCP 
ឬតាមរយៈការបញ្ជ  ូទៅកា ់ IHCP ឬកាត់ប ថយការបង់ក្បាក ់ទោយសារ IHCP 
ទោយចាំ ួ ថ្ងៃចុេះទ ម្ េះ្មួយ បុព្វលាភរ៉ា ប់រង ក្បាក់ទូទត់ជាមុ  សហទូទត់ 
ការខ្ចករំខ្លកការចាំ្យ ឬការគិតថ្ងៃក្សទដៀងាន ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកបា ចុេះទ ម្ េះទៅកន ុង កមម វធីិគាំ ិតសដ ចួទសដើមសុសភាព្កុមារទោ ធី (CCHIP) ទៅ 
Santa Clara, San Francisco, ឬទោ ធ ីSan Mateo ឬបា ចុេះទ ម្ េះកន ុង Medi-Cal សក្មាប់
ក្កមុក្គួសារ អ្នកក្បខ្ហលជាមា បុព្វលាភរ៉ា ប់រងក្បចាំខ្ស  ិងសហទូទត់។ 

ទលើកខ្លងខ្តការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ការខ្ងទាំបនទ  ់ ឬការខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះ 
អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare 
មុ ទព្លអ្នកទៅជួបអ្នកសតល់ទសវាទៅោងទក្ៅប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ទហើយអ្នកទៅរកអ្នកសតល់ទសវាទៅោងទក្ៅ
ប ត្ ញសក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដលមិ ខ្ម ជាការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ការខ្ងទាំបនទ  ់ 
ឬការខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូ
ចាំ្យទលើការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកបា ទទួលព្ីអ្នកសតល់ទសវាទនេះ។ សក្មាប់បញ្ជ ីទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រង 
សូមអា ជាំពូ្កទី 4 “អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវា” ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 
អ្នកក៏អាចខ្សវងរកបញ្ជ ីអ្នកសតល់ទសវាទៅទលើទគហទាំព្័រ Molina Healthcare តាមរមៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

េម្ាប់េាជិកប្ើបាានការប្ទទាាំរ ៈផ្ពបាប្វង និងចាំ ប្ែកននការចាំណា  

អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូបង់ចាំ ខ្ែកថ្ ការចាំ្យជាទរៀងរល់ខ្សសក្មាប់ទសវាខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វងរបស់
អ្នក។ ចាំ ួ ថ្ ចាំ ខ្ែកថ្ ការចាំ្យរបស់អ្នកអាក្ស័យទលើក្បាក់ចាំែូលរបស់អ្នក។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ជាទរៀងរល់ខ្ស អ្នក ឹងបង់វកិាយបក្តខ្ងទាំសុសភាព្ផ្ទទ ល់សល  ួរបស់អ្នក 
រប់បញ្ច លូទាំងវកិាយបក្តទសវារយៈទព្លខ្វង  ិងជាំ ួយ (LTSS) 
រហូតដល់ចាំ ួ ក្បាក់ខ្ដលអ្នកបា បង់ទសម ើ ឹងចាំ ខ្ែកថ្ ការចាំ្យរបស់អ្នក។ បនទ ប់ព្ីទនេះ 
Molina Healthcare  ឹងធានរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វងរបស់អ្នកសក្មាប់ខ្សទនេះ។ 
អ្នក ឹងមិ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ Molina Healthcare 
រហូតទល់ខ្តអ្នកបា បង់ចាំ ខ្ែកថ្ងៃខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វងទាំងមូលរបស់អ្នកសក្មាប់ខ្ស។ 

រផ្បៀបប្ើបាអ្នកសតបា់ផ្េវាទទលបាននការទូទាត់ 

Molina Healthcare បង់ថ្ងៃដល់អ្នកសតល់ទសវាតាមវធីិទាំងទ េះ៖ 

▪ ការបង់ក្បាក់ជាចាំ ួ ទងរ 
 Molina Healthcare បង់ឱ្យអ្នកសតល់ទសវាមួយចាំ ួ  ូវ
ចាំ ួ ទឹកក្បាក់ខ្ដលបា កាំែត់ជាទរៀងរល់ខ្សសក្មាប់សមាជិក Molina Healthcare 
 ីមាន ក់ៗ។ ទ េះទៅថាការបង់ក្បាក់ជាចាំ ួ ទងរ។ Molina Healthcare 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទធវ ើការរមួាន ទដើមបីសទក្មចទលើចាំ ួ ទឹកក្បាក់ថ្ ការទូទត់។ 

▪ ការទូទត់ FFS 
 អ្នកសតល់ទសវាសៃេះសតល់ការខ្ងទាំសមាជិក Molina Healthcare  ិងទសញើឱ្យ 

Molina Healthcare  ូវវវកិាយបក្តសក្មាប់ទសវាខ្ដលពួ្កទគសតល់ជូ ។ 
វាក្តវូបា ទៅថាការទូទត់ FFS។ Molina Healthcare 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទធវ ើការរមួាន ទដើមបីសទក្មចថាទតើទសវា ីមួយៗមា តថ្មៃប៉ោុនម  ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្រទបៀបខ្ដល Molina Healthcare ទូទត់ឱ្យអ្នកសតល់ទសវា ទូរសព្ទទៅ 
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 

▪ កមម វធីិទលើកទឹកចិតតអ្នកសតល់ទសវា៖ 
o អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមា សិទធិអាចទទួលបា ការទលើកទឹកចិតតបខ្ ថមសក្មាប់ការសតល់
ការខ្ងទាំខ្ដលមា គុែភាព្សពស់ដល់សមាជិក Molina c។ 

o កមម វធីិទលើកទឹកចិតតគុែភាព្ខ្ដលសតល់ជូ អ្នកសតល់ទសវារមួមា ៖ 
អ្នកសតល់ទសវាបង់ក្បាក់សក្មាប់ការអ្ ុវតត (P4P), IPA  ងិ FQHC 
បង់ថ្ងៃសក្មាប់គុែភាព្ (P4Q)  ិងកមម វធីិជាំ ួយទសែងៗទសែងទទៀត
ខ្ដលក្តវូបា កាំែត់តាមការសទក្មចចិតតរបស់ Molina Healthcare។ 

o កមម វធីិទលើកទឹកចិតតអ្នកសតល់ទសវាសតល់ការបង់ក្បាក់បខ្ ថមសក្មាប់ការវាស់ខ្វងគុែ
ភាព្ទក្ជើសទរ ើសដល់អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលសតល់ការខ្ងទាំគុែភាព្សពស់។ 
ទសវាទលើកទឹកចិតតមួយចាំ ួ ទមទរការបញ្ជ  ូអ្នកសតល់ទសវា។ 

ម្បេិនផ្បើអ្នកទទលបាននវ ធកក បម្តពីអ្នកសតបា់ផ្េវាប្ទទាាំេុខភាព 

ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង គឺជាទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដល Molina Healthcare ក្តវូខ្តបង់។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្តសក្មាប់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រង Medi-Cal សូមកុាំបង់វកិាយបក្ត។ 
ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកភាៃ មៗតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
Molina Healthcare  ឹងជួយអ្នកទវវងយល់ថាទតើវកិាយបក្តទ េះក្តឹមក្តវូឬអ្ត់។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្តពី្ឱ្សងសាថ  សក្មាប់ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ  ការសគត់សគង់ 
ឬថាន ាំក្ាប់ សូមទូរសព្ទទៅខ្សនកទសវាអ្តិងិជ  Medi-Cal Rx តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 
24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ អ្នកទក្បើក្បាស់ TTY អាចទូរសព្ទទៅទលស 711 
ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 8 ក្ព្ឹក ដល ់5 លាៃ ច អ្នកក៏អាចចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័រ Medi-Cal 
Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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ការេល រ Molina Healthcare ផ្ើើរីីេងអ្នកវ ធញេម្ាប់ការចាំណា  

ក្បសិ ទបើអ្នកបា បង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវាខ្ដលអ្នកបា ទទួលរចួទហើយ 
អ្នកអាចមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់កន ុងការទទួលបា សាំែង (បង់ក្តេប់មកវញិ) 
ក្បសិ ទបើអ្នកបាំទព្ញលកខសែឌ  ទាាំងអ្េ់ទ េះ៖ 

▪ ទសវាខ្ដលអ្នកទទួលបា គឺជាទសវារ៉ា ប់រងខ្ដល Molina Healthcare 
ទទួលសុសក្តវូទលើការបង់ក្បាក់។ Molina Healthcare  ឹងមិ សតល់សាំែងដល់អ្នកសក្មាប់
ទសវាខ្ដល Molina Healthcare មិ ធានរ៉ា ប់រងទនេះទទ។ 

▪ អ្នកទទួលបា ទសវារ៉ា ប់រង សែៈទព្លខ្ដលអ្នកជាសមាជិក Molina Healthcare 
ខ្ដលមា សិទធិ។ 

▪ អ្នកទសន ើសុាំឱ្យក្តវូសងវញិកន ុងរយៈទព្លមួយឆ្ន ាំ គិតចប់ពី្ថ្ងៃខ្ដលអ្នកទទួលបា ទសវារ៉ា ប់រង។ 
▪ អ្នកបង្ហា ញភសត ុតាងថាអ្នក ឬ រ្មាន ក់កន ុងនមអ្នកបា 
បង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវាខ្ដលធានរ៉ា ប់រង ដូចជាបង្ហា  ់ថ្ដលមអ ិតពី្អ្នកសតល់ទសវា។ 

▪ អ្នកក្តវូខ្តសតល់ចាប់ចមៃងថ្ បង្ហា  ់ថ្ដថ្ ការទូទត់សរុប  ិងឯកសារ
កាំែត់ក្តាទវជជសាគសតសក្មាប់ការទសទៀងផ្ទទ ត់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រង។ 

▪ អ្នកបា ទទួលទសវារ៉ា ប់រងពី្អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះ Medi-Cal ទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ 
Molina Healthcare។ អ្នកមិ ចាំបាច់បាំទព្ញលកខសែឌ ទ េះទទ ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា 
ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ឬទសវាទសែងទទៀតខ្ដល Medi-Cal 
អ្ ុញ្ញា តឱ្យអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទធវ ើការទោយាម  ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

▪ ក្បសិ ទបើទសវាធានរ៉ា ប់រងជាធមមតាទមទរការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
អ្នកក្តវូសតល់ភសត ុតាងព្ីអ្នកសតល់ទសវាខ្ដល
បង្ហា ញព្ីតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រង។ 

Molina Healthcare  ឹងក្បាប់អ្នកថាទតើពួ្កទគ ឹងសងអ្នកវញិទៅកន ុងលិសិតមួយទៅថា 
ទសចកដ ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីចាំ្ត់ការ (NOA) ខ្ដរឬទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកបាំទព្ញតាមលកខសែឌោងទលើទាំងអ្ស់ អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះ Medi-Cal 
គួរខ្តសងអ្នកវញិសក្មាប់ចាំ ួ ទព្ញទលញខ្ដលអ្នកបា បង់។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាមិ ក្ព្មសងអ្នកវញិទទ Molina Healthcare 
 ឹងសងអ្នកវញិសក្មាប់ចាំ ួ ទព្ញទលញខ្ដលអ្នកបា បង់។ 
ទយើងក្តវូខ្តសងអ្នកវញិកន ុងរយៈទព្ល 45 ថ្ងៃទធវ ើការបនទ ប់ព្ីបា ទទួលការទមទរ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាក្តវូបា ចុេះទ ម្ េះកន ុង Medi-Cal ប៉ោុខ្ តមិ មា ទៅកន ុង Molina 
Healthcare ប ត្ ញ ទហើយបដិទសធមិ ក្ព្មសងអ្នកវញិ Molina Healthcare  ឹងសងអ្នកវញិ 
ប៉ោុខ្ ត រហូតដល់ចាំ ួ ខ្ដល FFS Medi-Cal  ឹងបង់។ Molina Healthcare 
 ឹងសងអ្នកវញិសក្មាប់ចាំ ួ ទឹកក្បាក់
ខ្ដលខ្ដលក្តវូទូទត់ទោយសល ទួ ងទព្ញទលញសក្មាប់ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ឬទសវាទសែងទទៀតខ្ដល Medi-Cal 
អ្ ុញ្ញា តឱ្យសតល់ទោយអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទោយាម  ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ បាំទព្ញលកខសែឌ្មួយោងទលើទទ Molina 
Healthcare  ឹងមិ សងអ្នកវញិទទ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្ាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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Molina Healthcare  ឹងមិ សងអ្នកវញិទទ ក្បសិ ទបើ៖ 

▪ អ្នកបា ទសន ើសុាំ  ិងទទួលបា ទសវាខ្ដលមិ ក្តូវបា រ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal 
ដូចជាទសវាខ្កសមផសែជាទដើម 

▪ ទសវាមិ ខ្ម ជាទសវាធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់ Molina Healthcare 
▪ អ្នកមា ចាំ ខ្ែកថ្ ថ្ងៃចាំ្យរបស់ Medi-Cal ខ្ដលមិ ទឆ្ៃ ើយតប 
▪ អ្នកបា ទៅជួបទវជជបែឌ ិតខ្ដលមិ ទទួលយក Medi-Cal ទហើយអ្នកបា 
ចុេះហតថទលោទលើទក្មង់ខ្បបបទខ្ដល ិោយថាអ្នកចង់ទឃើញោ៉ោ ង្ក៏ទោយ 
ទហើយអ្នក ឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវាទោយសល  ួឯង 

▪ អ្នកមា  Medicare ខ្សនក D រមួបង់ក្បាក់សក្មាប់ទវជជបញ្ញជ ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយគទក្មាង 
Medicare ខ្សនក D របស់អ្នក

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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3. វវធិទីដើមបទីទួលបា ការ
ខ្ងទាំ 

ការទទលបាននផ្េវាប្ទទាាំេុខភាព 
េូរអានព័ត៌ានខាងផ្ម្ការ ើូផ្ចនោះអ្នកនឹងើឹងពីអ្នកណា 
ឬម្ករុណាប្ើបាអ្នកសតបាផ់្េវាប្ទទាាំេុខភាពអាចទទលបានន។ 

អ្នកអាចចប់ទសតើមទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ទៅថ្ងៃខ្ដលមា ក្បសិទធភាព្ថ្ ការចុេះ
ទ ម្ េះរបស់អ្នកទៅកន ុង Molina Healthcare។ ខ្តងខ្តយកជាមួយអ្នកកាតសមាគ ល់សល  ួ 
Molina Healthcare, កាតសមាគ ល់អ្តថក្បទោជ ៍ (BIC) Medi-Cal  ិង
កាតធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ទសែងៗទទៀតមកជាមួយជា ិចច។ 
កុាំអ្ ុញ្ញា តឱ្យ រ្មាន ក់ទក្បើកាត BIC របស់អ្នក ឬកាត Molina Healthcareរបស់់អ្នក។ 

សមាជិកងមីខ្ដលមា ខ្តការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal ក្តវូខ្តទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម 
(PCP) ទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare ។ សមាជិកងមីខ្ដលមា ទាំង Medi-Cal 
 ិងការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ដ៏ទូលាំទូលាយទសែងទទៀត មិ ចាំបាច់ទក្ជើសទរ ើស PCP ទទ។ 

ប ត្ ញ Molina Healthcare គឺជាក្កមុទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតខ្ដលទធវ ើការជាមួយ Molina Healthcare។ អ្នកក្តវូខ្តទក្ជើសទរ ើស PCP 
កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃចប់ព្ីទព្លខ្ដលអ្នកកាៃ យជាសមាជិក Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទក្ជើសទរ ើស PCP, Molina Healthcare  ឹងទក្ជើសទរ ើសមួយសក្មាប់អ្នក។ 

អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើស PCP ដូចាន  ឬ PCP ទសែងាន សក្មាប់សមាជិកក្គួសារទាំងអ្ស់ទៅកន ុង 
Molina Healthcare ដរប្ PCP មា ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា ទវជជបែឌ ិតខ្ដលអ្នកចង់រកាទុក ឬអ្នកចង់ខ្សវ ងរក PCP ងមី 
សូមចូលទៅកា ់បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាសក្មាប់បញ្ជ ី PCPs ទាំងអ្ស់ 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតទៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 
បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាមា ព្័ត៌មា ទសែងទទៀតទដើមបីជួយអ្នកកន ុងការទក្ជើសទរ ើស PCP។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចខ្សវ ងរកបញ្ជ ីអ្នកសតល់ទសវាទៅទលើទគហទាំព្័រ Molina Healthcare តាមរមៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការពី្អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលចូលរមួទៅកន ុង 
ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare PCP ឬអ្នកឯកទទសរបស់អ្នកទៅកន ុង Molina Healthcare 
ប ត្ ញរបស់ក្តវូខ្តសួរ Molina Healthcare សក្មាប់ការយល់ក្ព្ម
ទដើមបីបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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ការអ្ ុញ្ញា តទ េះក្តវូបា ទគទៅថាការបញ្ជ  ូប ត។ អ្នកមិ ក្តវូការការបញ្ជ  ូប ត  
ទដើមបីទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ ទដើមបីទទួលបា ទសវាខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈរទសើប
ខ្ដលបា រយបញ្ជ ីទក្កាមចាំែងទជើង "ការខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះ" 
ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

សូមអា ខ្សនកខ្ដលទៅសល់ថ្ ជាំពូ្កទ េះ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ PCPs, 
បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា  ិងប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា។ 

 

កម្មវិធ ីMedi-Cal Rx គ្របគ់្រងវវជ្ជបញ្ជជ អ្នកជ្ងំឺម្និវៅសគ្ាកព្យាបាល ធានារ៉ា បរ់ងថ្ន ំ។ វ ើម្បវីវេងយលប់ន្នែម្ សូម្អាន “កម្មវធិី និងវសវា 
Medi-Cal វសេងវ ៀត” វៅកនុងជ្ំព្យកូ  ី4។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ទទាាំបឋរ (PCP) 

អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម (PCP) របស់អ្នក គឺជា
អ្នកសតល់អាជាញ បែណ ខ្ដលអ្នកទៅសក្មាប់ការខ្ងទាំសុសភាព្ភាគទក្ចើ របស់អ្នក។ PCP 
របស់អ្នកក៏ជួយអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំក្បទភទទសែងទទៀតខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 
អ្នកក្តវូខ្តទក្ជើសទរ ើស PCP កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការចុេះទ ម្ េះចូល Molina Healthcare។ 
អាក្ស័យទលើអាយុ  ិងទភទរបស់អ្នក អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសក្គូទព្ទយទូទៅ OB/GYN ក្គូទព្ទយក្គួសារ 
អ្នកហាត់ការ ឬក្គូទព្ទយកុមារជា PCP របស់អ្នក។ 

ក្គូទព្ទយគិលា ុបោឋ ក (NP) ជាំ ួយការក្គូទព្ទយ (PA) 
ឬឆ្មបគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលមា ការបញ្ញជ ក់ក៏អាចទដើរតួជា PCP របស់អ្នកសងខ្ដរ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទក្ជើសទរ ើស NP, PA, ឬឆ្មបគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលមា ការបញ្ញជ ក ់
អ្នកអាចក្តូវបា ចត់តាាំងទវជជបែឌ ិតទដើមបីក្តួតពិ្ ិតយការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសថ ិតទៅកន ុង Medicare  ិង Medi-Cal 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកក៏មា ការធានរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំសុសភាព្ដ៏ទូលាំទូលាយទសែងទទៀតខ្ដរ 
អ្នកមិ ចាំបាច់ទក្ជើសទរ ើស PCP ទទ។ 

អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ឥ ឌ្  (IHCP) 
មជឈមែឌ លសុសភាព្មា គុែវុឌ្ឍិសហព្័ ធ  (FQHC) ឬគៃ ី ិកសុសភាព្ជ បទ (RHC) ជា PCP 
របស់អ្នក។ អាក្ស័យទលើក្បទភទអ្នកសតល់ទសវា អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទក្ជើសទរ ើស PCP 
មួយសក្មាប់សល  ួអ្នក  ិងសមាជិកក្គួសារទសែងទទៀតរបស់អ្នកខ្ដលជាសមាជិកថ្  Molina 
Healthcare ដរប្ PCP មា ។ 

ចាំណាាំ៖ ជ ជាតិទដើមអាទមរកិអាចទក្ជើសទរ ើស IHCP ជា PCP របស់ពួ្កទគ ទទេះបីជា IHCP 
មិ សថ ិតទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទក្ជើសទរ ើស PCP កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការចុេះទ ម្ េះ Molina 
Healthcare  ឹងក្បគល់អ្នកទៅ PCP។ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូបា ចត់តាាំងឱ្យ PCP 
ទហើយចង់ផ្ទៃ ស់បត រូ សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
ការផ្ទៃ ស់បត រូទកើតទេើងទៅថ្ងៃដាំបូងថ្ ខ្សបនទ ប់។ 

PCP របស់អ្នក ឹង៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
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▪ ទធវ ើការសាគ ល់ព្ីក្បវតត ិសុសភាព្  ិងតក្មូវការរបស់អ្នក 
▪ រកាក្បវតត ិសុសភាព្របស់អ្នក 
▪ សតល់ឱ្យអ្នក ូវការបង្ហា រជាំងឺ  ិងការខ្ងទាំសុសភាព្តាមទមាៃ ប់ខ្ដលអ្នកក្តវូការ 
▪ បញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់អ្នកឯកទទស ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការ 
▪ ទរៀបចាំសក្មាប់ការខ្ងទាំទៅម ទ ីទព្ទយ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការ 

អ្នកអាចរកទមើលទៅកន ុងបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា ទដើមបីខ្សវ ងរក PCP ទៅកន ុងប ត្ ញ Molina 
Healthcare ។ បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាមា បញ្ជ ី IHCPs FQHCs  ិង RHCs ខ្ដលទធវ ើការជាមួយ 
Molina Healthcare។ 

អ្នកអាចរកទឃើញបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាអ្ ឡាញ Molina Healthcare តាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 
ឬអ្នកអាចទសន ើសុាំបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាទដើមបីទសញើទៅអ្នកទោយទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចទធវ ើការទូរសព្ទទដើមបីព្ិ ិតយទមើលថាទតើ PCP 
ខ្ដលអ្នកចង់បា កាំពុ្ងទទួលអ្នកជាំងឺងមីៗឬទទ។ 

ការផ្ម្ជើេផ្រ ើេផ្វជជបែឌ ិត និងអ្នកសតបា់ផ្េវាផ្សេងផ្ទៀត 

អ្នកដឹងោ៉ោ ងចាស់ពី្តក្មូវការការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក 
ដូទចនេះវាគឺលអបាំសុតទបើអ្នកជាអ្នកទក្ជើសទរ ើស PCP របស់អ្នក។ 
វាជាការលអបាំសុតកន ុងការសាន ក់ទៅជាមួយ PCP មាន ក ់
ដូទចនេះពួ្កទគអាចដឹងពី្តក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ ោ៉ោ ង្ក៏ទោយ 
ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ទធវ ើការផ្ទៃ ស់បត រូ PCP ងមីទនេះ អ្នកអាចបត រូទព្ល្ក៏បា ។ 
អ្នកក្តវូខ្តទក្ជើសទរ ើស PCP ខ្ដលសថ ិតទៅកន ុង Molina Healthcare ប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា 
 ិងកាំពុ្ងទទួលយកអ្នកជាំងឺងមី។ 

ជទក្មើសងមីរបស់អ្នក ឹងកាៃ យជា PCP របស់អ្នកទៅថ្ងៃដាំបូងថ្ ខ្សបនទ ប់ 
បនទ ប់ព្ីអ្នកទធវ ើការផ្ទៃ ស់បត រូ។ 

ទដើមបីផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
អ្នកក៏អាចចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com ទហើយចុេះទ ម្ េះសក្មាប ់MyMolina។ 
ទ េះគឺជាវបិសតងល(ទគហទាំព្័រ) សមាជិក Molina Healthcare ខ្ដល
អ្នកអាចខ្សវ ងរកព្័ត៌មា អ្ាំព្ីសាថ  ភាព្ Molina Healthcare របស់អ្នកតាមអ្ុី ធឺែិត។ 

Molina Healthcare អាចផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អ្នកបា  ក្បសិ ទបើ PCP 
មិ ទទួលយកអ្នកជាំងឺងមីបា ចកទចញពី្ Molina Healthcare ប ត្ ញ 
មិ សតល់ការខ្ងទាំដល់អ្នកជាំងឺ អាយុរបស់អ្នក 
ឬក្បសិ ទបើមា ការក្ពួ្យបារមាអ្ាំពី្គុែភាព្ជាមួយ PCP ខ្ដលមិ ក្តវូបា ទោេះក្សាយ។ 
Molina Healthcare ឬ PCP របស់អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំឱ្យអ្នកផ្ទៃ ស់បត រូទៅ PCP ងមី 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចចុេះសក្មងុជាមួយ ឬយល់ក្ព្មជាមួយ PCP របស់អ្នក 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកសកោ  ឬយឺតកន ុងការ្ត់ជួប។ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare 
ក្តវូការផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អ្នក Molina Healthcare  ឹងក្បាប់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ 

ក្បសិ ទបើ PCP របស់អ្នកផ្ទៃ ស់បត រូ អ្នក ឹងទទួលបា លិសិតមួយចាប់  ិងកាតសមាគ ល់សល  ួ 
Molina Healthcare ងមី កន ុងសាំបុក្ត។ វា ឹងមា ទ ម្ េះ PCP ងមីរបស់អ្នក។ 
ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិក ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ការទទួលបា កាតសមាគ ល់សល  ួងមី។ 

សៃេះ វតថ ុ ទៅ គិត អ្ាំពី្ ទព្ល្ ការទរ ើស ក PCP៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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▪ ទធវ ើ ទ េះ។ PCP យក ខ្ងទាំ ថ្  កុមារ? 
▪ ទតើ PCP ទធវ ើការទៅគៃ ី ិកខ្ដលសុ្ាំចូលចិតតទក្បើខ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើការោិល័យ PCP ទៅជិតសទេះ កខ្ ៃងទធវ ើការ ឬសាលាកូ សុ្ាំទទ? 
▪ ទតើការោិល័យ PCP ទៅជិតកខ្ ៃងខ្ដលសុ្ាំរស់ទៅ ទហើយទតើវាង្ហយក្សួល
កន ុងការទៅដល់ការោិល័យ PCP ខ្ដរឬទទ? 

▪ ទតើទវជជបែឌ ិត  ិងបុគគលិក ិោយភាសារបស់សុ្ាំទទ? 
▪ ទតើ PCP ទធវ ើការជាមួយម ទ ីរទព្ទយខ្ដលសុ្ាំចូលចិតតទទ? 
▪ ទតើ PCP សតល់ទសវាខ្ដលសុ្ាំក្តវូការទទ? 
▪ ទតើទមា៉ោ ងទធវ ើការរបស់ PCP សម ឹងកាលវភិាគរបស់សុ្ាំទទ? 
▪ ទតើ PCP ទធវ ើការជាមួយអ្នកឯកទទសខ្ដលសុ្ាំទក្បើខ្ដរឬទទ? 

ការណាត់ជលបប្សនកេុខភាពើាំបូង (IHA) 

Molina Healthcare ខ្ែនាំថាកន ុងនមជាសមាជិកងមី អ្នកទៅជួប PCP ងមីរបស់អ្នកកន ុងរយៈទព្ល 
120 ថ្ងៃសក្មាប់ការ្ត់ជួបសុសភាព្ដាំបូងរបស់អ្នក ខ្ដលទៅថា 
ការ្ត់ជួបខ្សនកសុសភាព្ដាំបូង (IHA)។ 
ទាលបាំែងថ្ ការ្ត់ជួបសុសភាព្ដាំបូងគឺទដើមបីជួយ PCP របស់អ្នកទរៀ ព្ីក្បវតត ិ 
 ិងតក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ PCP 
របស់អ្នកអាចសួរអ្នក ូវសាំែួរអ្ាំពី្ក្បវតត ិសុសភាព្របស់អ្នក 
ឬអាចសួរអ្នកឱ្យបាំទព្ញកក្មងសាំែួរមួយ។ PCP 
របស់អ្នកក៏ ឹងក្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការក្បឹកាខ្សនកអ្ប់រំសុសភាព្ 
 ិងថាន ក់ទរៀ ខ្ដលអាចជួយអ្នកបា ។ 

ទៅទព្លអ្នកទូរសព្ទទៅកាំែត់ទព្ល្ត់ជួបសុសភាព្ដាំបូងរបស់អ្នក 
សូមក្បាប់អ្នកខ្ដលទឆ្ៃ ើយទូរសព្ទថាអ្នកជាសមាជិក Molina Healthcare។ សតល់ឱ្យរបស់អ្នក។ 
Molina Healthcare ទលសសមាគ ល់។ 

យកកាត Medi-Cal BIC របស់អ្នក  ិងកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina Healthcare 
ទៅការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ វាជាការលអកន ុងការយកបញ្ជ ីឱ្សង  ិងសាំែួររបស់អ្នកជាមួយ
អ្នកទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ ទក្តៀមជាទក្សចទដើមបី ិោយទៅកា ់ PCP 
របស់អ្នកអ្ាំព្ីតក្មូវការ  ិងការបារមាព្ីការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 

ក្តវូក្បាកដថាបា ទូរសព្ទទៅការោិល័យរបស់ PCP របស់អ្នក ក្បសិ ទបើអ្នក ឹងយឺត 
ឬមិ អាចទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ការ្ត់ជួបសុសភាព្ដាំបូងរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 

ការប្ទទាាំតារទាា ប់ 

ការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប់គឺជាការខ្ងទាំសុសភាព្ក្បចាំ។ វារមួមា ការខ្ងទាំបង្ហា រជាំងឺ 
ខ្ដលទៅសងខ្ដរថាការខ្ងទាំសុសភាព្ឱ្យលអ  ឬដិតដល់។ វាជួយអ្នកឱ្យមា សុសភាព្លអ  
 ិងជួយអ្នកមិ ឱ្យមា ជាំងឺ។ ការខ្ងទាំបង្ហា ររមួមា ការព្ិ ិតយជាទទៀងទត់ ការព្ិ ិតយ 
ការចក់ថាន ាំបង្ហា រ ការអ្ប់រំសុសភាព្  ិងការក្បឹកា។ 

Molina Healthcare ខ្ែនាំឲ្យកុមារ ជាព្ិទសស ទទួលបា ការខ្ងទាំជាក្បចាំ  ិងការការ រ។ 
សមាជិក Molina Healthcare អាចទទួលបា ទសវាបង្ហា រដាំបូង
ខ្ដលក្តវូបា ខ្ែនាំទាំងអ្ស់ខ្ដលក្តវូបា ខ្ែនាំទោយ បែឌ ិតយសភាជាំងឺកុមាររបស់អាទមរកិ 

http://www.molinahealthcare.com/
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 ិងមជឈមែឌ លសក្មាប់ទសវា Medicare  ិង Medicaid។ 
ការពិ្ ិតយទាំងទ េះរមួមា ការពិ្ ិតយការសាត ប់  ិងការទមើលទឃើញ 
ខ្ដលអាចជួយធានដល់ការអ្ភិវឌ្ឍ ៍  ិងការទរៀ សូក្តក្បកបទោយសុសភាព្លអ ។ 
សក្មាប់បញ្ជ ីទសវាខ្ដលខ្ែនាំទោយក្គូទព្ទយកុមារ សូមអា ទាលការែ៍ខ្ែនាំ “អ្នគតភៃ ឺសាវ ង” 
ពី្បែឌ ិតយសភាជាំងឺកុមាររបស់អាទមរកិតាមរយៈ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប់ក៏រមួបញ្ច លូការខ្ងទាំទៅទព្លខ្ដលអ្នកវឺសងខ្ដរ។ Molina Healthcare 
ធានរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំជាក្បចាំព្ី PCP របស់អ្នក។ 

PCP របស់អ្នក ឹង៖ 

▪ សតល់ឱ្យអ្នក ូវការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប់របស់អ្នកភាគទក្ចើ  រមួទាំងការព្ិ ិតយជាក្បចាំ 
ការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ (ការចក់ថាន ាំ) ការព្យបាល ទវជជបញ្ញជ  ការពិ្ ិតយចាំបាច ់
 ិងការខ្ែនាំពី្ក្គូទព្ទយ 

▪ រកាក្បវតត ិសុសភាព្របស់អ្នក 
▪ បញ្ជ  ូអ្នកទៅអ្នកឯកទទសក្បសិ ទបើចាំបាច់ 
▪ បញ្ញជ ឱ្យងតកាាំរសម ីអ្ុិច ងតចមៃង ឬការង្ហរម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការវា 

ទៅទព្លអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប ់អ្នក ឹងក្តវូទូរសព្ទទៅ PCP 
របស់អ្នកសក្មាប់ការ្ត់ជួប។ ក្តវូក្បាកដថាទូរសព្ទទៅ PCP 
របស់អ្នកមុ ទព្លអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្លុេះក្តាខ្តវាមា ភាព្បនទ  ់។ 
សក្មាប់ការសទគង្ហគ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911 
ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការខ្ងទាំសុសភាព្  ិងទសវា Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រង 
 ិងអ្វ ីខ្ដលវាមិ ធានរ៉ា ប់រង សូមអា ជាំពូ្កទី 4 “អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវា”  ិងជាំពូ្កទី 5 
“ការខ្ងទាំសុសភាព្កុមារ  ិងយុវជ ” ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាកន ុងបណាា ញ Molina Healthcare 

ទាាំងអ្េ់អាចផ្ម្បើម្នេជ់ាំនល  និងផ្េវានន 

ផ្ើើរីីទាំនក់ទាំនងជារល ជនពិការ។ 

ពលកផ្គក៏អាចទាំនក់ទាំនងជារល អ្នកជាភាសា ឬទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀតសងប្ើរ។ 

ម្នប់អ្នកសតបា់ផ្េវារបេ់អ្នក ឬ Molina Healthcare អ្ា ីប្ើបាអ្នកម្តវូការ។ 

 

បណាត ញអ្នកសតបា់ផ្េវា 
ប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal គឺជាក្កមុទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតខ្ដលទធវ ើការជាមួយ Molina Healthcare ទដើមបីសតល់ទសវាធានរ៉ា ប់រង 
Medi-Cal ដល់សមាជិក Medi-Cal។ 

Molina Healthcare គឺជាគទក្មាងខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង។ 
ទៅទព្លអ្នកទក្ជើសទរ ើសគទក្មាង Medi-Cal របស់ទយើង 

http://www.molinahealthcare.com/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អ្នកកាំព្ុងទក្ជើសទរ ើសទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំរបស់អ្នកតាមរយៈ
កមម វធីិខ្ងទាំសុសភាព្របស់ទយើង។ អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ទសវាធានរ៉ា ប់រងភាគទក្ចើ របស់អ្នក
តាមរយៈ Molina Healthcare ព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញរបស់ទយើង។ 
អ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទោយមិ មា ការបញ្ជ  ូប ត  
ឬការយល់ក្ព្មជាមុ សក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឬសក្មាប់ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ។ 
អ្នកក៏អាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញសក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ទក្ៅតាំប ់ 
ទៅទព្លអ្នកសថ ិតទៅកន ុងតាំប ់ខ្ដលទយើងមិ សដល់ទសវា។ អ្នកក្តវូខ្តមា ការបញ្ជ  ូ 
ឬការយល់ក្ព្មជាមុ សក្មាបទ់សវាទក្ៅប ត្ ញទសែងទទៀតទាំងអ្ស់ ទបើមិ ដូទចនេះទទ 
ទសវាទាំងទនេះ ឹងមិ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទទ។ 

ចាំណាាំ៖ ជ ជាតិទដើមអាទមរកិអាចទក្ជើសទរ ើស IHCP ជា PCP របស់ពួ្កទគ ទទេះបីជា IHCP 
មិ សថ ិតទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare។ 

ក្បសិ ទបើ PCP ម ទ ីរទព្ទយ ឬអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតរបស់អ្នកមា 
ការជាំទស់ោងសីលធម៌កន ុងការសតល់ឱ្យអ្នក ូវទសវាខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រង 
ដូចជាការទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ឬការរំលូតកូ  សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY TDD ឬ 711)។ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំពី្ការជាំទស់ោងសីលធម៌ 
សូមអា  “ការជាំទស់ោងសីលធម”៌ ទៅទព្លទក្កាយកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកមា ការជាំទស់ោងសីលធម៌កន ុងការសតល់ឱ្យអ្នក ូវទសវាខ្ងទាំសុ
សភាព្ខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រង ពួ្កទគអាច
ជួយអ្នកកន ុងការខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតខ្ដល ឹងសតល់ឱ្យអ្នក ូវទសវាខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 
Molina Healthcare ក៏អាចជួយអ្នកខ្សវងរកអ្នកសតល់ទសវាខ្ដល ឹងអ្ ុវតតទសវា។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាកន ុងបណាត ញ 

អ្នក ឹងទក្បើអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare សក្មាប់
តក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្ភាគទក្ចើ របស់អ្នក។ អ្នក ឹងទទួលបា ការខ្ងទាំបង្ហា រ  ិងជាទមាៃ ប់ព្ី
អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ។ អ្នកក៏ ឹងទក្បើអ្នកឯកទទស ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត
ទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 

ទដើមបីទទួលបា បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
អ្នកក៏អាចខ្សវងរកបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាតាមអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ ទដើមបីទទួលបា ចាប់ចមៃងថ្ បញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យ 
សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ ឬចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare 
មុ ទព្លអ្នកទៅរកអ្នកសតល់ទសវាទៅោងទក្ៅប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare រមួទាំងទៅ
ោងកន ុងតាំប ់ទសវា Molina Healthcare ទលើកខ្លងខ្តករែីទាំងទ េះ៖ 

▪ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅទលស 911 
ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

▪ ក្បសិ ទបើអ្នកទៅោងទក្ៅតាំប ់ទសវា Molina Healthcare  ិងក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ 
សូមទៅកា ់កខ្ ៃងខ្ងទាំបនទ  ់្មួយ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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▪ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ សូមទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal 
្មួយទោយមិ មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

▪ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាសុសភាព្សល វូចិតត សូមទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ 
ឬអ្នកសតល់គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតតាមទោ ធី ទោយមិ មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ សថ ិតកន ុងករែីមួយកន ុងចាំទ្មករែីខ្ដលបា រយោងទលើ 
ទហើយអ្នកមិ ទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
មុ ទព្លទទួលបា ការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាទៅោងទក្ៅប ត្ ញទនេះ 
អ្នកអាច ឹងទទួលសុសក្តវូចាំទ េះ
ការបង់ក្បាក់សក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកបា ទទួលព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញប្ើបាេថ ិតផ្ៅកន ុងតាំបន់ផ្េវា 

អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញគឺជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ មា កិចចក្ព្មទក្ព្ៀងទដើមបីទធវ ើការជាមួយ 
Molina Healthcare។ ទលើកខ្លងខ្តការខ្ងទាំបនទ  ់ ការខ្ងទាំក្គួសារ ការខ្ងទាំរទសើប 
 ិងការខ្ងទាំខ្ដលក្តវូបា អ្ ុម័តជាមុ ទោយ Molina Healthcare, 
អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូចាំ្យទលើការខ្ងទាំខ្ដល
អ្នកទទួលបា ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទៅកន ុងតាំប ់ទសវារបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមិ មា ទៅកន ុងប ត្
ញ អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទោយឥតគិតថ្ងៃ។ Molina 
Healthcare អាចយល់ក្ព្មទលើការបញ្ជ  ូទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ក្បសិ ទបើទសវាខ្ដលអ្នកក្តវូការមិ មា ទៅកន ុងប ត្ ញ ឬមា ទីតាាំងទៅឆ្ៃ យព្ីសទេះរបស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើទយើងសតល់ឱ្យអ្នក ូវការបញ្ជ  ូទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ទយើង ឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់ការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ 

សក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ទៅកន ុងតាំប ់ទសវា Molina Healthcare 
អ្នកក្តវូខ្តទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបនទ  ់កន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare។ 
អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់ព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ។ 
អ្នកចាំបាច់ក្តវូទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទៅកន ុងតាំប ់ទសវា 
Molina Healthcare។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់ពី្អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញទៅកន ុងតាំប ់ទសវា 
Molina Healthcare អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូចាំ្យទលើការខ្ងទាំទនេះ។ 
អ្នកអាចអា បខ្ ថមអ្ាំព្ីការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ការខ្ងទាំបនទ  ់  ិង
ទសវាខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ចាំណាាំ៖ ក្បសិ ទបើអ្នកជាជ ជាតិទដើមអាទមរកិ អ្នកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំទៅ IHCP 
ទៅោងទក្ៅប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវារបស់ទយើងទោយមិ មា ការបញ្ជ  ូ។ IHCP 
ទក្ៅប ត្ ញអាចបញ្ជ  ូ សមាជិកជាជ ជាតិទដើមអាទមរកិទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ
ទោយមិ ចាំបាច់ក្តវូការការបញ្ជ  ូពី្ PCP ទៅកន ុងប ត្ ញជាមុ ទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយជាមួយទសវាទក្ៅប ត្ ញ សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ផ្ៅខាងផ្ម្ៅតាំបន់ផ្េវា  

ក្បសិ ទបើអ្នកទៅទក្ៅតាំប ់ទសវា Molina Healthcare  ិង
ក្តវូការការខ្ងទាំខ្ដលមិ ខ្ម ជាភាព្បនទ  ់ ឬបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់អ្នកភាៃ មៗ។ 
ឬទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

សក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅទលស 911 
ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ Molina Healthcare 
ធានរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ទក្ៅប ត្ ញ។ ក្បសិ ទបើអ្នកទធវ ើដាំទែើរទៅកា្ោ 
ឬមិុកសិុក  ិងក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយ។ Molina Healthcare  ឹង
ធានរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ ក្បសិ ទបើអ្នកកាំពុ្ងទធវ ើដាំទែើរទៅទក្ៅក្បទទសកា្ោ 
ឬមិុកសិុក  ិងក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ ការខ្ងទាំភាៃ មៗ ឬទសវាខ្ងទាំសុសភាព្្មួយ។ Molina 
Healthcare  ឹងរិនធានរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំរបស់អ្នកទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកបា បង់ក្បាក់សក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទៅកា្ោ 
ឬមិុកសិុក អ្នកអាចទសន ើឱ្យ Molina Healthcare សងក្បាក់អ្នកវញិ។ Molina Healthcare 
 ឹងព្ិ ិតយទមើលសាំទែើរបស់អ្នក។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការសងក្បាក់វញិ សូមអា ជាំពូ្កទី 
2 “អ្ាំពី្គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក” ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកសថ ិតទៅកន ុងរដឋមួយទសែងទទៀត ឬសថ ិតទៅកន ុងទឹកដីថ្ សហរដឋអាទមរកិ ដូចជា 
Samoa អាទមរកិ, Guam, ទកាេះ Northern Mariana, Puerto Rico, ឬ ទកាេះ Virgin សហរដឋ 
អ្នកក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់។ មិ ខ្ម ក្គប់ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងទវជជបែឌ ិតទាំងអ្ស់ទទួលយក Medicaid ទទ។ (Medi-Cal គឺជាអ្វ ីខ្ដល Medicaid 
ក្តវូបា ទៅទៅកន ុងរដឋកាលីហវ ័រញ៉ោ ខ្តប៉ោុទ ណ្ េះ។) 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ទៅោងទក្ៅរដឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  សូមក្បាប់ម ទ ីរទព្ទយ 
ឬទវជជបែឌ ិតប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ឱ្យបា ឆ្ប់តាមខ្ដលអាចទធវ ើទៅបា ថាអ្នកមា  Medi-Cal 
 ិងជាសមាជិកថ្  Molina Healthcare។ 

សុាំឱ្យម ទ ីរទព្ទយចមៃងកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina Healthcare របស់អ្នក។ ក្បាប់ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងក្គូទព្ទយឱ្យទចញវកិាយបក្តទៅ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្តសក្មាប់ទសវាខ្ដលអ្នកបា ទទួលទៅកន ុងរដឋមួយទសែងទទៀត 
សូមទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare ភាៃ មៗ។ ទយើង ឹងទធវ ើការជាមួយម ទ ីរទព្ទយ 
 ិង/ឬទវជជបែឌ ិតទដើមបីទរៀបចាំឱ្យ Molina Healthcare ចាំ្យទលើការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទៅទក្ៅ California ទហើយមា តក្មូវការ
សទគង្ហគ េះបនទ  ់ទដើមបីបាំទព្ញថាន ាំតាមទវជជបញ្ញជ របស់អ្នកជាំងឺទក្ៅ សូមឱ្យឱ្សងសាថ  ទូរសព្ទទៅ 
Medi-Cal Rx តាមទលស 1-800-977-2273។ 

ចាំណាាំ៖ ជ ជាតិទដើមអាទមរកិអាចទទួលបា ទសវាទៅ IHCP ទក្ៅប ត្ ញ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ការខ្ងទាំទក្ៅប ត្ ញ ឬទក្ៅតាំប ់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅ 
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ ក្បសិ ទបើការោិល័យបិទ 
ទហើយអ្នកចង់បា ជាំ ួយព្ីតាំ្ង Molina Healthcare ទូរសព្ទទៅ ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា
តាមរយៈ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំជាបនទ  ់ទក្ៅតាំប ់ទសវា Molina Healthcare 
សូមទៅកា ់កខ្ ៃងខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងទធវ ើដាំទែើរទៅទក្ៅសហរដឋអាទមរកិ  ិងក្តវូការការខ្ងទាំជាបនទ  ់។ 
Molina Healthcare  ឹងមិ ធានរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំរបស់អ្នកទទ។ 
ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ីការខ្ងទាំបនទ  ់ សូមអា  "ការខ្ងទាំបនទ  ់" 
ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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MCPs គាំរបូ្ើបាននផ្សទរេិទធ ិ 

Molina Healthcare ចត់សមាជិកទៅតាមទាំនក់ទាំ ងក្កមុទវជជសាគសត /IPA។ ក្កមុទវជជសាគសត /IPA 
មា កិចចស យជាមួយ Molina Healthcare  ិងមា ប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា។ ក្កមុទវជជសាគសត /IPA 
ទរៀបចាំក្កមុថ្ ទវជជបែឌ ិត អ្នកជាំនញ  ិងអ្នកសតល់ទសវា
ទសែងទទៀតថ្ ទសវាសុសភាព្ទដើមបីទមើលខ្ងសមាជិក Molina Healthcare។ 
ទវជជបែឌ ិតរបស់ទលាកអ្នក រមួជាមួយក្កមុទវជជសាគសត /IPA 
យកចិតតទុកោក់ទលើរល់ទសចកត ីក្តវូការទវជជសាគសត របស់ទលាកអ្នក។ 
ទ េះអាចរប់បញ្ច លូទាំងការទទួលបា ការយល់ក្ព្មទដើមបីទៅជួបទវជជបែឌ ិតឯកទទស 
ឬទសវាទវជជសាគសត ដូចជា ការទធវ ើទតសត ទៅម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ការងតកាាំរសម ីអ្ុិច 
 ិង/ឬការចូលម ទ ីរទព្ទយជាទដើម។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ការទទួលបា ការយល់ក្ព្ម ការខ្ងទាំទក្ៅប ត្ ញ 
ឬទក្ៅតាំប ់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅក្កមុទវជជសាគសត /IPA របស់អ្នក ទោយទក្បើទលសទូរសព្ទខ្ដល
មា ទៅទលើកាតសមាគ ល់សល  ួរបស់អ្នក ឬអ្នកអាចទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិក Molina 
ទដើមបីជួយអ្នកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

រផ្បៀបប្ើបាការប្ទទាាំប្ើបាម្តវូននម្គប់ម្គងើាំផ្ែើរការ 

Molina Healthcare គឺជាគទក្មាងខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង។ Molina Healthcare 
សតល់ការខ្ងទាំដល់សមាជិកខ្ដលរស់ទៅកន ុងទោ ធី Los Angeles។ 
ទៅកន ុងការខ្ងទាំខ្ដលក្តូវបា ក្គប់ក្គង PCP របស់អ្នក អ្នកឯកទទស គៃ ី ិក ម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតទធវ ើការរមួាន ទដើមបីខ្ងទាំអ្នក។ 

Molina Healthcare ចុេះកិចចស យជាមួយក្កមុទវជជសាគសត  ទដើមបីសតល់ការខ្ងទាំដល់សមាជិក 
Molina Healthcare។ ក្កមុទវជជសាគសដ ក្តវូបា បទងា ើតទេើងទោយទវជជបែឌ ិតខ្ដលជា PCPs 
 ិងអ្នកឯកទទស។ ក្កមុទវជជសាគសដ ទធវ ើការជាមួយអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត ដូចជាម ទ ីរពិ្ទសាធ ៍ 
 ិងអ្នកសគត់សគង់ឧបករែ៍ទវជជសាគសត ទក្បើក្បាស់បា យូរ។ ក្កមុទវជជសាគសត ក៏ក្តវូបា ភាជ ប់ជាមួយ ឹង
ម ទ ីរទព្ទយមួយ។ ព្ិ ិតយកាតសមាគ ល់សល  ួ Molina Healthcare របស់អ្នកសក្មាប់ទ ម្ េះ PCP ក្កមុ
ទវជជសាគសត   ិងម ទ ីរទព្ទយរបស់អ្នក។ 

ទៅទព្លអ្នកចូលរមួជាមួយ Molina Healthcare អ្នកទក្ជើសទរ ើស ឬក្តវូបា ចត់ឱ្យទៅកា ់ 
PCP។ PCP របស់អ្នកគឺជាខ្សនកមួយថ្ ក្កមុទវជជសាគសត ។ PCP 
 ិងក្កមុទវជជសាគសដ របស់អ្នកដឹកនាំការខ្ងទាំសក្មាប់តក្មូវការទវជជសាគសតទាំងអ្ស់របស់អ្នក។ PCP 
របស់អ្នកអាចបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់អ្នកឯកទទស ឬបញ្ញជ ឱ្យទធវ ើទតសត ម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ 
 ិងកាាំរសម ីអ្ុិច។ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាខ្ដលទមទរការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) Molina Healthcare ឬក្កមុទវជជសាគសត របស់អ្នក ឹង
ព្ិ ិតយទមើលការអ្ ុម័តជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
 ិងសទក្មចចិតតថាទតើក្តូវយល់ក្ព្មទលើទសវាខ្ដរឬទទ។ 

កន ុងករែីភាគទក្ចើ  អ្នកក្តវូខ្តទៅជួបអ្នកឯកទទស  ិងអ្នកជាំនញខ្សនកសុសភាព្ទសែងទទៀត 
ខ្ដលទធវ ើការជាមួយក្កមុទវជជសាគសត ដូចាន ជាមួយ PCP របស់អ្នក។ 
ទលើកខ្លងខ្តករែីសទគង្ហគ េះបនទ  ់ អ្នកក៏ក្តវូខ្តទទួលបា ការខ្ងទាំ
ទៅម ទ ីរទព្ទយព្ីម ទ ីរទព្ទយខ្ដលភាជ ប់ជាមួយក្កមុទវជជសាគសត របស់អ្នក។ 

ទព្លសៃេះ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូការទសវាខ្ដលមិ មា ពី្អ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងក្កមុទវជជសាគសត ។ 
កន ុងករែីទនេះ PCP របស់អ្នក ឹងបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា
ខ្ដលសថ ិតទៅកន ុងក្កមុទវជជសាគសត ទសែងទទៀត ឬទៅោងទក្ៅប ត្ ញ។ PCP 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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របស់អ្នក ឹងទសន ើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
សក្មាប់អ្នកទដើមបីទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទ េះ។ 

កន ុងករែីភាគទក្ចើ  អ្នកក្តវូខ្តមា ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ពី្ PCP ក្កមុទវជជសាគសត  ឬ Molina 
Healthcare របស់អ្នក មុ ទព្លអ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ឬអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ ខ្ម ជាខ្សនកថ្ ក្កមុទវជជសាគសត របស់អ្នក។ 
អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) សក្មាប់ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ឬទសវាសុសភាព្សល វូចិតតកន ុងប ត្ ញ។ 

េាជិកប្ើបាានទាាំង Medicare និង Medi-Cal 

សមាជិកខ្ដលមា  Medicare  ិង Medi-Cal គួរខ្តមា សិទធិចូលទក្បើ
ទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្ ការធានរ៉ា ប់រង Medicare របស់ពួ្កទគ 
ក៏ដូចជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលក្តវូបា រមួបញ្ច លូទៅកន ុងការធានរ៉ា ប់រងគទក្មាង Medi-Cal។ 
ទោងទៅ Medicare អ្តថក្បទោជ ៍ EOC ឬទៅកា ់បញ្ជ ីរយទ ម្ េះអ្នកសដល់ទសវាអ្តថក្បទោជ ៍ 
Medicare តាមខ្ដលអាចអ្ ុវតតបា ។ 

 

ផ្វជជបែឌ ិត 

អ្នក ឹងទក្ជើសទរ ើសទវជជបែឌ ិត ឬអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតព្ីបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា Molina 
Healthcare ជា PCP របស់អ្នក។ PCP ខ្ដលអ្នកទក្ជើសទរ ើសក្តវូខ្តជាអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ។ 
ទដើមបីទទួលបា ចាប់ចមៃងថ្ បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា Molina Healthcare ទូរសព្ទទៅទលស  
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711) ឬខ្សវងរកវាតាមអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងទក្ជើសទរ ើស PCP ងមី អ្នកក៏គួរខ្តទូរសព្ទទៅ PCP 
ខ្ដលអ្នកចង់ទធវ ើឱ្យក្បាកដថាពួ្កទគកាំពុ្ងទទួលយកអ្នកជាំងឺងមី។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា ទវជជបែឌ ិតមុ ទព្លអ្នកជាសមាជិក Molina Healthcare 
ទហើយទវជជបែឌ ិតទនេះមិ ខ្ម ជាខ្សនកថ្ ប ដ្ ញ Molina Healthcare 
អ្នកក្បខ្ហលជាអាចរកាទវជជបែឌ ិតទនេះកន ុងរយៈទព្លកាំែត់។ វាគឺក្តវូទគទៅថា 
ការប តការខ្ងទាំ។ អ្នកអាចអា បខ្ ថមអ្ាំពី្ការប តថ្ ការខ្ងរកាទៅកន ុងកូ ទសៀវទៅទ េះ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការអ្នកឯកទទស PCP របស់អ្នក ឹងបញ្ជ  ូអ្នក
ទៅកា ់អ្នកឯកទទសទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare។ 
អ្នកឯកទទសសៃេះមិ ទមទរការបញ្ជ  ូទទ។ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំពី្ការបញ្ជ  ូប ត  
សូមអា  "ការខ្ែនាំ" ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

សូមចងចាំថា ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទក្ជើសទរ ើស PCP ទទ Molina Healthcare 
 ឹងទក្ជើសទរ ើសមួយសក្មាប់អ្នក លុេះក្តាខ្តអ្នកមា 
ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ដ៏ទូលាំទូលាយទសែងទទៀតបខ្ ថមទលើ Medi-Cal។ 
អ្នកដឹងោ៉ោ ងចាស់ពី្តក្មូវការការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក 
ដូទចនេះវាគឺលអបាំសុតទបើអ្នកជាអ្នកទក្ជើសទរ ើស។ ក្បសិ ទបើអ្នកសថ ិតទៅកន ុង Medicare  ិង 
Medi-Cal ឬក្បសិ ទបើអ្នកមា ការធានរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំសុសភាព្ទសែងទទៀត 
អ្នកមិ ចាំបាច់ទក្ជើសទរ ើស PCP ពី្ Molina Healthcare។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អ្នក អ្នកក្តវូខ្តទក្ជើសទរ ើស PCP ព្ីបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា 
Molina Healthcare។ ក្តូវក្បាកដថា PCP កាំពុ្ងទទួលអ្នកជាំងឺងមី។ ទដើមបីផ្ទៃ ស់បត រូ PCP របស់អ្នក 
សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចផ្ទៃ ស់បត រូ PCP 
របស់អ្នកបនទ ប់ព្ីអ្នកចុេះទ ម្ េះកន ុង MyMolina។ 

រនទ ីរផ្ពទយ 

ទៅទព្លមា អាស ន  សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911 
ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

ក្បសិ ទបើវាមិ បនទ  ់ទទ ទហើយអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំទៅម ទ ីទព្ទយ PCP 
របស់អ្នក ឹងសទក្មចថាម ទ ីទព្ទយ្ខ្ដលអ្នកទៅ។ អ្នក ឹងក្តវូទៅម ទ ីរទព្ទយខ្ដល PCP 
របស់អ្នកទក្បើ  ិងសថ ិតទៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare អ្នកសតល់ទសវា។ 
បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវារយបញ្ជ ីម ទ ីរទព្ទយទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 

អ្នកឯកផ្ទេេុខភាពស្តេត ី 

អ្នកអាចទៅជួបអ្នកឯកទទសសុសភាព្គសត ីទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare 
សក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រងខ្ដលចាំបាច់ទដើមបីសតល់ទសវាបង្ហា រ  ិងខ្ងទាំគសត ី។ 
អ្នកមិ ក្តវូការការបញ្ជ  ូ ឬការអ្ ុញ្ញា តពី្ PCP របស់អ្នកទដើមបីទទួលបា ទសវាទាំងទ េះទទ។ 
សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការខ្សវ ងរកអ្នកឯកទទសសុសភាព្គសត ី អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY TDD ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចទូរសព្ទទៅខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា 24/7 តាមរយៈទលស  
1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

សក្មាប់ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក
មិ ចាំបាច់ទៅកន ុងប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវា Molina Healthcare ទទ។ 
អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal ្មួយ ទហើយទៅកា ់ពួ្កទគ
ទោយមិ មា ការបញ្ជ  ូ ឬការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 
សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal ទៅទក្ៅប ត្ ញអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំ 
Molina Healthcare សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621។ 

បញ្ជ ីផ្ ម្ ោះអ្នកសតបា់ផ្េវា 

បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវា Molina Healthcare រយបញ្ជ ីអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ដ្ ញ 
Molina Healthcare។ ប ត្ ញគឺជាក្កមុអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទធវ ើការជាមួយ Molina Healthcare។ 

បញ្ជ ីរយនមអ្នកសតល់ទសវា Molina Healthcare រយបញ្ជ ីម ទ ីរទព្ទយ PCPs អ្នកឯកទទស 
គិលា ុបោឋ យិកា ឆ្មបគិលា ុបោឋ យិកា ជាំ ួយការក្គូទព្ទយ អ្នកសតល់ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ 
FQHCs អ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតសក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល ទសវា 
 ិងជាំ ួយរយៈទព្លខ្វងខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង (MLTSS), មជឈមែឌ លសក្មាលទោយឯករជយ 
(FBCs) IHCPs  ិង RHCs។ 

បញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាមា ទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare ឯកទទស 
អាសយោឋ   ទលសទូរសព្ទ ទមា៉ោ ងទធវ ើការ  ិងភាសាខ្ដលបា  ិោយ។ 
វាក្បាប់អ្នកថាទតើអ្នកសតល់ទសវាកាំពុ្ងទទួលយកអ្នកជាំងឺងមីឬអ្ត់។ 
វាក៏សតល់ភាព្ង្ហយក្សួលដល់រងកាយសក្មាប់អ្ារសងខ្ដរ ដូចជាចាំែតរងយ ត  សល វូជក្មាល 
ជទែត ើរខ្ដលមា ថ្ដចងក តូ  ិងប ទប់ទឹកខ្ដលមា ទវ រធាំទូលាយ  ិងរបារចប់យក។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការអ្ប់រំរបស់ទវជជបែឌ ិត គុែវុឌ្ឍិវជិាជ ជីវៈ ការបញ្ចប់ការសាន ក់ទៅ 
ការបែត ុ េះប ត្ ល  ិងវញិ្ញា ប ប័ក្តក្កមុក្បឹកា សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

អ្នកអាចខ្សវ ងរកបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាអ្ ឡាញតាមរយៈ www.MolinaHealthcare.com។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការបញ្ជ ីទ ម្ េះអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលបា ទបាេះព្ុមព សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

អ្នកអាចខ្សវ ងរកបញ្ជ ីឱ្សងសាថ  ខ្ដលទធវ ើការជាមួយ Medi-Cal Rx ទៅកន ុងទសៀវទៅបញ្ជ ីឱ្សង 
Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 
អ្នកក៏អាចខ្សវងរកឱ្សងសាថ  ខ្ដលទៅជិតអ្នកបា ខ្ដរ ទោយទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx 
តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ 

ការទទលបាននការប្ទទាាំទាន់ផ្ពបាផ្វលា 

អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញរបស់អ្នកក្តវូខ្តសតល់លទធភាព្ទទួលបា ការខ្ងទាំទ ់ទព្លទវលាទោយ
ខ្សអកទលើតក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ ោ៉ោ ងទហាច្ស់ 
ពួ្កទគក្តវូខ្តសតល់ជូ អ្នក ូវការ្ត់ជួបមួយ
ខ្ដលបា រយកន ុងតារងទព្លទវលាខ្ដលបង្ហា ញកន ុងតារងោងទក្កាម។ 

 

ម្បផ្េទននការណាត់ជលប 

 

អ្នកគលរប្តអាចទទលបាននការណា
ត់ជលបផ្ៅកន ុង៖ 

ការ្ត់ជួបសក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលមិ ទមទរ
ការអ្ ុម័តជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 

48 ទមា៉ោ ង 

ការ្ត់ជួបការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលទមទរការយល់ក្ព្មជា
មុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 

96 ទមា៉ោ ង 

ការ្ត់ជួបខ្ងទាំបឋមខ្ដលមិ បនទ  ់ (ជាក្បចាំ) 10 ថ្ងៃតាមក្បតិទិ  

ការ្ត់ជួបក្គូទព្ទយឯកទទសមិ បនទ  ់ (ជាក្បចាំ) 15 ថ្ងៃទធវ ើការ 

ការ្ត់ជួបការខ្ងទាំរបស់អ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតត  
(មិ ខ្ម ទវជជបែឌ ិត) មិ បនទ   ់(ជាក្បចាំ) 

10 ថ្ងៃតាមក្បតិទិ  

ការ្ត់ជួបការខ្ងទាំព្ិ ិតយតាមោ របស់អ្នកសតល់ទសវា
សុសភាព្សល វូចិតត (មិ ខ្ម ទវជជបែឌ ិត) មិ បនទ   ់
(ជាក្បចាំ) 

10 ថ្ងៃទធវ ើការថ្ ការ្ត់ 
ជួបចុងទក្កាយ 

ការ្ត់ជួបខ្ដលមិ បនទ  ់ (ជាទមាៃ ប)់ 
សក្មាប់ទសវាជាំ ួយ (ជាំ ួយ) សក្មាប់ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ 
ឬការព្យបាលរបួស ជាំងឺ ឬសាថ  ភាព្សុសភាព្ទសែងទទៀត 

15 ថ្ងៃទធវ ើការ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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េត ង់ រផ្ពបាផ្វលារង់ចាាំផ្សេងផ្ទៀត 

 

អ្នកគលរប្តអាចតភាជ បក់ន ុង៖ 

ទសវាសមាជិកទូរសព្ទទមា៉ោ ងរង់ចាំកន ុងទមា៉ោ ងទធវ ើការធមមតា 10 នទី 

ទព្លទវលារង់ចាំតាមទូរសព្ទសក្មាប់ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ ក  
30 នទី 
(ភាជ ប់ជាមួយគិលា ុបោឋ យិកា) 

ទព្លសៃេះការរង់ចាំយូរសក្មាប់ការ្ត់ជួបមិ ខ្ម ជាបញ្ញា ទទ។ 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវទព្លទវលារង់ចាំយូរជាងទ េះ 
ក្បសិ ទបើវាមិ បងាទក្ាេះថាន ក់ដល់សុសភាព្របស់អ្នក។ 
វាក្តវូខ្តក្តវូបា កត់សមាគ ល់ទៅកន ុងកាំែត់ក្តារបស់អ្នកថាទព្លទវលារង់ចាំយូរ ឹងមិ បងាទក្ាេះ
ថាន ក់ដល់សុសភាព្របស់អ្នកទទ។ អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសរង់ចាំការ្ត់ជួបទៅទព្លទក្កាយ 
ឬទៅទូរសព្ទ Molina Healthcare ទដើមបីទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា
ទសែងទទៀតការការជទក្មើសទរ ើសរបស់អ្នក។ អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក  ិង Molina Healthcare 
 ឹងទារព្តាមបាំែងក្បាថាន របស់អ្នក។ 

ទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកអាចខ្ែនាំកាលវភិាគជាក់លាក់មួយសក្មាប់ទសវាបង្ហា រ 
ការខ្ងទាំតាមោ សក្មាប់សាថ  ភាព្ខ្ដលកាំព្ុងប ត  ឬការបញ្ជ  ូប តទៅអ្នកឯកទទស 
អាក្ស័យទលើតក្មូវការរបស់អ្នក។ 

ក្បាប់ទយើងក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាបកខ្ក្ប រមួទាំងភាសាសញ្ញា  ទៅទព្លអ្នកទៅទូរសព្ទ Molina 
Healthcare ឬទៅទព្លខ្ដលអ្នកទទួលបា ទសវារ៉ា ប់រង។ 
ទសវាអ្នកបកខ្ក្បមា សតល់ជូ ទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 
ទយើងទលើកទឹកចិតតោ៉ោ ងោៃ ាំងចាំទ េះការទក្បើក្បាស់អ្ ីតិជ  ឬសមាជិកក្គួសារជាអ្នកបកខ្ក្ប។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាអ្នកបកខ្ក្បខ្ដលទយើងសតល់ជូ  សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាអ្នកបកខ្ក្ប រមួទាំងភាសាសញ្ញា  ទៅឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx 
សូមទូរសព្ទទៅខ្សនកទសវាអ្តិងិជ  Medi-Cal Rx តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 24 
ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ អ្នកទក្បើក្បាស់ TTY អាចទូរសព្ទទៅទលស 711 ព្ីថ្ងៃច ទ  
ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 8 ក្ព្ឹក ដល់ 5 លាៃ ច។ 

ផ្ពបាផ្វលាផ្ ាី ើើាំផ្ែើរ ឬចាា  ផ្ើើរីីប្ទទាាំ 

Molina Healthcare ក្តវូខ្តអ្ ុវតតតាមសតង់ោរទព្លទវលាទធវ ើដាំទែើរ 
ឬចមាៃ យសក្មាប់ការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ 
សតង់ោរទាំងទនេះជួយទធវ ើឱ្យក្បាកដថាអ្នកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំទោយមិ ចាំបាច់ទធវ ើដាំទែើរ
ឆ្ៃ យទព្កព្ីកខ្ ៃងខ្ដលអ្នករស់ទៅ។ ទព្លទវលាទធវ ើដាំទែើរ 
ឬសតង់ោរចមាៃ យអាក្ស័យទលើទោ ធីខ្ដលអ្នករស់ទៅ។ 

ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare មិ អាចសតល់ការខ្ងទាំដល់អ្នកកន ុងរយៈទព្លទធវ ើដាំទែើរ 
ឬសតង់ោរចមាៃ យទាំងទ េះទទ DHCS អាច ឹងអ្ ុញ្ញា តសតង់ោរទសែង 
ទៅថាសតង់ោរចូលទក្បើជាំ ួស។ សក្មាប ់Molina Healthcareសតង់ោរទព្លទវលា 
ឬចមាៃ យសក្មាប់កខ្ ៃងខ្ដលអ្នករស់ទៅ សូមចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
ឬទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 41 

វាក្តវូបា ចត់ទុកថាទៅឆ្ៃ យ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចទៅដល់អ្នកសតល់ទសវាទនេះទៅកន ុង 
Molina Healthcare សតង់ោរទព្លទវលាទធវ ើដាំទែើរ ឬចមាៃ យសក្មាប់ទោ ធីរបស់អ្នក 
ទោយមិ គិតព្ីសត ង់ោរការចូលទក្បើជាំ ួស្មួយទេើយ។ Molina Healthcare 
អាចទក្បើសក្មាប់ទលស ZIP កូដរបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅឆ្ៃ យព្ីកខ្ ៃងខ្ដលអ្នករស់ទៅ 
សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
ពួ្កទគអាចជួយអ្នកខ្សវ ងរកការខ្ងទាំជាមួយអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅជិតអ្នក។ ក្បសិ ទបើ Molina 
Healthcare មិ អាចខ្សវ ងរកការខ្ងទាំអ្នកពី្អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលជិតសន ិទធទនេះទទ 
អ្នកអាចសួរបា ។ Molina Healthcare 
ទដើមបីទរៀបចាំការដឹកជញ្ជ  ូសក្មាប់អ្នកទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក 
ទទេះបីជាអ្នកសតល់ទសវាទនេះសថ ិតទៅឆ្ៃ យព្ីកខ្ ៃងខ្ដលអ្នករស់ទៅក៏ទោយ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយជាមួយអ្នកសតល់ឱ្សងសាថ   សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx 
តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ 

ការណាត់ជលប 
ទៅទព្លអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំសុសភាព្៖ 

▪ ទូរសព្ទទៅ PCP របស់អ្នក 
▪ មា ទលសសមាគ ល់ Molina Healthcare របស់អ្នករចួរល់ទព្លទៅទូរសព្ទ 
▪ ទសញើសារជាមួយ ឹងទ ម្ េះរបស់អ្នក  ិងទលសទូរសព្ទ ក្បសិ ទបើការោិល័យក្តវូបា បិទ 
▪ យកកាត Medi-Cal BIC របស់អ្នក  ិង ID កាត Molina Healthcare 
ទៅការ្ត់ជួបរបស់អ្នក 

▪ ទសន ើសុាំការដឹកជញ្ជ  ូទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក ក្បសិ ទបើចាំបាច់ ទោយទូរសព្ទទៅទលស 
1-844-292-2688 ឬ 1-888-665-4621 

▪ សុាំជាំ ួយខ្សនកភាសា ឬទសវាបកខ្ក្បខ្ដលក្តវូការ មុ ទព្លការ្ត់ជួបរបស់អ្នក 
ទដើមបីទទួលបា ទសវា ទៅទព្លខ្ដលអ្នកមកជួប 

▪ ទ ់ទព្លសក្មាប់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក មកមុ ទព្លពី្របីនទីទដើមបីចូល 
បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ  ិងទឆ្ៃ ើយសាំែួរ្មួយខ្ដល PCP របស់អ្នកអាចសួរ 

▪ ទូរសព្ទភាៃ មៗ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចរកាការ្ត់ជួបរបស់អ្នកបា  ឬមកយឺត 
▪ មា សាំែួរ  ិងព្័ត៌មា ឱ្សងរបស់អ្នករចួរល់ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាស ន  សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911 
ឬទៅប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការសទក្មចចិតតថាទតើអ្នកក្តូវការការខ្ងទាំជាបនទ  ់ប៉ោុ ណ្  ទហើយ 
PCP របស់អ្នកមិ អាច ិោយជាមួយអ្នកបា ទទ សូមទូរសព្ទទៅទលស Molina Healthcare 
ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា តាមរយៈ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 
(ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ការផ្ៅើបា់ការណាត់ជលបរបេ់អ្នក 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ មា សល វូទៅ  ិងមកព្ីការ្ត់ជួបរបស់អ្នកសក្មាប់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រងទទទនេះ 
Molina Healthcare អាចជួយទរៀបចាំការដឹកជញ្ជ  ូសក្មាប់អ្នក។ អាក្ស័យទលើសាថ  ភាព្របស់អ្នក 
អ្នកអាចមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការដឹកជញ្ជ  ូទវជជសាគសត  ឬសក្មាប់ការដឹកជញ្ជ  ូ
មិ ខ្ម ទវជជសាគសត ។ ទសវាដឹកជញ្ជ  ូទាំងទ េះមិ ខ្ម សក្មាប់ក្ាអាស នទទ 
ទហើយអាចសតល់ជូ ទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាស ន  សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911។ ការដឹកជញ្ជ  ូមា សក្មាប់ទសវា 
 ិងការ្ត់ជួបខ្ដលមិ ទក់ទង ឹងការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  "អ្តថក្បទោជ ៍ថ្ ការដឹកជញ្ជ  ូ
សក្មាប់សាថ  ភាព្ខ្ដលមិ ខ្ម ជាក្ាអាស ន " ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ការបាុបផ្ចាបា និងកាំែត់ផ្ពបាផ្វលាផ្ ើងវ ធញ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចទៅដល់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នកទទ 
សូមទូរសព្ទទៅការោិល័យរបស់អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកភាៃ មៗ។ 
អ្នកសតល់ទសវាភាគទក្ចើ តក្មូវឱ្យអ្នកទូរសព្ទទៅ 24 ទមា៉ោ ង (1 ថ្ងៃទធវ ើការ) 
មុ ទព្លការ្ត់ជួបរបស់អ្នក ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូលុបទចល។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសកោ ការ្ត់ជួបមតងទហើយមតងទទៀត 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកអាច ឹងវប់សតល់ការខ្ងទាំដល់អ្នក 
ទហើយអ្នក ឹងក្តវូខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវាងមី។ 

ការទូទាត់ 
អ្នក មិ  ចាំបាច់បង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវាខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រងទទ 
លុេះក្តាខ្តអ្នកមា ចាំ ខ្ែកថ្ ការចាំ្យសក្មាប់ការខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  “សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា ការខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង 
 ិងចាំ ខ្ែកថ្ ការចាំ្យ” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 2។ កន ុងករែីភាគទក្ចើ  
អ្នក ឹងមិ ទទួលបា វកិាយបក្តពី្អ្នកសតល់ទសវាទទ។ អ្នកក្តវូខ្តបង្ហា ញកាត 
Molina Healthcare របស់អ្នក  ិងកាត Medi-Cal BIC របស់អ្នក 
ទៅទព្លអ្នកទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ ឬទវជជបញ្ញជ  
ដូទចនេះអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកដឹងថាអ្នក្ក្តវូទចញវកិាយបក្ត។ 
អ្នកអាចទទួលបា ការព្ យល់អ្ាំព្ីអ្តថក្បទោជ ៍ (EOB) ឬទសចកត ីខ្ងៃងការែ៍ព្ីអ្នកសតល់ទសវា។ 
EOBs  ិងទសចកត ីខ្ងៃងគឺមិ ខ្ម វកិាយបក្តទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្ត សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្តសក្មាប់ទវជជបញ្ញជ  សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx 
តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ 
ឬចូលទមើលកា ់ទគហទាំព្័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ក្បាប ់Molina Healthcare ចាំ ួ ទឹកក្បាក់ខ្ដលអ្នកកាំព្ុងក្តវូបា គិតថ្ងៃ កាលបរទិចេទថ្ ទសវា 
 ិងទហតុសលសក្មាប់វវកិាយបក្ត។ Molina Healthcare 
 ឹងជួយអ្នកទវវងយល់ថាទតើវកិាយបក្តទ េះគឺសក្មាប់ទសវាខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រងឬអ្ត់។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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អ្នកមិ ចាំបាច់បង់ក្បាក់ឱ្យអ្នកសតល់ទសវាសក្មាប់ចាំ ួ ទឹកក្បាក់្មួយខ្ដលជាំ ក់ទោយ 
Molina Healthcare សក្មាប់ទសវាធានរ៉ា ប់រង្មួយ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ទហើយអ្នកមិ ទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare 
អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូចាំ្យទលើការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកបា ទទួល។ 

អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare 
មុ ទព្លអ្នកទៅជួបអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ ទលើកខ្លងខ្តទព្លខ្ដល៖ 

▪ អ្នកក្តវូការទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ កន ុងករែីទ េះ សូមចុច 911 
ឬទៅកា ់ម ទ ីរទព្ទយខ្ដលទៅជិតបាំសុត 

▪ អ្នកក្តវូការទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ឬទសវាខ្ដលទក់ទង
 ឹងការទធវ ើទតសត រកទមទរគឆ្ៃងតាមការរមួទភទ កន ុងករែីទ េះអ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា 
Medi-Cal ្មួយទោយមិ មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 

▪ អ្នកក្តវូការទសវាសុសភាព្សល វូចិតត កន ុងករែីទ េះអ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ 
ឬទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតតាមទោ ធី ទោយមិ មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ទក្ េះវាមិ មា ទៅកន ុងប ដ្ ញ Molina Healthcare អ្នក ឹងមិ ចាំបាច់បង់ក្បាក់ទទ 
ដរប្ការខ្ងទាំគឺជាទសវាខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal 
ទហើយអ្នកបា ទទួលការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare 
សក្មាប់វា។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ការខ្ងទាំបនទ  ់  ិងទសវារទសើប 
សូមចូលទៅកា ់ចាំែងទជើងទាំងទនេះទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា វកិាយបក្ត ឬក្តវូបា ទសន ើសុាំឱ្យបង់ថ្ងៃរមួ
ខ្ដលអ្នកមិ គិតថាអ្នកក្តវូបង់ សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកបង់វកិាយបក្ត អ្នកអាចោក់ទក្មង់ទមទរជាមួយ Molina Healthcare។ 
អ្នក ឹងក្តវូក្បាប់ Molina Healthcare ជាលាយលកខែ៍អ្កែរអ្ាំព្ីទាំ ិញ 
ឬទសវាខ្ដលអ្នកបា បង់។ Molina Healthcare  ឹងអា ការទមទររបស់អ្នក 
ទហើយសទក្មចចិតតថាទតើអ្នកអាចទទួលបា ក្បាក់មកវញិឬអ្ត់។ 

សក្មាប់សាំែួរ, ទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 

￼ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ទសវាកមម ￼ទៅកន ុងក្បព្័ ធកិចចការអ្តីតយុទធជ  
ឬទទួលបា ទសវាខ្ដលមិ មា ការរ៉ា ប់រង ឬាម  ការអ្ ុញ្ញា តទៅោងទក្ៅ California 
អ្នកអាច ឹង￼ ទទួលសុសក្តវូទលើការទូទត់។￼ 

Molina Healthcare  ឹងមិ សងអ្នកវញិទទ ក្បសិ ទបើ៖ 

▪ ទសវាមិ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal ដូចជាទសវាខ្កសមផសែជាទដើម 
▪ អ្នកមា ចាំ ខ្ែកថ្ ថ្ងៃចាំ្យរបស់ Medi-Cal ខ្ដលមិ ទឆ្ៃ ើយតប 
▪ អ្នកបា ទៅជួបទវជជបែឌ ិតខ្ដលមិ ទទួលយក Medi-Cal ទហើយអ្នកបា 
ចុេះហតថទលោទលើទក្មង់ខ្បបបទខ្ដល ិោយថាអ្នកចង់ទឃើញោ៉ោ ង្ក៏ទោយ 
ទហើយអ្នក ឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់ទសវាទោយសល  ួឯង 

▪ អ្នកទសន ើសុាំឱ្យបង់ក្បាក់ក្តេប់មកវញិសក្មាប់ Medicare ខ្សនក D 
សហទូទត់សក្មាប់ទវជជបញ្ញជ ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយគទក្មាង Medicare ខ្សនក D របស់អ្នក 
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ការប្ែនាំ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការអ្នកឯកទទសសក្មាប់ការខ្ងទាំរបស់អ្នក PCP របស់អ្នក 
ឬអ្នកឯកទទសទសែងទទៀត ឹងសតល់ឱ្យអ្នក ូវការបញ្ជ  ូទៅកា ់មួយ។ 
អ្នកឯកទទសគឺជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទផ្ទត តទលើទសវាខ្ងទាំសុសភាព្មួយក្បទភទ។ 
ទវជជបែឌ ិតខ្ដលខ្ែនាំអ្នក ឹងទធវ ើការជាមួយអ្នកទដើមបីទក្ជើសទរ ើសអ្នកឯកទទស។ 
ទដើមបីជួយក្បាកដថាអ្នកអាចទៅជួបអ្នកឯកទទសបា ទ ់ទព្លទវលា DHCS 
កាំែត់ទព្លទវលាសក្មាប់សមាជិកទដើមបីទទួលបា ការ្ត់ជួប។ 
ស ុមទព្លទវលាទាំងទ េះក្តវូបា រយកន ុង "ការចូលទក្បើការខ្ងទាំទ ់ទព្លទវលា" 
ទៅទដើមជាំពូ្កទ េះ។ ការោិល័យ PCP 
របស់អ្នកអាចជួយអ្នកទរៀបចាំការ្ត់ជួបជាមួយអ្នកឯកទទស។ 

ទសវាទសែងទទៀតខ្ដលអាចក្តវូការការបញ្ជ  ូរមួមា   ីតិវធីិកន ុងការោិល័យ ការងតកាាំរសម ីអ្ុិច 
ការង្ហរម ទ ីរព្ិទសាធ ៍។ 

PCP របស់អ្នកអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវទក្មង់ខ្បបបទមួយទដើមបីយកទៅកា ់អ្នកឯកទទស។ 
អ្នកជាំនញ ឹងបាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ ទហើយទសញើវាក្តលប់ទៅ PCP របស់អ្នក។ 
អ្នកឯកទទស ឹងព្យបាលអ្នក ដរប្ពួ្កទគគិតថាអ្នកក្តវូការការព្យបាល។ 
ទសវាឯកទទសក្តវូខ្តសតល់ទោយទវជជបែឌ ិតខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្ ប ត្ ញ Molina ឬ 
ក្កមុទវជជសាគសត /IPA។ ក្បសិ ទបើអ្នកឯកទទសកន ុងប ត្ ញមិ មា ទទ ទយើង ឹងជួយកន ុង
ការខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវាទដើមបីបាំទព្ញតក្មូវការរបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា បញ្ញា សុសភាព្ខ្ដលក្តវូការការខ្ងទាំទវជជសាគសត ព្ិទសសកន ុងរយៈទព្លយូរ 
អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូការការបញ្ជ  ូប ត។ ការមា ការបញ្ជ  ូប តមា  ័យថាអ្នកអាចទៅរកអ្នក
ឯកទទសដខ្ដលទក្ចើ ជាងមួយដងទោយមិ មា ការបញ្ជ  ូរលទ់ព្ល។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា បញ្ញា កន ុងការទទួលការបញ្ជ  ូប ត  ឬចង់បា ចាប់ចមៃង Molina 
Healthcare ទាលការែ៍ខ្ែនាំ ទៅទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 

អ្នក រិន ក្តូវការការខ្ែនាំសក្មាប់៖ 

▪ ការទៅជួប PCP 
▪ ការទៅជួបសមាព្ /ទរគគសដ ី (OB/GYN) 
▪ ការជួបសក្មាប់ការខ្ងទាំក្បញ៉ោ ប់ ឬបនទ  ់ 
▪ ទសវាយុវវយ័ខ្ដលង្ហយក្សួលប៉ោេះ ល់ ដូចជាការខ្ងទាំការបាំ  សល វូទភទ 
▪ ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ (ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម 
សូមទូរសព្ទទៅការោិល័យព្័ត៌មា ខ្ស ការក្គួសារ  ិងទសវាបញ្ជ  ូប តតាមរយៈទលស  
1-800-942-1054) 

▪ ការទធវ ើទតសត   ិងការក្បឹកា HIV (អាយុចប់ព្ី 12 ឆ្ន ាំទេើងទៅ) 
▪ ទសវាឆ្ៃងជាំងឺកាមទរគ (12 ឆ្ន ាំទេើងទៅ) 
▪ ទសវាព្យបាលទោយចប់សរថ្ស  ិងសនៃ ក ់(ការបញ្ជ  ូអាចក្តវូបា ទមទរ 
ទៅទព្លខ្ដលសតល់ទោយ FQHCs, RHCs  ិង IHCPs ទក្ៅប ត្ ញ) 

▪ ការវាយតថ្មៃសុសភាព្សល វូចិតតដាំបូង 
▪ ការចុេះសួរសុសទុកខការោិល័យទៅឯអ្នកសតល់ទសវាឯកទទសកន ុងប ត្ ញខ្ដលចូលរមួ 
▪ បុគគលិកសុសភាព្សហគម ៍ 
▪ ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក 
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អ្ ីតិជ ក៏អាចទទួលបា ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលជាក់លា
ក់ ទសវារទសើប  ិងទសវាបញ្ញា ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  ទោយាម  ការយល់ក្ព្មព្ីឪព្ុកមាត យ 
ឬអា្ព្យបាល។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  "ទសវាយល់ក្ព្មតិចតួច" ទៅទព្ល
ទក្កាយកន ុងជាំពូ្កទ េះ  ិង "ទសវាព្យបាលបញ្ញា ការទក្បើក្បាស់សារធាត"ុ ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 
ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ការបញ្ជ នូបនតចាប់េរីរ៌រហារ ើកកាបាីហ្ា ័រញ៉ា  
ការព្យបាលក្បកបទោយក្បសិទធភាព្ថ្ ជាំងឺមហារ ើកសម ុ ក្គសាម ញ អាក្ស័យ ទៅទលើ ជាទក្ចើ  កតាត ។ 
ទាំងទ េះរមួបញ្ច លូការទទួលការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យក្តឹមក្តវូ។  ិងការទទួលបា  
ការព្យបាលទ ់ទព្លទវលាព្ី មហារ ើក 
អ្នកជាំនញ។ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូបា ទគទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យថាមា ជាំងឺមហារ ើកសម ុ ក្គសាម ញ, tាត់
ចាបស់ត ីពី្សមធម៌ថ្ ការខ្ងទាំមហារ ើកកាលីហវ ័រញ៉ោ ងមីអ្ ុញ្ញា ត អ្នក ទដើមបីសុាំការខ្ែនាំ 
ព្ីក្គូទព្ទយរបស់អ្នក ទដើមបីទទួលបា ជាំងឺមហារ ើក ការព្យបាល ពី្ កន ុងប ត្ ញ 
វវទិយសាថ  ជាតិមហារ ើក (NCI)-មជឈមែឌ លមហារ ើកខ្ដលបា កាំែត់ 
កមម វធីិក្សាវក្ជាវជាំងឺមហារ ើកសហគម ៍ NCI (NCORP)-ជាប់ ក់ព្័ ធ  ទគហទាំព្័រ ឬ ក 
មជឈមែឌ លមហារ ើកសិកាខ្ដលមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់។ 

ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare មិ មា  ទៅកន ុងប ត្ ញ NCI-
មជឈមែឌ លមហារ ើកខ្ដលបា កាំែត់ Molina Healthcare  ឹងអ្ ុញ្ញា ត អ្នក ទៅ សុាំ ការខ្ែនាំ 
ទដើមបីទទួលបា ការព្យបាលជាំងឺមហារ ើក 
មជឈមែឌ លទក្ៅប ត្ ញមួយកន ុងចាំទ្មមជឈមែឌ លទាំងទ េះទៅរដឋកាលីហវ ័រញ៉ោ  
ក្បសិ ទបើមជឈមែឌ លទក្ៅប ត្ ញ  ិង Molina Healthcare យល់ក្ព្ម ការទូទត់ 
លុេះក្តាខ្តអ្នកទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាព្យបាលជាំងឺមហារ ើកទសែង។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូបា ទគទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យថាមា ជាំងឺមហារ ើក សូមទក់ទង Molina Healthcare 
ទដើមបីរកទមើលថាទតើអ្នកមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាព្ីមជឈមែឌ ល
មហារ ើកមួយកន ុងចាំទ្មមជឈមែឌ លមហារ ើកទាំងទ េះខ្ដរឬទទ។ 

ផ្ម្តៀរខល នួផ្ើើរីីឈប់ជក់នរ ើ? ផ្ើើរីីផ្ឈាង បា់អ្ាំពីផ្េវាជាភាសាអ្ង់ផ្គាេ 

េូរទូរេពទ ផ្ៅផ្បាខ 1-800-300-8086។ េម្ាបភ់ាសាផ្អ្េា៉ា ញ ទូរេពទ ផ្ៅ 

1-800-600-8191។ 

ផ្ើើរីីផ្ឈាង បា់បប្នថរ េូរចូបាផ្ៅកាន់ www.kickitca.org។ 

 

ការអ្នុរ័តជារុន (ការអ្នុញ្ហា តជារុន) 

សក្មាប់ក្បទភទការខ្ងទាំមួយចាំ ួ  PCP ឬអ្នកឯកទទសរបស់អ្នក ឹងក្តូវសួរ 
Molina Healthcare សក្មាប់ការអ្ ុញ្ញា តមុ ទព្លអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំ។ 
ទ េះទៅថាការទសន ើសុាំការអ្ ុញ្ញា តជាមុ  ឬ ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ។ វាមា  ័យថា 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.kickitca.org


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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Molina Healthcare ក្តវូក្បាកដថាការខ្ងទាំគឺចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  (ក្តវូការ)។ 

ទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតគឺសមទហតុសល  ិងចាំបាច់ទដើមបីការ រអាយុជីវតិរបស់អ្នក 
ការ រអ្នកព្ីការធាៃ ក់សល  ួវឺធៃ ់ធៃរ ឬព្ិការ ឬកាត់ប ថយការវឺចប់ធៃ ់ធៃរពី្ជាំងឺ ជាំងឺ 
ឬរបួស។ សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទសវា Medi-Cal 
រមួមា ការខ្ងទាំខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ទដើមបីជួសជុល ឬជួយសក្មាលជាំងឺ 
ឬសាថ  ភាព្សល វូចិតត។ 

ទសវាោងទក្កាម ប្តងប្ត ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ទទេះបីជាអ្នកទទួលបា វាព្ីអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare ក៏ទោយ៖ 

▪ ការចូលសាន ក់កន ុងម ទ ីទព្ទយ ក្បសិ ទបើមិ បនទ  ់ 
▪ ទសវាទចញព្ីតាំប ់ទសវា Molina Healthcare ក្បសិ ទបើមិ ខ្ម ជាការខ្ងទាំបនទ  ់ ឬបនទ  ់ 
▪ ការវេះកាត់អ្នកជាំងឺមិ សក្មាកទព្ទយ 
▪ ការខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង ឬទសវាគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលមា ជាំនញទៅមែឌ លខ្ងទាំ 

(រប់បញ្ច លូទាំងកខ្ ៃងខ្ងទាំធៃ ់ធៃរមធយម សក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័ 
 ិងកុមារខ្ដលចុេះកិចចស យជាមួយនយកោឋ  ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ 
ប ទប់ខ្ងទាំធៃ ់ធរមធយម) ឬកខ្ ៃងខ្ងទាំកក្មិតមធយម 
(រមួទាំងកខ្ ៃងខ្ងទាំកក្មិតមធយមសក្មាប់ជ ព្ិការខ្ដលកាំពុ្ងអ្ភិវឌ្ឍ (ICF/DD) , 
ICF/DD- ិតិសមបទ (ICF/DD-H), ICF/DD-គិលា ុបោឋ ក (ICF/DD-N)) 

▪ ការព្យបាលឯកទទស ការងតរបូភាព្ ការទធវ ើទតសត   ិង ីតិវធីិ 
▪ ទសវាដឹកជញ្ជ  ូទព្ទយទៅទព្លខ្ដលវាមិ មា ក្ាអាស ន  
▪ ទសវាាាំក្ទសហគម ៍ 

ទសវារងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់មិ តក្មូវឱ្យមា ការយល់ក្ព្មជាមុ ទទ (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

Molina Healthcare មា  5 ថ្ងៃទធវ ើការចប់ព្ីទព្លខ្ដល Molina Healthcare 
ទទួលបា ព្័ត៌មា ខ្ដលចាំបាច់កន ុងការសទក្មចចិតត (អ្ ុម័ត ឬបដិទសធ) ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) សាំទែើ។ ទៅទព្លខ្ដលសាំទែើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ក្តវូបា ទធវ ើទេើងទោយអ្នកសតល់ទសវា  ិង Molina Healthcare 
រកទឃើញថាការអ្ ុវតតតាមសតង់ោរទព្លទវលាអាចបងាទក្ាេះថាន ក់ោ៉ោ ងធៃ ់ធៃរដល់អាយុជីវតិ 
ឬសុសភាព្របស់អ្នក ឬសមតថភាព្កន ុងការសទក្មចបា  រកា 
ឬទទួលបា មុសង្ហរអ្តិបរមាទេើងវញិ។ Molina Healthcare 
 ឹងទធវ ើការសទក្មចចិតតមុ ការអ្ ុម័ត (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) កន ុងរយៈទព្លមិ ទលើសព្ី 72 
ទមា៉ោ ង។ ទ េះមា  ័យថា បនទ ប់ព្ីទទួលបា សាំទែើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
Molina Healthcare  ឹងសតល់ឱ្យអ្នក ូវ
ការជូ ដាំែឹងោ៉ោ ងឆ្ប់រហ័សតាមខ្ដលសាថ  ភាព្សុសភាព្របស់អ្នកទមទរ ទហើយមិ ទលើសព្ ី
72 ទមា៉ោ ង ឬ 5 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការទសន ើសុាំទសវា។ បុគគលិកគៃ ី ិក ឬទព្ទយ ដូចជាទវជជបែឌ ិត 
គិលា ុបោឋ យិកា  ិងឱ្សងការ ើ ព្ ិិតយសាំទែើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

Molina Healthcare មិ មា ឥទធិព្លទលើការសទក្មចចិតតរបស់អ្នកក្តួតព្ិ ិតយកន ុងការបដិទសធ 
ឬយល់ក្ព្មទលើការធានរ៉ា ប់រង ឬទសវាតាមមទធយបាយ្មួយទេើយ។ ក្បសិ ទបើ 
Molina Healthcare មិ យល់ក្ព្មសាំទែើ, Molina Healthcare 
 ឹងទសញើលិសិតជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីទសចកដ ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីចាំ្ត់ការ (NOA) ដល់អ្នក។ NOA 
 ឹងក្បាប់អ្នកពី្រទបៀបោក់បែត ឹងឧទធរែ៍ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ យល់ក្សប ឹងការសទក្មចចិតត។ 

Molina Healthcare  ឹងទក់ទងអ្នកក្បសិ ទបើ Molina Healthcare ក្តូវការព្័ត៌មា បខ្ ថម 
ឬទព្លទវលាបខ្ ថមទទៀតទដើមបីព្ិ ិតយទមើលសាំទែើរបស់អ្នក។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) សក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ទទេះបីជាវាទៅទក្ៅក្បព្័ ធក៏ទោយ។ ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare ឬទចញព្ីតាំប ់ទសវា
របស់អ្នក។ វាគឺរមួបញ្ច លូទាំងការឆ្ៃងទទ ៃ  ក្បសិ ទបើអ្នកមា ថ្សទទ េះ។ 
អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
សក្មាប់ទសវាខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះមួយចាំ ួ ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាខ្ងទាំខ្ដលរទសើប សូមអា  "ការខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះ" 
ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

សក្មាប់សាំែួរអ្ាំពី្ការអ្ ុម័តជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY TDD ឬ 711)។ 

ផ្ោបបា់ទីពីរ 
អ្នកក្បខ្ហលជាចង់បា មតិទីព្ីរព្ីការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក្បាប់ថាអ្នកក្តវូការ 
ឬអ្ាំពី្ទរគវ ិិចេ ័យ ឬគទក្មាងព្យបាលរបស់អ្នក។ ឧទហរែ៍ អ្នកក្បខ្ហលជាចង់បា មតិទីព្ីរ 
ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ទធវ ើឱ្យក្បាកដថាការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យរបស់អ្នកក្តឹមក្តវូ អ្នកមិ ក្បាកដថា
អ្នកក្តវូការការព្យបាលតាមទវជជបញ្ញជ  ឬការវេះកាត់ ឬអ្នកបា 
ព្យោមទធវ ើតាមគទក្មាងព្យបាលទហើយវាមិ ដាំទែើរការទទ។ Molina Healthcare 
 ឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់មតិទីព្ីរ ក្បសិ ទបើអ្នក ឬអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញរបស់អ្នកទសន ើសុាំវា 
ទហើយអ្នកទទួលបា មតិទីព្ីរព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ។ អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare ទដើមបីទទួលបា មតិទីព្ីរព្ីអ្នកសតល់ទសវា
កន ុងប ត្ ញ។ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ទទួលបា មតិទីព្ីរ ទយើង ឹងបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់
អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ខ្ដលអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវគាំ ិតមួយ។ 

ទដើមបីសុាំទោបល់ទីព្ីរ  ិងទទួលបា ជាំ ួយកន ុងការទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញរបស់អ្នកក៏អាចជួយអ្នកឱ្យទទួលបា ការបញ្ជ  ូសក្មាប់មតិទីព្ីរក្បសិ
 ទបើអ្នកចង់បា ។ 

ក្បសិ ទបើមិ មា អ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុង Molina Healthcare 
ប ត្ ញខ្ដលអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវគាំ ិតទីព្ីរ, Molina Healthcare 
 ឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់មតិទីព្ីរព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ។ Molina Healthcare 
 ឹងក្បាប់អ្នកកន ុងរយៈទព្ល 5 ថ្ងៃថ្ ថ្ងៃទធវ ើការ ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលអ្នកទក្ជើសទរ ើស
សក្មាប់មតិទីព្ីរក្តវូបា យល់ក្ព្ម។ ក្បសិ ទបើអ្នកមា ជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ា ធៃ ់ធៃរ ឬធៃ ់ធៃរ 
ឬមា ការគាំរមកាំ ខ្ហងភាៃ មៗ  ិងធៃ ់ធៃរដល់សុសភាព្របស់អ្នក រមួទាំង 
ប៉ោុខ្ តមិ កាំែត់ចាំទ េះការបាត់បង់ជីវតិ អ្វយវៈ ឬខ្សនកសាំោ ់ៗ ឬមុសង្ហររងកាយ។ 
Molina Healthcare  ឹងក្បាប់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរកន ុងរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ង។ 

ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare បដិទសធសាំទែើរបស់អ្នកសក្មាប់មតិទីព្ីរ 
អ្នកអាចោក់បែត ឹងសារទុកខ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្បែត ឹងសារទុកខ  សូមអា  
" កយបែត ឹង" ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 6 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ការប្ទទាាំផ្  ានការគិតគូរ 

ផ្េវាេា ីពីការ បា់ម្ពរេម្ាប់អ្នីតិជន 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាយុទក្កាម 18 ឆ្ន ាំ អ្នកអាចទទួលបា ទសវាមួយ
ចាំ ួ ទោយមិ មា ការអ្ ុញ្ញា តពី្ឪព្ុកមាត យ ឬអា្ព្យបាល។ 
ទសវាទាំងទ េះក្តវូបា ទៅថាទសវាសដ ីព្ីការយល់ក្ព្មសក្មាប់អ្ ីតិជ ។ 

អ្នកអាចទទួលបា ទសវាទាំងទ េះទោយាម  ការអ្ ុញ្ញា តពី្ឪព្ុកមាត យ ឬ
អា្ព្យបាលរបស់អ្នក៖ 

▪ ទសវាសក្មាប់ការចប់រំទលាភ  ិងការរំទលាភបាំ  សល វូទភទទសែងៗទទៀត 
▪ ការទធវ ើទតសត   ិងការក្បឹកាអ្ាំព្ីការមា ថ្សទទ េះ 
▪ ទសវាការ រមិ ឱ្យមា កូ ដូចជាការក្គប់ក្គងកាំទែើត (មិ រប់បញ្ច លូការទក្កៀវ) 
▪ ទសវារំលូតកូ  

ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាយុ 12 ឆ្ន ាំ ឬចស់ជាងទ េះ 
អ្នកអាចទទួលបា ទសវាទាំងទ េះទោយាម  ការអ្ ុញ្ញា តពី្ឪព្ុកមាត យ 
ឬអា្ព្យបាលរបស់អ្នក៖ 

▪ ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល  ិងក្បឹកាទោបល ់ឬ
ទសវាសតល់ជក្មកសាន ក់ទៅ ទោយខ្សអកទលើ ភាព្ចស់ទុាំរបស់អ្នក 
 ិងសមតថភាព្កន ុងការចូលរមួកន ុងការខ្ងទាំសុសភាព្ផ្ទទ ល់សល  ួរបស់អ្នក 

▪ ការក្បឹកា ការបង្ហា រ ការទធវ ើទតសត   ិងការព្យបាល HIV/AIDS 
▪ ការការ រ ការទធវ ើទតសត   ិងការព្យបាលការឆ្ៃងជាំងឺកាមទរគ រមួទាំងជាំងឺកាមទរគដូចជា 
ទរគសាវ យ ក្បទមេះទឹកបាយ ជាំងឺ Chlamydia  ិង Herpes simplex 

▪ ការព្យបាលជាំងឺខ្ដលប ដ្ លមកពី្ការទក្បើសារធាតុទញៀ  សក្មាបក់ារទសបទក្គឿងទញៀ  
 ិងទក្គឿងក្សវងឹ រមួទាំងការព្ិ ិតយ ការវាយតថ្មៃ អ្ តរគម ៍  ិងទសវាបញ្ជ  ូប ត  

 ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  “ទសវាព្យបាលជាំងឺខ្ដល
ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ ” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

សក្មាប់ការទធវ ើទតសតមា ថ្សទទ េះ ទសវាព្ យរកាំទែើត ឬទសវាសក្មាប់ការឆ្ៃងជាំងឺកាមទរគ 
អ្នកសតល់ទសវា ឬគៃ ី ីកមិ ក្តូវមា ទៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare ។ 
អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal ្មាន ក់ រចួទៅកា ពួ់្កទគ
ទដើមបីទទួលបា ទសវាទាំងទ េះទោយមិ ចាំបាច់មា ការបញ្ជ  ូប ត  ឬការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

ទសវាព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញខ្ដលមិ ទក់ទង ឹងការខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះ 
ក្បខ្ហលជាមិ ក្តវូបា រ៉ា ប់រងទទ។ ទដើមបីខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal ខ្ដលទៅទក្ៅប ត្ ញ 
Molina Healthcare Medi-Cal ឬទដើមបីសុាំជាំ ួយកន ុងការដឹកជញ្ជ  ូទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា 
សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621។ 
ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា បខ្ ថមទក់ទង ឹងទសវាព្ យរកាំទែើត សូមអា  “ទសវាបង្ហា រ 
 ិងសុសភាព្  ិងការក្គប់ក្គងជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ា” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

សក្មាប់ទសវាការយល់ក្ព្មតិចតួចខ្ដលជាទសវាសុសភាព្សល វូចិតតសក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាក
ព្យបាល អ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ 
ឬទក្ៅប ត្ ញទោយមិ ចាំបាច់មា ការខ្ែនាំ  ិងទោយាម  ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ PCP របស់អ្នកមិ ចាំបាច់បញ្ជ  ូអ្នកទទ ទហើយអ្នកមិ ចាំបាច់ទទួល

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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បា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare ទដើមបីទទួលបា ទសវា
សដ ីព្ីការយល់ក្ព្មសក្មាបអ់្ ីតិជ ខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង។ 

Molina Healthcare 
មិ ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាយល់ក្ព្មតិចតួចខ្ដលជាទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសសទនេះទទ។ 
គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតរបស់ទោ ធីសក្មាប់ទោ ធីខ្ដលអ្នករស់ទៅធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាការ
យល់ក្ព្មតិចតួចខ្ដលជាទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសស។ ក្មាប់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសស 
គរបស់អ្នកទាំងអ្ស់។ ទោ ធ ីគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតត ឬអ្ងគភាព្សុសភាព្អាកបបកិរោិ 
Molina Healthcare របស់អ្នកក្គប់ទព្លទវលា 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 
ទដើមបីខ្សវ ងរកទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទោ ធីទាំងអ្ស់តាមអ្ុី ធឺែិត សូមចូលទៅកា ់៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

អ្ ីតិជ អាច ិោយជាមួយអ្នកតាំ្ងជាលកខែៈឯកជ អ្ាំព្ីកងវល់សុសភាព្របស់ពួ្កទគទោ
យទូរសព្ទទៅ 24/7 ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាតាមរយៈ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 
1-866-648-3537 (ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកអាចយល់ក្ព្មចាំទ េះការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួរបស់អ្នកទោយាម  ការយល់ក្ព្មព្ីឪព្ុក
មាត យ ឬអា្ព្យបាលទក្កាមចាប់ Molina Healthcare  ឹងមិ សតល់ព្័ត៌មា អ្ាំពី្ទសវាខ្ងទាំ
ខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះរបស់អ្នកទៅកា ់មាច ស់ទាល ទោបាយគទក្មាង Molina Healthcare 
របស់អ្នក ឬអ្តិងិជ ចមបង ឬអ្នកចុេះទ ម្ េះចូលទរៀ  Molina Healthcare 
្មួយទោយាម  អ្នក ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ 
អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំឱ្យទទួលបា ព័្ត៌មា ឯកជ អ្ាំព្ីទសវាទវជជសាគសត របស់អ្នកកន ុងទក្មង់ 
ឬទក្មង់ជាក់លាក់មួយ ក្បសិ ទបើមា  ទហើយឱ្យវាទសញើទៅអ្នកទៅទីតាាំងទសែង។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្រទបៀបទសន ើសុាំទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ទក់ទង ឹងទសវាខ្ដលមា ការគិត
គូរ សូមអា  “ទសចកត ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីការអ្ ុវតតសដ ីព្ីឯកជ ភាព្” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 7 
ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ផ្េវាប្ទទាាំប្ើបាងា រងផ្ម្រោះេម្ាប់រនុេេផ្ពញវ ័ 

កន ុងនមជាម ុសែទព្ញវយ័ 18 ឆ្ន ាំ ឬចស់ជាងទ េះ អ្នកមិ ចាំបាច់ទៅជួប PCP 
របស់អ្នកសក្មាប់ការខ្ងទាំជាក់លាក់ ឬឯកជ ទនេះទទ។ អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសទវជជបែឌ ិត 
ឬគៃ ី ិក្មួយសក្មាប់ការខ្ងទាំក្បទភទទាំងទ េះ៖ 

▪ ការទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ  ិងការក្គប់ក្គងកាំទែើត 
រមួទាំងការទក្កៀវសក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័ខ្ដលមា អាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅ 

▪ ការទធវ ើទតសតមា ថ្សទទ េះ  ិងការសតល់ក្បឹកា  ិងទសវាទសែងៗទក់ទង ឹងការមា ថ្សទទ េះ 
▪ ការទធវ ើទតសត   ិងបង្ហា រទមទរគ HIV/AIDS 
▪ ការការ រ ការទធវ ើទតសត   ិងការព្យបាលការឆ្ៃងជាំងឺកាមទរគ 
▪ ការខ្ងទាំការបាំ  សល វូទភទ 
▪ ទសវារំលូតកូ ទក្ៅសទេះ 

សក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈរទសើប ទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ីកមិ ចាំបាច់ទៅកន ុងទនេះទទ។ 
ប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare។ អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal 
្មួយសក្មាប់ទសវាទាំងទ េះទោយមិ ចាំបាច់មា ការបញ្ជ  ូ ឬការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកបា ទទួលការខ្ងទាំខ្ដលមិ ក្តវូបា រយបញ្ជ ីទៅទីទ េះថាជាការខ្ងទាំរទសើបព្ីអ្ន
កសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូបង់ក្បាក់សក្មាប់វា។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 50 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការខ្សវ ងរកទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ិកសក្មាប់ទសវាទាំងទ េះ 
ឬជួយកន ុងការទទួលបា ទសវាទាំងទ េះ (រមួទាំងការដឹកជញ្ជ  ូ) សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ ឬទូរសព្ទទៅ 24/7 ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាតាមរយៈ 1-888-275-8750 
(ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

Molina Healthcare  ឹងមិ សតល់ព្័ត៌មា អ្ាំពី្ទសវាខ្ងទាំ
ខ្ដលរទសើបរបស់អ្នកទៅកា ់អ្នកកា ់ទាល ទោបាយគទក្មាង Molina Healthcare របស់អ្នក 
ឬអ្តិងិជ ចមបង ឬអ្នកចុេះទ ម្ េះចូលទរៀ  Molina Healthcare ្មួយទោយាម  
ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់អ្នក។ 
អ្នកអាចទទួលបា ព្័ត៌មា ឯកជ អ្ាំពី្ទសវាទវជជសាគសត របស់អ្នកកន ុងទក្មង់ 
ឬទក្មង់ជាក់លាក់មួយ ក្បសិ ទបើមា  ទហើយទសញើវាទៅអ្នកទៅទីតាាំងទសែង។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្រទបៀបទសន ើសុាំទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ទក់ទង ឹងទសវារទសើប សូមអា  
“ទសចកត ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីការអ្ ុវតតឯកជ ភាព្” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 7 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ការជាំទាេ់ខាងេីបាីរ៌ 

អ្នកសតល់ទសវាមួយចាំ ួ មា ការជាំទស់ោងសីលធម៌ចាំទ េះទសវាខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រងមួយចាំ ួ 
។ ពួ្កទគមា សិទធិ រិន សតល់ទសវារ៉ា ប់រងមួយចាំ ួ  ក្បសិ ទបើពួ្កទគមិ យល់ក្សបតាមសីលធម៌
ចាំទ េះទសវា។ ទសវាទាំងទ េះទៅខ្តមា សក្មាប់អ្នកពី្អ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកមា ការជាំទស់ោងសីលធម៌ 
ពួ្កទគ ឹងជួយអ្នកខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតសក្មាប់ទសវាខ្ដលក្តវូការ។ 
Molina Healthcare ក៏អាចជួយអ្នកខ្សវងរកអ្នកសតល់ទសវាសងខ្ដរ។ 

ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអ្នកសតល់ទសវាមួយចាំ ួ មិ សតល់ទសវាទាំងទ េះមួយ ឬទក្ចើ ទទ 
ទទេះបីជាពួ្កទគក្តវូបា រ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal ក៏ទោយ៖ 

▪ ការទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ 
▪ ទសវាព្ យរកាំទែើត រមួទាំងការព្ យរកាំទែើតបនទ  ់ 
▪ ការសមាៃ ប់ទមជីវតិ រមួបញ្ច លូការចងថ្ដសបូ  ទៅទព្លកាំព្ុងឆ្ៃងទទ ៃ។ 
▪ ការព្យបាលការាម  កូ  
▪ ការយកកូ ទចញ 

ទដើមបីក្បាកដថាអ្នកទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវការខ្ងទាំខ្ដលអ្នក 
 ិងក្គួសាររបស់អ្នកក្តវូការ សូមទូរសព្ទទៅទវជជបែឌ ិត ក្កមុទវជជសាគសត  សមាគមអ្ ុវតតឯករជយ 
ឬគៃ ី ិកខ្ដលអ្នកចង់បា ។ សួរថាទតើអ្នកសតល់ទសវាអាច  ិងសតល់ទសវាខ្ដលអ្នកក្តវូការខ្ដរឬទទ។ 
ឬទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ទសវាទាំងទ េះមា សក្មាប់អ្នក។ Molina Healthcare  ឹងទធវ ើឱ្យក្បាកដថាអ្នក 
 ិងសមាជិកក្គួសាររបស់អ្នកអាចទក្បើក្បាស់អ្នកសតល់ទសវា (ទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ  ិងគៃ ី ិក) 
ខ្ដល ឹងសតល់ឱ្យអ្នក ូវការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ 
ឬក្តវូការជាំ ួយកន ុងការខ្សវ ងរកអ្នកសតល់ទសវា សូមទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈ  
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ការប្ទទាាំបនទ ន់ 
ការខ្ងទាំបនទ  ់ រិន ខ្ម សក្មាប់សាថ  ភាព្បនទ  ់ ឬគាំរមកាំ ខ្ហងដល់អាយុជីវតិទនេះទទ។ 
វាគឺសក្មាប់ទសវាខ្ដលអ្នកក្តវូការទដើមបីការ រការសូចោតធៃ ់ធៃរដល់សុសភាព្របស់អ្នកពី្ជាំងឺ
ភាៃ មៗ របួស ឬសលវបិាកថ្ សាថ  ភាព្ខ្ដលអ្នកមា រចួទហើយ។ 
ការ្ត់ជួបការខ្ងទាំបនទ  ់ភាគទក្ចើ មិ ក្តូវការការយល់ក្ព្មជាមុ ទទ 
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំការ្ត់ជួបជាបនទ  ់ អ្នក ឹងទទួលបា 
ការ្ត់ជួបកន ុងរយៈទព្ល 48 ទមា៉ោ ង។ 
ក្បសិ ទបើទសវាខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលអ្នកក្តវូការតក្មូវឱ្យមា ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) អ្នក ឹងទទួលបា ការ្ត់ជួបកន ុងរយៈទព្ល 96 
ទមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីការទសន ើសុាំរបស់អ្នក។ 

សក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ ទូរសព្ទទៅ PCP របស់អ្នក។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចទក់ទង PCP 
របស់អ្នកបា ទទ សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទមក 
ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាតាមរយៈ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 
(ភាសាទអ្សា៉ោ ញ) ទដើមបីទរៀ ព្ីកក្មិតថ្ ការខ្ងទាំខ្ដលលអបាំសុតសក្មាប់អ្នក។ 

អ្នកអាចទូរសព្ទទៅទលសខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាតាមរយៈ 1-888-275-8750 (TTY/TDD 
ឬ 711) ក្គប់ទព្លខ្ដលអ្នកមា ទរគសញ្ញា  ឬក្តវូការព្័ត៌មា អ្ាំពី្ការខ្ងទាំសុសភាព្។ 
គិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះអាចរកបា  24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 
ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍ទដើមបីវាយតថ្មៃទរគសញ្ញា   ិងជួយទធវ ើ
ការសទក្មចចិតតទលើការខ្ងទាំសុសភាព្បា លអ ។ 

គិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះទ ាំងទ េះមិ ទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យទទ។ ពួ្កទគវាយតថ្មៃទរគសញ្ញា  
 ិងខ្ែនាំអ្នកជាំងឺទៅកា ់កក្មិតថ្ 
ការខ្ងទាំខ្ដលសមក្សបបាំសុតតាមវធីិទោេះក្សាយខ្ដលបា រចនទេើងជាពិ្ទសស 
(ការខ្ែនាំអ្ាំព្ីការព្យបាល) ខ្តមួយគត់ចាំទ េះខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា។ 
ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាអាចបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់ PCP អ្នកឯកទទស 911 ឬ ER។ 
តាមរយៈការអ្ប់រំអ្នកជាំងឺ  ិងខ្ែនាំអ្នកទៅកា ់ជាំហា បនទ ប់កន ុងការខ្ងទាំ 
ទ េះអាចកាត់ប ថយការចាំ្យ  ិងការទក្បើក្បាស់មិ ក្តឹមក្តវូថ្ ក្បព្័ ធ ខ្ងទាំសុសភាព្។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ទៅទក្ៅតាំប ់ទនេះ 
ទៅកា ់កខ្ ៃងខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

តក្មូវការការខ្ងទាំបនទ  ់អាចជា៖ 

▪ ក្តជាក់ 
▪ វឺក 
▪ ក្គ ុទៅដ  
▪ វឺក្តទចៀក 
▪ សាច់ដុាំកគនត ក់ 
▪ ទសវាសមាព្ 

ទៅទព្លអ្នកទៅោងកន ុង Molina Healthcareតាំប ់ទសវា  ិងក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ 
អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ទសវាខ្ងទាំបនទ  ់ព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ។ 
អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
សក្មាប់ការខ្ងទាំបនទ  ់ព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញទៅោងកន ុង Molina Healthcare 
តាំប ់ទសវារបស់។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកទៅោងទក្ៅ Molina Healthcare តាំប ់ទសវា ប៉ោុខ្ ត ទៅកន ុងសហរដឋអាទមរកិ 
អ្នកមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់
ទៅោងទក្ៅតាំប ់ទសវាទនេះទទ។ ទៅកខ្ ៃងខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

Medi-Cal មិ ធានរ៉ា ប់រងទសវាខ្ងទាំបនទ  ់ទៅោងទក្ៅសហរដឋអាទមរកិទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងទធវ ើដាំទែើរទៅទក្ៅក្បទទសសហរដឋអាទមរកិ ទហើយក្តវូការការខ្ងទាំជាបនទ  ់ 
ទយើង ឹងមិ រ៉ា ប់រងការខ្ងទាំរបស់អ្នកទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំសុសភាព្សល វូចិតតជាបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ 
គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតតាមទោ ធីរបស់អ្នក ឬទសវាសមាជិកតាមរយៈទលស 
1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ ទៅទូរសព្ទទៅគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី 
ឬរបស់អ្នក។ អ្ងគភាព្សុសភាព្អាកបបកិរោិ Molina Healthcare ក្គប់ទព្លទវលា 
24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ 7 ថ្ងៃកន ុងមួយសបាត ហ៍។ 
ទដើមបីខ្សវ ងរកទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទោ ធីទាំងអ្ស់តាមអ្ុី ធឺែិត សូមចូលទៅកា ់៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ថាន ាំខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្ ការទៅទមើលការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រ
ងរបស់អ្នក សែៈទព្លខ្ដលអ្នកទៅទីទនេះ Molina Healthcare 
 ឹងរ៉ា ប់រងពួ្កទគជាខ្សនកថ្ ដាំទែើរទសែ កិចចខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបនទ  ់របស់អ្នកសតល់ឱ្យអ្នក ូវទវជជបញ្ញជ ខ្ដលអ្នកក្តវូយកទៅឱ្សង
សាថ  ទនេះ Medi-Cal Rx  ឹងសទក្មចថាទតើវាក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងខ្ដរឬទទ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ Medi-Cal Rx សូមអា  
“ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal Rx” ទៅកន ុង “កមម វធីិ  ិងទសវា 
Medi-Cal ទសែងទទៀត” ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ការប្ទទាាំកន ុងការេផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់ 
សក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911 ឬទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ (ER) 
ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ សក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ អ្នក រិន ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare។ 

ទៅោងកន ុងសហរដឋអាទមរកិ រមួទាំងខ្ដ ដីសហរដឋអាទមរកិ្មួយ 
អ្នកមា សិទធិទក្បើក្បាស់ម ទ ីរទព្ទយ ឬការកាំែត់ទសែងទទៀតសក្មាប់ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកទៅោងទក្ៅសហរដឋអាទមរកិ 
មា ខ្តការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទៅកន ុងក្បទទសកា្ោ 
 ិងមុិកសុិកប៉ោុទ ណ្ េះខ្ដលក្តវូបា រ៉ា ប់រង។ ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
 ិងការខ្ងទាំទសែងទទៀតទៅកន ុងក្បទទសទសែងទទៀតមិ ក្តូវបា ធានរ៉ា ប់រងទទ។ 

ការខ្ងទាំបនទ  ់គឺសក្មាប់លកខសែឌ ទវជជសាគសត ខ្ដលគាំរមគាំ ខ្ហងដល់អាយុជីវតិ។ 
ការខ្ងទាំទ េះគឺសក្មាប់ជាំងឺ ឬរបួសខ្ដលបុគគលិកខ្ដលមា ការក្បងុក្បយ័តន (សមទហតុសល) 
(មិ ខ្ម ជាអ្នកជាំនញខ្ងទាំសុសភាព្) ខ្ដលមា ចាំទែេះដឹងជាមធយមអ្ាំពី្សុសភាព្ 
 ិងថាន ាំអាចរំព្ឹងថា ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា ការខ្ងទាំភាៃ មៗទទ 
អ្នក ឹងោក់សុសភាព្របស់អ្នក (ឬរបស់អ្នក សុសភាព្ទរកខ្ដលមិ ទ ់ទកើត) 
សថ ិតកន ុងទក្ាេះថាន ក់ធៃ ់ធៃរ។ ទ េះរប់បញ្ច លូទាំងការក្បងុយ ឹងទក្ាេះថាន ក់ធៃ ់ធៃរដល់មុសង្ហរ
រងកាយ សរ ើរងគកាយ ឬខ្សនករងកាយរបស់អ្នក។ ឧទហរែ៍អាចរមួបញ្ច លូ 
ប៉ោុខ្ តមិ កាំែត់ចាំទ េះ៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 53 

▪ កាំពុ្ងឆ្ៃងទទ ៃ  
▪ បាក់ឆ្អ ឹង 
▪ ការវឺចប់ធៃ ់ធៃរ 
▪ វឺក្ទងូ 
▪ ព្ិបាកដកដទងា ើម 
▪ ទរលរលោៃ ាំង 
▪ ថាន ាំទលើសកក្មិត 
▪ ការស ៃប់ 
▪ ការហូរ្មធៃ ់ធៃរ 
▪ លកខសែឌ សទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្សនកចិតតសាគសត  ដូចជាជាំងឺធាៃ ក់ទឹកចិតតធៃ ់ធៃរ 
ឬគាំ ិតចង់ទធវ ើអ្តតឃត 

កុាំ ទៅ ER សក្មាប់ការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប់ ឬការខ្ងទាំខ្ដលមិ ចាំបាច់ភាៃ មៗ។ 
អ្នកគួរខ្តទទួលបា ការខ្ងទាំក្បចាំថ្ងៃព្ី PCP របស់អ្នកខ្ដលដឹងពី្អ្នកចាស់។ 
អ្នកមិ ចាំបាច់សួរ PCP របស់អ្នកឬ Molina Healthcare មុ ទព្លអ្នកទៅ ER។ 
ទទេះជាោ៉ោ ង្ក៏ទោយ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ក្បាកដថាសាថ  ភាព្
សុសភាព្របស់អ្នកមា ភាព្អាស នទទ សូមទូរសព្ទទៅ PCP របស់អ្នក។ 
អ្នកក៏អាចទូរសព្ទទៅខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា 24/7 តាមរយៈទលស 1-888-275-8750 
(ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាទអ្សា៉ោ ញ)។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់ទៅោងទក្ៅ Molina Healthcare តាំប ់ទសវា 
សូមទៅកា ់ ER ខ្ដលទៅជិតបាំសុត ទទេះបីជាវាមិ មា ទៅកន ុង Molina Healthcare ប ត្ ញ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទៅ ER សូមសួរពួ្កទគឱ្យទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare។ អ្នកឬម ទ ីរទព្ទយខ្ដល
បា ទទួលសាគ ល ់អ្នកគួរខ្តទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare កន ុងរយៈទព្ល 24 ទមា៉ោ ង បនទ ប់ព្ី
អ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់។ ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងទធវ ើដាំទែើរទៅោងទក្ៅសហរដឋអាទមរកិ 
ទក្ៅព្ីទៅកា្ោ ឬមិុកសិុក ទហើយក្តវូការការខ្ងទាំបនទ  ់។ Molina Healthcare  ឹង រិន 
ធានរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំរបស់អ្នកទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការដឹកជញ្ជ  ូសទគង្ហគ េះបនទ  ់ សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការខ្ងទាំទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយទក្ៅប ត្ ញបនទ ប់ព្ីការសទគង្ហគ េះបនទ  ់របស់អ្ន
ក (ការខ្ងទាំទក្កាយទសថ រភាព្) ម ទ ីរទព្ទយ ឹងទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare។ 

ក្បសិ ទបើអ្នក ឬ រ្មាន ក់ខ្ដលអ្នកសាគ ល់មា វបិតត ិ សូមទក់ទង 988 Suicide and Crisis 
Lifeline ៖ ទូរេពទ  ឬផ្សញើសារ 988 ឬ ជប្ជកតារអ្ុីនីឺែិតតាររ ៈ 988lifeline.org/chat។ 988 
Suicide and Crisis Lifeline សតល់ការាាំក្ទទោយឥតគិតថ្ងៃ 
 ិងសមាៃ ត់សក្មាប់អ្នកខ្ដលមា វបិតត ិ។ ទនេះរប់បញ្ច លូទាំងអ្នកខ្ដលមា បញ្ញា សល វូចិតត 
 ិងអ្នកខ្ដលក្តវូការជាំ ួយសក្មាប់ការទធវ ើអ្តតឃត សុសភាព្សល វូចិតត 
 ិង/ឬវបិតត ិការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ ។ 

ចងចាាំ៖ កុាំទូរសព្ទទៅ ទលស 911 លុេះក្តាខ្តអ្នកទជឿថា 
អ្នកមា ការសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
ទទួលបា ការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់សក្មាប់ខ្តករែីសទគង្ហគ េះបនទ  ់ប៉ោុទ ណ្ េះ 
មិ ខ្ម សក្មាប់ការខ្ងទាំតាមទមាៃ ប់ ឬជាំងឺក្សាលៗ ដូចជាផ្ទត សសាយ ឬវឺកប៉ោុទ ណ្ េះទទ។ 
ក្បសិ ទបើវាជាទរឿងអាស ន  សូមទូរសព្ទទៅ ទលស 911 ឬទៅកា  ់ER ខ្ដលទៅជិតបាំសុត។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://988lifeline.org/chat/
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ប្ខេម្បឹកាគិលានុប ឋ  ិកា Molina Healthcare សតបា់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌ាន 

និងើាំបូនម នផ្វជជសាស្តេត ផ្  ឥតគិតនទា 24 ផ្ា៉ា ងកន ុងរល នទា 

ជាផ្រៀងរាបា់នទាននឆ្ន ាំ។ ទូរេពទ ផ្ៅប្ខេម្បឹកាគិលានុប ឋ  ិកាតាររ ៈផ្បាខ 

1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ផ្គាេ) ឬ 1-866-648-3537 (ភាសាផ្អ្េា៉ា ញ) 

(TTY/TDD ឬ 711)។ 

 

ប្ខេម្បឹកាគិលានុប ឋ  ិកា 
Molina Healthcare ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវព្័ត៌មា  
 ិងដាំបូនម  ទវជជសាគសត ទោយឥតគិតថ្ងៃ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ ជាទរៀងរល់ថ្ងៃថ្ ឆ្ន ាំ។ ទូរសព្ទទៅ 
ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកាតាមរយៈ 1-888-275-8750 (ភាសាអ្ង់ទគៃស) ឬ 1-866-648-3537 
(ភាសាទអ្សា៉ោ ញ) (TTY TDD ឬ 711) ទៅ៖ 

▪ ព្ិភាកាជាមួយគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដល ឹងទឆ្ៃ ើយសាំែួរទវជជសាគសត  សតល់ការខ្ែនាំអ្ាំព្ីការខ្ងទាំ 
 ិងជួយអ្នកកន ុងការសទក្មចចិតតថាទតើអ្នកគួរខ្តទៅជួបអ្នកសតល់ទសវាភាៃ មៗខ្ដរឬទទ 

▪ ទទួលបា ជាំ ួយជាមួយលកខសែឌ ទវជជសាគសត  ដូចជាជាំងឺទឹកទនមខ្សអម ឬជាំងឺហឺត 
រមួទាំងការខ្ែនាំអ្ាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាក្បទភទ្ខ្ដលក្តឹមក្តវូសក្មាប់សាថ  ភាព្របស់អ្នក 

ខ្សែក្បឹកាគិលា ុបោឋ យិកា រិនអាច ជួយកន ុងការ្ត់ជួបគៃ ី ិក 
ឬការបញ្ច លូថាន ាំទេើងវញិបា ទទ។ ទូរសព្ទទៅការោិល័យរបស់អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយជាមួយបញ្ញា ទាំងទ េះ។ 

ការប្ែនាំអ្ាំពីការប្ទទាាំេុខភាពជារុន 
ការខ្ែនាំអ្ាំព្ីការខ្ងទាំសុសភាព្ជាមុ  ឬការខ្ែនាំជាមុ  គឺជាទក្មង់ចាប់។ 
អ្នកអាចចុេះបញ្ជ ីកន ុងទក្មង់ខ្បបបទខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលអ្នកចង់បា  
កន ុងករែីខ្ដលអ្នកមិ អាច ិោយ ឬទធវ ើការសទក្មចចិតតទៅទព្លទក្កាយ។ 
អ្នកក៏អាចរយបញ្ជ ី ូវអ្វ ីខ្ដលការខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលអ្នក រិន ចង់បា ។ 
អ្នកអាចសរទសរទ ម្ េះ រ្មាន ក់ (ដូចជាបត ីក្បព្ ធ ) 
ទដើមបីទធវ ើការសទក្មចចិតតទលើការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចសទក្មចបា ។ 

សមាជិកខ្ដលក្តវូបា ទក់ទងទោយអ្នកក្គប់ក្គងសាំែុាំទរឿង Molina 
អាចទសន ើសុាំព្័ត៌មា អ្ាំពី្ការខ្ែនាំជាមុ ព្ីអ្នកក្គប់ក្គងករែីរបស់ពួ្កទគ។ 
សមាជិកក៏អាចទសន ើសុាំព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ីការខ្ែនាំជាមុ  
 ិងទសវាក្គប់ក្គងករែីទោយទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

អ្នកអាចទទួលបា ទក្មង់ខ្ែនាំជាមុ ទៅឱ្សងសាថ   ម ទ ីរទព្ទយ ការោិល័យចាប់ 
 ិងការោិល័យទវជជបែឌ ិត។ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូចាំ្យទលើទក្មង់។ អ្នកក៏អាចខ្សវងរក 
 ិងទញយកខ្បបបទទោយឥតគិតថ្ងៃទៅទលើអ្ុី ធឺែិត។ អ្នកអាចសួរក្គួសាររបស់អ្នក PCP 
ឬ រ្មាន ក់ខ្ដលអ្នកទុកចិតតទដើមបីជួយអ្នកកន ុងការបាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


3 | វវ ធី ីផ្ើើរីទីទលបាននការប្ទទាាំ 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អ្នកមា សិទធីទដើមបីោក់ប ត្ ាំទុកជាមុ របស់អ្នកទៅកន ុងទិ ន ័យទវជជសាគសត របស់អ្នកបា ។ 
អ្នកមា សិទធិទដើមបីផ្ទៃ ស់បត រូ ឬលុបទចលប ត្ ាំទុកជាមុ របស់អ្នកទៅទព្ល្ក៏បា ។ 

អ្នកមា សិទធិសិកាអ្ាំព្ីការផ្ទៃ ស់បត រូចាំទ េះចាប់ប ត្ ាំទុកជាមុ ។ Molina Healthcare 
 ឹងក្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីការផ្ទៃ ស់បត រូចាប់រដឋមិ ទលើសព្ី 90 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការផ្ទៃ ស់បត រូ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈ 1-888-665-4621។ 

ការបរ ធចាច គេរ ើរាងា និងជាបាិកា 
អ្នកអាចជួយសទគង្ហគ េះជីវតិទោយកាៃ យជាអ្នកបរចិច គសរ ើរងគ ឬជាលិកា។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាយុរវាង 15  ិង 18 ឆ្ន ាំទនេះ អ្នកអាចកាៃ យ
ជាអ្នកបរចិច គជាមួយ ឹងការយល់ក្ព្មជាលាលកខែ៍អ្កែរព្ីមាតាបិតា 
ឬអា្ព្យបាលរបស់អ្នក។ អ្នកអាចផ្ទៃ ស់បត រូចិតតរបស់អ្នកអ្ាំពី្ការកាៃ យជាអ្នកបរចិច គសរ ើរងគ
ទៅទព្ល្ក៏បា ។ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់សិកាបខ្ ថមអ្ាំពី្ការបរចិច គសរ ើរងគ  ឬជាលិកាទនេះ 
 ិោយទៅកា ់ PCP របស់អ្នក។ អ្នកក៏អាចចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័ររបស់ក្កសួងសុសភាព្ 
 ិងទសវាម ុសែរបស់សហរដឋអាទមរកិតាមរយៈ www.organdonor.gov។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.organdonor.gov/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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4. អ្តថក្បទោជ  ៍
 ិងទសវា 

ផ្តើអ្តថម្បផ្ោជន៍ និងផ្េវាអ្ា ីខាោះប្ើបាគផ្ម្ាងេុខភាព
របេ់អ្នកធានរា៉ា ប់រង 
ជាំពូ្កទ េះព្ យល់អ្ាំព្ីអ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវាខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Molina Healthcare។ 
ទសវារ៉ា ប់រងរបស់អ្នកគឺមិ គិតថ្ងៃទទ ដរប្វាចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសត  
 ិងសតល់ទោយអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ Molina Healthcare។ អ្នកក្តវូខ្តសួរ Molina Healthcare 
សក្មាប់ការអ្ ុម័តជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ក្បសិ ទបើការខ្ងទាំគឺទៅទក្ៅប ត្ ញ 
ទលើកខ្លងខ្តទសវារទសើបមួយចាំ ួ   ិងការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់។ 
គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នកអាចធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅ
ប ត្ ញ ប៉ោុខ្ តអ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំ Molina Healthcare  ូវការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
សក្មាប់ទរឿងទ េះ។ 

ទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតគឺសមទហតុសល  ិងចាំបាច់ទដើមបីការ រអាយុជីវតិរបស់អ្នក 
ការ រអ្នកព្ីការធាៃ ក់សល  ួវឺធៃ ់ធៃរ ឬព្ិការ ឬកាត់ប ថយការវឺចប់ធៃ ់ធៃរពី្ជាំងឺ ជាំងឺ 
ឬរបួស។ សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទសវា Medi-Cal 
រមួមា ការខ្ងទាំខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ទដើមបីជួសជុល ឬជួយសក្មាលជាំងឺ 
ឬសាថ  ភាព្សល វូកាយ ឬសល វូចិតត។ 
ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ីទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅ  
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវាបខ្ ថម។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា ជាំពូ្កទី 5 “ការខ្ងទាំកុមារ  ិងយុវជ ” 
ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវាសុសភាព្ជាមូលោឋ  មួយចាំ ួ ខ្ដល Molina Healthcare សតល់ជូ  
មា រយោងទក្កាម។ អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវាខ្ដលមា ផ្ទា យ (*) ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។  

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ការចក់មជ ុលវជិាជ សាគសត  
▪ ការព្យបាលជាំងឺក្សួចក្សាវ 

(ការព្យបាលរយៈទព្លសៃ ី) 
 ិងទសវាខ្ងទាំសុសភាព្តាមសទេះ 

▪ ការចក់ថាន ាំបង្ហា រសក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័ 
▪ ការទធវ ើទតសតអាខ្េរហែី  ិងការចក់ថាន ាំ 
▪ ទសវារងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់សក្មាប់ការស
ទគង្ហគ េះបនទ  ់ 

▪ ទសវាអ្នកជាំនញោងថាន ាំស ៃប់ 
▪ ការបង្ហា រជាំងឺហឺត 
▪ ទសាតទសែ ៍* 
▪ ការព្យបាលសុសភាព្អាកបបកិរោិ* 
▪ ការទធវ ើទតសត ប ៊ីយ៉ោូ មា៉ោ ឃ័រ* 
▪ ការសាត  ីតិសមបទទបេះដូង 
▪ ទសវាព្យបាលតាមខ្បបចលន* 
▪ ការព្យបាលទោយទក្បើគីមី 
 ិងការព្យបាលទោយវទិយុ សកមម 

▪ ការវាយតថ្មៃសុសភាព្ការយល់ដឹង 
▪ ទសវាបុគគលិកសុោភិបាលសហគម ៍ 
▪ ទសវាទ តសាគសត  - មា កាំែត់ 

(អ្ ុវតតទោយក្គូទព្ទយ
ជាំនញ/អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម (PCP) 
ទៅកន ុងការោិល័យទព្ទយ) 

▪ ទសវាលាង្ម/លាង្មទោយ
មា៉ោ សុី  

▪ ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក 
▪ ឧបករែ៍ទវជជសាគសត ទក្បើក្បាស់បា យូរ 

(DME)* 
▪ ទសវាព្យបាលជាក្កមុពី្រនក់ 
▪ ការទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
▪ អាហារបូតថមាបញ្ច លូតាមទុទោចូលតាម
មាត់  ិងចូលតាមរងកាយ* 

▪ ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ 
(អ្នកអាចទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ
 ចូលរមួ) 

▪ ទសវា  ិងឧបករែ៍ ិតិសមបទ* 
▪ ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាដ ប់ 
▪ ការខ្ងទាំសុសភាព្តាមសទេះ* 
▪ ការខ្ងទាំទៅសងគហោឋ  * 

 

▪ ការខ្ងទាំព្យបាល 
 ិងវេះកាត់អ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល* 

▪ ទសវាខ្ងទាំកក្មិតមធយម 
▪ ម ទ ីរព្ិទសាធ ៍  ិងវទិយុ សកមម* 
▪ ការព្យបាល 
 ិងទសវាសុសភាព្តាមសទេះរយៈទព្លខ្វង* 

▪ ការខ្ងទាំសមាព្  ិងទរកទទើប ឹងទកើត 
▪ ការបត រូសរ ើរងគសាំោ ់ៗ* 
▪ ការព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរ* 
▪ ឧបករែ៍ជួយក្ទ (Orthotic) / 
សិរ ើរងគសិបប ិមម ិត (Prosthetic)* 

▪ សមាា រសគត់សគង់ការវេះកាត់ទបើកសល វូចូលទៅ
កន ុងទ េះទវៀ ធាំ (ostomy)  ិងសល វូម៉ោូ ក្ត 

▪ ទសវាម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាក
ព្យបាល 

▪ ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នកជាំងឺមិ 
ទៅសក្មាកព្យបាល 

▪ ការវេះកាត់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យ
បាល* 

▪ ការខ្ងទាំបាំបាត់ការវឺចប់បទ ដ្ េះអា
ស ន* 

▪ ការទៅជួប PCP 
▪ ទសវាសក្មាប់កុមារ 
▪ ការព្យបាលទោយចលន* 
▪ ទសវាបាទវជិាជ សាគសត  (Podiatry)* 
▪ ការសាត រ ីតិសមបទសួត 
▪ ការកាំែត់លាំោប់ទសែូមទាំងមូលោ៉ោ ង
ឆ្ប់រហ័ស 

▪ ឧបករែ ៍ ិងទសវាសាត រ ីតិសមបទ* 
▪ ទសវាគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលមា ជាំនញ 
រមួទាំងទសវាធៃ ់ធៃរមធយម 

▪ ការទៅជួបអ្នកឯកទទស 
▪ ការព្យបាលការ ិោយ* 
▪ ទសវាវេះកាត់ 
▪ ទតទេទមឌ្ីសុី /ទតទេខ្ហ ល 
▪ ទសវាបត រូទភទ* 
▪ ការខ្ងទាំបនទ  ់ 
▪ ទសវាខ្សនកចកខ ុ * 
▪ ទសវាសុសភាព្គសត ី 

 

 ិយម ័យ  ិងការពិ្ព្ែ៌នអ្ាំព្ីទសវាខ្ដលធានរ៉ា ប់រងមា ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 8 “ទលស 
 ិង កយសាំោ ់ៗខ្ដលក្តវូដឹង” ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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វសវាចំបាចន់្សនកវវជ្ជសាគ្សតរសឺម្វេតុសល និងចំបាច់វ ើម្បកីារពារអាយជុ្វីិតរបសអ់្នក ការពារអ្នកព្យកីារធាា ក់ខ្ានួវឺធងន់ធងរ ឬព្យកិារ 
ឬកាតប់នែយការវចឺបធ់ងន់ធងរព្យជី្ំងឺ ជ្ងំឺ ឬរបួស។ 

វសវាចំបាចន់្សនកវវជ្ជសាគ្សត រមួ្ានវសវាទំងវនាោះន្ លចំបាចស់គ្ាបក់ារលតូលាស់ និងការអ្ភវិឌ្ឍនស៍ម្គ្សបតាម្អាយុ ឬវ ើម្បី  លួបាន រកា 
ឬ  លួបានសម្តែភាព្យម្ខុ្ងារវ ើងវញិ។ 

សគ្ាបស់ាជ្ិកន្ លានអាយវុគ្កាម្ 21 ឆ្ន ំ វសវាម្យួរចឺំបាចន់្សនកវវជ្ជសាគ្សត គ្បសនិវបើវាចំបាចវ់ ើម្បនី្កតគ្ម្វូ ឬន្កលម្អព្យកិារភាព្យ និងជ្ំងសឺាូវកាយ 

និងសាវូចិតត ឬលកខខ្ណ្ឌ វៅវគ្កាម្អ្តែគ្បវោជ្ន៍ Medi-Cal សគ្ាបក់ាុរ នងិម្នសុេវយ័ជ្ ំង់ (គ្តវូបានវរសាា លស់ងន្ រថ្ជាការព្យិនិតយ វររវិនចិឆយ័ 

និងការព្យាបាលម្នុកាលកណំ្ត់ និងតាម្កាលកណំ្ត ់(EPSDT))។ វនោះរមួ្បញ្ចលូទំងការន្ែទំន្ លចំបាចក់នងុការជ្សួជ្លុ ឬជ្យួសគ្ាលជ្ងំសឺាូវកាយ 

ឬសាវូចតិត ឬរកាសាែ នភាព្យសាជ្កិ វ ើម្បកីុំឱ្យវាកានន់្តអាគ្កកវ់ៅៗ។ 

វសវាចំបាចន់្សនកវវជ្ជសាគ្សតម្ិនរួម្បញ្ចលូ៖ 

▪ ការព្យាបាលន្ លម្និទនប់ានវធេើវតសត ឬវៅន្តគ្តវូបានសាកលបង 
▪ វសវា ឬរបសរ់បរន្ លម្ិនគ្តូវបាន  លួយកជា វូៅថ្ានគ្បស ិធភាព្យ 
▪ វសវាវៅខាងវគ្ៅវរាសកិាធម្មតា នងិរយៈវព្យលននការព្យាបាល ឬវសវាន្ លម្និានការន្ណ្នំាអ្ំព្យរីាីនកិ 
▪ វសវាសគ្ាបអ់្នកន្ែទំ ឬអ្នកសតលភ់ាព្យងាយគ្សលួ 

Molina Healthcare សគ្ម្បសគ្ម្លួជាម្យួកម្មវធិីវសេងវ ៀត វ ើម្បីគ្បាក ថ្អ្នក  លួបានវសវាចំបាចន់្សនកវវជ្ជសាគ្សតទំងអ្ស់ 

វទោះបជីាវសវាទំងវនាោះគ្តវូបានធានារ៉ា បរ់ងវោយកម្មវិធវីសេងវ ៀត និងម្ិនន្ម្ន Molina Healthcare។ 

ទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត រមួមា ទសវារ៉ា ប់រងខ្ដលសមទហតុសល  ិងចាំបាច់ទដើមបី៖ 

▪ ការ រជីវតិ 
▪ ការ រជាំងឺធៃ ់ធៃរ ឬព្ិការភាព្ធៃ ់ធៃរ 
▪ កាត់ប ថយការវឺចប់ធៃ ់ធៃរ, 
▪ សទក្មចបា  ូវការលូតលាស់  ិងការអ្ភិវឌ្ឍសមក្សបតាមអាយុ ឬ 
▪ ទទួលបា  រកា  ិងទទួលបា សមតថភាព្មុសង្ហរទេើងវញិ 

សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទសវាចាំបាច់ខ្សនក
ទវជជសាគសត រមួមា ទសវារ៉ា ប់រងទាំងអ្ស់ខ្ដលបា រយបញ្ជ ីោងទលើ 
បូករមួទាំងការខ្ងទាំសុសភាព្ចាំបាច់ទសែងទទៀត ការពិ្ ិតយ ការចក់ថាន ាំបង្ហា រ ទសវាវ ិិចេ ័យ 
ការព្យបាល  ិងវធិា ការទសែងទទៀតទដើមបីខ្កតក្មូវ ឬខ្កលមអព្ិការភាព្  ិងជាំងឺសល វូកាយ 
 ិងសល វូចិតត  ិងលកខសែឌ ទសែងៗ។ អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិង
ម ុសែវយ័ជាំទង់ទមទរ។ 
អ្តថក្បទោជ ៍ទ េះក្តវូបា ទគសាគ ល់ថាជាអ្តថក្បទោជ ៍ថ្ ការព្ិ ិតយទ ់ទព្ល 
 ិងតាមកាលកាំែត ់ការវភិាគ  ិងការព្យបាល (EPSDT) ទក្កាមចាប់សហព័្ ធ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់សតល់ទសវាបង្ហា រ ទរគវ ិិចេ ័យ 
 ិងការព្យបាលសក្មាប់ទរកខ្ដលមា ចាំែូលទប កុមារ  ិងទកមងជាំទង់ខ្ដលមា អាយុទក្កាម 
21 ឆ្ន ាំ។ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ ធានរ៉ា ប់រងទសវា
ទក្ចើ ជាងអ្តថក្បទោជ ៍សក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័។ 
វាក្តវូបា បទងា ើតទេើងទដើមបីទធវ ើឱ្យក្បាកដថាកុមារទទួលបា ការរកទឃើញ 
 ិងការខ្ងទាំទ ់ទព្លទវលាទដើមបីការ រ ឬទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ  ិងព្យបាលបញ្ញា សុសភាព្។ 
ទាលទៅរបស់ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់គឺទដើមបី
ក្បាកដថាកុមារក្គប់របូទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលពួ្កទគក្តវូការទៅទព្លពួ្កទគក្តូវការ 
ការខ្ងទាំក្តឹមក្តវូចាំទ េះកុមារក្តឹមក្តវូ ទៅទព្លក្តឹមក្តវូកន ុងការកាំែត់ក្តឹមក្តវូ។ 

Molina Healthcare  ឹងសក្មបសក្មួលជាមួយកមម វធីិទសែងទទៀត 
ទដើមបីក្បាកដថាអ្នកទទួលបា ទសវាចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសតទាំងអ្ស់ 
ទទេះបីជាកមម វធីិទសែងទទៀតធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាទាំងទនេះ  ិង Molina Healthcare 
មិ មា ទទ។ សូមអា  “កមម វធីិ  ិងទសវា Medi-Cal ទសែងទទៀត” 
ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal ធានរា៉ា ប់រងផ្   Molina 
Healthcare 

ផ្េវាេផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់ (េផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់) 

ការចាក់ថ្ន ាំបងាក រេម្ាប់រនុេេផ្ពញវ ័ 

អ្នកអាចទទួលបា ការចក់ថាន ាំបង្ហា រសក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័ (ការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ) 
ព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញទោយមិ មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
ទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគជាទសវាបង្ហា រ។ Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ 
(ការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ) 
ខ្ដលបា ខ្ែនាំទោយគែៈកមាម ធិការក្បឹកាសត ីព្ីការអ្ ុវតតការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ACIP) 
ថ្ មជឈមែឌ លក្គប់ក្គង  ិងការ រជាំងឺ (CDC) ជាទសវាបង្ហា រ រមួទាំងការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ 
(ការចក់ថាន ាំបង្ហា រទរគ) ខ្ដលអ្នកក្តូវការទៅទព្លអ្នកទធវ ើដាំទែើរ។ 

អ្នកក៏អាចទទួលបា ទសវាចក់ថាន ាំបង្ហា រម ុសែទព្ញវយ័មួយចាំ ួ ពី្ឱ្សងសាថ  តាមរយៈ 
Medi-Cal Rx។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ Medi-Cal Rx សូមអា  “កមម វធីិ  ិងទសវា Medi-Cal 
ទសែងទទៀត” ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ការប្ទរកាអាប្ រហ្េី 

Molina Healthcare ក្គបដែដ ប់ទលើការទធវ ើទតសត   ិងការព្យបាលអាខ្េសុី 
រមួទាំងការប ថយក្បតិកមមអាខ្លហែី ការទរ ើបខ្ក្មបក្មួលថ្ ក្បតិកមម 
ឬការព្យបាលទោយភាព្សុាាំ។ 
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ផ្េវាអ្នកជាំនញខាងថ្ន ាំេនាប់ 

Molina Healthcare រ៉ា ប់រងទលើទសវាទក្បើថាន ាំស ៃប់ ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ទៅទព្លខ្ដលអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល។ 
ទ េះអាចរមួបញ្ច លូការទក្បើថាន ាំស ៃប់សក្មាប់ ីតិវធីិទធមញទៅទព្លខ្ដលសតល់ទោយក្គូទព្ទយឯកទទ
សោងថាន ាំសព ឹកខ្ដលអាចទមទរការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

ផ្េវាពានបាផ្  ចាប់េរនេ នងិេនា ក់ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទសវាព្យបាលទោយចប់សរថ្ស  ិងសនៃ ក ់
ខ្ដលកាំែត់ចាំទ េះការព្យបាលឆ្អ ឹងសនងទោយការទរៀបចាំទោយថ្ដ។ ទសវាព្យបាលទោយ
ចប់សរថ្ស  ិងសនៃ ក ់ក្តវូបា កាំែតក់្តឹមអ្តិបរមា 2 ទសវាកន ុងមួយខ្ស 
ឬការរមួបញ្ច លូាន ថ្ ទសវា 2 កន ុងមួយខ្សពី្ទសវាដូចោងទក្កាម៖ ការចក់មជ ុលវទិយសាគសត  
ទសាតទសែ ៍ ការព្យបាលទោយការង្ហរ  ិងការព្យបាលការ ិោយ។ 
ខ្ដ កាំែត់មិ អ្ ុវតតចាំទ េះកុមារអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំទទ។ Molina Healthcare 
អាចយល់ក្ព្មជាមុ  ូវទសវាទសែងទទៀត តាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

សមាជិកទាំងទ េះមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាព្យបាលទោយចប់សរថ្ស 
 ិងសនៃ ក់៖ 

▪ កុមារអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ 
▪ គសត ីមា ថ្សទទ េះរហូតដល់ចុងខ្ស ខ្ដលរប់បញ្ច លូទាំង 60 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ី
ការបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទ េះ 

▪ អ្នករស់ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំខ្ដលមា ជាំនញ កខ្ ៃងខ្ងទាំកក្មិតមធយម 
ឬកខ្ ៃងខ្ងទាំមិ សូវធៃ ់ធៃរ 

▪ សមាជិកទាំងអ្ស់ទៅទព្លខ្ដលទសវាក្តវូបា សតល់ជូ ទៅនយកោឋ  អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មា
កព្យបាលម ទ ីរទព្ទយទោ ធី គៃ ី ិកអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល មជឈមែឌ លសុសភាព្
មា គុែវុឌ្ឍិសហព្័ ធ  (FQHCs) ឬគៃ ី ិកសុសភាព្ជ បទ (RHCs) ទៅកន ុងប ត្ ញរបស់ 
Molina Healthcare។ មិ ខ្ម ក្គប់ FQHCs, RHCs, ឬម ទ ីរទព្ទយតាមទោ ធី 
សតល់ទសវាព្យបាលជាំងឺ chiropractic ទនេះទទ។ 

ការវា តនរាេុខភាពការ បា់ើងឹ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការវាយតថ្មៃសុសភាព្
ការយល់ដឹងក្បចាំឆ្ន ាំសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុ 65 ឆ្ន ាំ ឬចស់ជាងទ េះ 
ខ្ដលមិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់
ការវាយតថ្មៃក្សទដៀងាន ជាខ្សនកថ្ ដាំទែើរទសែ កិចចសុសភាព្ក្បចាំឆ្ន ាំទក្កាមកមម វធីិ Medicare។ 
ការវាយតថ្មៃសុសភាព្ការយល់ដឹង រកទមើលសញ្ញា ថ្ ជាំងឺ Alzheimer ឬជាំងឺវទងវង។ 

ផ្េវាបុគាបាកិេុខាេិនបាេហ្គរន៍ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាបុគគលិកសុសភាព្សហគម  ៍(CHW) 
សក្មាប់បុគគលទៅទព្លខ្ដលក្តូវបា ខ្ែនាំទោយទវជជបែឌ ិត 
ឬអ្នកអ្ ុវតតខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទសែងទទៀតទដើមបីការ រជាំងឺ ព្ិការភាព្ 
 ិងលកខសែឌ សុសភាព្ទសែងទទៀត ឬការវវិតតរបស់ពួ្កទគ ព្ យរអាយុជីវតិ 
 ិងទលើកកមពស់សុសភាព្សល វូកាយ  ិងសល វូចិតត  ិងក្បសិទធភាព្។ ទសវា CHW 
មិ មា ការកាំែត់ទីតាាំងទសវាទទ ទហើយសមាជិកអាចទទួលបា ទសវាទៅកន ុងការកាំែត់ ដូចជា
ខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ជាទដើម។ ទសវាអាចរមួមា ៖ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 
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▪ ការអ្ប់រំសុសភាព្  ិងការាាំក្ទឬការតស ូ មតិជាបុគគល រមួទាំងការក្គប់ក្គង 
 ិងការការ រជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ា ឬជាំងឺឆ្ៃង សាថ  ភាព្សុសភាព្មាត់សបូ    ិងសុសភាព្មាត់សបូ    ិង
ការទប់សាា ត់អ្ាំទព្ើហិងា ឬរបួស 

▪ ការទលើកកមពស់សុសភាព្  ិងការបែត ុ េះប ត្ ល រមួទាំងការកាំែត់ទាលទៅ 
 ិងការបទងា ើតគទក្មាងសកមមភាព្ ទដើមបីទោេះក្សាយការការ រ  ិងការក្គប់ក្គងជាំងឺ 

▪ ការរុករកសុសភាព្ រមួទាំងការសតល់ព្័ត៌មា  ការបែត ុ េះប ត្ ល 
 ិងការាាំក្ទទដើមបីជួយទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្  ិងធ ធា សហគម ៍ 

▪ ទសវាព្ិ ិតយ  ិងវាយតថ្មៃ ខ្ដលជួយភាជ ប់សមាជិកមាន ក់ទៅ ឹងទសវានន 
ទដើមបីខ្កលមអសុសភាព្របស់ពួ្កទគ។ 

ទសវាបង្ហា រអ្ាំទព្ើហិងារបស់ CHW មា សក្មាប់សមាជិកខ្ដល
បាំទព្ញតាមកាលៈទទសៈដូចោងទក្កាមខ្ដលកាំែត់ទោយអ្នកអ្ ុវតតខ្ដលមា អាជាញ បែណ ៖ 

▪ សមាជិករបូទ េះបា រងរបួសោ៉ោ ងធៃ ់ធៃរទោយសារអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងសហគម ៍។ 
▪ សមាជិកទ េះមា ហា ិភ័យសពស់កន ុងការទទួលរងរបួសទោយហិងាជាលទធសលថ្ អ្ាំទព្ើហិងា
កន ុងសហគម ៍។ 

▪ សមាជិករបូទ េះធាៃ ប់រងការប៉ោេះ លរុ់ាំថ្រ៉ាចាំទ េះអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងសហគម ៍។ 

ទសវាបង្ហា រអ្ាំទព្ើហិងា CHW គឺជាក់លាក់ចាំទ េះអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងសហគម ៍ (ឧ. 
អ្ាំទព្ើហិងាក្កមុទកមងទាំទ ើង)។ ទសវា CHW អាចក្តវូបា សតល់ជូ ដល់សមាជិកសក្មាប់អ្ាំទព្ើហិងា
អ្ តរបុគគល/កន ុងក្គួសារ តាមរយៈសល វូទសែងទទៀតជាមួយ ឹង
ការបែត ុ េះប ត្ ល/បទព្ិទសាធ ៍ជាក់លាក់ចាំទ េះតក្មូវការទាំងទនេះ។ 

ផ្េវាលាង្រ និងការលាង្រ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងការព្យបាលការលាង្ម។ Molina Healthcare 
ក៏ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាលាង្ម (ការលាង្មរុាំថ្រ៉ា) ក្បសិ ទបើក្គូទព្ទយរបស់អ្នកោក់សាំទែើ 
 ិង Molina Healthcare អ្ ុម័តវា។ 

ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal មិ រមួបញ្ច លូ៖ 

▪ ភាព្ង្ហយក្សួល ភាព្ង្ហយក្សួល ឬឧបករែ៍ក្បែីត ការសគត់សគង់  ិងលកខែៈព្ិទសស 
▪ របស់របរខ្ដលមិ ខ្ម ជាទព្ទយ ដូចជាមា៉ោ សីុ ទភៃ ើង 
ឬទក្គឿងសក្មាប់ទធវ ើឧបករែ៍លាង្មតាមសទេះ ខ្ដលអាចចល័តបា សក្មាប់ការទធវ ើដាំទែើរ 

ផ្េវាអ្នកទាំនុកបម្រងុាា  ទារក 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក ខ្ដលសតល់ទោយអ្នកសតល់ទសវា 
doula កន ុងប ត្ ញអ្ាំេុងទព្លមា ថ្សទទ េះរបស់សមាជិក។ អ្ាំេុងទព្លសក្មាល  ិងសក្មាលកូ  
រមួទាំងការសក្មាល រលូតកូ   ិងការរំលូតកូ ។ ទហើយកន ុងរយៈទព្ល
មួយឆ្ន ាំថ្ ការបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទ េះរបស់សមាជិក។ Medi-Cal 
មិ ធានរ៉ា ប់រងទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរកទាំងអ្ស់ទទ។ 

អ្នកសតល់ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក គឺជាបុគគលិកសក្មាលកូ ខ្ដលសតល់ការអ្ប់រំសុសភាព្ 
ការតស ូ មតិ  ិងការាាំក្ទខ្សនករងកាយ អារមមែ៍  ិង
មិ ខ្ម ទវជជសាគសតសក្មាប់អ្នកមា ថ្សទទ េះ  ិងទក្កាយទព្លសក្មាលមុ  អ្ាំេុងទព្ល 
 ិងទក្កាយទព្លសក្មាលកូ  រមួទាំងជាំ ួយអ្ាំេុងទព្លសក្មាល ការរលូតកូ   ិងការរំលូតកូ ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ជាអ្តថក្បទោជ ៍បង្ហា រ ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក ទមទរការខ្ែនាំជាលាយ
លកខែ៍អ្កែរព្ីក្គូទព្ទយ ឬអ្នកអ្ ុវតតខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទសែងទទៀត
ថ្ សិលបៈព្យបាលកន ុងវសិាលភាព្ថ្ ការអ្ ុវតតរបស់ពួ្កទគ។ DHCS 
បា ទចញអ្ ុសាស ៍វរសក្មាប់ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក ខ្ដលបាំទព្ញ
តក្មូវការសក្មាប់ការខ្ែនាំដាំបូង។ ការខ្ែនាំដាំបូងសក្មាប់ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក 
រមួមា ការអ្ ុញ្ញា តដូចោងទក្កាម៖ 

▪ ដាំទែើរទសែ កិចចដាំបូងមួយ 
▪ ការទៅសួរសុសទុកខបខ្ ថមរហូតដល់ 8 ដង ខ្ដលអាចជាការចក្មេុះថ្ 
ការទៅទមើលមុ ទព្លសក្មាល  ិងទក្កាយទព្លសក្មាល 

▪ ជាំ ួយអ្ាំេុងទព្លសក្មាល  ិងសក្មាលកូ  (រមួទាំងកមាៃ ាំងព្លកមម 
 ិងការសក្មាលខ្ដលប ត្ លឱ្យទកើតមិ ទ ់ទកើត) ការរំលូតកូ  ឬរលូតកូ  

▪ រហូតដល់ 2 ប តទៅទមើលទក្កាយសក្មាល 3 ទមា៉ោ ង បនទ ប់ព្ីការបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទ េះ 

សមាជិកអាចទទួលបា ការចូលទមើលទក្កាយសក្មាលបខ្ ថមរហូតដល់ក្បាាំបួ ដង 
ជាមួយ ឹងការខ្ែនាំជាលាយលកខែ៍អ្កែរបខ្ ថមព្ីក្គូទព្ទយ 
ឬអ្នកអ្ ុវតតខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទសែងទទៀត។ 

Molina Healthcare ក្តវូខ្តសក្មបសក្មួលសក្មាប់ការចូលទក្បើទសវា doula 
ទក្ៅប ត្ ញសក្មាប់សមាជិក ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវា doula កន ុងប ត្ ញមិ មា ។ 

ផ្េវាពានបាជាម្ករុពរីនក់ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើសុសភាព្អាកបបកិរោិពី្រ (DBH) ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
សក្មាប់សមាជិក  ិងអ្នកខ្ងទាំរបស់ពួ្កទគ។ ឌ្ីោ៉ោ តគឺជាកូ   ិងឪព្ុកមាត យ 
ឬអ្នកទមើលខ្ងរបស់ពួ្កទគ។ ការខ្ងទាំ Dyadic សដល់ទសវាដល់ឪព្ុកមាត យ ឬអ្នកខ្ងទាំ 
 ិងកុមារជាមួយាន ។ វាទផ្ទត តទលើសុសុមាលភាព្ក្គួសារ 
ទដើមបីាាំក្ទដល់ការអ្ភិវឌ្ឍកុមារខ្ដលមា សុសភាព្លអ   ិងសុសភាព្សល វូចិតត។ 

ទសវាខ្ងទាំឌ្ីោ៉ោ ឌ្ីករមួមា ៖ 

▪ ការទៅសួរសុសទុកខកុមាររបស់ DBH  
▪ ទសវាាាំក្ទសហគម ៍ទូលាំទូលាយឌ្ីោ៉ោ ឌ្ិក 
▪ ទសវាអ្ប់រំសល វូចិតត ឌ្ីោ៉ោ ឌ្ិក 
▪ ទសវាមាតាបិតា ឬអ្នកទមើលខ្ងឌ្ីោ៉ោ ឌ្ិក 
▪ ការបែត ុ េះប ត្ លក្គួសារឌ្ីោ៉ោ ឌ្ិក  ិង 
▪ ការក្បឹកាសក្មាប់ការអ្ភិវឌ្ឍ ៍កុមារ  ិងទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់មាតា 

ការវោះកាត់អ្នកជាំងរិឺនេម្ាកផ្ពទយ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើដាំទែើរការវេះកាត់
អ្នកជាំងឺមិ សក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ។ សក្មាប់ ីតិវធីិមួយចាំ ួ  
អ្នក ឹងក្តវូទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) 
មុ ទព្លទទួលបា ទសវាទាំងទនេះ។  ីតិវធីិវវ ិិចេ ័យទរគ  ិង ីតិវធីិទវជជសាគសត  ឬទធមញរបស់
អ្នកជាំងឺមិ សក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយសៃេះក្តវូបា ចតទ់ុកថាជាជទក្មើស។ 
អ្នកក្តវូខ្តទទួលបា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ផ្េវាម្គផូ្ពទយ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាក្គូទព្ទយខ្ដលចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសត ។ 

ផ្េវាពានបាផ្ជើង (ផ្ជើង) 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវា podiatry 
ជាខ្សនកទវជជសាគសតចាំបាច់សក្មាប់ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ  ិងសក្មាប់ការព្យបាលខ្សនកទវជជសាគសត  
ការវេះកាត ់ទមកា ិច ឧបាយកល  ិងអ្គគ ិស ីថ្ ទជើងរបស់ម ុសែ។ 
ទ េះរមួបញ្ច លូទាំងការព្យបាលសក្មាប់កទជើង  ិងសក្មាប់សរថ្សពួ្រខ្ដលភាជ ប់ទៅ ឹងទជើង។ 
វាក៏រមួបញ្ច លូសងខ្ដរ ូវការព្យបាលទោយមិ វេះកាត់ថ្ សាច់ដុាំ 
 ិងសរថ្សពួ្រថ្ ទជើងខ្ដលក្គប់ក្គងមុសង្ហរថ្ ទជើង។ 

ការពានបាការពានបា 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការព្យបាលទសែងៗាន  រមួមា ៖ 

▪ ការព្យបាលទោយទក្បើគីមី 
▪ ការព្យបាលទោយវទិយុ សកមម 

ការប្ទទាាំេរភព និងទារកផ្ទើបនឹងផ្កើត 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាខ្ងទាំសមាព្  ិងទរកទទើប ឹងទកើតទាំងទ េះ៖ 

▪ ទសវាមជឈមែឌ លសក្មាលកូ  
▪ មា៉ោ សុី បូមទឹកទោេះ  ិងសមាផ រសគត់សគង់ 
▪ ជាំ ួយ  ិងការអ្ប់រំការបាំទៅកូ ទោយទឹកទោេះមាត យ 
▪ ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំ 
▪ ឆ្មបគិលា ុបោឋ កខ្ដលមា វញិ្ញា ប បក្ត (CNM) 
▪ ការក្បឹកាទោបល់ 
▪ ការសក្មាលកូ   ិងការខ្ងទាំទក្កាយសក្មាល 
▪ ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យជាំងឺខ្ហែ របស់គភ៌  ិងការក្បឹកា 
▪ ទសវាអ្នកទាំ ុកបក្មងុមាដ យទរក 
▪ ឆ្មបខ្ដលមា អាជាញ បែណ  (LM) 
▪ ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់មាតា 
▪ ការខ្ងទាំទរកទទើប ឹងទកើត 
▪ ការអ្ប់រំអ្ាំព្ីអាហារបូតថមា 
▪ ការអ្ប់រំសុសភាព្ខ្ដលទក់ទង ឹងការមា ថ្សទទ េះ 
▪ ការខ្ងទាំមុ ទព្លសក្មាល 
▪ ការវាយតថ្មៃសុសភាព្សងគម  ិងសល វូចិតត  ិងការបញ្ជ  ូប ត  
▪ អាហារបាំប៉ោ វ ើតាមី   ិងសារធាតុខ្រ៉ា 

ផ្េវាេុខភាពតារទូរេពទ  

ទតទេខ្ហ ល គឺជាមទធយបាយថ្ ការទទួលបា ទសវាទោយមិ ចាំបាច់
សថ ិតទៅទីតាាំងដូចាន ជាមួយអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក។ ទតទេខ្ហ ល 
អាច ក់ព័្ ធ ឹងការស ទនផ្ទទ ល់ជាមួយអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកតាមទូរសព្ទ វវ ើទដអូ្ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ឬមទធយបាយទសែងទទៀត។ ឬ ទតទេខ្ហ ល អាច ក់ព័្ ធ ឹងការខ្ចករំខ្លកព្័ត៌មា ជាមួយ
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកទោយាម  ការស ទនផ្ទទ ល់។ អ្នកអាចទទួលបា ទសវាជាទក្ចើ តាមរយៈ 
ទតទេខ្ហ ល។ 

ទតទេខ្ហ ល ក្បខ្ហលជាមិ មា សក្មាប់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រងទាំងអ្ស់ទទ។ អ្នកអាចទក់ទង 
￼អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក។￼ ទដើមបីទវវងយល់ព្ីទសវា្មួយខ្ដលអ្នកអាចទទួលបា តាមរយៈ 
ទតទេខ្ហ ល។ វាជាទរឿងសាំោ ់ខ្ដលអ្នក  ិងអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកយល់ក្ព្មថាការទក្បើក្បាស់ 
ទតទេខ្ហ ល សក្មាប់ទសវាគឺសមរមយសក្មាប់អ្នក។ អ្នកមា សិទធិទទួលទសវាទោយផ្ទទ ល់។ 
អ្នកមិ ក្តវូបា តក្មូវឱ្យទក្បើ ទតទេខ្ហ ល ទទេះបីជាអ្នកសតល់ទសវា
របស់អ្នកយល់ក្ព្មថាវាសមរមយសក្មាប់អ្នកក៏ទោយ។￼ 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតត 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតរបេ់អ្នកជាំងរិឺនផ្ៅេម្ាកពានបា 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការវាយតថ្មៃសុសភាព្សល វូចិតតដាំបូង 
ទោយមិ ចាំបាច់មា ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 
អ្នកអាចទទួលបា ការវាយតថ្មៃសុសភាព្សល វូចិតតទៅទព្ល្ក៏បា ពី្អ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល ូ
វចិតតខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទៅកន ុង ប ត្ ញរបស ់Molina Healthcare ទោយាម  ការខ្ែនាំ។ 

PCP ឬអ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នកអាចទធវ ើការបញ្ជ  ូ
សក្មាប់ការព្ិ ិតយសុសភាព្សល វូចិតតបខ្ ថមទទៀតទៅកា ់អ្នកឯកទទសទៅកន ុងប ត្ ញ Molina 
Healthcare ទដើមបីសទក្មចកក្មិតថ្ ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 
ក្បសិ ទបើលទធសលថ្ ការព្ិ ិតយសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នករកទឃើញថាអ្នកសថ ិតកន ុងភាព្ទុកខ ក្ពួ្យ
កក្មិតក្សាល ឬកក្មិតមធយម ឬមា ការងយចុេះមុសង្ហរសល វូចិតត អារមមែ៍ ឬអាកបបកិរោិទនេះ 
Molina Healthcare អាចសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតសក្មាប់អ្នក។ Molina Healthcare 
ធានរ៉ា ប់រងទសវាសុសភាព្សល វូចិតតដូចជា៖ 

▪ ការវាយតថ្មៃ  ិងព្យបាលជាំងឺសល វូចិតតទោយបុគគល  ិងជាក្កមុ (ការព្យបាលសល វូចិតត) 
▪ ការទធវ ើទតសតសុសភាព្សល វូចិតត ទព្លការព្យបាលបង្ហា ញថាក្តវូវាយតថ្មៃអាការៈសុសភាព្
សល វូចិតត 

▪ ការអ្ភិវឌ្ឍជាំនញការយល់ដឹង ទដើមបីបទងា ើ ការយកចិតតទុកោក់ ការចងចាំ 
 ិងការទោេះក្សាយបញ្ញា  

▪ ទសវាអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលសក្មាប់ទាលបាំែងតាមោ ការព្យបាលតាមឱ្សង 
▪ ទសវាម ទ ីរពិ្ទសាធ ៍អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល 
▪ ឱ្សងសក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលខ្ដលមិ ក្តវូបា រ៉ា ប់រងរចួទហើយទៅទក្កាមប
ញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យ Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), ការសគតស់គង់ 
 ិងអាហារបាំប៉ោ  

▪ ការក្បឹកាទោបល់ចាំទ េះភាព្មទមើមមាយ 
▪ ការព្យបាលជាលកខែៈក្គួសារខ្ដលមា សមាជិកក្គួសារោ៉ោ ងតិច 2 នក់។ 
ឧទហរែ៍ថ្ ការព្យបាលខ្បបក្គួសាររមួមា  ប៉ោុខ្ តមិ កាំែត់ចាំទ េះ៖ 

 ការព្យបាលសល វូចិតតរបស់កុមារ (អាយុព្ ី0 ដល់ 5 ឆ្ន ាំ) 
 ការព្យបាលអ្ តរកមមរបស់កុមារ (អាយុព្ ី2 ទៅ 12 ឆ្ន ាំ) 
 ការព្យបាលទោយការយល់ដឹង - អាកបបកិរោិ (ម ុសែទព្ញវយ័) 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សក្មាប់ជាំ ួយកន ុងការខ្សវ ងរកព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតខ្ដលសតល់ទោយ 
Molina Healthcare សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
អ្នកអាច ឹងក្តវូបា ទសទរទៅក្កមុសុសភាព្អាកបបកិរោិ 
ទដើមបីធានថាអ្នកក្តវូបា ភាជ ប់ជាមួយ ឹងទសវាសមក្សប  ិងទ ់ទព្លទវលា។ 

ក្បសិ ទបើការព្យបាលខ្ដលអ្នកក្តូវការសក្មាប់ជាំងឺសល វូចិតតគឺមិ មា ទៅកន ុង ប ត្ ញរបស់ 
Molina Healthcare ឬ PCP របស់អ្នក 
ឬអ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតមិ អាចសតល់ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការទៅកន ុងទព្លទវលាខ្ដល
បា រយោងទលើទៅកន ុង "ការទទួលបា ការខ្ងទាំទ ់ទព្លទវលា" Molina Healthcare 
 ឹងរ៉ា ប់រង  ិងជួយអ្នកទទួលបា ទសវាទក្ៅប ត្ ញ។ 

ក្បសិ ទបើការពិ្ ិតយសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នកបង្ហា ញថាអ្នកអាចមា កក្មិតអ្ ់ងយសពស់ 
ទហើយក្តវូការទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសស (SMHS) PCP របស់អ្នក 
ឬអ្នកសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតរបស់អ្នក
អាចបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតរបស់ទោ ធី 
ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ Molina Healthcare 
 ឹងជួយអ្នកកន ុងការសក្មបសក្មួលការ្ត់ជួប
ដាំបូងរបស់អ្នកជាមួយអ្នកសតល់គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតតាមទោ ធី 
ទដើមបីទក្ជើសទរ ើសការខ្ងទាំខ្ដលក្តឹមក្តូវសក្មាប់អ្នក។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា ជាំពូ្កទី 
4 “កមម វធីិ  ិងទសវា Medi-Cal ទសែងទទៀត” ទៅទក្កាមទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសស 
ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ផ្េវាប្ទទាាំេផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់ 

ម្តវូការផ្េវាអ្នកជាំងកឺន ុង និងផ្ម្ៅរនទ ីរផ្ពទយ ផ្ើើរីីពានបាបនទ ន់ 

￼Molina Healthcare￼ ក្គបដែដ ប់ទលើទសវាទាំងអ្ស់ខ្ដល
ក្តវូការទដើមបីព្យបាលការសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលទកើតទេើងទៅកន ុងសហរដឋអាទមរកិ 
(រមួទាំងទឹកដីដូចជាព័្រតូរ ើកូ សហរដឋអាទមរកិ ទកាេះ Virgin ជាទដើម)។ Molina Healthcare 
ក៏ធានរ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទៅក្បទទសកា្ោ 
ឬមិុកសិុកសងខ្ដរ។ 

ការសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្សនកទវជជសាគសតគឺជាសាថ  ភាព្សុសភាព្ខ្ដលមា ការវឺចប់ធៃ ់ធៃរ 
ឬរបួសធៃ ់ធៃរ។ 
សាថ  ភាព្ទ េះគឺធៃ ់ធៃរខ្ដលក្បសិ ទបើវាមិ ទទួលបា ការយកចិតតទុកោក់ោងទវជជសាគសតជាប
នទ  ់ទនេះ បុគគលិកខ្ដលមា ការក្បងុក្បយ័តន (សមទហតុសល) 
(មិ ខ្ម ជាអ្នកជាំនញខ្ងទាំសុសភាព្) អាចរំពឹ្ងថាវា ឹងមា លទធសលដូចោងទក្កាម៖ 

▪ ហា ិភ័យធៃ ់ធៃរដល់សុសភាព្របស់អ្នក 
▪ ទក្ាេះថាន ក់ធៃ ់ធៃរដល់មុសង្ហររងកាយ 
▪ ភាព្មិ ដាំទែើរការធៃ ់ធៃរថ្ សរ ើរងគ ឬខ្សនក្មួយថ្ រងកាយ 
▪ ហា ិភ័យធៃ ់ធៃរកន ុងករែីមា គភ៌កន ុងព្លកមមសកមម មា  ័យថា 
កមាៃ ាំងព្លកមមទៅទព្ល្មួយោងទក្កាម ឹងទកើតទេើង៖ 

 មិ មា ទព្លទវលាក្គប់ក្ា ់ទដើមបីបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់ម ទ ីរទព្ទយទសែងទទៀតទោយសុវតថ ិភា
ព្មុ ទព្លសក្មាល 

 ការទសទរទ េះអាចបងាការគាំរមកាំ ខ្ហងដល់សុសភាព្ ឬសុវតថ ិភាព្របស់អ្នក 
ឬចាំទ េះកូ ខ្ដលមិ ទ ់ទកើតរបស់អ្នក 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ទៅម ទ ីរទព្ទយសតល់ឱ្យអ្នក ូវការសគត់សគង់ឱ្សងតាម
ទវជជបញ្ញជ អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ងជាខ្សនកថ្ ការព្យបាលរបស់អ្នក។ 
Molina Healthcare  ឹងរ៉ា ប់រង
ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ជាខ្សនកថ្ ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ទៅម ទ ីរទព្ទយសតល់ឱ្យអ្នក ូវទវជជបញ្ញជ ខ្ដលអ្នកក្តវូយ
កទៅឱ្សងសាថ  អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលទដើមបីបាំទព្ញទនេះ Medi-Cal Rx 
 ឹងរ៉ា ប់រងទវជជបញ្ញជ ទនេះ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការការសគត់សគង់ថាន ាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ពី្ឱ្សងសាថ  អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល
ទព្លទធវ ើដាំទែើរ Medi-Cal Rx  ឹងទទួលសុសក្តវូទលើការរ៉ា ប់រងថាន ាំ  ិងមិ  Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើឱ្សងសាថ  ក្តូវការជាំ ួយសតល់ឱ្យអ្នក ូវការសគត់សគង់ថាន ាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
សូមឱ្យពួ្កទគទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈទលស 1-800-977-2273។ 

ផ្េវាើកឹជញ្ជ នូបនទ ន់ 

Molina Healthcare 
ធានរ៉ា ប់រងទសវារងយ តសទគង្ហគ េះទដើមបីជួយអ្នកទៅដល់កខ្ ៃងខ្ងទាំខ្ដលទៅជិតបាំសុតកន ុងទព្ល
មា អាស ន។ 
ទ េះមា  ័យថាសាថ  ភាព្របស់អ្នកធៃ ់ធៃរក្គប់ក្ា ់ខ្ដលវធីិទសែងទទៀតថ្ ការទៅកខ្ ៃងខ្ងទាំ
អាចក្បងុយសុសភាព្ ឬអាយុជីវតិរបស់អ្នក។ 
ាម  ទសវា្មួយក្តវូបា រ៉ា ប់រងទៅោងទក្ៅសហរដឋអាទមរកិទទ 
ទលើកខ្លងខ្តការខ្ងទាំបនទ  ់ខ្ដលតក្មូវឱ្យអ្នកទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយទៅក្បទទសកា្ោ 
ឬមិុកសិុក។ ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ទសវារងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់ទៅក្បទទសកា្ោ ឬមិុកសិុក 
ទហើយអ្នកមិ ក្តវូបា សក្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយកន ុងអ្ាំេុងទព្លវគគខ្ងទាំទនេះ Molina Healthcare 
 ឹងមិ ធានរ៉ា ប់រងទសវារងយ តសទគង្ហគ េះរបស់អ្នកទទ។។ 

រនទ ីរផ្ពទយ និងការប្ទទាាំអ្នកជាំងឺ 

Molina Healthcare ក្គបដែដ ប់ទលើការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយ  ិងការខ្ងទាំកុមារ  ិងម ុសែទព្ញវយ័ 
ខ្ដលជួយកាត់ប ថយភាព្មិ ក្សួលោងរងកាយ អារមមែ៍ សងគម  ិងោងវញិ្ញា ែ។ 
ម ុសែទព្ញវយ័ខ្ដលមា អាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅ មិ អាចទទួលបា ការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយ 
 ិងទសវាខ្ងទាំ (ព្យបាល) កន ុងទព្លខ្តមួយទទ។ 

ការប្ទទាាំរនទ ីរផ្ពទយ 

ការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយគឺជាអ្តថក្បទោជ ៍សក្មាប់សមាជិកខ្ដលវឺជាដាំ្ក់កាល។ 
ការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយតក្មូវឱ្យសមាជិកមា អាយុសងឃឹម ក្បាាំមួយខ្ស ឬតិចជាងទ េះ។ 
វាគឺជាអ្ តរគម ៍ខ្ដលទផ្ទត តជាសាំោ ់ទលើការក្គប់ក្គងការវឺចប់  ិងទរគសញ្ញា  
ជាជាងការព្យបាលទដើមបីព្ យរអាយុជីវតិ។ 

ការខ្ងទាំដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយរមួមា ៖ 

▪ ទសវាព្យបាល 
▪ ទសវារងកាយ ការង្ហរ ឬការ ិោយ 
▪ ទសវាទវជជសាគសតសងគម 
▪ ទសវាជាំ ួយសុសភាព្តាមសទេះ  ិងអ្នកទរៀបចាំសទេះ 
▪ សាំភារៈ  ិងទក្គឿងបនៃ ស់ទវជជសាគសត  

http://www.molinahealthcare.com/
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▪ ឱ្សង  ិងទសវាជីវសាគសត មួយចាំ ួ  (សៃេះអាចមា តាមរយៈ Medi-Cal Rx) 
▪ ទសវាក្បឹកា 
▪ ទសវាគិលា ុបបោឋ កប តបនទ ប់ខ្ដលមា  24 ទមា៉ោ ងកន ុងអ្ាំេុងទព្លមា វបិតត ិ 
 ិងចាំបាច់កន ុងការរកាសមាជិកមា ជាំងឺដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយទៅឯសទេះ 

 ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺសក្មាករហូតដល់ក្បាាំថ្ងៃជាប់ៗាន កន ុងមួយទព្លទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ 
កខ្ ៃងគិលា ុបោឋ យិកាជាំនញ ឬកខ្ ៃងម ទ ីរទព្ទយ 

 ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺកន ុងរយៈទព្លសៃ ីសក្មាប់ការក្គប់ក្គងការវឺចប់ 
ឬការក្គប់ក្គងទរគសញ្ញា ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ កខ្ ៃងខ្ងទាំខ្ដលមា ជាំនញ 
ឬកខ្ ៃងម ទ ីរទព្ទយ 

Molina Healthcare អាចតក្មូវឱ្យអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយព្ីអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ 
លុេះក្តាខ្តទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតមិ មា ទៅកន ុងប ត្ ញ។ 

ការប្ទទាាំអ្នកជាំង ឺ

ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺគឺជាការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺ  ិងទផ្ទត តទលើក្គួសារ 
ខ្ដលទធវ ើឱ្យក្បទសើរទេើង ូវគុែភាព្ជីវតិទោយការគិតទុកជាមុ  ការ រ 
 ិងព្យបាលការវឺចប់។ 
ការទមើលខ្ងបាំបាត់ការវឺចប់មិ ទមទរឱ្យសមាជិកក្តូវមា ការរំព្ឹងរស់ក្តឹមក្បាាំមួយខ្ស 
ឬតិចជាងទ េះទទ។ 
ការខ្ងទាំបាំបាត់ការវឺចប់អាច ឹងក្តវូបា សតល់ឱ្យទៅទព្លជាមួយាន ដូចការខ្ងទាំឱ្យជាសេះ
ទសបើយខ្ដរ។ 

ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺរមួមា ៖ 

▪ គទក្មាងខ្ងទាំជាមុ  
▪ ការវាយតថ្មៃ  ិងការក្បឹកាអ្ាំពី្ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺ 
▪ គទក្មាងខ្ងទាំ រមួទាំងការខ្ងទាំព្យបាលអ្នកជាំងឺ 
 ិងការព្យបាលខ្ដលមា ការអ្ ុញ្ញា តទាំងអ្ស់ 

▪ ក្កមុខ្ងទាំអ្នកជាំងឺរមួមា  ប៉ោុខ្ តមិ កាំែត់ចាំទ េះ៖ 
 ទវជជបែឌ ិតខ្សនកទវជជសាគសត  ឬជាំងឺពុ្កឆ្អ ឹង 
 ជាំ ួយការទវជជបែឌ ិត 
 គិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះ 
 គិលា ុបោឋ យិកាវជិាជ ជីវៈឬគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលមា អាជាញ បែណ  
 បុគគលិកសងគម 
 បព្វជិត 

▪ ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំ 
▪ ការក្គប់ក្គងការវឺចប់ ិងទរគសញ្ញា  
▪ សុសភាព្សល វូចិតត  ិងទសវាសងគមទវជជសាគសត  

ម ុសែទព្ញវយ័ខ្ដលមា អាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅ 
មិ អាចទទួលបា ទាំងការខ្ងទាំព្យបាល (ព្យបាល) 
 ិងការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយកន ុងទព្លខ្តមួយបា ទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកកាំពុ្ងទទួលបា ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺ 
 ិងមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយ 
អ្នកអាចទសន ើសុាំឱ្យផ្ទៃ ស់បត រូទៅការខ្ងទាំម ទ ីរទព្ទយទៅទព្ល្ក៏បា ។ 
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ការេម្ាកពានបាផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ 

ផ្េវាអ្នកជាំនញខាងថ្ន ាំេនាប់ 

Molina Healthcare 
រ៉ា ប់រងទលើទសវាទវជជសាគសដ ខ្ដលក្តវូការថាន ាំសព ឹកអ្ាំេុងទព្លសាន ក់ទៅម ទ ីរទព្ទយខ្ដលមា ការធានរ៉ា
ប់រង។ 
អ្នកជាំនញោងថាន ាំស ៃប់គឺជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ដលជាំនញកន ុងការសតល់ថាន ាំស ៃប់ដល់អ្នកជាំងឺ។ 
ការទក្បើថាន ាំស ៃប់គឺជាក្បទភទថាន ាំខ្ដលទក្បើកន ុងអ្ាំេុង ីតិវធីិទវជជសាគសត  ឬទធមញមួយចាំ ួ ។ 

ផ្េវារនទ ីរផ្ពទយអ្នកជាំង ឺ

Molina Healthcare រ៉ា ប់រងទលើការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺកន ុងម ទ ីរទព្ទយខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ទៅទព្លខ្ដលអ្នកក្តវូបា បញ្ជ  ូទៅម ទ ីរទព្ទយ។ 

ការកាំែតប់ាាំ ប់ផ្េែូរទាាំងរូបាោ៉ា ងឆ្ប់រហ្័េ 

លាំោប់លាំទោយខ្ហែ ទាំងមូលរហ័ស (RWGS) គឺជាអ្តថក្បទោជ ៍ខ្ដលរ៉ា ប់រងសក្មាប់សមាជិក 
Medi-Cal ្មាន ក់ខ្ដលមា អាយុ 1 ឆ្ន ាំ ឬទកមងជាងទ េះ ទហើយកាំពុ្ងទទួលបា 
ទសវាម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺកន ុងប ទប់ខ្ងទាំខ្ដលព្ឹងខ្សអកោៃ ាំង។ វារប់បញ្ច លូទាំងលាំោប់បុគគល 
លាំោប់ទាំងបីសក្មាប់មាតាបិតា ឬមាតាបិតា  ិងកូ របស់ពួ្កទគ 
 ិងការប តបនទ ប់ាន ទលឿ បាំសុត។ 

RWGS គឺជាវធីិងមីមួយកន ុងការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យសាថ  ភាព្ទ ់
ទព្លទវលាទដើមបីប៉ោេះ ល់ដល់ការខ្ងទាំខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ (ICU) របសក់ុមារអាយ ុ1 
ឆ្ន ាំឬទកមងជាងទ េះ។ 
ក្បសិ ទបើកូ របស់អ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់កមម វធីិទសវាកុមារ California 
(CCS) CCS អាចក្គបដែត ប់ទលើការសាន ក់ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ  ិង RWGS ។ 

ផ្េវាវោះកាត ់

Molina Healthcare 
ធានរ៉ា ប់រងទលើការវេះកាត់ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលបា ទធវ ើទេើងទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយ។ 

ពម្ងីកការធានរា៉ា ប់រងផ្ម្កា េម្ាបា 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើវសិាលភាព្ទព្ញទលញរហូតដល់ 12 
ខ្សបនទ ប់ព្ីការបញ្ចប់ថ្ ការមា ថ្សទទ េះ ទោយមិ គិតព្ីសញ្ញជ តិ សាថ  ភាព្អ្ទនត ក្បទវស ៍ 
ការផ្ទៃ ស់បត រូក្បាក់ចាំែូល ឬរទបៀបខ្ដលការមា ថ្សទទ េះបញ្ចប់។ 

ផ្េវា និងឧបករែ៍សាត រនីតិេរីទា និងបាាំនឹង (ការពានបា) 

អ្តថក្បទោជ ៍ទ េះរមួមា ទសវា  ិងឧបករែ៍ទដើមបីជួយម ុសែខ្ដលមា របួស ព្ិការភាព្ 
ឬសាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាទដើមបីទទួលបា  ឬសាត រជាំនញសល វូចិតត  ិងរងកាយ។ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាសាត រ ីតិសមបទ 
 ិងលាំទៅឋា ខ្ដលបា ព្ិព្ែ៌នទៅកន ុងខ្សនកទ េះ 
ក្បសិ ទបើតក្មូវការោងទក្កាមទាំងអ្ស់ក្តវូបា បាំទព្ញ៖ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ទសវាគឺចាំបាច់ោងទវជជសាគសត  
▪ ទសវាគឺទដើមបីទោេះក្សាយសាថ  ភាព្សុសភាព្ 
▪ ទសវាគឺទដើមបីជួយអ្នករកា ទរៀ  ឬបទងា ើ ជាំនញ  ិងមុសង្ហរសក្មាប់ការរស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ 
▪ អ្នកទទួលបា ទសវាទៅក្គឹេះសាថ  កន ុងប ត្ ញ 
លុេះក្តាខ្តក្គូទព្ទយកន ុងប ត្ ញរកទឃើញថាវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់អ្នកទដើមបីទទួលបា
 ទសវាទៅកខ្ ៃងទសែង 
ឬកខ្ ៃងកន ុងប ត្ ញមិ មា សក្មាប់ព្យបាលសាថ  ភាព្សុសភាព្របស់អ្នក 

Molina Healthcare ធានរា៉ា ប់រងផ្បាើផ្េវាសាត រនីតិេរីទា/និតិេរីទាទាាំងផ្នោះ៖ 

ការចាក់រជ ុបាវ ធទាសាស្តេត  

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាចក់មជ ុលវទិយសាគសត  ទដើមបីការ រ ផ្ទៃ ស់បត រូ 
ឬប ធ រូប ថយការយល់ទឃើញថ្ ការវឺចប់រុ ាំថ្រ៉ាខ្ដលកាំព្ុងប តធៃ ់ធៃរ 
ខ្ដលជាលទធសលព្ីសាថ  ភាព្សុសភាព្ខ្ដលក្តវូបា ទទួលសាគ ល់ជាទូទៅ។ 

ទសវាចក់មជ ុលវទិយសាគសតសក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល 
ទោយមា ឬាម  ការចក់មជ ុលទោយអ្គគ ិស ី ក្តវូបា កាំែត់ក្តឹម 2 ទសវាកន ុងមួយខ្ស 
រមួសែ ាំជាមួយ ឹងទសាតទសែ ៍ ការព្យបាលទោយចលន ការព្យបាលទោយវជិាជ ជីវៈ 
 ិងទសវាព្យបាលការ ិោយ ទៅទព្លខ្ដលសតល់ទោយទវជជបែឌ ិត ទ តទព្ទយ ទព្ទយទធមញ 
ឬអ្នកចក់មជ ុលវទិយសាគសត ។ ខ្ដ កាំែត់មិ អ្ ុវតតចាំទ េះកុមារអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំទទ។ 
Molina Healthcare អាចអ្ ុម័តជាមុ  (សតល់សិទធិជាមុ ) 
ទសវាបខ្ ថមទទៀតតាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ផ្សាតទេេន៍ (ការសាត ប)់ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទសវាទសាតទសែ ៍។ 
ខ្សនកទសាតទសែ ៍របស់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលក្តវូបា កាំែត់ក្តឹមទសវាពី្រកន ុងមួយខ្ស 
រមួសែ ាំជាមួយការចក់មជ ុលវទិយសាគសត  ការព្យបាលទោយចលន ការព្យបាលទោយការង្ហរ 
 ិងទសវាព្យបាលការ ិោយ (ខ្ដ កាំែត់មិ អ្ ុវតតចាំទ េះកុមារទក្កាមអាយុ 21 ឆ្ន ាំទទ)។ 
Molina Healthcare អាចអ្ ុម័តជាមុ  (សតល់សិទធិជាមុ ) 
ទសវាបខ្ ថមទទៀតតាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ការពានបាេុខភាពអាកបីកិរ ធោ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាព្យបាលសុសភាព្អាកបបកិរោិ (BHT) 
សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ តាមរយៈអ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ 
 ិងម ុសែវយ័ជាំទង់។ BHT រមួបញ្ច លូទសវា  ិងកមម វធីិព្យបាល 
ដូចជាការវភិាគអាកបបកិរោិខ្ដលបា អ្ ុវតត 
 ិងកមម វធីិអ្ តរគម ៍អាកបបកិរោិខ្សអកទលើភសត ុតាង ខ្ដលអ្ភិវឌ្ឍ ឬសាដ រទេើងវញិ 
ដល់កក្មិតអ្តិបរមាខ្ដលអាចអ្ ុវតតបា  មុសង្ហររបស់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ។ 

ទសវា BHT បទក្ងៀ ជាំនញទោយទក្បើការសទងាតអាកបបកិរោិ  ិងការព្ក្ងឹង 
ឬតាមរយៈការជក្មញុឱ្យបទក្ងៀ ជាំហា  ីមួយៗថ្ អាកបបកិរោិទាលទៅ។ ទសវា BHT 
គឺខ្សអកទលើភសត ុតាងខ្ដលអាចទុកចិតតបា ។ ពួ្កទគមិ ខ្ម ជាការពិ្ទសាធ ៍ទទ។ 
ឧទហរែ៍ថ្ ទសវា BHT រមួមា  អ្ តរគម ៍អាកបបកិរោិ 
កញ្ច ប់អ្ តរគម ៍អាកបបកិរោិយល់ដឹង ការព្យបាលអាកបបកិរោិទូលាំទូលាយ 
 ិងការវភិាគអាកបបកិរោិខ្ដលបា អ្ ុវតត។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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ទសវា BHT ក្តវូខ្តចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  កាំែត់ទោយទវជជបែឌ ិតខ្ដលមា អាជាញ បែណ  ឬចិតត វទូិ 
ខ្ដលក្តវូបា អ្ ុម័តទោយ Molina Healthcare 
 ិងសតល់ជូ តាមរទបៀបខ្ដលទធវ ើតាមគទក្មាងព្យបាលខ្ដលបា អ្ ុម័ត។ 

ការសាត នីតិេរីទាផ្បោះើូង 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាសាត រ ីតិសមបទទបេះដូងអ្នកជាំងឺកន ុង 
 ិងអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល។ 

ឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តេត ផ្ម្បើនន ូរ (DME) 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការទិញ ឬការជួលថ្ ការសគត់សគង់ បរកិាខ រ  ិងទសវារបស់ 
DME ជាមួយ ឹងទវជជបញ្ញជ ព្ីទវជជបែឌ ិត ជាំ ួយការក្គូទព្ទយ ក្គូទព្ទយគិលា ុបោឋ យិកា 
ឬអ្នកឯកទទសគិលា ុបោឋ យិកាគៃ ី ិក។ ធាតុ DME 
ខ្ដលក្តវូបា ទចញទវជជបញ្ញជ ក្តវូបា រ៉ា ប់រងជាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ទដើមបីរកាមុសង្ហររងកាយចាំបាច់សក្មាប់សកមមភាព្ថ្ ការរស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ 
ឬទដើមបីការ រព្ិការភាព្រងកាយធាំ។ 

ជាទូទៅ Molina Healthcare មិ ធានរ៉ា ប់រង៖ 

▪ ភាព្ង្ហយក្សួល ភាព្ង្ហយក្សួល ឬបរកិាខ រក្បែិត លកខែៈព្ិទសស  ិងការសគត់សគង់ 
ទលើកខ្លងខ្តមា៉ោ សុី បូមទឹកទោេះថាន ក់លក់រយ 
ដូចខ្ដលបា ព្ែ៌នមុ ទ េះកន ុងជាំពូ្កទ េះទក្កាម "មា៉ោ សុី បូមទឹកទោេះ  ិងការសគត់សគង់" 
ទៅកន ុង "ការខ្ងទាំសមាព្  ិងទរកទទើប ឹងទកើត" 

▪ វតថ ុខ្ដលមិ មា បាំែងរកាសកមមភាព្ធមមតាថ្ ការរស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ 
ដូចជាឧបករែ៍ហាត់ក្បាែ 
រមួទាំងឧបករែ៍ខ្ដលមា បាំែងសតល់ការាាំក្ទបខ្ ថមទទៀតសក្មាប់សកមមភាព្កមា ត  
ឬកីឡា 

▪ ទក្គឿងបរកិាខ អ្នម័យ ទលើកខ្លងខ្តខ្សនកទវជជសាគសតចាំបាច់សក្មាប់សមាជិកទក្កាមអាយុ 
21 ឆ្ន ាំ 

▪ របស់របរខ្ដលមិ មា ទវជជសាគសត ដូចជា ប ទប់ទឹកសូ្ ឬជទែត ើរយ ត  
▪ ការខ្កខ្ក្បសទេះ ឬរងយ តរបស់អ្នក 
▪ ឧបករែ៍សក្មាប់ទធវ ើទតសត្ម ឬសារធាតុកន ុងរងកាយទសែងទទៀត 

(ឧបករែ៍ក្តួតពិ្ ិតយជាតិសា រកន ុង្ម ទឹកទនមខ្សអម 
ការក្តួតព្ិ ិតយជាតិសា រជាប តបនទ ប់ ប ទេះទតសត   ិងដងកាាំបិតក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ 
Medi-Cal Rx) 

▪ ម៉ោូ  ីទ័រទអ្េិចក្តូ ិចថ្ ទបេះដូង ឬសួត 
ទលើកខ្លងខ្តឧបករែ៍តាមោ ការដកដទងា ើមរបស់ទរក 

▪ ការជួសជុល ឬការជាំ ួសឧបករែ៍ទោយសារការបាត់បង់ ការលួច ឬការទក្បើក្បាស់សុស 
ទលើកខ្លងខ្តទៅទព្លខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 
21 ឆ្ន ាំ 

▪ របស់ទសែងទទៀតខ្ដលជាទូទៅមិ ក្តូវបា ទក្បើជាចមបងសក្មាប់ការខ្ងទាំសុសភាព្ 

កន ុងករែីសៃ េះ ធាតុទាំងទ េះអាច ឹងក្តវូបា អ្ ុម័ត 
ទៅទព្លខ្ដលទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកោក់សាំទែើសុាំការអ្ ុម័តជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អាហារបូតថរភប្សនកខាងកន ុង និងខាងកន ុង 

វវធីិសាគសតទាំងទ េះកន ុងការបញ្ជ  ូអាហារបូតថមាទៅដល់រងកាយគឺក្តូវបា ទក្បើក្បាស់ទៅទព្លអា
ការៈទវជជសាគសត ររាំងមិ ឱ្យអ្នកអាចញុាំធមមតាបា ។ របូម តអាហាររបូតថមា￼អ្ុ￼ី ធឺែល 
 ិងសលិតសលអាហាររបូតថមាថ្ មាតាបិតា អាចក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
ទៅទព្លខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ Molina Healthcare ក្គបដែដ ប់ទលើមា៉ោ សុី បូមទឹក 
 ិងបាំព្ង់សយល់ ទៅទព្លចាំបាច់ោងទវជជសាគសត ។ 

ឧបករែ៍ជាំនល ការសាា ប់ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូបា ទធវ ើទតសត រកការបាត់បង់ការសាត ប់ 
ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់គឺចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  ទហើយអ្នកមា ទវជជបញ្ញជ ព្ីក្គូទព្ទយរបស់អ្នក។ 
ការធានរ៉ា ប់រងក្តវូបា កាំែត់ចាំទ េះឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់តថ្មៃទបបាំសុត 
ខ្ដលបាំទព្ញតាមតក្មូវការទវជជសាគសត របស់អ្នក។ Molina Healthcare 
 ឹងធានរ៉ា ប់រងឧបករែ៍សាត ប់មួយ 
លុេះក្តាខ្តក្តូវការឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់សក្មាប់ក្តទចៀក ីមួយៗ 
ទដើមបីទទួលបា លទធសលលអ ក្បទសើរជាងអ្វ ីខ្ដលអ្នកអាចទទួលបា ជាមួយឧបករែ៍សាត ប់មួយ។ 

ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់សក្មាប់សមាជិកអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ៖ 

ទៅកន ុងទោ ធី Los Angeles ចាប់របស់រដឋតក្មូវឱ្យកុមារអាយុទក្កាម 21 
ឆ្ន ាំខ្ដលក្តវូការជាំ ួយការសាត ប់ ក្តូវបញ្ជ  ូទៅកមម វធីិទសវាកុមារ California (CCS) 
ទដើមបីសទក្មចថាទតើកុមារមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS ខ្ដរឬទទ។ 
ក្បសិ ទបើកុមារមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS ទនេះ CCS 
 ឹងរ៉ា ប់រងការចាំ្យសក្មាប់ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
ក្បសិ ទបើកុមារមិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS, Molina Healthcare 
 ឹងរ៉ា ប់រងជាំ ួយការសាត ប់ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  ជាខ្សនកថ្ ការធានរ៉ា ប់រង Medi-Cal។ 

ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុចប់ព្ី 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅ។ 

ទៅទក្កាម Medi-Cal, Molina Healthcare 
 ឹងរ៉ា ប់រងោងទក្កាមសក្មាប់ជាំ ួយការសាត ប់ ីមួយៗខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រង៖ 

▪ សែិតក្តទចៀកខ្ដលក្តវូការសក្មាប់ោក់ 
▪ កញ្ចប់ងមសត ង់ោរមួយ 
▪ ការទៅជួបទដើមបទីធវ ើឱ្យក្បាកដថាឧបករែជ៍ាំ ួយការសាត បដ់ាំទែើរការក្តឹមក្តវូ 
▪ ការទៅជួបទដើមបីសមាអ ត  ិងបាំ ក់ឧបករែ៍សាត ប់របស់អ្នក 
▪ ជួសជុលឧបករែ៍សាត ប់របស់អ្នក 
▪ ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់  ិងការជួល 

ទៅទក្កាម Medi-Cal, Molina Healthcare  ឹងរ៉ា ប់រងទលើឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ជាំ ួស 
ក្បសិ ទបើ៖ 

▪ ការបាត់បង់ការសាត ប់របស់អ្នកគឺដូចជាឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់បចច ុបប ន របស់អ្នកមិ អាច
ខ្កវាបា  

▪ ឧបករែ៍សាត ប់របស់អ្នកបា បាត់ លួច ឬសូច ទហើយមិ អាចជួសជុលបា  
ទហើយវាមិ ខ្ម ជាកាំហុសរបស់អ្នកទទ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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អ្នកក្តវូខ្តសតល់ឱ្យទយើង ូវកាំែត់ចាំ្ាំខ្ដលក្បាប់ទយើងព្ីរទបៀបខ្ដលទរឿងទ េះបា ទកើតទេើង 

សក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័ខ្ដលមា អាយុចប់ពី្ 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅ Medi-Cal រិន ធានរ៉ា ប់រងទលើ៖ 

▪ ការបដ រូងមឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ 

ផ្េវាេុខភាពតារសទោះ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាសុសភាព្ខ្ដលបា សតល់ឱ្យទៅកន ុងសទេះរបស់អ្នក 
ទៅទព្លខ្ដលរកទឃើញថាមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
 ិងទចញទវជជបញ្ញជ ទោយទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬទោយជាំ ួយការក្គូទព្ទយ ក្គូទព្ទយគិលា ុបោឋ ក 
ឬអ្នកឯកទទសគិលា ុបោឋ កគៃ ី ិក។ 

ទសវាសុសភាព្តាមសទេះក្តូវបា កក្មិតចាំទ េះទសវាខ្ដល Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រង រមួមា ៖ 

▪ ការខ្ងទាំខ្ដលមា ជាំនញទៅទក្ៅទមា៉ោ ង 
▪ ជាំ ួយសុសភាព្តាមសទេះទក្ៅទមា៉ោ ង 
▪ ការព្យបាលទោយចលន សាដ រ ីតិសមបទរ  ិងការ ិោយក្បកបទោយជាំនញ 
▪ ទសវាទវជជសាគសតសងគម 
▪ សមាា រសគត់សគង់ខ្សនកទវជជសាគសត  

េាភ រសាត់សាង់ ផ្ម្គឿងបរ ធកាា រ និងឧបករែ៍ផ្ម្បើម្នេ់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត  

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើសមាា រសគត់សគង់ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលកាំែត់ទោយទវជជបែឌ ិត 
ជាំ ួយការក្គូទព្ទយ ក្គូទព្ទយគិលា ុបោឋ ក  ិងអ្នកឯកទទសគិលា ុបោឋ កគៃ ី ិក។ 
សមាា រសគត់សគង់ខ្សនកទវជជសាគសត មួយចាំ ួ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
ខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្ ថ្ងៃទសវា (FFS) Medi-Cal  ិងមិ ខ្ម ទោយ Molina Healthcare។ 
ទៅទព្លខ្ដល Medi-Cal Rx ធានរ៉ា ប់រងទលើសមាា រសគត់សគង់ អ្នកសតល់ទសវា ឹងទចញវកិាយបក្តមក 
Medi-Cal។ 

Medi-Cal រិនធានរ៉ា ប់រងទលើ៖ 

▪ របស់របរទក្បើក្បាស់កន ុងសទេះទូទៅ រមួមា ជាអាទិ៍៖ 
 សក ុ តសអ ិត (ក្គប់ក្បទភទ) 
 អាល់កុលជូត 
 ទក្គឿងសមាអ ង 
 ដុាំសាំេី  ិងសាំេីតាល់ 
 ទមៅផ្ទត់ 
 ក្កោសទសើមជូត 
 Witch hazel 

▪ ឱ្សងទក្បើកន ុងសទេះទូទៅ រមួមា ជាអាទិ៍៖ 
 petrolatum ព្ែ៌ស 
 ទក្បងលាបខ្សបកសង តួ  ិងទេ 
 សលិតសលសែ ាំព្ីថាល (talc)  ិងថាល (talc) 
 ភាន ក់ង្ហរអុ្កសីុតកមមដូចជាអីុ្ក្ដខូ្ស ខ្ព្អុ្កសីុត 
 Carbamide peroxide  ិង sodium perborate 

▪ សាប ូកក់សក់ាម  ទវជជបញ្ញជ  
▪ ការសែុ ាំថាន ាំខ្ដលមា សារធាតុអ្ ូយខ្ម៉ោ អាសីុតបង់សូអិុ្ច  ិងសាលីសុីលិច ទក្កមអាសុីត 
សាលីសុីលិច អ្ ូយខ្ម៉ោ  ឬសារធាតុរវ  ិងវតថ ុោប់ជាអាសុីតស័ងាសី 
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▪ របស់របបទសែងទទៀតខ្ដលជាទូទៅមិ ក្តវូបា ទក្បើជាចមបងសក្មាប់ការខ្ងទាំសុសភាព្ 
 ិងខ្ដលក្តូវបា ទក្បើក្បាស់ជាក្បចាំ  ិងជាចមបង
ទោយបុគគលននខ្ដលមិ មា តក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសតជាក់លាក់សក្មាប់ពួ្កទគ 

ការពានបាសាា រនីតិេរីទារ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរ 
រមួទាំងការវាយតថ្មៃការព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរការទរៀបគទក្មាងព្យបាល ការព្យបាល 
ការខ្ែនាំ  ិងទសវាក្បឹកាទោបល់។ ទសវាព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរក្តវូបា កក្មិតក្តឹម 2 ទសវា
កន ុងមួយខ្ស រមួជាមួយទសវាចក់មជ ុលវវទិយសាគសត  ទសាតទសែ ៍ ព្យបាលទរគ  ិង
ទសវាព្យបាលការ ិោយ (ខ្ដ កាំែត់មិ អ្ ុវតតចាំទ េះកុមារអាយទុក្កាម 21 ឆ្ន ាំទទ)។ 
Molina Healthcare អាចអ្ ុម័តជាមុ  (សតល់សិទធិជាមុ ) 
ទសវាបខ្ ថមទទៀតតាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ឧបករែ៍ជល ម្ទម្ទង់េិរ ើរាងា/េិរ ើរាងាេិបីនិរម ិត 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើឧបករែ៍  ិងទសវា
ឧបករែ៍ជួយក្ទក្ទង់សិរ ើរងគ/សិរ ើរងគសិបប ិមម ិត ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត   ិង
ទចញទវជជបញ្ញជ ទោយទវជជបែឌ ិត ក្គូទព្ទយឯកទទសខ្សនកទជើង ទ តបែឌ ិត 
ឬអ្នកសតល់ទសវាទវជជសាគសត ខ្ដលមិ ខ្ម ជាក្គូទព្ទយរបស់អ្នក។ ពួ្កវារមួមា 
ឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ខ្ដលបា ោក់ទក្កាមខ្សបក 
សុដ ់សិបប ិមិមត/អាវក្ទនប់សក្មាប់វេះកាត់សុដ ់ សទមៃៀកបាំ ក់សក្មាប់អ្នករលាកទភៃ ើង 
 ិងសិរ ើរងគសិបប ិមម ិតទដើមបីសាដ រមុសង្ហរ ឬជាំ ួសខ្សនករងកាយ 
ឬសក្មាប់ក្ទក្ទង់ខ្សនករងកាយខ្ដលទ ់ទសាយ ឬសូចក្ទង់ក្ទយ។ 

េាភ រសាត់សាង់ការវោះកាត់ផ្បើកសល វូចូបាផ្ៅកន ុងផ្ ោះផ្វៀនីាំ (ostomy) និងសល វូរ៉ាូ ម្ត 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងងង់បិទទបើកសល វូចូលទៅកន ុងទ េះទវៀ ធាំ បាំព្ង់សុងទឹកទនម 
ងង់បងហ រូ សមាា រសគត់សគង់ក្បព្័ ធបងហ រូ  ិងកាវបិទ។ 
វាមិ រមួបញ្ច លូសមាា រសគត់សគង់ខ្ដលសក្មាប់ភាព្ង្ហយក្សួល ឬឧបករែ៍ក្បែីត 
ឬមុសង្ហរពិ្ទសសទនេះទទ។ 

ការពានបាផ្  ចបាន 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាព្យបាលទោយចលនខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
រមួទាំងការវាយតថ្មៃការព្យបាលទោយចលន ការទរៀបគទក្មាងព្យបាល ការព្យបាល ការខ្ែនាំ 
ទសវាក្បឹកាទោបល ់ ិងការទក្បើក្បាស់ថាន ាំលាប។ 

ការសាត រនីតិេរីទាេល ត 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការសាត រ ីតិសមបទសួត ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
 ិងទចញទវជជបញ្ញជ ទោយទវជជបែឌ ិត។ 

ផ្េវារែឌ បាប្ទទាាំជាំនញ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាមែឌ លខ្ងទាំជាំនញទោយសារចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ក្បសិ ទបើអ្នកពិ្ការ  ិងក្តូវការការខ្ងទាំកក្មិតសពស់។ ទសវាទាំងទ េះរមួមា ប ទប់  ិងអាហារ
ទៅកន ុងមែឌ លខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទោយមា ការខ្ងទាំជាំនញ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ។ 
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ការពានបាការនិោ  

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការព្យបាលការ ិោយ ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
ទសវាព្យបាលការ ិោយក្តវូបា កក្មិតក្តឹម 2 ទសវាកន ុងមួយខ្ស 
រមួជាមួយទសវាចក់មជ ុលវទិយសាគសត  ទសាតទសែ ៍ ព្យបាលទរគ 
 ិងទសវាព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរ។ ខ្ដ កាំែត់មិ អ្ ុវតតចាំទ េះកុមារអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំទទ។ 
Molina Healthcare អាចអ្ ុម័តជាមុ  (សតល់សិទធិជាមុ ) 
ទសវាបខ្ ថមទទៀតតាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ផ្េវាបត រូផ្េទ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាបដ រូទភទ (ទសវាបញ្ញជ ក់អ្ាំព្ីទយ ឌ្័រ) 
ទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគមា ភាព្ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ឬទៅទព្លខ្ដលទសវាបាំទព្ញតាមវធិា សដ ីពី្ការវេះកាត់ខ្កទក្មង់ទេើងវញិ។ 

ការផ្ ាី ើផ្តេតសាកបាីងគា ីនិក 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើថ្ងៃចាំ្យទលើការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺ
ជាក្បចាំសក្មាប់អ្នកជាំងឺខ្ដលក្តវូបា ទទួលឱ្យចូលរមួការទធវ ើទតសតសាកលបងគៃ ី ិក 
រមួទាំងការសាកលបងគៃ ី ិកសក្មាប់ជាំងឺមហារ ើក 
ខ្ដលបា ចុេះបញ្ជ ីសក្មាប់សហរដឋអាទមរកិតាមរយៈ https://clinicaltrials.gov។ 
Medi-Cal Rx ខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្  FFS Medi-Cal 
ធានរ៉ា ប់រងទលើឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ របស់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលភាគទក្ចើ ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  "ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ សក្មាបអ់្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល" 
ទៅទព្លទក្កាយកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

ផ្េវារនទ ីរពិផ្សាីន៍ និងវ ធទយុ េករម 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើម ទ ីរព្ិទសាធ ៍សក្មាប់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល 
 ិងអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល  ិងទសវាកាាំរសម ីអ្ុិចទៅទព្លចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
 ីតិវធីិងតរបូភាព្កក្មិតសពស់ដូចជាការខ្សា  CT, MRIs,  ិង PET 
ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយខ្សអកទលើភាព្ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ផ្េវាបងាក រ និងប្ទទាាំេុខភាព និងការម្គប់ម្គងជាំងឺរុាាំនរ៉ា 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើ៖ 

▪ គែៈកមាម ធិការក្បឹកាសក្មាប់ការអ្ ុវតតការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ACIP) បា ខ្ែនាំវា៉ា ក់សាាំង 
▪ ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ 
▪ ការខ្ែនាំរបស់បែឌ ិតយសភាជាំងឺកុមាររបស់អាទមរកិ Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
▪ ការពិ្ ិតយទលើបទពិ្ទសាធ ៍មិ លអកន ុងវយ័កុមារភាព្ (ACE) 
▪ ទសវាបង្ហា រជាំងឺហឺត 
▪ ទសវាបង្ហា រសក្មាប់គសត ីខ្ដលក្តវូបា ខ្ែនាំទោយមហាវទិយល័យសមាព្  ិងទរគគសត ីអាទមរកិ 
▪ ជាំ ួយបញ្ឈប់ការជក់បារ ើ ទៅមយ៉ោងទទៀតថាទសវាបញ្ឈប់ការជក់បារ ើ 
▪ ក្កមុការង្ហរទសវាបង្ហា ររបស់សហរដឋអាទមរកិថាន ក់ A  ិង B បា ខ្ែនាំទសវាបង្ហា រ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://clinicaltrials.gov/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ផ្េវាផ្រៀបចាំ ប្សនការម្គួសារ 

ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារក្តវូបា សតល់ជូ ដល់សមាជិកខ្ដលមា អាយុមា កូ  
ទដើមបីអ្ ុញ្ញា តឱ្យពួ្កទគទក្ជើសទរ ើសចាំ ួ   ិងគមាៃ តមា កូ ។ 
ទសវាទាំងទ េះរមួមា វធីិសាគសតទាំងអ្ស់ថ្ ការព្ យរកាំទែើតខ្ដល
ក្តវូបា អ្ ុម័តទោយរដឋបាលចាំែីអាហារ  ិងឱ្សង (FDA)។ PCP  ិង OB/GYN របស ់
Molina Healthcare￼ មា សដល់ជូ សក្មាប់ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ។ 

សក្មាប់ទសវាទរៀបខ្ស ការក្គួសារ អ្នកអាចទក្ជើសទរ ើសទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ិក Medi-Cal 
្មួយខ្ដលមិ មា ទៅកន ុងប ត្ ញជាមួយ Molina Healthcare ទោយមិ ចាំបាច់ទទួលបា 
ការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ពី្ Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ទសវាខ្ដលមិ ទក់ទង ឹងការទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារព្ីអ្នកសតល់ទសវា
ទក្ៅប ត្ ញ ទសវាទាំងទនេះក្បខ្ហលជាមិ ក្តវូបា រ៉ា ប់រងទទ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម 
សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការម្គប់ម្គងជាំងរុឺាាំនរ៉ា 

Molina Healthcare ក៏ធានរ៉ា ប់រងកមម វធីិក្គប់ក្គងជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ាខ្ដលទផ្ទត តទលើ
សាថ  ភាព្ដូចោងទក្កាម៖ 

▪ ជាំងឺទឹកទនមខ្សអម 
▪ ជាំងឺសរថ្ស្មទបេះដូង 
▪ ជាំងឺហឺត 

ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីការខ្ងទាំបង្ហា រសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ 
សូមអា ជាំពូ្កទី 5 “ការខ្ងទាំកុមារ  ិងយុវជ ” ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ករម វ ធី ីបងាក រជាំងឺទឹកផ្នរប្សអរ 

កមម វធីិបង្ហា រជាំងឺទឹកទនមខ្សអម (DPP) គឺជាកមម វធីិផ្ទៃ ស់បត រូរទបៀបរស់ទៅទោយមា ភសត ុតាង។ 
កមម វធីិរយៈទព្ល 12 ខ្សទ េះគឺទផ្ទត តទលើការផ្ទៃ ស់បត រូរទបៀបរស់ទៅ។ 
វាក្តវូបា រចនទេើងទដើមបីបង្ហា រ ឬព្ យរការចប់ទសតើមថ្ ជាំងឺទឹកទនមខ្សអមក្បទភទទី 2 
ចាំទ េះអ្នកខ្ដលក្តវូបា ទគទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យថាមា ជាំងឺទឹកទនមខ្សអម។ 
សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យអាចមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ឆ្ន ាំទីព្ីរ។ 
កមម វធីិទ េះសតល់ការអ្ប់រំ  ិងការាាំក្ទជាក្កមុ។ បទចចកទទសរមួមា ជាអាទិ៍៖ 

▪ ការសតល់ក្គូបងវ ឹក 
▪ ការបទក្ងៀ ព្ីការតាមោ សល  ួឯង  ិងការទោេះក្សាយបញ្ញា  
▪ ការសតល់ការទលើកទឹកចិតត  ិងមតិតប 
▪ ការសតល់សមាា រព្័ត៌មា ទដើមបីាាំក្ទដល់ទាលទៅ 
▪ ការតាមោ ទមៃ ់ជាក្បចាំទដើមបីជួយសទក្មចទាលទៅ 

សមាជិកក្តូវខ្តទារព្តាមវធិា ជាក់លាក់ទដើមបីចូលរមួ DPP។ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare 
ទដើមបីទវវងយល់ ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់កមម វធីិទ េះ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 76 

ផ្េវាប្កម្ទង់ម្ទា ផ្ ើងវ ធញ 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការវេះកាត់ទដើមបីខ្ក ឬ
ជួសជុលរចនសមព ័ ធរងកាយមិ ក្បក្កតី ទដើមបីខ្កលមអ ឬបទងា ើត
របូរងធមមតាតាមខ្ដលអាចទធវ ើបា ។ រចនសមព ័ ធរងកាយមិ ក្បក្កតី 
គឺប ត្ លមកពី្ព្ិការភាព្ព្ីកាំទែើត ភាព្មិ ក្បក្កតីថ្ ការវវិឌ្ឍ របួស ការឆ្ៃងទមទរគ ដុាំសាច់ 
ជាំងឺ ឬការព្យបាលជាំងឺខ្ដលប ត្ លឱ្យបាត់បង់រចនសមព ័ ធរងកាយ 
ដូចជាការកាត់សុដ ់ជាទដើម។ ខ្ដ កាំែត ់ ិងការទលើកខ្លងមួយចាំ ួ អាចក្តូវបា អ្ ុវតត។ 

ផ្េវាពិនិតយបញ្ហា ប្ើបាបណាា បារកពីការផ្ម្បើសារធាតុផ្ញៀន 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើ៖ 

▪ ការពិ្ ិតយ ការវាយតថ្មៃ កិចចអ្ តរគម ៍សៃ ីៗ  ិងការបញ្ជ  ូអ្នកទក្បើទក្គឿងក្សវងឹ 
 ិងទក្គឿងទញៀ ទៅទទួលការព្យបាល (SABIRT) សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុចប់ព្ី 
11 ឆ្ន ាំទេើងទៅ រមួទាំងសមាជិកមា ថ្សទទ េះ ទៅកខ្ ៃងខ្ងទាំបឋម រមួទាំង
ការក្តួតព្ិ ិតយថាន ាំជក់ ទក្គឿងក្សវងឹ ទក្គឿងទញៀ សុសចាប់។ 

 

ទលើសព្ីទ េះ Molina Healthcare សតល់ទសវាដូចោងទក្កាម៖ 
▪ ឱ្សងសក្មាប់ការព្យបាលការទញៀ  (MAT ក្តវូបា ទៅមយ៉ោងទទៀតថា
ជាការព្យបាលទោយមា ឱ្សងជាំ ួយ) សតលជូ់ ទៅកខ្ ៃងខ្ងទាំបឋម 
ម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល នយកោឋ  សទគង្ហគ េះបនទ  ់  ិង
កខ្ ៃងទវជជសាគសត ទសែងទទៀតខ្ដលបា ចុេះកិចចស យ  ិង 

▪ ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដលចាំបាច់ទដើមបីទធវ ើឱ្យសមាជិកមា ទសថ រភាព្។ 
▪ Molina Healthcare  ឹងសតល ់ឬទរៀបចាំការសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតត
ព្ិទសសខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  (SMHS) សក្មាប់សមាជិកទៅកន ុងទោ ធីរបស់ពួ្កទគ 
ខ្ដលបាំទព្ញតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យសក្មាប់ SMHS។ 

សក្មាប់ការធានរ៉ា ប់រងទលើការព្យបាលតាមទោ ធី សូមអា  “ទសវា
ព្យបាលបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ ” ទៅទព្លទក្កាយកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ចកខ ុ  

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើ៖ 

▪ ការពិ្ ិតយខ្ភនកជាក្បចាំទរៀងរល់ 24 ខ្សមតង ការព្ិ ិតយខ្ភនកញឹកញបជ់ាងទ េះក្តវូបា ធាន
រ៉ា ប់រងក្បសិ ទបើចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់សមាជិក ដូចជាអ្នកខ្ដលមា ជាំងឺ
ទឹកទនមខ្សអម 

▪ ខ្វ៉ា តា (ស ុម  ិងកញ្ចក)់ ទរៀងរល ់24 ខ្សមតង ជាមួយ ឹងទវជជបញ្ញជ ក្តឹមក្តវូ 
▪ ការបដ រូខ្វ៉ា តាកន ុងរយៈទព្ល 24 ខ្ស ក្បសិ ទបើទវជជបញ្ញជ របសអ់្នកខ្ក្បក្បួល 
ឬខ្វ៉ា តារបស់អ្នកក្តវូបា បាត់ ក្តវូបា ទចលួច ឬសូច  ិងមិ អាចជួសជុលបា  
ទហើយវាមិ ខ្ម ជាកាំហុសរបស់អ្នក។ 
អ្នកក្តវូខ្តសតល់ឱ្យទយើង ូវកាំែត់សមាា ល់ខ្ដលក្បាប់ទយើងព្ីរទបៀប
ខ្ដលខ្វ៉ា តារបស់អ្នកក្តវូបា បាត់ ទចលួច ឬសូច។ 

▪ ឧបករែ៍ជួយឱ្យទមើលទឃើញជិត ក្បសិ ទបើអ្នកមា ការទមើលទឃើញមិ ចាស់
ខ្ដលប៉ោេះ ល់ដល់សមតថភាព្របស់អ្នកកន ុងការអ្ ុវតតសកមមភាព្ក្បចាំថ្ងៃ 
(ដូចជាខ្ភនកចុេះទសាយ ទោយសារអាយុ) ទហើយខ្វ៉ា តាសតង់ោរ កញ្ច ក់ខ្កវោក់ខ្ភនក ថាន ាំ 
ឬការវេះកាត់មិ អាចខ្កតក្មូវការទមើលមិ ចាស់របស់អ្នកបា ។ 
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▪ កញ្ច ក់ខ្កវោក់ខ្ភនកខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ ការទធវ ើទតសតកញ្ច ក់ខ្កវោក់ខ្ភនក 
 ិងកញ្ច ក់ខ្កវោក់ខ្ភនកអាច ឹងក្តវូធានរ៉ា ប់រង ក្បសិ ទបើមិ អាចទក្បើក្បាស់ខ្វ៉ា តាបា  
ទោយសារជាំងឺ ឬសាថ  ភាព្ខ្ភនក (ដូចជាាម  ក្តទចៀក)។ 
សាថ  ភាព្ទវជជសាគសត ខ្ដលមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់កញ្ច ក់ខ្កវោក់ខ្ភនក
ព្ិទសសរមួមា ជាអាទិ៍ aniridia, aphakia  ិង keratoconus។ 

▪ ការព្ិ ិតយខ្ភនក  ិងខ្វ៉ា តាសក្មាប់កុមារ  ិងយុវជ ទក្កាមអាយ ុ21 ឆ្ន ាំ មិ កក្មិតទរៀងរល់ 
24 ខ្សមតងទទ។ ទបើតាម "Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់" 
ពួ្កទគក្តវូបា សតល់ជូ ទៅទព្លខ្ដលអ្នកសតល់ទសវា
បង្ហា ញថាទសវាទ េះចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំខ្ដលមា សាថ  ភាព្ដូចជា keratoconus 
 ិង aphakia ចាំបាច់ក្តវូបញ្ជ  ូទៅ CCS សក្មាប់ការខ្ងទាំបខ្ ថម។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍ននការើឹកជញ្ជ នូេម្ាប់សាថ នភាពប្ើបារិនប្រនជាការេ
ផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់ 

អ្នកអាចទទួលបា ទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត  ក្បសិ ទបើ
អ្នកមា តក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមិ អ្ ុញ្ញា តឱ្យអ្នកទក្បើក្បាស់រងយ ត  ឡា ក្កងុ រងទភៃ ើង 
ឬតាក់សុី ទដើមបីទៅដល់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នកទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្។ 
អ្នកអាចទទួលបា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង 
 ិងការ្ត់ជួបឱ្សងសាថ  ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal។ 
អ្នកអាចទសន ើសុាំមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត ទោយទសន ើសុាំព្ីក្គូទព្ទយ ឯកទទសខ្សនកទជើង 
ទ តបែឌ ិត ឬអ្នកសដល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតត 
ឬអ្នកសតល់ទសវាបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ ។ 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក ឹងសទក្មចចិតតអ្ាំពី្ក្បទភទថ្ ការដឹកជញ្ជ  ូក្តឹមក្តូវ 
ទដើមបីបាំទព្ញតក្មូវការរបស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើពួ្កទគរកទឃើញថាអ្នកក្តូវការទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត  
ពួ្កទគ ឹងទចញទវជជបញ្ញជ ទោយបាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ ទហើយបញ្ជ  ូទក្មង់ខ្បបបទនេះទៅ 
Molina Healthcare។ ទៅទព្លទទួលបា ការអ្ ុម័ត ការអ្ ុម័តមា ក្បសិទធភាព្រហូតដល់ 
12 ខ្ស អាក្ស័យទលើតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ បនទ ប់ព្ីបា អ្ ុម័ត 
អ្នកអាចជិេះបា ទក្ចើ តាមខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 
ក្គូទព្ទយរបស់អ្នក ឹងក្តវូវាយតថ្មៃតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត របស់អ្នកទេើងវញិសក្មាប់ទសវាដឹក
ជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត  ទហើយក្បសិ ទបើសមក្សប សូមអ្ ុម័តទេើងវញិ ូវទវជជបញ្ញជ របស់អ្នក
សក្មាប់ទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត ទៅទព្លខ្ដលវាសុតកាំែត់ 
ក្បសិ ទបើអ្នកទៅខ្តមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់។ 
ក្គូទព្ទយរបស់អ្នកអាចអ្ ុម័តទេើងវញិ ូវមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត រហូតដល់ 12 ខ្ស 
ឬតិចជាងទ េះ។ 

មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត គឺជាការដឹកជញ្ជ  ូតាមរងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ឡា ដឹកសាំរម រទទេះរុញ ឬការដឹកជញ្ជ  ូតាមសល វូអាកាស។ Molina Healthcare អ្ ុញ្ញា តឱ្យមា 
ទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមា តថ្មៃទបបាំសុតសក្មាបត់ក្មូវការទវជជសាគសត របសអ់្នកទៅ
ទព្លខ្ដលអ្នកក្តវូការជិេះទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបសអ់្នក។ ឧទហរែ ៍ទនេះមា  ័យថា 
ក្បសិ ទបើអ្នកអាចក្តវូបា ដឹកជញ្ជ  ូោងសល វូកាយ ឬោងទវជជសាគសត ទោយរទទេះរុញ Molina 
Healthcare  ឹងមិ បង់ក្បាក់សក្មាប់រងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់ទទ។ 
អ្នកមា សិទធិក្តឹមខ្តទទួលបា ការដឹកជញ្ជ  ូសល វូអាកាសប៉ោុទ ណ្ េះ 
ក្បសិ ទបើអាការៈរបស់អ្នកមិ អាចទធវ ើការផ្ទៃ ស់ទីតាមសល វូទាក្មួយបា ។ 

អ្នក ឹងទទួលបា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត  ក្បសិ ទបើ៖ 
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▪ វាក្តវូការជាចាំបាច់ោងរងកាយ ឬខ្សនកទវជជសាគសត  ទោយមា  
ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែរទោយទវជជបែឌ ិត ឬ អ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត 
ព្ីទក្ េះអ្នកមិ អាចទក្បើក្បាស់រងយ ត  ឡា ក្កងុ រងទភៃ ើង ឬតាក់សីុ 
ទដើមបីទៅដល់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នកបា  

▪ អ្នកក្តវូការជាំ ួយពី្អ្នកទបើកបរទៅមកពី្សទេះ ោ ជាំ ិេះ ឬកខ្ ៃងព្យបាលទោយសារព្ិការសល វូ
កាយ ឬសល វូចិតត 

ទដើមបីទសន ើសុាំទសវាដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលទវជជបែឌ ិត
របស់អ្នកបា ទចញទវជជបញ្ញជ សក្មាប់ការ្ត់ជួបខ្ដលមិ បនទ  ់ (ជាក្បចាំ) សូមទូរសព្ទទៅ 
Molina Healthcare តាមរយៈ 1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈ 
1-844-292-2688 ោ៉ោ ងទហាច្ស់ការជូ ដាំែឹងជាមុ  2 ថ្ងៃថ្ ថ្ងៃទធវ ើការ (ថ្ងៃច ទ -សុក្ក) 
មុ ទព្លការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ សក្មាប់ការ្ត់ជួបបនទ  ់ សូមទូរសព្ទឱ្យបា ឆ្ប់តាម
ខ្ដលអាចទធវ ើបា ។ ទក្តៀមកាតសមាគ ល់សល  ួ សមាជិក Molina Healthcare ទៅទព្លអ្នកទូរសព្ទ។ 

ប្ើនកាំែត់ននរផ្ីាន ផ្ ាី ើើាំផ្ែើរប្សនកផ្វជជសាស្តេត  

Molina Healthcare សតល់ទសវាដឹកជញ្ជ  ូមិ ខ្ម ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមា តថ្មៃទបបាំសុត 
ខ្ដលបាំទព្ញតាមតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត របស់អ្នកទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅជិតបាំសុតពី្សទេះ
របស់អ្នក ខ្ដលជាកខ្ ៃងខ្ដលមា ការ្ត់ជួប។ អ្នកមិ អាចទទួលបា ទសវាដឹកជញ្ជ  ូ
ខ្សនកទវជជសាគសត ទទ ក្បសិ ទបើ Medi-Cal មិ ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាខ្ដលអ្នកកាំព្ុងទទួលបា  
ឬវាមិ ខ្ម ជាការ្ត់ជួបឱ្សងសាថ  ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal។ 
បញ្ជ ីថ្ ទសវាខ្ដលធានរ៉ា ប់រងមា ទៅកន ុងខ្សនក "អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវា" ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 
4 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ក្បសិ ទបើ Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រងទលើក្បទភទថ្ ការ្ត់ជួប 
ប៉ោុខ្ តមិ ខ្ម តាមរយៈគទក្មាងសុសភាព្ទទ Molina Healthcare  ឹងមិ ធានរ៉ា ប់រងថ្ងៃទសវា
ដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត ទទ ប៉ោុខ្ តអាចជួយអ្នកកាំែត់ទព្លទធវ ើដាំទែើររបស់អ្នកជាមួយ Medi-Cal។ 
ការដឹកជញ្ជ  ូមិ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទៅោងប ត្ ញ ឬតាំប ់ទសវា ទក្ៅ Molina Healthcare 
លុេះក្តាខ្តមា ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ទោយ Molina Healthcare។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម 
ឬទសន ើសុាំមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត  សូមទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទលស 1-844-292-2688។ 

នទាចាំណា េម្ាប់េាជិក 

មិ គិតថ្ងៃទទ ទៅទព្លខ្ដល Molina Healthcare ទរៀបចាំការដឹកជញ្ជ  ូ។ 

រផ្បៀបទទលបាននរផ្ីាន ើកឹជញ្ជ នូរិនប្រនផ្វជជសាស្តេត  

អ្តថក្បទោជ ៍របស់អ្នករមួមា ការទទួលបា ការជិេះទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក 
ទៅទព្លខ្ដលការ្ត់ជួបគឺសក្មាប់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal 
ទហើយអ្នកមិ មា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ្មួយ។ អ្នកអាចជិេះទោយមិ គិតថ្ងៃ 
ទៅទព្លខ្ដលអ្នកបា សាកលបងវវធីិទសែងទទៀតទាំងអ្ស់ទដើមបីទទួលបា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ 
 ិងដូចជា៖ 

▪ ការទធវ ើដាំទែើរទៅមកព្ីការ្ត់ជួបសក្មាប់ទសវា Medi-Cal 
ខ្ដលអ្ ុញ្ញា តទោយអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក ឬ 

▪ ទទួលទវជជបញ្ញជ   ិងសមាា រៈសគត់សគងខ្សនកទវជជសាគសត  

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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Molina Healthcare អ្ ុញ្ញា តឱ្យអ្នកទក្បើឡា  តាក់សីុ ឡា ក្កងុ ឬមទធយបាយសាធារែៈ 
ឬឯកជ ទសែងទទៀត ទដើមបទីៅកា ់ការ្ត់ជួបខ្សនកទវជជសាគសត របស់អ្នកសក្មាប់ទសវាខ្ដល
ធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal។ Molina Healthcare  ឹងធានរ៉ា ប់រងថ្ងៃចាំ្យ
ទបបាំសុតទលើក្បទភទថ្ ទសវាដឹកជញ្ជ  ូមិ ខ្ម ខ្សនកទវជជសាគសត  
ខ្ដលបាំទព្ញតាមតក្មូវការរបស់អ្នក។ ទព្លសៃេះ Molina Healthcare អាចទចញសងអ្នកវញិ 
(សងអ្នកវញិ) សក្មាប់ការជិេះទៅកន ុងោ ជាំ ិេះឯកជ ខ្ដលអ្នកទរៀបចាំ។ Molina Healthcare 
ក្តវូខ្តអ្ ុម័តការជិេះទនេះមុ ទព្លអ្នកជិេះ។ 

អ្នកក្តវូខ្តក្បាប់ទយើងព្ីមូលទហតុខ្ដលអ្នកមិ អាចជិេះតាមមទធយបាយទសែងទទៀត 
ដូចជាតាមឡា ក្កងុជាទដើម។ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ ឬអាចទបើកឡា ទោយសល  ួឯងទៅកា ់ការ្ត់ជួប 
ទនេះ Molina Healthcare  ឹងមិ សងអ្នកវញិទទ។ 
អ្តថក្បទោជ ៍ទ េះគឺសក្មាប់ខ្តសមាជិកខ្ដលមិ មា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរប៉ោុទ ណ្ េះ។ 

សក្មាប់ការសងក្បាក់វញិ អ្នកក្តវូោក់ចាប់ចមៃងរបស់អ្នកទបើកបរដូចជាង៖ 

▪ បែណ ទបើកបរ 
▪ កាតក្គី  ិង 
▪ ភសត ុតាងថ្ ការធានរ៉ា ប់រងរងយ ត  

ទដើមបីទសន ើសុាំការជិេះសក្មាប់ទសវាខ្ដលក្តវូបា អ្ ុញ្ញា ត សូមទូរសព្ទទៅ American Logistics 
តាមរយៈទលស 1-844-292-2688 ោ៉ោ ងទហាច្ស់ជូ ដាំែឹងជាមុ  2 ថ្ងៃថ្ ថ្ងៃទធវ ើការ (ថ្ងៃច ទ -
សុក្ក) មុ ទព្លការ្ត់ជួបរបស់អ្នក ឬឱ្យបា ឆ្ប់តាមខ្ដលអ្នកអាចទធវ ើបា  
ទៅទព្លខ្ដលអ្នកមា ការ្ត់ជួបជាបនទ  ់។ ទក្តៀមកាតសមាគ ល់សល  ួ សមាជិក 
Molina Healthcare ទៅទព្លអ្នកទូរសព្ទ។ 

ចាំណាាំ៖ ជ ជាតិទដើមអាទមរកិក៏អាចទក់ទង
អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ជ ជាត់ទដើមអាទមរកិរបស់ពួ្កទគសងខ្ដរ 
ទដើមបីទសន ើសុាំមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរមិ ខ្ម ទវជជសាគសត ។ 

ប្ើនកាំែត់ននរផ្ីាន ផ្ ាី ើើាំផ្ែើររិនប្រនផ្វជជសាស្តេត  

Molina Healthcare សតល់ ូវទសវាដឹកជញ្ជ  ូមិ ខ្ម ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមា តថ្មៃទបបាំសុត
ខ្ដលបាំទព្ញតាមតក្មូវការរបស់អ្នកទៅកា ់អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលទៅជិត
បាំសុតពី្សទេះរបស់អ្នកខ្ដលជាកខ្ ៃងខ្ដលមា ការ្ត់ជួប។ 
សមាជិកមិ អាចទបើកបរទោយសល  ួឯង ឬក្តវូបា សងក្បាក់វវញិទោយផ្ទទ ល់
សក្មាប់មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរមិ ខ្ម ទវជជសាគសត ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅ 
Molina Healthcare តាមរយៈ 1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទលស 
1-844-292-2688។ 

រផ្ីាន ផ្ ាី ើើាំផ្ែើររិនប្រនផ្វជជសាស្តេត រិនម្តវូននអ្នុវតតផ្ទ ម្បេិនផ្បើ៖ 

▪ រងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឡា ដឹកសាំរម រទទេះរុញ ឬ
មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរខ្សនកទវជជសាគសត ទសែងទទៀត គឺក្តវូការជាចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសត  
ទដើមបីទៅដល់ទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal 

▪ អ្នកក្តវូការជាំ ួយពី្អ្នកទបើកបរទដើមបីទៅមកពី្លាំទៅឋា  ោ ជាំ ិេះ ឬកខ្ ៃងព្យបាល
ទោយសារខ្តសាថ  ភាព្សល វូកាយ ឬសុសភាព្ 

▪ អ្នកសថ ិតទៅកន ុងទៅអី្រុញ  ិងមិ អាចទរ ើចូល  ិងទចញពី្រងយ តបា ទោយាម  ជាំ ួយពី្
អ្នកទបើកបរ 

▪ Medi-Cal មិ រ៉ា ប់រងទលើទសវាទ េះទទ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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នទាចាំណា េម្ាប់េាជិក 

មិ គិតថ្ងៃទទ ទៅទព្លខ្ដល Molina Healthcare 
ទរៀបចាំមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរមិ ខ្ម ទវជជសាគសត ។ 

ការចាំណា ផ្បាើការផ្ ាី ើើាំផ្ែើរ 

កន ុងករែីសៃ េះ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូទធវ ើដាំទែើរទៅជួបក្គូទព្ទយខ្ដលមិ ទៅជិតសទេះរបស់អ្នក Molina 
Healthcare អាចធានរ៉ា ប់រងការចាំ្យទលើការទធវ ើដាំទែើរដូចជា អាហារ ការសាន ក់ទៅស ឋ្ ារ 
 ិងការចាំ្យ ក់ព័្ ធទសែងទទៀតដូចជា ចាំែតរងយ ត  ថ្ងៃទសវាជាទដើម។ 
ការចាំ្យទលើការទធវ ើដាំទែើរទាំងទ េះក៏អាចក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រង
សក្មាប់អ្នកខ្ដលកាំព្ុងទធវ ើដាំទែើរជាមួយអ្នកទដើមបីជួយអ្នកកន ុងការ្ត់ជួបរបស់អ្នក 
ឬ រ្មាន ក់ខ្ដលកាំព្ុងបរចិច គសរ ើរងគដល់អ្នកសក្មាប់ការបត រូសរ ើរងគ។ 
អ្នកក្តវូទសន ើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) សក្មាប់ទសវាទាំងទ េះទោយទាំនក់ទាំ ង 
Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទលស 
1-844-292-2688។ 

ផ្េវាទនតផ្ពទយ 

Medi-Cal ទក្បើក្បាស់គទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង ទដើមបសីតល់ទសវាទ តទព្ទយរបស់អ្នក។ 
អ្នកអាចប តសថ ិតទៅកន ុងថ្ងៃទសវាទ តសាគសត  ឬអ្នកអាចទក្ជើសទរ ើស
ការខ្ងទាំទធមញខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង។ ទដើមបីទក្ជើសទរ ើស ឬផ្ទៃ ស់បត រូគទក្មាងទ តសាគសត របស់អ្នក 
សូមទូរសព្ទទៅ Health Care Options តាមរយៈទលស 1-800-430-4263។ 
អ្នកក្បខ្ហលជាមិ ក្តវូបា ចុេះទ ម្ េះកន ុងគទក្មាង PACE ឬ SCAN  ិង
គទក្មាងខ្ងទាំទធមញខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងកន ុងទព្លខ្តមួយទនេះទទ។ 

Medi-Cal ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាទ តសាគសត  រមួមា ៖ 

▪ ទសវាព្ិ ិតយ  ិងទ តសាគសត ខ្បបបង្ហា រ 
ដូចជាការពិ្ ិតយ ងតកាាំរសម ីអ្ុិច  ិង
សមាអ តទធមញ 

▪ ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់សក្មាប់ការក្គប់ក្គង
ការវឺចប់ 

▪ ការដកទធមញ 
▪ ការប៉ោេះទធមញ 
▪ ការព្យបាលបែដ លូឫសទធមញ 

(ខ្សនកោងមុស/ខ្សនកោងទក្កាយ) 

▪ ការទក្សាបទធមញ 
(ទក្សាបជាទក្សច/ទក្សាបទៅម ទ ីរព្ិ
ទសាធ ៍) 

▪ ការទធវ ើមាក្តោឋ    ិងការទរៀបចាំឫស 
▪ ការោក់ទធមញទាំងក្សងុ ឬមួយចាំ ួ  
▪ ការព្ត់ទធមញសក្មាប់ទកមងៗខ្ដលមា ល
កខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ 

▪ សារធាតុកល ុយអ្រសក្មាប់លាប 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា ចមៃល់ ឬចង់ទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាទ តសាគសត  
 ិងបា ចុេះទ ម្ េះកន ុងគទក្មាងខ្ងទាំទធមញខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង 
សូមទូរសព្ទទៅគទក្មាងខ្ងទាំទធមញខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងរបស់អ្នក។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អ្តថម្បផ្ោជន៍ និងករម វ ធី ីធានរា៉ា ប់រងផ្សេងៗរបេ់ Molina 
Healthcare 

ផ្េវាប្ទទាាំ និងជាំនល រ ៈផ្ពបាប្វង 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រង សក្មាបស់មាជិកខ្ដលមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់ ទសវាខ្ងទាំ  ិង
ជាំ ួយរយៈទព្លខ្វងទៅកន ុងក្បទភទកខ្ ៃងខ្ងទាំ ឬសទេះរយៈទព្លខ្វង ដូចោងទក្កាម៖ 

▪ ទសវាមែឌ លខ្ងទាំជាំនញ ខ្ដលក្តវូបា អ្ ុម័តទោយ Molina Healthcare 
▪ ទសវាមែឌ លខ្ងទាំរងរបួសក្សាល (របប់ញ្ច លូទាំងម ុសែទព្ញវយ័  ិងកុមារ) ខ្ដលបា 
អ្ ុម័តទោយ Molina Healthcare 

▪ ទសវាមែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយមខ្ដល Molina Healthcare អ្ ុម័ត រមួទាំង៖ 
 មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍ (ICF/DD) 
 មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍-សាដ រ ីតិសមបទ (ICF/DD-H) 
 មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍-ការខ្ងទាំ (ICF/DD-N) 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង Molina Healthcare 
 ឹងទធវ ើឱ្យក្បាកដថាអ្នកក្តវូបា ោកទ់ៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំសុសភាព្ ឬសទេះខ្ដលសតល់កក្មិត
ថ្ ការខ្ងទាំខ្ដលសមក្សបបាំសុតទៅ ឹងតក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត របស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ទសវាខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ផ្េវាប្ទទាាំរនុេេផ្ពញវ ័ផ្ៅតារេហ្គរន៍ (CBAS) 

ទសវាខ្ងទាំម ុសែទព្ញវយ័ទៅតាមសហគម ៍ (CBAS) សតល់ទសវា
ខ្ងទាំសុសភាព្សក្មាប់ម ុសែទព្ញវយ័  ិងម ុសែចស់ខ្ដលមា ព្ិការភាព្ ខ្ដលសាត រ 
ឬរកាសមតថភាព្របស់ពួ្កទគទដើមបីខ្ងទាំសល  ួឯង។ 
ទសវាទាំងទ េះក្តវូបា សតល់ជូ ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា អាជាញ បែណ  
 ិងរមួបញ្ច លូការទមើលខ្ង ការព្យបាល  ិងទសវាសងគម។ កមម វធីិ CBAS មា សក្មាប់
សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យ  ិងខ្សអកទលើតក្មូវការ។ 

ទដើមបីមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CBAS អ្នកក្តវូខ្តមា អាយុ 18 ឆ្ន ាំទេើង 
ោ៉ោ ងទហាច្ស់មា សាថ  ភាព្សុសភាព្ ការយល់ដឹង ឬអាកបបកិរោិរុ ាំថ្រ៉ា ឬប តបនទ ប់ 
 ិងក្តវូការជាំ ួយ ក់ព្័ ធ ឹងសកមមភាព្ក្បចាំថ្ងៃ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្ាំពី្ទសវា CBAS សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ផ្េវាជាំនល ផ្ៅកន ុងសទោះ (IHSS) 

កមម វធីិទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះ (IHSS) សតល់ជូ  ជាំ ួយការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួទៅតាមសទេះ ជាជទក្មើស
មួយជាំ ួយឱ្យការខ្ងទាំទក្ៅសទេះចាំទ េះអ្នកខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  Medi-Cal 
រមួទាំងអ្នកខ្ដលមា វយ័ចាំ្ស់ ព្ិការខ្ភនក  ិង/ឬព្ិការ។ IHSS 
អ្ ុញ្ញា តឱ្យអ្នកទទួលសាន ក់ទៅទោយសុវតថ ិភាព្ទៅកន ុងសទេះរបស់ពួ្កទគ។ 
អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នកក្តវូខ្តយល់ក្ព្មថាអ្នកក្តវូការជាំ ួយការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួទៅ
សទេះ ទហើយថាអ្នក ឹងក្បវមមុស ឹងហា ិភ័យថ្ ការោក់ការខ្ងទាំទៅទក្ៅសទេះ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា ទសវា IHSS។ កមម វធីិ IHSS 
ក៏ ឹងទធវ ើការវាយតថ្មៃតក្មូវការសងខ្ដរ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ IHSS ខ្ដលមា ទៅកន ុងទោ ធីរបស់អ្នក សូមចូលទៅកា ់ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss 
ឬទូរសព្ទទៅភាន ក់ង្ហរទសវាសងគមទោ ធីកន ុងតាំប ់របស់អ្នក។ 

ករម វ ធី ីផ្េវាពហ្ុរុខងារេម្ាប់រនុេេចាេ ់

កមម វធីិព្ហុក្បទោជ ៍ជ ចស់ជរ (MSSP) គឺជាកមម វធីិទលើកខ្លងខ្ដលសតល់ទោយរដឋ 
ខ្ដលក្តវូបា ទរៀបចាំទេើងទដើមបីាាំក្ទដល់ម ុសែចស់ខ្ដលទសាយទៅកន ុងសហគម ៍។ 
វារមួបញ្ច លូទាំងទសវាក្គប់ក្គងការខ្ងទាំសុសភាព្  ិងសងគមកិចចតាមសទេះ 
ខ្ដលសតល់ទោយអ្នកសតល់អាជាញ បែណ កន ុងក្សកុ។ ទដើមបីមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់កមម វធីិទ េះ 
អ្នកក្តវូខ្តមា អាយុ 65 ឆ្ន ាំទេើង ក្តវូការការខ្ងទាំខ្ដល ឹងក្តវូបា សតល់ជូ ទៅកន ុង
មែឌ លខ្ងទាំ  ិងមា ឆ្ ទៈអ្ ុញ្ញា តឱ្យសតល់ទសវាទៅកន ុងសទេះរបសអ់្នក។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ MSSP សូមចូលទៅកា ់ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MSSPMedi-CalWaiver.aspx 
ឬទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការម្គប់ម្គងការប្ទទាាំរូបា ឋ ន 

ការទទួលបា ការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាទសែងៗាន ជាទក្ចើ  ឬទៅកន ុង
ក្បព្័ ធសុសភាព្ទសែងៗាន គឺជាបញ្ញា ក្បវម។ Molina Healthcare 
ចង់ទធវ ើឱ្យក្បាកដថាសមាជិកទទួលបា ទសវា ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ  
 ិងទសវាសុសភាព្អាកបបកិរោិខ្ដលចាំបាច់តាមខ្សនកទវជជសាគសតទាំងអ្ស់។ Molina Healthcare 
អាចជួយសក្មបសក្មួល  ិងក្គប់ក្គងតក្មូវការសុសភាព្របស់អ្នកទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 
ជាំ ួយទ េះអាចទក្បើបា  ទទេះបីជាកមម វធីិទសែងទទៀតធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាទ េះក៏ទោយ។ 

អាចមា ភាព្ព្ិបាកកន ុងការទវវងយល់ពី្រទបៀបបាំទព្ញតក្មូវការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក 
បនទ ប់ព្ីអ្នកទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ ឬក្បសិ ទបើអ្នកទទួលបា ការខ្ងទាំតាមក្បព្័ ធ ទសែងៗ។ 
ទ េះគឺជាវធីិមួយចាំ ួ ខ្ដល Molina Healthcare អាចជួយអ្នកបា ៖ 

▪ ក្បសិ ទបើអ្នកមា បញ្ញា កន ុងការទទួលការ្ត់ជួបតាមោ  ឬឱ្សង
បនទ ប់ព្ីអ្នកទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ Molina Healthcare អាចជួយអ្នកបា ។ 

▪ ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការទទួលបា ការ្ត់ជួបទោយផ្ទទ ល់ Molina Healthcare 
អាចជួយអ្នកទទួលបា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ ឬកងវល់អ្ាំព្ីសុសភាព្របស់អ្នក ឬសុសភាព្របស់កូ អ្នក 
សូមទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការម្គប់ម្គងការប្ទទាាំកម្រិតខពេ់ (CCM) 

សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការសុសភាព្សម ុ ក្គសាម ញជាងទ េះអាចមា 
លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវាបខ្ ថមខ្ដលទផ្ទត តទលើការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំ។ Molina 
Healthcare សតល់ទសវាការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំកក្មិតសពស់ (CCM) 
ដល់សមាជិកខ្ដលមា ក្ព្ឹតត ិការែ៍ទវជជសាគសតធៃ ់ធៃរ ឬទរគវ ិិចេ ័យខ្ដលក្តវូការជាំ ួយបខ្ ថម 
 ិងការទក្បើក្បាស់ធ ធា សុសភាព្  ិងសងគមកា ់ខ្តទក្ចើ ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MSSPMedi-CalWaiver.aspx
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកបា ចុេះទ ម្ េះកន ុង CCM ឬការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈក្បទសើរ 
(អា ោងទក្កាម) Molina Healthcare  ឹងទធវ ើឱ្យក្បាកដថាអ្នកមា   
អ្នកក្គប់ក្គងខ្ងទាំខ្ដលក្តវូបា ចត់តាាំង ខ្ដលអាចជួយក្គប់ក្គងការខ្ងទាំមូលោឋ  ខ្ដលបា 
ព្ែ៌នោងទលើ  ិងជាមួយ ឹងជាំ ួយខ្ងទាំអ្ តរកាលទសែងទទៀតខ្ដលមា  
ក្បសិ ទបើអ្នកចកទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ មែឌ លខ្ងទាំជាំនញ ម ទ ីរទព្ទយវកិលចរកិ 
ឬការព្យបាលតាមលាំទៅឋា ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកចប់អារមមែ៍ ឬមា សាំែួរអ្ាំពី្កមម វធីិក្គប់ក្គងការខ្ងទាំរបស់ Molina 
សូមទូរសព្ទទៅខ្សនកទសវាសមាជិកតាមរយៈទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការម្គប់ម្គងការប្ទទាាំប្ើបាម្បផ្េើរផ្ ើង (ECM) 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទសវា ECM សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការសម ុគសាម ញសពស់។ 
ECM មា ទសវាបខ្ ថមទដើមបីជួយអ្នកទទួលបា 
ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការទដើមបីប តមា សុសភាព្លអ ។ 
វាសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំរបស់អ្នកព្ីទវជជបែឌ ិត  ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត។ ECM 
ជួយសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំបឋម  ិងបង្ហា រ ការខ្ងទាំក្សួចក្សាវ សុសភាព្អាកបបកិរោិ 
ការអ្ភិវឌ្ឍ សុសភាព្មាត់ ទសវា  ិងជាំ ួយរយៈទព្លខ្វងតាមសហគម ៍ (LTSS) 
 ិងការបញ្ជ  ូទៅកា ់ធ ធា សហគម ៍។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ អ្នកអាច ឹងក្តវូបា ទក់ទងអ្ាំព្ីទសវា ECM។ 
អ្នកក៏អាចទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare ទដើមបីរកទមើលថាទតើ 
 ិងទព្ល្ខ្ដលអ្នកអាចទទួលបា  ECM ឬព្ិភាកា
ជាមួយអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 
ពួ្កទគអាចរកទមើលថាទតើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ ECM 
ឬបញ្ជ  ូអ្នកសក្មាប់ទសវាក្គប់ក្គងការខ្ងទាំឬទទ។ 

ផ្េវា ECM ប្ើបាានការធានរា៉ា ប់រង 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ ECM អ្នក ឹង
មា ក្កមុខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួរបស់អ្នកជាមួយ ឹងអ្នកក្គប់ក្គងខ្ងទា្ំ  មុស។ 
ពួ្កទគ ឹង ិោយជាមួយអ្នក  ិងក្គូទព្ទយ អ្នកឯកទទស ឱ្សងការ ើ អ្នកក្គប់ក្គងករែី 
អ្នកសតល់ទសវាសងគមរបស់អ្នក  ិងអ្នកដថ្ទ។ 
ពួ្កទគទធវ ើឱ្យក្បាកដថាអ្នកក្គប់ាន ទធវ ើការជាមួយាន ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកក្តវូការ។ 
អ្នកក្គប់ក្គងការខ្ងទា្ំ  មុសរបស់អ្នកក៏អាចជួយអ្នកខ្សវងរក  ិង
ោក់ កយទសន ើសុាំទសវាទសែងទទៀតទៅកន ុងសហគម ៍របស់អ្នកសងខ្ដរ។ ECM រមួមា ៖ 

▪ ការសែព្វសាយ  ិងការចូលរមួ 
▪ ការវាយតថ្មៃលមអ ិត  ិងការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំ 
▪ ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំខ្ដលក្បទសើរ 
▪ ការសែព្វសាយអ្ាំព្ីសុសភាព្ 
▪ ការខ្ងទាំអ្ តរកាលលមអ ិត 
▪ ទសវាាាំក្ទសមាជិក  ិងក្គួសារ 
▪ ការសក្មបសក្មួល  ិងការបញ្ជ  ូទៅកា ់សហគម ៍  ិងជាំ ួយសងគម 

ទដើមបីទវវងយល់ថាទតើ ECM អាចសាកសមសក្មាប់អ្នកឬអ្ត់ សូម ិោយទៅកា ់អ្នកតាំ្ង 
ឬអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់ Molina Healthcare អ្នក។ 
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នទាចាំណា េម្ាប់េាជិក 

មិ គិតថ្ងៃសក្មាប់សមាជិកសក្មាប់ទសវា ECM ទទ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកចុេះទ ម្ េះចូល ECM ទនេះអ្នកក្គប់ក្គងការខ្ងទា្ំ  មុស ECM ខ្ដលមា ការ
ចត់តាាំងរបស់អ្នក ឹងភាជ ប់ទាំនក់ទាំ ងជាមួយអ្នក 
(ខ្សអកទលើវធីិសាគសត ទាំនក់ទាំ ងខ្ដលអ្នកទព្ញចិតត) ទដើមបីចប់ទសតើមសតល់ទសវា ECM។ 
អ្នកគួរខ្តទទួលបា ទសវា ECM ជាទរៀងរល់ខ្ស បនទ ប់ព្ីចុេះទ ម្ េះរចួ។ អ្នកក្គប់ក្គងការខ្ងទាំ
្ មុស ECM របស់អ្នក ឹងទធវ ើការជាមួយអ្នក
រហូតដល់អ្នករចួរល់ទដើមបីបញ្ច ប់ការសិកាពី្កមម វធីិ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា បាំែងចង់ដកទ ម្ េះទចញពី្កមម វធីិទៅទព្ល្មួយ 
សូមជូ ដាំែឹងដល់អ្នកក្គប់ក្គងការខ្ងទា្ំ  មុស ECM ខ្ដលមា ការចត់តាាំងរបស់អ្នក។ 
អ្នកអាច ឹងក្តវូបា លុបទ ម្ េះទចញពី្កមម វធីិទោយអ្ទចតន 
ក្បសិ ទបើអ្នកខ្លងមា សិទធិទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal តាមរយៈ Molina Healthcare 
ឬក្បសិ ទបើមា ការក្ពួ្យបារមាអ្ាំពី្អាកបបកិរោិ ឬបរសិាថ  ខ្ដលមិ មា សុវតថ ិភាព្សក្មាប់
អ្នកសតល់ទសវា ECM។ 

ជាំនល េហ្គរន៍ 

អ្នកអាចមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់កន ុងការទទួលបា ទសវាជាំ ួយសហគម ៍មួយចាំ ួ  
ក្បសិ ទបើអាច។ ជាំ ួយសហគម ៍មា លកខែៈសមក្សបខ្សនកទវជជសាគសត   ិងទសវា 
ឬបរោិកាសជាំ ួសខ្ដលមា ក្បសិទធភាព្ ចាំទ េះអ្នកខ្ដលមា ការធនរ៉ា ប់រងទក្កាមគទក្មាងរដឋ 
Medi-Cal។ ទសវាទាំងទ េះមា លកខែៈជាជទក្មើសសក្មាប់សមាជិក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់  ិងយល់ក្ព្មទទួលទសវាទាំងទ េះ ទសវាទាំងទ េះ
អាចជួយអ្នកឱ្យរស់ទៅទោយឯករជយជាងមុ ។ 
ពួ្កទគមិ ជាំ ួសអ្តថក្បទោជ ៍ខ្ដលអ្នកទទួលបា ទក្កាម Medi-Cal ទទ។ 

មា ខ្តសមាជិក Molina Medi-Cal  ិងសមាជិក Medicare ទទវ ខ្ដលមា  Molina សក្មាប ់
Medi-Cal មា សិទធិទទួលបា ជាំ ួយសហគម  ៍(CS)។ 

ផ្េវារុករកការផ្លា េ់បត រូបាាំផ្ៅឋាន៖ 
ជួយសមាជិកខ្ដលកាំព្ុងជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបងជាមួយ ឹងការទទួលបា លាំទៅឋា ទោ
យសតល់ជាំ ួយជាមួយវតថ ុធាតុដូចជា កយទសន ើសុាំលាំទៅឋា  ការតស ូ មតិអ្តថក្បទោជ ៍ 
ការទទួលបា ធ ធា ខ្ដលមា   ិងសតល់ជាំ ួយជាមួយមាច ស់សទេះទៅទព្លផ្ទៃ ស់ទីចូល។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកទទួលបា អាទិភាព្សក្មាប់អ្ងគភាព្លាំទៅឋា ាាំក្ទអ្ចិថ្គ តយ៍ ឬ
ធ ធា ឧបតមធ សក្មាប់ជល តាមរយៈក្បព្័ សក្មបសក្មល
ការបញ្លភាព្ា សេះសខ្មបងកងមលោ  (CES) ឬក្បព្័ ក្សទដៀងា ឬ 

ថ ា ួ ធ ួ
ច ូ ម ទ ន ុ ូ ឋ ធ ន

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យថ្ ការសល់លាំទៅឋា   ិងការអ្ភិវឌ្ឍ ៍ទីក្កង ដ ុ
(HUD) ថ្ អ្នកាម  សទេះសខ្មបង  ិងខ្ដលកាំពុ្ងទទួលបា ការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំខ្ដលក្បទសើរ 
(ECM) ឬខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ   ិង/ឬជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬ
មា ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  ឬតក្មូវឱ្យមា ទសវាលាំទៅឋា 
ខ្ដលជាលទធសលថ្ បញ្ញា ថ្ ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  ឬ 
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• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ ហា ិភ័យថ្ ភាព្ាម  សទេះសខ្មបង 
ដូចខ្ដលបា កាំែត់កន ុងខ្សនកទី 91.5 ថ្ មាតិកាទី 24 ថ្ បទបបញ្ា តត ិសហព្័ ធ  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យជបក្បទេះភាព្ា សេះសខ្មបង  ិងួ ម ទ
មា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  មា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ មា 
ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  ឬការទក្បើក្បាស់ថាន ាំហួសកក្មិត ឬកាំពុ្ងក្តវូការទសវាលាំទៅឋា  
ទោយសារបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  ឬមា ការរំោ ដល់អារមមែ៍ធៃ ់ធៃរ 
(កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់) កាំពុ្ងទទួលបា  ECM ឬជាយុវជ ខ្ដលផ្ទៃ ស់បត រូវយ័
ខ្ដលមា ឧបសគគទក្ចើ ចាំទ េះទសថ រភាព្លាំទៅឋា  ដូចជាការសតនទ ទទសមួយ ឬទក្ចើ  
ក្បវតត ិថ្ ការខ្ងទាំកូ  ការជាប ់ក់ព័្ ធជាមួយក្បព្័ ធយុតត ិធម៌អ្ ីតិជ  ឬក្បព្័ ធយុតត ិធម៌
ក្ព្ហមទែឌ   ិង/ឬមា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬកុមារ ឬទកមងជាំទងខ់្ដលមា ការរំោ 
សល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬជាជ រងទក្ាេះថ្ ការជួញដូរ ឬអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងក្គួសារ។ 

ម្នក់បផ្ញ្ា ើបាាំផ្ៅឋាន៖ 
ជួយសមាជិកខ្ដលកាំព្ុងជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបងជាមួយ ឹងការកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែ 
ការសក្មបសក្មួល ការធាន ឬការសតល់មូល ិធិដល់ទសវាខ្តមតង  ិងការខ្កខ្ក្បខ្ដលចាំបាច់ 
ទដើមបីឱ្យបុគគលមាន ក់អាចបទងា ើតក្គួសារជាមូលោឋ  ខ្ដលមិ បទងា ើរជាកខ្ ៃងសាន ក់ទៅ 
 ិងអាហារ។ ទសវាទាំងទ េះក្តូវខ្តក្តូវបា កាំែត់ថាសមទហតុសល  ិងចាំបាច់
ទៅកន ុងគទក្មាងាាំក្ទលាំទៅឋា ផ្ទទ ល់សល  ួរបស់បុគគលមាន ក់ៗ  ិង
អាចទក្បើបា លុេះក្តាខ្តសមាជិកមិ អាចបាំទព្ញតាមការចាំ្យខ្បបទ េះបា ។ 
សមាជិកក្តូវខ្តទទួលបា  ឬក្តវូបា បញ្ជ  ូទៅទសវារុករកការផ្ទៃ ស់បត រូការសដល់លាំទៅឋា  CS។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលបា ទទួលទសវារុករកការផ្ទៃ ស់បត រូការសដល់លាំទៅឋា  CS ឬ 

• សមាជិកខ្ដលក្តវូបា សតល់អាទិភាព្សក្មាប់អ្ងគភាព្លាំទៅឋា ាាំក្ទអ្ចិថ្គ តយ៍ 
ឬធ ធា ឧបតថមាធ សក្មាបជួ់លតាមរយៈ CES ខ្ដលាម  សទេះសខ្មបងកន ុងមូលោឋ   
ឬក្បព្័ ធ ក្សទដៀងាន  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ អ្កា សេះសខ្មបង ន ម ទ
 ិងអ្នកខ្ដលកាំព្ុងទទួល ECM ឬខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  
 ិង/ឬជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬមា ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  
ឬតក្មូវឱ្យមា ទសវាលាំទៅឋា ខ្ដលជាលទធសល
ថ្ បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ អាចទក្បបា មងកងមយជវតរបសសមាជក។ ក្បាក់ើ ត ន ុ ួ ី ិ ់ ិ
បទញ្ា ើលាំទៅឋា អាចក្តូវបា អ្ ុម័តខ្តមួយទព្លបខ្ ថមទទៀត។ 
អ្នកខ្ែនាំក្តវូខ្តសតល់ឯកសារអ្ាំព្ីលកខសែឌ អ្វ ីសៃ េះខ្ដលបា ផ្ទៃ ស់បត រូ 
ទដើមបីបង្ហា ញព្ីមូលទហតុខ្ដលការសតល់ក្បាក់បទញ្ា ើលាំទៅឋា  ឹង
ទទួលបា ទជាគជ័យបខ្ ថមទទៀតទោយការប៉ោុ ប៉ោងទលើកទីពី្រ។ 

ផ្េវាជលបាសទោះ និងនិរនតរភាព៖ សតល់ទសវាជួល  ិង ិរ ត រភាព្ ទដើមបីរកាលាំទៅឋា ក្បកបទោយ
សុវតថ ិភាព្  ិងសថ ិរភាព្ ទៅទព្លខ្ដលលាំទៅឋា ក្តវូបា ធាន
សក្មាប់សមាជិកខ្ដលធាៃ ប់ជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង  ិងឥេូវទ េះទទើបមា សទេះងមី។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ទសវាខ្ដលបា សតល់គួរខ្តខ្សអកទលើការវាយតថ្មៃជាលកខែៈបុគគលថ្ តក្មូវការ 
 ិងបា ចងក្កងជាឯកសារទៅកន ុងគទក្មាងជាំ ួយលាំទៅឋា ផ្ទទ ល់សល  ួ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលទទួលបា ការផ្ទៃ ស់បត រូ /ទសវារកុរកលាំទៅឋា  CS ឬ 

• សមាជិកខ្ដលក្តវូបា សតល់អាទិភាព្សក្មាប់អ្ងគភាព្លាំទៅឋា ាាំក្ទអ្ចិថ្គ តយ៍ 
ឬធ ធា ឧបតថមាធ សក្មាបជួ់លតាមរយៈ CES ខ្ដលាម  សទេះសខ្មបងកន ុងមូលោឋ   
ឬក្បព្័ ធ ក្សទដៀងាន  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ អ្នកាម  សទេះសខ្មបង 
 ិងអ្នកខ្ដលកាំព្ុងទទួល ECM ឬខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  
 ិង/ឬជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬមា ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  
ឬតក្មូវឱ្យមា ទសវាលាំទៅឋា ខ្ដល
ជាលទធសលថ្ បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ ហា ិភ័យថ្ ភាព្ាម  សទេះសខ្មបង 
ដូចខ្ដលបា កាំែត់កន ុងខ្សនកទី 91.5 ថ្ មាតិកាទី 24 ថ្ បទបបញ្ា តត ិសហព្័ ធ  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង  ិង
មា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  មា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ មា 
ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  ឬការទក្បើក្បាស់ថាន ាំហួសកក្មិត ឬកាំពុ្ងក្តវូការទសវាលាំទៅឋា  
ទោយសារបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  ឬមា ការរំោ ដល់អារមមែ៍ធៃ ់ធៃរ 
(កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់) កាំពុ្ងទទួលបា  ECM ឬជាយុវជ ខ្ដលផ្ទៃ ស់បត រូវយ័
ខ្ដលមា ឧបសគគទក្ចើ ចាំទ េះទសថ រភាព្លាំទៅឋា  ដូចជាការសតនទ ទទសមួយ ឬទក្ចើ  
ក្បវតត ិថ្ ការខ្ងទាំកូ  ការជាប ់ក់ព័្ ធជាមួយក្បព្័ ធយុតត ិធម៌អ្ ីតិជ  ឬក្បព្័ ធយុតត ិធម៌
ក្ព្ហមទែឌ   ិង/ឬមា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬកុមារ ឬទកមងជាំទងខ់្ដលមា ការរំោ 
សល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬជាជ រងទក្ាេះថ្ ការជួញដូរ ឬអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងក្គួសារ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ ទសវាជួលលាំទៅឋា   ិងការប ត
 ិរ ត រភាព្សដល់ជូ សក្មាប់ខ្តរយៈទព្លខ្តមួយទលើកប៉ោុទ ណ្ េះកន ុងមួយជីវតិរបស់បុគគលមាន ក់ៗ  ិង
អាចក្តវូបា យល់ក្ព្មមួយទលើកបខ្ ថមទទៀត។ 
អ្នកបញ្ជ  ូប ត ក្តវូខ្តសតល់ឯកសារអ្ាំព្ីលកខសែឌ អ្វ ីសៃ េះខ្ដលបា ផ្ទៃ ស់បត រូ 
ទដើមបីបង្ហា ញព្ីមូលទហតុខ្ដលទសវាជួលលាំទៅឋា   ិងការប ត
 ិរ ត រភាព្ ឹងទទួលបា ទជាគជ័យបខ្ ថមទទៀតទលើការព្យោមទលើកទីពី្រ។ 

ការសាបា់បាាំផ្ៅឋានរ ៈផ្ពបាខា ីផ្ម្កា េម្ាកផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ សមាជិកខ្ដលមិ មា លាំទៅឋា  
 ិងខ្ដលមា តក្មូវការសពស់ខ្សនកទវជជសាគសត  ឬសុសភាព្អាកបបកិរោិ ទោយមា ឱ្កាសប ត
ការទធវ ើឱ្យក្បទសើរទេើងវញិ ូវបញ្ញា ទវជជសាគសត /វវកិលចរកិ/បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុ
ទញៀ របស់ពួ្កទគភាៃ មៗ បនទ ប់ព្ទីចញព្មី ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល 
មែឌ លព្យបាល 
ឬទធវ ើឱ្យក្បទសើរទេើងវញិ ូវបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកពី្ការទក្បើសារធាតុទញៀ តាមលាំទៅឋា  
មែឌ លព្យបាលសុសភាព្សល វូចិតតតាមលាំទៅឋា  មែឌ លខ្កខ្ក្ប មែឌ លខ្ងទាំ ឬការខ្ងទាំឱ្យជា
សេះទសបើយទេើងវញិ  ិងទជៀសវាងការទក្បើក្បាស់ទសវាគទក្មាងរដឋបខ្ ថមទទៀត។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការទវជជសាគសត /សុសភាព្អាកបបកិរោិ 
ដូចជាការជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបងទព្លទចញពី្ម ទ ីរទព្ទយ 
មែឌ លព្យបាលបញ្ញា ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  ឬសុសភាព្សល វូចិតត 
មែឌ លខ្កខ្ក្ប មែឌ លខ្ងទាំ ឬការខ្ងទាំឱ្យជាសេះទសបើយទេើងវញិ ទាំ ងជា ឹងប ត្ លឱ្យមា 
ការសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ សក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយមដងទទៀត 
ឬការអ្ ុញ្ញា តឱ្យចូលសាថ ប័ មដងទទៀត  ិង 

• សមាជិកខ្ដលកាំព្ុងចកទចញព្ីការខ្ងទាំឱ្យជាសេះទសបើយទេើងវញិ ឬ 

• សមាជិកខ្ដលកាំពុ្ងចកទចញពី្ការសាន ក់ទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល 
(ម ទ ីរទព្ទយទធវ ើឱ្យក្បទសើងទេើងវញិពី្ការទញៀ គីមី  ិងការទញៀ សារធាតុ ឬព្យបាលជាំងឺក្សួចក្សាវ 
វវកិលចរកិ) 
មែឌ លព្យបាល/ទធវ ើឱ្យក្បទសើងទេើងវញិពី្បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកពី្ការទក្បើសារធាតុទញៀ តាមលាំ
ទៅឋា  មែឌ លព្យបាលសុសភាព្សល វូចិតតតាមលាំទៅឋា  មែឌ លខ្កខ្ក្ប ឬមែឌ លខ្ងទាំ  ិងខ្ដល
បាំទព្ញតាមលកខែៈវវ ិិចេ ័យមួយកន ុងចាំទ្មលកខែៈវវ ិិចេ ័យបី (3) ោងទក្កាម៖ 

o សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ អ្នកាម  សទេះសខ្មបង  ិងខ្ដល
កាំពុ្ងទទួលបា  ECM ឬខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  
 ិង/ឬជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬមា ហា ិភ័យថ្ ការោក់ឱ្យទៅ
កន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា  ឬតក្មូវឱ្យមា ទសវាលាំទៅឋា ខ្ដលជាលទធសល
ថ្ បញ្ញា ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  ឬ 

o សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD អ្ាំពី្ហា ិភ័យថ្ ភាព្
ាម  សទេះសខ្មបង ដូចខ្ដលបា កាំែត់កន ុងខ្សនកទី 91.5 ថ្ មាតិកាទ ី24 
ថ្ ក្កមសដ ីព្ីបទបបញ្ា តត ិសហព្័ ធ  ឬ 

o សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង  ិង
មា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  មា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ មា 
ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  ឬការទក្បើក្បាស់ថាន ាំហួសកក្មិត ឬ
កាំពុ្ងក្តវូការទសវាលាំទៅឋា  ទោយសារបញ្ញា ថ្ ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  
ឬមា ការរំោ ដល់អារមមែ៍ធៃ ់ធៃរ (កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់) កាំពុ្ងទទួលបា  
ECM ឬជាយុវជ ខ្ដលមា អ្ តរកាលអាយុ
ខ្ដលមា ឧបសគគទក្ចើ ចាំទ េះទសថ រភាព្លាំទៅឋា  ដូចជាការសតនទ ទទសមួយ ឬទក្ចើ  
ក្បវតត ិថ្ ការខ្ងទាំកូ  ការជាប ់ក់ព័្ ធជាមួយក្បព្័ ធយុតត ិធម៌អ្ ីតិជ  ឬ
ក្បព្័ ធយុតត ិធម៌ក្ព្ហមទែឌ   ិង/ឬមា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬកុមារ ឬទកមងជាំទង់
ខ្ដលមា ការរំោ សល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬជាជ រងទក្ាេះថ្ ការជួញដូរ ឬអ្ាំទព្ើហិងា
កន ុងក្គួសារ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ 
ការសដល់លាំទៅឋា រយៈទព្លសៃ ីទក្កាយសក្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយអាចទក្បើបា មតងកន ុងមួយជីវ ិ

តរបស់សមាជិក  ិងមិ អាចទលើសព្ីក្បាាំមួយ (6) ខ្ស 
(ប៉ោុខ្ តអាចក្តវូបា អ្ ុញ្ញា តសក្មាប់រយៈទព្លសៃ ីជាងទ េះទោយខ្សអក
ទលើតក្មូវការរបស់សមាជិក)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ការប្ទទាាំឱ្យជាេោះផ្េីើ ផ្ ើងវ ធញ (ការប្ទទាាំជាំនលេប្សនកផ្វជជសាស្តេត )៖ 
សមាជិកខ្ដលក្តវូការការខ្ងទាំតាមលាំទៅឋា រយៈទព្លសៃ ី 
ខ្ដលខ្លងក្តវូការការសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ ប៉ោុខ្ ត ទៅខ្តក្តវូការជាសេះទសបើយព្ីរបួស 
ឬជាំងឺ (រមួទាំងសាថ  ភាព្សុសភាព្អាកបបកិរោិ) ទហើយសាថ  ភាព្របស់ពួ្កទគ
 ឹងកា ់ខ្តធៃ ់ធៃរទេើងទោយសារបរោិកាសរស់ទៅមិ សថ ិតទសថ រ។ 
ព្័ត៌មា គៃ ី ិកក្តវូខ្តសតល់ជូ ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យថ្ ការសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ 
ឬទក្កាយសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ  ិងរស់ទៅខ្តមាន ក់ឯងទោយាម  ជាំ ួយសល វូការ 
ឬក្បវមមុស ឹងអ្ស ត ិសុសលាំទៅឋា  ឬមា លាំទៅឋា ខ្ដលអាចបងាទក្ាេះថាន ក់ដល់សុសភាព្ 
 ិងសុវតថ ិភាព្របស់ពួ្កទគទោយាម  ការខ្កខ្ក្ប ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យថ្ ការសដល់លាំទៅឋា   ិង
ការអ្ភិវឌ្ឍ ៍ទីក្កងុ (HUD) ថ្ អ្នកាម  សទេះសខ្មបង  ិងខ្ដលកាំពុ្ងទទួលបា  ECM 
ឬខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ   ិង/ឬជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ 
 ិង/ឬមា ហា ិភ័យថ្ ការោក់ឱ្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា  ឬ
តក្មូវឱ្យមា ទសវាលាំទៅឋា ខ្ដលជាលទធសល
ថ្ បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យ HUD ថ្ ហា ិភ័យថ្ ភាព្ាម  សទេះសខ្មបង ឬ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង  ិង
មា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរមួយ ឬទក្ចើ  មា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ មា 
ហា ិភ័យថ្ ការបទងា ើតសាថ ប័  ឬការទក្បើក្បាស់ថាន ាំហួសកក្មិត ឬកាំពុ្ងក្តវូការទសវាលាំទៅឋា  
ទោយសារបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  ឬមា ការរំោ ដល់អារមមែ៍ធៃ ់ធៃរ 
(កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់) កាំពុ្ងទទួលបា  ECM ឬជាយុវជ ខ្ដលផ្ទៃ ស់បត រូវយ័
ខ្ដលមា ឧបសគគទក្ចើ ចាំទ េះទសថ រភាព្លាំទៅឋា  ដូចជាការសតនទ ទទសមួយ ឬទក្ចើ  
ក្បវតត ិថ្ ការខ្ងទាំកូ  ការជាប ់ក់ព័្ ធជាមួយក្បព្័ ធយុតត ិធម៌អ្ ីតិជ  ឬក្បព្័ ធយុតត ិធម៌
ក្ព្ហមទែឌ   ិង/ឬមា ជាំងឺសល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬកុមារ ឬទកមងជាំទងខ់្ដលមា ការរំោ 
សល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬជាជ រងទក្ាេះថ្ ការជួញដូរ ឬអ្ាំទព្ើហិងាកន ុងក្គួសារ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ ការខ្ងទាំឱ្យជាសេះទសបើយទេើងវញិ គឺមិ ទលើសព្ីទៅសិប (90) 
ថ្ងៃកន ុងរយៈទព្លជាប់ាន ។ រយៈទព្លការខ្ងទាំឱ្យជាសេះទសបើយទេើងវញិទៅសិប (90) ថ្ងៃអាច
ចប់ទសតើមទេើងវញិ ក្បសិ ទបើសមាជិកក្តវូបា សក្មាកព្យបាលទៅ
ម ទ ីរទព្ទយមដងទទៀតទោយមា ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យសុសាន កន ុងអ្ាំេុងទព្ល 
 ិង/ឬបនទ ប់ព្ីការអ្ ុញ្ញា តដាំបូងទៅសិប (90) ថ្ងៃ ក្បសិ ទបើលកខែៈវ ិិចេ ័យថ្ ការខ្ងទាំឱ្យជា
សេះទសបើយទេើងវញិក្តវូបា បាំទព្ញតាម។ វាចាំបាច់ទដើមបីសទក្មចបា  
ឬរកាទសថ រភាព្ខ្សនកទវជជសាគសត   ិងការ រការចូលសក្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ឬការចូលសក្មាកទៅ
ម ទ ីរទព្ទយទេើងវញិ ខ្ដលអាចទមទរឱ្យមា កិចចអ្ តរគម ៍សុសភាព្អាកបបកិរោិ 
 ិងមិ រប់បញ្ច លូងវកិាសក្មាប់ការខ្កខ្ក្បអ្ារ ឬការទធវ ើឱ្យអ្ារក្បទសើទេើងវញិ។ 

ផ្េវាប្ទទាាំជាំនលេ៖ សតល់ជូ អ្នកខ្ងទាំទៅទព្លវាមា ក្បទោជ ៍  ិងចាំបាចទ់ដើមបីរកា
សមាជិកទៅកន ុងសទេះរបស់ពួ្កទគផ្ទទ ល់  ិងទដើមបីទប់សាា ត់ការអ្ស់កមាៃ ាំងរបស់អ្នកខ្ងទាំ 
ទដើមបីទជៀសវាងទសវារបស់សាថ ប័ ។ ទសវាទ េះក្តវូបា សតល់ជូ កន ុងរយៈទព្លសៃ ី 
ទោយសារខ្តអ្វតតមា  ឬក្តវូការការជួយសក្មាលសក្មាប់អ្នកខ្ងទាំ  ិងមិ មា លកខែៈ
ទវជជសាគសត ។ ទសវាទ េះគឺជាការសក្មាកសក្មាប់អ្នកខ្ងទាំខ្តប៉ោុទ ណ្ េះ 
 ិងទដើមបីទជៀសវាងការោក់ទៅកខ្ ៃងខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
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• សមាជិកខ្ដលរស់ទៅកន ុងសហគម ៍  ិងខ្ដលរងការប៉ោេះ ល់ទៅកន ុង
សកមមភាព្រស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ (ADLs) របស់ពួ្កទគ ក្តវូការការព្ឹង
ខ្សអកទលើអ្នកខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ ទហើយ
អ្នកខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ ខ្ដលសតល់ការាាំក្ទភាគទក្ចើ ដល់សមាជិក 
ក្តវូការការជួយសក្មាលសក្មាប់អ្នកខ្ងទាំ 
ទដើមបីទជៀសវាងការោក់ឱ្យសថ ិតទៅកន ុងសាថ ប័ សក្មាប់សមាជិក ឬ 

• សមាជិកជាកុមារខ្ដលព្ីមុ បា ទទួលទសវាខ្ងទាំជាំ ួសទក្កាមការ
ទបាេះបង់ការខ្ងទាំបាំបាត់ការវឺចប់បទ ដ្ េះអាស នសក្មាប់កុមារ អ្នកទទួលសលកមម វធីិខ្ងទាំ 
សមាជិកខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះកន ុងទសវាកុមាររដឋ រដឋ California ឬកមម វធីិជ ពិ្ការ ក់ព័្ ធ ឹង
ខ្ហែ  (GHPP)  ិងសមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការការខ្ងទាំសម ុគសាម ញ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ ទសវាទាំងទ េះ រមួជាមួយរល់ទសវាខ្ងទាំទោយផ្ទទ ល់ខ្ដល
បា ទទួល មិ អាចទលើសព្ី 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃថ្ ការខ្ងទាំទនេះទទ។ 
ទសវាខ្ងទាំជាំ ួសមា រយៈទព្លអ្តិបរមា 336 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយឆ្ន ាំក្បតិទិ ។ 
ការទលើកខ្លងចាំទ េះខ្ដ កាំែត់ 336 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយឆ្ន ាំក្បតិទិ 
អាចក្តវូបា ទធវ ើទេើងទៅទព្លខ្ដលអ្នកខ្ងទាំជួបក្បទេះវគគមួយ រមួទាំងការព្យបាលទវជជសាគសត  
 ិងការសក្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយខ្ដលទុកសមាជិក Medicaid ទចលទោយាម  អ្នកខ្ងទាំ។ 
ជាំ ួយការសក្មាកសក្មាប់អ្នកខ្ងទាំខ្ដលសតល់កន ុងអ្ាំេុងវគគទាំងទ េះ
អាចក្តវូបា ដកទចញពី្ខ្ដ កាំែត់ក្បចាំឆ្ន ាំ 336 ទមា៉ោ ង។ ដូចាន ទ េះខ្ដរ 
ទសវាសក្មាកសក្មាប់អ្នកខ្ងទាំមិ អាចក្តវូបា សតល់ជូ ជាលកខែៈ ិមមតិ 
ឬតាមរយៈទូរសុសភាព្ទទ។ 

ករម វ ធី ីនីតិេរីទាផ្ពបានទា៖ សតលជូ់ ទៅកន ុងសទេះ ឬទៅទក្ៅសទេះរបស់សមាជិក បរោិកាស
មិ ខ្ម ជាមែឌ លទដើមបីជួយសមាជិកកន ុងការទទួលបា  រកា  ិងខ្កលមអការជួយសល  ួឯង 
ការក្បាក្ស័យទក់ទងកន ុងសងគម  ិង
ជាំនញសក្មបសល  ួខ្ដលចាំបាច់ទដើមបីរស់ទៅកន ុងបរោិកាសធមមជាតិរបស់សមាជិកទោយទជាគជ័

យ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលកាំព្ុងជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង ឬ 

• សមាជិកខ្ដលបា ចកទចញព្ីភាព្ាម  សទេះសខ្មបង 
 ិងបា ចូលកន ុងលាំទៅឋា កន ុងរយៈទព្ល 24 ខ្សចុងទក្កាយទ េះ ឬ 

សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យថ្ ភាព្ាម  សទេះសខ្មបង ឬការោក់ឱ្យ
ទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា  ខ្ដលទសថ រភាព្លាំទៅឋា របស់សល  ួអាច
ក្បទសើរទេើងតាមរយៈការចូលរមួកន ុងកមម វធីិ ីតិសមបទទព្លថ្ងៃ។ 

ការផ្លា េ់បត រូ/ការបប្ងាររែឌ បាប្ទទាាំផ្ៅរែឌ បារេ់ផ្ៅប្ើបាានជាំនល  
ើូចជារែឌ បាប្ទទាាំជាបាាំផ្ៅឋានេម្ាប់រនុេេចាេ ់នងិ
រែឌ បាសាន កផ់្ៅេម្ាប់រនុេេផ្ពញវ ័៖ ជួយសមាជិកឱ្យរស់ទៅកន ុងសហគម ៍ 
 ិង/ឬទជៀសវាងការោក់ឱ្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា  ក្បសិ ទបើអាចទធវ ើទៅបា ។ 
ជួយសក្មួលដល់ការផ្ទៃ ស់បត រូមែឌ លខ្ងទាំក្តេប់ទៅជាកខ្ ៃងដូចលាំទៅឋា  
បរោិកាសសហគម ៍  ិង/ឬទប់សាា ត់ការទទួលយក
ការខ្ងទាំជាំនញសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការបនទ  ់ទដើមបីទទួលបា កក្មិតខ្ងទាំ 
(LOC)។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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សមាជិកមា ជទក្មើសថ្ ការរស់ទៅកន ុងបរោិកាសរស់ទៅខ្ដលមា ជាំ ួយជាំ ួសឱ្យការោក់ទៅ
កន ុងមែឌ លខ្ងទាំរយៈទព្លយូរទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគបាំទព្ញតាមតក្មូវការសិទធិទទួលបា ។ 
ការផ្ទៃ ស់បត រូសហគម ៍រដឋ រដឋ California (CCT) ក្តវូខ្តរុករក  ិងទក្បើក្បាស់
មុ ជាំ ួយសហគម ៍ទ េះ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• ការផ្ទៃ ស់បត រូមែឌ លខ្ងទាំ៖ 

• បា សាន ក់ទៅ 60+ ថ្ងៃទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ  ិងសុសចិតតរស់ទៅកន ុង
មែឌ លរស់ទៅខ្ដលមា ជាំ ួយជាំ ួសឱ្យមែឌ លខ្ងទាំ  ិងអាចរស់ទៅ
ទោយសុវតថ ិភាព្ទៅកន ុងមែឌ លរស់ទៅខ្ដលមា ជាំ ួយ ទោយមា ជាំ ួយសមក្សប 
 ិងមា ក្បសិទធភាព្។ 

• ការបខ្ងវរមែឌ លខ្ងទាំ៖ 

• ចប់អារមមែ៍កន ុងការប តរស់ទៅកន ុងសហគម ៍  ិងមា ឆ្ ទៈ  ិងអាច
រស់ទៅទោយសុវតថ ិភាព្ទៅកន ុងមែឌ លរស់ទៅខ្ដលមា ជាំ ួយ ទោយមា ជាំ ួយ 
 ិងទសវាសមក្សប  ិងមា ក្បសិទធភាព្ ទហើយបចច ុបប ន ក្តវូខ្តទទួលបា  LOC 
មែឌ លខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  ឬបាំទព្ញតាមលកខែៈ
វវ ិិចេ ័យអ្បបបរមាទដើមបីទទួលបា  LOC មែឌ លខ្ងទាំ 
 ិងជាំ ួសឱ្យការចូលទៅកន ុងមែឌ ល្មួយ កាំព្ុង
ទក្ជើសទរ ើសប តរស់ទៅកន ុងសហគម ៍  ិងប តទទួល LOC ទសវា
មែឌ លខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  ទៅមែឌ លរស់ទៅ
ខ្ដលមា ជាំ ួយ។ 

• ការរតឹប ត ឹង/ខ្ដ កាំែត់៖ 
សមាជិកក្តូវទទួលសុសក្តវូទោយផ្ទទ ល់ចាំទ េះការចាំ្យទលើការរស់ទៅរបស់ពួ្កទគផ្ទទ
ល់។ 

ផ្េវាផ្លា េ់បត រូេហ្គរន៍/ការផ្លា េ់បត រូរែឌ បាប្ទទាាំផ្ៅបាាំផ្ៅឋាន៖ 
ជួយសមាជិកខ្ដលបា រស់ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំទដើមបីរស់ទៅកន ុងសហគម ៍ 
 ិងទជៀសវាងការោកឱ់្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា បខ្ ថមទទៀត ទោយាាំក្ទសមាជិកកន ុង
ការសាន ក់ទៅកន ុងលាំទៅឋា ឯកជ   ិងធានរ៉ា ប់រងទលើការចាំ្យទលើការដាំទេើងខ្ដល
មិ ទកើតទេើងដខ្ដលៗ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលកាំព្ុងទទួលទសវាខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ថ្ កក្មិតខ្ងទាំ 
(LOC) របសម់ែឌ លខ្ងទាំ  ិងជាំ ួសឱ្យការរស់ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ ឬបរោិកាសខ្ងទាំ
ជាំ ួសខ្សនកទវជជសាគសត  កាំពុ្ងទក្ជើសទរ ើសការផ្ទៃ ស់បត រូទៅលាំទៅឋា   ិងប តទទួលទសវាខ្ដល
មា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ថ្  LOC របស់មែឌ លខ្ងទាំ  ិង 

o បា រស់ទៅ 60+ ថ្ងៃទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ  ិង/ឬបរោិកាសខ្ងទាំ
ជាំ ួសខ្សនកទវជជសាគសត   ិង 

o មា ចាំ្ប់អារមមែ៍កន ុងការក្តេប់ទៅសហគម ៍  ិង 
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o អាចរស់ទៅកន ុងសហគម ៍ទោយសុវតថ ិភាព្ទោយមា ជាំ ួយ 
 ិងទសវាខ្ដលសមក្សប  ិងមា ក្បសិទធភាព្។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ 
ទសវាផ្ទៃ ស់បត រូសហគម ៍/ការផ្ទៃ ស់បត រូមែឌ លខ្ងទាំទៅលាំទៅឋា គឺអាចទក្បើបា មតងកន ុងមួយជីវតិ
ទោយមា ទឹកក្បាកអ់្តិបរមាចាំ ួ  $7,500។ 
ទសវាផ្ទៃ ស់បត រូសហគម ៍/ការផ្ទៃ ស់បត រូមែឌ លខ្ងទាំទៅលាំទៅឋា អាចក្តវូបា យល់ក្ព្មខ្តមួយទលើ
កបខ្ ថមប៉ោុទ ណ្ េះ។ 
អ្នកបញ្ជ  ូប ត ក្តវូខ្តសតល់ឯកសារខ្ដលសមាជិកក្តវូបា ជាំរុញឱ្យផ្ទៃ ស់ទីព្ីការទរៀបចាំការរស់ទៅខ្ដ
លដាំទែើរការទោយអ្នកសតល់ទសវាទៅការទរៀបចាំការរស់ទៅទៅកន ុងលាំទៅឋា ឯកជ តាមរយៈកា
លៈទទសៈខ្ដលហួសព្ីការក្គប់ក្គងរបស់ពួ្កទគ។ 

o ទសវាផ្ទៃ ស់បត រូសហគម ៍ក្តវូខ្តចាំបាច់ទដើមបីធានសុសភាព្ សុសុមាលភាព្ 
 ិងសុវតថ ិភាព្របស់សមាជិក ទហើយទបើាម  សមាជិក 
ទនេះមិ អាចផ្ទៃ ស់ទីទៅលាំទៅឋា ឯកជ បា ទទ  ិងក្តូវមា ការប ត  
ឬការោក់ឱ្យទៅកន ុងអ្ងគភាព្ទេើងវញិ។ 

o ទសវាផ្ទៃ ស់បត រូសហគម ៍មិ រប់បញ្ច លូថ្ងៃជួលក្បចាំខ្ស ឬការចាំ្យទលើ ិទកខប 
ថ្ងៃអាហារ ថ្ងៃទសវាសាធារែៈធមមតា  ិង/ឬឧបករែទ៍ក្បើក្បាស់កន ុងសទេះ 
ឬវតថ ុធាតុសក្មាប់ទាលបាំែងបខ្ងវរអារមមែ៍/កមា តសុទធសាធ។ 

ផ្េវាប្ទទាាំផ្លទ បា់ខល នួ និងផ្េវាផ្រសទោះ៖ សតល់ការខ្ងទាំសក្មាប់សមាជិកខ្ដលក្តវូការជាំ ួយ
សកមមភាព្រស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ (ADLs)  ិងសកមមភាព្ជាំ ួយថ្ ការរស់ទៅក្បចាំថ្ងៃ (IADLs)។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ ឬការោកឱ់្យ
ទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ ឬមា ការសវេះចទនៃ េះមុសង្ហរ 
 ិងមិ មា ក្បព្័ ធាាំក្ទក្គប់ក្ា ់ទសែងទទៀត ទោយមា ៖ 

o តក្មូវការទលើសព្ីទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះ (IHSS) ខ្ដលបា យល់ក្ព្មរបស់
ទោ ធ ីទៅទព្លទមា៉ោ ងបខ្ ថមក្តវូបា តក្មូវ (កាំពុ្ងរង់ចាំការវាយតថ្មៃទេើងវញិ) ឬ 

o ជាដាំបូងក្តវូបា បញ្ជ  ូទៅ IHSS  ិងកន ុងអ្ាំេុងទព្លរង់ចាំ IHSS 
ទដើមបីទទួលបា ការយល់ក្ព្ម  ិងជួលអ្នកខ្ងទាំ (សមាជិកក្តវូខ្តក្តវូ
បា បញ្ជ  ូទៅទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះរចួទហើយ) ឬ 

o សមាជិកមិ មា សិទធិទទួលបា ទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះ  ិងក្តវូការ
ជាំ ួយទដើមបីទជៀសវាងការសាន ក់ទៅរយៈទព្លសៃ ីទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំជាំនញ
ខ្ដលមិ អាចទលើសព្ ី60 ថ្ងៃ។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ CS ទ េះមិ អាចទក្បើជាំ ួសឱ្យការបញ្ជ  ូទៅ
កមម វធីិទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះបា ទទ។ 
សមាជិកក្តូវខ្តក្តវូបា បញ្ជ  ូទៅកមម វធីិទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះ 
ទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគបាំទព្ញតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យថ្ ការបញ្ជ  ូ ឬ
ក្បសិ ទបើពួ្កទគមា ការផ្ទៃ ស់បត រូ្មួយទៅកន ុងសាថ  ភាព្បចច ុបប ន របស់ពួ្កទគ។ 
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ការេម្របេម្រួបាបាទធភាពផ្ម្បើម្នេ់ប្សនកបរ ធសាថ ន (ការប្កប្ម្បបាាំផ្ៅឋាន)៖ 
ការសក្មបសល  ួទៅ ឹងលាំទៅោ ខ្ដលចាំបាច់ទដើមបីធានឱ្យបា សុសភាព្ សុសុមាលភាព្ 
 ិងសុវតថ ិភាព្របស់សមាជិក ឬទធវ ើឱ្យ
សមាជិកអាចដាំទែើរការទោយឯករជយកា ់ខ្តទក្ចើ ទៅកន ុងសទេះ៖ ទបើាម   
សមាជិក ឹងទមទរឱ្យមា ការោក់ឱ្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា ហា ិភ័យសក្មាប់ការោក់ឱ្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា 
ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ។ 

• ការរតឹប ត ឹង/ខ្ដ កាំែត់៖ EAAs 
ក្តវូទូទត់រហូតដល់ទឹកក្បាក់អ្តិបរមាទព្ញមួយជីវតិចាំ ួ  $7500។ 
ការទលើកខ្លងខ្តមួយគត់ចាំទ េះចាំ ួ ទឹកក្បាក់អ្តិបរមាសរុប $7500 
គឺក្បសិ ទបើកខ្ ៃងសាន ក់ទៅរបស់សមាជិកមា ការផ្ទៃ ស់បត រូ ឬក្បសិ ទបើ
សាថ  ភាព្របស់សមាជិកបា ផ្ទៃ ស់បត រូោ៉ោ ងទក្ចើ  រហូតទល់ខ្ត
ការខ្កខ្ក្បបខ្ ថមទាំងទនេះគឺចាំបាច់ទដើមបីធានឱ្យបា សុសភាព្ សុសុមាលភាព្ 
 ិងសុវតថ ិភាព្របស់សមាជិក ឬចាំបាចទ់ដើមបី
ជួយឱ្យសមាជិកបាំទព្ញមុសង្ហរទោយឯករជយកា ់ខ្តទក្ចើ ទៅកន ុងសទេះ 
 ិងទជៀសវាងការោកឱ់្យទៅកន ុងក្គឹេះសាថ  លាំទៅឋា  ឬការសក្មាក់ទៅម ទ ីរទព្ទយ។ 

រហ បូអាហារ/អាហារប្ើបាជាំនលប្សនកផ្វជជសាស្តេត /អាហារតម្រូវតារប្សនកផ្វជជសាស្តេា ៖ 
សតល់អាហារដល់សមាជិកខ្ដលទទើបទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ ឬមែឌ លខ្ងទាំជាំនញ 
ឬទដើមបីបាំទព្ញតក្មូវការរបបអាហារព្ិទសសរបស់សមាជិកខ្ដលមា ជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ា។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលចកទចញព្ីម ទ ីរទព្ទយ ឬមែឌ លខ្ងទាំជាំនញ 
ឬមា ហា ិភ័យសពស់ថ្ ការោក់ឱ្យសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ 
ឬោក់ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ ខ្ដលក្តវូបា បញ្ជ  ូប ត   ិងបាំទព្ញតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យ 
 ឹងទទួលបា អាហាររហូតដល់ពី្រ (2) កន ុងមួយថ្ងៃ 
 ិង/ឬអាហារជាំ ួយខ្សនកទវជជសាគសត រហូតដល់បួ  (4) 
សបាត ហ៍កន ុងមួយការសក្មាកទៅម ទ ីរទព្ទយ ជាអ្តិបរមាដប់ព្ីរ (12) 
សបាត ហ៍កន ុងមួយឆ្ន ាំក្បតិទិ ។ 

• បុគគលខ្ដលមា សាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ា រមួមា ជាអាទិ៍ដូចជា ជាំងឺទឹកទនមខ្សអម 
ជាំងឺសរថ្ស្មទបេះដូង ជាំងឺទសាយទបេះដូងទោយការសទ េះ 
ជាំងឺោច់សរថ្ស្មសួរកាល ជាំងឺសួតរុាំថ្រ៉ា ទមទរគភាព្សុាាំរបស់ម ុសែ (HIV) 
ជាំងឺមហារ ើក ជាំងឺទឹកទនមខ្សអមទព្លមា គភ៌ ឬសាថ  ភាព្មាតុភាព្ខ្ដលមា 
ហា ិភ័យសពស់ទសែងទទៀត  ិងជាំងឺរុ ាំថ្រ៉ា 
ឬព្ិការភាព្សល វូចិតត/បញ្ញា សុសភាព្អាកបបកិរោិ។ 

រជឈរែឌ បាបាំនត់ភាពម្េវងឹ៖ 
សតល់ទិសទៅជាំ ួសសក្មាប់សមាជិកខ្ដលក្តវូបា រកទឃើញថាក្សវងឹជាសាធារែៈ 
(ទោយសារខ្តទក្គឿងក្សវងឹ  ិង/ឬថាន ាំទសែងទទៀត) 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ទហើយទបើមិ ដូទចនេះទទ ឹងក្តវូដឹកទៅម ទ ីរសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឬព្ ធនារ។ 
ទសវាខ្ដលក្តូវបា រ៉ា ប់រងគឺមា រយៈទព្លតិចជាង 24 ទមា៉ោ ង។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា អាយុចប់ព្ ី18 ឆ្ន ាំទេើងទៅខ្ដលក្សវងឹវទងវងប៉ោុខ្ ត ទៅដឹងសល  ួ 
ទៅសហការបា  អាចទដើរបា  ទោយាម  ហិងា  ិងរចួសុតពី្ទុកខ ក្ពួ្យខ្សនកទវជជសាគសត្មួយ 
(រមួទាំងទរគសញ្ញា ថ្ ការដកសល  ួខ្ដលគាំរមកាំ ខ្ហងដល់អាយុជីវតិ 
ឬទរគសញ្ញា មូលោឋ  ជាក់ខ្សតង) ទហើយអ្នកខ្ដល ឹងក្តវូបញ្ជ  ូទៅខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ឬព្ ធនារ ឬ ខ្ដលបា បង្ហា ញទៅខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ទហើយសមក្សប ឹងការបខ្ងវរទៅមជឈមែឌ លបាំបាត់ភាព្ក្សវងឹ៖។ 

ើាំផ្ណាោះម្សា ជាំងឺហ្ឺត៖ ជួយសមាជិកតាមរយៈការកាំែត់អ្តតសញ្ញា ែ ការសក្មបសក្មួល 
ការធាន ឬការសតល់មូល ិធិ  ិងការខ្កខ្ក្បខ្ដលចាំបាច់ចាំទ េះបរោិកាសកន ុងសទេះ 
ទដើមបីធានបា  ូវសុសភាព្ សុសុមាលភាព្  ិងសុវតថ ិភាព្របស់បុគគល 
ឬទដើមបីឱ្យបុគគលអាចដាំទែើរការទៅកន ុងសទេះទោយាម  ជាំងឺហឺតក្សួចក្សាវ 
ខ្ដលអាចប ត្ លឱ្យមា  តក្មូវការសក្មាប់ទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់  ិងម ទ ីរទព្ទយ។ 
ការបញ្ជ  ូប ត ក្តវូខ្តក្តវូបា ចុេះហតថទលោទោយអ្នកជាំនញខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា អាជាញ បែណ ។ 

សិទធិទទួលបា ៖ 

• សមាជិកខ្ដលមា ជាំងឺហឺតខ្ដលក្គប់ក្គងមិ បា លអ  
(ក្តវូបា កាំែត់ទោយការទៅជួបខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឬការសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ 
ឬក្គូទព្ទយខ្ងទាំបឋមពី្ររបូ (PCP) ឬការទៅទមើលការខ្ងទាំបនទ  ់កន ុងរយៈទព្ល 12 ខ្សក ៃងទៅ 
ឬព្ិ ទ ុ 19 ឬទបជាងទៅទលើការទធវ ើទតសត ក្តួតពិ្ ិតយជាំងឺហឺត) 
សក្មាប់សុសភាព្ខ្ដលមា អាជាញ បែណ ។ អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបា ចងក្កងជាឯកសារថា 
ទសវាទាំ ងជា ឹងជួយទជៀសវាងការចូលម ទ ីរទព្ទយខ្ដលទក់ទង ឹងជាំងឺហឺត 
ការទៅជួបខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឬទសវាខ្ដលមា តថ្មៃថ្ងៃទសែងទទៀត។ 

• ការោក់កក្មិត/ខ្ដ កាំែត់៖ មូល ិធិគទក្មាងកាត់ប ថយជាំងឺហឺតក្តវូខ្តក្តវូបា រុករក 
 ិងទក្បើក្បាស់មុ ទព្ល CS។ 
ការព្យបាលជាំងឺហឺតគឺអាចទក្បើបា ជាអ្តិបរមាទព្ញមួយជីវតិចាំ ួ  $7,500។ 
ការព្យបាលជាំងឺហឺតអាចក្តវូបា អ្ ុម័តខ្តមួយទព្លបខ្ ថមទទៀត។ 
អ្នកខ្ែនាំក្តវូខ្តសតល់ឯកសារខ្ដលព្ិព្ែ៌នអ្ាំព្ីការផ្ទៃ ស់បត រូសាំោ ់ៗចាំទ េះលកខសែឌ ខ្ដលការខ្ក
ខ្ក្បបខ្ ថមគឺចាំបាច់ទដើមបីធានសុសភាព្ សុសុមាលភាព្  ិងសុវតថ ិភាព្របស់សមាជិក 
ឬចាំបាច់ទដើមបីឱ្យសមាជិកអាចបាំទព្ញមុសង្ហរទោយឯករជយកា ់ខ្តទក្ចើ ទៅកន ុងសទេះ 
 ិងទជៀសវាងការទរៀបចាំការសាន ក់ព្យបាលរយៈទព្លយូរ ឬការសក្មាកព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ។ 

ការ បា់ម្ពរជារុនេម្ាប់ជាំនល េហ្គរន៍ 

ជាំ ួយសហគម ៍ទាំងអ្ស់ 
ទលើកខ្លងខ្តមជឈមែឌ លបាំបាត់ភាព្ក្សវងឹទមទរការយល់ក្ព្មជាមុ ទោយ Molina។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយ ឬចង់ទវវងយល់ថាទតើជាំ ួយសហគម ៍អាចមា សក្មាប់អ្នក 
សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
ឬទូរសព្ទទៅអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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ការបត រូេរ ើរាងាេាំខាន់ៗ 

ការបត រូេរ ើរាងាេម្ាប់កាុរអា ុផ្ម្ការ 21 ឆ្ន ាំ។ 

ទោ ធ ីLos Angeles 
ចាប់រដឋតក្មូវឱ្យកុមារខ្ដលក្តវូការការបត រូសរ ើរងគក្តវូបញ្ជ  ូប តទៅកមម វធីិទសវាកុមាររដឋ រដឋ 
California (CCS) ទដើមបីសទក្មចថាទតើកុមារមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS ខ្ដរឬទទ។ 
ក្បសិ ទបើកុមារមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS 
កមម វធីិទ េះ ឹងរ៉ា ប់រងការចាំ្យសក្មាប់ការបត រូ  ិងទសវា ក់ព័្ ធ។ 

ក្បសិ ទបើកុមារមិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ CCS Molina Healthcare 
 ឹងបញ្ជ  ូកុមារទៅកា ់មជឈមែឌ លបត រូសរ ើរងគខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការវា
យតថ្មៃ។ ក្បសិ ទបើមជឈមែឌ លបត រូសរ ើរងគបញ្ញជ ក់ថា ការបត រូសរ ើរងគចាំបាច់  ិងមា សុវតថ ិភាព្ 
Molina Healthcare  ឹងរ៉ា ប់រងទលើការបត រូសរ ើរងគ  ិងទសវា ក់ព័្ ធ។ 

ការបត រូេរ ើរាងាេម្ាប់រនុេេផ្ពញវ ័ប្ើបាានអា ុចាប់ពី 21 ឆ្ន ាំផ្ ើងផ្ៅ 

ក្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកសទក្មចចិតតថា អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូការការបត រូសរ ើរងគដ៏សាំោ ់មួយ 
Molina Healthcare 
 ឹងបញ្ជ  ូអ្នកទៅកា ់មជឈមែឌ លបត រូសរ ើរងគខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការវាយ
តថ្មៃ។ ក្បសិ ទបើមជឈមែឌ លបត រូសរ ើរងគបញ្ញជ ក់ថាក្តវូការការបត រូសរ ើរងគ  
 ិងមា សុវតថ ិភាព្សក្មាប់សាថ  ភាព្សុសភាព្របស់អ្នក Molina Healthcare 
 ឹងរ៉ា ប់រងទលើការបត រូសរ ើរងគ  ិងទសវា ក់ព្័ ធ ទសែងទទៀត។ 

ការបត រូសរ ើរងគសាំោ ់ៗ Molina Healthcare រ៉ា ប់រងបញ្ច លូ រមួមា ជាអាទិ៍៖

▪ សួរឆ្អ ឹង 
▪ ទបេះដូង 
▪ ទបេះដូង/សួត 
▪ តក្មងទនម 
▪ តក្មងទនម/លាំ ខ្ព្ង 

▪ ទងៃើម 
▪ ទងៃើម/ទ េះទវៀ តូច 
▪ សួត 
▪ ទ េះទវៀ តូច 

ករម វ ធី ីឱ្េទតារើងសល វូ 

សមាជិកខ្ដលជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបងអាចទទួលបា ទសវារ៉ា ប់រងពី្អ្នកសតល់ថាន ាំតាមដងសល ូ
វទៅកន ុងប ដ្ ញអ្នកសដល់ទសវារបស់ ￼Molina Healthcare￼￼￼។ 
សមាជិកខ្ដលជួបក្បទេះ ឹងភាព្ាម  សទេះសខ្មបងអាច ឹងទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ថាន ាំតាមដងសល វូរបស់ 
Molina Healthcare ជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម (PCP) របស់ពួ្កទគ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ថាន ាំតាមដងសល វូក្តូវតាមលកខែៈវ ិិចេ ័យសិទធិទទួលបា  PCP 
ទហើយយល់ក្ព្មទធវ ើជា PCP របស់សមាជិក។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្កមម វធីិឱ្សងតាមដងសល វូរបស់ Molina Healthcare 

សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវា 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ករម វ ធី ី និងផ្េវា Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត 

ផ្េវាផ្សេងផ្ទៀតប្ើបាអ្នកអាចទទលបាននតាររ ៈ Medi-Cal នទាផ្េវា (FFS) 
ឬករម វ ធី ី Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត 

Molina Healthcare មិ រ៉ា ប់រងទលើទសវាមួយចាំ ួ  ប៉ោុខ្ តអ្នកទៅខ្តអាចទទួលបា វាតាមរយៈ 
FFS Medi-Cal ឬកមម វធីិ Medi-Cal ទសែងទទៀត។ Molina Healthcare 
 ឹងសក្មបសក្មួលជាមួយកមម វធីិទសែងទទៀត 
ទដើមបីក្បាកដថាអ្នកទទួលបា ទសវាចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតទាំងអ្ស់ 
រមួទាំងទសវាខ្ដលរ៉ា ប់រងទោយកមម វធីិទសែងទទៀត  ិងមិ ខ្ម  Molina Healthcare។ 
ខ្សនកទ េះរយបញ្ជ ីទសវាទាំងទ េះមួយចាំ ួ ។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ឱ្េទតារផ្វជជបញ្ហជ របេ់អ្នកជាំងឺេម្ាកផ្ម្ៅរនទ ីរផ្ពទយ 

ឱ្េទតារផ្វជជបញ្ហជ ប្ើបារា៉ា ប់រងផ្   Medi-Cal Rx 

ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ខ្ដលសតល់ទោយឱ្សងសាថ  ក្តវូបា រ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal Rx 
ខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្  FFS Medi-Cal។ Molina Healthcare 
អាចរ៉ា ប់រងឱ្សងមួយចាំ ួ ខ្ដលអ្នកសតល់ទសវាសតល់ឱ្យទៅកន ុងការោិល័យ ឬគៃ ី ិក។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកទចញទវជជបញ្ញជ ឱ្សងខ្ដលបា សតល់ឱ្យទៅកន ុងការោិល័យទវជជប
ែឌ ិត ឬមជឈមែឌ លបញ្ច លូ្ម ទាំងទ េះក្តវូបា ចត់ទុកថា
ជាឱ្សងខ្ដលសដល់ទោយទវជជបែឌ ិត។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកវជិាជ ជីវៈខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមិ សថ ិតទៅតាមឱ្សងសាថ  សដល់ឱ្សង 
ឱ្សងទនេះក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទក្កាមអ្តថក្បទោជ ៍ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកអាចទចញទវជជបញ្ញជ ឱ្យអ្នក ូវឱ្សងទៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យ 
Medi-Cal Rx។ 

ទព្លសៃេះ អ្នកក្តវូការឱ្សងខ្ដលមិ មា ទៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យ។ 
ឱ្សងទាំងទ េះក្តូវការការយល់ក្ព្ម មុ ទព្លអ្នកអាចទបើកទវជជបញ្ញជ ទៅតាមឱ្សងសាថ  ។ 
Medi-Cal Rx  ឹងព្ិ ិតយ  ិងសទក្មចទលើសាំទែើទាំងទ េះកន ុងរយៈទព្ល 24 ទមា៉ោ ង។ 

▪ ឱ្សងការ ើទៅឱ្សងសាថ  អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលរបស់អ្នក
អាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវការសគត់សគង់ការសទគង្ហគ េះបនទ  ់រយៈទព្ល 14 ថ្ងៃ 
ក្បសិ ទបើពួ្កទគគិតថាអ្នកក្តវូការ។ Medi-Cal Rx  ឹងទូទត់ទលើឱ្សងសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ខ្ដល
ឱ្សងសាថ  អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលសតល់ឱ្យ។ 

▪ Medi-Cal Rx អាច ិោយថាទទចាំទ េះសាំទែើមិ បនទ  ់។ ក្បសិ ទបើពួ្កទគទធវ ើ 
ពួ្កទគ ឹងទសញើលិសិតមកអ្នក ទដើមបីក្បាប់អ្នកពី្មូលទហតុ។ 
ពួ្កទគ ឹងក្បាប់អ្នកពី្ជទក្មើសរបស់អ្នក។ ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមអា  "បែត ឹង" 
ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 6 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ទដើមបីរកទមើលថាទតើឱ្សងមា ទៅកន ុងបញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យឬទទ 
ឬទដើមបីទទួលបា ចាប់ចមៃងថ្ បញ្ជ ីឱ្សងកិចចស យ សូមទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx 
តាមរយៈទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ 
ឬចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ឱ្េទសាថ ន 

ក្បសិ ទបើអ្នកកាំព្ុងទបើក ឬទបើកទវជជបញ្ញជ មដងទទៀត អ្នកក្តូវខ្តទទួលបា ឱ្សងខ្ដលបា ទចញ
ទវជជបញ្ញជ របស់អ្នកពី្ឱ្សងសាថ  ខ្ដលសហការជាមួយ Medi-Cal Rx។ 
អ្នកអាចខ្សវ ងរកបញ្ជ ីឱ្សងសាថ  ខ្ដលសហការជាមួយ Medi-Cal Rx ទៅបញ្ជ ីទ ម្ េះឱ្សងសាថ   
Medi-Cal Rx តាមរយៈ៖ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

អ្នកក៏អាចខ្សវងរកឱ្សងសាថ  ខ្ដលទៅជិតអ្នក ឬឱ្សងសាថ  ខ្ដល
អាចទសញើទវជជបញ្ញជ របស់អ្នកទៅអ្នកទោយទូរសព្ទទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈទលស 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 711។ 

ទៅទព្លអ្នកទក្ជើសទរ ើសឱ្សងសាថ   អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក
អាចទសញើទវជជបញ្ញជ ទៅកា ់ឱ្សងសាថ  របស់អ្នកតាមក្បព្័ ធ ទអ្េិចក្ត ូិក។ 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក៏អាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវទវជជបញ្ញជ ជាលាយលកខែ៍អ្កែរទដើមបីយកទៅឱ្សងសាថ
 របស់អ្នក។ សតល់ឱ្យឱ្សងសាថ   ូវទវជជបញ្ញជ របស់អ្នកជាមួយ ឹងកាតសមាគ ល់អ្តថក្បទោជ ៍ 
Medi-Cal (BIC) របស់អ្នក។ ក្តវូក្បាកដថាឱ្សងសាថ  ដឹងអ្ាំពី្ឱ្សងទាំងអ្ស់ខ្ដលអ្នកកាំពុ្ងទក្បើ 
 ិងអាខ្េសីុ្មួយខ្ដលអ្នកមា ។ ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ្មួយអ្ាំព្ីទវជជបញ្ញជ របស់អ្នក 
សូមសួរឱ្សងការ ើ។ 

សមាជិកក៏អាចទទួលបា ទសវាដឹកជញ្ជ  ូពី្ Molina Healthcare ទដើមបីទៅដល់ឱ្សងសាថ  ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាដឹកជញ្ជ  ូ សូមអា  “អ្តថក្បទោជ ៍
ថ្ ការដឹកជញ្ជ  ូសក្មាប់សាថ  ភាព្ខ្ដលមិ ខ្ម ជាការសទគង្ហគ េះបនទ  ”់ ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 
ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតពិផ្េេ (SMHS) 

ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតមួយចាំ ួ ក្តវូបា សតល់ទោយគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី ជាំ ួស 
Molina Healthcare។ ទាំងទ េះរមួបញ្ច លូ SMHS សក្មាប់សមាជិក Medi-Cal 
ខ្ដលបាំទព្ញតាមវធិា ទសវាសក្មាប់ SMHS។ SMHS 
អាចរមួបញ្ច លូទសវាអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល លាំទៅឋា  
 ិងអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាលទាំងទ េះ៖ 

ផ្េវាអ្នកជាំងរិឺនផ្ៅេម្ាកពានបា៖

▪ ទសវាសុសភាព្សល វូចិតត 
▪ ទសវាជាំ ួយឱ្សង 
▪ ទសវាព្យបាលលមអ ិតថ្ ការព្យបាលទព្ល
ថ្ងៃ 

▪ ទសវាសាត រ ីតិសមបទទព្លថ្ងៃ 
▪ ទសវាអ្ តរគម ៍ទព្លមា វបិតត ិ 
▪ ទសវាទធវ ើឱ្យវបិតត ិមា សថ ិរភាព្ 
▪ ការក្គប់ក្គងករែីទាលទៅ 
▪ ទសវាព្យបាលអាកបបកិរោិខ្ដលធានរ៉ា ប់រ
ងសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 
21 ឆ្ន ាំ 

▪ ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
(ICC) ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់
សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ 

▪ ទសវាព្យបាលលមអ ិតតាមសទេះ (IHBS) 
ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់
សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ។ 

▪ ការខ្ងទាំព្យបាលកុមារ (TFC) 
ខ្ដលធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់សមាជិក
ខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ។ 

▪ ទសវាទោេះក្សាយវបិតត ិតាមទូរសព្ទ 
▪ ទសវាមិតតាាំក្ទមិតត (PSS) (មិ តក្មូវ) 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ូ រសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។  

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ផ្េវាបាាំផ្ៅឋាន៖ 

▪ ទសវាព្យបាលតាមលាំទៅឋា សក្មាប់ម
 ុសែទព្ញវយ័ 

▪ ទសវាព្យបាលតាមលាំទៅឋា ទព្លមា វ ិ
បតត ិ

ផ្េវាអ្នកជាំងផឺ្ៅេម្ាកពានបា៖ 

▪ ទសវាម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺសល វូចិតតទៅសក្មា
កព្យបាល 

▪ ទសវាមែឌ លសុសភាព្សល វូចិតត

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ SMHS ខ្ដលគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធីសតល់ជូ  
អ្នកអាចទូរសព្ទទៅគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធីរបស់អ្នក។ 

ទដើមបីខ្សវ ងរកទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ទោ ធីទាំងអ្ស់ទៅទលើអ្ុី ធឺែិត សូមចូលទៅកា ់ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare 
រកទឃើញថាអ្នក ឹងក្តវូការទសវាពី្គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី Molina Healthcare  ឹងជួយ
អ្នកឱ្យភាជ ប់ទាំនក់ទាំ ងជាមួយទសវាគទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី។ 

ផ្េវាពានបាបញ្ហា ប្ើបាបណាា បារកពីការផ្ម្បើសារធាតុផ្ញៀន 

Molina Healthcare ទលើកទឹកចិតតសមាជិកខ្ដលចង់បា ជាំ ួយ
 ក់ព័្ ធ ឹងការទក្បើក្បាស់ទក្គឿងក្សវងឹ ឬការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ ទសែងទទៀត 
ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំ។ 
ទសវាសក្មាប់ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ អាចរកបា ព្ីអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំទូទៅ 
ដូចជាការខ្ងទាំបឋម ម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល  ិងនយកោឋ  សទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
 ិងព្ីអ្នកសតល់ទសវាព្ិទសសសក្មាប់ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ ។ 
គទក្មាងសុសភាព្អាកបបកិរោិទោ ធី ជាទរឿយៗសតល់ទសវាព្ិទសស។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ជទក្មើសថ្ ការព្យបាលសក្មាប់បញ្ញា
ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  សូមទូរសព្ទទៅទលសទសវាសមាជិករបស់ Molina 
Healthcare តាមរយៈទលស 1(888) -665-4621។ 

សមាជិករបស់ Molina Healthcare អាចមា ការវាយតថ្មៃទដើមបី
សគ សូគងពួ្កទគទៅ ឹងទសវាខ្ដលក្តវូ ឹងតក្មូវការ  ិងចាំែូលចិតតសុសភាព្របស់ពួ្កទគ។ 
ទៅទព្លមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  
ទសវាខ្ដលសដល់ជូ រមួមា ការព្យបាលអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល ការព្យបាលតាមសទេះ 
 ិងុាំឱ្សងសក្មាប់បញ្ញា ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  (ទៅមយ៉ោងទទៀតថា 
ឱ្សងសក្មាប់ការព្យបាលការទញៀ  (MAT)) ដូចជា buprenorphine, methadone  ិង 
naltrexone។ 

ទោ ធីសតល់ទសវាព្យបាលបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ ដល់សមាជិក Medi-Cal 
ខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាបទ់សវាទាំងទ េះ។ 
សមាជិកខ្ដលក្តវូរកទឃើញទដើមបីឱ្យទទួលទសវាព្យបាលបញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុ
ទញៀ ក្តវូបា បញ្ជ  ូទៅនយកោឋ  ទោ ធីរបស់ពួ្កទគទដើមបីទធវ ើការព្យបាល។ សក្មាបប់ញ្ជ ី
ទលសទូរសព្ទរបសទ់ោ ធទីាំងអ្ស់ សូមចូលទៅកា ់ 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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Molina Healthcare  ឹងសតល ់ឬទរៀបចាំសក្មាប ់MAT ខ្ដលក្តវូបា សតល់ឱ្យទៅកន ុងការខ្ងទាំបឋម 
ម ទ ីរទព្ទយអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល ខ្សនកសទគង្ហគ េះបនទ  ់  ិងមជឈោឋ  ទវជជសាគសត ទសែងទទៀត។ 
Molina Healthcare ក៏សតល់ ូវទវជជបញ្ញជ  MAT ខ្ដលមា 
ការធានរ៉ា ប់រងទៅកន ុងមជឈោឋ  អាកបបកិរោិរបស់អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល។ 
ការខ្ងទាំកក្មិតសពស់ជាងសក្មាប់ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ   ិងសុសភាព្អាកបបកិរោិ 
(រមួទាំងការព្យបាលអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល ឬមា សដល់កខ្ ៃងសាន ក់ទៅ) 
ក្តវូបា ដកទចញពី្អ្តថក្បទោជ ៍ Molina។ ទសវា MAT ទៅមជឈោឋ  ទាំងទ េះ ឹងសថ ិតទក្កាម
អ្តថក្បទោជ ៍ទោ ធីខ្ដល ក់ព័្ ធ។ 
ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ជទក្មើសថ្ ការព្យបាលសក្មាប់ទសវា MAT 
សូមទូរសព្ទទៅទលសទសវាសមាជិករបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621។ 

ផ្េវាកុាររើឋ California (CCS) 

CCS គឺជាកមម វធីិរបស់ Medi-Cal ខ្ដលព្យបាលកុមារអាយុទក្កាម 21 
ឆ្ន ាំខ្ដលមា សាថ  ភាព្សុសភាព្ ជាំងឺ ឬបញ្ញា សុសភាព្រុាំថ្រ៉ាមួយចាំ ួ  
 ិងអ្នកខ្ដលបាំទព្ញតាមវធិា កមម វធីិ CCS។ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare ឬ PCP 
របស់អ្នកទជឿថាកូ របសអ់្នកមា សាថ  ភាព្ខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  CCS ពួ្កទគ ឹងក្តូវបា 
បញ្ជ  ូទៅកា ់កមម វធីិ CCS របស់ទោ ធីទដើមបីព្ិ ិតយទមើលថាទតើពួ្កទគ
មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ខ្ដរឬទទ។ 

បុគគលិក CCS 
ទោ ធី ឹងសទក្មចថាទតើកូ របស់អ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ទដើមបីទទួលបា ទសវា 
CCS ខ្ដរឬទទ។ Molina Healthcare មិ សទក្មចទលើសិទធិទទួលបា  CCS ទទ។ 
ក្បសិ ទបើកូ របស់អ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំក្បទភទទ េះ 
អ្នកសតល់ទសវា CCS  ឹងព្យបាលាតច់ាំទ េះសាថ  ភាព្ខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  CCS។ Molina 
Healthcare  ឹងប តធានរ៉ា ប់រងទលើក្បទភទទសវាខ្ដលមិ ទក់ទង ឹងសាថ  ភាព្ទទួលបា  
CCS ដូចជាខ្សនករងកាយ វា៉ា ក់សាាំង  ិងការពិ្ ិតយសុសភាព្កុមារ។ 

Molina Healthcare មិ ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាខ្ដលកមម វធីិ CCS ធានរ៉ា ប់រងទនេះទទ។ ទដើមបីឱ្យ 
CCS ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាទាំងទ េះ CCS ក្តវូខ្តយល់ក្ព្មចាំទ េះអ្នកសតល់ទសវា ទសវា 
 ិងឧបករែ៍។ 

CCS ធានរ៉ា ប់រងទលើសាថ  ភាព្សុសភាព្ភាគទក្ចើ ។ 
ឧទហរែ៍អ្ាំព្ីសាថ  ភាព្ខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  CCS រមួមា ជាអាទិ៍៖

▪ ជាំងឺទបេះដូងពី្កាំទែើត 
▪ ជាំងឺមហារ ើក 
▪ ដុាំសាច់ 
▪ ជាំងឺ្មក្កកក 
▪ កងវេះទកាសិកា្មក្កហមមា រងក
ទែដ ៀវ 

▪ បញ្ញា ក្កទព្ញទីរ៉ាអូ្ុីត 
▪ ជាំងឺទឹកទនមខ្សអម 
▪ បញ្ញា តក្មងទនមរុាំថ្រ៉ាធៃ ់ធៃរ 
▪ ជាំងឺទងៃើម 
▪ ជាំងឺទ េះទវៀ  
▪ បបូរមាត់ខ្ឆ្ប/ក្កអូ្មមាត់ខ្ឆ្ប 

▪ បញ្ញា ឆ្អ ឹងសនងសុសក្បក្កតីពី្កាំទែើត 
(Spina bifida) 

▪ ការសាដ ប់មិ ឮ 
▪ ជាំងឺខ្ភនកទេើងបាយ 
▪ វវបិតត ិសួរកាលទោយសារការប៉ោេះទងគ ិច 
▪ ការក្បកាច់ទៅកាលៈទទសៈមួយចាំ ួ  
▪ ជាំងឺរលាកសនៃ ក់រុ ាំថ្រ៉ា 
▪ ជាំងឺសវ ិតសាច់ដុាំ 
▪ HIV/AIDS 
▪ របួសកាល សួរកាល ឬឆ្អ ឹងសនងធៃ ់ធៃរ 
▪ រលាកធៃ ់ធៃរ 
▪ ទធមញទវៀចោៃ ាំង 

http://www.molinahealthcare.com/
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 ូ រសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។  

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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Medi-Cal ទូទត់ទលើទសវា CCS។ 
ក្បសិ ទបើកូ របស់អ្នកមិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ទដើមបីទទួលបា ទសវាវធីិ CCS ទទ 
ពួ្កទគ ឹងប តទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ព្ី Molina 
Healthcare។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ CCS សូមចូលទៅកា ់ https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ 
ឬទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

នទារផ្ីាន ផ្ ាី ើើាំផ្ែើរ និងការផ្ ាី ើើាំផ្ែើរេម្ាប់ CCS 

អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ អាហារ កខ្ ៃងសាន ក់ទៅ  ិង
ការចាំ្យទសែងទទៀតដូចជាកខ្ ៃងចតរងយ ត  ថ្ងៃទសវាជាទដើម។ ក្បសិ ទបើអ្នក 
ឬក្គួសាររបស់អ្នកក្តវូការជាំ ួយ
កន ុងការ្ត់ជួបទព្ទយទក់ទង ឹងលកខសែឌ ខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  CCS 
 ិងមិ មា ធ ធា ទសែងទទៀត។ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare  ិងទសន ើសុាំការយល់ក្ព្ម
ជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) មុ ទព្លអ្នកចាំ្យក្បាក់ផ្ទទ ល់សល  ួសក្មាប់មទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ 
អាហារ  ិងកខ្ ៃងសាន ក់ទៅ។ Molina Healthcare សតល់ទសវាដឹកជញ្ជ  ូមិ ខ្ម ខ្សនកទវជជសាគសត  
 ិងមិ សទគង្ហគ េះបនទ  ់ ដូចខ្ដលបា កត់សមាគ ល់ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 4 “អ្តថក្បទោជ  ៍ ិងទសវា” 
ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

ក្បសិ ទបើការចាំ្យទលើមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ ឬ
ការទធវ ើដាំទែើររបស់អ្នកខ្ដលអ្នកបា ចាំ្យសក្មាប់សល  ួអ្នកក្តវូបា រកទឃើញថាចាំបាច់ ទហើយ 
Molina Healthcare ទសទៀងផ្ទទ ត់ថាអ្នកបា ព្យោមទក្បើមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរតាមរយៈ Molina 
Healthcare ទនេះ Molina Healthcare  ឹងទចញសងអ្នកវវញិ។ 
ទយើងក្តវូខ្តសងអ្នកវញិកន ុងរយៈទព្ល 60 ថ្ងៃថ្ ថ្ងៃក្បតិទិ គិតចប់ពី្
ថ្ងៃខ្ដលអ្នកោក់បង្ហា  ់ថ្ដខ្ដលក្តវូការ  ិងភសត ុតាងថ្ ការចាំ្យទលើមទធយបាយទធវ ើដាំទែើរ។ 

ផ្េវាតារបាាំផ្ៅឋាន និងេហ្គរន៍ (HCBS) ផ្ៅខាងផ្ម្ៅផ្េវា CCS 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់កន ុងការចុេះទ ម្ េះទៅកន ុងការទលើកខ្លងឆ្ន ាំ 1915(c) 
អ្នកអាចទទួលបា ទសវាតាមសទេះ  ិង
សហគម ៍ខ្ដលមិ ទក់ទងទៅ ឹងលកខសែឌ សិទធិទទួលបា  CCS ប៉ោុខ្ ត
ចាំបាច់សក្មាប់អ្នកកន ុងការសាន ក់ទៅកន ុងសហគម ៍ជាំ ួសឱ្យអ្ងគភាព្។ ឧទហរែ ៍
ក្បសិ ទបើអ្នកតក្មូវឱ្យមា ការខ្កខ្ក្បសទេះទដើមបីបាំទព្ញ
តក្មូវការរបស់អ្នកទៅកន ុងការមជឈោឋ  សហគម ៍ Molina Healthcare 
មិ អាចបង់ថ្ងៃចាំ្យទាំងទនេះជាសាថ  ភាព្ទក់ទង ឹង CCS បា ទទ។ 
ប៉ោុខ្ ត ក្បសិ ទបើអ្នកបា ចុេះទ ម្ េះទៅកន ុងការទលើកខ្លងឆ្ន ាំ 1915(c) ការខ្កខ្ក្បសទេះ
អាច ឹងក្តូវបា ធានរ៉ា ប់រង ក្បសិ ទបើវាចាំបាច់ខ្សនក
ទវជជសាគសត ទដើមបីការ រការោក់ឱ្យទៅកន ុងអ្ងគភាព្។ 

1915(c) ការបាោះបង់ផ្េវាតារបាាំផ្ៅឋាន និងេហ្គរន៍ (HCBS) 

ការទលើកខ្លង 6 Medi-Cal 1915(c) របស់រដឋ California អ្ ុញ្ញា ត
ឱ្យរដឋសតល់ទសវាដល់ម ុសែខ្ដលក្តវូការការខ្ងទាំកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ ឬ
ម ទ ីរទព្ទយកន ុងមជឈោឋ  សហគម ៍តាមជទក្មើសរបស់ពួ្កទគ។ Medi-Cal 
មា កិចចក្ព្មទក្ព្ៀងជាមួយរោឋ ភិបាលសហព្័ ធ ខ្ដល

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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អ្ ុញ្ញា តឱ្យសតល់ទសវាទលើកខ្លងទៅកន ុងសទេះឯកជ  ឬទៅ
កន ុងសហគម ៍ខ្ដលមា លកខែៈដូចសទេះ។ 
ទសវាខ្ដលសតល់ជូ ទក្កាមការទលើកខ្លងមិ ក្តវូមា តថ្មៃទលើសព្ី
កក្មិតថ្ ការខ្ងទាំរបស់សាថ ប័ ជាំ ួសទនេះទទ។ អ្នកទទួលការទលើកខ្លង HCBS 
ក្តវូខ្តមា លកខែៈក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ Medi-Cal ខ្ដលមា វសិាលភាព្ទព្ញទលញ។ 
ការទលើកខ្លងឆ្ន ាំ 1915(c) មួយចាំ ួ មា កាំែត់ទៅទូទាំងរដឋ California 
 ិង/ឬអាចមា បញ្ជ ីរង់ចាំ។ ការទលើកខ្លង 6 Medi-Cal 1915(c) មា ៖ 

▪ ការទបាេះបង់សិទធិរស់ទៅទោយមា ជាំ ួយរដឋ California (ALW) 
▪ ការទបាេះបង់សិទធិកមម វធីិកាំែត់សល  ួឯងរដឋ California (SDP) សក្មាប់
បុគគលខ្ដលមា ព្ិការភាព្ខ្សនករ ើកលូតលាស់ 

▪ ការទបាេះបង់សិទធិ HCBS សក្មាបក់្បជាជ  California ខ្ដលមា ពិ្ការភាព្ខ្សនករ ើកលូតលាស់ 
(HCBS-DD) 

▪ ការទបាេះបង់សិទធិជទក្មើសតាមសទេះ  ិងសហគម  ៍(HCBA) 
▪ កមម វធីិទបាេះបង់សិទធិ Medi-Cal (MCWP) ខ្ដលព្ីមុ ទៅថា 
ទមទរគទធវ ើឱ្យភាព្សុាាំរបស់ម ុសែចុេះទសាយ/ទរគសញ្ញា កងវេះភាព្សុាាំខ្ដលទទួលបា  
(HIV/AIDS) 

▪ កមម វធីិព្ហុក្បទោជ ៍ជ ចស់ជរ (MSSP) 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ការទបាេះបង់សិទធិ Medi-Cal សូមចូលទៅកា ់ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬទូរសព្ទទៅ 1-888-665-
4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ផ្េវាជាំនល ផ្ៅកន ុងសទោះ (IHSS) 

កមម វធីិទសវាជាំ ួយទៅកន ុងសទេះ (IHSS) សតល់ជូ  ជាំ ួយការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួទៅតាមសទេះ ជាជទក្មើស
មួយជាំ ួយឱ្យការខ្ងទាំទក្ៅសទេះចាំទ េះអ្នកខ្ដលមា សិទធិទទួលបា  Medi-Cal 
រមួទាំងអ្នកខ្ដលមា វយ័ចាំ្ស់ ព្ិការខ្ភនក  ិង/ឬព្ិការ។ IHSS 
អ្ ុញ្ញា តឱ្យអ្នកទទួលសាន ក់ទៅទោយសុវតថ ិភាព្ទៅកន ុងសទេះរបស់ពួ្កទគ។ 
អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នកក្តវូខ្តយល់ក្ព្មថាអ្នកក្តវូការជាំ ួយការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួទៅ
សទេះ ទហើយថាអ្នក ឹងក្បវមមុស ឹងហា ិភ័យថ្ ការោក់ការខ្ងទាំទៅទក្ៅសទេះ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា ទសវា IHSS។ កមម វធីិ IHSS 
ក៏ ឹងទធវ ើការវាយតថ្មៃតក្មូវការសងខ្ដរ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ IHSS ខ្ដលមា ទៅកន ុងទោ ធីរបស់អ្នក សូមចូលទៅកា ់ 
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ 
ឬទូរសព្ទទៅភាន ក់ង្ហរទសវាសងគមកិចចកន ុងទោ ធីរបស់អ្នក។ 

ផ្េវាប្ើបាអ្នករិនអាចឆ្ាងកាត់ Molina Healthcare ឬ 
Medi-Cal 

Molina Healthcare  ិង Medi-Cal  ឹងមិ ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាមួយចាំ ួ ។ ទសវាខ្ដល 
Molina Healthcare ឬ Medi-Cal មិ ធានរ៉ា ប់រងរមួមា ជាអាទិ៍៖

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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▪ ការបងាកាំទែើតទក្ៅសបូ   (IVF) 
រមួមា ជាអាទិ៍ ការសិកា 
ឬ ីតិវធីិថ្ ការបងាកាំទែើតទដើមបីទធវ ើទរ
គវ ិិចេ ័យ ឬព្យបាលភាព្ាម  កូ  

▪ ការរកាភាព្មា កូ  
▪ ទសវាព្ិទសាធ ៍ 
▪ ការខ្កខ្ក្បសទេះ 
▪ ការខ្កខ្ក្បោ យ ត  

Molina Healthcare អាចធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាខ្ដលមិ មា ការធានរ៉ា ប់រង 
ក្បសិ ទបើវាមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក្តវូខ្តោក់សាំទែើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ) ទៅកា ់ 
Molina Healthcare ឬក្កមុទវជជសាគសត /IPA របស់អ្នកទោយមា ទហតុសលថាទហតុអ្វ ីបា ជា
អ្តថក្បទោជ ៍ខ្ដលមិ មា ការរ៉ា ប់រងមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ។ 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/


5 | ការប្ទទាាំកុារ និង ុវជនននបាអ  

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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5. ការខ្ងទាំកុមារ 
 ិងយុវជ ឱ្យបា លអ  

សមាជិកជាកុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំអាចទទួល
បា ទសវាសុសភាព្ព្ិទសសភាៃ មៗទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគបា ចុេះទ ម្ េះ។ 
វាទធវ ើឱ្យក្បាកដថាពួ្កទគទទួលបា ការខ្ងទាំសុសភាព្ទធមញ  ិងសុសភាព្សល វូចិតតក្តឹមក្តវូ 
រមួទាំងទសវាខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍  ិងជាំនញព្ិទសស។ ជាំពូ្កទ េះព្ យល់អ្ាំព្ីទសវាទាំងទ េះ។ 

Medi-Cal េម្ាប់កុារ និងរនេុេវ ័ជាំទង ់
សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រង
សក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដលក្តូវការទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 
បញ្ជ ីោងទក្កាមរមួបញ្ច លូទសវាខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ទដើមបីព្យបាល 
ឬខ្ងទាំព្ិការភាព្  ិងទរគវ ិិចេ ័យរងកាយ ឬសល វូចិតត។ 
ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងរមួមា ជាអាទិ៍៖

▪ ការទៅសួរសុសទុកខកុមារ  ិងការពិ្ ិតយទកមងជាំទង់ 
(ការទៅសួរសុសទុកខសាំោ ់ៗខ្ដលកុមារក្តូវការ) 

▪ ការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ការចក់ថាន ាំ) 
▪ ការវាយតថ្មៃ  ិងការព្យបាលសុសភាព្អាកបបកិរោិ 
▪ ការវាយតថ្មៃ  ិងការព្យបាលសុសភាព្សល វូចិតត រមួទាំងការព្យបាលជាំងឺសល វូចិតតបុគគល ក្កមុ 
 ិងក្គួសារ (ទសវាសុសភាព្សល វូចិតតព្ិទសស (SMHS)ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយទោ ធី) 

▪ ការពិ្ ិតយទលើបទពិ្ទសាធ ៍មិ លអកន ុងវយ័កុមារភាព្ (ACE) 
▪ ការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំខ្ដលក្បទសើរទេើង (ECM) សក្មាប់ចាំ ួ កុមារ  ិង
យុវជ ថ្ ការទផ្ទត តអារមមែ៍ (POFs) (អ្តថក្បទោជ ៍គទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលក្គប់ក្គងទោយ 
Medi-Cal (MCP)) 

▪ ការទធវ ើទតសត ទៅម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ រមួទាំងការព្ិ ិតយជាតិព្ុលទោយសារជាតិសាំែកន ុង្ម 
▪ ការអ្ប់រំលកខែៈបង្ហា រ  ិងសុសភាព្ 
▪ ទសវាខ្សនកចកខ ុ  
▪ ទសវាទ តទព្ទយ (ធានរ៉ា ប់រងទក្កាមកមម វធីិទ តទព្ទយ Medi-Cal) 
▪ ទសវាជាំ ួយការសាត ប់ (ធានរ៉ា ប់រងទោយទសវាកុមាររដឋ California (CCS)) 
សក្មាប់កុមារខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់។ Molina Healthcare 
 ឹងធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាសក្មាប់កុមារខ្ដល
មិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ទដើមបីទទួលបា  CCS) 

▪ ទសវាសុសភាព្តាមសទេះ ដូចជាការខ្ងទាំតាមកាតព្វកិចចឯកជ  (PDN) 
ការព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទ ការព្យបាលទោយចលន  ិងឧបករែ៍ 
 ិងសមាា រសគត់សគង់ខ្សនកទវជជសាគសត  

http://www.molinahealthcare.com/


5 | ការប្ទទាាំកុារ និង ុវជនននបាអ  
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ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ទសវាទាំងទ េះក្តវូបា ទៅថា Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ 
(ទៅមយ៉ោងទទៀតថាទសវាព្ិ ិតយ ទរគវ ិិចេ ័យ  ិងការព្យបាលមុ កាលកាំែត់  ិង
តាមកាលកាំែត់ (EPSDT))។ ព្័ត៌មា បខ្ ថមសក្មាប់សមាជិកទក់ទង ឹង Medi-Cal 
សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ អាចរកបា ទៅទីទ េះ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-
Information.aspx។ ទសវា Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ខ្ដលក្តវូបា 
ខ្ែនាំទោយទាលការែ៍ខ្ែនាំ Bright Futures របសក់្គូទព្ទយកុមារ ទដើមបីជួយអ្នក 
ឬកូ របស់អ្នកឱ្យមា សុសភាព្លអ  គឺក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយឥតគិតថ្ងៃ។ 
ទដើមបីអា ទាលការែ៍ខ្ែនាំរបស់ Bright Futures សូមចូលទៅកា ់ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំខ្ដលក្បទសើរទេើង (ECM) គឺជាអ្តថក្បទោជ ៍ថ្ 
គទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងទោយ Medi-Cal (MCP) 
ខ្ដលមា ទៅកន ុងទោ ធីទាំងអ្ស់ថ្ រដឋ California 
ទដើមបីាាំក្ទការក្គប់ក្គងការខ្ងទាំដ៏លមអ ិតសក្មាប់សមាជិក MCP ខ្ដលមា តក្មូវការសម ុគសាម ញ។ 
ទោយសារកុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលមា តក្មូវការសម ុគសាម ញទក្ចើ ខ្តក្តវូ
បា សដល់ទសវាទោយអ្នកក្គប់ក្គងករែីមួយ ឬទក្ចើ  ឬអ្នកសតល់ទសវា
ទសែងទទៀតទៅកន ុងក្បព្័ ធ ខ្ចកចយខ្ដលមា ការខ្បងខ្ចក ECM សតល់ ូវការសក្មបសក្មួល
រវាងក្បព្័ ធ។ ចាំ ួ កុមារ  ិងយុវជ ថ្ ការទផ្ទត តអារមមែ៍មា សិទធិទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍
ទ េះរមួមា ៖ 

▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលជួបក្បទេះភាព្ាម  សទេះសខ្មបង 
▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលមា ហា ិភ័យសក្មាប់ការទក្បើក្បាស់ម ទ ីរទព្ទយខ្ដលអាចទជៀសបា  
ឬនយកោឋ  សទគង្ហគ េះបនទ  ់ (ED) 

▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលមា សុសភាព្សល វូចិតតធៃ ់ធៃរ  ិង/ឬ
តក្មូវការថ្ បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  (SUD) 

▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះកន ុងទសវាកុមាររដឋ California (CCS) ឬ 
គាំរកូុមារទាំងមូល (WCM) របស ់CCS ខ្ដលមា តក្មូវការបខ្ ថមទលើសព្ីលកខសែឌ  CCS 

▪ កុមារ  ិងយុវជ ខ្ដល ក់ព័្ ធ ឹងសុសុមាលភាព្កុមារ 

ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ី ECM អាចរកបា ទៅទីទ េះ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf 

ទក្ៅព្ីទ េះ អ្នកក្គប់ក្គងការខ្ងទា្ំ  មុ  ECM ក្តវូបា ទលើក
ទឹកចិតតោ៉ោ ងោៃ ាំងឱ្យព្ិ ិតយសមាជិក ECM ទដើមបីរកទមើលតក្មូវការ
ទសវាជាំ ួយសហគម ៍ខ្ដលសតល់ទោយ MCPs ជាជទក្មើសដ៏មា ក្បសិទធភាព្ជាំ ួយឱ្យទសវា 
ឬមជឈោឋ  ទវជជសាគសត  -  ិងសូមទៅកា ់ជាំ ួយសហគម ៍ទាំងទនេះទៅទព្លខ្ដលមា សិទធិ  ិង
មា សដល់ជូ ។ កុមារ  ិងយុវជ អាចទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍ពី្ទសវាជាំ ួយសហគម ៍ជាទក្ចើ  
រមួទាំងការព្យបាលជាំងឺហឺត ការខ្សវ ងរកកខ្ ៃងសាន ក់ទៅ ការខ្ងទាំជាំ ួសខ្សនកទវជជសាគសត   ិង
មជឈមែឌ លបាំបាត់ភាព្ក្សវងឹ។ 

ជាំ ួយសហគម ៍គឺជាទសវាខ្ដលសតល់ទោយគទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលក្គប់ក្គងទោយ Medi-Cal 
(MCPs)  ិងមា សក្មាប់សមាជិក Medi-Cal ខ្ដលមា សិទធិ ទោយមិ គិតទតើពួ្កទគមា 
លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ទសវា ECM ទនេះទទ។ 

ព្័ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ីជាំ ួយសហគម ៍អាចរកបា ទៅទីទ េះ៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf


5 | ការប្ទទាាំកុារ និង ុវជនននបាអ  

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 
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https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 

ទសវាមួយចាំ ួ ខ្ដលសដល់ជូ តាមរយៈ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ ដូចជា 
PDN ក្តវូបា ចត់ទុកថាជាទសវាបខ្ ថម។ ទាំងទ េះមិ មា សក្មាប់សមាជិក Medi-Cal 
ខ្ដលមា អាយុចប់ព្ី 21 ឆ្ន ាំទេើងទៅទនេះទទ។ 
ទដើមបីប តទទួលបា ទសវាទាំងទ េះទោយមិ គិតថ្ងៃ អ្នក ឬកូ របស់
អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូចុេះទ ម្ េះទៅកន ុងការទបាេះបង់សិទធិ 1915(c) សដ ីព្ីទសវាតាមលាំទៅឋា  
 ិងសហគម ៍ (HCBS) ឬទសវា  ងិជាំ ួយរយៈទព្លខ្វងទសែងទទៀត (LTSS) ទៅ ឬមុ អាយុ 21 
ឆ្ន ាំ។ ក្បសិ ទបើអ្នក ឬកូ របស់អ្នកទទួលទសវាបខ្ ថមតាមរយៈ Medi-Cal សក្មាប់កុមារ 
 ិងម ុសែវយ័ជាំទង់ ទហើយ ឹងមា អាយ ុ21 ឆ្ន ាំកន ុងទព្លឆ្ប់ៗទ េះ សូមទក់ទង Molina 
Healthcare ទដើមបីព្ិភាកាអ្ាំពី្ជទក្មើសសក្មាប់ការខ្ងទាំប ត។ 

ការប្ទទាាំប្បបបងាក រ និងការពិនិតយេុខភាពកុារឱ្យននបាអ  
ការខ្ងទាំលកខែៈបង្ហា ររមួមា ការព្ិ ិតយសុសភាព្ជាទទៀងទត់ ការព្ិ ិតយ 
ទដើមបីជួយទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកខ្សវ ងរកបញ្ញា ទ ់ទព្ល  ិងទសវាក្បឹកាទដើមបីពិ្ ិតយរកជាំងឺ 
ឬសាថ  ភាព្ទវជជសាគសត មុ ទព្លវាបងាបញ្ញា ។ ការក្តួតពិ្ ិតយជាក្បចាំជួយអ្នក 
ឬទវជជបែឌ ិតរបស់កូ អ្នករកទមើលបញ្ញា ្មួយ។ បញ្ញា អាចរមួមា ខ្សនកទវជជសាគសត  ទ តទព្ទយ 
ចកខ ុ  ការសាត ប់ សុសភាព្សល វូចិតត  ិងបញ្ញា ប ដ្ លមកពី្ការទក្បើក្បាសស់ារធាតុ្មួយ 
(ទក្គឿងក្សវងឹ ឬទក្គឿងទញៀ )។ Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងទលើការព្ិ ិតយសុសភាព្ 
ទដើមបីព្ិ ិតយរកទមើលបញ្ញា  (រមួទាំងការវាយតថ្មៃកក្មិតសាំែកន ុង្ម) 
ទៅទព្ល្ខ្ដលមា តក្មូវការ ទទេះបីជាមិ ខ្ម អ្ាំេុងទព្លព្ិ ិតយសុសភាព្ជាក្បចាំរបស់អ្នក 
ឬកូ របស់អ្នកក៏ទោយ។ 

ការខ្ងទាំលកខែៈបង្ហា រក៏រមួបញ្ច លូទាំងការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ការចក់ថាន ាំ) ខ្ដលអ្នក 
ឬកូ របស់អ្នកក្តវូការសងខ្ដរ។ Molina Healthcare ក្តវូខ្តទធវ ើឱ្យក្បាកដថា កុមារខ្ដលបា ចុេះ
ទ ម្ េះទ ាំងអ្ស់ មា បចច ុបប នភាព្ជាមួយ ឹងការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ការចក់ថាន ាំទ ាំង) អ្ស់
ខ្ដលពួ្កទគក្តវូការ ទៅទព្លពួ្កទគទៅជួបទវជជបែឌ ិតរបស់ពួ្កទគ។ ទសវាខ្ងទាំ 
 ិងការពិ្ ិតយលកខែៈបង្ហា រមា សតល់ជូ ទោយមិ គិតថ្ងៃ  ិងទោយាម  ការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

កូ របស់អ្នកគួរខ្តទៅព្ិ ិតយទៅអាយុ៖

▪ 2-4 ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីទកើត 
▪ 1 ខ្ស 
▪ 2 ខ្ស 
▪ 4 ខ្ស 
▪ 6 ខ្ស 
▪ 9 ខ្ស 
▪ 12 ខ្ស 

▪ 15 ខ្ស 
▪ 18 ខ្ស 
▪ 24 ខ្ស 
▪ 30 ខ្ស 
▪ មតងកន ុងមួយឆ្ន ាំចប់ព្ីអាយុ 3 ទៅ 20 
ឆ្ន ាំ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-Supplemental-Fact-Sheet.pdf
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 ូ រសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។  
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ការព្ិ ិតយសុសភាព្កូ ឱ្យបា លអ រមួមា ៖ 

▪ ក្បវតត ិទព្ញទលញ  ិងការព្ិ ិតយរងកាយព្ីកាលដល់ចុងទជើង 
▪ ការចក់ថាន ាំបង្ហា រតាមអាយុ (ការចក់ថាន ាំ) (California ទធវ ើតាមកាលវភិាគរបស់
បែឌ ិតយសភាជាំងឺកុមាររបស់អាទមរកិ Bright Futures៖ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការទធវ ើទតសត ទៅម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ រមួទាំងការព្ិ ិតយជាតិព្ុលទោយសារជាតិសាំែកន ុង្ម 
▪ ការអ្ប់រំអ្ាំព្ីសុសភាព្ 
▪ ការពិ្ ិតយខ្ភនក  ិងក្តទចៀក 
▪ ការពិ្ ិតយសុសភាព្មាត់ 
▪ ការវាយតថ្មៃសុសភាព្អាកបបកិរោិ 

ក្បសិ ទបើទវជជបែឌ ិតរកទឃើញបញ្ញា  ក់ព័្ ធ ឹងសុសភាព្សល វូកាយ ឬសល វូចិតតរបស់កូ អ្នក 
អ្ាំេុងទព្លព្ិ ិតយ អ្នកឬកូ របស់អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូទទួលការខ្ងទាំខ្សនកទវជជសាគសត ។ Molina 
Healthcare  ឹងរ៉ា ប់រងការខ្ងទាំទនេះទោយមិ គិតថ្ងៃ រមួទាំង៖ 

▪ ទវជជបែឌ ិត ទវជជបែឌ ិតគិលា ុបោឋ ក  ិងការខ្ងទាំទៅម ទ ីរទព្ទយ 
▪ ការចក់ថាន ាំបង្ហា រ (ការចក់ថាន ាំ) ទដើមបីឱ្យអ្នកមា សុសភាព្លអ  
▪ ការព្យបាលទោយចលន ការ ិោយ/ភាសា  ងិការព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទ 
▪ ទសវាសុសភាព្តាមលាំទៅឋា  រមួទាំងឧបករែ៍ទវជជសាគសត  សមាា រសគត់សគង់ 
 ិងឧបករែ៍ទក្បើក្បាស់ 

▪ ព្យបាលបញ្ញា ខ្ភនក រមួទាំងខ្វ៉ា តា 
▪ ការព្យបាលបញ្ញា ថ្ ការសាត ប់ រមួទាំងឧបករែ៍ជាំ ួយការសាត ប់ 
ទៅទព្លខ្ដលមិ ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ CCS 

▪ ការព្យបាលសុសភាព្អាកបបកិរោិសក្មាប់សាថ  ភាព្សុសភាព្ដូចជា ជាំងឺអូ្ទីសឹម 
 ិងព្ិការភាព្ខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍ទសែងៗទទៀត 

▪ ការក្គប់ក្គងករែី  ិងការអ្ប់រំអ្ាំព្ីសុសភាព្ 
▪ ការវេះកាតខ់្កទក្មង់ទេើងវញិ គឺជាការវេះកាតទ់ដើមបីខ្ក ឬជួសជុលទក្ាង
ឆ្អ ឹងសុសក្បក្កតីថ្ រងកាយ ខ្ដលប ត្ លមកពី្ព្ិការភាព្ពី្កាំទែើត 
ភាព្មិ ធមមតាថ្ ការអ្ភិវឌ្ឍ ៍ ការប៉ោេះទងគ ិច ការឆ្ៃងជាំងឺ ដុាំសាច ់ឬជាំងឺ 
ទដើមបីខ្កលមអមុសង្ហរ ឬបទងា ើតរបូរងធមមតា 

ការពិនិតយជាតិពុបាផ្  សារជាតិេាំែកន ុង្រ 
កុមារទាំងអ្ស់ខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះចូលកន ុង Molina Healthcare គួរខ្តទៅព្ិ ិតយជាតិពុ្លទោយ
សារជាតិសាំែកន ុង្មទៅអាយុ 12 ទៅ 24 ខ្ស ឬអាយុចទនៃ េះព្ី 24 ទៅ 72 ខ្ស 
ក្បសិ ទបើពួ្កទគមិ ក្តូវបា ទធវ ើទតសត ព្ីមុ ។ កុមារអាចទទួលបា ការព្ិ ិតយ
ជាតិសាំែកន ុង្ម ក្បសិ ទបើឪព្ុកមាត យ ឬអា្ព្យបាលទសន ើសុាំ។ កុមារក៏គួរក្តវូបា ព្ិ ិតយ
ទៅទព្ល្ខ្ដលទវជជបែឌ ិតទជឿថាការផ្ទៃ ស់បត រូជីវតិបា ទធវ ើឱ្យកុមារក្បវម ឹងហា ិភ័យ។ 

ជល ឱ្យទទលបាននផ្េវាប្ទទាាំេុខភាពកុារ និង ុវជន 
Molina Healthcare  ឹងជួយសមាជិកអាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ  ិង
ក្គួសាររបស់ពួ្កទគទទួលបា ទសវាខ្ដលពួ្កទគក្តវូការ។ អ្នកសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំរបស់ 
Molina Healthcare អាច៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ក្បាប់អ្នកអ្ាំព្ីទសវាខ្ដលមា  
▪ ជួយខ្សវងរកអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញ ឬអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ ទៅទព្លចាំបាច ់
▪ ជួយទធវ ើការ្ត់ជួប 
▪ ទរៀបចាំការដឹកជញ្ជ  ូខ្សនកទវជជសាគសត  ទដើមបីឱ្យកុមារអាចទៅដល់ការ្ត់ជួបរបស់ពួ្កទគ 
▪ ជួយសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំសក្មាប់ទសវាខ្ដលសដល់ជូ តាមរយៈថ្ងៃទសវា (FFS) Medi-Cal 
ដូចជា៖ 

 ទសវាព្យបាល  ិងសាត រ ីតិសមបទសក្មាប់សុសភាព្សល វូចិតត  ិង
បញ្ញា ប ដ្ លមកពី្ការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ  

 ការព្យបាលបញ្ញា ទធមញ រមួទាំងការព្ត់ទធមញ 

ផ្េវាផ្សេងផ្ទៀតប្ើបាអ្នកអាចទទលបាននតាររ ៈនទាផ្េវា 
(FFS) Medi-Cal ឬករម វ ធី ីផ្សេងផ្ទៀត 

ការពិនិតយផ្ មីញ 

រកាអ្ញ្ញច ញទធមញរបស់កូ អ្នកឱ្យសាអ តទោយជូតអ្ញ្ញច ញទធមញងនមៗជាមួយ ឹងក្ក្ត់លាងស
មាអ តជាទរៀងរល់ថ្ងៃ។ ទៅក្បខ្ហល 4 ទៅ 6 ខ្ស "ការដុេះទធមញ"  ឹងចប់ទសតើមទៅទព្លខ្ដល
ទធមញទរកចប់ទសតើមចុេះទចញមក។ 
អ្នកគួរខ្តទធវ ើការ្ត់ជួបសក្មាប់ការពិ្ ិតយទធមញទលើកដាំបូងរបស់កូ អ្នកភាៃ មៗ 
ទៅទព្លខ្ដលទធមញដាំបូងរបស់ពួ្កទគចុេះទចញមក ឬដល់ថ្ងៃកាំទែើតដាំបូងរបស់ពួ្កទគ 
ថាទតើមួយ្ទកើតទេើងមុ ។ 

ទសវាទ តទព្ទយ Medi-Cal ទាំងទ េះគឺជាទសវាឥតគិតថ្ងៃ ឬមា តថ្មៃទបសក្មាប់៖ 

ទរកអាយុព្ី 0-3 ឆ្ន ាំ 

▪ ការទៅទទួលទសវាទ តទព្ទយទលើកដាំបូងរ
បស់ទរក 

▪ ការពិ្ ិតយទធមញទលើកដាំបូងរបស់ទរក 
▪ ការពិ្ ិតយទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ កាាំរសម ីអ្ុិច 
▪ ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ថាន ាំទក្សាបទធមញកល ុយអ្រវា៉ា រ ី (ទរៀងរល ់6 
ខ្សមតង  ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ការប៉ោេះទធមញ 
▪ ការដកទធមញ (ដកទធមញ) 
▪ ទសវាទ តទព្ទយសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
▪ *ការទក្បើថាន ាំសែដ ាំ 

(ទបើមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ) 

ទកមងអាយុព្ី 4-12 ឆ្ន ាំ 

▪ ការពិ្ ិតយទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ កាាំរសម ីអ្ុិច 
▪ ថាន ាំទក្សាបទធមញកល ុយអ្រវា៉ា រ ី (ទរៀងរល ់6 
ខ្សមតង  ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ថាន ាំទក្សាបភជ ិតទធមញថាគ ម 
▪ ការប៉ោេះទធមញ 
▪ បែដ លូឫសទធមញ 
▪ ការដកទធមញ (ដកទធមញ) 
▪ ទសវាទ តទព្ទយសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
▪ *ការទក្បើថាន ាំសែដ ាំ 

(ទបើមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត )

យុវជ អាយុព្ ី13-20 ឆ្ន ាំ 

http://www.molinahealthcare.com/


5 | ការប្ទទាាំកុារ និង ុវជនននបាអ  

 

 ូ រសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។  

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ការពិ្ ិតយទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ កាាំរសម ីអ្ុិច 
▪ ថាន ាំទក្សាបទធមញកល ុយអ្រវា៉ា រ ី (ទរៀងរល ់6 
ខ្សមតង  ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ការសមាអ តទធមញ (ទរៀងរល ់6 ខ្សមតង 
 ិងជួ កាលញឹកជាងទ េះ) 

▪ ការព្ត់ទធមញ (ខ្ដកព្ត់ទធមញ) 
សក្មាប់អ្នកខ្ដលមា លកខែៈ
សមបតត ិក្គប់ក្ា ់ 

▪ ការប៉ោេះទធមញ 
▪ ការទក្សាបទធមញ 
▪ បែដ លូឫសទធមញ 
▪ ក្កាសទធមញទព្ញទលញ  ិងទោយខ្សនក 
▪ ការទធវ ើមាក្តោឋ    ិងការទរៀបចាំឫស 
▪ ការដកទធមញ (ដកទធមញ) 
▪ ទសវាទ តទព្ទយសទគង្ហគ េះបនទ  ់  
▪ *ការទក្បើថាន ាំសែដ ាំ 

(ទបើមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ) 

* អ្នកសតល់ទសវាគួរព្ិចរ្ទលើការទក្បើថាន ាំស ៃប់  ិងការទក្បើថាន ាំសែដ ាំឱ្យទដក 
ទៅទព្លខ្ដលពួ្កទគកាំែត់  ិងចងក្កងជា
ឯកសារអ្ាំព្ីទហតុសលខ្ដលការទក្បើថាន ាំសព ឹកខ្តមួយកខ្ ៃងមិ សមក្សបតាមទវជជសាគសត  
ទហើយការព្យបាលទធមញក្តវូបា យល់ក្ព្មជាមុ  ឬមិ ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

ទាំងទ េះគឺជាទហតុសលមួយចាំ ួ ខ្ដលការទក្បើថាន ាំសព ឹកខ្តមួយកខ្ ៃងមិ អាចទក្បើបា  
ទហើយការទក្បើថាន ាំស ៃប់ ឬការទក្បើថាន ាំសែដ ាំឱ្យទដកអាចក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ជាំ ួសវញិ៖ 

▪ សាថ  ភាព្ខ្សនករងកាយ អាកបបកិរោិ ការអ្ភិវឌ្ឍ ឬខ្សនកអារមមែ៍
ខ្ដលររាំងអ្នកជាំងឺពី្ការទឆ្ៃ ើយតបទៅ ឹងការប៉ោុ ប៉ោងរបស់អ្នកសតល់ទសវាកន ុងការព្យបាល 

▪ ការសាត រទេើងវញិ ឬ ីតិវធីិវេះកាត់សាំោ ់ៗ 
▪ កុមារខ្ដលមិ សហការ 
▪ ការឆ្ៃងទមទរគក្សួចក្សាវទៅកខ្ ៃងចក់ថាន ាំ 
▪ ការបរជ័យថ្ ការទក្បើថាន ាំសព ឹកខ្តមួយកខ្ ៃងទដើមបីក្គប់ក្គងការវឺចប់ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា ចមៃល់ ឬចង់ទវវងយល់បខ្ ថមអ្ាំពី្ទសវាទ តទព្ទយ 
សូមទូរសព្ទទៅកមម វធីិទ តទព្ទយ Medi-Cal តាមរយៈទលស 1-800-322-6384 
(TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូលទៅកា ់ https://smilecalifornia.org/។ 

ផ្េវាបញ្ជ នូបនតការអ្ប់រំប្បបបងាក របប្នថរ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្ពួ្យបារមាថាកូ របស់អ្នកមិ ចូលរមួ  ិងមិ ទរៀ បា លអ ទៅសាលា 
សូមពិ្ទក្ាេះជាមួយទវជជបែឌ ិត ទលាកក្គូ-អ្នកក្គូ ឬអ្នកក្គប់ក្គងសាលា។ 
ទក្ៅព្ីអ្តថក្បទោជ ៍ទវជជសាគសត របស់អ្នកខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទោយ Molina Healthcare 
មា ទសវាខ្ដលសាលាក្តវូខ្តសតល់ទដើមបីជួយកូ របស់អ្នកទរៀ   ិងកុាំឱ្យតាមទគមិ ទ ់។ 
ទសវាខ្ដលអាចក្តវូបា សតល់ជូ ទដើមបីជួយកូ របស់អ្នកទរៀ រមួមា ៖ 

▪ ទសវា ិោយ  ិងភាសា 
▪ ទសវាសល វូចិតត 
▪ ការព្យបាលទោយចលន 
▪ ការព្យបាលសាដ រ ីតិសមបទរ 
▪ បទចចកវទិយជាំ ួយ 

▪ ទសវាការង្ហរសងគមកិចច 
▪ ទសវាក្បឹកាទោបល់ 
▪ ទសវាគិលា ុបោឋ យិកាសាលា 
▪ ការដឹកជញ្ជ  ូទៅមកពី្សាលា 

នយកោឋ  អ្ប់រំរដឋ California សតល់  ិងទូទត់ទសវាទាំងទ េះ។ រមួាន ជាមួយទវជជបែឌ ិត 
 ិងទលាកក្គូ-អ្នកក្គូរបស់កូ អ្នក អ្នកអាច
បទងា ើតគទក្មាងផ្ទទ ល់សល  ួខ្ដល ឹងជួយកូ របស់អ្នកបា លអបាំសុត។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://smilecalifornia.org/


6 | ការរា ការែ៍ និងការផ្ ោះម្សា បញ្ហា  

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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6. ការរយការែ៍ 
 ិងការទោេះក្សាយបញ្ញា  

មា វធីិពី្រកន ុងការរយការែ៍  ិងទោេះក្សាយបញ្ញា ៖ 

▪ ទក្បើបែត ឹង (បែត ឹងតវា៉ា ) ទៅទព្លអ្នកមា បញ្ញា  ឬមិ សបាយចិតត ឹង Molina Healthcare 
ឬអ្នកសតល់ទសវា ឬ ឹងការខ្ងទាំសុសភាព្ ឬការព្យបាលខ្ដលអ្នកបា ទទួលព្ីអ្នកសតល់ទសវា។ 

▪ ទក្បើបែត ឹងតវា៉ា ទៅទព្លអ្នកមិ យល់ក្ព្ម ឹងការសទក្មចចិតតរបស ់Molina Healthcare 
ទដើមបីផ្ទៃ ស់បត រូទសវារបស់អ្នក ឬមិ ធានរ៉ា ប់រងទសវាទាំងទនេះ។ 

អ្នកមា សិទធិោក់ កយបែត ឹងតវា៉ា ជាមួយ Molina Healthcare 
ទដើមបីក្បាប់ទយើងអ្ាំព្ីបញ្ញា របស់អ្នក។ វាមិ ដកហូតសិទធិ  ិងដាំទ្េះក្សាយសល វូចាប់របសអ់្នក
្មួយទេើយ។ ទយើង ឹងមិ ទរ ើសទអ្ើង ឬសងសឹកអ្នកចាំទ េះការោក់ កយបែដ ឹងមកទយើង 
ឬរយការែ៍ព្ីបញ្ញា ទនេះទទ។ ការក្បាប់ទយើងអ្ាំពី្បញ្ញា របស់អ្នក ឹងជួយឱ្យទយើងខ្កលមអការខ្ងទាំ
សក្មាប់សមាជិកទាំងអ្ស់។ 

អ្នកអាចទក់ទង Molina Healthcare ជាមុ ទដើមបីក្បាប់ទយើងអ្ាំពី្បញ្ញា របស់អ្នក។ 
ទូរសព្ទមកទយើងពី្ច ទ -សុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក - ទមា៉ោ ង 7:00 យប ់តាមរយៈទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ក្បាប់ទយើងអ្ាំពី្បញ្ញា របស់អ្នក។ 

ក្បសិ ទបើបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នកទៅខ្តមិ ក្តវូបា ទោេះក្សាយបនទ ប់ពី្ 30 ថ្ងៃ 
ឬអ្នកមិ សបាយចិតត ឹងលទធសលទនេះ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ 
នយកោឋ  ខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងរបស់រដឋ California (DMHC)។ ទសន ើសុាំឱ្យ 
DMHC ពិ្ ិតយទមើលការតវា៉ា របស់អ្នក ឬទធវ ើការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសត ឯករជយ (IMR)។ 
ក្បសិ ទបើបញ្ញា របស់អ្នកមា ភាព្បនទ  ់ ដូចជាករែីខ្ដល ក់ព័្ ធ
 ឹងការគាំរមកាំ ខ្ហងធៃ ់ធៃរដល់សុសភាព្របស់អ្នក អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ DMHC ភាៃ មៗ 
ទោយមិ ចាំបាច់ោក់បែត ឹងតវា៉ាជាមុ ជាមួយ Molina Healthcare ទទ។ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ 
DMHC ទោយឥតគិតថ្ងៃតាមរយៈទលស 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ 
ឬចូលទៅកា ់ https://www.dmhc.ca.gov។ 

នយកោឋ  ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្រដឋ California (DHCS) អ្នកទទួល កយ
បែដ ឹងថ្ ការខ្ងទាំខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងរបស់ Medi-Cal ក៏អាចជួយបា ខ្ដរ។ 
ពួ្កទគអាចជួយបា  ក្បសិ ទបើអ្នកមា បញ្ញា កន ុងការចូលរមួ ផ្ទៃ ស់បត រូ 
ឬចកទចញព្ីគទក្មាងសុសភាព្។ ពួ្កទគក៏អាចជួយបា សងខ្ដរ 
ក្បសិ ទបើអ្នកបា ផ្ទៃ ស់ទីលាំទៅ  ិងមា បញ្ញា កន ុងការទសទរ Medi-Cal របស់អ្នកទៅកា ់ទោ ធី
ងមី។ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅអ្នកទទួល កយបែដ ឹង ព្ីថ្ងៃច ទដល់ថ្ងៃសុក្ក ព្ីទមា៉ោ ង 8 ក្ព្ឹកដល់ទមា៉ោ ង 5 
លាៃ ច តាមរយៈទលស 1-888-452-8609។ ការទូរសព្ទទៅទលសទ េះគឺឥតគិតថ្ងៃ។ 

អ្នកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងតវា៉ាជាមួយការោិល័យសិទធិទទួលបា របស់ទោ ធីអ្នកអ្ាំពី្សិទធិទទួ
លបា  Medi-Cal របស់អ្នក។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ ក្បាកដថាអ្នកអាចោក់ កយបែដ ឹងតវា៉ា របស់
អ្នកជាមួយអ្នក្ទទ សូមទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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ទដើមបីរយការែ៍ព្័ត៌មា មិ ក្តឹមក្តវូអ្ាំពី្ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្របស់អ្នក សូមទូរសព្ទទៅ 
Medi-Cal ព្ីថ្ងៃច ទដល់ថ្ងៃសុក្ក ព្ីទមា៉ោ ង 8 ក្ព្ឹក ដល់ទមា៉ោ ង 5 លាៃ ច តាមរយៈទលស 
1-800-541-5555។ 

បែត ឹង 
បែត ឹង (បែដ ឹងតវា៉ា ) គឺទៅទព្លអ្នកមា បញ្ញា  ឬមិ សបាយចិតតជា
មួយ ឹងទសវាខ្ដលអ្នកកាំពុ្ងទទួលបា ព្ី Molina Healthcare ឬអ្នកសតល់ទសវា។ 
មិ មា ទព្លទវលាកាំែត់កន ុងការោក់ កយបែត ឹងទទ។ អ្នកអាចោក់ កយបែត ឹងជាមួយ 
Molina Healthcare បា ក្គប់ទព្លតាមទូរសព្ទ ជាលាយលកខែ៍អ្កែរ ឬតាមអីុ្ ធឺែិត។ 
តាំ្ងខ្ដលមា សិទធិ ឬអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងឱ្យ
អ្នកទោយមា ការអ្ ុញ្ញា តពី្អ្នកបា សងខ្ដរ។ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711) ព្ីថ្ងៃច ទ -សុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក -7:00 លាៃ ច សតល់ទលសសមាគ ល់សល  ួសក្មាប់
គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក ទ ម្ េះរបស់អ្នក  ិងទហតុសលសក្មាបប់ែដ ឹងរបស់អ្នក។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711) រចួទសន ើសុាំឱ្យទសញើទក្មង់ខ្បបបទទៅអ្នក។ 
ទៅទព្លអ្នកទទួលបា ទក្មង់ខ្បបបទ សូមបាំទព្ញ។ ក្តវូក្បាកដថាបញ្ច លូទ ម្ េះរបស់អ្នក 
ទលសសមាគ ល់សល  ួសក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្  ិងទហតុសលសក្មាប់បែដ ឹងរបស់អ្នក។ 
ក្បាប់ទយើងព្ីអ្វ ីខ្ដលបា ទកើតទេើង  ិងរទបៀបខ្ដលទយើងអាចជួយអ្នកបា ។ 

▪ ទសញើទក្មង់ខ្បបបទទៅ៖ 
Attention: Member Appeals & Grievances 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802 

ការោិល័យទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឹងមា ទក្មង់ខ្បបបទ កយបែត ឹង។ 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ទៅកា ់ទគហទាំព្័ររបស់Molina Healthcare តាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការោក់ កយបែត ឹងរបស់អ្នក ទយើងអាចជួយអ្នកបា ។ 
ទយើងអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវទសវាភាសាទោយមិ គិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

កន ុងរយៈទព្ល 5 ថ្ងៃក្បតិទិ ថ្ ការទទួលបា  កយបែត ឹងរបស់អ្នក Molina Healthcare 
 ឹងទសញើលិសិតមួយទៅអ្នកខ្ដលក្បាប់អ្នកថាទយើងបា ទទួល។ កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃ 
ទយើង ឹងទសញើជូ អ្នក ូវលិសិតមួយទទៀតខ្ដល
ក្បាប់អ្នកពី្រទបៀបខ្ដលទយើងទោេះក្សាយបញ្ញា របស់អ្នក។ ក្បសិ ទបើអ្នកទូរសព្ទទៅ 
Molina Healthcare អ្ាំពី្បែដ ឹងតវា៉ា ខ្ដលមិ  ក់ព័្ ធ ឹងការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ 
ភាព្ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  ឬការព្យបាលខ្បបព្ិទសាធ ៍ ឬទសុើបអ្ទងាត ទហើយបែដ ឹងតវា៉ា
របស់អ្នកក្តូវបា ទោេះក្សាយទៅចុងបញ្ចប់ថ្ ថ្ងៃទធវ ើការបនទ ប់ 
អ្នកមិ អាចទទួលបា លិសិតទទ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកមា បញ្ញា បនទ  ់ខ្ដល ក់ព័្ ធ ឹងបញ្ញា សុសភាព្ធៃ ់ធៃរ 
ទយើង ឹងចប់ទសតើមការព្ិ ិតយរហ័ស (ទលឿ )។ ទយើង ឹងសតល់ឱ្យអ្នក ូវការសទក្មចកន ុងរយៈទព្ល 
72 ទមា៉ោ ង។ ទដើមបីទសន ើសុាំការពិ្ ិតយរហ័ស សូមទូរសព្ទមកទយើងតាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

កន ុងរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ងថ្ ការទទួលបា  កយបែត ឹងរបស់អ្នក 
ទយើង ឹងសទក្មចថាទតើទយើង ឹងទោេះក្សាយបែត ឹងរបស់អ្នកទោយរទបៀប្ 
 ិងថាទតើទយើង ឹងព្ទ ៃ ឿ វាខ្ដរឬទទ។ 
ក្បសិ ទបើទយើងរកទឃើញថាទយើង ឹងមិ ព្ទ ៃ ឿ បែដ ឹងរបស់អ្នកទទ 
ទយើង ឹងក្បាប់អ្នកថាទយើង ឹងទោេះក្សាយ កយបែត ឹងរបស់អ្នកកន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃ។ 
អ្នកអាចទក់ទង DMHC ទោយផ្ទទ ល់សក្មាប់ទហតុសល្មួយ 
រមួទាំងក្បសិ ទបើអ្នកទជឿថាការក្ពួ្យបារមារបស់អ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ការព្ិ
 ិតយរហ័ស ឬ Molina Healthcare មិ ទឆ្ៃ ើយតបទៅអ្នកកន ុងរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ង 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ សបាយចិតត ឹងទសចកដ ីសទក្មចរបស់ Molina Healthcare។ 

បែដ ឹងទក់ទង ឹងអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx 
មិ សថ ិតទក្កាមដាំទែើរការបែត ឹងតវា៉ា របស់ Molina Healthcare ឬ
មា សិទធិទទួលបា ការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ។ 
សមាជិកអាចោក់ កយបែត ឹងអ្ាំព្ីអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx 
ទោយទូរសព្ទទៅទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុចទលស 7 ឬ 
711។ ឬចូលទៅកា ់ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

បែដ ឹងទក់ទង ឹងអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  ខ្ដលមិ សថ ិតទក្កាម Medi-Cal Rx 
អាចមា សិទធិទទួលបា ការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ។ 
ទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ DMHC គឺទលស 1-888-466-2219(TTY 1-877-688-
9891)។ អ្នកអាចខ្សវ ងរកការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ /ទក្មង់ខ្បបបទ កយ
បែដ ឹងទៅទលើអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈទគហទាំព្័ររបស ់DMHC៖ 
https://www.dmhc.ca.gov/។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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បែត ឹងតវា៉ា  
បែត ឹងតវា៉ា សុសពី្បែត ឹង។ បែត ឹងតវា៉ា គឺជាការទសន ើសុាំឱ្យ Molina Healthcare ព្ិ ិតយទមើល 
 ិងផ្ទៃ ស់បត រូការសទក្មចចិតតខ្ដលទយើងបា ទធវ ើទេើងអ្ាំពី្ទសវារបស់អ្នក។ 
ក្បសិ ទបើទយើងទសញើលិសិតជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីចាំ្ត់ការ (NOA) ខ្ដល
ក្បាប់អ្នកថាទយើងកាំព្ុងបដិទសធ ព្ យរទព្ល ការផ្ទៃ ស់បត រូ ឬបញ្ចប់ទសវា 
ទហើយអ្នកមិ យល់ក្សប ឹងការសទក្មចចិតតរបស់ទយើង អ្នកអាចទសន ើសុាំទយើង ូវបែដ ឹងតវា៉ា ។ 
អ្នកតាំ្ងខ្ដលមា សិទធិ ឬអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំ
ទយើង ូវបែដ ឹងតវា៉ា ឱ្យអ្នកទោយមា ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់អ្នក។ 

អ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំបែត ឹងតវា៉ា កន ុងរយៈទព្ល 60 ថ្ងៃចប់ព្ីកាលបរទិចេទទៅទលើ NOA 
ខ្ដលអ្នកបា ទទួលព្ី Molina Healthcare។ ក្បសិ ទបើទយើងសទក្មចចិតតកាត់ប ថយ ផ្ទអ ក 
ឬបញ្ឈប់ទសវាខ្ដលអ្នកកាំពុ្ងទទួលបា ឥេូវទ េះ អ្នកអាចប តទទួលបា ទសវាទនេះ 
សែៈទព្លខ្ដលអ្នករង់ចាំការសទក្មចចាំទ េះអ្នកបត ឹងតវា៉ា ។ វាទៅថា 
ការប តទទួលបា ជាំ ួយទព្លកាំព្ុងរងចាំទសចកដ ីសទក្មច។ 
ទដើមបីទទួលបា ការរង់ចាំទោយទទួលបា ជាំ ួយ អ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំ
ទយើង ូវបែដ ឹងតវា៉ា កន ុងរយៈទព្ល 10 ថ្ងៃចប់ព្ីកាលបរទិចេទទៅទលើ NOA 
ឬមុ កាលបរទិចេទខ្ដលទយើងបា  ិោយថាទសវារបសអ់្នក ឹងវប ់
ទទេះជាមួយ្ទកើតទក្កាយក៏ទោយ។ ទៅទព្លអ្នកទសន ើសុាំបែដ ឹងតវា៉ា កន ុងកាលៈទទសៈទាំងទ េះ 
ទសវា ឹងប ត  សែៈទព្លខ្ដលអ្នករង់ចាំទសចកដ ីសទក្មចទលើបែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នក។ 

អ្នកអាចោក់បែត ឹងតវា៉ាតាមទូរសព្ទ ជាលាយលកខែ៍អ្កែរ ឬតាមអីុ្ ធឺែិត៖ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711) ព្ីថ្ងៃច ទ -សុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក - ទមា៉ោ ង 7:00 លាៃ ច សតល់ទ ម្ េះរបស់អ្នក 
ទលសសមាគ ល់សល  ួសក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្  ិងទសវាខ្ដលអ្នកកាំពុ្ងបត ឹងតវា៉ា ។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ទូរសព្ទទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711) រចួទសន ើសុាំឱ្យទសញើទក្មង់ខ្បបបទទៅអ្នក។ 
ទៅទព្លអ្នកទទួលបា ទក្មង់ខ្បបបទ សូមបាំទព្ញ។ ក្តវូក្បាកដថាបញ្ច លូទ ម្ េះរបស់អ្នក 
ទលសសមាគ ល់សល  ួសក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្  ិងទសវាខ្ដលអ្នកកាំពុ្ងបត ឹងតវា៉ា ។ 
ទសញើទក្មង់ខ្បបបទទៅ៖ 
Attention: Member Appeals & Grievances 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802 

ការោិល័យរបស់ទវជជបែឌ ិតអ្នក ឹងមា ទក្មង់ខ្បបបទបែត ឹងតវា៉ា ។ 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័របស់ Molina Healthcare។ ចូលទៅកា ់ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការទសន ើសុាំការបត ឹងឧទធរែ៍ ឬជាមួយជាំ ួយបង់ក្បាក់ខ្ដលរង់ចាំ 
ទយើងអាចជួយអ្នកបា ។ ទយើងអាចសតល់ឱ្យអ្នក ូវទសវាភាសាទោយមិ គិតថ្ងៃ។ ទូរសព្ទទៅទលស 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

កន ុងរយៈទព្ល 5 ថ្ងៃបនទ ប់ពី្ទទួលបា បែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នក Molina Healthcare 
 ឹងទសញើលិសិតមួយទៅអ្នកទោយក្បាប់អ្នកថាទយើងបា ទទួល។ កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃ 
ទយើង ឹងក្បាប់អ្នកពី្ការសទក្មចចិតតរបស់ទយើងទលើបែត ឹងតវា៉ា  
 ិងទសញើលិសិតជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីដាំទ្េះក្សាយបែត ឹងតវា៉ា  (NAR) ដល់អ្នក។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ក្បសិ ទបើទយើងមិ សតល់ឱ្យអ្នក ូវការសទក្មចចិតតរបស់ទយើងទលើ
បែត ឹងតវា៉ា កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃទទ អ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការរដឋព្ី
នយកោឋ  ទសវាសងគមកិចចរបស់រដឋ California (CDSS) 
 ិងការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ (IMR) ជាមួយ DMHC។ 

ប៉ោុខ្ ត ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំសវនការរដឋជាមុ  ទហើយសវនការទដើមបី
ទោេះក្សាយបញ្ញា ជាក់លាក់របស់អ្នកបា ទកើតទេើងរចួទហើយ អ្នកមិ អាចទសន ើសុាំ IMR 
ជាមួយ DMHC ទលើបញ្ញា ដូចាន បា ទទ។ កន ុងករែីទ េះ សវនការរដឋមា 
ទសចកដ ីសទក្មចជាសាថ ព្រ។ ប៉ោុខ្ តអ្នកទៅខ្តអាចោក់ កយបែត ឹងទៅ DMHC 
ក្បសិ ទបើបញ្ញា របស់អ្នកមិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ IMR 
ទទេះបីជាសវនការរដឋបា ទកើតទេើងរចួទហើយក៏ទោយ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នក ឬទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នកចង់ឱ្យទយើងទធវ ើការសទក្មចចិតតទលឿ  
ទោយសារទព្លទវលាខ្ដលក្តវូការទដើមបីសទក្មចអ្ាំព្ីបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នក ឹងទធវ ើឱ្យអាយុជីវតិ 
សុសភាព្ ឬសមតថភាព្បាំទព្ញការង្ហររបស់អ្នកមា ទក្ាេះថាន ក់ អ្នកអាចទសន ើសុាំឱ្យមា 
ការពិ្ ិតយរហ័ស (ទលឿ )។ ទដើមបីទសន ើសុាំការព្ិ ិតយរហ័ស សូមទូរសព្ទទៅ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ ទយើង ឹងសទក្មចចិតតកន ុងរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ងបនទ ប់ព្ីទទួលបា 
បែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នក។ 

អ្ា ីប្ើបាម្តវូផ្ ាី ើម្បេិនផ្បើអ្នករិន បា់ម្េបជារល ការេផ្ម្រចចិ
តតផ្បាើបែត ឹងតវា៉ា  

ក្បសិ ទបើអ្នកបា ទសន ើសុាំបែត ឹងតវា៉ា   ិងទទួលបា លិសិត NAR 
ខ្ដលក្បាប់អ្នកថាទយើងមិ បា ផ្ទៃ ស់បត រូការសទក្មចចិតតរបស់ទយើងទទ 
ឬអ្នកមិ ខ្ដលទទួលបា លិសិត NAR ទហើយវាមា រយៈទព្ល 30 ថ្ងៃក ៃងមកទហើយ 
អ្នកអាច៖ 

▪ ទសន ើេុាំេវនការរើឋព្ីនយកោឋ  ទសវាសងគមកិចចរបស់រដឋ California (CDSS) 
ទហើយទៅក្កម ឹងព្ិ ិតយករែីរបស់អ្នក។ ទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ CDSS គឺទលស 
1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349)។ 
អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំសវនការរដឋតាមអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ https://www.cdss.ca.gov។ 
វវធីិជាទក្ចើ ទទៀតថ្ ការទសន ើសុាំសវនការរដឋអាចរកបា ទៅកន ុង "សវនការរដឋ" 
ទៅទព្លទក្កាយទៅកន ុងជាំពូ្កទ េះ។ 

▪ ោក់ការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ/ទក្មង់ខ្បបបទបែត ឹងជាមួយ
នយកោឋ  ខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង (DMHC) ទដើមបីព្ិ ិតយការសទក្មចចិតតរបស់ 
Molina Healthcare។ 
ក្បសិ ទបើបែដ ឹងរបស់អ្នកមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ដាំទែើរការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជ
សាគសតឯករជយរបស់ DMHC (IMR) ទវជជបែឌ ិតោងទក្ៅខ្ដលមិ ខ្ម ជាខ្សនកថ្  
Molina Healthcare  ឹងព្ិ ិតយទមើលករែីរបស់អ្នក រចួទធវ ើការសទក្មចចិតតខ្ដល 
Molina Healthcare ក្តវូខ្តទារព្តាម។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.cdss.ca.gov/


6 | ការរា ការែ៍ និងការផ្ ោះម្សា បញ្ហា  

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃរបស់ DMHC គឺទលស 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ 
អ្នកអាចខ្សវ ងរកទក្មង់ខ្បបបទ  ិងទសចកត ីខ្ែនាំអ្ាំព្ី IMR/ កយបែដ ឹង 
ទៅតាមអ្ុី ធឺែិតទៅទលើទគហទាំព្័ររបស់ DMHC៖ https://www.dmhc.ca.gov។ 

អ្នក ឹងមិ ចាំបាច់ទូទត់សក្មាប់សវនការរដឋ ឬ IMR ទទ។ 

អ្នកមា សិទធិទទួលបា ទាំងសវនការរដឋ  ិង IMR។ 
ប៉ោុខ្ ត ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំសវនការរដឋជាមុ  ទហើយសវនការខ្ដល
ទោេះក្សាយបញ្ញា ជាក់លាក់របស់អ្នកបា ទកើតទេើងរចួទហើយ អ្នកមិ អាចទសន ើសុាំ IMR ជាមួយ 
DMHC ទលើបញ្ញា ដូចាន បា ទទ។ កន ុងករែទី េះ សវនការរដឋមា ទសចកដ ីសទក្មចជាសាថ ព្រ។ 
ប៉ោុខ្ តអ្នកទៅខ្តអាចោក់ កយបែត ឹងទៅ DMHC 
ក្បសិ ទបើបញ្ញា មិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ IMR 
ទទេះបីជាសវនការរដឋបា ទកើតទេើងរចួទហើយក៏ទោយ។ 

ខ្សនកោងទក្កាមមា ព័្ត៌មា បខ្ ថមអ្ាំព្ីរទបៀបទសន ើសុាំសវនការរដឋ  ិង IMR។ 

 កយបែត ឹង  ិងបែត ឹងតវា៉ា ទក់ទង ឹងអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx 
មិ ក្តវូបា ទោេះក្សាយទោយ Molina Healthcare។ ទដើមបីោក់ កយបែត ឹង 
 ិងបែត ឹងតវា៉ា អ្ាំពី្អ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx សូមទូរសព្ទ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) រចួចុច 7 ឬ 711។  កយបែត ឹង 
 ិងបែដ ឹងតវា៉ា ទក់ទង ឹងអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  ខ្ដលមិ ខ្ម ជាកមមវតថ ុថ្  Medi-Cal Rx 
អាចមា សិទធិទទួលបា ការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ (IMR) ជាមួយ DMHC។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ យល់ក្សប ឹងការសទក្មចចិតតទក់ទង ឹងអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   
Medi-Cal Rx របស់អ្នកទទ អ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការរដឋ។ អ្នកមិ អាចទសន ើសុាំ DMHC សក្មាប ់
IMR សក្មាប់ការសទក្មចចិតតអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ   Medi-Cal Rx បា ទទ។ 

បែា ឹង និងការវា តនរាប្សនកផ្វជជសាស្តេត ឯករាជយ (IMR) 
ជារល ន ក ឋ នប្ទទាាំេុខភាពប្ើបាានការម្គប់ម្គង 
(DMHC) 

IMR គឺទៅទព្លខ្ដលទវជជបែឌ ិតោងទក្ៅខ្ដលមិ ទក់ទង ឹង Molina Healthcare 
ព្ិ ិតយករែីរបស់អ្នក។ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់បា  IMR ដាំបូងអ្នកក្តវូខ្តោក់បែត ឹងតវា៉ាជាមួយ 
Molina Healthcare ចាំទ េះកងវល់មិ បនទ  ់។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ បា ទទួលដាំែឹងព្ី 
Molina Healthcare កន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃតាមក្បតិទិ  
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ សបាយចិតត ឹងការសទក្មចចិតតរបស់ Molina Healthcare 
ទនេះអ្នកអាចទសន ើសុាំ IMR។ អ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំ IMR កន ុងរយៈទព្ល 6 
ខ្សគិតចប់ពី្ថ្ងៃជូ ដាំែឹងខ្ដលក្បាប់អ្នកអ្ាំពី្ការសទក្មចចិតតទលើបែត ឹងតវា៉ា  
ប៉ោុខ្ តអ្នកមា ទព្លក្តឹមខ្ត 120 ថ្ងៃទដើមបីទសន ើសុាំសវនការរដឋ។ ដូទចនេះ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់បា  IMR 
 ិងសវនការរដឋ សូមោក ់កយបែត ឹងរបស់អ្នកឱ្យបា ឆ្ប់តាមខ្ដលអ្នកអាចទធវ ើបា ។ 

សូមចាំថា ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំសវនការរដឋជាមុ  ទហើយសវនការខ្ដល
ទោេះក្សាយបញ្ញា ជាក់លាក់របស់អ្នកបា ទកើតទេើងរចួទហើយ អ្នកមិ អាចទសន ើសុាំ IMR ជាមួយ 
DMHC ទលើបញ្ញា ដូចាន បា ទទ។ កន ុងករែទី េះ សវនការរដឋមា ទសចកដ ីសទក្មចជាសាថ ព្រ។ 
ប៉ោុខ្ តអ្នកទៅខ្តអាចោក់ កយបែត ឹងទៅ DMHC 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dmhc.ca.gov/


6 | ការរា ការែ៍ និងការផ្ ោះម្សា បញ្ហា  

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើបញ្ញា មិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ IMR 
ទទេះបីជាសវនការរដឋបា ទកើតទេើងរចួទហើយក៏ទោយ។ 

អ្នកក្បខ្ហលជាអាចទទួលបា  IMR ភាៃ មៗ ទោយមិ ចាំបាច់ ោក់បែត ឹងតវា៉ាជាមុ ជាមួយ 
Molina Healthcare។ ទ េះជាករែខី្ដលការក្ពួ្យបារមាអ្ាំពី្សុសភាព្របស់អ្នកជាទរឿងបនទ   ់
ដូចជាករែីខ្ដលមា ការគាំរមកាំ ខ្ហងធៃ ់ធៃរដល់សុសភាព្របសអ់្នក។ 

ក្បសិ ទបើ កយបែត ឹងរបស់អ្នកទៅកា ់ DMHC មិ មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់សក្មាប់ 
IMR ទនេះ DMHC  ឹងទៅខ្តពិ្ ិតយទមើលបែដ ឹងរបស់អ្នក ទដើមបីក្បាកដថា Molina Healthcare 
បា ទធវ ើការសទក្មចចិតតក្តឹមក្តវូទៅទព្លអ្នកបត ឹងតវា៉ា ចាំទ េះការបដិទសធទសវា។ 

នយកោឋ  ខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងរបស់រដឋ California 
ទទួលសុសក្តវូកន ុងការបញ្ាតតគទក្មាងទសវាខ្ងទាំសុសភាព្។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា បែដ ឹងតវា៉ា ក្បឆ្ាំង ឹងគទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក 
អ្នកគួរខ្តទូរសព្ទទៅគទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នកជាមុ សិ តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 
(TTY TDD ឬ 711)  ិងទក្បើដាំទែើរការបែត ឹងតវា៉ា របស់គទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក 
មុ ទព្លទក់ទងទៅនយកោឋ  ។ 
ការទក្បើក្បាស់ ីតិវធីិបែដ ឹងតវា៉ា ទ េះមិ ហាមឃត់សិទធិក្សបចាប់ ឬ
ដាំទ្េះក្សាយខ្ដលសដល់ជូ អ្នកទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយខ្សនកបែដ ឹងតវា៉ា ខ្ដល ក់ព័្ ធ ឹងការសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
បែត ឹងតវា៉ា ខ្ដលមិ ក្តវូបា ទោេះក្សាយទោយាប់ចិតតទោយគទក្មាងសុសភាព្របស់អ្នក 
ឬបែដ ឹងតវា៉ា ខ្ដលទៅខ្តមិ ទ ់ទោេះក្សាយអ្ស់រយៈទព្លជាង 30 ថ្ងៃ អ្នកអាចទូរសព្ទទៅ
នយកោឋ  ទដើមបីទទួលបា ជាំ ួយ។ 
អ្នកក៏អាចមា សិទធិទទួលបា ការវាយតថ្មៃខ្សនកទវជជសាគសតឯករជយ (IMR) សងខ្ដរ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមា សិទធិទទួលបា  IMR ទនេះដាំទែើរការ IMR  ឹង
សតល់ ូវការព្ិ ិតយទោយមិ លាំទអ្ៀងទលើការសទក្មចចិតតខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលទធវ ើទេើងទោយគទក្មា
ងសុសភាព្ទក់ទង ឹងភាព្ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ថ្ ទសវា ឬការព្យបាល ការសទក្មចចិតត
ទលើការធានរ៉ា ប់រងខ្ដលបា ទសន ើទេើងសក្មាប់ការព្យបាលខ្ដលមា លកខែៈព្ិទសាធ ៍ 
ឬទសុើបអ្ទងាត  ិងវវិាទថ្ ការទូទត់សក្មាបទ់សវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ ឬបនទ  ់។ 
នយកោឋ  ក៏មា ទលសទូរសព្ទឥតគិតថ្ងៃ (1-888-466-2219)  ិងខ្សែទូរសព្ទ TDD 
(1-877-688-9891) សក្មាប់អ្នកបញ្ញា កន ុងការសាត ប់  ិង ិោយ។ 
ទគហទាំព្័រអ្ុី ធឺែិតរបស់នយកោឋ   www.dmhc.ca.gov មា ទក្មង់ខ្បបបទ កយបែដ ឹង 
ទក្មង់ខ្បបបទ កយសុាំ IMR  ិងការខ្ែនាំទៅទលើអីុ្ ធឺែិត។ 

េវនការរើឋ 
សវនការរដឋគឺជាការក្បជុាំជាមួយ Molina Healthcare  ិងទៅក្កម
មកព្ីនយកោឋ  ទសវាសងគមកិចចរបស់រដឋ California (CDSS)។ 
ទៅក្កម ឹងជួយទោេះក្សាយបញ្ញា របស់អ្នក  ិងសទក្មចថាទតើ Molina Healthcare 
បា ទធវ ើទសចកដ ីសទក្មចក្តឹមក្តវូឬអ្ត់។ អ្នកមា សិទធិទសន ើសុាំសវនការរដឋ 
ក្បសិ ទបើអ្នកបា ទសន ើសុាំបែត ឹងតវា៉ា ពី្ Molina Healthcare រចួទហើយ 
ទហើយអ្នកទៅខ្តមិ សបាយចិតត ឹងការសទក្មចចិតតរបស់ទយើង ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា 
ការសទក្មចចិតតទលើបែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នកបនទ ប់ពី្ 30 ថ្ងៃ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dmhc.ca.gov
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អ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំសវនការរដឋកន ុងរយៈទព្ល 120 ថ្ងៃចប់ព្ីកាលបរទិចេទខ្ដលមា ទៅទលើលិសិត 
NAR របស់ទយើង។ ក្បសិ ទបើទយើងសតល់ឱ្យអ្នក ូវការរង់ចាំទោយទទួលបា ជាំ ួយកន ុង
អ្ាំេុងបែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នក ទហើយអ្នកចង់ឱ្យវាប តរហូតដល់មា 
ការសទក្មចចិតតទលើសវនការរដឋរបស់អ្នក អ្នកក្តវូខ្តទសន ើសុាំសវនការរដឋកន ុងរយៈទព្ល 10 
ថ្ងៃថ្ លិសិត NAR របស់ទយើង ឬមុ កាលបរទិចេទខ្ដលទយើងបា  ិោយថាទសវារបស់អ្នក ឹង
បញ្ឈប់ យកមួយ្ខ្ដលទកើតទេើងទក្កាយ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយកន ុងការទធវ ើឱ្យក្បាកដថាការរង់ចាំទោយទទួលបា ជាំ ួយ 
 ឹងប តរហូតដល់មា ការសទក្មចចិតតចុងទក្កាយទលើសវនការរដឋរបស់អ្នក សូមទក់ទង 
Molina Healthcare ព្ីថ្ងៃច ទ -សុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក - ទមា៉ោ ង 7:00 លាៃ ច ទោយទូរសព្ទទៅទលស 
1-888-665-4621។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចសាត ប់ឮ ឬមិ អាច ិោយបា ចាស់ សូមទូរសព្ទទៅ 
TYY/TDD ឬ 711។ តាំ្ងខ្ដលមា សិទធិ ឬអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការរដឋឱ្យ
អ្នកទោយមា ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់អ្នក។ 

ទព្លសៃេះអ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការរដឋទោយមិ ចាំបាច់បាំទព្ញដាំទែើរការបែត ឹងតវា៉ា របស់ទយើង។ 

ឧទហរែ៍ ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare មិ បា ជូ ដាំែឹងដល់អ្នកឱ្យបា ក្តឹមក្តវូ 
ឬទ ់ទព្លទវលាអ្ាំព្ីទសវារបស់អ្នក អ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការ
រដឋទោយមិ ចាំបាច់បាំទព្ញដាំទែើរការបែត ឹងតវា៉ា របស់ទយើង។ ទ េះទៅថា ការ
ចត់ទុកថាការទក្បើអ្ស់។ ទ េះគឺជាឧទហរែ៍មួយចាំ ួ ថ្  ការចត់ទុកថាការទក្បើអ្ស់៖ 

▪ ទយើងមិ បា បទងា ើតលិសិត NOA ឬ NAR សក្មាប់អ្នកជាភាសាខ្ដលអ្នកទព្ញចិតត 
▪ ទយើងបា ក្បក្ព្ឹតតកាំហុសខ្ដលប៉ោេះ ល់ដល់សិទធិរបស់អ្នក 
▪ ទយើងមិ បា សតល់ឱ្យអ្នក ូវលិសិត NOA 
▪ ទយើងមិ បា សតល់ឱ្យអ្នក ូវលិសិត NAR 
▪ ទយើងមា កាំហុសទៅកន ុងលិសិត NAR របស់ទយើង 
▪ ទយើងមិ បា សទក្មចចិតតទលើបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នកកន ុងរយៈទព្ល 30 ថ្ងៃ 
▪ ទយើងបា សទក្មចថាករែីរបស់អ្នកជាទរឿងបនទ  ់ ប៉ោុខ្ តមិ បា ទឆ្ៃ ើយ
តបទៅ ឹងបែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នកកន ុងរយៈទព្ល 72 ទមា៉ោ ង 

អ្នកអាចទសន ើសុាំសវនការរដឋតាមវធីិទាំងទ េះ៖ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទូរសព្ទទៅខ្សនកសវនការរដឋរបស់ CDSS តាមរយៈទលស 1-800-743-8525 
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ 
បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទខ្ដលបា សតល់ជូ ទោយមា ការជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីដាំទ្េះក្សាយបែត ឹងត
វា៉ា របស់អ្នក រចួទសញើវាទៅ៖ 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-433 
Sacramento, CA 94244-2430 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ទសន ើសុាំសវនការតាមអីុ្ ធឺែិតតាមរយៈ www.cdss.ca.gov 

▪ តារអ្ុីប្របា៖ 
បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទខ្ដលបា សតល់ជូ ទោយមា ការជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីដាំទ្េះក្សាយបែត ឹងត
វា៉ា របស់អ្នក រចួទសញើវាទៅ Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
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 ចាំ្៖ ក្បស ទបើអ្កទសវាតាមអ្ុីខ្មល វាមា ហា ិភ័យខ្ដល រ្មាក់ទក្ៅពី្
ខ្សកសវនការរដអាចសាក់ចប់អ្ខ្មលរបសអ្ក។ 
ព្ចរ្ទក្បវធសាគសខ្ដលមា សវតភាព្ជាងទ េះ ទដើមបីទសសាំទែើរបស់អ្ក។ 

ាំ ិ ន ញើ ន
ន ឋ ទ ុី ់ ន
ិ ើ ិ ី ត ុ ថ ិ ញើ ន

▪ តារទរសារ៖ ូ
បទព្ញទក្មងខ្បបបទខ្ដលភាបមកជាមយការជ ដែងអ្ព្ដទ្េះក្សាយបែងតវារបស
អ្ក រចទសើវាទៅខ្សកសវនការរដតាមរយៈ 916-309-3487 ឬខ្សែទរសព្ឥតគិតថ្ងតាមរយៈ 
1-833-281-0903 

ាំ ់ ជ ់ ួ ូ ាំ ឹ ាំ ី ាំ ត ឹ ៉ា ់
ន ួ ញ ន ឋ ូ ទ ៃ

ក្បសិ ទបើអ្កក្តវការជាំ យកងការទសើសុាំសវនការរដ ទយើងអាចជយអ្កបា ។ 
ទយើងអាចសល់ឱ្យអ្ក វទសវាភាសាទោយមិ គិតថ្ង។ ទរសព្ទៅទលស 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

ន ូ ួ ន ុ ន ឋ ួ ន
ត ន ូ ៃ ូ ទ

ទៅកងសវនការ អ្ក ឹងក្បាប់ទៅក្កមពី្មលទហតុខ្ដល
អ្កម យល់ក្សប ងទសចកីសទក្មចរបស់ Molina Healthcare។ Molina Healthcare 
 ឹងក្បាប់ទៅក្កមពី្រទបៀបខ្ដលទយើងទធើទសចកីសទក្មចរបស់ទយើង។ 
វាអាចចាំ្យទព្លរហតដល់ 90 ថ្ងសក្មាប់ទៅក្កមទដើមបីសទក្មចទលើករែីរបស់អ្ក។ Molina 
Healthcare ក្តវូខ្តទធើតាមអី្ខ្ដលទៅក្កមសទក្មច។ 

ន ុ ន ូ
ន ិ ឹ ដ

វ ដ
ូ ៃ ន
វ វ

ក្បសិ ទបើអ្កចង់ឱ្យ CDSS ទធការសទក្មចចិតទលឿ  ទោយសារ
ទព្លទវលាខ្ដលក្តវការទដមបទធសវនការរដ ងទធឱ្យជវត សុសភាព្ 
ឬសមតភាព្បាំទព្ញការង្ហរទព្ញទលញរបស់អ្កមា ទក្ាេះថាក់ អ្ក អ្កតាំ្ងខ្ដលមា សិទ 
ឬអ្កសល់ទសវារបស់អ្កអាចទកទង CDSS  ិងទសើសុាំ ព្ទ ឿ  (ទលឿ ) សវនការរដបា ។ 
CDSS ក្តវូខ្តទធការសទក្មចចិតមិ ទលើសព្ី 3 ថ្ងថ្ ថ្ងទធការបនប់ព្ី
ទទលបា សាំែាំទរឿងទព្ញទលញរបស់អ្កព្ Molina Healthcare។ 

ន វ ើ ត
ូ ើ ី វ ើ ឋ ឹ វ ើ ី ិ

ថ ន ន ន ន ធ ិ
ន ត ន ់ ន ៃ ឋ

វ ើ ត ៃ ៃ វ ើ ទ
ួ ុ ន ី

ការផ្នកបន ការខោះខា  និងការបាំ ន ា ាំ ជ ជ

ក្បសិ ទបើអ្កសងែ័យថាអ្កសល់ទសវា ឬអ្កខ្ដលទទលបា  Medi-Cal 
បា ក្បក្ព្ឹតការទបាកប  សេះោយ ឬបាំ   អ្កមា ទាំ លសុសក្តវូ
កងការរយការែ៍អ្ាំព្ីទរឿងទនេះទោយទរសព្ទៅទលសសមាត់មិ គិតថ្ង 1-800-822-6222 
ឬោក់ កយបែឹងតាមអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ន ន ត ន ួ
ត ៃ ាំ ជ ជ ន ួ

ន ុ ូ ទ ៃ ៃ
ត

ការទបាកប  ការសេះោយ  ិងការរំទលាភបាំ  របស់អ្កសល់ទសវារមមា ៖ ៃ ាំ ជ ជ ន ត ួ

▪ ការខ្កងប ាំកាំែត់ក្តាទវជសាគស ៃ ៃ ជ ត
▪ ទចញទវជបញ្ញឱ្សងទក្ចើ ជាងការចាំបាចខ្សកទវជសាគស ជ ជ ់ ន ជ ត
▪ ការសល់ទសវាខ្ងទសុសភាព្ទក្ច ជាងការចបាចខ្ភកទវជសាគស ត ាំ ើ ាំ ់ ន ជ ត
▪ ការទចញវកយបក្តសក្មាបទសវាខ្ដលម ក្តវបា សលឱ្យ ិ ា ់ ិ ូ ត ់
▪ ការទចញវកយបក្តសក្មាបទសវាវជាជវៈ ទៅទព្លខ្ដលអ្កជាំនញមិ បា សល់ទសវា ិ ា ់ ិ ជ ី ន ដ
▪ ការសល់វតធាត  ិងទសវាទោយឥតគិតថ្ង ឬបញ្េះតថ្មដល់សមាជិក 
ទដើមបីមា ឥទិព្លទលើអ្កសល់ទសវា្មយខ្ដលក្តវូបា ទក្ជើសទរសទោយសមាជិក 

ត ថ ុ ុ ៃ ច ុ ៃ
ធ ន ត ួ ើ

▪ ការផ្ទសបរអ្កសលទសវាខ្ងទបឋមរបសសមាជកទោយម ឱ្យសមាជកដង ៃ ់ ត ូ ន ត ់ ាំ ់ ិ ិ ិ ឹ

ការទបាកប  ការសេះោយ  ិងការរំទលាភបាំ  ទោយបុគលខ្ដល
ទទលបា អ្តក្បទោជ ៍រមមា ជាអាទិ៍៖ 

ៃ ាំ ជ ជ គ
ួ ថ ួ

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/


6 | ការរា ការែ៍ និងការផ្ ោះម្សា បញ្ហា  

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ការឱ្យស ការលក ឬសល់កាតសមាល់ស សក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្ 
ឬកាតសមាល់អ្តក្បទោជ  Medi-Cal (BIC) ដល់ រ្មាក់ទសែងទទៀត 

ច ី ់ ត គ ល ួ
គ ថ ៍ ន

▪ ការទទលបា ការព្យបាល ឬឱ្សងក្សទដៀងា ឬដចាព្អ្កសលទសវាទក្ចើ ជាងមយ ួ ន ូ ន ី ន ត ់ ួ
▪ ការទៅប ប់សទគង្ហេះបន ់ ទៅទព្លខ្ដលវាមិ ខ្ម ជាការសទគង្ហេះបន ់ ទ គ ទ គ ទ
▪ ការទក្បើក្បាស់ទលសរបបស ិសុសសងមរបស់ រ្មាក់ 
ឬទលសសមាល់ស សក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្ 

ត គ ន
គ ល ួ

▪ ការទក្បើទសវាដកជញ្ ខ្សកទវជសាគស  ិងទសវាដកជញ្ ម ខ្ម ខ្សកទវជសាគស
សក្មាប់ទសវាខ្ដលទក់ទង ឹងការខ្ងទសុសភាព្ ទសវាខ្ដលមិ ធានរប់រងទោយ Medi-Cal 
ឬទៅទព្លមិ មា ការ្ត់ជបទវជបែិត ឬមិ មា ទវជបញ្ញទដើមបមកយក 

ឹ ជ ូ ន ជ ត ឹ ជ ូ ិ ន ជ ត
ាំ ៉ា

ួ ជ ឌ ជ ជ ី

ទដើមបីរយការែ៍ព្ីការទបាកប  ការសេះោយ ឬការរំទលាភបាំ   សមសរទសរទ្េះ អាសយោ  
 ិងទលសសមាល់ស របស់បុគលខ្ដលបា ក្បក្ព្ឹតការទបាកប  ការសេះោយ 
ឬការរំទលាភបាំ  ។ សល់ព្័ត៌មា ឱ្យបា ទក្ចើ តាមខ្ដលអ្កអាចទធបា អ្ាំព្បុគលទនេះ 
ដចជាទលសទរសព្ ឬជាំនញ ក្បស ទបើជាអ្កសល់ទសវា។ សល់កាលបរទចទថ្ ក្ព្តការែ៍ 
 ិងទសចកសទងបអ្ព្ីអី្ខ្ដលបា ទកើតទេើង។ 

ៃ ាំ ជ ជ ូ ម ឋ
គ ល ួ គ ត ៃ ាំ ជ ជ

ត ន វ ើ ី គ
ូ ូ ទ ិ ន ត ត ិ េ ឹ ត ិ

ត ី ខ ាំ វ

ទសើរបាយការែ៍របស់អ្កទៅ៖ ញ ន

នយកខ្សកអ្ ុទលាមភាព្ 
Molina Healthcare of California 
200 Oceangate, Ste. 100 
Long Beach, CA 90802 
ទលសទរសព្ឥតគិតថ្ង៖ (866) 606-3889 
ទលសទរសារ (562) 499-6150 
អ្ុីខ្មល៖ MHC_Compliance@Molinahealthcare.com 
ទរសព្ទៅខ្សែទរសព្ជ ដាំែឹងរបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 866-606-3889 
បាំទព្ញទក្មងខ្បបបទរបាយការែ៍ការទបាកប  ការសេះោយ 
 ិងការរំទលាភបាំ  ទលើអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ https://www.molinahealthcare.alertline។ 

ន

ូ ទ ៃ
ូ

ូ ទ ូ ទ ូ
់ ៃ ាំ ជ ជ

 

http://www.molinahealthcare.com/
mailto:MHC_Compliance@Molinahealthcare.com
https://www.molinahealthcare.alertline/


7 | េិទធ ិ និងទាំនលបាខុេម្តវូ 

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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7. សិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូ 
កន ុងនមជាសមាជិកថ្  Molina Healthcare អ្នកមា សិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូមួយចាំ ួ ។ 
ជាំពូ្កទ េះព្ យល់អ្ាំព្ីសិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូទាំងទ េះ។ 
ជាំពូ្កទ េះក៏រមួបញ្ច លូសងខ្ដរ ូវការជូ ដាំែឹងសល វូចាប់ខ្ដលអ្នកមា សិទធិកន ុងនមជាសមាជិករ
បស់ Molina Healthcare។ 

េិទធ ិរបេ់អ្នក 
ទាំងទ េះគឺជាសិទធិរបស់អ្នកកន ុងនមជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare៖ 

▪ ទដើមបីទទួលបា ការទារព្  ិងទសចកត ីថ្ងៃងន រូ ទោយមា ការគិតពិ្ចរ្ទលើ
សិទធិទទួលបា ឯកជ ភាព្របស់អ្នក 
 ិងតក្មូវការកន ុងការរកាការសមាៃ ត់ថ្ ព័្ត៌មា ទវជជសាគសត របស់អ្នក ដូចជាក្បវតត ិទវជជសាគសត  
សាថ  ភាព្សល វូចិតត  ិងសល វូកាយ ឬការព្យបាល  ិងសុសភាព្ប តពូ្ជ ឬសល វូទភទ 

▪ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីគទក្មាងសុសភាព្  ិងទសវារបស់គទក្មាង 
រមួទាំងទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង ទវជជបែឌ ិត  ិងសិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូរបស់សមាជិក 

▪ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីសមាជិកខ្ដលបា បកខ្ក្បទព្ញទលញជាលាយលកខែ៍អ្កែរជា
ភាសាខ្ដលអ្នកទព្ញចិតត រមួទាំងការជូ ដាំែឹងអ្ាំពី្បែដ ឹងតវា៉ា ទាំងអ្ស់ 

▪ ទដើមបីទធវ ើការខ្ែនាំអ្ាំព្ីទាល ទោបាយសដ ីព្ីសិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូរបស់សមាជិក Molina 

Healthcare 

▪ ទដើមបីអាចទក្ជើសទរ ើសអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋមទៅកន ុងប ដ្ ញរបស់ Molina Healthcare 
▪ ទដើមបីអាចទទួលបា អ្នកសតល់ទសវាប ត្ ញទ ់ទព្លទវលា 
▪ ទដើមបីចូលរមួកន ុងការសទក្មចចិតតជាមួយអ្នកសតល់ទសវាទក់ទង ឹងការខ្ងទាំសុសភាព្ផ្ទទ ល់សល ួ
 របស់អ្នក រមួទាំងសិទធិកន ុងការបដិទសធការព្យបាល 

▪ ទដើមបីបទញ្ចញមតិតវា៉ា  ទាំង កយសមដ ី ឬជាលាយលកខែ៍អ្កែរ អ្ាំពី្អ្ងគភាព្ អ្នកសតល់ទសវា 
ការខ្ងទាំខ្ដលអ្នកបា ទទួល 

▪ ទដើមបីដឹងពី្ទហតុសលទវជជសាគសត ចាំទ េះការសទក្មចរបស់ Molina Healthcare កន ុងការបដិទសធ 
ព្ យរទព្ល បញ្ចប់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូសាំទែើសុាំការខ្ងទាំសុសភាព្ 

▪ ទដើមបីទទួលបា ការសក្មបសក្មួលការខ្ងទាំ 
▪ ទដើមបីទសន ើសុាំបែត ឹងតវា៉ា ចាំទ េះការសទក្មចចិតតបដិទសធ ព្ យរទព្ល ឬកាំែត់ទសវា 
ឬអ្តថក្បទោជ ៍ 

▪ ទដើមបីទទួលបា ទសវាបកខ្ក្បផ្ទទ ល់មាត់  ិងបកខ្ក្បឯកសារទោយ
មិ គិតថ្ងៃសក្មាប់ភាសារបស់អ្នក 

▪ ទដើមបីទទួលបា ជាំ ួយខ្សនកចាប់ទោយឥតគិតថ្ងៃទៅការោិល័យ
ជាំ ួយខ្សនកចាប់កន ុងមូលោឋ  របស់អ្នក ឬក្កមុទសែងទទៀត 

▪ ទដើមបីបទងា ើតការខ្ែនាំជាមុ  
▪ ទដើមបីទសន ើសុាំសវនការរដឋ ក្បសិ ទបើទសវា ឬអ្តថក្បទោជ ៍ក្តវូបា បដិទសធ 

http://www.molinahealthcare.com/


7 | េិទធ ិ និងទាំនលបាខុេម្តវូ 
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ទហើយអ្នកបា ោក់ កយបែដ ឹងតវា៉ា រចួទហើយជាមួយ Molina Healthcare 
 ិងទៅខ្តមិ ទព្ញចិតត ឹងការសទក្មចចិតត 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ ទទួលបា ការសទក្មចចិតតទលើបែត ឹងតវា៉ា របស់អ្នកបនទ ប់ពី្ 30 ថ្ងៃ 
រមួទាំងព័្ត៌មា អ្ាំព្ីកាលៈទទសៈខ្ដលសវនការរហ័សអាចទធវ ើទៅបា  

▪ ទដើមបីលុបទ ម្ េះ (ទមាៃ ក)់ ពី្ Molina Healthcare  ិងផ្ទៃ ស់បត រូចាំទ េះ
គទក្មាងសុសភាព្មួយទសែងទទៀតទៅកន ុងទោ ធីតាមការទសន ើសុាំ 

▪ ទដើមបីចូលទក្បើទសវាយល់ក្ព្មសក្មាប់អ្ ីតិជ  
▪ ទដើមបីទទួលបា ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីសមាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កែរទោយ
មិ គិតថ្ងៃកន ុងទក្មង់ទសែងទទៀត (ដូចជាអ្កែរសាទ ប ព្ុមពអ្កែរធាំ សាំទេង 
 ិងទក្មង់ទអ្េិចក្ត ូិកខ្ដលអាចចូលទក្បើបា ) តាមការទសន ើសុាំ  ិងទ ់ទព្លទវលា
សមក្សបសក្មាប់ទក្មង់ខ្ដលក្តវូបា ទសន ើសុាំ  ិងក្សបតាមក្កមសដ ីព្ីសុសុមាលភាព្ 
 ិងសាថ ប័  (W&I ) ខ្សនក 14182 (b)(12) 

▪ ទដើមបីរចួសុតព្ីការររាំង ឬការផ្ទដ ច់សល  ួទចញជាទក្មង់្មួយខ្ដលក្តវូបា ទក្បើជា
មទធយបាយបងខ ិតបងខ ាំ ោក់វ ័ិយ ភាព្ង្ហយក្សួល ឬការសងសឹក 

▪ ទដើមបីព្ិភាកាទោយទសាម េះក្តង់អ្ាំពី្ព្័ត៌មា អ្ាំពី្ជទក្មើសថ្ ការព្យបាលខ្ដលមា  
 ិងជទក្មើសទសែងៗ ខ្ដលបង្ហា ញកន ុងលកខែៈសមក្សប ឹងសាថ  ភាព្ 
 ិងសមតថភាព្យល់ដឹងរបស់អ្នក ទោយមិ គិតព្ីការចាំ្យ ឬការធានរ៉ា ប់រង 

▪ ទដើមបីមា សិទធិចូលទក្បើក្បាស់  ិងទទួលបា ចាប់ចមៃងថ្ កាំែត់ក្តាទវជជសាគសត របស់អ្នក 
 ិងទសន ើសុាំឱ្យពួ្កទគទធវ ើវទិសាធ កមម ឬខ្កតក្មូវ 
ដូចខ្ដលបា បញ្ញជ ក់ទៅកន ុងក្កមុសដ ីពី្បទបបញ្ា តត ិសហព័្ ធ  45 (CFR) ខ្សនក 164.524  ិង 
164.526 

▪ ទសរ ើភាព្កន ុងការអ្ ុវតតសិទធិទ ាំងទ េះទោយមិ ប៉ោេះ ល់ោ៉ោ ងធៃ ់ធៃរដល់រទបៀបខ្ដលអ្នកក្តវូ
បា ក្បក្ព្ឹតតោក់ទោយ Molina Healthcare អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក ឬរដឋ 

▪ ទដើមបីមា សិទធិទទួលបា ទសវាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ មជឈមែឌ លសមាព្ឯករជយ 
មែឌ លសុសភាព្មា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់របស់សហព្័ ធ  
អ្នកសតល់ទសវាគៃ ី ិកសុសភាព្ឥ ឌ្  ទសវាឆ្មប មែឌ លសុសភាព្ជ បទ ទសវាឆ្ៃងជាំងឺកាមទរគ 
 ិងទសវាសទគង្ហគ េះបនទ  ់ទៅទក្ៅប ត្ ញរបស់ Molina Healthcare ទោយអ្ ុទលាមតាម
ចាប់សហព្័ ធ។ 

▪ ទដើមបីទសន ើសុាំបែដ ឹងតវា៉ា ចាំទ េះទសចកដ ីសទក្មចចុងទក្កាយអ្ាំពី្អ្តថក្បទោជ ៍មិ លអកន ុងរយៈទព្
ល 60 ថ្ងៃក្បតិទិ ចប់ព្ីថ្ងៃជូ ដាំែឹងសត ីព្ី
ទសចកដ ីសទក្មចចុងទក្កាយអ្ាំព្ីអ្តថក្បទោជ ៍មិ លអ  (NABD)  ិងរទបៀបប ត
អ្តថក្បទោជ ៍កន ុងអ្ាំេុងទព្លដាំទែើរការបែដ ឹងតវា៉ា ទៅកន ុង
គទក្មាងតាមរយៈសវនការយុតត ិធម៌រដឋ ទៅទព្លខ្ដលចូលជាធរមា ។ 

ទាំនលបាខេុម្តវូរបេ់អ្នក 
សមាជិក Molina Healthcare មា ទាំ ួលសុសក្តវូទាំងទ េះ៖ 

• សគត់សគង់ព័្ត៌មា  (តាមកក្មិតខ្ដលអាចទធវ ើបា ) ខ្ដលអ្ងគភាព្  ិងទវជជបែឌ ិត 
 ិងអ្នកសតល់ទសវាក្តវូការទដើមបីសតល់ការខ្ងទាំ។ 

• អ្ ុវតតតាមគទក្មាង  ិងការខ្ែនាំសក្មាប់ការខ្ងទាំខ្ដល
ពួ្កទគបា យល់ក្សបជាមួយ ឹងទវជជបែឌ ិតរបស់ពួ្កទគ។ 
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• ទវវងយល់ពី្បញ្ញា សុសភាព្របស់ពួ្កទគ  ិងចូលរមួកន ុងការបទងា ើត
ទាលទៅព្យបាលខ្ដលបា ក្ព្មទក្ព្ៀងាន តាមលទធភាព្ខ្ដលអាចទធវ ើទៅបា  

• ក្បាប់គទក្មាងរបស់ទយើង ក្បសិ ទបើអ្នកមា ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្បខ្ ថម 

• ទធវ ើសកមមភាព្កន ុងរទបៀបមួយខ្ដលាាំក្ទដល់ការខ្ងទាំខ្ដលសតល់ឱ្យអ្នកជាំងឺទសែងទទៀត 
 ិងជួយឱ្យការោិល័យទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ  ិង
ការោិល័យទសែងទទៀតរបស់អ្នកដាំទែើរការទោយរលូ  

• ក្បាប់ទយើងក្បសិ ទបើអ្នកផ្ទៃ ស់ទី។ ក្បសិ ទបើអ្នកផ្ទៃ ស់ទីកន ុងតាំប ់ទសវារបស់ទយើង ទយើងក្តវូរកា
កាំែត់ក្តាសមាជិកភាព្របស់អ្នកឱ្យមា បចច ុបប នភាព្។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកផ្ទៃ ស់ទីទៅទក្ៅតាំប ់ទសវាថ្ គទក្មាងរបស់ទយើង អ្នកមិ 
អាចប តជាសមាជិកថ្ គទក្មាងរបស់ទយើងបា ទទ ប៉ោុខ្ ត ទយើងអាចក្បាប់អ្នកឱ្យដឹង 
ក្បសិ ទបើទយើងមា គទក្មាងទៅកន ុងតាំប ់ទនេះ 

• ក្បាប់ទយើងឱ្យដឹង ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរ កងវល ់បញ្ញា  ឬការខ្ែនាំ។ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងអ្ាំពីការរិនផ្រ ើេផ្អ្ើង 
ការទរ ើសទអ្ើងគឺសទ ុយ ឹងចាប់។ Molina Healthcare ទារព្តាមចាប់សិទធិសីុវលិរបស់រដឋ  ិង
សហព្័ ធ។ Molina Healthcare មិ ទរ ើសទអ្ើង បដិទសធបុគគល្មួយ 
ឬក្បក្ព្ឹតតោក់ពួ្កទគសុសាន ទោយសុសចាប់ទោយសារទភទ ពូ្ជសាស ៍ ព្ែ៌សមបុ រ សាសន 
ពូ្ជព្ងែ ទដើមកាំទែើតជាត ិអ្តតសញ្ញា ែក្កមុជ ជាតិ អាយ ុព្ិការភាព្សល វូចិតត 
ព្ិការភាព្រងកាយ សាថ  ភាព្ទវជជសាគសត  ព្័ត៌មា ខ្ហែ  សាថ  ភាព្អា ហ៍ព្ិ ហ៍ ទភទ 
អ្តតសញ្ញា ែទយ ឌ្័រ ឬ ិនន ការសល វូទភទ។ 

Molina Healthcare សតល់៖ 

▪ ជាំ ួយ  ិងទសវាឥតគិតថ្ងៃដល់ជ ព្ិការទដើមបីជួយឱ្យពួ្កទគ
ក្បាក្ស័យទក់ទងាន កា ់ខ្តក្បទសើរដូចជា៖ 

 អ្នកបកខ្ក្បភាសាសញ្ញា ខ្ដលមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ 
 ព្័ត៌មា ខ្ដលបា សរទសរកន ុងទក្មង់ទសែងទទៀត (ព្ុមពអ្កែរធាំ សាំទេង 
ទក្មង់ទអ្េិចក្តូ ិចខ្ដលអាចចូលទក្បើបា   ិងទក្មង់ទសែងទទៀត) 

▪ ទសវាភាសាឥតគិតថ្ងៃដល់ម ុសែខ្ដលភាសាចមបងរបស់ពួ្កាត់មិ ខ្ម ជាភាសាអ្ង់ទគៃស 
ដូចជា៖ 

 អ្នកបកខ្ក្បខ្ដលមា លកខែសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ 
 ព្័ត៌មា ក្តវូបា សរទសរទៅកន ុងភាសាដថ្ទទទៀត 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការទសវាទាំងទ េះ សូមទក់ទង Molina Healthcare ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក 
ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់ ទោយទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621។ 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចសាត ប់ឮ ឬ ិោយបា ចាស់ សូមទូរសព្ទទៅ TYY/TDD ឬ 711 ឬ 
711ទដើមបីទក្បើក្បាស់ទសវាបញ្ជ  ូប ត រដឋ California។ 

រផ្បៀប ក់បែត ឹងតវា៉ា  

ក្បសិ ទបើអ្នកទជឿថា Molina Healthcare បា សកោ កន ុងការសតល់ទសវាទាំងទ េះ 
ឬមា ការទរ ើសទអ្ើងទោយសុសចាប់មួយខ្បបទសែង ខ្សអកទលើទភទ ពូ្ជសាស ៍ ព្ែ៌សមបុ រ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សាសន ពូ្ជព្ងែ ទដើមកាំទែើតជាតិ អ្តតសញ្ញា ែក្កមុជ ជាតិ អាយ ុព្ិការភាព្សល វូចិតត 
ព្ិការភាព្រងកាយ សាថ  ភាព្ទវជជសាគសត  ព្័ត៌មា ខ្ហែ  សាថ  ភាព្អា ហ៍ព្ិ ហ៍ ទភទ 
អ្តតសញ្ញា ែទយ ឌ្័រ ឬ ិនន ការសល វូទភទ 
អ្នកអាចោក់ កយបែត ឹងតវា៉ាជាមួយអ្នកសក្មបសក្មួលសិទធិសីុវលិរបស់ Molina Healthcare។ 
អ្នកអាចោក់បែត ឹងតវា៉ាតាមទូរសព្ទ តាមថ្ក្បសែីយ៍ ទោយផ្ទទ ល ់ឬតាមអ្ុី ធឺែិត៖ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទក់ទងអ្នកសក្មបសក្មួលសិទធិសីុវលិរបស់ Molina Healthcare ព្ីថ្ងៃច ទ -សុក្ក 
ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក - ទមា៉ោ ង 7:00 លាៃ ច ទោយទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621។ 
ឬក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាចសាត ប់ឮ ឬ ិោយបា ចាស់ សូមទូរសព្ទទៅ TTY/TDD ឬ 711 
ទដើមបីទក្បើក្បាស់ទសវាបញ្ជ  ូប តរដឋ California។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ កយបែត ឹង ឬសរទសរលិសិត រចួទសញើវាទៅ៖ 
Attention: Molina Healthcare Civil Rights Coordinator 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802 

▪ ផ្  ផ្លទ បា់៖ ទៅកា ់ការោិល័យទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក ឬ Molina Healthcare 
រចួ ិោយថាអ្នកចង់ោក់ កយបែដ ឹងតវា៉ា ។ 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័ររបស់ Molina Healthcare តាមរយៈ 
https://molinahealthcare.Alertline.com ឬទសញើបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នកទៅ 
civil.rights@molinahealthcare.com។ 

 

ក្បសិ ទបើអ្នកក្តវូការជាំ ួយបខ្ ថមជាមួយ ឹងបញ្ញា ខ្ដលមិ ទ ់ទោេះក្សាយ 
អ្នកក៏អាចទក់ទង Health Net តាមរយៈទលស 1-800-675-6110។ 

ការ ធោបា័ េិទធ ិេុី វ ធបា - ន ក ឋ នផ្េវាប្ទទាាំេុខភាពរើឋ California 

អ្នកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងសិទធិសីុវលិជាមួយនយកោឋ  ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្រដឋ California 
(DHCS) ការោិល័យសិទធិសីុវលិតាមទូរសព្ទ តាមថ្ក្បសែីយ៍ ឬតាមអីុ្ ធឺែិត៖ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទូរសព្ទទៅ 1-916-440-7370។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាច ិោយបា  ឬសាត ប់ឮ 
សូមទូរសព្ទទៅទលស 711 (ទសវាបញ្ជ  ូប តទូរគមនគម ៍)។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ កយបែត ឹង ឬទសញើលិសិតទៅ៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទក្មង់ខ្បបបទបែត ឹងតវា៉ាតាមរយៈ 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ទសញើអ្ុីខ្មលទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://molinahealthcare.alertline.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ការ ធោបា័ េិទធ ិេុី វ ធបា - ម្កេល ងេុខាេិនបា និងផ្េវារនុេេរបេ់េហ្រើឋអាផ្ររ ធក 

ក្បសិ ទបើអ្នកទជឿថាអ្នកក្តវូបា ទរ ើសទអ្ើងទោយខ្សអកទលើមូលោឋ   ពូ្ជសាស ៍ ព្ែ៌សមបុ រ 
ទដើមកាំទែើតជាតិ អាយុ ព្ិការភាព្ ឬទភទ 
អ្នកក៏អាចោក់ កយបែត ឹងសិទធិសីុវលិជាមួយក្កសួងសុោភិបាល  ិង
ទសវាម ុសែរបស់សហរដឋអាទមរកិ ការោិល័យសិទធិសីុវលិតាមទូរសព្ទ តាមថ្ក្បសែីយ៍ 
ឬតាមអីុ្ ធឺែិត៖ 

▪ តារទូរេពទ ៖ ទូរសព្ទទៅ 1-800-368-1019។ ក្បសិ ទបើអ្នកមិ អាច ិោយបា  
ឬសាត ប់មិ ឮ សូមទូរសព្ទទៅ TTY 1-800-537-7697 ឬ 711 ទដើមបីទក្បើក្បាស់ទសវាបញ្ជ  ូប តរដឋ 
California។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បាំទព្ញទក្មង់ខ្បបបទ កយបែត ឹង ឬទសញើលិសិតទៅ៖ 
ក្កសួងសុោភិបាល  ិងទសវាម ុសែសហរដឋអាទមរកិ 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ទក្មង់ខ្បបបទបែត ឹងតាមរយៈ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

▪ តារអ្ុីនីឺែិត៖ ចូលទៅកា ់ក្ចក កយបែដ ឹងថ្ ការោិល័យសិទធិសីុវលិតាមរយៈ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

វវ ធី ីផ្ើើរីីចូបារ លរកន ុងនរជាេាជិក 
Molina Healthcare ចង់សាដ ប់ព្ីអ្នក។ ក្តីមាស ីមួយៗ Molina Healthcare មា កិចចក្បជុាំទដើមបី
ព្ិភាកាអ្ាំពី្អ្វ ីខ្ដលដាំទែើរការលអ   ិងរទបៀបខ្ដល Molina Healthcare អាចទធវ ើឱ្យក្បទសើរទេើង។ 
សមាជិកគឺក្តវូបា អ្ទញ្ជ ើញឱ្យចូលរមួ។ មកចូលរមួក្បជុាំ! 

គែៈកាម ីិការម្បឹកាេាជិក 

Molina Healthcare មា ក្កមុមួយទៅថា គែៈកមាម ធិការក្បឹកាសមាជិក។ 
ក្កមុទ េះមា សមាជិក Molina Healthcare, អ្នកខ្ងទាំរបស់ពួ្កទគ ក្កមុក្គួសារ 
អ្នកតស ូ មតិសហគម ៍ អ្នកសតល់ទសវាខ្បបក្បថ្ព្ែី  ិងសុវតថ ិភាព្។ 
អ្នកអាចចូលរមួកន ុងក្កមុទ េះ ក្បសិ ទបើអ្នកចង់។ 
ក្កមុពិ្ភាកាអ្ាំពី្រទបៀបខ្កលមអទាល ការែ៍របស់ Molina Healthcare 
 ិងទទួលសុសក្តវូចាំទ េះ៖ 

▪ សដល់ក្បឹកាដល់ Molina Healthcare អ្ាំពី្ការបទងា ើតកមម វធីិក្បកបទោយភាព្ថ្ចនក្បឌ្ិត 
ទដើមបីទោេះក្សាយតក្មូវការរបស់បុគគល
ខ្ដលក្បវមមុស ឹងឧបសគគទៅទព្លចូលទក្បើទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ 

▪ ការពិ្ ិតយទេើងវញិ ូវកមម វធីិ  ិងទសវាខ្ដលមា ក្សាប់ 
▪ សតល់ធាតុចូល  ិងអ្ ុសាស  ៍រមួទាំង ការសែព្វសាយអ្ាំព្ីតក្មូវការកន ុងខ្សនកដូចជា 
ការអ្ភិវឌ្ឍប ត្ ញ  ិងការវាយតថ្មៃ គុែភាព្  ិង
កាំ ខ្ែទក្មង់ក្បព្័ ធ ខ្ចកចយសុោភិបាល ខ្ដល ឹងជួយខ្កលមអលទធសលសុសភាព្ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ក្បសិ ទបើអ្នកចង់កាៃ យជាខ្សនកមួយថ្ ក្កមុទ េះ សូមទូរសព្ទទៅនយកោឋ  កាំទែើ  
 ិងការប តទក់ទញសហគម ៍ Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-855-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711) ឬទសញើអ្ុីខ្មល MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com 
រចួសួរអ្ាំពី្ការប តទក់ទញសហគម ៍។ អ្នកក៏អាចចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com 
ឬ www.MyMolina.com។ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតតឯកជនភាព 
ទសចកត ីខ្ងៃងការែ៍ព្ែ៌នទាលការែ៍  ិង ីតិវធីិរបស់ Molina Healthcare 
សក្មាប់ការរកាការសមាៃ ត់ថ្ កាំែត់ក្តាទវជជសាគសតមា សដល់ជូ  
ទហើយ ឹងសតល់ជូ អ្នកតាមការទសន ើសុាំ។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា អាយុ  ិងសមតថភាព្កន ុងការយល់ក្ព្មចាំទ េះទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើប 
អ្នកមិ ក្តវូបា តក្មូវឱ្យទទួលបា 
ការអ្ ុញ្ញា តពី្សមាជិកទសែងទទៀតទដើមបីទទួលបា ទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើប 
ឬោក់បញ្ជ  ូការទមទរទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបទនេះទទ។ 
អ្នកអាចអា បខ្ ថមអ្ាំព្ីទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបទៅកន ុងខ្សនក 
"ការខ្ងទាំខ្ដលមា លកខែៈរទសើប" ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ។ 

អ្នកអាចទសន ើឱ្យ Molina Healthcare ទសញើទាំនក់ទាំ ងអ្ាំពី្ទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបទៅ
កា ់អាសយោឋ  ថ្ក្បសែីយ៍ អាសយោឋ  អីុ្ខ្មល ឬទលសទូរសព្ទខ្ដលអ្នកទក្ជើសទរ ើស។ 
វាក្តវូបា ទៅថា "ការទសន ើសុាំទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់"។ ក្បសិ ទបើអ្នកយល់ក្ព្ម ឹងការខ្ងទាំ Molina 
Healthcare  ឹងមិ សតល់ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីទសវាខ្ងទាំខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះរបស់អ្នកទៅ
 រ្មាន ក់ទសែងទទៀតទោយាម  ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់អ្នកទេើយ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ សតល់អាសយោឋ  ថ្ក្បសែីយ៍ អាសយោឋ  អីុ្ខ្មល ឬទលសទូរសព្ទទទ Molina 
Healthcare  ឹងទសញើទាំនក់ទាំ ងជាទ ម្ េះរបស់អ្នកទៅកា ់អាសយោឋ   
ឬទលសទូរសព្ទទៅទលើឯកសារ។ 

Molina Healthcare  ឹងទារព្តាមសាំទែើរបស់អ្នក ទដើមបីទទួល
បា ទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ជាទក្មង់ខ្បបបទ  ិងទក្មង់ខ្ដលអ្នកបា ទសន ើសុាំ។ 
ឬទយើង ឹងទធវ ើឱ្យក្បាកដថាទាំនក់ទាំ ងរបស់អ្នកមា ភាព្ង្ហយក្សួលកន ុងការោក់ជាទក្មង់ខ្ប
បបទ  ិងទក្មង់ខ្ដលអ្នកបា ទសន ើសុាំ។ 
ទយើង ឹងបញ្ជ  ូទាំនក់ទាំ ងទាំងទនេះទៅទីតាាំងទសែងទទៀតខ្ដលអ្នកទក្ជើសទរ ើស។ 
សាំទែើរបស់អ្នកសក្មាប់ទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់មា រយៈទព្លរហូតដល់អ្នកទបាេះបង់ 
ឬោក់បញ្ជ  ូសាំទែើងមីសុាំទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់។ 

អ្នកអាចទសន ើសុាំទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបរបស់អ្នកជាទក្មង់ខ្បបបទ 
 ិងទក្មង់ជាក់លាក់្មួយ។ 
មា ខ្តសមាជិកខ្ដលក្តវូបា ការ រប៉ោុទ ណ្ េះខ្ដលអាចទធវ ើការទសន ើសុាំបា ។ 
ទយើង ឹងបាំទព្ញតាមសាំទែើរបស់អ្នក ក្បសិ ទបើទសវាខ្ដលមា លកខែៈ
រទសើបអាចក្តវូបា ទសញើជាទក្មង់ខ្បបបទ  ិងទក្មង់ខ្ដលបា ទសន ើសុាំ។ 
សាំទែើរបស់អ្នកសក្មាប់ទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់មា រយៈទព្លរហូតដល់អ្នកទបាេះបង់ 
ឬោក់បញ្ជ  ូសាំទែើងមីសុាំទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
http://www.mymolina.com/
mailto:MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com


7 | េិទធ ិ និងទាំនលបាខុេម្តវូ 

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សមាជិកខ្ដលអាចយល់ក្ព្មទទួលទសវាខ្ដលមា លកខែៈ
រទសើបមិ តក្មូវឱ្យទទួលបា ការអ្ ុញ្ញា តពី្សមាជិក្មួយទដើមបី
ទទួលទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើប 
ឬោក់ កយបែត ឹងទមទរទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបទនេះទទ។ Molina Healthcare 
 ឹងបញ្ច  ូការសែព្វសាយអ្ាំព្ីទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបទៅកា ់អាសយោឋ  ថ្ក្បសែីយ៍ 
អាសយោឋ  អីុ្ខ្មល ឬទលសទូរសព្ទខ្ដលបា កាំែត់ជាំ ួសរបស់សមាជិក 
ឬកន ុងករែីខ្ដលាម  ការចត់តាាំង កន ុងនមសមាជិកទៅអាសយោឋ   
ឬទលសទូរសព្ទទៅទលើឯកសារ។ Molina Healthcare  ឹងមិ បង្ហា ញព្័ត៌មា ទវជជសាគសតទក់ទង
 ឹងទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើបដល់សមាជិកទសែងទទៀតទោយ
ាម  ការអ្ ុញ្ញា តជាលាយលកខែ៍អ្កែរព្ីសមាជិកខ្ដលទទួលការខ្ងទាំទនេះទទ។ 
Molina Healthcare  ឹងបាំទព្ញសាំទែើសក្មាប់ការទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ជាទក្មង់ខ្បបបទ 
 ិងទក្មង់ខ្ដលបា ទសន ើសុាំ ក្បសិ ទបើវាក្តវូបា សលិតជាទក្មង់ខ្បបបទ  ិងទក្មង់
ខ្ដលបា ទសន ើសុាំ ឬទៅទីតាាំងជាំ ួស។ 
សាំទែើរបស់សមាជិកសក្មាប់ការទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ទក់ទង ឹងទសវាខ្ដលមា លកខែៈរទសើប ឹ
ងមា សុព្លភាព្រហូតដល់សមាជិកលុបទចលសាំទែើ ឬោក់សាំទែើងមីសក្មាប់
ការទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់។ ទដើមបីទសន ើសុាំ  ិងោក់បញ្ជ  ូសាំទែើទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ អ្នកអាច
ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិក Molina 1-888-665-4621 ឬចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័រ Molina តាមរយៈ 
www.molinahealthcare.com/members។ 

ទសចកត ីខ្ងៃងការែ៍សដ ីព្ីទាល ការែ៍  ិង ីតិវធីិរបស់ Molina Healthcare 
សក្មាប់ការ រព្័ត៌មា ទវជជសាគសត របស់អ្នក (ទៅថា 
“ទសចកត ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីការអ្ ុវតតឯកជ ភាព្”) ក្តវូបា រមួបញ្ច លូដូចោងទក្កាម៖ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងផ្នោះពែ៌នអ្ាំពរីផ្បៀបប្ើបាព័ត៌ានផ្វជជសាស្តេត អ្ាំពីអ្នកអាចម្តវូននផ្ម្បើម្នេ់ 
និងបងាា ញ និងរផ្បៀបប្ើបាអ្នកអាចទទលបាននព័ត៌ានផ្នោះ។ 
េូរពិនិតយផ្រើបាវាផ្  ម្បងុម្ប ័តន 

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare”, “Molina”, “ផ្ ើង ” ឬ 
“របេ់ផ្ ើង”) សតល់អ្តថក្បទោជ ៍ខ្ងទាំសុសភាព្ដល់អ្នកតាមរយៈកមម វធីិ Medi-Cal។ Molina 
ទក្បើក្បាស់  ិងខ្ចករំខ្លកព័្ត៌មា សុសភាព្ខ្ដលក្តវូបា ការ រអ្ាំព្ីអ្នក 
ទដើមបីសតល់អ្តថក្បទោជ ៍សុសភាព្របស់អ្នក។ ទយើងទក្បើក្បាស់  ិងខ្ចករំខ្លកព្័ត៌មា របស់អ្នក 
ទដើមបីអ្ ុវតតការព្យបាល ការទូទត់  ិងក្បតិបតត ិការខ្ងទាំសុសភាព្។ ទយើងក៏ទក្បើក្បាស់ 
 ិងខ្ចករំខ្លកព្័ត៌មា របស់អ្នកសក្មាប់ទហតុសលទសែងទទៀត ដូចខ្ដលបា អ្ ុញ្ញា ត 
 ិងតក្មូវទោយចាប់។ ទយើងមា កាតព្វកិចចរកាព័្ត៌មា សុសភាព្របស់អ្នកជាឯកជ  
 ិងអ្ ុវតតតាមលកខសែឌ ថ្ ទសចកត ីជូ ដាំែឹងទ េះ។ 
កាលបរទិចេទថ្ ទសចកត ីជូ ដាំែឹងទ េះមា ក្បសិទធភាព្ទៅថ្ងៃទី 1 ខ្សតុលា ឆ្ន ាំ 2022។ 

PHI តាំ្ងឱ្យ កយទាំងទ េះ ព្័ត៌មា សុសភាព្ទក្កាមការការ រ។ PHI 
មា  ័យថាព្័ត៌មា សុសភាព្ខ្ដលរមួបញ្ច លូទ ម្ េះរបស់អ្នក ទលសសមាជិក 
ឬឧបករែ៍កាំែត់អ្តតសញ្ញា ែទសែងទទៀត  ិងក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លកទោយ Molina។ 

ផ្ហ្តុអ្ា ី Molina ផ្ម្បើម្នេ់ ឬប្ចករំប្បាក PHI របេ់អ្នក? 

ទយើងទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នក ទដើមបីសតល់ឱ្យអ្នក ូវអ្តថក្បទោជ ៍ខ្ងទាំសុសភាព្។ 
PHI របស់អ្នកក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លកសក្មាប់ការព្យបាល ការទូទត់ 
 ិងក្បតិបតត ិការខ្ងទាំសុសភាព្។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/members
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េម្ាប់ការពានបា 

Molina អាចទក្បើក្បាស ់ឬខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នក ទដើមបីសតល់ឱ្យអ្នក ឬទរៀបចាំការខ្ងទាំសុស 
ភាព្របស់អ្នក។ ការព្យបាលទ េះក៏រមួបញ្ច លូទាំងការបញ្ជ  ូប តរវាងទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក 
ឬអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ទសែងទទៀតសងខ្ដរ។ ឧទហរែ៍ 
ទយើងអាចខ្ចករំខ្លកព័្ត៌មា អ្ាំពី្សាថ  ភាព្សុសភាព្របស់អ្នកជាមួយអ្នកឯកទទស។ 
ទ េះជួយឱ្យអ្នកឯកទទសព្ិភាកាអ្ាំពី្ការព្យបាលរបស់អ្នកជាមួយទវជជបែឌ ិតរបស់អ្នក។ 

េម្ាប់ការទូទាត់ 

Molina អាចទក្បើក្បាស ់ឬខ្ចករំខ្លក PHI ទដើមបីទធវ ើការសាំទរចចិតតទលើការទូទត់។ 
ទ េះអាចរមួបញ្ច លូការទមទរ ការយល់ក្ព្មសក្មាប់ការព្យបាល 
 ិងការសទក្មចចិតតអ្ាំពី្តក្មូវការខ្សនកទវជជសាគសត ។ ទ ម្ េះរបសអ់្នក សាថ  ភាព្របស់អ្នក 
ការព្យបាលរបស់អ្នក  ិងការសគត់សគង់ខ្ដលបា សតល់ឱ្យអាចក្តវូបា សរទសរទៅទលើវកិាយបក្ត។ 
ជាឧទហរែ៍ ទយើងអាចក្បាប់ទវជជបែឌ ិតឱ្យដឹងថាអ្នកទទួលបា អ្តថក្បទោជ ៍របស់ទយើង។ 
ទយើងក៏ ឹងក្បាប់ទវជជបែឌ ិតអ្ាំពី្ចាំ ួ ទឹកក្បាក់ថ្ វកិាយបក្តខ្ដលទយើង ឹងបង់។ 

េម្ាប់ម្បតិបតត ិការប្ទទាាំេុខភាព 

Molina អាចទក្បើក្បាស ់ឬខ្ចករំខ្លក PHI អ្ាំពី្អ្នក ទដើមបីដាំទែើរការខ្ស ការសុសភាព្របស់ទយើង។ 
ឧទហរែ៍ ទយើងអាចទក្បើក្បាស់ព្័ត៌មា ព្ីបែដ ឹងទមទររបស់អ្នក 
ទដើមបីក្បាប់អ្នកអ្ាំពី្កមម វធីិសុសភាព្ខ្ដលអាចជួយអ្នកបា ។ ទយើងក៏អាចទក្បើក្បាស់ 
ឬខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នកសងខ្ដរ ទដើមបីទោេះក្សាយកងវល់របស់សមាជិក។ PHI 
របស់អ្នកក៏អាចក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ទដើមបីទមើលថាការទមទរក្តវូបា ទូទត់ក្តឹមក្តូវ។ 

ម្បតិបតត ិការប្ទទាាំេុខភាព ក់ពន័ធនឹងតម្រូវការអាជីវករមម្បចាាំនទាជាផ្ម្ចើន។ វារ លរានជាអាទិ៍ 
ើូចខាងផ្ម្ការ៖ 

▪ ការខ្កលមអគុែភាព្; 

▪ សកមមភាព្ទៅកន ុងកមម វធីិសុសភាព្ទដើមបីជួយសមាជិកខ្ដលមា សាថ  ភាព្មួយចាំ ួ  
(ដូចជាជាំងឺហឺត); 

▪ ដឹកនាំ ឬទរៀបចាំសក្មាប់ការវាយតថ្មៃទវជជសាគសត ; 

▪ ទសវាសល វូចាប ់រមួទាំងកមម វធីិខ្សវ ងរកការខ្កៃងប ៃ ាំ  ិងការរំទលាភបាំ   
 ិងការកាត់ទទស; 

▪ សកមមភាព្ទដើមបីជួយទយើងឱ្យទារព្ចាប់; 

▪ ទោេះក្សាយតក្មូវការសមាជិក រមួទាំងការទោេះក្សាយ កយបែត ឹង  ិងបែដ ឹងតវា៉ា ។ 

ទយើង ឹងខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នកជាមួយក្កមុហ ុ ទសែងទទៀត (“នើគូអាជីវករម”) 
ខ្ដលអ្ ុវតតសកមមភាព្ទសែងៗសក្មាប់គទក្មាងសុសភាព្របស់ទយើង។ ទយើងក៏អាចទក្បើក្បាស់ PHI 
របស់អ្នកទដើមបីសតល់ការរំលឹកដល់អ្នកអ្ាំព្ីការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ ទយើងអាចទក្បើក្បាស់ PHI 
របស់អ្នកទដើមបីសតល់ឱ្យអ្នក ូវព្័ត៌មា អ្ាំព្ីការព្យបាលទសែងទទៀត ឬអ្តថក្បទោជ ៍ 
 ិងទសវាកមមខ្ដលទក់ទង ឹងសុសភាព្ទសែងទទៀត។ 

ផ្តើផ្ៅផ្ពបាណាប្ើបា Molina អាចផ្ម្បើម្នេ ់ឬប្ចករំប្បាក PHI 
របេ់អ្នកផ្  រិនទទលបាននការអ្នុញ្ហា តជាលា បាកាែ៍អ្កេរ (ការ បា់ម្ពរ) ពីអ្នក? 

ចាប់អ្ ុញ្ញា ត ឬតក្មូវឱ្យ Molina ទក្បើក្បាស ់ ិងខ្ចករំខ្លក PHI 
របស់អ្នកសក្មាប់ទាលបាំែងទសែងទទៀតមួយចាំ ួ  រមួទាំងដូចោងទក្កាម៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទារទារផ្  ចាប់ 

ទយើង ឹងទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លកព័្ត៌មា អ្ាំពី្អ្នកតាមការតក្មូវទោយចាប់។ 
ទយើង ឹងខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នកទៅទព្លខ្ដលតក្មូវទោយទលោធិការថ្ ក្កសួងសុោភិបាល 
 ិងទសវាម ុសែជាតិ (HHS)។ ទ េះអាចជាករែីព្ីតុលាការ ការក្តួតពិ្ ិតយសល វូចាប់ទសែងទទៀត 
ឬទៅទព្លចាំបាច់សក្មាប់ទាលបាំែងអ្ ុវតតចាប់។ 

េុខភាពសាធារែៈ 

PHI របស់អ្នកអាចក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លកសក្មាប់សកមមភាព្សុសភាព្សាធារែៈ។ 
ទ េះអាចរមួបញ្ច លូការជួយភាន ក់ង្ហរសុសភាព្សាធារែៈកន ុងការបង្ហា រ ឬក្គប់ក្គងជាំងឺ។ 

ការម្តួតពិនិតយការប្ទទាាំេុខភាព 

PHI របស់អ្នកអាចក្តវូបា ទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លកជាមួយភាន ក់ង្ហររោឋ ភិបាល។ 
ពួ្កទគក្បខ្ហលជាក្តូវការ PHI 
របស់អ្នកទដើមបីព្ិ ិតយទមើលព្ីរទបៀបខ្ដលគទក្មាងសុសភាព្របស់ទយើងកាំព្ុងសតល់ទសវាកមម។ 

នីតិវ ធី ីសល វូចាប់ ឬរើឋនបា 

PHI របស់អ្នកអាចក្តវូបា ខ្ចករំខ្លកជាមួយតុលាការ អ្នកទសុើបអ្ទងាត ឬទមធាវ ើ 
ក្បសិ ទបើវា ក់ព្័ ធជាមួយក្បតិបតត ិការរបស់ Medi-Cal។ ទ េះអាច ក់ព័្ ធ ឹងការខ្កៃងប ៃ ាំ 
ឬសកមមភាព្ទដើមបីទញយកក្បាក់ពី្អ្នកដ៏ថ្ទ ទៅទព្លខ្ដលកមម វធីិ Medi-Cal 
បា សតល់អ្តថក្បទោជ ៍ខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 

ផ្តើផ្ៅផ្ពបាណាប្ើបា Molina ម្តវូទទលបាននការអ្នុញ្ហា តជាលា បាកាែ៍អ្កេរ (ការ បា់ម្ពរ) 
ពីអ្នកផ្ើើរីីប្ចករំប្បាក ឬផ្ម្បើ PHI របេ់អ្នក? 

Molina ក្តវូការការយល់ក្ព្មជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់អ្នកទដើមបីទក្បើក្បាស់ ឬខ្ចករំខ្លក PHI 
របស់អ្នកសក្មាប់ទាលបាំែងទក្ៅព្ីអ្វ ីខ្ដលមា បា រយកន ុងទសចកត ីជូ ដាំែឹងទ េះ។ Molina 
ក្តវូការការអ្ ុញ្ញា តរបស់អ្នក មុ ទព្លទយើងបង្ហា ញ PHI របស់អ្នកដូចោងទក្កាម៖ (1) 
ការទក្បើក្បាស់  ិងការបង្ហា ញភាគទក្ចើ ថ្ កាំែត់ក្តាព្យបាលចិតតសាគសត  (2) ការទក្បើក្បាស់ 
 ិងការបង្ហា ញសក្មាប់ទាលបាំែងទីសារ  ិង (3) ការទក្បើក្បាស់ 
 ិងការបង្ហា ញខ្ដល ក់ព្័ ធ ឹងការលក់ PHI។ 
អ្នកអាចលុបទចលការយល់ក្ព្មជាលាយលកខែ៍អ្កែរខ្ដលអ្នកបា សតល់ឱ្យទយើងសុ្ាំ។ 
ការលុបទចលរបស់អ្នក ឹងមិ អ្ ុវតតចាំទ េះសកមមភាព្ខ្ដលបា ទធវ ើទេើងទោយទយើងសុ្ាំរចួទហើ
យទនេះទទ ទោយសារខ្តការយល់ក្ព្មខ្ដលអ្នកបា សតល់ឱ្យទយើងសុ្ាំរចួទហើយ។ 

ផ្តើេិទធ ិអ្ាំពីព័ត៌ានេខុភាពរបេ់អ្នកានអ្ា ីខាោះ? 

អ្នកានេទិធ ិ៖ 

▪ ផ្េន ើេុាំការរតឹបនត ឹងផ្បាើការផ្ម្បើម្នេ់ ឬការបងាា ញ PHI (ការប្ចករំប្បាក PHI របេ់អ្នក) 

អ្នកអាចទសន ើសុាំទយើងសុ្ាំកុាំឱ្យខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នក ទដើមបីអ្ ុវតតការព្យបាល ការទូរទត់ 
ឬក្បតិបតត ិការខ្ងទាំសុសភាព្។ 

អ្នកក៏អាចទសន ើសុាំទយើងសុ្ាំកុាំឱ្យខ្ចករំខ្លក PHI របស់អ្នកជាមួយក្កមុក្គួសារ មិតតភកត ិ 
ឬម ុសែទសែងទទៀតខ្ដលអ្នកោក់ទ ម្ េះ ខ្ដល ក់ព័្ ធ ឹងការខ្ងទាំសុសភាព្របស់អ្នក។ 
ទទេះបីជាោ៉ោ ង្ក៏ទោយ ទយើងមិ តក្មូវឱ្យយល់ក្ព្មតាមសាំទែើរបស់អ្នកទទ។ 
អ្នក ឹងក្តវូទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ អ្នកអាចទក្បើក្បាស់ទក្មង់ខ្បបបទ Molina 
ទដើមបីទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកបា ។ 
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▪ ផ្េន ើេុាំទាំនក់ទាំនងេាា ត់របេ់ PHI 

អ្នកអាចទសន ើសុាំឱ្យ Molina សតល់ជូ អ្នក ូវ PHI របស់អ្នកតាមរទបៀបជាក់លាក់មួយ 
ឬទៅកខ្ ៃងជាក់លាក់មួយ ទដើមបីជួយរកា PHI របស់អ្នកជាឯកជ ។ 
ទយើង ឹងទធវ ើតាមសាំទែើទាំនក់ទាំ ងសមាៃ ត់ខ្ដលសមទហតុសល ទដើមបីសតល់ PHI 
កន ុងទក្មង់ខ្បបបទ ឬទក្មង់ជាក់លាក់មួយ ក្បសិ ទបើវាង្ហយក្សួលសលិតកន ុងទក្មង់ខ្បបបទ 
 ិងទក្មង់ខ្ដលបា ទសន ើសុាំ ឬទៅទីតាាំងទសែងៗទទៀត។ 
អ្នក ឹងក្តវូទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ ឬការបញ្ជ  ូតាមទអ្េិចក្តូ ិក។ 

▪ ពិនិតយ និងចរាង PHI របេ់អ្នក 

អ្នកមា សិទធិព្ិ ិតយ  ិងទទួលបា ចាប់ចមៃងថ្  PHI 
របស់អ្នកខ្ដលបា រកាទុកទោយទយើងសុ្ាំ។ 
វាអាចរប់បញ្ច លូទាំងកាំែត់ក្តាខ្ដលទក្បើកន ុងការធានរ៉ា ប់រង ការទមទរ 
 ិងការសទក្មចចិតតទសែងទទៀតកន ុងនមជាសមាជិក Molina។ 
អ្នក ឹងក្តវូទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ អ្នកអាចទក្បើក្បាស់ទក្មង់ខ្បបបទ Molina 
ទដើមបីទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកបា ។ ទយើងអាចគិតថ្ងៃទសវាសមរមយសក្មាប់អ្នកសក្មាប់ការចមៃង 
 ិងទសញើកាំែត់ក្តា។ កន ុងករែីជាក់លាក់មួយចាំ ួ  ទយើងអាចបដិទសធសាំទែើទ េះបា ។ 
កាំែត់ចាំ្ាំសាំោ ់៖ ទយើងមិ មា ចាប់ចមៃងទព្ញទលញថ្ កាំែត់ក្តាទវជជសាគសត របស់អ្នកទទ។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកចង់ទមើល ទទួលបា ចាប់ចមៃង ឬផ្ទៃ ស់បត រូកាំែត់ក្តាទវជជសាគសត របស់អ្នក 
សូមទក់ទងទវជជបែឌ ិត ឬគៃ ី ិករបស់អ្នក។ 

▪ ប្កប្ម្ប PHI របេ់អ្នក 

អ្នកអាចទសន ើសុាំឱ្យទយើងខ្កខ្ក្ប (ផ្ទៃ ស់បត រូ) PHI របស់អ្នកបា ។ 
វា ក់ព្័ ធ ខ្តកាំែត់ក្តាទាំងទនេះខ្ដលបា រកាទុកទោយទយើងសុ្ាំអ្ាំពី្អ្នកកន ុងនមជាសមាជិក។ 
អ្នក ឹងក្តវូទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ អ្នកអាចទក្បើក្បាស់ទក្មង់ខ្បបបទ Molina 
ទដើមបីទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកបា ។ អ្នកអាចោក់លិសិតមិ យល់ក្ព្មជាមួយទយើងសុ្ាំ 
ក្បសិ ទបើទយើងបដិទសធសាំទែើទ េះ។ 

▪ ទទលបាននគែផ្ន យននការបងាា ញ PHI (ការប្ចករំប្បាក PHI របេ់អ្នក) 

អ្នកអាចទសន ើសុាំឱ្យទយើងសតល់ជូ អ្នក ូវបញ្ជ ីថ្ ភាគីមួយចាំ ួ ខ្ដលទយើងបា ខ្ចករំខ្លក PHI 
របស់អ្នកជាមួយកន ុងអ្ាំេុងទព្លក្បាាំមួយឆ្ន ាំមុ កាលបរទិចេទថ្ ការទសន ើសុាំរបស់អ្នក។ 
បញ្ជ ីទ េះ ឹងមិ រមួបញ្ច លូ PHI ខ្ដលបា ខ្ចករំខ្លកដូចោងទក្កាម៖ 

▪ សក្មាប់ការព្យបាល ការទូទត់ ឬក្បតិបតត ិការខ្ងទាំសុសភាព្; 

▪ ចាំទ េះបុគគលអ្ាំព្ ីPHI របស់ពួ្កទគ; 

▪ ការខ្ចករំខ្លកទធវ ើទេើងទោយការអ្ ុញ្ញា តរបស់អ្នក; 

▪  ក់ព័្ ធ ឹងការទក្បើក្បាស់ ឬការបង្ហា ញខ្ដលក្តវូបា អ្ ុញ្ញា ត 
ឬតក្មូវទោយចាប់ជាធរមា ; 

▪ PHI ក្តវូបា បទញ្ចញទដើមបីជាក្បទោជ ៍ស ត ិសុសជាតិ ឬសក្មាប់
ទាលបាំែងទសុើបការែ៍សមាៃ ត់ ឬ 

▪ ជាខ្សនកថ្ សាំែុាំទិ ន ័យខ្ដលបា កាំែត់ក្សបតាមចាប់ជាធរមា ។ 
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ទយើង ឹងគិតថ្ងៃសមក្សបសក្មាប់បញ្ជ ី ីមួយៗ ក្បសិ ទបើអ្នកទសន ើសុាំបញ្ជ ី
ទ េះទក្ចើ ជាងមតងកន ុងរយៈទព្ល 12 ខ្ស។ អ្នក ឹងក្តវូទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កែរ។ 
អ្នកអាចទក្បើក្បាស់ទក្មង់ខ្បបបទ Molina ទដើមបីទធវ ើសាំទែើរបស់អ្នកបា ។ 

អ្នកអាចបទងា ើតសាំទែើ្មួយខ្ដលបា រយោងទលើ ឬអាចទទួលបា ចាប់ចមៃងទបាេះព្ុមពថ្ 
ទសចកត ីជូ ដាំែឹងទ េះ។ សូមទូរសព្ទទៅខ្សនកទសវាសមាជិករបស់ទយើងតាមរយៈទលស 
1-888-665-4621។ 

ផ្តើខុ្ាំបត ឹងផ្  រផ្បៀបណា? 

ក្បសិ ទបើអ្នកទជឿថាទយើងមិ បា ការ រឯកជ ភាព្របស់អ្នក  ិងចង់បដ ឹង 
អ្នកអាចោក់ កយបែត ឹង (ឬបែត ឹងតវា៉ា ) ទោយទូរសព្ទមក 
ឬទសញើសាំបុក្តមកទយើងសុ្ាំតាមរយៈអាសយោឋ  ៖ 

Molina Healthcare of California 
អ្នកក្គប់ក្គងទសវាសមាជិក 
200 Oceangate - Suite 100 
Long Beach, CA 90802 
ទូរសព្ទ៖ 1-888-665-4621 

ឬអ្នកអាចទូរសព្ទ ទសញើសាំបុក្ត ឬទក់ទងទីភាន ក់ង្ហរោងទក្កាម៖ 

Privacy Officer 
c/o Office of Legal Services 
Privacy Officer and Senior Staff Counsel 
California Department of Health Care Services 
1501 Capitol Avenue 
P.O. Box 997413, MS 0010 
Sacramento, CA. 95899-7413 
(916)440-7700 
អ្ុីខ្មល៖ privacyofficer@dhcs.ca.gov

ឬ 

Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health & Human Services 
90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 
(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD); 
(202) 619-3818 (ទូរសារ) 

ផ្តើ Molina ានកាតពាកិចចអ្ា ីខាោះ? 

Molina ម្តវូតម្រូវឱ្យ៖ 

▪ រកា PHI របស់អ្នកជាឯកជ ; 

▪ សតល់ជូ អ្នក ូវព្័ត៌មា ជាលាយលកខែ៍អ្កែរខ្បបទ េះអ្ាំព្ីកាតព្វកិចច 
 ិងការអ្ ុវតតឯកជ ភាព្របស់ទយើងអ្ាំព្ី PHI របស់អ្នក; 

▪ សតល់ជូ អ្នក ូវទសចកត ីជូ ដាំែឹងកន ុងករែីមា ការរំទលាភបាំ  ្មួយថ្  PHI 
របស់អ្នកខ្ដលមិ មា សុវតថ ិភាព្; 

http://www.molinahealthcare.com/
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ មិ ទក្បើក្បាស់ 
ឬបង្ហា ញព្័ត៌មា អ្ាំពី្ខ្ហែ របស់អ្នកសក្មាប់ទាលបាំែងថ្ ការវាយតថ្មៃធានរ៉ា ប់រងទនេះទទ; 

▪ អ្ ុវតតតាមលកខសែឌ ថ្ ទសចកត ីជូ ដាំែឹងទ េះ។ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងផ្នោះអាចានផ្លា េ់បដ រូ 

Molina រកាេិទធ ិកន ុងការផ្លា េ់បត រូការអ្នុវតតព័ត៌ានរបេ់ខល នួ 
និងបាកាខែឌ ននផ្េចកត ីជូនើាំែឹងផ្នោះននម្គប់ផ្ពបាផ្វលា។ ម្បេិនផ្បើផ្ ើងផ្ ាី ើើូផ្ចនោះ បាកាខែឌ  
និងការអ្នុវតតទមីនឹងអ្នុវតតចាំផ្ ោះ PHI ទាាំងអ្េ់ប្ើបាផ្ ើងរកាទុក។ 
ម្បេិនផ្បើផ្ ើងផ្ ាី ើការផ្លា េ់បត រូឯកសារណារល  Molina 
នឹងបផ្ងាា ោះផ្េចកត ីជូនើាំែឹងប្ើបាននប្កប្ម្បផ្នោះផ្ៅផ្បាើផ្គហ្ទាំព័ររបេ់ផ្ ើង 
និងផ្សញើផ្េចកត ីជូនើាំែឹងប្ើបាននប្កប្ម្ប ឬព័ត៌ានអ្ាំពកីារផ្លា េ់បត រូឯកសារ 
និងរផ្បៀបទទលបាននផ្េចកត ីជូនើាំែឹងប្ើបាននប្កប្ម្បផ្នោះ 
តាររ ៈការផ្សញើតារនម្បេែី ៍ម្បចាាំឆ្ន ាំបនទ បរ់បេ់ផ្ ើងផ្ៅកាន់េាជិករបេ់ផ្ ើង 
ប្ើបាធានរា៉ា ប់រងផ្   Molina។ 

ព័ត៌ានទាំនក់ទាំនង 

ក្បសិ ទបើអ្នកមា សាំែួរអ្វ ីមួយ សូមទក់ទងការោិល័យោងទក្កាម៖ 

Molina Healthcare of California 
Attention: អ្នកក្គប់ក្គងទសវាសមាជិក 
200 Oceangate - Suite 100 
Long Beach, CA 90802 
ទូរសព្ទ៖ 1-888-665-4621 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងអ្ាំពីចាប់ 
ចាប់ជាទក្ចើ អ្ ុវតតចាំទ េះទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ។ 
ចាប់ទាំងទ េះអាចប៉ោេះ ល់ដល់សិទធិ  ិងទាំ ួលសុសក្តវូរបស់អ្នក 
ទទេះបីជាចាប់មិ ក្តវូបា រមួបញ្ច លូ ឬព្ យល់ទៅកន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះក៏ទោយ។ 
ចាប់ចមបងៗខ្ដលអ្ ុវតតចាំទ េះទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះគឺជាចាប់រដឋ  ិងសហព័្ ធសដ ីពី្កមម វធីិ 
Medi-Cal។ ចាប់សហព័្ ធ   ិងរដឋទសែងទទៀតក៏អាចអ្ ុវតតសងខ្ដរ។ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal 
កន ុងនរជាអ្នកទូទាត់ចុងផ្ម្កា  
ការធានរា៉ា ប់រងេុខភាពផ្សេងផ្ទៀត និងការសាា រពយេនករម 
កមម វធីិ Medi-Cal អ្ ុវតតតាមចាប់  ិងបទបបញ្ាតត ិរបស់រដឋ  ិងសហព្័ ធ
 ក់ព័្ ធ ឹងការទទួលសុសក្តវូសល វូចាប់របស់ភាគីទីបីចាំទ េះទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ដល់សមាជិក។ 
Molina Healthcare  ឹងចត់វធិា ការសមក្សបទាំងអ្ស់ ទដើមបីធានថាកមម វធីិ Medi-Cal 
គឺជាអ្នកទូទត់ចុងទក្កាយ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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សមាជិក Medi-Cal អាចមា ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ទសែងទទៀត (OHC) 
ទៅមយ៉ោងទទៀតថាការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ឯកជ ។ តាមលកខសែឌ ថ្ សិទធិទទួលបា របស់ 
Medi-Cal អ្នកក្តវូខ្តោក់ កយសុាំ ឬរកាទុក OHC ខ្ដលមា  
ទៅទព្លខ្ដលមិ មា ការគិតថ្ងៃព្ីអ្នក។ 

ចាប់សហព័្ ធ   ិងរដឋតក្មូវឱ្យសមាជិក Medi-Cal រយការែ៍ OHC  ិងរល់ការផ្ទៃ ស់បត រូចាំទ េះ 
OHC ខ្ដលមា ក្សាប់។ អ្នកក្បខ្ហលជាក្តវូទូទត់សង DHCS សក្មាប់អ្តថក្បទោជ ៍
្មួយខ្ដលបា ទូទត់ទោយអ្ទចតន ក្បសិ ទបើអ្នក មិ រយការែ៍ OHC 
ឱ្យបា ឆ្ប់រហ័ស។ ោក់បញ្ជ  ូ OHC របស់អ្នកតាមអ្ុី ធឺែិតតាមរយៈ 
http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកមិ មា អ្ុី ធឺែិតទទ អ្នកអាចរយការែ៍ OHC ទៅកា  ់Molina Healthcare 
ទោយទូរសព្ទទៅទលស 1-888-665-4621 (TTY TDD ឬ 711)។ 
ឬអ្នកអាចទូរសព្ទទៅមជឈមែឌ លដាំទែើរការ OHC របស ់DHCS តាមរយៈទលស 1-800-541-5555 
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។ 

នយកោឋ  ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្រដឋ California (DHCS) មា សិទធិ  ិង
ការទទួលសុសក្តវូកន ុងការក្បមូលសក្មាប់ទសវា Medi-Cal ខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង ខ្ដល 
Medi-Cal មិ ខ្ម ជាអ្នកទូទត់ដាំបូង។ ឧទហរែ ៍
ក្បសិ ទបើអ្នកបា រងរបួសកន ុងទក្ាេះថាន ក់ចរចរែ៍ ឬទៅកខ្ ៃងទធវ ើការ 
ការធានរ៉ា ប់រងទលើសាំែងរងយ ត  ឬកមមករអាច ឹងក្តវូទូទត់ជាមុ  ឬទូទត់សង Medi-Cal 
ក្បសិ ទបើ Medi-Cal ទូទត់។ 

ក្បសិ ទបើអ្នកបា រងរបួស ទហើយភាគីទសែងទទៀតក្តវូទទួលសុសក្តវូចាំទ េះការរងរបួសរបស់អ្នក 
អ្នក ឬអ្នកតាំ្ងខ្សនកចាបរ់បស់អ្នកក្តវូខ្តជូ ដាំែឹងដល់ DHCS កន ុងរយៈទព្ល 30 
ថ្ងៃបនទ ប់ព្ីការោក់ កយបត ឹង ឬទមទរសាំែង។ 
ោក់បញ្ជ  ូការជូ ដាំែឹងរបស់អ្នកតាមអ្ុី ធឺែិត៖ 

▪ កមម វធីិរបួសផ្ទទ ល់សល  ួតាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/PIForms 
▪ កមម វធីិសាត រក្បាក់សាំែងរបស់កមមករតាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/WC 

ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមចូលទៅកា ់ខ្សនកទទួលសុសក្តវូ  ិងការសាត រទេើងវញិរបស់ភាគីទីបី 
DHCS តាមរយៈ ￼￼https://dhcs.ca.gov/tplrd￼￼ ឬទូរសព្ទទៅទលស 1-916-445-9891។ 

ផ្េចកត ីជូនើាំែឹងអ្ាំពីការសាត រររតក 
កមម វធីិ Medi-Cal ក្តវូខ្តខ្សវ ងរកការទូទត់ព្ីមរតកខ្ដលបា បញ្ញជ ក់
របស់សមាជិកមួយចាំ ួ ខ្ដលបា ទទួលមរែភាព្ សក្មាប់អ្តថក្បទោជ ៍ Medi-Cal 
ខ្ដលទទួលបា ទៅ ឬទក្កាយសួបកាំទែើត 55 ឆ្ន ាំរបស់ពួ្កទគ។ ការទូទត់សងរមួមា ថ្ងៃទសវា 
(FFS)  ិងបុព្វលាភការខ្ងទាំខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង ឬការទូទត់ក្បាក់វន លួសក្មាប់ទសវា
មែឌ លខ្ងទាំ ទសវាតាមសទេះ  ិងសហគម  ៍ ិងទសវាម ទ ីរទព្ទយខ្ដល ក់ព័្ ធ  
 ិងឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ ខ្ដលបា ទទួលទៅទព្លខ្ដល
សមាជិកជាអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាលកន ុងមែឌ លខ្ងទាំ ឬកាំព្ុងទទួលទសវាតាមសទេះ 
 ិងសហគម ៍។ 
ការទូទត់សងមិ អាចទលើសព្ីតថ្មៃថ្ មរតកខ្ដលបា បញ្ញជ ក់របស់សមាជិកទទ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd


7 | េិទធ ិ និងទាំនលបាខុេម្តវូ 

 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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ទដើមបីទវវងយល់បខ្ ថម សូមចូលទៅកា ់ទគហទាំព្័រសាដ រមរតក DHCS តាមរយៈ 
https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរសព្ទទៅទលស 1-916-650-0590។ 

ផ្េចកា ីជូនើាំែឹងអ្ាំពីចាំណាត់ការ 
Molina Healthcare  ឹងទសញើលិសិតជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីចាំ្ត់ការ (NOA) មកអ្នកក្គប់ទព្លខ្ដល 
Molina Healthcare បដិទសធ ព្ យរទព្ល បញ្ចប់ ឬខ្កខ្ក្បសាំទែើសុាំទសវាខ្ងទាំសុសភាព្។ 
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ យល់ក្សប ឹងការសទក្មចចិតតរបស់ Molina Healthcare ទទ 
អ្នកខ្តងខ្តអាចោក់បែដ ឹងតវា៉ាជាមួយ Molina Healthcare។ សូមចូលទៅកា ់ខ្សនក 
"បែត ឹងតវា៉ា " ទៅកន ុងជាំពូ្កទី 6 ថ្ ទសៀវទៅខ្ែនាំទ េះ ទដើមបីទទួលបា 
ព័្ត៌មា សាំោ ់ៗសត ីពី្ការោក់ កយបែដ ឹងតវា៉ា របស់អ្នក។ ទៅទព្ល Molina Healthcare 
ទសញើជូ អ្នក ូវ NOA វា ឹងក្បាប់អ្នក ូវសិទធិទ ាំងអ្ស់ខ្ដលអ្នកមា  
ក្បសិ ទបើអ្នកមិ យល់ក្សប ឹងការសទក្មចចិតតខ្ដលទយើងបា ទធវ ើទេើង។ 

ខា ឹរសារផ្ៅកន ុងផ្េចកត ីជូនើាំែឹង 

ក្បសិ ទបើ Molina Healthcare បដិទសធ ព្ យរទព្ល បញ្ចប់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូទ ាំងក្សងុ ឬមួយខ្សនក 
ទោយវរទលើភាព្ចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  NOA របស់អ្នកក្តវូខ្តមា ដូចោងទក្កាម៖ 

▪ ទសចកត ីខ្ងៃងការែ៍អ្ាំព្ីចាំ្ត់ការខ្ដល Molina Healthcare មា បាំែងចង់ទធវ ើ 
▪ ការព្ យល់ចាស់លាស់  ិងសទងខបអ្ាំពី្ទហតុសលចាំទ េះការសទក្មចចិតតរបស ់

Molina Healthcare 
▪ រទបៀបខ្ដល Molina Healthcare សទក្មច រមួមា វធិា ខ្ដល Molina Healthcare បា ទក្បើ 
▪ ទហតុសលទវជជសាគសតសក្មាប់ការសទក្មចចិតត។ Molina Healthcare 
ក្តវូខ្តបញ្ញជ ក់ោ៉ោ ងចាស់អ្ាំព្ីរទបៀបខ្ដលលកខសែឌ របស់សមាជិកមិ បាំទព្ញតាមវធិា  
ឬការខ្ែនាំ។ 

ការបកប្ម្ប 

Molina Healthcare ក្តវូបា តក្មូវឱ្យបកខ្ក្បទាំងក្សងុ  ិង
សតល់ព្័ត៌មា សមាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កែរជាភាសាខ្ដលទព្ញចិតតជាទូទៅ រមួទាំង
ការជូ ដាំែឹងអ្ាំពី្បែដ ឹងតវា៉ា ទាំងអ្ស់។ 

ការជូ ដាំែឹងខ្ដលបា បកខ្ក្បទាំងក្សងុក្តវូខ្តរមួបញ្ច លូទហតុសលទវជជសាគសតសក្មាប់ការសទក្ម
ចចិតតរបស់ Molina Healthcare កន ុងការបដិទសធ ព្ យរទព្ល ផ្ទៃ ស់បត រូ កាត់ប ថយ ផ្ទអ ក 
ឬបញ្ឈប់ការទសន ើសុាំទសវាខ្ងទាំសុសភាព្។ 

ក្បសិ ទបើភាសាខ្ដលអ្នកទព្ញចិតត មិ មា សដល់ជូ  Molina Healthcare ក្តវូបា តក្មូវឱ្យសតល់
ជាំ ួយជា កយសមដ ីជាភាសាខ្ដលអ្នកទព្ញចិតត ទដើមបីឱ្យអ្នកអាចយល់ព្័ត៌មា ខ្ដលអ្នកទទួល
បា ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://dhcs.ca.gov/er


8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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8. ទលស 
 ិងវាកយសព្ទសាំោ ់ៗ
ខ្ដលក្តវូដឹង 

ផ្បាខទូរេពទេាំខាន់ៗ 
▪ ទសវាសមាជិក Molina Healthcare តាមរយៈទលស 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) 
▪ Medi-Cal Rx តាមរយ់ទលស 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រចួចុច 7 ឬ 711 
▪ ព្័ត៌មា អ្ាំព្ីសិទធិទទួលបា ៖ 1-800-357-0172 
▪ ខ្សែទូរសព្ទសុាំជាំ ួយគិលា ុបោឋ យិកា 24 ទមា៉ោ ង៖ 1-888-275-8750 
▪ Para Enfermera En Español៖ 1-866-648-3537 
▪ ទសចកត ីជូ ដាំែឹងអ្ាំព្ីការចូលសក្មាក់ព្យបាលទៅម ទ ីរទព្ទយ៖ 1-866-553-9263 (ទូរសារ) 
▪ ទសវាសមាជិក Health Net៖ 1-800-675-6110 
▪ ទគហទាំព្័រ Health Net៖ www.healthnet.com 

វាកយេពទ ប្ើបាម្តវូើឹង 
ការឈឺផ្ ោះេម្ាបាកូន៖ រយៈទព្លខ្ដលគសត ីសថ ិតកន ុងដាំ្ក់កាលបីថ្ ការសក្មាលកូ  
 ិងមិ អាចទសទរទោយសុវតថ ិភាព្ទៅម ទ ីរទព្ទយទសែងទទៀតមុ ទព្លសក្មាល 
ឬការទសទរអាចប៉ោេះ ល់ដល់សុសភាព្  ិងសុវតថ ិភាព្របស់គសត ី ឬកូ ខ្ដលមិ ទ ់ទកើត។ 

ម្េួចម្សាវ៖ សាថ  ភាព្ទវជជសាគសត សៃ ីមួយរំទព្ចខ្ដលតក្មូវឱ្យមា ការព្យបាលោ៉ោ ងឆ្ប់រហ័ស។ 

ជនជាតិផ្ើើរអាផ្ររ ធក៖ បុគគលខ្ដលបាំទព្ញតាម ិយម ័យថ្  "ជ ជាតិឥ ឌ្ " តាមចាប់
សហព្័ ធ ទៅ 42 CFR ខ្សនក 438.14 ខ្ដលឱ្យ ិយម ័យបុគគលមាន កថ់ាជា "ជ ជាតិឥ ឌ្ " 
ក្បសិ ទបើបុគគលទនេះបាំទព្ញតាមចាំែុច្មួយោងទក្កាម៖ 

▪ ជាសមាជិកថ្ កុលសមព ័ ធឥ ឌ្ ខ្ដលទទួលសាគ ល់ទោយសហព័្ ធ  
▪ រស់ទៅក ត្ លទីក្កងុ  ិងបាំទព្ញតាមចាំែុចមួយ ឬទក្ចើ ដូចោងទក្កាម៖ 

 ជាសមាជិកថ្ កុលសមព ័ ធ  ក្កមុ ឬក្កមុជ ជាតិឥ ឌ្ ខ្ដលមា ការទរៀបចាំទសែងទទៀត 
រមួទាំងកុលសមព ័ ធ  ក្កមុ ឬក្កមុននខ្ដលក្តវូបា បញ្ចប់តាាំងពី្ឆ្ន ាំ 1940 
 ិងអ្នកខ្ដលក្តវូបា ទទួលសាគ ល់ទៅទព្លទ េះ 
ឬទៅទព្លអ្នគតទោយរដឋខ្ដលពួ្កទគរស់ទៅ ឬអ្នកខ្ដលជាកូ ទៅកក្មិតទីមួយ 
ឬទីពី្រថ្ សមាជិក្មួយ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthnet.com/


8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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 ជា Eskimo ឬ Aleut ឬជ ជាតិទដើម Alaska ទសែងទទៀត ឬ 
 ក្តវូបា រដឋទលោធិការមហាថ្សទចតទ់ុកថាជាជ ជាតឥិ ឌ្ កន ុងទាលបាំែង្មួយ 
 ក្តវូបា កាំែត់ថាជាជ ជាតិឥ ឌ្ តាមបទបបញ្ាតត ិខ្ដលទចញទោយរដឋទលោធិការមហាថ្សទ 

▪ ក្តវូបា រដឋទលោធិការមហាថ្សទចតទ់ុកថាជាជ ជាតឥិ ឌ្ កន ុងទាលបាំែង្មួយ 
▪ ក្តវូបា ចត់ទុកទោយទលោធិការសុោភិបាល  ិងទសវាម ុសែថា
ជាជ ជាតិឥ ឌ្ សក្មាប់ទាលបាំែងថ្ សិទធិទទួលបា ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្របស់ជ ជាតិឥ
ឌ្  រមួទាំងកន ុងនមជាជ ជាតិឥ ឌ្  Eskimo, Aleut ឬជ ជាតិទដើម Alaska ទសែងទទៀត

រស់ទៅរដឋ California 

បែា ឹងតវា៉ា ៖ សាំទែើរបស់សមាជិកទដើមបីឱ្យ Molina Healthcare ព្ិ ិតយ  ិង
ផ្ទៃ ស់បត រូការសទក្មចចិតតខ្ដលបា ទធវ ើទេើងអ្ាំព្ីការធានរ៉ា ប់រងសក្មាប់ទសវាខ្ដលបា ទសន ើសុាំ។ 

អ្តថម្បផ្ោជន៍៖ ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្  ិងឱ្សងខ្ដលធានរ៉ា ប់រងទក្កាមគទក្មាងសុសភាព្ទ េះ។ 

ផ្េវាកុាររើឋ California (CCS)៖ កមម វធីិ Medi-Cal ខ្ដលសតល់ទសវាសក្មាប់កុមាររហូតដល់អាយុ 
21 ឆ្ន ាំខ្ដលមា សាថ  ភាព្សុសភាព្ ជាំងឺ ឬបញ្ញា សុសភាព្រុាំថ្រ៉ាមួយចាំ ួ ។ 

អ្នកម្គប់ម្គងករែី៖ គិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះ គិលា ុបោឋ យិកាវជិាជ ជីវៈ
ខ្ដលមា អាជាញ បែណ /គិលា ុបោឋ យិកាអ្ ុវតតជាក់ខ្សត ង បុគគលិកសងគមកិចច 
ឬអ្នកជាំនញខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា សមតថភាព្ទសែងទទៀត ខ្ដលអាចជួយសមាជិកឱ្យយល់ព្ី
បញ្ញា សុសភាព្សាំោ ់ៗ  ិងទរៀបចាំការខ្ងទាំជាមួយអ្នកសតល់ទសវារបស់សមាជិក។ 

ឆ្មបគិលានុប ឋ កប្ើបាានវ ធញ្ហា បនបម្ត (CNM)៖ 
បុគគលខ្ដលមា អាជាញ បែណ ជាគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះ 
 ិងក្តវូបា បញ្ញជ ក់ថាជាឆ្មបគិលា ុបោឋ កទោយក្កមុក្បឹកាការខ្ងទាំខ្ដលបា ចុេះបញ្ជ ីរដឋ  
California។ ឆ្មបគិលា ុបោឋ កខ្ដលមា វញិ្ញា ប បក្តក្តវូបា អ្ ុញ្ញា តឱ្យចូលរមួ
កន ុងករែីថ្ ការសក្មាលកូ ធមមតា។ 

អ្នកពានបាផ្  គក់ម្ចនចា់៉ា េាឬចាប់េរនេ៖ 
អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលព្យបាលឆ្អ ឹងសនងទោយការតក្មង់ទោយទក្បើថ្ដ។ 

សាថ នភាពរុាាំនរ៉ា៖ ជាំងឺ ឬបញ្ញា ទវជជសាគសត ទសែងទទៀតខ្ដលមិ អាចព្យបាលបា ទាំងក្សងុ 
ឬកា ់ខ្តធៃ ់ធៃរទៅៗតាមទព្លទវលា ឬខ្ដលក្តវូខ្តព្យបាល ទដើមបីកុាំឱ្យកា ់ខ្តធៃ ់ធៃរ។ 

គា ីនិក៖ មែឌ លខ្ដលសមាជិកអាចទក្ជើសទរ ើសជាអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំបឋម (PCP)។ 
វាអាចជាមែឌ លសុសភាព្ខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់របស់សហព្័ ធ  (FQHC) 
គៃ ី ិកសហគម ៍ គៃ ី ិកសុសភាព្ជ បទ (RHC) អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ឥ ឌ្  (IHCP) ឬ
កខ្ ៃងខ្ងទាំបឋមទសែងទទៀត។ 

ផ្េវាប្ទទាាំរនុេេផ្ពញវ ័ផ្ៅតារេហ្គរន៍ (CBAS)៖ អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល 
ទសវាទៅតាមមែឌ លសក្មាប់ការខ្ងទាំជាំនញ ទសវាសងគមកិចច ការព្យបាល ការខ្ងទាំផ្ទទ ល់សល  ួ 
ការបែត ុ េះប ត្ ល  ិងជាំ ួយក្គួសារ  ិងអ្នកខ្ងទាំ ទសវាអាហារបូតថមា ការដឹកជញ្ជ  ូ 
 ិងទសវាទសែងទទៀតសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់។ 

បែា ឹង៖ ការបទញ្ចញមតិទោយ កយសមដ ី ឬជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់
សមាជិកអ្ាំព្ីការមិ ទព្ញចិតត ឹងទសវាខ្ដលបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal, 
Molina Healthcare, គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី ឬ អ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal។ 
បែត ឹងគឺដូចាន  ឹងបែត ឹងតវា៉ា ខ្ដរ។ 

http://www.molinahealthcare.com/


8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ការបនតការប្ទទាាំ៖ សមតថភាព្របស់សមាជិកគទក្មាងកន ុងការប តទទួលបា ទសវា Medi-Cal 
ព្ីអ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញខ្ដលមា ក្សាប់របស់ពួ្កទគរហូតដល់ 12 ខ្ស ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវា 
 ិង Molina Healthcare យល់ក្សប។ 

បញ្ជ ីឱ្េទកិចចេនា (CDL)៖ បញ្ជ ីឱ្សងខ្ដលក្តូវបា អ្ ុម័តសក្មាប់ Medi-Cal Rx ខ្ដល
អ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកអាចបញ្ញជ ទិញឱ្សងខ្ដលមា ការរ៉ា ប់រងខ្ដលសមាជិកក្តវូការ។ 

ការេម្របេម្រួបាអ្តថម្បផ្ោជន៍ (COB)៖ ដាំទែើរការថ្ ការកាំែត់ថាទតើការធានរ៉ា ប់រង្មួយ 
(Medi-Cal, Medicare ការធានរ៉ា ប់រង ែិជជកមម ឬទសែងទទៀត) មា ទាំ ួលសុស
ក្តវូចាំទ េះការព្យបាល  ិងការទូទត់ជាចមបងសក្មាប់សមាជិកខ្ដល
មា ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ទក្ចើ ជាងមួយក្បទភទ។ 

ការទូទាត់រ លរ (េហ្ទូទាត់)៖ ការទូទត់ខ្ដលសមាជិកទធវ ើ ជាទូទៅទៅទព្លសតល់ទសវា បខ្ ថមទលើ
ការទូទត់របស់អ្នកធានរ៉ា ប់រង។ 

ផ្េវាប្ើបាានការធានរា៉ា ប់រង៖ ទសវា Medi-Cal ខ្ដល Molina Healthcare ទទួលសុសក្តវូ
ចាំទ េះការទូទត់។ ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងសថ ិតទៅទក្កាមសខ្ចង លកខសែឌ  ខ្ដ កាំែត ់
 ិងការផ្ទត់ទចញថ្ កិចចស យ Medi-Cal វវទិសាធ កមមកិចចស យ្មួយ  ិងដូចខ្ដលបា រយ
កន ុងទសៀវទៅខ្ែនាំសក្មាប់សមាជិកទ េះ (ទៅមយ៉ោងទទៀតថាភសត ុតាងរមួថ្ ការធានរ៉ា ប់រង 
(EOC)  ិងទក្មង់ខ្បបបទបង្ហា ញព្័ត៌មា )។ 

DHCS៖ នយកោឋ  ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្រដឋ California។ 
វាជាការោិល័យរដឋខ្ដលទមើលសុសក្តូវទលើកមម វធីិ Medi-Cal។ 

បាុបផ្ ម្ ោះ៖ ទដើមបីបញ្ឈប់ការទក្បើក្បាស់គទក្មាងសុសភាព្ទ េះ ព្ីទក្ េះសមាជិកខ្លងមា 
លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ ឬផ្ទៃ ស់បត រូទៅគទក្មាងសុសភាព្ងមីទទៀតទហើយ។ 
សមាជិកក្តូវខ្តចុេះហតថទលោទលើទក្មង់ខ្បបបទខ្ដលទលើកទេើងថាពួ្កទគ
ខ្លងចង់ទក្បើគទក្មាងសុសភាព្ទ េះ ឬទូរសព្ទទៅ Health Care Options រចួលុប
ទ ម្ េះតាមទូរសព្ទ។ 

DMHC៖ នយកោឋ  ខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គងរបស់រដឋ California។ 
វាជាការោិល័យរដឋខ្ដលទមើលសុសក្តូវទលើការខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង។ 

ឧបករែ៍ផ្វជជសាស្តេត ផ្ម្បើនន ូរ (DME)៖ ឧបករែ៍ទវជជសាគសត ខ្ដលចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត   ិង 
បញ្ញជ  ទោយទវជជបែឌ ិតរបស់សមាជិក ឬអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត ខ្ដល 
សមាជិកទក្បើក្បាស់ទៅកន ុងសទេះ សហគម ៍ ឬកខ្ ៃងទក្បើក្បាស់ជាសទេះ។ 

ការផ្ ាី ើផ្រាគវ ធនិចឆ ័  និងការពានបា រុនផ្ពបាកាំែត់ និងតារកាបាកាំែត់របេ់េហ្ព័នធ 
(EPSDT)៖ ចូលទៅកា ់ “Medi-Cal សក្មាប់កុមារ  ិងម ុសែវយ័ជាំទង់”។ 

ការប្ទទាាំេផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់៖ ការពិ្ ិតយខ្ដលទធវ ើទេើងទោយទវជជបែឌ ិត ឬបុគគលិកទក្កាមការដឹកនាំ
របស់ទវជជបែឌ ិត ដូចខ្ដលបា អ្ ុញ្ញា តទោយចាប់ ទដើមបីរកទមើលថាទតើ
មា សាថ  ភាព្ទវជជសាគសតសទគង្ហគ េះបនទ  ់ខ្ដរឬទទ។ 
ទសវាខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលក្តវូការទដើមបី
ទធវ ើឱ្យអ្នកមា ភាព្សថ ិតទសថ រខ្សនកព្យបាលតាមសមតថភាព្របស់មែឌ ល។ 

សាថ នភាពផ្វជជសាស្តេត េផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់៖ សាថ  ភាព្សុសភាព្ ឬសល វូចិតតខ្ដលមា ទរគសញ្ញា ធៃ ់ធៃរ 
ដូចជា ការវឺទ េះសក្មាលកូ  (ចូលទៅកា ់ ិយម ័យោងទលើ) ឬការវឺចប់ធៃ ់ធៃរ 
ខ្ដលបុគគលខ្ដលមា ចាំទែេះដឹងជាមធយមអ្ាំពី្សុសភាព្ 
 ិងឱ្សងអាចទជឿជាក់បា ទោយសមទហតុសលថា 
ការមិ ទទួលបា ការខ្ងទាំទវជជសាគសតភាៃ មៗអាច៖ 

http://www.molinahealthcare.com/
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▪ ទធវ ើឱ្យសុសភាព្របស់សមាជិក ឬសុសភាព្ទរកខ្ដលមិ ទ ់ទកើតរបស់អ្នក
មា ទក្ាេះថាន ក់ធៃ ់ធៃរ 

▪ ទធវ ើឱ្យមុសង្ហររងកាយចុេះទសាយ 
▪ ប ត្ លឱ្យខ្សនកថ្ រងកាយ ឬសរ ើរងគមិ ដាំទែើរការក្តឹមក្តវូ 
▪ ប ដ្ លឱ្យសាៃ ប់ 

ការើឹកជញ្ជ នូប្សនកផ្វជជសាស្តេត េផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់៖ ការដឹកជញ្ជ  ូតាមរងយ តសទគង្ហគ េះបនទ  ់ 
ឬោ ជាំ ិេះសទគង្ហគ េះបនទ  ់ទៅកា ់ប ទប់សទគង្ហគ េះបនទ  ់ ទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំទវជជសាគសត
សទគង្ហគ េះបនទ  ់។ 

អ្នកចុោះផ្ ម្ ោះ៖ បុគគលខ្ដលជាសមាជិកថ្ គទក្មាងសុសភាព្  ិងទទួលបា ទសវា
តាមរយៈគទក្មាង។ 

អ្នកជាំងឺប្ើបាានម្សាប់៖ អ្នកជាំងឺខ្ដលមា ទាំនក់ទាំ ងខ្ដលមា ក្សាប់ជាមួយអ្នកសតល់ទសវា 
 ិងបា ទៅរកអ្នកសតល់ទសវាទនេះកន ុងរយៈទព្លជាក់លាក់មួយខ្ដល
បា បទងា ើតទេើងទោយគទក្មាងសុសភាព្។ 

ការពានបាប្បបពិផ្សាីន៍៖ ឱ្សង ឧបករែ ៍ ីតិវធីិ ឬទសវាខ្ដលសថ ិតកន ុងដាំ្ក់កាល
សាកលបងទោយមា ការសិកាព្ីម ទ ីរព្ិទសាធ ៍ ឬសតវ មុ ទព្លទធវ ើទតសត ទលើម ុសែ។ 
ទសវាព្ិទសាធ ៍មិ សថ ិតទក្កាមការទសុើបអ្ទងាតគៃ ី ិកទទ។ 

ផ្េវាផ្រៀបចាំ ប្សនការម្គួសារ៖ ទសវាបង្ហា រ ឬព្ យរការមា គភ៌។ 
ទសវាក្តវូបា សតល់ជូ ដល់សមាជិកខ្ដលដល់អាយុមា កូ  ទដើមបីឱ្យពួ្កទគអាចកាំែត់ចាំ ួ  
 ិងគមាៃ តកូ ។ 

រែឌ បាេុខភាពប្ើបាានបាកាែៈេរីតត ិម្គប់ម្រន់របេ់េហ្ព័នធ (FQHC)៖ 
មែឌ លសុសភាព្ទៅកន ុងតាំប ់ខ្ដលមិ មា អ្នកសតល់ទសវាទក្ចើ ។ 
អ្នកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំបឋម  ិងបង្ហា រទៅ FQHC។ 

នទាផ្េវា (FFS) Medi-Cal៖ ទព្លសៃេះគទក្មាង Molina Healthcare 
របស់អ្នកមិ ធានរ៉ា ប់រងទលើទសវាទនេះទទ ប៉ោុខ្ តអ្នកទៅខ្តអាចទទួលបា ទសវាតាមរយៈ FFS 
Medi-Cal ដូចជាទសវាឱ្សងសាថ  ជាទក្ចើ តាមរយៈ Medi-Cal Rx ជាទដើម។ 

ការប្ទទាាំតារ ន៖ 
ការខ្ងទាំរបស់ទវជជបែឌ ិតជាក្បចាំទដើមបីពិ្ ិតយទមើលវឌ្ឍ ភាព្របស់អ្នកជាំងឺបនទ ប់ពី្ការសក្មាក
ទៅម ទ ីរទព្ទយ ឬអ្ាំេុងទព្លថ្ ការព្យបាល។ 

ការផ្នកបនា ាំ៖ សកមមភាព្ទោយទចតនទដើមបីបទញ្ញេ ត ឬការបាំភា ់ទោយបុគគលខ្ដល
ដឹងពី្ការទបាកក្បាស់អាចប ត្ លឱ្យមា សលក្បទោជ ៍មួយចាំ ួ ខ្ដលាម  ការអ្ ុញ្ញា តសក្មា
ប់បុគគលទនេះ ឬ រ្មាន ក់ទសែងទទៀត។ 

រជឈរែឌ បាេរភពឯករាជយ (FBCs)៖ 
មែឌ លខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលការសក្មាលកូ ក្តវូបា ទរៀបចាំឱ្យទកើតទេើងទៅឆ្ៃ យព្ីលាំទៅឋា រប
ស់គសត ីមា ថ្សទទ េះ  ិងខ្ដលមា អាជាញ បែណ  ឬក្តវូបា យល់ក្ព្មទោយរដឋទដើមបីសតល់ការខ្ងទាំ
ការវឺទ េះមុ ទព្លសក្មាល  ិងទព្លសក្មាលកូ  ឬការខ្ងទាំទក្កាយសក្មាល  ិង
ទសវាខ្ងទាំទៅោងទក្ៅមែឌ លទសែងទទៀតខ្ដលមា ទៅកន ុងគទក្មាង។ 
មែឌ លទាំងទ េះមិ ខ្ម ជាម ទ ីរទព្ទយទទ។ 

បែត ឹងតវា៉ា ៖ ការបទញ្ចញមតិទោយ កយសមដ ី ឬជាលាយលកខែ៍អ្កែររបស់
សមាជិកអ្ាំព្ីការមិ ទព្ញចិតត ឹងទសវាខ្ដលបា ធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal, 
Molina Healthcare, គទក្មាងសុសភាព្សល វូចិតតទោ ធី ឬ អ្នកសតល់ទសវា Medi-Cal។ បែត ឹងខ្ដល
បា ោក់ជាមួយ Molina Healthcare អ្ាំពី្អ្នកសតល់ទសវាប ត្ ញ គឺជាឧទហរែ៍ថ្ បែដ ឹងតវា៉ា ។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ផ្េវា និងឧបករែ៍នីតិេរីទា៖ ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលជួយអ្នករកា ទរៀ  ឬបទងា ើ ជាំនញ 
 ិងមុសង្ហរសក្មាប់ជីវតិក្បចាំថ្ងៃ។ 

Health Care Options (HCO)៖ កមម វធីិខ្ដលអាចចុេះទ ម្ េះ ឬលុបទ ម្ េះអ្នកទចញព្ីគទក្មាង
សុសភាព្។ 

ការធានរា៉ា ប់រងេុខភាព៖ ការធានរ៉ា ប់រងខ្ដលទូទត់សក្មាប់ការចាំ្យទលើការព្យបាល  ិង
ការវេះកាត់ទោយទូទត់សងអ្នកខ្ដលក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រងចាំទ េះការចាំ្យពី្ជាំងឺ ឬរបួស 
ឬទូទត់ឱ្យអ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំទោយផ្ទទ ល់។ 

ការប្ទទាាំេខុភាពតារសទោះ៖ ការខ្ងទាំជាំនញ  ិងទសវាទសែងទទៀតខ្ដលសតល់ជូ ទៅសទេះ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ទទាាំេុខភាពតារសទោះ៖ អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលសតល់ឱ្យសមាជិក ូវការខ្ងទាំជាំនញ 
 ិងទសវាទសែងទទៀតទៅសទេះ។ 

េងាហ្ ឋ ន៖ ការខ្ងទាំទដើមបីកាត់ប ថយភាព្មិ ក្សួលោងសល វូកាយ អារមមែ៍ សងគម 
 ិងោងវញិ្ញា ែសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា ជាំងឺដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយ។ 
ការខ្ងទាំទៅសងគហោឋ  អាចសដល់ជូ ទៅទព្លសមាជិកមា អាយុសងឃឹមរស់ 6 ខ្ស 
ឬតិចជាងទ េះ។ 

រនទ ីរផ្ពទយ៖ កខ្ ៃងខ្ដលសមាជិកទទួលបា ការខ្ងទាំអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល  ិង
អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលពី្ទវជជបែឌ ិត  ិងគិលា ុបោឋ យិកា។ 

ការប្ទទាាំអ្នកជាំងឺរិនផ្ៅេម្ាកពានបារបេ់រនទ ីរផ្ពទយ៖ ការខ្ងទាំទវជជសាគសត  
ឬការវេះកាត់ទធវ ើទេើងទៅម ទ ីរទព្ទយទោយមិ មា 
ការអ្ ុញ្ញា តឱ្យចូលសក្មាកជាអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល។ 

ការេម្ាកពានបាផ្ៅរនទ ីរផ្ពទយ៖ ការអ្ ុញ្ញា តឱ្យចូលម ទ ីរទព្ទយទដើមបីព្យបាល
កន ុងនមជាអ្នកជាំងឺទៅសក្មាកព្យបាល។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ទទាាំេុខភាពឥណាឌ  (IHCP)៖ កមម វធីិខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលដាំទែើរការទោយ 
ទសវាសុសភាព្ឥ ឌ្  (IHS) កុលសមព ័ ធឥ ឌ្  កមម វធីិសុសភាព្កុលសមព ័ ធ  អ្ងគភាព្កុលសមព ័ ធ  
ឬអ្ងគភាព្ឥ ឌ្ ទីក្កងុ (UIO) តាមការកាំែត់ ិយម ័យថ្ វាកយសព្ទទាំងទនេះទៅកន ុងខ្សនកទី 4 
ថ្ ចាប់សដ ីព្ីការខ្កលមអការខ្ងទាំសុសភាព្ឥ ឌ្  (25 U.S.C. ខ្សនក 1603)។ 

ការប្ទទាាំអ្នកជាំងឺផ្ៅេម្ាកពានបា៖ ទៅទព្លអ្នកក្តវូសាន ក់ទៅមួយយប់ទៅម ទ ីរទព្ទយ 
ឬកខ្ ៃងទសែងទទៀតសក្មាប់ការខ្ងទាំទវជជសាគសត ខ្ដលអ្នកក្តូវការ។ 

រែឌ បាប្ទទាាំកម្រិតរីយរ ឬសទោះ៖ ការខ្ងទាំខ្ដលសតល់ជូ ទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វង ឬ
សទេះខ្ដលសតល់ទសវាទៅលាំទៅោ  24 ទមា៉ោ ង។ ក្បទភទថ្ មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម ឬសទេះរមួមា  
មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍ (ICF/DD) 
មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍-សាដ រ ីតិសមបទ (ICF/DD-H)  ិង
មែឌ លខ្ងទាំកក្មិតមធយម/ព្ិការខ្សនកអ្ភិវឌ្ឍ ៍-ការខ្ងទាំ (ICF/DD-  )។ 

ការពានបាប្បបផ្េុើបអ្ផ្ងកត៖ ឱ្សងព្យបាល សលិតសលជីវសាគសត  ឬឧបករែ៍ខ្ដលបា បញ្ចប់
ដាំ្ក់កាលទីមួយថ្ ការទសុើបអ្ទងាតព្យបាលទោយទជាគជ័យខ្ដល
ក្តវូបា អ្ ុម័តទោយរដឋបាលឱ្សងសហព្័ ធ  (FDA) ប៉ោុខ្ តវាមិ ក្តវូបា អ្ ុម័តសក្មាប់
ការទក្បើក្បាស់ទូទៅទោយ FDA  ិងទៅខ្តសថ ិតទក្កាមការទសុើបអ្ទងាត
ទៅកន ុងការទសុើបអ្ទងាតព្យបាលខ្ដលក្តវូបា អ្ ុម័តទោយ FDA។ 
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ការប្ទទាាំរ ៈផ្ពបាប្វង៖ 
ការខ្ងទាំកន ុងមែឌ លរយៈទព្លយូរជាងខ្សខ្ដលអ្ ុញ្ញា ឱ្យចូលព្យបាលបូក 1 ខ្ស។ 

គផ្ម្ាងប្ទទាាំប្ើបាានការម្គប់ម្គង៖ គទក្មាងសុសភាព្ Medi-Cal ខ្ដលទក្បើខ្តទវជជបែឌ ិត 
អ្នកឯកទទស គៃ ី ិក ឱ្សងសាថ    ិងម ទ ីរទព្ទយមួយចាំ ួ សក្មាប់អ្នកទទួល Medi-Cal 
ខ្ដលបា ចុេះទ ម្ េះកន ុងគទក្មាងទនេះ។￼ Molina Healthcare 
￼គឺជាគផ្ម្ាងប្ទទាាំប្ើបាានការម្គប់ម្គង។ 

Medi-Cal េម្ាប់កាុរ និងរនុេេវ ័ជាំទង់៖ អ្តថក្បទោជ ៍សក្មាប់សមាជិក Medi-Cal 
ខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទដើមបីជួយរកាពួ្កទគឱ្យមា សុសភាព្លអ ។ 
សមាជិកក្តូវខ្តទទួលការក្តួតពិ្ ិតយសុសភាព្ឱ្យបា ក្តឹមក្តូវសក្មាប់អាយុរបស់ពួ្កទគ 
 ិងការក្តួតខ្ដលសមក្សបទដើមបីខ្សវ ងរកបញ្ញា សុសភាព្  ិងព្យបាលជាំងឺជាមុ ។ 
ពួ្កទគក្តវូខ្តទទួលការព្យបាលទដើមបីខ្ងរកា ឬជួយសាថ  ភាព្
ខ្ដលអាចក្តវូបា រកទឃើញទៅកន ុងការពិ្ ិតយ។ 
អ្តថក្បទោជ ៍ទ េះទៅមយ៉ោងទទៀតថាអ្តថក្បទោជ ៍ថ្ ការពិ្ ិតយ ការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ 
 ិងការព្យបាល មុ ទព្លកាំែត ់ ិងតាមកាលកាំែត ់(EPSDT) ទក្កាមចាប់សហព្័ ធ។ 

Medi-Cal Rx៖ ទសវាអ្តថក្បទោជ ៍ឱ្សងសាថ  ខ្ដលជាខ្សនកមួយថ្  FFS Medi-Cal 
 ិងខ្ដលទៅមយ៉ោងទទៀតថា “Medi-Cal Rx” ខ្ដលសតល់អ្តថក្បទោជ ៍  ិងទសវាឱ្សងសាថ   
រមួមា ឱ្សងតាមទវជជបញ្ញជ   ិងសមាា រសគត់សគង់ខ្សនកទវជជសាគសត មួយចាំ ួ ដល់អ្នកទទួល 
Medi-Cal ទាំងអ្ស់។ 

រែឌ បាផ្វជជសាស្តេត ៖ គាំរថូ្ ការខ្ងទាំខ្ដលសតល់ ូវមុសង្ហរសាំោ ់ថ្ ការខ្ងទាំសុសភាព្បឋម។ 
វារមួបញ្ច លូទាំងការខ្ងទាំលមអ ិត ទផ្ទដ តទលើអ្នកជាំងឺ ការខ្ងទាំសក្មបសក្មួល 
ទសវាខ្ដលអាចចូលទក្បើបា   ិងគុែភាព្  ិងសុវតថ ិភាព្។ 

ភាពចាាំនច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត  (ឬការចាាំនច់ប្សនកផ្វជជសាស្តេត )៖ 
ទសវាខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត  គឺជាទសវាសាំោ ់ខ្ដលសមក្សប  ិង
ការ រអាយុជីវតិ។ ការខ្ងទាំគឺចាំបាច់ទដើមបីកុាំឱ្យអ្នកជាំងឺធាៃ ក់សល  ួវឺធៃ ់ធៃរ ឬព្ិការ។ 
ការខ្ងទាំទ េះកាត់ប ថយការវឺចប់ធៃ ់ធៃរទោយការទធវ ើទរគវ ិិចេ ័យ ឬព្យបាលជាំងឺ ឬរបួស។ 
សក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា អាយុទក្កាម 21 ឆ្ន ាំ ទសវាចាំបាចខ់្សនកទវជជសាគសត របស់ Medi-Cal 
រមួមា ការខ្ងទាំខ្ដលក្តូវការទដើមបីជួសជុល ឬជួយដល់ជាំងឺសល វូកាយ ឬសល វូចិតត រមួទាំងជាំងឺ
ប ដ្ លមកព្ីការទក្បើក្បាស់សារធាតុទញៀ សងខ្ដរ។ 

ផ្េវាើឹកជញ្ជ នូប្សនកផ្វជជសាស្តេត ៖ ការដឹកជញ្ជ  ូខ្ដលអ្នកសតល់ទសវាទចញទវជជបញ្ញជ សក្មាប់សមាជិក 
ទៅទព្លខ្ដលសមាជិកមិ អាចទក្បើក្បាស់រងយ ត  ឡា ក្កងុ រងទភៃ ើង 
ឬតាក់សីុទោយលកខែៈសល វូការ ឬទវជជសាគសត  ទដើមបីទៅកា ់ការ្ត់
ជួបខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង ឬទៅទទួលទវជជបញ្ញជ ។ Molina Healthcare 
ទូទត់ទលើការដឹកជញ្ជ  ូខ្ដលមា ការចាំ្យទបបាំសុតសក្មាប់តក្មូវការទវជជសាគសត របស់អ្នក 
ទៅទព្លអ្នកក្តវូការជិេះទៅកា ់ការ្ត់ជួបរបស់អ្នក។ 

Medicare៖ កមម វធីិធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្របស់សហព័្ ធសក្មាប់ម ុសែខ្ដលមា អាយុចប់ពី្ 65 
ឆ្ន ាំទេើងទៅ ម ុសែវយ័ទកមងមួយចាំ ួ ខ្ដលមា ព្ិការភាព្  ិងអ្នកខ្ដលមា ជាំងឺតក្មងទនម
ដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយ (ទសាយតក្មងទនមជាអ្ចិថ្គ តយ៍ខ្ដលក្តវូការលាង្ម ឬបត រូសរ ើរងគ 
ទព្លសៃេះទៅថាជាំងឺតក្មងទនមដាំ្ក់កាលចុងទក្កាយ (ESRD)។ 

េាជិក៖ រល់សមាជិក Medi-Cal ខ្ដលមា សិទធិខ្ដលក្តវូបា ចុេះទ ម្ េះជាមួយ 
Molina Healthcare ខ្ដលមា សិទធិទទួលបា ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង។ 
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អ្នកសតបា់ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតត៖ អ្នកជាំនញខ្សនកខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលសតល់ទសវាសុសភាព្សល វូចិតត  
 ិងអាកបបកិរោិដល់អ្នកជាំងឺ។ 

ផ្េវាឆ្មប៖ ការខ្ងទាំមុ ទព្លសក្មាល ទព្លសក្មាល  ិងទក្កាយទព្លសក្មាល 
រមួទាំងការខ្ងទាំសក្មាប់កាទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារសក្មាប់មាត យ  ិង
ការខ្ងទាំភាៃ មៗសក្មាប់ទរកទទើប ឹងទកើត ខ្ដលសតល់ទោយ
ឆ្មបគិលា ុបោឋ កខ្ដលមា វញិ្ញា ប បក្ត (CNM)  ិងឆ្មបខ្ដលមា អាជាញ បែណ  (LM)។ 

បណាត ញ៖ ក្កមុទវជជបែឌ ិត គៃ ី ិក ម ទ ីរទព្ទយ  ិងអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀតខ្ដល
បា ចុេះកិចចស យជាមួយ Molina Healthcare ទដើមបីសតល់ការខ្ងទាំ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាបណាត ញ (ឬអ្នកសតបា់ផ្េវាកន ុងបណាត ញ)៖ ចូលទៅកា ់ "អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលចូលរមួ។" 

ផ្េវាប្ើបារនិានការធានរា៉ា ប់រង៖ ទសវាខ្ដល Molina Healthcare មិ ធានរ៉ា ប់រង។ 

ការើឹកជញ្ជ នូរិនប្រនប្សនកផ្វជជសាស្តេត ៖ ការដឹកជញ្ជ  ូទៅទព្លទធវ ើដាំទែើរទៅមកពី្ការ្ត់ជួប
ទដើមបីទទួលបា ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងទោយ Medi-Cal ខ្ដល
ក្តវូបា អ្ ុញ្ញា តទោយអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នក  ិងទៅទព្លយកទវជជបញ្ញជ  
 ិងសមាា រសគត់សគង់ទវជជសាគសត ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ើបារិនចូបារ លរ៖ អ្នកសតល់ទសវាទដលមិ សថ ិតទៅកន ុងប ដ្ ញរបស់ 
Molina Healthcare។ 

ការធានរា៉ា ប់រងេុខភាពផ្សេងផ្ទៀត (OHC)៖ ការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ទសែងទទៀត (OHC) 
សាំទៅទលើការធានរ៉ា ប់រងសុសភាព្ឯកជ   ិងអ្នកទូទត់ទលើទសវាទក្ៅពី្ Medi-Cal។ 
ទសវាអាចរមួបញ្ច លូគទក្មាងខ្សនកទវជជសាគសត  ទ តទព្ទយ ចកខ ុ  ឱ្សងសាថ   Medicare Advantage 
(ខ្សនក C) គទក្មាងឱ្សង Medicare (ខ្សនក D) ឬគទក្មាងបខ្ ថម Medicare (Medigap)។ 

ឧបករែ៍ជល ម្ទ៖ ឧបករែ៍ខ្ដលទក្បើជាឧបករែ៍ជាំ ួយ ឬឧបករែ៍អ្បខ្ដលភាជ ប់ទៅ
ោងទក្ៅរងកាយ ទដើមបីក្ទ ឬខ្កតក្មូវខ្សនករងកាយខ្ដលរងរបួស ឬមា ជាំងឺ 
ខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសតសក្មាប់ការសាដ រ ីតិសមបទ
ខ្សនកទវជជសាគសត របស់សមាជិក។ 

ផ្េវាផ្ម្ៅតាំបន់៖ ទសវាសែៈទព្លខ្ដលសមាជិកសថ ិតទៅកខ្ ៃង្មួយទៅទក្ៅតាំប ់ទសវា 
Molina Healthcare។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាផ្ម្ៅបណាត ញ៖ អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមិ ខ្ម ជាខ្សនកថ្ ប ដ្ ញរបស់ 
Molina Healthcare។ 

ការប្ទទាាំអ្នកជាំងឺរិនផ្ៅេម្ាកពានបា៖ 
ទៅទព្លខ្ដលអ្នកមិ ចាំបាច់សាន ក់ទៅមួយយប់ទៅម ទ ីរទព្ទយ ឬកខ្ ៃង
ទសែងទទៀតទដើមបីទទួលបា ការខ្ងទាំទវជជសាគសត ខ្ដលអ្នកក្តូវការ។ 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតរបេ់អ្នកជាំងឺរិនផ្ៅេម្ាកពានបា៖ 
ទសវាអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា 
សាថ  ភាព្សុសភាព្សល វូចិតតព្ីកក្មិតក្សាលទៅមធយមរមួមា ៖ 

▪ ការវាយតថ្មៃ  ិងការព្យបាលសល វូចិតតបុគគល ឬជាក្កមុ (ការព្យបាលចិតតសាគសត ) 
▪ ការទធវ ើទតសតសុសភាព្សល វូចិតត ទព្លការព្យបាលបង្ហា ញថាក្តវូវាយតថ្មៃអាការៈសុសភាព្
សល វូចិតត 

▪ ទសវាអ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាលសក្មាប់ទាលបាំែងពិ្ ិតយតាមោ ការព្យបាលទោ
យឱ្សង 

http://www.molinahealthcare.com/


8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 
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▪ ការក្បឹកាទោបល់ចាំទ េះភាព្មទមើមមាយ 
▪ ម ទ ីរពិ្ទសាធ ៍អ្នកជាំងឺមិ ទៅសក្មាកព្យបាល សមាា រសគត់សគង់  ិងអាហារបាំប៉ោ  

ការប្ទទាាំបាំនត់ការឈចឺាប់បផ្ណាា ោះអាេនន៖ 
ការខ្ងទាំងទដើមបីកាត់ប ថយភាព្មិ ក្សួលោងរងកាយ អារមមែ៍ សងគម 
 ិងោងវញិ្ញា ែសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា ជាំងឺធៃ ់ធៃរ។ 
ការខ្ងទាំបាំបាត់ការវឺចប់បទ ដ្ េះអាស នមិ តក្មូវឱ្យសមាជិកមា អាយុសងឃឹមរស់ 6 ខ្ស 
ឬតិចជាងទ េះទទ។ 

រនទ ីរផ្ពទយប្ើបាចូបារ លរ៖ ម ទ ីរទព្ទយខ្ដលមា អាជាញ បែណ ខ្ដលមា កិចចស យជាមួយ 
Molina Healthcare ទដើមបីសតល់ទសវាដល់សមាជិកទៅទព្លសមាជិកទទួលបា ការខ្ងទាំ។ ទសវា
ខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រង ខ្ដលម ទ ីរទព្ទយចូលរមួសៃេះអាចសតល់ជូ សមាជិកក្តវូបា 
កក្មិតទោយការក្តួតព្ិ ិតយការទក្បើក្បាស់  ិងទាល ការែ៍ធានគុែភាព្របស់ 
Molina Healthcare ឬកិចចស យជាមួយម ទ ីរទព្ទយរបស់ Molina Healthcare។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ើបាចូបារ លរ (ឬផ្វជជបែឌ ិតប្ើបាចូបារ លរ)៖ ទវជជបែឌ ិត ម ទ ីរទព្ទយ 
ឬអ្នកជាំនញខ្សនកខ្ងទាំសុសភាព្ខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទសែងទទៀត 
ឬមែឌ លសុសភាព្ខ្ដលមា អាជាញ បែណ  
រមួទាំងមែឌ លព្យបាលជាំងឺក្សួចក្សាវមធយមខ្ដលមា កិចចស យជាមួយ Molina Healthcare 
ទដើមបីសតល់ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងដល់សមាជិក ទៅទព្លខ្ដលសមាជិកទទួលបា 
ការខ្ងទាំ។ 

ផ្េវាម្គផូ្ពទយ៖ ទសវាខ្ដលសតល់ទោយបុគគលខ្ដលមា អាជាញ បែណ តាមចាប់រដឋទដើមបីអ្ ុវតតឱ្សង 
ឬការព្យបាលឆ្អ ឹងទោយចលន ទោយមិ រប់បញ្ច លូទសវាខ្ដលសតល់ទោយទវជជបែឌ ិត 
សែៈទព្លខ្ដលអ្នកកាំព្ុងសក្មាក
ព្យបាលទៅកន ុងម ទ ីរទព្ទយខ្ដលក្តវូបា គិតក្បាក់ទៅកន ុងវកិាយបក្តម ទ ីរទព្ទយ។ 

គផ្ម្ាង៖ ចូលទៅកា ់ "គទក្មាងខ្ងទាំខ្ដលមា ការក្គប់ក្គង។" 

ផ្េវាផ្ម្កា ផ្ពបាានេថ រិភាព៖ 
ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងទក់ទង ឹងសាថ  ភាព្សុសភាព្បនទ  ់ខ្ដលក្តវូបា សតល់ជូ ប
នទ ប់ព្ីសមាជិកមា ទសថ រភាព្ ទដើមបីទធវ ើឱ្យសមាជិកប តមា សថ ិរភាព្។ 
ទសវាខ្ងទាំទក្កាយទព្លមា សថ ិរភាព្ក្តវូបា ធានរ៉ា ប់រង  ិងទូទត់ជាំ ួស។ 
ម ទ ីរទព្ទយទក្ៅប ត្ ញអាចក្តវូការការយល់ក្ព្មជាមុ  (ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 

ការ បា់ម្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ហា តជារុន)៖ ដាំទែើរការខ្ដលអ្នក ឬអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក្តវូ
ខ្តទសន ើសុាំការយល់ក្ព្មពី្ Molina Healthcare សក្មាប់ទសវាជាក់លាក់ទដើមបីក្បាកដថា 
Molina Healthcare  ឹងធានរ៉ា ប់រងទសវាទាំទនេះ។ ការបញ្ជ  ូប តមិ ខ្ម ជាការយល់ក្ព្មទទ។ 
ការយល់ក្ព្មជាមុ គឺដូចាន  ឹងការអ្ ុញ្ញា តជាមុ ខ្ដរ។ 

ការធានរា៉ា ប់រងផ្បាើឱ្េងតារផ្វជជបញ្ហជ ៖ 
ការធានរ៉ា ប់រងទលើឱ្សងខ្ដលទចញទវជជបញ្ញជ ទោយអ្នកសតល់ទសវា។ 

ឱ្េទតារផ្វជជបញ្ហជ ៖ ឱ្សងខ្ដលតក្មូវឱ្យមា ការបញ្ញជ ទិញទោយក្សបចាបពី់្អ្នកសតល់
ទសវាខ្ដលមា អាជាញ បែណ ទដើមបីខ្ចកចយ មិ ដូចឱ្សងាម  ទវជជបញ្ញជ ទទ (“OTC”) ខ្ដលមិ 
តក្មូវឱ្យមា ទវជជបញ្ញជ ។ 

ការប្ទទាាំបឋរ៖ ចូលទៅកា ់ "ការខ្ងទាំជាក្បចាំ"។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ទទាាំបឋរ (PCP)៖ 
អ្នកសតល់ទសវាខ្ដលមា អាជាញ បែណ ខ្ដលសមាជិកទទួលបា សក្មាប់ការខ្ងទាំសុសភាព្ភាគទក្ចើ របស់
អ្នក។ PCP ជួយសមាជិកទទួលបា ការខ្ងទាំខ្ដលពួ្កទគក្តវូការ។ 

PCP អាចជា៖ 

▪ ទវជជបែឌ ិតទូទៅ 
▪ ទវជជបែឌ ិតព្យបាលសរ ើរងគោងកន ុង 
▪ ក្គូទព្ទយកុមារ 
▪ ទវជជបែឌ ិតក្គួសារ 
▪ OB/GYN 
▪ អ្នកសតល់ទសវាខ្ងទាំសុសភាព្ឥ ឌ្  (IHCP) 
▪ មែឌ លសុសភាព្ខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់របស់សហព្័ ធ  (FQHC) 
▪ គៃ ី ិកសុសភាព្ជ បទ (RHC) 
▪ ទវជជបែឌ ិតគិលា ុបោឋ ក 
▪ ជាំ ួយការទវជជបែឌ ិត 
▪ គៃ ី ិក 

ការអ្នុញ្ហា តជារុន (ការ បា់ម្ពរជារុន)៖ ដាំទែើរការខ្ដលអ្នក ឬអ្នកសតល់ទសវារបស់អ្នកក្តវូខ្ត
ទសន ើសុាំការយលក់្ព្មព្ ីMolina Healthcare សក្មាបទ់សវាមួយចាំ ួ ទដើមបីធានថា 
Molina Healthcare  ឹងធានរ៉ា ប់រងទសវាទាំងទនេះ។ 
ការបញ្ជ  ូប តមិ ខ្ម ជាការយល់ក្ព្មទទ។ 
ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ គឺដូចាន  ឹងការយល់ក្ព្មជាមុ ។ 

ឧបករែ៍េិបីនិរម ិត៖ 
ឧបករែ៍សិបប ិមម ិតខ្ដលភាជ ប់ទៅ ឹងរងកាយទដើមបីជាំ ួសខ្សនករងកាយខ្ដលបា បាត់បង់។ 

បញ្ជ ីរា នរអ្នកសតបា់ផ្េវា៖ បញ្ជ ីអ្នកសតល់ទសវាទៅកន ុងប ដ្ ញរបស់ Molina Healthcare។ 

សាថ នភាពផ្វជជសាស្តេត េផ្ស្តងាា ោះបនទ ន់សល វូចិតត៖ ជាំងឺសល វូចិតតខ្ដលទរគសញ្ញា មា លកខែៈធៃ ់ធៃរ 
ឬធៃ ់ធៃរលមមអាចបងាឱ្យមា ទក្ាេះថាន ក់ភាៃ មៗដល់សមាជិក ឬអ្នកដ៏ថ្ទ ឬសមាជិកមិ អាច
សគត់សគង់ ឬទក្បើក្បាស់អាហារ ទីជក្មក ឬសទមៃៀកបាំ ក់បា ភាៃ មៗ ទោយសារជាំងឺសល វូចិតតទ េះ។ 

ផ្េវាេុខភាពសាធារែៈ៖ ទសវាសុសភាព្ទផ្ទត តទលើក្បជាជ ទាំងមូល។ កន ុងទនេះរមួមា  
ការវភិាគសាថ  ភាព្សុសភាព្ ការតាមោ សុសភាព្ ការទលើកកមពស់សុសភាព្ ទសវាបង្ហា រ 
ការក្គប់ក្គងជាំងឺឆ្ៃង កិចចការ របរសិាថ    ិងអ្នម័យ ការទក្តៀមលកខែៈ 
 ិងការទឆ្ៃ ើយតបទក្ាេះមហ តរយ  ិងសុសភាព្ការង្ហរ។ 

អ្នកសតបា់ផ្េវាប្ើបាានបាកាែៈេរីតត ិម្គប់ម្រន់៖ 
ទវជជបែឌ ិតខ្ដលមា លកខែៈសមបតត ិក្គប់ក្ា ់ថ្ ការអ្ ុវតតសមក្សបទដើមបីព្យបាលសាថ  ភាព្រប
ស់សមាជិក។ 

ការវោះកាត់ប្កទម្រង់ផ្ ើងវ ធញ៖ ការវេះកាត់ទដើមបីខ្កតក្មូវ 
ឬជួសជុលទក្ាងឆ្អ ឹងសុសក្បក្កតីថ្ រងកាយ ទដើមបីខ្កលមអមុសង្ហរ 
ឬបទងា ើតរបូរងធមមតាតាមខ្ដលអាចទធវ ើបា ។ ទក្ាងឆ្អ ឹងសុសក្បក្កតីថ្ រងកាយ 
គឺប ត្ លមកពី្ព្ិការភាព្ពី្កាំទែើត ភាព្មិ ក្បក្កតីថ្ ការអ្ភិវឌ្ឍ របួស ការឆ្ៃងទមទរគ 
ដុាំសាច់ ឬជាំងឺ។ 

ការបញ្ជ នូបនត៖ ទៅទព្លខ្ដល PCP របសស់មាជិក ិោយថាសមាជិក
អាចទទួលបា ការខ្ងទាំព្ីអ្នកសតល់ទសវាទសែងទទៀត។ 
ទសវាខ្ងទាំខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងមួយចាំ ួ តក្មូវឱ្យមា ការបញ្ជ  ូ  ិងការយល់ក្ព្មជាមុ  
(ការអ្ ុញ្ញា តជាមុ )។ 
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ផ្េវាការពានបា និងឧបករែ៍សាត រនីតិេរីទា និងនិតិេរីទា៖ ទសវា 
 ិងឧបករែ៍ទដើមបីជួយសមាជិកខ្ដលមា របួស ព្ិការភាព្ ឬសាថ  ភាព្រុាំថ្រ៉ាទដើមបីទទួលបា  
ឬសាត រ ីតិសមបទជាំនញសល វូចិតត  ិងរងកាយ។ 

ការប្ទទាាំជាម្បចាាំ៖ ទសវាខ្ដលមា លកខែៈចាំបាច់ខ្សនកទវជជសាគសត   ិងការខ្ងទាំលកខែៈបង្ហា រ 
ការទៅទទួលទសវាខ្ងទាំកុមារឱ្យបា លអ  ឬការខ្ងទាំដូចជាការខ្ងទាំតាមោ ជាក្បចាំ។ 
ទាលទៅថ្ ការខ្ងទាំជាក្បចាំគឺទដើមបីបង្ហា របញ្ញា សុសភាព្។ 

គា ីនិកេុខភាពជនបទ (RHC)៖ 
មែឌ លសុសភាព្ទៅកន ុងតាំប ់ខ្ដលមិ មា អ្នកសតល់ទសវាទក្ចើ ។ 
សមាជិកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំបឋម  ិងបង្ហា រទៅ RHC។ 

ផ្េវាប្ើបាានបាកាែៈរផ្េើប៖ ទសវាទក់ទង ឹងសុសភាព្សល វូចិតត ឬអាកបបកិរោិ 
សុសភាព្សល វូទភទ  ិងប តពូ្ជ ការទរៀបចាំ ខ្ស ការក្គួសារ ជាំងឺកាមទរគ (STIs) HIV/AIDS 
ការរំទលាភសល វូទភទ  ិងការរំលូតកូ  បញ្ញា ខ្ដលប ដ្ លមកព្ីការទក្បើសារធាតុទញៀ  
ការទមើលខ្ងទាំបញ្ញជ ក់ទយ ឌ្័រ  ិងអ្ាំទព្ើហិងាថ្ដគូជិតសន ិទធ។ 

ជាំងឺ ាីន់ ាីរ៖ ជាំងឺ ឬសាថ  ភាព្ខ្ដលក្តវូខ្តព្យបាល  ិងអាចប ត្ លឱ្យសាៃ ប់។ 

តាំបន់ផ្េវា៖ តាំប ់ភូមិសាគសត ខ្ដល Molina Healthcare សដល់ទសវា។ វារមួបញ្ច លូទោ ធ ី
Los Angeles។ 

ការប្ទទាាំជាំនញ៖ ទសវាខ្ដលមា ការធានរ៉ា ប់រងខ្ដលសតល់ទោយគិលា ុបោឋ យិកា 
អ្នកបទចចកទទស ឬអ្នកព្យបាលខ្ដលមា អាជាញ បែណ  អ្ាំេុងទព្លសថ ិតទៅកន ុងមែឌ លខ្ងទាំជាំនញ 
ឬទៅកន ុងសទេះរបស់សមាជិក។ 

រែឌ បាប្ទទាាំជាំនញ៖ កខ្ ៃងខ្ដលមា ខ្តអ្នកជាំនញសុសភាព្ខ្ដលបា ទទួលការបែត ុ េះប ត្ ល
ប៉ោុទ ណ្ េះសតល់ការខ្ងទាំខ្ងទាំ 24 ទមា៉ោ ងកន ុងមួយថ្ងៃ។ 

អ្នកឯកផ្ទេ (ឬផ្វជជបែឌ ិតឯកផ្ទេ)៖ ទវជជបែឌ ិតខ្ដល
ព្យបាលបញ្ញា ខ្ងទាំសុសភាព្ក្បទភទមួយចាំ ួ ។ ឧទហរែ៍ 
ទវជជបែឌ ិតវេះកាត់ឆ្អ ឹងព្យបាលឆ្អ ឹងខ្ដលបាក់ ទវជជបែឌ ិតអាខ្េរហែីព្យបាលអាខ្េរហែុ ី 
ទហើយក្គូទព្ទយជាំនញទបេះដូង ព្យបាលបញ្ញា ទបេះដូង។ កន ុងករែីភាគទក្ចើ  
សមាជិក ឹងក្តវូការការបញ្ជ  ូប តព្ី PCP របស់អ្នកទដើមបីទៅជួបអ្នកឯកទទស។ 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតពិផ្េេ (SMHS)៖ 
ទសវាសក្មាប់សមាជិកខ្ដលមា តក្មូវការទសវាសុសភាព្សល វូចិតតសពស់ជាងកក្មិតក្សាលទៅមធយម
ថ្ ភាព្អ្ ់ងយ។ 

រែឌ បាប្ទទាាំបញ្ហា ម្េួចម្សាវរីយរ (រនុេេផ្ពញវ ័ ឬកាុរ)៖ 
មែឌ លខ្ងទាំរយៈទព្លខ្វងខ្ដលសតល់ការខ្ងទាំលមអ ិតសក្មាប់អ្នក
ខ្ដលង្ហយរងទក្ាេះខ្សនកទវជជសាគសត ខ្ដលក្តវូការទសវាពិ្ទសសដូចជា 
ការព្យបាលទោយសដល់ឱ្សងតាមដទងា ើមចូល ការខ្ងទាំការវេះកាត់ក្បទហាងកន ុងបាំព្ង់សយល់ 
ការសតល់អាហារតាមការចក់បញ្ច លូ  ិងការខ្ងទាំក្គប់ក្គងមុសរបួសកក្មិតសពស់។ 

ជាំងឺើាំណាក់កាបាចុងផ្ម្កា ៖ សាថ  ភាព្សុសភាព្ខ្ដលមិ អាចក្តេប់ទក្កាយវញិបា  
 ិងទាំ ងជាប ត្ លឱ្យសាៃ ប់កន ុងរយៈទព្ល 1 ឆ្ន ាំ ឬតិចជាងទ េះ ក្បសិ ទបើ
ជាំងឺទ េះទៅប តទកើតមា តាមដាំទែើរធមមជាតិរបស់វា។ 
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8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទូរសព្ទទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងៃច ទ  ដល់ថ្ងៃសុក្ក ទមា៉ោ ង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទូរសព្ទគឺឥតគិតថ្ងៃ។ ឬទូរសព្ទទៅខ្សែទូរសព្ទបញ្ជ  ូប តរដឋ California តាមរយៈ 711។ 

ចូលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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ការសាា រពយេនករម៖ ទៅទព្លខ្ដលអ្តថក្បទោជ ៍ក្តវូបា សតល់ជូ  ឬ ឹងក្តវូបា សតល់ជូ 
ដល់សមាជិក Medi-Cal ទោយសារខ្តការរងរបួសខ្ដលភាគីទសែងទទៀតក្តវូទទួលសុសក្តវូ DHCS 
សាដ រមកវញិ ូវតថ្មៃសមក្សបថ្ 
អ្តថក្បទោជ ៍ខ្ដលបា សតល់ដល់សមាជិកសក្មាប់ការរងរបួសទនេះ។ 

ការវា តនរា (ឬការពិនិតយ)៖ ការវាយតថ្មៃសុសភាព្របស់សមាជិកទោយទវជជបែឌ ិត 
ឬគិលា ុបោឋ យិកាខ្ដលក្តវូបា បែត ុ េះប ត្ លទដើមបីព្ិ ិតយកន ុង
ទាលបាំែងកាំែត់ភាព្បនទ  ់ថ្ តក្មូវការខ្ងទាំរបស់អ្នក។ 

ការប្ទទាាំបនទ ន់ (ឬផ្េវាបនទ ន់)៖ 
ទសវាក្តវូបា សតល់ជូ ទដើមបីព្យបាលជាំងឺខ្ដលមិ សទគង្ហគ េះបនទ  ់ របួស 
ឬសាថ  ភាព្ខ្ដលក្តវូការការខ្ងទាំទវជជសាគសត ។ 
សមាជិកអាចទទួលបា ការខ្ងទាំបនទ  ់ពី្អ្នកសតល់ទសវាទក្ៅប ត្ ញ 
ក្បសិ ទបើអ្នកសតល់ទសវាកន ុងប ត្ ញជាប់រវល់ជាបទ ត្ េះអាស ន  ឬមិ អាចរកបា ។
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8 | ផ្បាខ និងវាកយេពទេាំខាន់ៗប្ើបាម្តវូើឹង 

ទរសព្ទៅទសវាសមាជិកតាមរយៈ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 

Molina Healthcare គឺទៅទីទ េះ ព្ីថ្ងច  ដល់ថ្ងសុក្ក ទមាង 7:00 ក្ព្ឹក ដល់ 7:00 យប់។ 

ការទៅទរសព្គឺឥតគិតថ្ង។ ឬទរសព្ទៅខ្សែទរសព្បញ្ ប រដ California តាមរយៈ 711។ 

ចលទៅកា ់ www.MolinaHealthcare.com។ 
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