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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

 
 

3. វិធីដ ើម្បីទទួលបានការ
ថែទាំ 

 

ការអនមុត័្ជាមនុ (ការអនញុ្ញាត្ជាមនុ) 

សក្មាប់ក្បដេទថ្នការថែទាំមួយចាំនួន PCP ឬអនកឯកដទសរបស់អនកនឹងក្តូ្វដសនើសុាំការអនុញ្ញាត្ពី្  
Molina Healthcare មុនដព្លអនកទទួលបានការថែទាំ។ 
ដនេះក្តូ្វបានដៅថាការដសនើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុន ឬការអនុញ្ញាត្ជាមុន។ វាមានន័យថា Molina 

Healthcare ក្តូ្វថត្ដធវើឱ្យក្បាក ថា ការថែទាំគឺចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត (ចាំបាច់)។ 

ដសវាកមមថ លចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត គឺជាដសវាកមមថ លសមដេត្ុនល និងចាំបាច់ 
ដ ើម្បីការពារជីវិត្របស់អនក ការពារអនកពី្ការធ្លាក់ខៃួនឈឺធៃន់ធៃរ ឬពិ្ការ ឬ
កាត់្បនថយការឈឺចប់ធៃន់ធៃរពី្ជាំងឺ ឬរបួសថ លក្តូ្វបានដធវើដោគវិនិចឆ័យ។ សក្មាប់សមាជិកដក្កាមអាយុ 
21 ឆ្នាំ ដសវាកមម Medi-Cal រួមបញ្ជូលការថែទាំថ លចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត ដ ើម្បីថកថក្ប ឬបនថយជាំងឺ 
ឬសាានភាព្ោងកាយ ឬនៃូវចិត្ត។ 

ដសវាខាងដក្កាមថត្ងថត្ក្តូ្វការការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) 

ដទេះបីជាអនកទទួលដសវាពី្អនកនតល់ដសវាដៅកនុងបណ្តាញ Molina Healthcare ក៏ដោយ៖ 

▪ ការចូលសានក់កនុងមនទីដព្ទ្យ ក្បសិនដបើមិនជាក្ាអាសនន 
▪ ដសវាកមមដក្ៅត្ាំបន់ដសវាកមមរបស់ Molina Healthcare ក្បសិនដបើជាការថែទាំមិនថមនអាសនន 
ឬបន្ទាន់ 

 

http://www.molinahealthcare.com/
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▪ ការវេះកាត់្អនកជាំងឺមិនសានក់ព្្ាបាល 
▪ ដសវាថែទាំរយៈដព្លថវង ឬដសវាថែទាំសុខភាព្ជាំន្ទញដៅមណ្ឌលថែទាំសុខភាព្ 

(រួមទាំងមណ្ឌលថែទាំជាំងឺក្សួចក្សាវកក្មិត្មធ្យមសក្មាប់មនុស្ែដព្ញវ័យ និងកុមារ 
ថ លបានចុេះកិចចសន្ាជាមួយអងគភាព្ថែទាំជាំងឺក្សួចក្សាវកក្មិត្មធ្យមរបស់ក្កសួងដសវាថែទាំសុខ
ភាព្) ឬមណ្ឌលថែទាំកក្មិត្មធ្យម 
(រួមទាំងមណ្ឌលថែទាំកក្មិត្មធ្យមសក្មាប់ជនពិ្ការថននកលូត្ល្ងស់ (ICF/DD) ការព្្ាបាលសមថភាព្ 
(ICF/DD-H) ការថែទាំសុខភាព្ ICF/DD (ICF/DD-N)) 

▪ ការព្្ាបាលឯកដទស ការែត្រូបភាព្ ការដធវើដត្សត និងនីតិ្វិធីព្្ាបាល 
▪ ដសវា ឹកជញ្ជូនថននកដវជជសាស្រសតដៅដព្លថ លវាមិនថមនកនុងក្ាអាសនន 

ដសវាកមមរែយនតសដស្រ្រេះបន្ទាន់មិនទមទរការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) ដទ។ 

សក្មាប់សាំដណ្ើសុាំការយលក់្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) សតង់ោរ Molina Healthcare ក្តូ្វថត្
ដ ៃ្ើយត្បដៅនឹងសាំដណ្ើរបស់អនកឱ្យបានឆ្ប់តាមថ លសាានភាព្សុខភាព្របស់អនកត្ក្មូវ ប ុថនតមិនដលើសពី្
ក្បាាំថ្ែៃដធវើការ គិត្ចប់ពី្ដព្លថ ល Molina Healthcare ទទួលបានព័្ត៌្មាន ថ លខៃួនបានដសនើសុាំ 
ថ លខៃួនក្តូ្វការដោយសមដេត្ុនល ដ ើម្បសីដក្មចចិត្ត (យល់ក្ព្ម ផ្លាស់បតូរ ឬប ិដសធ) 
សាំដណ្ើរបស់អនក។ Molina Healthcare ក្តូ្វថត្ដ ៃ្ើយត្ប មិនដលើសពី្ក្បាាំព្ីរថ្ែៃ
ក្បតិ្ទិនគិត្ចប់ពី្ដព្លថ ល Molina Healthcare ទទួលបានសាំដណ្ើរបស់អនក។ 

ក្បសិនដបើអនកនតល់ដសវា ឬ Molina Healthcare រកដ ើញថា
ការអនុវត្តតាមដព្លដវល្ងសតង់ោរអាចដធវើឱ្យប េះពាល់ ល់ជីវិត្ ឬសុខភាព្ 
ឬសមត្ថភាព្កនុងការសដក្មចបាន រក្ា ឬទទួលបានមុខ្រអតិ្បរមារបស់អនកយ៉ោងធៃន់ធៃរ Molina 

Healthcare នឹងព្ដនៃឿនការអនុម័ត្ជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន)។ Molina Healthcare នឹង
ដ ៃ្ើយត្បភាាមៗដៅដព្លថ លសាានភាព្សុខភាព្របស់អនកក្តូ្វការ ប ុថនតមិនដលើសពី្ 72 ដមា៉ោង 
ចប់ពី្ដព្លថ ល Molina Healthcare ទទួលបានសាំដណ្ើរបស់អនក។ 

កនុងករណ្ីជាក់ល្ងក់ Molina Healthcare អាចក្តូ្វការព័្ត៌្មានបថនថមដ ើម្បីសដក្មចចិត្ត (យល់ក្ព្ម 
ផ្លាស់បតូរ ឬប ិដសធ) សាំដណ្ើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) របស់អនក។ ក្បសិនដបើដរឿងដនេះ 
 

http://www.molinahealthcare.com/
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ដកើត្ដ ើង Molina Healthcare មានដព្លរេូត្ ល់ 14 ថ្ែៃដទៀត្ដ ើម្បីសដក្មចចិត្ត។ ដៅដព្លថ ល 
Molina Healthcare ទទួលបានព័្ត៌្មានចាំបាច់ ក្តូ្វថត្ដធវើការសដក្មចចិត្តឱ្យបានឆ្ប់តាមថ ល
សាានភាព្សុខភាព្របស់អនកក្តូ្វការ ប ុថនតមិនដលើសពី្ក្បាាំថ្ែៃដធវើការសក្មាបស់ាំដណ្ើសតង់ោរ ឬ  
72 ដមា៉ោងសក្មាប់សាំដណ្ើរេ័ស។ អនកនតល់ដសវារបស់អនកអាចដសនើសុាំការព្ន្ារដព្លសក្មាប់  
Molina Healthcare ដ ើម្បីដ ៃ្ើយត្បដៅនឹងសាំដណ្ើសតង់ោរ។ 
អនកអាចដសនើសុាំការព្ន្ារដព្លសក្មាប់សាំដណ្ើសតង់ោរ ឬ សាំដណ្ើរេស័។ បុគគលិកគៃីនិក 
ឬដវជជសាស្រសត ូចជាដវជជបណ្ឌិត្ គិល្ងនុបោាក និងឱសែការីពិ្និត្្យសាំដណ្ើសុាំការយល់ក្ព្មជាមុន 
(ការអនុញ្ញាត្ជាមុន)។ 

Molina Healthcare មិនមានឥទធិព្លដលើការសដក្មចចិត្តរបស់អនកពិ្និត្្យដ ើងវិញកនុងការប ិដសធ 
ផ្លាស់បតូរ ឬអនុម័ត្ការធ្លន្ទោ៉ោប់រង ឬដសវាកមមតាមមដធ្ាបាយណ្តមួយដ ើយ។ ក្បសិនដបើ  
Molina Healthcare មិនយល់ក្ព្មដលើសាំដណ្ើដទ Molina Healthcare 

នឹងដនញើលិខិត្ជូន ាំណ្ឹងអាំពី្ចាំណ្តត់្ការ (NOA)។ ដសចកដីជូន ាំណ្ឹងអាំពី្ចាំណ្តត់្ការ (NOA) 

នឹងក្បាប់អនកពី្រដបៀបោក់បណ្តឹងឧទធរណ្៍ ក្បសិនដបើអនកមិនយល់ក្សបនឹងដសចកតីសដក្មចដនេះ។ 

Molina Healthcare នឹងទក់ទងអនក ក្បសិនដបើ Molina Healthcare ក្តូ្វការព័្ត៌្មានបថនថម 
ឬដព្លដវល្ងបថនថមដទៀត្ ដ ើម្បីក្តួ្ត្ពិ្និត្្យដលើសាំដណ្ើរបស់អនកដ ើងវិញ។ 

អនកមិនក្តូ្វការការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) សក្មាប់ការថែទាំកនុងក្ាអាសននដ ើយ 
ដបើដទេះបីជាវាដៅដក្ៅបណ្តាញ Molina Healthcare ឬដៅដក្ៅត្ាំបន់ដសវាកមមរបស់អនកក៏ដោយ។ 
វាគឺរួមបញ្ចូលទាំងការ ៃ្ងទដនៃ ក្បសិនដបើអនកមានថ្នទដពាេះ។ អនកមិនក្តូ្វការការយល់ក្ព្មជាមុន 

(ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) សក្មាប់ដសវាកមមការថែទាំសមាាត់្មួយចាំនួនដទ។ 
ដ ើម្បីដឈវងយល់បថនថមអាំពី្ដសវាកមមការថែទាំសមាាត់្ សូមអាន “ការថែទាំសមាាត់្” 

ដៅថននកខាងដក្កាយថ្នជាំពូ្កដនេះ។ 

សក្មាប់សាំណ្ួរអាំពី្ការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) សូមទូរសព្ទដៅដលខ 1-888-665-4621 

(TTY 711)។ 
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

ដយបលទ់ពី្រី 
អនកក្បថេលជាចង់បានដយបល់ទីពី្រអាំពី្ការថែទាំថ លអនកនតល់ដសវារបស់អនកនិយយថាអនកក្តូ្វការ 
ឬអាំពី្ការដធវើដោគវិនិចឆ័យ ឬគដក្មាងព្្ាបាលរបស់អនក។ ឧទេរណ្៍ អនកក្បថេលជាចង់បានដយបល់ទីពី្រ 
ក្បសិនដបើអនកចង់ដធវើឱ្យក្បាក ថាការដធវើដោគវិនិចឆ័យរបស់អនកក្តឹ្មក្តូ្វ អនកមិនក្បាក ថា
អនកក្តូ្វការការព្្ាបាលតាមដវជជបញ្ញា ឬការវេះកាត់្ ឬអនកបានព្្ាយមដធវើតាមគដក្មាងព្្ាបាល 
ដេើយវាមិនមានក្បសិទធភាព្។ 

Molina Healthcare នឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់មតិ្ដយបល់ទីពី្រ ក្បសិនដបើអនក 
ឬអនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញរបស់អនកដសនើសុាំវា 
ដេើយអនកទទួលបានមតិ្ដយបល់ទីពី្រពី្អនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញ។ អនកមិនក្តូ្វការការយល់ក្ព្មជាមុន 
(ការអនុញ្ញាត្ជាមុន) ពី្ Molina Healthcare 

ដ ើម្បីទទួលបានមតិ្ដយបល់ទីពី្រពី្អនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញដទ។ 
ក្បសិនដបើអនកចង់ទទួលបានមតិ្ដយបល់ទីពី្រ 
ដយើងនឹងបញ្ជូនអនកដៅកាន់អនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញថ លមានលកខណ្សម្បត្តិក្គប់ក្ាន់ថ លអាចនតល់
ឱ្យអនកនូវមតិ្ដយបល់ទីពី្របាន។ 

ដ ើម្បីដសនើសុាំដយបល់ទីពី្រ និងទទួលបានជាំនួយកនុងការដក្ជើសដរីសអនកនតល់ដសវា សូមទូរសព្ទដៅ  
1-888-665-4621 (TTY 711)។ 
អនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញរបស់អនកក៏អាចជួយអនកឱ្យទទួលបានការបញ្ជូនបនតសក្មាប់មតិ្ដយបល់ទីពី្រ 
ក្បសិនដបើអនកចង់បានការបញ្ជូណ្បនតដន្ទេះ។ 

ក្បសិនដបើមិនមានអនកនតល់ដសវាកនុងបណ្តាញ Molina Healthcare 

ថ លអាចនតល់មតិ្ដយបល់ទីពី្រ ល់អនកដទដន្ទេះ Molina Healthcare 

នឹងបង់ក្បាក់សក្មាប់មតិ្ដយបល់ទីពី្រពី្អនកនតល់ដសវាដក្ៅបណ្តាញ។ Molina Healthcare 

នឹងក្បាប់អនកថាដត្ើអនកនតល់ដសវាថ លអនកដក្ជើសដរីសសក្មាប់ដយបល់ទីពី្រក្តូ្វបានអនុម័ត្ដលឿនតាម 
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

ថ លសាានភាព្សុខភាព្របស់អនកត្ក្មូវឬអត់្ ប ុថនតមិនដលើសពី្ក្បាាំថ្ែៃដធវើការគិត្ចប់ពី្ដព្លថ ល  
Molina Healthcare ទទួលបានព័្ត៌្មានថ លខៃួនបានដសនើសុាំថ លខៃួនក្តូ្វការដ ើម្បីសដក្មចសាំដណ្ើ
របស់អនក Molina Healthcare ក្តូ្វថត្ដ ៃ្ើយត្បមិនដលើសពី្ក្បាាំព្ីរថ្ែៃតាមក្បតិ្ទិនគិត្ចប់ពី្ដព្លថ ល 
Molina Healthcare ទទួលបានសាំដណ្ើរបស់អនក។ 

ក្បសិនដបើអនកមានជាំងឺោ ាំថ្រ៉ៃ ឬធៃន់ធៃរ ឬមានការគាំោមកាំថេងខាាាំងៗ និងធៃន់ធៃរ ល់សុខភាព្របស់អនក 
រួមទាំងការបាត្់បង់ជីវិត្ អវយវៈ ឬថននកសាំខាន់ៗថ្នោងកាយ ឬមុខ្រោងកាយ Molina Healthcare 

នឹងជក្មាបជូនអនកជាល្ងយលកខណ្៍អក្ែរកនុងរយៈដព្ល 72 ដមា៉ោងបន្ទាប់ពី្ទទួលបានសាំដណ្ើរបស់អនក។ 

ក្បសិនដបើ Molina Healthcare ប ិដសធសាំដណ្ើសុាំមតិ្ដយបល់ទីពី្ររបស់អនក 
អនកអាចោក់ពាក្យបណ្តឹងសាទុកខបាន។ ដ ើម្បីថសវងយល់បថនថមអាំពី្បណ្តឹងសាទុកខ សូមអាន “បណ្តឹងត្វា៉ោ” 
ដៅកនុងជាំពូ្កទី 6 ថ្នដសៀវដៅថណ្ន្ទាំដនេះ។ 
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

 

4. អត្ថក្បដយជន៍ 
និងដសវាកមម 

 

 

អត្ថក្បដយជន ៍Medi-Cal ធ្លន្ទោ៉ោបរ់ងដោយ Molina Healthcare 

ដសវាកមមដធមញ 

Medi-Cal ដក្បើក្បាស់គដក្មាង Medi-Cal Dental (គដក្មាង Dental Managed Care) ដ ើម្បីនតល់
ដសវាកមមដធមញរបស់អនក។ អនកអាចបនតសថិត្កនុងដសវាគិត្ថ្ែៃចាំដពាេះការថែទាំដធមញ Medi-Cal (FFS) 

ឬអនកអាចដក្ជើសដរីសគដក្មាង Medi-Cal Dental (គដក្មាង Dental Managed Care)។ ដ ើម្បីដក្ជើសដរីស 
ឬផ្លាស់បតូរគដក្មាងថែទាំដធមញរបស់អនក សូមទូរសព្ទដៅ Medi-Cal Health Care Options តាមរយៈដលខ 
1-800-430-4263។ អនកក្បថេលជាមិនក្តូ្វបានចុេះដ្មេះកនុងគដក្មាង PACE ឬ SCAN និងគដក្មាង 
Medi-Cal Dental (គដក្មាង Dental Managed Care) កនុងដព្លថត្មួយបានដទ។ 

ក្បសិនដបើអនកមានសាំណ្ួរ ឬចង់ដឈវងយល់បថនថមអាំពី្ដសវាថែទាំដធមញ និងបានចុេះដ្មេះកនុងគដក្មាង 
Medi-Cal Dental (គដក្មាង Dental Managed Care) សូមទូរសព្ទដៅគដក្មាង Medi-Cal Dental 

(គដក្មាង Dental Managed Care) ថ លបានកាំណ្ត់្របស់អនក។ 
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

កមមវធិ ីនងិដសវា Medi-Cal ដនែ្ងដទៀត្ 

ដសវាដនែ្ងដទៀត្ថ លអនកអាចទទលួបានតាមរយៈ Medi-Cal ថ្ែៃដសវា (FFS) ឬកមមវធិ ី
Medi-Cal ដនែ្ងដទៀត្ 

Molina Healthcare មិនធ្លន្ទោ៉ោប់រងដលើដសវាកមមមួយចាំនួនដន្ទេះដទ 
ប ុថនតអនកដៅថត្អាចទទួលបានដសវាកមមទាំងដន្ទេះតាមរយៈ FFS របស់ Medi-Cal ឬកមមវិធី Medi-Cal 
ដន្ែងដទៀត្នងថ រ។ Molina Healthcare នឹងសក្មបសក្មួលជាមួយកមមវិធីដន្ែងដទៀត្ដ ើម្បីក្បាក ថា 
អនកទទួលបានដសវាថ លមានភាព្ចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសតទាំងអស់ 
រួមទាំងដសវាថ លក្តូ្វបានធ្លន្ទោ៉ោប់រងដោយកមមវិធីមួយដន្ែងដទៀត្ និងមិនថមនជា Molina Healthcare។ 
ថននកដនេះោយបញ្ជីដសវាទាំងដនេះមួយចាំនួន។ ដ ើម្បីដឈវងយល់បថនថម សូមទូរសព្ទមក 1-888-665-4621 

(TTY 711)។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

 

 

5. ការថែទាំកុមារ 
និងយុវជនឱ្យបានលអ 

សមាជិក កុមារ និងយុវជនថ លមានអាយុដក្កាម  
21 ឆ្នាំអាចទទួលបានដសវាថែទាំសុខភាព្ចាំបាច់ភាាមៗដៅដព្លពួ្កដគបានចុេះដ្មេះ។ វាដធវើឱ្យក្បាក ថា 
ពួ្កដគទទួលបានការថែទាំប្ារ ជាំងឺដធមញ និងសុខភាព្នៃូវចិត្ត ៏ក្តឹ្មក្តូ្វ រួមទាំងដសវាលូត្ល្ងស់ 
និងឯកដទស។ ជាំពូ្កដនេះព្ន្យល់អាំពី្ដសវាកមមទាំងដនេះ។ 

 

 

ដសវាដនែ្ងដទៀត្ថ លអនកអាចទទលួបានតាមរយៈថ្ែៃដសវា (FFS) 

Medi-Cal ឬកមមវធិដីនែ្ងដទៀត្ 

ការព្និតិ្យ្ដធមញ 

រក្ាអញ្ញាញដធមញរបស់ទរកអនកឱ្យសាាត្លអ 
ដោយការជូត្សមាាត្អញ្ញាញដធមញជាមួយនឹងក្កណ្តត់្ជូត្សមាាត្ជាដរៀងោល់ថ្ែៃ។ 
ដៅអាយុក្បថេលបួនដៅក្បាាំមួយថខ “ការ ុសដធមញ” 

នឹងចប់ដនតើមដៅដព្លថ លដធមញតូ្ចៗចប់ដនតើម ុេះដចញមក។ 
អនកគួរថត្ដធវើការណ្តត់្ជួបសក្មាប់ជាំនួបអាំពី្សុខភាព្ដធមញដលើក ាំបូងរបស់កូនអនក 
ឱ្យបានឆ្ប់ដៅដព្លថ លដធមញ ាំបូងរបស់ពួ្កដគបាន ុេះដចញមក ឬក្តឹ្មថ្ែៃកាំដណ្ើត្ទីមួយរបស់ពួ្កដគ 
មួយណ្តក៏ដោយថ លមក ល់មុន។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

ដសវាសុខភាព្ដធមញ Medi-Cal គឺជាដសវាកមមឥត្គិត្ថ្ែៃសក្មាប់៖ 
ទរកអាយ ុ0  ល ់3 ឆ្នាំ 
▪ ការដៅជួបជាំនួបអាំពី្សុខភាព្ដធមញជាដលើក ាំបូងរបស់ទរក 
▪ ការពិ្និត្្យដធមញជាដលើក ាំបូងរបស់ទរក 
▪ ការពិ្និត្្យសុខភាព្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការែត្កាាំរសមីអ ៊ិច 
▪ ការសមាាត្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការវា៉ោនីសដោយដក្បើសារធ្លត្ុេៃុយអរ 
(ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការប េះដធមញ 
▪ ការ កដធមញ (ការយកដធមញដចញ) 

▪ ដសវាសុខភាព្ដធមញកនុងក្ាអាសនន 
▪ *ថានាំសណ្តាំ (ដបើចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត) 

កមុារអាយ ុ4  ល ់12 ឆ្នាំ 
▪ ការពិ្និត្្យសុខភាព្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការែត្កាាំរសមីអ ៊ិច 
▪ ការវា៉ោនីសដោយដក្បើសារធ្លត្ុេៃុយអរ 

(ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 
▪ ការ កដធមញ (ការយកដធមញដចញ) 

▪ ដសវាសុខភាព្ដធមញកនុងក្ាអាសនន 

▪ ការសមាាត្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ សារធ្លត្ុសក្មាប់បិត្ដធមញថារមដក្កាយ 
▪ ការប េះដធមញ 
▪ ឫសដធមញ 
▪ *ថានាំសណ្តាំ (ដបើចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត) 

យវុជនអាយ ុ13  ល ់20 ឆ្នាំ 
▪ ការពិ្និត្្យសុខភាព្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការែត្កាាំរសមីអ ៊ិច 
▪ ការវា៉ោនីសដោយដក្បើសារធ្លត្ុេៃុយអរ 

(ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 
▪ ការសមាាត្ដធមញ (ដរៀងោល់ក្បាាំមួយថខមតង 
និងដព្លខៃេះដក្ចើនជាងដនេះ) 

▪ ការព្ត់្ត្ក្មង់ដធមញ (រណ្បដធមញ) 

សក្មាប់អនកថ លមានលកខណ្សម្បត្តិក្គប់ក្ាន់ 

▪ ការប េះដធមញ 
▪ ការដក្សាបដធមញ 
▪ ឫសដធមញ 
▪ ក្កាសដធមញពាក់ដោយថននក 
និងដព្ញដលញ 

▪ ការដកាសកាំដបារដធមញ និងឫសដធមញ 
▪ ការ កដធមញ (ការយកដធមញដចញ) 

▪ ដសវាសុខភាព្ដធមញកនុងក្ាអាសនន 
▪ *ថានាំសណ្តាំ (ដបើចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត) 

http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

* អនកនតល់ដសវាគួរថត្ពិ្ចរណ្តដលើការដក្បើថានាំសណ្តាំ និងការដក្បើថានាំសពឹកទូដៅ ដៅដព្លពួ្កដគកាំណ្ត់្ 
និងចងក្កងឯកសារមូលដេតុ្ថ លថានាំសពឹកដៅកថនៃងព្្ាបាលមិនសមក្សបតាមដវជជសាស្រសត 
ដេើយការព្្ាបាលដធមញក្តូ្វបានយល់ក្ព្មជាមុន ឬមិនក្តូ្វការការយល់ក្ព្មជាមុន (ការអនុញ្ញាត្ជាមុន)។ 

ដនេះគឺជាដេត្ុនលមួយចាំនួនថ លថានាំសពឹកកនុងកថនៃងព្្ាបាលមិនអាចដក្បើបាន ដេើយថានាំសណ្តាំ 
ឬថានាំសនៃប់អាចក្តូ្វបានដក្បើជាំនួសវិញ៖ 

▪ សាានភាព្ោងកាយ អាកប្បកិរិយ ការលូត្ល្ងស់ 
ឬអារមមណ៍្ថ លោោាំងអនកជាំងឺពី្ការដ ៃ្ើយត្បដៅនឹងការព្្ាយមរបស់អនកនតល់ដសវាដ ើម្បីដធវើការព្្ាបាល 

▪ ការវេះកាត់្សាារមុខ្រដ ើងវិញ ឬនីតិ្វិធីវេះកាត់្ធៃន់ធៃរ 
▪ កូនថ លមិនសេការ 
▪ ការ ៃ្ងដមដោគក្សួចក្សាវដៅកថនៃងចក់ថានាំ 
▪ បោជ័យពី្ការដក្បើថានាំសពឹកកនុងកថនៃងព្្ាបាលដ ើម្បីក្គប់ក្គងការឈឺចប់ 

ក្បសិនដបើអនកមានសាំណ្ួរ ឬចង់ដឈវងយល់បថនថមអាំពី្ដសវាសុខភាព្ដធមញ 
សូមទូរសព្ទដៅបណ្តាញដសវាបដក្មើអតិ្ែិជន Medi-Cal Dental តាមរយៈដលខ 1-800-322-6384 

(TTY 1-800-735-2922 ឬ 711) ឬចូលដៅកាន់ https://smilecalifornia.org/។ 

http://www.molinahealthcare.com/
https://smilecalifornia.org/


6 | ការោយការណ្ ៍នងិការដោេះក្សាយបញ្ញា 

សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

 
 

6. ការោយការណ្៍ 
និងការដោេះក្សាយបញ្ញា 

 

 

សវន្ទការរ ឋ 
សវន្ទការថានក់រ ឋគឺជាជាំនួបជាមួយ Molina Healthcare និងដៅក្កមមកពី្ក្កសួងសងគមកិចច (CDSS) 
ថ្នរ ឋ California។ ដៅក្កមនឹងជួយដោេះក្សាយបញ្ញារបស់អនក និងសដក្មចថាដត្ើ Molina Healthcare 

បានដធវើការសដក្មចចិត្តក្តឹ្មក្តូ្វឬអត់្។ អនកមានសិទធិដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋ 
ក្បសិនដបើអនកបានដសនើសុាំបណ្តឹងឧទធរណ្៍មក Molina Healthcare រួចដេើយ 
ដេើយអនកដៅថត្មិនដព្ញចិត្តនឹងដសចកតីសដក្មចរបស់ដយើង 
ឬក្បសិនដបើអនកមិនបានទទួលដសចកតីសដក្មចដលើបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់អនកបន្ទាប់ពី្រយៈដព្ល 30 ថ្ែៃ។ 

អនកក្តូ្វថត្ដសនើសុាំសវន្ទការរ ឋកនុងរយៈដព្ល 120 ថ្ែៃគិត្ចប់ពី្ថ្ែៃដៅដលើ
លិខិត្ជូន ាំណ្ឹងសតីពី្ ាំដណ្តេះក្សាយបណ្តឹងត្វា៉ោ (NAR) របស់ដយើង។ 
ក្បសិនដបើដយើងបាននតល់ជាំនួយបង់ក្បាក់កនុងដព្លរង់ចាំ ល់អនកកនុងអាំ ុងដព្លបណ្តឹងត្វា៉ោរបស់អនក 
ដេើយអនកចង់ឱ្យវាបនតរេូត្ ល់មានការសដក្មចចិត្តដលើសវន្ទការថានក់រ ឋរបស់អនក 
អនកក្តូ្វថត្ដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋកនុងរយៈដព្ល 10 ថ្ែៃថ្នលិខិត្ NAR របស់ដយើង 
ឬមុនកាលបរិដចឆទថ លដយើងបាននិយយថាដសវាកមមរបស់អនកនឹងបញ្ចប់ 
មួយណ្តក៏ដោយដៅដព្លដក្កាយ។ 

 

http://www.molinahealthcare.com/


6 | ការោយការណ្ ៍នងិការដោេះក្សាយបញ្ញា 

សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

ក្បសិនដបើអនកក្តូ្វការជាំនួយដ ើម្បីធ្លន្ទថា Aid Paid Pending នឹងបនតរេូត្
 ល់មានការសដក្មចចិត្តចុងដក្កាយដលើសវន្ទការរ ឋរបស់អនក សូមទក់ទង Molina Healthcare 
ចដន្ទាេះថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច ដោយទូរសព្ទដៅដលខ  
1-888-665-4621។ ក្បសិនដបើអនកមិនអាចសាាប់ ឬនិយយបាន សូមទូរសព្ទដៅ TTY 711។ 
អនកត្ាំណ្តងថ លមានការអនុញ្ញាត្ ឬអនកនតល់ដសវារបស់អនកអាចដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋសក្មាប់អនក 
ដោយមានការអនុញ្ញាត្ជាល្ងយលកខណ្៍អក្ែររបស់អនក។ 

ជួនកាលអនកអាចដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋបានដោយមិនចាំបាច់បាំដព្ញ ាំដណ្ើរការបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់ដយើ
ងដ ើយ។ 

ឧទេរណ្៍ ក្បសិនដបើ Molina Healthcare មិនបានជូន ាំណ្ឹង ល់អនកឱ្យបានក្តឹ្មក្តូ្វ 
ឬទន់ដព្លដវល្ងអាំពី្ដសវាកមមរបស់អនក 
អនកអាចដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋដោយមិនចាំបាច់បាំដព្ញ ាំដណ្ើរការបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់ដយើង។ 
ដនេះក្តូ្វបានដៅថាការចត្់ទុកថាការដក្បើអស់។ 
ដនេះគឺជាឧទេរណ្៍មួយចាំនួនថ្នការចត្់ទុកថាការដក្បើអស់៖ 

▪ ដយើងមិនបាននតល់ដសចកតីជូន ាំណ្ឹងអាំពី្វិធ្លនការ (NOA) ឬលិខិត្ NAR 

សក្មាប់អនកជាភាសាថ លអនកចង់បានដទ 

▪ ដយើងបានដធវើកាំេុសថ លប េះពាល់ លស់ិទធិណ្តមួយរបស់អនក 
▪ ដយើងមិនបាននតល់ឱ្យអនកនូវលិខិត្ NOA ដន្ទេះដទ 
▪ ដយើងមិនបាននតល់ឱ្យអនកនូវលិខិត្ NAR ដន្ទេះដទ 

▪ ដយើងបានដធវើកាំេុសដៅកនុងលិខិត្ NAR របស់ដយើង 

▪ ដយើងមិនបានសដក្មចដលើបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់អនកកនុងរយៈដព្ល 30 ថ្ែៃដទ 

▪ ដយើងបានសដក្មចថាករណ្ីរបស់អនកជាករណ្ីបន្ទាន់ 
ប ុថនតមិនបានដ ៃ្ើយត្បដៅនឹងបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់អនកកនុងរយៈដព្ល 72 ដមា៉ោង 

អនកអាចដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋបានតាមវិធីទាំងដនេះ៖ 

▪ តាមទូរសព្ទ៖ សូមទូរសព្ទដៅថននកសវន្ទការថានក់រ ឋរបស់ CDSS តាមរយៈដលខ 1-800-743-8525 

(TTY 1-800-952-8349 ឬដលខ 711)

http://www.molinahealthcare.com/


6 | ការោយការណ្ ៍នងិការដោេះក្សាយបញ្ញា 

សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

▪ តាមថ្ក្បសណី្យ៍៖ បាំដព្ញទក្មង់ថបបបទថ លក្តូ្វបាននតល់ជូនជាមួយនឹងដសចកតីជូន ាំណឹ្ងអាំពី្ ាំដណ្តេះ 
ក្សាយបណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់អនក ដេើយដនញើវាដៅ៖ 
California Department of Social Services 

State Hearings Division 

744 P Street, MS 09-17-433 

Sacramento, CA 95814 

▪ តាមអ ៊ីនធណឺ្តិ្៖ ដសនើសុាំសវន្ទការតាមអ ៊ីនធឺណ្ិត្តាមរយៈ www.cdss.ca.gov 

▪ តាមអ ៊ីថមល៖ បាំដព្ញទក្មង់ថបបបទថ លបាននតល់ជូនដោយមានការជូន ាំណ្ឹងអាំពី្ ាំដណ្តេះ 
ក្សាយបណ្តឹងត្វា៉ោរបស់អនក រួចដនញើវាដៅ Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ចាំណ្តាំ៖ ក្បសិនដបើអនកដនញើវាតាមរយៈអ ៊ីថមល 
សូម ឹងថាមានហានិេ័យថ លនរណ្តមានក់ដក្ៅពី្ថននកសវន្ទការថានក់រ ឋអាចសាាក់ចប់អ ៊ីថមលរបស់
អនកបាន។ ពិ្ចរណ្តដក្បើវិធីសាស្រសតថ លមានសុវត្ថិភាព្ជាងមុនដ ើម្បីដនញើសាំដណ្ើរបស់អនក។ 

▪ តាមទូរសារ៖ បាំដព្ញទក្មង់ថបបបទថ លភាាប់មកជាមួយការជូន ាំណ្ឹងអាំពី្ ាំដណ្តេះ 
ក្សាយបណ្តឹងត្វា៉ោរបស់អនក រួចដនញើវាតាមទូរសាដៅថននកសវន្ទការរ ឋតាមរយៈ 916-309-3487 

ឬថខ្ែទូរសព្ទឥត្គិត្ថ្ែៃតាមរយៈ 1-833-281-0903។ 

ក្បសិនដបើអនកក្តូ្វការជាំនួយកនុងការដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋ ដយើងខញុាំអាចជួយអនកបាន។ ដយើងអាចនតល់ជូ 
នអនកនូវដសវាថននកភាសាដោយឥត្គិត្ថ្ែៃ។ សូមទូរសព្ទដៅដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

ដៅសវន្ទការ អនកនឹងក្បាប់ដៅក្កមអាំពី្មូលដេត្ុថ លអនកមិនយល់ក្សបដៅនឹងដសចកដីសដក្មចរបស់ 
Molina Healthcare។ Molina Healthcare នឹងក្បាប់ដៅក្កមអាំពី្រដបៀបថ លដយើងបានដធវើដសចកដីសដក្ម 
ចរបស់ដយើង។ វាអាចចាំណ្តយដព្លរេូត្ ល់ 90 ថ្ែៃសក្មាប់ដៅក្កមដ ើម្បីសដក្មចដលើករណ្ីរបស់អនក។ 
Molina Healthcare ក្តូ្វថត្អនុវត្តតាមដសចកដីសដក្មចរបស់ដៅក្កម។ 

ក្បសិនដបើអនកចង់ឱ្យ CDSS ដធវើការសដក្មចចិត្តឆ្ប់រេ័ស ពី្ដក្ពាេះដព្លដវល្ងថ លក្តូ្វការដ ើម្បីឱ្យមានសវ 
ន្ទការថានក់រ ឋនឹងដធវើឱ្យជីវិត្ សុខភាព្ ឬសមត្ថភាព្កនុងការបាំដព្ញមុខ្រោងកាយបានយ៉ោងដព្ញដលញរ 
បស់អនកសថិត្កនុងដក្ាេះថានក់ដន្ទេះ អនក អនកត្ាំណ្តងថ លមានការអនុញ្ញាត្របស់អនក ឬអនកនតល់ដសវារបស់អន 
កអាចទក់ទង CDSS ដេើយដសនើសុាំសវន្ទការថានក់រ ឋឆ្ប់រេ័ស (ព្ដនៃឿន)។ CDSS ក្តូ្វថត្ដធវើការសដក្មច 
មិនដលើសពី្រយៈដព្លបីថ្ែៃដធវើការ បន្ទាប់ពី្ទទួលបានសាំណ្ ាំដរឿងដព្ញដលញរបស់អនកពី្ Molina Healthcare។ 

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV
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សូមទូរសព្ទដៅដសវាសមាជិកតាមរយៈដលខ 1-888-665-4621 (TTY 711)។ 

Molina Healthcare មានវត្តមានដៅថ្ែៃចនទ ល់ថ្ែៃសុក្ក ដមា៉ោង 7:00 ក្ពឹ្ក ល់ដមា៉ោង 7:00 ល្ងាច។ 
ការដៅទូរសព្ទដនេះគឺឥត្គិត្ថ្ែៃ។ ឬទូរសព្ទដៅថខ្ែបញ្ជូនបនតរបស់រ ឋ California តាមដលខ 711។ 
ចូលដៅកាន់ www.MolinaHealthcare.com។ 

 

 

 
 

7. សិទធ ិនិងទាំនួលខុសក្ត្ូវ 
កនុងន្ទមជាសមាជិកមានក់របស់ Molina Healthcare អនកមានសិទធិ 
និងទាំនួលខុសក្តូ្វជាក់ល្ងក់មួយចាំនួន។ ជាំពូ្កដនេះព្ន្យល់ព្ីសិទធិ និងទាំនួសខុសក្តូ្វទាំងដនេះ។ 
ជាំពូ្កដនេះក៏រួមបញ្ចូលនងថ រនូវដសចកតីជូន ាំណ្ឹងនៃូវច្ាប់ថ លអនកមានសិទធិទទួលបានកនុងន្ទមជាសមាជិ
ករបស់ Molina Healthcare។ 

 
 

ដសចកដជីនូ ាំណ្ងឹអាំព្ចីាំណ្តត្ក់ារ 
Molina Healthcare នឹងដនញើជូនអនកនូវដសចកដីជូន ាំណ្ឹងអាំពី្ចាំណ្តត់្ការ (NOA) ដៅដព្លណ្តថ ល 

Molina Healthcare ប ិដសធ ព្ន្ារដព្ល បញ្ចប់ ឬថកថក្បសាំដណ្ើដសវាថែទាំសុខភាព្។ 
ក្បសិនដបើអនកមិនយល់ក្សបនឹងដសចកដីសដក្មចរបស់ Molina Healthcare ដទ 
អនកអាចោក់បណ្តឹងឧទធរណ្៍ជាមួយ Molina Healthcare បានជានិចច។ សូមចូលដៅកាន់ថននក 
“បណ្តឹងឧទធរណ្៍” ដៅកនុងជាំពូ្កទី  
6 ថ្នដសៀវដៅថណ្ន្ទាំដនេះសក្មាប់ព័្ត៌្មានសាំខាន់ៗអាំពី្ការោក់បណ្តឹងឧទធរណ្៍របស់អនក។ ដៅដព្លថ ល 
Molina Healthcare ដនញើជូនអនកនូវ NOA វានឹងក្បាប់អនកអាំពី្សិទធិទាំងអស់ថ លអនកមាន 
ក្បសិនដបើអនកមិនយល់ក្សបនឹងដសចកដីសដក្មចថ លដយើងបានដធវើដ ើង។ 
ក្បសិនដបើអនកទទួលបានការជូន ាំណ្ឹងដនេះពី្នរណ្តមានក់ដក្ៅពី្ Molina Healthcare សូមទក់ទង 
Molina Healthcare ជាបន្ទាន់។ 

http://www.molinahealthcare.com/
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ខៃឹមសារដៅកនុងដសចកតជីនូ ាំណ្ឹង 

ក្បសិនដបើ Molina Healthcare ថនអកការប ិដសធ ការព្ន្ារដព្ល ការថកថក្ប ការបញ្ចប់ ការព្្យួរ 
ឬការកាត្់បនថយចាំដពាេះដសវាកមមរបស់អនកទាំងក្សុង ឬដោយថននកតាមភាព្ចាំបាច់ថននកដវជជសាស្រសត NOA 

របស់អនកក្តូ្វថត្មាន ូចខាងដក្កាម៖ 

▪ ដសចកតីថែៃងការណ្៍សដីពី្ចាំណ្តត់្ការថ ល Molina Healthcare មានបាំណ្ងចត់្ 
▪ ដសចកដីព្ន្យល់ច្ាស់ និងសដងខបសក្មាប់ដេតុ្នលថ្នដសចកដីសដក្មចរបស់ Molina Healthcare 

▪ រដបៀបថ ល Molina Healthcare ដធវើដសចកដីសដក្មច រួមបញ្ចូលទាំងច្ាប់ថ ល Molina Healthcare 

បានដក្បើ 
▪ ដេត្ុនលដវជជសាស្រសតសក្មាប់ដសចកដីសដក្មច។ Molina Healthcare 

ក្តូ្វថត្បញ្ញាក់យ៉ោងច្ាស់អាំពី្រដបៀបថ លលកខខណ្ឌរបស់អនកមិនបាំដព្ញតាមបទប្បញ្ញត្តិ 
ឬដាលការណ្៍ថណ្ន្ទាំ។ 

▪ ព័្ត៌្មានអាំពី្សិទធិរបស់អនកកនុងការដសនើសុាំច្ាប់ចមៃងដោយឥត្គិត្ថ្ែៃនូវឯកសារ 
និងកាំណ្ត់្ក្តាទាំងអស់ថ លពាក់ព័្នធនឹង NOA។ 

 

ការបកថក្ប 

Molina Healthcare ត្ក្មូវឱ្យបកថក្បដព្ញដលញ 
និងនតល់ព័្ត៌្មានអាំពី្សមាជិកជាល្ងយលកខណ្៍អក្ែរជាភាសាដព្ញចិត្តទូដៅ 
រួមបញ្ចូលទាំងការជូន ាំណ្ឹងអាំពី្បណ្តឹងសាទុកខ និងបណ្តឹងឧទធរណ្៍ទាំងអស់។ 

ដសចកតីជូន ាំណ្ឹងថ លបានបកថក្បដព្ញដលញក្តូ្វថត្រួមបញ្ចូលដេត្ុនលដវជជសាស្រសតសក្មាប់ដសចកដីសដក្ម
ចចិត្តរបស់ Molina Healthcare ដ ើម្បីប ិដសធ ព្ន្ារដព្ល ថកថក្ប បញ្ចប់ ព្្យួរ 
ឬកាត់្បនថយសាំដណ្ើសុាំដសវាថែទាំសុខភាព្។ 

ក្បសិនដបើការបកថក្បជាភាសាថ លអនកដព្ញចិត្តមិនអាចរកបានដទ Molina Healthcare 

ត្ក្មូវឱ្យនតល់ជាំនួយផ្លាល់មាត់្ជាភាសាថ លអនកដព្ញចិត្ត 
 ូដចនេះអនកអាចយល់អាំពី្ព័្ត៌្មានថ លអនកទទួលបាន។ 

http://www.molinahealthcare.com/

