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ភាសា ន្ិងទ្មង់ទនែង
ទទៀត 

ភាសាផ្សេងផ្ទៀតផ្ទៀត 

អកអាចទទេបាន្ទសៀវទៅផ្ែ ំសមាជិកទន្េះន្ិងឯកសារ
ព្័ត៌មាន្ថ្ន្គទ្មាងទនែងទទៀតជាភាសាទនែងទទៀតទោយឥត
គិតថ្ង។ គទ្មាង Molina Healthcare នេ់ជន្ការបកផ្្បជា 
លាយេកែ៍អកែរព្ីអកបក ផ្្បផ្ដេមាន្េកែសមបត 
្គប់្គ្នន្់។ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
ឬទេខ 711)។ ការទៅទៅទេខទន្េះ គឺឥតគិតថ្ង។សមអាន្ 
ទសៀវទៅផ្ែ ំសមាជិកទន្េះទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទសវា
ជំន្យផ្នកភាសាកងការផ្ងទសុខភាព្ដចជាទសវាបកផ្្ប និ្ង
អកបកផ្្បផ្ទេ់មាត់។ 

ែ ួ

ៃ ត ូ
ខ ែ ខ ត ិ

ូ ូ ទ
ៃ ូ

វ ថ
ួ ែ ន ុ ំ ូ

ែ ទ

ទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀត 

អកអាចទទេបាន្ព្័ត៌មាន្ទន្េះជាទ្មង់ទនែងទទៀតដចជា
អកែរសាបស្មាប់ជន្ព្ិការផ្ភក ការទបាេះព្ុមជាអកែរធំទំហំ  
20 ទ្មង់ជាសំទេង ន្ិងទ្មង់ទអេិច្តនូ្ិកផ្ដេអាចចេ 
ទ្បើបាន្ (ទិន្ន្័យ CD) ទោយមិន្គិតថ្ងស្មាប់អក។ សមទរ
សព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ ការ
ទៅទៅទេខទន្េះគឺឥតគតថ្ង។ 

ែ ួ ូ
ទ ែ ព
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ផ្េវាអ្កបកប្ម្បផ្ទល់មាត់ ន ា

Molina Healthcare នេ់ទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ ក៏ដចជាភាសា
សញ្ញ ព្ីអកបកផ្្បផ្ទេ់មាតផ្ដេមាន្េកែ 
សមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់រយៈ ទព្េ 24 ទមាងទោយឥតគត 
ថ្ងចំទ េះអកទេយ។អកមិន្ចាំ បាច់ទ្បើសមាជក្គសារ ឬមិត
ភកិជាអកបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ទទ។ ទយើងមិន្ទេើកទឹកចិត 
ឱ្យទ្បើ្បាស់អន្ីតិជន្ជាអកបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ទទ េុេះ្តាផ្តវា
សិតទៅកង្គ្នអាសន្។ ទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ ភាសា ន្ិងវបប
ធម៌អាចរកបាន្ទោយឥតគិតថ្ង។ ជំន្យអាចរកបាន្ 24 
ទមាង កងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ ស្មាប់ជំន្យជាភាសា
របស់អក ឬទដមបីទទេបាន្ទសៀវទៅ 
ផ្ែ ំទន្េះជាភាសាទនែងទទៀតសមទៅទរសព្តាមរយៈទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ការទៅទៅទេ ខទន្េះគឺ
ឥតគិតថ្ង។  

ត ទ ូ
ា ែ ទ ់ ខ
ត ៉ោ ិ
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ថ ន ុ ែ ទ

ៃ ួ
៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ួ

ែ ើ ួ
ូ ូ ទ

ៃ

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-888-665-4621 (TTY/TDD or 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
711). These services are free of charge. 

 

(Arabic) بيةرالعب  

 الرقم على لاتصالا ىجري لأم،ا  بلغتك مساعدة إلى ةجاحب كنت إذا: ظةحملا

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) .دماتخوال المساعدة اضيأ فرتوت 

 قةبطري توبةكالم داتتنالمس إلى وصولال نيةكاإم ثلم اقة،لإعا ويذ اصخللأش

4621-665-888-1  الرقم على تصلا. رةبيك روفحب والمطبوعة يلبرا

(TTY/TDD 711) .نيةاجم دماتخال هذه. 

ُ

ً
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Հայերեն (Armenian)  

Կարևոր է։ Եթե ձեզ օգնություն է անհրաժեշտ ձեր լեզվով, 

խնդրում ենք զանգահարել 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711): Հասանելի են նաև հաշմանդամություն 

ունեցող անձանց համար նախատեսված օժանդակ 

սարքեր և ծառայություններ, ինչպիսիք են Բրայլի գրերը և 

խոշոր տպագրված նյութերը: Զանգահարեք 

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711): Այս ծառայությունները 

անվճար են: 

ផ្ខរ (Cambodian)  

ចរយកចិតទុកោក់៖្បសិន្ទបើអក្តវការជំន្យជាភាសារបស

អក សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ជំន្យ ន្ងទសវាស្មាប់ជន្ព្ិការដចជាឯកសារជាអកែរសាប 

ន្ិងការទបាេះព្ុម ជាអកែរធំក៏មាន្នេ់ជន្នងផ្ដរ។សមទរ 

សព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ ទសវាទងទន្េះ

មិន្គិតថ្ងទទ។ 

ែ

ូ ត ែ ូ ួ ់

ែ ូ ូ ទ

ួ ិ ូ ទ

ព ដ ូ ូ ូ

ទ ំ

ៃ

简体中文标语 (Simplified Chinese)  

请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)。我们另外还提供针对残

疾人士的帮助和服务，例如盲文和大字体阅读，提供您方便
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取用。请致电 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)。这些服务

都是免费的。 

   )Farsi( ارسیف

 رهاشم با ا فطل د،داري ازين خود مادری زبان به کمک به گرا: هجتو

1-888-665-4621 (TTY/TDD-711) يننچهم ما. يدبگير استم 

 و يلبر نادسا به سترسید ندمان دماتیخ و کمک يت،معلول دارای افراد برای

4621-665-888-1  رهماش با.  يمهدمی رائها زرگب اپچ

(TTY/TDD 711) ندسته گانراي دماتخ ينا. يدبگير استم . 

ً

ह दी (Hindi)  

कपया ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में मदद चाह ए, तो कपया 

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) पर कॉल कर। हदव्ाग लोगो 

के हलए मदद और सहवस, जस ब्रल और बड हरट वाल डॉक्यमट भी 

उपलब्ध  । 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) पर कॉल कर। ये 

सहवस फ़्री  । 

िं

ृ ृ

ें िं िं

ि ै े े े िं े ू ें

ैं ें

ि ैं

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)  

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 

hu 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Muaj cov kev pab 

txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 

xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua 

tus ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov 

kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 
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日本語表記 (Japanese)  

注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711) へお電話ください。点字の資料や文字の拡

大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意

しています。 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) へお電話く

ださい。これらのサービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean)  

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-888-665-

4621 (TTY/TDD 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 큰 

활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 

제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian)  

ກະລນາຮບຊາບ: ຖາທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫອໃນພາສາຂອງທານ, 

ກະລນາໂທຫາ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ຫ 711). ການບລການ

ເຂາເຖງ ແລະ ອປະກອນຊວຍເຫອ, ເຊນ: ອກສອນ Braille ແລະ ຕວ

ອກສອນໃຫຍ, ກມໃຫບລການເຊນກນ. ໂທຫາ 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). ການບລການເຫານແມນບເສຍຄາ. 

ຸ ັ ້ ່ ້ ່  ຼື ່

ຸ  ຼື ໍ ິ

 ້ ິ ຸ ່  ຼື ັ ່ ັ  

ັ ່ ໍ ີ ້ ໍ ິ ັ ່ ັ

ໍ ິ   ່ ີ້ ່ ໍ ່ ່
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Mien Tagline (Mien)  

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 

qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 

douc waac daaih lorx taux 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun 

taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx 

nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv 

benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 

daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Naaiv deix 

nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx 

mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi)  

ਿ ਧਆਨ ਿ ਦਓ: ਜੇ ਤਹਾਨ   ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿ ਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜ ਹੈ ਤਾ 

ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). ਅਪਾਹਜ ਲਕਾ ਲਈ 

ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ, ਿ ਜਵU ਿ ਕ ਬV ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿ ਵੱਚ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾ ਮੁਫਤ ਹਨ| 

ੁ ੰ ੋ ਾਂ

ੋ ਾਂ

ਾਂ

ਾਂ

Русский (Russian)  

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 

родном языке, звоните по номеру 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Также предоставляются средства и 

услуги для людей с ограниченными возможностями, 

например документы крупным шрифтом или шрифтом 

Брайля. Звоните по номеру 1-888-665-4621 

https://www.molinahealthcare.com/
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(TTY/TDD 711). Такие услуги предоставляются 

бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish)  

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). También ofrecemos 

asistencia y servicios para personas con 

discapacidades, como documentos en braille y con 

letras grandes. Llame al 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog)  

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 

tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Mayroon 

ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 

kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 

malaking print. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai)  

โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลอดานภาษาของคณ โปรด

โทร 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) นอกจากนยงมบรการ

ชวยเหลอและบรก ารส าหรบผพูการ เชน อกษรเบรลลและเอกสาร

ตวพมพใหญ่ โทร 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) บรการเหล่าน

ไม่มค่าใชจาย 

้ ่ ื ้ ุ

ี ้ ั ี ิ

่ ื ิ ั ้ ิ ่ ั ์

ั ิ ์ ิ ี ้

ี ้ ่
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Примітка українською (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 

мовою, телефонуйте на номер 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Люди з обмеженими можливостями 

також можуть скористатися допоміжними засобами та 

послугами, наприклад, отримати документи, 

надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 

Телефонуйте на номер 1-888-665-4621  

(TTY/TDD 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese)  

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 

mình, vui lòng gọi số 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 

Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 

người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và 

chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-888-665-4621 

(TTY/TDD 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
 

https://www.molinahealthcare.com/
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សមសាគមន្៍មកកាន្់ 
Molina Healthcare! 
ូ វ

សមអរគុែស្មាប់ការចេរមជាមយ Molina Healthcare។ Molina Healthcare គឺជាគទ្មាង

សុខភាព្ស្មាប់អកផ្ដេមាន្ Medi-Cal។ Molina Healthcare ទធើការជាមយរដ California 

ទដើមបីជយអកឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេអក្តូវការ។ Molina Healthcare of 

California ទធើការជាមយ Health Net Community Solutions, Inc. ទៅកងទោន្ធី Los Angeles 

ទដើមបីជយអកឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដ េអក្តូវការ។ Health Net ទធើការជាមយរដ 

California ន្ិង Molina Healthcare ជាអកទ ការបន្ទដើមបីជយអកឱ្យ 

ទទេបា ន្ការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេអក្តូវការ។ ទយើងបទ្មើទសវាជន្ដេ់មនុ្សែផ្ដេរស 

ទៅកងទោន្ធី Los Angeles (ទៅថា “តំបន្់ទសវាកម” របស់ទយើង)។ អកអាចទ្ជើស 

ទរសចុេះទ្េះកងទង Health Net ឬ Molina Healthcare។ 

ូ ូ ួ ួ

ែ វ ួ ឋ

ួ ែ ួ ំ ែ

វ ួ ន ុ

ួ ែ ួ ំ ែ វ ួ ឋ

ែ ៉ោ ត ួ ែ

ួ ំ ែ ូ ់

ន ុ ែ ែ

ើ ែ ន ុ ំ

ផ្េៀវផ្ៅប្ែនេមាជិក ាំ
ទសៀវទៅផ្ែ សំមាជិកទន្េះ្បាប់អកអំព្ីការធា រប់រងទ្កាមគទ្មាង Molina Healthcare។ 

សមអាន្វាទោយយកចិតទុកោក់និ្ងឱ្យចប់។ ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះន្ឹងជយអកឱ្យយេ អំព្ីអត

្បទោជន្៍របស់អក ទសវាកមផ្ដេមាន្ស្មាបអកនិ្ងរទបៀបទទេបាន្ 

ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ។ ទសៀវទៅទន្េះក៏ព្ន្យេអកនងផ្ដរអំព្ីសិទិ ន្ិងទំន្េខុស្តូវរបស 

អកកង មជាសមាជិកថ្ន្គទ្មាង Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើអកមាន្ត្មូវ 

ការសុខភាព្ព្ិទសស សម្បាកដថាអកបាន្អាន្រេផ្នកទងអសផ្ដេអនុ្វតចំទ េះអក។ 

ទសៀវទៅផ្ែ សំមាជិកទន្េះក៏្តូវបាន្ទៅថា ភសតាងថ្ន្ការធា រប់រង (EOC) ន្ិងទ្មង

ផ្បបបទថ្ន្ ការបង្ហញព្័ត៌មាន្រមបញ្េគ្ននងផ្ដរ។ EOC និងទម្រងប្បបបទបង្ហញ

ព័ត៌មានផ្នេះបផ្ងើតបានប្ត ផ្េចកីេផ្ងបននគផ្ម្មាងេខភាពប ុផ្្េះ។ កិច

េនារបេ់គផ្ម្មាងេខភាពម្តវប្តបានពិផ្ម្រេះផ្ោបល់ផ្ ើរបីកាំែត់លកខែ

ជាក់លាក់ននការធានរប់រង។ ទដើមបផី្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅ Molina Healthcare 
តាមរយៈទេខ  

ែ ៉ា

ូ ត ួ ែ ់ ថ

ែ ែ ់ ែ ួ

ំ ែ ់ ែ ធ ួ ់

ែ ន ុ ែ

ូ ែ ់ ែ ំ ់ ត ែ

ត ុ ៉ា ់

ា ួ ច ូ ែ ់ ា

ក ត េ ុ ណ ច

ុ ូ េ ឌ

៉ា វ ថ ូ ូ ទ

1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។  
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1. ចាប់ទនើមកង មជា
សមាជិក 

ដ ន ុ

រផ្បៀបទទលបានជាំន  ួ ួ

Molina Healthcare ចងឱ្យអកមាន្ភាព្រករយជាមយន្ឹងការផ្ងទសុខភាព្របស់អក។ Molina 
Healthcare ចង់ឮព្ីអក ្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ ឬកងេ់អំព្ីការផ្ងទរបស់អកទ េះ! 

់ ែ ើ ួ ំ ែ
ែ ែ ួ វ ំ ែ

ប្សនកផ្េវាបផ្ម្រើេមាជិក 

ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Molina Healthcare ទៅទីទន្េះទដើមបីជយអក។ Molina Healthcare 
អាច៖ 
ែ ួ ែ

▪ ទ ើ្យសំែរអំព្ីគទ្មាងសុខភាព្របស់អក ន្ិងទសវាកមផ្ដេរប់រងទោយ Molina 
Healthcare។ 

▪ ជយអកទ្ជើសទរស ឬផ្ទស់បរអកនេ់ទសវា PCP។ 

▪ ្បាប់អកព្ីកផ្ន្ងផ្ដេ្តូវទទេបាន្ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ។ 

▪ ជយអកឱ្យទទេបាន្ទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ ្បសន្ទបើអកនិ្ោយភាសាអង់ទគសបាន្តិចត
ច។ 

▪ ជយអកឱ្យទទេបាន្ព្័ត៌មាន្ជាភាសា ន្ិងទ្មង់ទនែងទទៀត។ 

ៃ ួ ែ ែ ៉ា

ួ ែ ើ ៃ ត ូ ែ ត

ែ ៃ ួ ំ ែ

ួ ែ ួ ទ ិ ែ ៃ ួ

ួ ែ ួ

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ Molina 
Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងស្ក ចាប់ព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 7:00 p.m.។ 
ការទៅទរសព្ទន្េះ គឺឥតគិតថ្ងទ េះទទ។ Molina Healthcare ្តូវផ្តទធើឱ្យ្បាកដថាអករង 
ចាំមិន្ទេើសព្ី 10  ទីទ េះទេើយទៅ ទព្េផ្ដេទធើការទៅទរសព្ទ េះ។ 

ែ ួ ូ ូ ទ
ៃ ទ ៃ ុ ៉ោ ៉ោ

ូ ទ ៃ វ ែ ់
វ ូ ទ

អកក៏អាចចេទៅកាន្ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមអន្ឡាញ្គប់ទព្េទវលានងផ្ដរតាមរយៈ 
www.MolinaHealthcare.com ទហើយចុេះទ្េះស្មាប់ MyMolina ឬកមវធីទរសព្ My Molina។ 
ែ ូ ់ ែ

ែ ែ ិ ូ ទ

អ្កប្ លអាចកា ជាេមាជិកបាន ន ា

រដនី្មយៗអាចមាន្កមវធី Medicaid។ ទៅឯរដ California, Medicaid ្តូវបាន្ទៅថា 
Medi-Cal។ 
ឋ ួ ែ ិ ឋ

អកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ Molina Healthcare ទោយសារផ្តអកមាន្េកែែ ខ ត ែ ខ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.molinahealthcare.com/
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សមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ Medi-Cal ទហើយរស់ទៅកងទោន្ធី Los Angeles។ អកក៏អាចមាន្
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ Medi-Cal តាមរយៈរបបសន្ិសុខសងមនងផ្ដរ ទោយសារផ្ត
អកកំព្ុងទទេបាន្ SSI ឬ SSP។ 

ត ន ុ ែ
ខ ត ់ ត ា

ែ ួ

ស្មាប់សំែរអំព្ីការចុេះទ្េះ សមទៅទរសព្ទៅកាន្Health Care Options តាមរយៈទេខ 
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ ។ 

ួ ែ ូ ូ ទ ់
ូ

ស្មាប់សំែរអំព្ីរបបសនិ្សុខសងម សមទរសព្ទៅរដបាេរបបសនិ្សុខសងមតាមរយៈទេខ 
1-800-772-1213 ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ https://www.ssa.gov/locator/ ។ 

ួ ត ា ូ ូ ទ ឋ ត ា
ូ

Medi-Cal អ្នរកាល ត
អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ Medi-Cal អន្រកាេ ្បសិន្ទបើអកចាប់ទនើមរក្បាក់បាន្ 
កាន្ផ្តទ្ចើន្ទហើយអកផ្េងមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ Medi-Cal តទៅទទៀតទ េះ។ 
អកអាចសរសំែរអំព្ីភាព្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ Medi-Cal អន្រកាេទៅ
ការោេ័យ្បចំាទោន្ធីកងតំបន់្របស់អកតាមរយៈ៖ 

ែ ួ ត ែ ត
់ ែ ខ ត

ែ ួ ួ ខ ត ត
ិ ន ុ ែ

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  
ឬទៅទរសព្ទៅកាន្់ Health Care Options តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 
1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ូ ទ

បែេមាល់ខន (ID) ណ ា ល ួ

កង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare អកនឹ្ងទទេបាន្បែសមាេ់ខន្ (ID) របស់ 
Molina Healthcare របស់ទយើង។ អក្តូវផ្តបង្ហញបែ ID របស់ Molina Healthcare និង បែ
សមាេ់អត្បទោជន្៍ (BIC) ថ្ន្ Medi-Cal របស់អកទៅទព្េអកទទេទសវាផ្ងទសុខភាព្ ឬ
ទវជបញ្ញ។ បែ BIC ថ្ន្ Medi-Cal របស់អកគឺជាបែសមាេ់អត្បទោជន្ផ្ដេបាន្ 
ទនើទៅអកទោយរដ California។ អកគរផ្តយកបែសុខភាព្ទងអស់ទៅជាមយអកជានិ្ច។ ប
ែសមាេ់ BIC ថ្ន្ Medi-Cal ន្ិងបែ ID របស់ Molina Healthcare របស់អកមាន្េកែដច
ផ្បបទន្េះ៖ 

ន ុ ែ ួ ណ ា ល ួ
ែ ា ណ ណ

ា ថ ែ ែ ួ ំ
ជ ជ ណ ែ ណ ា ថ ៍
ញ ែ ឋ ែ ួ ណ ំ ួ ែ ច
ណ ា ណ ែ ខ ូ
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្បសិន្ទបើអកមិន្ទទេបាន្បែ ID Molina Healthcare របស់អកកងរយៈទព្េព្ីរបីសបាហ 
ប ប់ព្ីកាេបរទចទចុេះទ្េះរបស់អក ឬ្បសិន្ទបើបែ ID របស់ Molina Healthcare របស់អក
ខច បាត់បង់ ឬ្តូវបាន្ទគេច សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកភាមៗ។ Molina 
Healthcare ន្ឹងទនើបែងីមយជន្អកទោយឥតគិតថ្ង។ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬទេខ 711)។ ្បសិន្ទបើអកមិន្មាន្បែ BIC ថ្ន្ Medi-Cal ឬ្បសិន្ទបើបែរបស
អកខច បាត់បង់ ឬ្តូវបាន្ទគេច សមទរសព្ទៅការោេ័យទោន្ធី 
្បចាតំបន្់។ ទដើមបីផ្សងរកការោេ័យកងតំបន់្របស់អក សមចេទៅកាន្់ 

ែ ួ ណ ែ ន ុ ត ៍
ទ ិ េ ែ ែ ណ ែ

ូ ួ ូ ូ ទ ែ ៃ
ញ ណ ែ ួ ូ ែ ៃ ូ ូ ទ

ែ ណ ណ ់
ែ ូ ួ ូ ូ ទ ិ

ំ វ ិ ន ុ ែ ូ ូ
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ។ 

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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2. អំព្ីគទ្មាងសុខភាព្
របស់អក ែ

ទិ ភាពទផ្ៅននគផ្ម្មាងេុខភាព ឋ ូ

Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងសុខភាព្ស្មាប់អកផ្ដេមាន្ Medi-Cal ទៅកងទោន្ធី
ទងទន្េះ៖ ទោន្ធី Los Angeles។ Molina Healthcare ទធើការជាមយរដ California ទដើមបីជយអក
ឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទសខ ភាព្ផ្ដេអក្តូវការ។ 

ែ ន ុ
ំ វ ួ ឋ ួ ែ
ួ ំ ុ ែ

សមព្ិភាកាជាមយអកតំណាងមាក់កងចំទណាមអកតំណាង ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ 
Molina Healthcare ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីគទ្មាងសុខភាព្ និ្ងរទបៀបទដើមបីទធើវាឱ្យមាន្ 
ដំទែើរការស្មាប់អក។ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

ូ ួ ែ ែ ន ុ ែ ែ
វ ថ វ

ែ ូ ូ ទ

ផ្ពលប្ លការធានរប់រងរបេ់អ្កចាប់ផ្សតើរ និងបញ្ប ់៉ា ន ច

ទៅទព្េអកចុេះទ្េះកង Molina Healthcare ទយើងនឹ្ងទនើបែសមាេខន្ (ID) របស់ Molina 
Healthcare របស់អកកងរយៈទព្េព្ីរសបាហ៍គតចាប់ព្ីថ្ងចុេះទ្េះរបស់អក។ អក្តូវផ្តបង្ហញ
ទងបែ ID របស់ Molina Healthcare ន្ិងបែសមាេ់អត្បទោជន្៍ (BIC) ថ្ន្ Medi-Cal របស
អកទៅទព្េអកទទេទសវាផ្ងទសុខភាព្ ឬទវជបញ្ញ។ 

ែ ែ ន ុ ញ ណ ា ់ ល ួ
ែ ន ុ ត ិ ៃ ែ ែ ែ ា

ំ ណ ណ ា ថ ់
ែ ែ ួ ំ ជ ជ

ការធា រប់រង Medi-Cal របស់អកនឹ្ងត្មូវឱ្យបន្សារជាងីជាទរៀងរេ់ឆំ្។ ្បសិន្ទបើ
ការោេ័យ្បចំាទោន្ធីកងតំបន់្របស់អកមិន្អាចបន្ការធា រប់រង Medi-Cal របស
អកតាម្បព្័ន្ទអេិច្តូនិ្កជាងីបាន្ទទ ទ េះទោន្ធីនឹ្ងទនើឱ្យអកន្វទ្មងផ្បប 
បទបន្ Medi-Cal ជាងីផ្ដេ្តូវបាន្បំទព្ញទុកជាមុន្។ សមបំទព្ញទ្មងផ្បបបទទន្េះ ទហើយ
្បគេ់វាជន្ទៅការោេ័យទោន្ធីទៅកងតំបន់្របស់អក។ អកអាចបញ្ន្ 
ព្័ត៌មាន្របស់អក្តេប់មកវញទោយផ្ទេ់ តាមទរសព្ តាមថ្្បសែយ៍ តាមអន្ឡាញ ឬតាម
មទធាបាយទអេិច្តូន្ិកទនែងទទៀតផ្ដេមាន្ទៅកងទោន្ធីរបស់អក។ 

៉ា ែ ត ែ ែ
ិ ន ុ ែ ត ៉ា ់

ែ ធ ែ ញ ែ ូ ់
ត ែ ូ ់
ូ ិ ន ុ ែ ែ ជ ូ

ែ ិ ទ ូ ទ ី
ន ុ ែ

អក ឬកន្កងបន្ករបស់អកអាចទធើការចុេះទ្េះកង Molina Healthcare ្បសិន្ទបើ៖ ែ ូ ន ុ ទ ុ ែ វ ែ ន ុ

• អកអាចទទេបាន្អត្បទោជន្៍ Medi-Cal 

• អករស់ទៅកងទោន្ធីមយកងចំទណាមទោន្ធផ្ដេ Molina Healthcare ទធើ្បតិបតិការ 

• កន្កងបន្កអាចជា៖ កន្របស់អកផ្ទេ 

○ កន្ចិញ្ឹម្សបចាប់របស់អក 

○ កន្ចុងរបស់អក 

○ កន្ចិញ្ឹមបទណាេះអាសន្របស់អក 

ែ ួ ថ

ែ ន ុ ួ ន ុ ី វ ត

ូ ន ុ ទ ុ ូ ែ ទ ់

ូ ច ែ

ូ ែ

ូ ច ដ ែ ែ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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○ កន្ផ្ដេអកទំន្ុកប្មង ូ ែ ុ

“បុគេិកកំែត់សិទិកងទោន្ធី” របស់អកអាច្បាប់អកថាទតើអកអាចទទេបាន្អត 
្បទោជន្៍ Medi-Cal ផ្ដរឬទទ។ ្បសិន្ទបើអកអាចទទេបាន្អត្បទោជន្៍ Medi-Cal ទ េះ
អកអាចបំទព្ញទ្មងផ្បបបទទដើ មបីចុេះទ្េះកង Molina Healthcare។ ទ្មងផ្បបបទចុេះ
ទ្េះទន្េះបាន្មកព្ី Health Care Options។ Health Care Options ចុេះទ្េះសមាជិក Medi-Cal 
កងគទ្មាងសុខភាព្។ ស្មាប់ជំន្យកងការចុេះទ្េះ ទរសព្មក Health Care Options តាមរ
យៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចេទៅកាន្់ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អកអាចទ្ជើសទរស Molina Healthcare ព្ីបញ្ីបាន្។
ប ប់ព្ីអកចុេះ ទ្េះវាចំណាយទព្េរហតដេ់ 45 ថ្ងមុន្ន្ឹងអកកាយជាសមាជិក។ 

ា ធ ន ុ ែ ែ ែ ួ ថ
ែ ួ ថ

ែ ់ ែ ន ុ ់
ែ ែ

ន ុ ួ ន ុ ែ ូ ទ
ូ

ែ ើ ជ
ទ ែ ែ ូ ៃ ែ ៃ

អកអាចបញ្ប់ការធា រប់រងគទ្មាង Molina Healthcare របស់អកទហើយទ្ជើស 
ទរសគទ្មាងសុខភាព្មយ ទនែងទទៀតបាន្្គប់ទព្េទវលា។ស្មាប់ជំន្យកងការទ្ជើសទរស 
គទ្មាងងី សមទរសព្ទៅ Health Care Options តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬចេទៅកាន្់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងសុខភាព្ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal ទៅកងទោន្ធី Los 
Angeles។ ផ្សងរកការោេ័យកងតំបន់្របស់អកតាមរយៈ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ការធា រប់រង Medi-Cal ទោយ Molina Healthcare អាចបញ្ប់្បសិន្ទបើចំែចណាមយោង
ទ្កាមគឺជាការព្ិត៖ 

ែ ច ៉ា ែ
ើ ួ ួ ន ុ ើ

ែ ូ ូ ទ
ូ

ន ុ
វ ិ ន ុ ែ

៉ា ច ុ ួ

▪ អកផ្ទស់ទចញព្ីទោន្ធី Los Angeles។ 
▪ អកផ្េងមាន្ Medi-Cal ទទៀតទហើយ។ 
▪ អកកំព្ុងជាប់ព្ន្ គ្នរ ឬជាប់ឃុំឃំង។ 

្បសិន្ទបើអកបាត់បង់ការធា រប់រង Medi-Cal ទោយ Molina Healthcare របស់អកទ េះអក
ទៅផ្តអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ការធា រប់រង FFS Medi-Cal ដផ្ដេ។ 
្បសិន្ទបើអកមិន្្បាកដថាអកទៅផ្ត្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Molina Healthcare ឬអត
ទ េះ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការពិចារ្ពផ្េេេម្មាប់ជនជាតិផ្ ើរអាផ្ររកាងកងការប្ែទាផ្ម្ការការ
ម្គប់ម្គង 

ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងមាន្សិទិមិន្ចុេះទ្េះកងគទ្មាងផ្ងទផ្ដេ្គប់្គងទោយ Medi-Cal 
ឬព្កទគអាចចាកទចញព្ីគទ្មាងផ្ងទផ្ដេ្គប់្គងទោយ Medi-Cal របស់ព្កទគ ទហើយ
្តេប់ទៅ FFS Medi-Cal  វញទៅទព្េណាមយ និ្ងស្មាប់ទហតុនេណាមយ។ 

្បសិន្ទបើអកជាជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងទ េះអកមាន្សិទទទេបាន្ទសវាផ្ងទសុខភាព្ព្អក
នេ់ទសវា Indian Health Care (IHCP)។ អកក៏អាចបន្ជាមយ ឬេុបទ្េះ (បញ្ឈប់សមាជិកភាព្) 
ព្ីគទ្មាង Molina Healthcare បាន្នងផ្ដរខែៈទព្េផ្ដេអកកំព្ុងទទេបាន្ទសវាផ្ងទ 
សុខភាព្ព្ីទីតំាង ទងទន្េះ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការចុេះទ្េះ ន្ិងការេុបទ្េះទចញ សម
ទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

Molina Healthcare ្តូវផ្តនេ់ការស្មបស្មេទេើការផ្ងទស្មាប់អក រមទងការ្គប់្គង 
ករែីទៅកង ន្ិងទ្ៅបណាញ។ ្បសិន្ទបើអកទសើសុំទដើមបីទទេបាន្ទសវាកមព្ីអកនេ់ទសវា 

ែ ៃ
ែ
ែ ធ

ែ ៉ា ែ ែ
ខ ត ៉ា

ែ ែ ៉ា ់
ូ ូ ទ

ិ ិ ាំ ន ញ ាំ

ិ ធ ែ ន ុ ំ
ួ ំ ួ

ិ ួ ួ

ែ ិ ែ ធ ិ ួ ំ ី ែ
ត ែ ត ួ ែ

ែ ួ ំ
ំ វ ថ ែ ែ ូ

ូ ទ

ត ួ ំ ែ ួ ំ
ន ុ ត ែ ែ ួ ែ ែ ត

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

20 

IHCP ទ េះ Molina Healthcare ្តូវផ្តជយអកផ្សងរក IHCP ទៅកង ឬទ្ៅបណាញថ្ន្ជទ្មើស 
របស់អក។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “បណាញអកនេ់ទសវា” ទៅកងជំព្កទី 3 ថ្ន្ទសៀវទៅ
ផ្ែ ំទន្េះ។ 

ួ ែ វ ន ុ ត
ែ វ ថ ូ ត ែ ត ន ុ ូ

រផ្បៀបប្ លគផ្ម្មាងរបេ់អ្ក ាំផ្ែើរការ ន

Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងសុខភាព្ផ្ដេមាន្ការ្គប់្គងផ្ដេបាន្ចុេះកិចសន្ាជាមយ 
DHCS។ Molina Healthcare ទធើការជាមយទវជបែិត មនី្រទព្ទយ និ្ងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត 
ទៅកងតំបន់្ទសវាកម Molina Healthcare ទដើមបីនេ់ការផ្ងទសុខភាព្ដេ់សមាជិករបស់ទយើង។ 
កង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ទសវា 
កមមយចំន្ន្ផ្ដេនេតាមរយៈ FFS Medi-Cal។ 

ទងទន្េះរមមាន្ទវជបញ្ញស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ ឱ្សងផ្ដេមន្មាន្ទវជបញ្ញនិ្ង 
ការនត់នងផ្នកទវជសាស្តសមយចំន្ន្តាមរយៈសមាជិក Medi-Cal Rx។ 

ទសវាកមន្ឹង្បាប់អកព្ីរទបៀបផ្ដេ Molina Healthcare ដំទែើរការរទបៀបទទេបាន្ការ 
ផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ រទបៀបកំែត់ទព្េណាត់ជបអកនេ់ទសវាកងអំេងទព្េទមាងទធើការ 
រទបៀបទសើសុំទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ ន្ិងបកផ្្បឯកសារទោយឥតគិតថ្ង ឬព្័ត៌មាន្ជា 
លាយេកែ៍អកែរជាទ្មងផ្បបបទជំន្ស ន្ិងរទបៀបផ្សងយេ់ថាទតើអកមាន្េកែសមបត 
្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដរឬទទ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកក៏អាច
ផ្សងរកព្័ត៌មាន្អំព្ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមអន្ឡាញទៅ www.MolinaHealthcare.com 
បាន្នងផ្ដរ។ 

ច ួ
វ ួ ជ ឌ ទ ែ ត

ន ុ ែ ត ំ
ន ុ ែ ខ ត
ែ ួ ួ ត ់

ំ ួ ជ ជ ែ ឺ ែ ិ ជ ជ
ា ា ់ ែ ជ ត ួ ួ

ែ ែ ួ
ំ ែ ួ ែ ត ន ុ ុ ៉ោ វ

ែ ទ ៃ
ខ ់ ួ វ ែ ខ ត ិ

ឹ ជ ូ ែ ជ ត

វ ថ ូ ូ ទ ែ
វ ី ែ

ការផ្ទេ់បរគផ្ម្មាងេុខភាព ា ត ូ

អកអាចចាកទចញព្ី Molina Healthcare ទហើយចេរមជាមយគទ្មាងសុខភាព្មយទនែង 
ទទៀតទៅកងទោន្ធផ្ដេអករស់ទៅបាន្្គប់ទព្េទវលា ្បសិន្ទបើមាន្គទ្មា 
ងសុខភាព្មយទនែងទទៀត។ ទដើមបីទ្ជើសទរសគទ្មាងងី សមទៅទរសព្ទៅកាន្់  
Health Care Options តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អក
អាចទៅទរសព្ចទ េះ ទមាង 8 a.m. ន្ិងទមាង 6 p.m. ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងស្ក ឬចេទៅកាន្់ទគ
ហទំព្័រ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

ែ ូ ួ ួ ួ
ន ុ ី ែ
ួ ើ ែ ូ ូ ទ

ែ
ូ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ ៃ ទ ៃ ុ ូ

វា្តូវចំណាយទព្េរហតដេ់ទៅ 30 ថ្ង ឬទ្ចើន្ជាងទន្េះ ទដើមបីដំទែើរការសំទែើរបស់អក 
កងការចាកទចញព្ី Molina Healthcare ន្ិងចុេះទ្េះកងគទ្មាងមយទនែងទទៀតទៅកងទោ 
ន្ធីរបស់អក។ ទដើមបីផ្សងយេ់ព្ីសាន្ភាព្សំទែើរបស់អក សមទរសព្ទៅ Health Care Options 
តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ូ ៃ ែ
ន ុ ែ ន ុ ួ ន ុ

ែ វ ថ ែ ូ ូ ទ

្បសិន្ទបើអកចង់ចាកទចញព្ីគទ្មាង Molina Healthcare ឆ្ប់ជាងទន្េះ អកអាចទរសព្ទៅ  
Health Care Options ទដើមបីទសើសុំការេុបទ្េះទចញផ្ដេមាន្ការព្ទន្ឿន្ (រហ័ស)។ 

ែ ែ ូ ទ
ែ ែ ៃ

សមាជិកផ្ដេអាចទសសការេុបទ្េះទចញទោយមាន្ការព្ទន្ឿន្បាន្ទ េះរមមាន្ជាអាទ 
កុមារផ្ដេកំព្ុងទទេទសវាកមសិតទ្កាមកមវធ Foster Care ឬកមវធ Adoption Assistance 
ឬ សមាជិកផ្ដេមាន្ត្មូវការផ្ងទសុខភាព្ព្ិទសស ន្ិងសមាជិកផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះរចរេ់ទៅ

ែ ើ ុំ ែ ៃ ួ ិ៍
ួ ែ ថ ែ ិ ី ែ ិ ី

ំ ែ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.molinahealthcare.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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កងគទ្មាង Medicare ឬគទ្មាង Medi-Cal ទនែងទទៀត ឬគទ្មាងផ្ងទសិតទ្កាមការ
្គប់្គងេកែៈអាជវកម។ 

អកអាចទសើសុំចាកទចញព្ី Molina Healthcare បាន្ទោយទក់ទងការោេ័យទោ 
ន្ធីកងតំបន្់របស់អក។ ផ្សងរកការោេ័យកងតំបន់្របស់អកតាមរយៈ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬទរសព្មក Health Care Options តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ 
អកអាចចាកទចញព្ី Molina Healthcare ទហើយចេរមជាមយគទ្មាងសុខភាព្មយទនែងទទៀត 
ទៅកងទោន្ធផ្ដេអករស់ទៅបាន្្គប់ទព្េទវលា។ សមទរសព្ទៅ Health Care Options តាម
រយៈទេខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ទដើមបីទ្ជើសទរសគទ្មាងងីមយ។អក
អាចទៅទរសព្ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក ចទ េះព្ីទមាង 8:00 a.m. ន្ិងទមាង 6:00 p.m.។ 

 

េិេេប្ លផ្ទេ់ផ្ៅផ្ខានធីែី ឬផ្ចញពីរ  California 

អកអាចទទេបាន្ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ន្ិងការផ្ងទប ន្់ទៅ្គប់ទីកផ្ន្ងកងសហរ 
ដអាទមរករមទងផ្ដន្ដសហរដអាទមរក។ ការផ្ងទតាមទមាប់ន្ងការផ្ងទផ្បបបង្ហរ្តូវ 
បាន្ធា រប់រងផ្តទៅកងទោន្ធផ្ដេអករស់ទៅប៉ោុទណាេះ។ ្បសិន្ទបើអកជាសិសែ 
ផ្ដេផ្ទស់ទេីំទៅទៅទោន្ធីងីកងរដ California ទដើមបីចេសិកាទៅថាកឧ់តមសិកា រមទង
មហាវទាេ័យ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេ ទសវាទៅបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ ន្ិង
ទសវាផ្ងទប ន្់ទៅកងទោន្ធីងីរបស់អក។ អកក៏អាចទទេបាន្ការផ្ងទតាមទមាប់ ឬការ
ផ្ងទផ្បបបង្ហរទៅកងទោន្ធីងីរបស 
អកនងផ្ដរ ប៉ោុផ្ន្អក្តូវផ្តជន្ដំែឹងដេ់ Molina Healthcare ឱ្យបាន្ដង។ អាន្បផ្ន្មទៅ
ោងទ្កាម។ 

្បសិន្ទបើអកបាន្ចុេះទ្េះកង Medi-Cal ទហើយជាសិសែទៅកងទោន្ធីទនែងព្ីទោន្ធី 
California ផ្ដេអករស់ទៅ ទ េះអកមិន្ចាំបាច់ោក់ កយសុំ Medi-Cal ទៅកងទោន្ធីទ េះទេ
យ។ 

្បសិន្ទបើអកផ្ទស់ទីេំទៅបទណាេះអាសន្ទចញព្នេះទដើមបីទៅសិកាទៅកងទោន្ធីមយទនែង
ទទៀតទៅកងរដ California អកមាន្ជទ្មើសព្ីរ។ អកអាច៖ 

▪ ្បាប់បុគេិកផ្ដេទទេបន្កោងសិទិទទេបាន្របស់អកទៅការោេ័យ្បចំាទោន្ធី 
Los Angeles ថាអកកំព្ុងផ្ទស់ទីេំទៅបទណាេះអាសន្ទដើមបីចេទរៀន្ទៅសាលា 
ស្មាប់ការអប់រំក្មិតខស់ ន្ិងនេ់ឱ្យព្កទគន្វអាសយោន្របស់អកទៅកងទោ 
ន្ធីងីទ េះ។ ទោន្ធីនឹ្ងទធើបចបបន្ភាព្កំែត់្តា ករែីជាមយអាសយោន្ងី ន្ិងទេខ
កដទោន្ធីរបស់អក។ អក្តូវផ្តទធើផ្បបទន្េះ ្បសិន្ទបើអកចង់បន្ទ ទេបាន្ការផ្ងទ
ផ្បបបង្ហរ ឬការផ្ងទតាមទមាបប់ខែៈទព្េផ្ដេអករស់ទៅ 
កងទោន្ធីងី។ ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare មិន្បទ្មើដេ់ទោន្ធផ្ដេអក 
នឹ្ងចេសិកាទៅមហាវទាេ័យទទទ េះ អក្បផ្ហេជា្តូវផ្ទស់បរគទ្មាងសុខភាព្។ 
Molina Healthcare ្បតិបតិការទៅកងទោន្ធី Los Angeles ស្មាប់សំែរ ន្ិងទដើមបីបង្ហរ
ការព្ន្ារទព្េកងការចេរមកងគទ្មាងសុខភាព្ងីសមទៅទរ សព្ទៅកាន់្ Health Care 
Options តាមរយៈទេខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬ 

ន ុ ំ ថ
ខ ី ែ

ែ ែ ិ
ន ុ ែ វ ិ ន ុ ែ

ូ ទ
ែ ូ ួ ួ ួ
ន ុ ី ែ ូ ូ ទ

ើ ែ ួ ែ
ូ ទ ៃ ទ ៃ ៃ ៉ោ ៉ោ

ា ម ឋ

ែ ួ ំ ន ុ ែ ំ ទ ៃ ន ុ
ឋ ិ ួ ំ ី ឋ ិ ំ ៃ ិ ំ ា

៉ា ន ុ ី ែ ណ ែ
ៃ ែ ន ុ ឋ ូ ែ ត ួ ំ
ិ ៉ា ើ ទ ា ទ

ំ ទ ន ុ ែ ែ ែ ួ ំ ៃ
ំ ា ន ុ ែ ់

ែ ត ែ ូ ឹ ថ

ែ ែ ន ុ ន ុ
ែ ែ ន ុ ើ

ែ ៃ ត ែ ី ទ ន ុ ួ
ន ុ ឋ ែ ែ

ា ួ ទ ុ ធ ួ ែ ិ
ែ ៃ ត ែ ូ

ព ត ួ ូ ឋ ែ ន ុ
ែ វ ច ុ ែ ួ ឋ ែ

ូ ែ ែ វ ែ ត ួ ំ
ា ំ ៃ ែ

ន ុ ែ ី ែ
ូ ិ ែ ៃ ត ូ

ត ន ុ ួ ា
ន ុ ូ ួ ន ុ ែ ូ ូ ទ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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▪ ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare មិន្បទ្មើដេ់ទោន្ធីងីផ្ដេអកចេសិកាទៅមហាវទា 
េ័យទហើយអកមិន្ផ្ទសបរគទ្មាងសុខភាព្របស់អកទៅជាគទ្មាងផ្ដេបទ្មើដេទោន្ធី
ទ េះទទ អកនឹ្ងទទេបាន្ផ្តទសវាទៅបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ន្ងទសវាផ្ងទប ន្់ 
ស្មាប់េកខែមយចំន្ន្ទៅកងទោន្ធីងីទន្េះប៉ោុទណាេះ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្
ជំព្កទី 3 “រទបៀបទទេបាន្ការផ្ងទ” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ ស្មាប់ការផ្ងទសុខ
ភាព្តាមទមាប់ ឬផ្បបបង្ហរ អកន្ង្តូវទ្បើបណាញអកនេ់ទសវា  
Molina Healthcare ផ្ដេមាន្ទីតំាងទៅកងទោន្ធី Los Angeles។ 

្បសិន្ទបើអកចាកទចញព្ីរដ California ជាបទណាេះអាសន្ទដើមបីកាយជាសិសែទៅកងរដមយ 
ទនែងទទៀត ទហើយអកចង់រកាការធា រប់រង Medi-Cal របស់អកសមទក់ទងបុគេិកផ្ដេទទ 
េបន្កោងសិទិទទេបាន្របស់អកទៅការោេ័យ្បចំាទោន្ធី Los Angeles។ ដរបណាអក
មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ទ េះ Medi-Cal ន្ឹងធា រប់រងការផ្ងទកង្គ្ន 
អាសន្ ន្ិងការផ្ងទប ន្់ទៅកងរដមយទនែងទទៀត។ គទ្មាង Medi-Cal ក៏នឹ្ងធា រប់រង 
ទេើការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយទៅកង្បទទសកាណាោ 
ន្ិង្បទទសមុិកសុិកនងផ្ដរ។ 

ទសវាផ្ងទតាមទមាប់ ន្ិងទសវាផ្ងទផ្បបបង្ហរ មិន្្តូវបាន្ធា រប់រង ទៅទព្េផ្ដេអកសិត
ទៅោងទ្ៅរដ California ទ េះទទ។ អកនឹ្ងមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្ស្មាប់ការធា រប់រងទេើអត្បទោជន្ផ្នកទវជសាស្តសរបស់ Medi-Cal ស្មាប់ទសវាកម
ទ្ៅរដទងទ េះទេើយ។ Molina Healthcare ន្ឹងមិន្ទទត់្បាក់ស្មាប 
ការផ្ងទសុខភាព្របសអកទេើយ។ ្បសិន្ទបើអកចង់បាន្ Medicaid ទៅកងរដមយទនែងទទៀត 
អកនឹ្ង្តូវោក់ កយសុំទៅកងរដទ េះ។ Medi-Cal មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកង្គ្នអាសន្ 
ប ន្់ ឬទសវាកមផ្ងទសុខភាព្ទនែងទទៀតទៅោងទ្ៅសហរដអាទមរកទ េះទទ ទេើកផ្េងផ្ត
ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយកង្បទទសកាណាោ ន្ិង
្បទទសមុិកសុិក ដចផ្ដេបាន្កត់សមាេ់ទៅកងជំព្កទី 3។ 

អត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ទ្ៅរដ្តូវបាន្កំែត់្តឹមការនត់នង់កង្គ្នអាសន្រហតដេ់ 14 ថ្ង 
ទៅទព្េផ្ដេការព្ន្ារទព្េន្ឹងររងទសវាកមចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ ស្មាប់ជំន្យបផ្ន្ម 
សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 1-800-977-2273 ឬចេទមើេទគហទំព្័រ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home។ 

ការបនការប្ែទា 

ការបនការប្ែទាេម្មាប់អ្កសល់ផ្េវាផ្ម្ៅប្ញ 

កង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare អកនឹ្ងទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្របស់អក 
ព្ីអកនេ់ទសវាទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ ទដើមបីផ្សងយេថ់ាទតើអកនេ់ទស 
វាផ្ងទសុខភាព្ទៅកងបណាញ Molina Healthcare ផ្ដរឬទទ សមចេទៅកាន្់ 
www.molinahealthcare.com ឬទរសព្ទៅផ្ន កទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Molina Healthcare 
តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកនេ់ទសវាផ្ដេមនិ្្តូវបាន្រយទ្េះ
ទៅកងទសៀវទៅរយទ្េះអាចន្ឹងមិន្សិតទៅកងបណាញរបស់គទ្មាង Molina Healthcare 
ទេើយ។ 

កងករែីមយចំន្ន្ អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេមិន្មាន្ 
ទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ ្បសន្ទបើអក្តូវបាន្ត្មូវឱ្យផ្ទស់បរ 

ែ ែ ូ ិ
ែ ៃ ់ ត ូ ែ ់

ែ ួ ទ ា ទ ិ ំ ទ
ខ ឌ ួ ួ ន ុ ែ ណ វ ថ ូ

ូ ួ ំ ន ុ ំ
ៃ ា ែ ឹ ត ែ ត

ន ុ

ែ ឋ ត ែ ៃ ន ុ ឋ ួ
ែ ៉ា ែ ូ ា ួ

ទ ុ ធ ួ ែ ិ ែ
ខ ត ៉ា ំ ន ុ

ែ ំ ទ ន ុ ឋ ួ ៉ា
ំ ន ុ ែ ទ ន ុ

ំ ៃ ំ ា ៉ា ែ ថ
ឋ ែ ខ ត ់

៉ា ថ ៍ ែ ជ ត ែ
ឋ ំ ូ ់
ំ ់ ែ ែ ន ុ ឋ ួ

ែ ន ុ ឋ ៉ា ន ុ ែ
ទ ែ ំ ឋ ិ

ំ ន ុ ែ ទ ន ុ
ូ ា ន ុ ូ

ថ ថ ឋ ា ា ន ុ ែ ូ ៃ
ំ ែ ់ ែ ជ ត ួ ថ

ូ ូ ទ ូ

ត ាំ

ត ាំ ន ត ត

ន ុ ែ ួ ំ ែ
ែ ត ន ុ ត វ ែ ត
ំ ន ុ ត ូ ូ

ូ ទ ែ
ែ ត ែ

ន ុ ែ ថ ន ុ ត

ន ុ ួ ួ ែ ួ ំ ែ ត
ន ុ ត ិ ែ ៃ ត ូ

https://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home
http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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គទ្មាងសុខភាព្របស់អក ឬផ្ទស់បរព្ី FFS Medi-Cal ទៅការផ្ងទទ្កាមការ្គប់្គង ឬអក
មាន្អកនេ់ទសវាផ្ដេសិតទៅកងបណាញ ប៉ោុផ្ន្ឥេវទន្េះសិតទៅទ្ៅបណាញ អក្បផ្ហេជា
អាចរកាអកនេ់ទសវារបស់អកបាន្ទបើទទេះបីជាព្ក ទគមិន្សិតទៅកងបណាញ Molina 
Healthcare ទទៀតក៏ទោយ។ វាគឺ្តូវទគទៅថា ការបន្ថ្ន្ការផ្ងទ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេទៅោងទ្ៅបណាញ សមទរសព្ទៅ Molina 
Healthcare ទដើមបីទសើសការបន្ការផ្ងទ។ អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ការបន្ការ 
ផ្ងទរហតដេ់រយៈទព្េ 12 ផ្ខ ឬយរជាងទន្េះ ្បសិន្ទបើចំែចទងអស់ទន្េះគឺជាការព្ិត៖ 

▪ អកមាន្ទំ ក់ទំន្ងជាបន្ប ប់ជាមយអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ មុន្ទព្េចុេះទ្េះកង 
Molina Healthcare។ 

▪ អកបាន្ទៅជបអកនេទសវាទ្ៅបណាញស្មាប់ជំន្បផ្ដេមិន្ផ្មន្្គ្នអាសន្ោងទហាច
ណាស់មងកងអំេងទព្េ 12 ផ្ខមុន្ទព្េការចុេះទ្េះរបស់អកជាមយគទ្មាង Molina 
Healthcare។ 

▪ អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញមាន្្ន្ៈទធើការជាមយ Molina Healthcare ន្ិងយេ់្ព្មតាម
ត្មូវការកិចសន្ារបស់ Molina Healthcare ន្ិងការបង់្បាក់ស្មាប់ទសវាកម។ 

▪ អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញបំទព្ញតាមសង់ោវជាជវៈរបស់ Molina Healthcare។ 
▪ អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ្តូវបាន្ចុេះទ្េះ និ្ងចេរមកងកមវធ Medi-Cal។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវារបស់អកមិន្ចេរមកងបណាញរបស់ Molina Healthcare ទៅ្តឹម
ដំណាច់រយៈទព្េ 12 ផ្ខ ឬមិន្យេ់្ព្មចំទ េះអ្តាបង់្បាក់របស Molina Healthcare ឬមិន្
បំទព្ញតាមេកខែត្មូវអំព្ីគុែ ភាព្ថ្ន្ការផ្ងទទទ ទ េះអកនឹ្ង្តូវផ្ទស់បរទៅអកនេ់ទស
វាទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ ទដើមបីព្ិភាកាអំព្ីជទ្មើសរបស់អក សមទរសព្ទៅ
ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

Molina Healthcare មិន្្តូវបាន្ទមទរឱ្យនេ់ការបន្ការផ្ងទ ស្មាប់អកនេ់ទសវាទ្ៅប 
ណាញ ស្មាប់ទសវាប ប់បន្ែ (គំ្ន្ទ) ជាក់លាកដចជាទសវាវទយសកម មនី្រព្ិទសាធ មជឈមែេ
លាង្ម ឬទសវាដកជញ្ន្។ អកនឹ្ងទទេបាន្ទសវាកមទងទន្េះជាមយ 
អកនេ់ទសវាទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការបន្ការផ្ងទ ទហើយ្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្សមទរសព្ទៅ ទេខ 1-888-665-4621។ 

 

ការបញ្ប់ផ្េវាករប្ លមានការធានរប់រងពីអ្កសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅប្ញ 

កង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare អកនឹ្ងទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេមាន្ 
ការធា រប់រងព្ីអកនេ់ទសវាទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើអកកំព្ុង
ទទេការព្ាបាេស្មាប់សាន្ភាព្ សុខភាព្ជាក់លាក់ទៅទព្េផ្ដេ 
អកចុេះទ្េះជាមយ Molina Healthcare ឬទៅទព្េផ្ដេអកនេទសវារបស់អកបាន្ចាក 
ទចញព្ីបណាញរបស់ Molina Healthcare ទ េះអកក៏្បផ្ហេជាទៅផ្តអាចទទេបាន្ទសវារបស់ 
Medi-Cal ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញបាន្នងផ្ដរ។ 

អក្បផ្ហេជាអាចបន្ការផ្ងទជាមយអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញស្មាប់រយៈទព្េជាក់លាក់
មយ ្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងស្មាប់សាន្ភាព្សុខភាព្ទង
ទន្េះ៖ 

ែ ៃ ត ូ ំ ែ
ែ ត ថ ន ុ ត ត ូ ថ ត ែ

ែ ត ែ ួ ថ ន ុ ត
ត ំ

ែ ំ ែ ត ត ូ ូ ទ
ែ ុំ ត ំ ែ ួ ត

ំ ូ ូ ុ ំ

ែ ត ទ ួ ែ ត ត ែ ន ុ

ែ ួ ែ ត ់ ត ួ ែ ៉ោ
ត ន ុ ុ ែ ែ ួ

ែ ត ត ទ វ ួ
ច ែ

ែ ត ត ត ិ ជ ី

ែ ត ត ែ ូ ួ ន ុ ែ ិ ី

វ ថ ូ ូ ទ ែ

ែ ត ែ ូ ួ ន ុ ត
់

ខ ឌ ំ ែ ៃ ត ូ ែ ត
ន ុ ត ែ ូ ូ ទ

ែ

ត ត ំ ែ ត
ត ទ ំ ់ ូ ិ ុ ែ ទ ឌ

ឹ ជ ូ ែ ួ ែ ំ ួ
ែ ត ន ុ ត

វ ថ ត ំ ែ ខ ត ់
ូ ូ ទ

ច ម ៉ា ន ត

ន ុ ែ ួ ែ
៉ា ែ ត ន ុ ត ែ

ួ ថ
ែ ែ ួ ែ ត ់ ែ

ត ែ ួ
ែ ត ត

ែ ត ំ ួ ែ ត ត
ួ ែ ែ ៉ា ថ ំ

https://www.molinahealthcare.com/


2 | អ្ាំពីគផ្ម្មាងេុខភាពរបេ់អ្នក 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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សានភាពេុខភាព រ ៈផ្ពល 

សាន្ភាព្្សច្សាវ (បញ្ញទវជសាស្តសផ្ដេ្តូវ
ការ 
ការយកចិតទុកោក់រហស) 

ដរបណាសាន្ភាព្្សច្សាវរបស់អកទៅផ្តប
ន្។ 

សាន្ភាព្រងកាយ ន្ិងអាកបបកិរោរថ្រ
ធន្់ធរ  
(បញ្ញសុខភាព្ធន្់ធរផ្ដេអកមាន្ជាយរ
មកទហើយ)។ 

ស្មាប់រយៈទព្េរហតដេ់ 12 ផ្ខ ចាប់ព្ីការ
ចាប់ទន មការធា រប់រង ឬកាេបរទចទផ្ដេ
កិចសន្ារបស់អកនេ់ទសវាបញ្ប់ជាមយ 
Molina Healthcare។ 

ការផ្ងទទព្េមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងទ្កាយទព្េ
្ងទ ទន្រច (ទ្កាយទព្េស្មាេ)។ 

អំេងទព្េមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងរហតដេ់ 12 ផ្ខ
ប ប់ព្ីចុងបញ្ប់ថ្ន្ការមាន្ថ្នទ េះ។ 

ទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់មាតា។ រហតដេ់ 12 ផ្ខចាប់ព្ីការទធើទរគវនិ្ច័យ ឬព្
ចុងបញ្ប់ថ្ន្ការមាន្ថ្នទ េះរបស់អក យក
មយណាផ្ដេទកើតទ្កាយ។ 

ការផ្ងទទរកទទើបន្ឹងទកើតចាប់ព្ីទព្េទកើត
ដេ់អាយុ 36 ផ្ខ។ 

រយៈទព្េរហតដេ់ 12 ផ្ខចាប់ព្ីកាេបរទចទ
ចាប់ទនើម ថ្ន្ការធា រប់រង ឬកាេបរទចទ
ផ្ដេកិចសន្ារបស់អកនេ់ទសវាបញ្ប់ជាមយ 
Molina Healthcare។ 

ជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយ (បញ្ញទវជសាស្តស
ផ្ដេគំរមកផ្ហងដេ់អាយុជវត)។ 

ដរបណាជំងរបស់អកទៅផ្តបន្។ អកទៅផ្ត
អាច ទទេបាន្ទសវាទេើសព្ី 12 ផ្ខចាប់ព្ីកាេ
បរទចទផ្ដេអកបាន្ចុេះទ្េះជាមយ Molina 
Healthcare ឬ ទព្េទវលាផ្ដេអកនេ់ទសវាឈប់
ទធើការជាមយ Molina Healthcare។ 

ការអនុ្វតការវេះកាត់ ឬនី្តវធីទវជសាស្តស
ទនែងទទៀត ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញដរប
ណាវា្តូវបាន្ធា រប់រងចាំបាចផ្នកទវជសា
ស្តស ន្ិងអនុ្ញ្ញតទោយ Molina Healthcare 
ជាផ្នកថ្ន្វគព្ាបាេផ្ដេបាន្ចង្កងជា
ឯកសារ ទហើយ្តូវបាន្ផ្ែ ំ ន្ិងចង្កងជា
ឯកសារទោយអកនេ់ទសវា។ 

ការវេះកាត់ឬនី្តវធីទវជសាស្តសទនែងទទៀត្តូវផ្ត
ទធើទេើងកងរយៈទព្េ 180 ថ្ងចាប់ព្ីកាេ 
បរទចទបញ្ប់កិចសន្ារបស់អកនេ់ទសវា ឬ 
180 ថ្ងចាប់ព្ីកាេបរទចទ មាន្្បសិទភាព្ថ្ន្
ការចុេះទ្េះរបស់អកជាមយ Molina 
Healthcare។ 

ថ

ថ ួ ា ជ ត

ត ័

ថ ួ ែ
ត

ថ ិ ុ ំ ៉ា
ៃ ៃ
ា ៃ ៃ ែ ូ

ូ
ត ើ ៉ា ិ េ

ច ែ ត ច ួ

ំ ទ
ៃ ៃ ួ

ុ ទ ូ
ទ ច ទ

ល ូ ត ូ វ ិ េ ី
ច ទ ែ

ួ

ំ ូ ិ េ
ត ៉ា ិ េ
ច ែ ត ច ួ

ឺ ា ជ ត
ំ ី ិ

ឺ ែ ត ែ
ួ

ិ េ ែ ែ ួ
ែ ត

វ ួ

ត ិ ិ ជ ត
ែ ត ត

៉ា ់ ែ ជ
ត ា
ែ ា

ែ ត

ិ ិ ជ ត
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ស្មាប់េកខែទនែងទទៀតផ្ដេអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621។ 

ខ ឌ ខ ត ូ ូ ទ

្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញមិន្មាន្្ន្ៈបន្នេ់ទសវាកមឬមិន្យេ់្ព្មតាមេកខែ
ត្មូវថ្ន្កិចសន្ា ការបង់្បាក់ ឬេកខែទនែងទទៀតរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់ការន
េ់ការផ្ងទទ េះអកនឹ្ង មិន្អាចទទេបាន្ការផ្ងទបន្ព្ីអកនេ់ទសវាបាន្ទទ។អក្បផ្ហេ
ជាអាចបន្ទទេបាន្ទសវាកមព្ីអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតទៅកងបណាញរបស់គទ្មាង Molina 
Healthcare។ 

ែ ត ត ទ ត ត ែ ខ ឌ
ច ខ ឌ ត
ំ ែ ួ ំ ត ែ ត ែ
ត ួ ែ ែ ត ន ុ ត

ស្មាប់ជំន្យកងការទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាផ្ដេជាប់កិចសន្ាទដើមបីបន្ការផ្ងទរបស់អកឬ
្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរឬបញ្ញកងការទទេបាន្ទសវាធា រប់រងព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេផ្េងសិត
ទៅកងបណាញរបស់គទ្មាង Molina Healthcare សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិក តាមរយៈ
ទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ួ ន ុ ើ ែ ត ច ត ំ ែ
ែ ួ ា ន ុ ួ ៉ា ែ ត ថ

ន ុ ត ូ ូ ទ ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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Molina Healthcare មិន្្តូវបាន្ទមទរឱ្យនេ់ការបន្ការផ្ងទស្មាប់ទសវាកមផ្ដេ  
Medi-Cal មិន្ធា រប់រង ឬផ្ដេមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទ្កាមកិចសន្ារបស់ Molina 
Healthcare ជាមយ DHCS ទ េះទទ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការបន្ការផ្ងទ សិទិទទេបាន្ 
ន្ិងទសវាកមផ្ដេមាន្ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621។ 

ត ត ំ ែ
៉ា ៉ា ច

ួ វ ថ ត ំ ធ ួ
ែ ូ ូ ទ

នែចាំ្  ា

នែាច្ របេេមាជិក ាំ ់

Molina Healthcare បទ្មើជន្ដេ់អកផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ Medi-Cal។ 
កងករែីភាគ ទ្ចើន្សមាជិក Molina Healthcare មិន្ចាំបាច់បង់ថ្ងទសវាកម 
ថ្ងធា រប់រងឬ្បាក់បង់មុន្ផ្ដេមាន្ ការធា រប់រងទ េះទទ។ 

្បសិន្ទបើអកជាជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំង ទ េះអកមិន្ចំាបាច់បង់ថ្ងទសវាចុេះទ្េះ ថ្ងធា 
រប់រង ្បាក់បង់មុន្ ្បាក់ចំណាយផ្ទេ់ខន្ ការផ្ចករផ្េកថ្ងចំណាយ ឬការគិតថ្ងផ្ដេ្ស
ទដៀងគ្នទនែងទទៀតទទ។ Molina Healthcare មិន្្តូវគិតថ្ងសមាជិក 
ផ្ដេជាជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងណាមាកផ្ដេទទេបាន្ទំនិ្ញ ឬទសវាកមទោយផ្ទេព្ី IHCP 
ឬតាមរយៈការបញ្ន្បន្ទៅកាន្់ IHCP ឬកាតបន្យការបង់្បាកផ្ដេ បណាេមកព្ី IHCP 
តាមចំន្ន្ទក្បាក់ថ្ន្ថ្ងទសវាចុេះទ្េះ ថ្ងធា រប់រង ្បាក់បង់រម ការបង់្បាក់រម ការផ្ចក
រផ្េកថ្ងចំណាយ ឬការគិតថ្ងផ្ដេ្សទដៀងគ្នទ េះទទ។ 

្បសិន្ទបើអកបាន្ចុេះទ្េះកងកមវធ County Children’s Health Initiative Program (CCHIP) 
ទៅកងទោន្ធី Santa Clara, San Francisco ឬ San Mateo ឬបាន្ចុេះទ្េះកង Medi-Cal for 
Families អកអាចមាន្ថ្ងធា  រប់រងន្ិង្បាកចំណាយផ្ទេ់ខន្ជា្បចាំផ្ខ។ 

ទេើកផ្េងផ្តការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ការផ្ងទប ន្ផ្ដេទៅោងទ្ៅតំបន្់ទសវាកមរបស់ 
Molina Healthcare ឬការផ្ងទសមាត់ អក្តូវផ្តទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញត
ជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare មុន្ទព្េអកទៅជបអកនេ់ទសវាទៅោងទ្ៅ 
បណាញរបស់ Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើ អកមិន្ទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការ
អនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទហើយអកទៅរកអកនេ់ទសវាទៅោងទ្ៅ បណាញស្មាប់ការផ្ងទផ្ដេមិន្
ផ្មន្ជាការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ការផ្ងទប ន្់ទ្ៅតំបន់្ ឬការផ្ងទសមាត់ទទ អក្បផ្ហេជា
្តូវបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទផ្ដេអកទទេ 
បាន្ព្ីអកនេ់ទសវាទ េះ។ ស្មាប់បញ្ីទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រង សមអាន្ជំព្កទី 4 
“អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកម” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ អកក៏អាចផ្សងរកទសៀវទៅរយ
ទ្េះអកនេ់ទសវាទៅទេើទគហទំព្័រ Molina Healthcare តាមរយៈ www.MolinaHealthcare.com 
បាន្នងផ្ដរ។ 

ូ ែ ខ ត ់
ន ុ ៃ ែ
ៃ ៉ា ៉ា

ែ ិ ែ ៃ ែ ៃ
៉ា ទ ល ួ ំ ៃ ៃ

ែ ៃ
ិ ែ ់ ួ ែ ទ ់

ជ ូ ត ់ ថ ់ ត
ួ ឹ ៃ ែ ៃ ៉ា ួ ួ

ំ ៃ ៃ ែ

ែ ែ ន ុ ែ ិ ី
ន ុ ែ ន ុ

ែ ៃ ៉ា ់ ទ ល ួ

ំ ន ុ ែ ំ ទ ់ ែ
ំ ៃ ែ ួ ា

ែ ួ ែ ត
ត ែ ួ
ា ែ ែ ត ត ំ

ំ ន ុ ែ ំ ទ ំ ៃ ែ
ំ ែ ួ

ែ ត ជ ែ ៉ា ូ ូ
ថ ែ ន ុ ែ វ
ែ ែ ត
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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េម្មាប់េមាជិកប្ លមានការប្ែទារ ៈផ្ពលប្វង និងនែាច្ ផ្លើការសាក់ផ្ៅ 
ម្បចាប្ខ 

អក្បផ្ហេជា្តូវបង់ថ្ងចំណាយទេើការសាក់ទៅ្បចាំផ្ខ (ចផ្ែកថ្ន្ថ្ងចំណាយ) ជាទរៀងរេផ្ខ
ស្មាប់ទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វងរបស់អក។ ចំន្ន្ទឹក្បាក់ថ្ន្ថ្ងចំណាយទេការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខ
របស់អកអា្ស យទៅទេ្បាក់ចំែេរបស់អក។ 

ជាទរៀងរេផ្ខ អកនឹ្ងបងវកយប្តផ្ងទសុខភាព្ផ្ទេ់ខន្របស់អករមទងវកយប្តផ្ងទ 
រយៈ ទព្េផ្វងរមមាន្ជាអាទិ៍ វកយប្តផ្ងទរយៈទព្េផ្វងរហតដេ់ចំន្ន្ទឹក្បាកផ្ដេអក 
បាន្បង់ទសើន្ឹងថ្ងចំណាយទេើការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខរបស់អក។ ប ប់ព្ីទ េះ Molina 
Healthcare ន្ឹងរប់រងការផ្ងទរយៈទព្េផ្វងរបស់អកស្មាបផ្ខទ េះ។ អកនឹ្ងមិន្្តូវបាន្
រប់រងទោយ Molina Healthcare ទទ រហតដេ់អកបាន្បង់ថ្ងចំណាយទេើការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខ
ស្មាប់ការផ្ងទរយៈ ទព្េផ្វងស្មាបផ្ខទ េះ។ 

រផ្បៀបប្ លអ្កសល់ផ្េវាទទលបានការបង់ម្បាក់ 

Molina Healthcare បង្បាក់ឱ្យអកនេ់ទសវាតាមវធីដចោងទ្កាម៖ 

▪ ការបង់្បាក់ឈេ 

 Molina Healthcare បង្បាក់ឱ្យអកនេ់ទសវាមយចំន្ន្កងចន្ន្ផ្ដេបាន្ 
កំែត់ជាទរៀងរេផ្ខ ស្មាប់សមាជិក Molina Healthcare មាក់ៗ។ ទន្េះ្តូវបាន្ទគ
ទៅថាការបង់្បាក់ស្មាប់ម ន្ុសែមាក់កងមយផ្ខ។ Molina Healthcare ន្ិងអកន
េ់ទសវាទធើការរមគ្នទដើមបសីទ្មចចិត ទេើចំន្ន្ទឹក្បាក់ទទត់។ 

▪ ការបង់ FFS 

 អកនេ់ទសវាមយចំន្ន្នេ់ការផ្ងទដេសមាជកិ Molina Healthcare ទហើយទន
 វកយប្តទៅ Molina Healthcare ស្មាប់ទសវាកមផ្ដេព្កទគបាន្នេ់។ ទន្េះ្តូវ
បាន្ទគទៅថាការបង់ FFS។ Molina Healthcare ន្ិងអកនេ់ទសវាទធើការ 
រមគ្នទដើមបីសទ្មចថាទតើទសវាកមន្ីមយៗ្តូវចំណាយប៉ោុ ន្។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីរទបៀបផ្ដេ Molina Healthcare បង់្បាក់ឱ្យអកនេ់ទសវា សមទរសព្
ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

កមវធីទេើកទឹកចិតអកនេ់ទសវា៖ 

○ អកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្សិទិអាចទទេបាន្ការទេើកទឹកចិតបផ្ន្មស្មាប់ការនេ់ការ
ផ្ងទផ្ដេមាន្គុែភាព្ខស់ដេ់សមាជិក Molina Healthcare។ 

○ កមវធីទេើកទឹកចិតស្មាប់គុែភាព្ផ្ដេនេជន្អកនេ់ទសវារមមាន្៖ ការបង់្បាក
ស្មាប់អកនេ់ទសវាស្មាប់ការអន្ុវតការង្ហរ (P4P) ការបង់្បាក់ស្មាប់គុែភាព្ 
(P4Q) IPA ន្ិង FQHC ន្ងកមវធីជំន្យទនែងៗ 
ទនែងទទៀតផ្ដេកំែតតាម្ ន្ុសិទរិបស់ Molina Healthcare។ 

○ កមវធីទេើកទឹកចិតអកនេ់ទសវានេ់ជន្ការបង់្បាក់រង្ហន់្បផ្ន្មស្មាប់រង្ហស់គុែ
ភាព្ផ្ដេបាន្ទ្ជើសទរសដេ់អកនេ់ទសវាផ្ដេនេ់ការផ្ងទផ្ដេមាន្គុែភាព្ខស់។ ទស
វាទេើកទឹកចិតមយ ចំន្ន្ត្មូវឱ្យមាន្ការបញ្ន្បន្ព្ីអកនេ់ទសវា។ 

ម្បេនផ្បើអ្កទទលបានវក បម្តគិតម្បាក់ពីអ្កសល់ផ្េវាប្ែទាេុខភាព 

ាំ ាំ ន
ាំ

ែ ៃ ែ ំ ៃ ់
ំ ែ ួ ៃ ើ ែ
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់ ែ ់ ិ ា ំ ទ ល ួ ែ ួ ំ ិ ា ំ
ួ ិ ា ំ ូ ួ ់ ែ

ែ ៃ ែ ែ ទ
៉ា ំ ែ ់ ែ

៉ា ូ ែ ៃ ែ
ំ ់

ន ត ួ

់ ែ ត ិ ូ

ន ួ

់ ែ ត ួ ួ ន ុ ំ ួ
់ ែ

ែ ន ុ ួ ែ ត
វ ួ ែ ត ួ ូ

ែ ត ួ ួ ត ំ ់ ញើ
ិ ា ែ ួ ត

ែ ត វ
ួ ែ ែ ួ ែ

វ ថ ែ ត ូ ូ ទ

ែ ិ ត ែ ត

ែ ត ធ ួ ត ថ ត
ំ ព

ែ ិ ត ត ់ ូ ែ ត ួ ់
ែ ត ត

ិ ែ ិ ួ
់ ទ ធ

ែ ិ ត ែ ត ត ូ វ ថ វ
ើ ែ ត ត ំ ព

ត ួ ួ ជ ូ ត ែ ត

ិ ន ួ ិ ក ន ត ាំ
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងគឺជាទសវាផ្ងទសខភាព្ផ្ដេ Molina Healthcare ្តូវផ្តបង់។ 
្បសិន្ទបើអកទទេបាន្វកយប្តស្មាប់ទសវាកមណាមយផ្ដេធា រប់រងទោយ Medi-Cal 
សមកំុបង់ថ្ងវកយប្តទ េះ។ សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកភាមៗតាមរយៈទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ Molina Healthcare នឹ្ងជយអកផ្សងយេ់ថាទតវក 
យប្តទ េះ្តឹម្តូវផ្ដរឬទទ។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្វកយប្តព្ីឱ្សងសាន្ស្មាប់ឱ្សងតាមទវជបញ្ញ សមារៈនត់នង់ ឬ
អាហារបំប៉ោន្ សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើអតិងិជន្ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 
1-800-977-2273 24 ទមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អកទ្បើ្បាស់ TTY អាចទ្បើ
ជទ្មើសទី 7 ឬទរសព្ទៅទេខ 711។ អកក៏អាចចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈ 
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ការផ្េើេ Molina Healthcare ឱ្យេងអ្កវញេម្មាប់ការច្  

្បសិន្ទបើអកបាន្បង់្បាក់ស្មាប់ទសវាផ្ដេអកបាន្ទទេរចទហើយ អកអាចមាន្េកែ្គប
្គ្នន់្ទដើមបីទទេបាន្សំែង (ទទេបាន្្បាក់ទទតវញ) ្បសិន្ទបើអកបំទព្ញតាមេកខែ
ទាងអ្េោងទ្កាម៖ 

▪ ទសវាផ្ដេអកបាន្ទទេគឺជាទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងផ្ដេគទ្មាង Molina 
Healthcare ទទេខុស ្តូវកងការបង់។ Molina Healthcare នឹ្ងមិន្សងអកវញទេើយ
ស្មាប់ទសវាកមផ្ដេ Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទ េះ។ 

▪ អកបាន្ទទេទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រង ខែៈទព្េផ្ដេអកជាសមាជិកផ្ដេមាន្សិទ
ទទេបាន្ Molina Healthcare។ 

▪ អកទសើសុំឱ្យសង្បាកវញកងទព្េមយឆំ្ចាបតំាងព្ីកាេបរទចទផ្ដេអកបាន្ទទេទសវា
ផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទ េះ។ 

▪ អកបង្ហញភសតាងថា អក ឬន្រណាមាក់កង មអក បាន្បង់ទេើទសវាផ្ដេមាន្ការធា 
រប់រង ដចជាបង្ហន្់ថ្ដេមិតព្ីអកនេ់ទសវា។ 

▪ អកបាន្ទទេទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះកងបណាញ
របស់គទ្មាង Molina Healthcare។ អកមិន្ចាបាច់បំទព្ញតាមេកខែទន្េះទទ្បសិន្ទបើ
អកបាន្ទទេការផ្ង ទកង្គ្នអាសន្ ទសវាកមទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ ឬទសវាកមទនែង
ទទៀតផ្ដេ Medi-Cal អន្ុញ្ញតឱ្យ អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញនេ់ទសវាជន្ទោយគ្នន្ការយេ
្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ 

▪ ្បសិន្ទបើទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងជាធមតាទមទរការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញត
ជាមុន្) អក្តូវនេ់ភសតាងព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេបង្ហញព្ីត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសស្មាប
ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទ េះ។ 

Molina Healthcare នឹ្ង្បាប់អកថាទតើព្កទគនឹ្ងសងអកវញទៅកងេិខិតមយផ្ដេ 
ទៅថាទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីចំណាត់ការ (NOA)។ ្បសិន្ទបើអកបំទព្ញតាមេកខែោង 
ទេើទងអស់ អកនេ់ទសវាផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះជាមយ Medi-Cal គរផ្តសងអកវញន្វចំន្ន្ទក
្បាក់ទព្ញទេញផ្ដេអកបាន្បង់។ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាបដទិសធ មិន្្ព្មសងអកវញទទ 
Molina Healthcare នឹ្ងសងអកវញស្មាប់ចំន្ ន្ទឹក្បាក់ទព្ញទេញផ្ដេអ កបាន្បង់។ 
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ែ ួ ៉ា
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៉ា
ែ ា ត ុ ែ ែ ន ុ ែ
៉ា ូ ា អ ែ ត
ែ ួ ៉ា ែ ត ែ ន ុ ត

ែ ំ ខ ឌ
ែ ួ ំ ន ុ ែ ែ ំ ួ ែ

ា ែ ត ត ដ ូ ែ ់
ា

៉ា ែ ា
ែ ត ត ុ ែ ត ា ែ ជ ត ់

៉ា

ែ ួ ែ ិ ន ុ ួ
ត ូ ែ ខ ឌ

ំ ែ ត ែ ួ ួ ែ ិ ូ ួ ឹ
ែ ែ ត ែ ិ

ែ ិ ួ ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវា្តូវបាន្ចុេះទ្េះកង Medi-Cal ប៉ោុផ្ន្មិន្មាន្ទៅកងបណាញ Molina 
Healthcare ទហើយបដិទសធមិន្បង់្បាក់ឱ្យអកវញ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងបង់្បាក់ឱ្យ
អកវញ ប៉ោុផ្ន្រហត្តឹមច ន្ន្ទឹក្បាកផ្ដេ FFS Medi-Cal ន្ឹងបងប៉ោុទណាេះ។ Molina 
Healthcare នឹ្ងទទត់្បាក់ឱ្យអកវញស្មាប់ច ន្ន្ទឹក្បាក់ទចញព្ីទហាទ ទព្ញទេញស្មាប់
ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ទសវាទរៀបចផ្នន្ការកង្គសារ ឬទសវាកមទនែងទទៀតផ្ដេ Medi-Cal 
អនុ្ញ្ញតឱ្យនេ់ជន្ទោយអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញទោយគ្នន្ការ យេ់្ព្មជាមុន្ (ការ
អនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ ្បសិន្ទបើអកមិន្បំទព្ញតាមេកខែណាមយោងទេើទទ ទ េះ Molina 
Healthcare នឹ្ងមិន្សងអកវញទទ។ 

Molina Healthcare នឹ្ងមិន្បង់្បាក់ឱ្យអកវញទទ ្បសិន្ទបើ៖ 

▪ អកបាន្ទសើសុំ ន្ិងទទេបាន្ទសវាផ្ដេមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Medi-Cal ដចជាទស
វាផ្កសមសែ។ 

▪ ទសវាកមទន្េះមិន្ផ្មន្ជាទសវាមាន្ការធា រប់រងស្មាប់ Molina Healthcare ទ េះទទ។ 
▪ អកមាន្ថ្ងចំណាយទេការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខរបស់ Medi-Cal ផ្ដេមិន្ទន់្បាន្ទទត់។ 
▪ អកបាន្ទៅជបទវជបែិតផ្ដេមិន្ទទេ Medi-Cal ទហើយអកបាន្ចុេះហតទេោទេើទ្មង

ផ្បបបទផ្ដេផ្ចងថាអកចង់ឱ្យទគទទេព្ិន្ិតយ ទហើយអកនឹ្ងបង់្បាក់ស្មាប់ទសវាកម
ទោយខន្ឯង។ 

▪ អកមាន្ការទទត់្បាករមរបស់ Medicare ផ្នក D ស្មាប់ឱ្សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេបាន្
ធា រប់រង ទោយគទ្មាង Medicare ផ្នក D របស់អក។ 

ែ ត ែ ន ុ ត ន ុ ត
ែ ិ

ែ ិ ត ូ ំ ួ ់ ់ ណ
ូ ែ ិ ំ ួ ៉ោ

ំ ន ុ ែ ំ ន ុ ួ ែ
ា ត ូ ែ ត ត ែ
ា ែ ខ ឌ ួ

ែ ិ

ែ ិ

ែ ែ ួ ៉ា ូ
ផ
ែ ៉ា

ែ ៃ ើ ែ ូ
ែ ួ ជ ឌ ួ ែ ថ ់

ែ ួ ែ ែ
ល ួ

ែ ូ ់ ួ ែ ជ ជ
៉ា ែ ែ
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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3. រទបៀបទទេបាន្ការ
ផ្ងទ 

ួ
ំ

ការទទលបានផ្េវាប្ែទាេុខភាព ួ ាំ

េរអានព័ត៌មានខាងផ្ម្ការ ផ្ចេះអ្កនឹង ងពអ្ក្ឬម្ករ្ននអ្កសតល់ផ្េវាប្ លអ្កនឹង
អាចទទលបានការប្ែទាេុខភាពរបេ់អ្ក។ 

អកអាចចាប់ទនើមទទេបាន្ទសវាផ្ងទសុខភាព្ទៅកាេបរទចទថ្ន្ការចុេះទ្េះរបស់អកទៅ
កងគទ្មាង Molina Healthcare មាន្្បសិទភាព្។ ្តូវយកបែសមាេខន្ (ID) របស់ Molina 
Healthcare បែសមាេ់អត្បទោជន្៍ (BIC) របស់ Medi-Cal ន្ិងបែធា រប់រងសុខភាព្ 
ទនែងទទៀតទៅតាមខន្ជានិ្ច។ សមកំុអនុ្ញ្ញតឱ្យន្រណាមាក់ទនែងទទៀតទ្បើ្បាស់បែ BIC ឬប
ែណ  ID របស់ Molina Healthcare របស់អកឱ្យទសាេះ។ 

សមាជិកងីផ្ដេមាន្ផ្តការធា រប់រង Medi-Cal ទ េះ្តូវផ្តទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាផ្ងទបឋម 
(PCP) ទៅកងបណាញ Molina Healthcare។ សមាជិកងីផ្ដេមាន្ទង Medi-Cal ន្ិងការធា 
រប់រងសុខភាព្ដ៏ទេំទលាយទនែងទទៀតម ន្ចាបាច់ទ្ជើសទរស PCP ទ េះទទ។ 

បណាញ Medi-Cal របស Molina Healthcare គឺជា្កមទវជបែត មនី្រទព្ទយ ន្ិងអកនេ់ទសវា
ទនែងទទៀ តផ្ដេទធើការជាមយ Molina Healthcare។ ្បសន្ទបើអកមាន្ការធា រប់រង Medi-Cal 
ផ្តប៉ោុទណាេះ អក ្តូវផ្តទ្ជើសទរស PCP មាក់កងរយៈទព្េ 30 ថ្ងព្ីទព្េផ្ដេអកកាយជាសមាជិក
ថ្ន្ Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើអកមិន្ទ្ជើសទរស PCP មាក់ណាទទ ទ េះ Molina Healthcare 
ន្ឹងទ្ជើសទរស PCP មាក់ស្មាប់អក។ 

អកអាចទ្ជើសទរស PCP ដផ្ដេ ឬ PCP ទនែងគ្នស្មាប់សមាជិក្គសារទងអស់ទៅកង Molina 
Healthcare ដរបណាទៅមាន្ PCP។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្ទវជបែិតផ្ដេអកចង់បន្ទទេទសវា ឬអកចងផ្សងរក PCP ងីសមចេទៅ
កាន់្ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាស្មាប់បញ្ី PCP ន្ិងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតទងអស់ទៅ
កងបណាញថ្ន្ Molina Healthcare។ ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាមាន្ព្័ត៌មាន្ទនែងទទៀត
ទដើមបីជយអកកងការទ្ជើសទរស PCP។ ្បសិន្ទបើអក្តូវការទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា សម
ទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621  
(TTY/TDD ឬ 711)។ អកក៏អាចផ្សងរកទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាទៅទេើទគហទំព្័រ Molina 
Healthcare តាមរយៈ www.MolinaHealthcare.com ។ 

្បសិន្ទបើអកមិន្អាចទទេបាន្ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេចេរមជាមយប
ណាញ Molina Healthcare ទទ PCP របស់អក ឬអកឯកទទសទៅកងបណាញ Molina Healthcare 
្តូវផ្តទសសុំ Molina Healthcare ឱ្យយេ់្ព្មបញ្ន្អកទៅកាន់្អកនេ់ទសវាទៅទ្ៅបណាញ។ 
ការែ៍ទន្េះ្តូវបាន្ទគទៅថា ការបញ្ន្បន្។ អកមិន្្តូវការការបញ្ន្បន្ទដើមបីទៅរកអកនេ
ទសវាទ្ៅបណាញទដើមបីទទេបាន្ទសវាផ្ងទផ្ដេមាន្េកែៈសមាតផ្ដេបាន្រយទៅទ្កាម

ូ ូ ន ន ឹ ី ន ុ ន ន
ួ ាំ ន

ែ ត ួ ំ ិ េ ែ ែ
ន ុ ធ ណ ា ់ ល ួ

ណ ា ថ ណ ៉ា
ល ួ ច ូ ា ែ ណ

ែ

ែ ៉ា ើ ែ ត ំ
ន ុ ត ែ ំ

៉ា ូ ូ ិ ំ ើ

ត ់ ុ ជ ឌ ិ ទ ែ ត
វ ួ ិ ែ ៉ា

ណ ែ ើ ែ ន ុ ៃ ែ ៃ
ែ ើ ែ

ើ ែ ែ

ែ ើ ែ ួ ំ ន ុ

ែ ជ ឌ ែ ត ួ ែ ់ វ ែ ូ ូ
ែ ែ ត ជ ែ ត ំ

ន ុ ត ែ ែ ត
ួ ែ ន ុ ើ ែ ែ ែ ត ូ

ូ ទ
ែ វ ែ ែ ត

ែ ួ ំ ែ ែ ត ូ ួ ួ
ត ែ ែ ន ុ ត

ែ ើ ជ ូ ែ ែ ត ត
ជ ូ ត ែ ជ ូ ត ែ ត ់

ត ួ ំ ខ ៃ ់
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ចំែងទជើង “ការផ្ងទសមាត់” ទៅទព្េទ្កាយ ទៅកងជំព្កទន្េះទទ។ ំ ៃ ន ុ ូ

សមអាន្ផ្នកផ្ដេទៅសេ់ថ្ន្ជំព្កទន្េះ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ី PCP ទសៀវទៅរយទ្េះអក
នេ់ទសវា និ្ងអកនេ់ទសវាកងបណាញ។ 
ូ ែ ូ វ ថ ែ ែ
ត ែ ត ន ុ ត

 

ករវធ Medi-Cal Rx សដល់ជនឱ្េែតារផ្វជបញ្ហប្ លមានធានរប់រងេ 

ម្មាប អ្កជាំងរិនសាកពាបាល។ ផ្ ើរបីប្េង ល់បប្នរ េរអាន “ករវធ 

និង ផ្េវាកររបេ Medi-Cal” ផ្ៅកង ជាំពកទី 4 នន ផ្េៀវផ្ៅប្ែនផ្នេះ។ 

 

អ្កសល់ផ្េវាប្ែទាបឋរ (PCP) ន ត ាំ

អកនេ់ទសវាផ្ងទបឋម (PCP) របស់អកគឺជាអកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្អាជាបែផ្ដេ 
អកទៅជបស្មាប់ការផ្ងទសុខភាព្ភាគទ្ចើន្ របស់អក។ PCP របស់អកក៏ជយអកឱ្យទទេ
បាន្ការផ្ងទ្បទភទទនែងទទៀតផ្ដេអក្តូវការនងផ្ដរ។ អក្តូវផ្តទ្ជើសទរស PCP មាក់កងរ
យៈទព្េ 30 ថ្ង ប ប់ព្ចីុេះទ្េះចេ  
Molina Healthcare ។ ទោយផ្នកទេើអាយុ ន្ិងទភទរបស់អក អកអាចទ្ជើសទរស្គទូព្ទយ
ព្ាបាេទទៅ ផ្នកសមព្ និ្ងទរគស្តសី ្គូទព្ទយព្ាបាេស្មាប់្គសារ ្គូទព្ទយព្ាបាេជំងសររ
ងទទៅ ឬទព្ទយកុមារជា PCP របស់អក។ 

ែ ត ំ ែ ែ ត ញ ណ
ែ ួ ំ ែ ែ ួ ែ ួ

ំ ែ ែ ើ ែ ន ុ
ៃ ទ ែ ូ

អ ែ ែ ើ
ូ ែ ា ត ួ ឺ ើ

ា ូ ែ

្គូទព្ទយផ្ដេជាគិលាន្ុបោក (NP) ជំន្យការ្គូទព្ទយ (PA) ឬទព្ទយ្បផ្ដេជាគិលាន្ ុ
បោកផ្ដេមាន្ការបញ្ញក់ក៏អាចទដើរតជា PCP របស់អកបាន្នងផ្ដរ។ ្បសិន្ទបើអកទ្ជើសទរស 
NP, PA ឬទព្ទយ្បផ្ដេជាគិលាន្ុបោកផ្ដេមាន្ការបញ្ញក់ អកអាចទទេបាន្ 
ការចាត់តំាងឱ្យមាន្ទវជបែិតទដើមបី្តតព្ិន្ិតយ ការផ្ងទរបស់អក។ ្បសន្ទបើអកសិត 
ទៅកងទង Medicare ន្ិង Medi-Cal ឬ្បសិន្ទបើអកមាន្ការធា  រប់រងសុខភាព្ដ៏ទេ
ទលាយទនែងទទៀត អកមិន្ចំាបាច់ទ្ជើសទរស PCP ទេើយ។ 

ឋ ួ ែ
ឋ ជ ួ ែ ែ ើ

ែ ឋ ជ ែ ួ
ជ ឌ ួ ំ ែ ិ ែ ថ

ន ុ ំ ែ ៉ា ូ ំ
ូ ែ ើ

អកអាចទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវា Indian Health Care (IHCP) មែេសុខភាព្ផ្ដេមាន្ 
ការទទេសាេ់ព្ីសហព្ន្ (FQHC) ឬគីន្ិកសុខភាព្ជន្បទ (RHC) ជា PCP របស់អក។ អា្ស័យ
ទេើ្បទភទថ្ន្អកនេ់ទសវា អក្បផ្ហេជាអាចទ្ជើសទរស PCP មាក់ស្មាប់អក ន្ិងសមាជិក
្គសារទនែងទទៀតរបស់អកផ្ដេជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare ដរបណា PCP មាន្។ 

ែ ើ ែ ត ឌ
ួ ា ័ ធ ៃ ែ

ែ ត ែ ើ ែ ែ
ួ ែ

ចាំ្៖ ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងអាចទ្ជើសទរស IHCP ជា PCP របស់ព្កទគ ទបើទទេះបីជា IHCP 
មិន្សិតទៅកងបណាញ Molina Healthcare ក៏ទោយ។ 

ាំ ិ ើ ួ
ថ ន ុ ត

្បសិន្ទបើអកមិន្ទ្ជើសទរស PCP កងរយៈទព្េ 30 ថ្ងប ប់ព្ីការចុេះទ្េះទទ Molina 
Healthcare ន្ឹងចាតតាំង PCP មាក់ឱ្យអក។ ្បសិន្ទបើអក្តូវបាន្ចាតតាំងទៅកាន្់ PCP 
មាក់ ទហើយចង់ផ្ទស់បរទ េះ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ការផ្ទស
បរទកើតទេើងទៅថ្ងដំបងថ្ន្ផ្ខប ប់។ 

ែ ើ ន ុ ៃ ទ ែ
់ ែ ែ ែ ់

ែ ៃ ត ូ ូ ូ ទ ៃ ់
ត ូ ៃ ូ ទ

PCP របស់អកនឹ្ង៖ ែ

▪ ផ្សងយេព់្ី្បវតិ ន្ិងត្មូវការសុខភាព្របស់អក 
▪ រកា្បវតិសុខភាព្របស់អក 
▪ នេ់ឱ្យអកន្វការផ្ងទសខភាព្បង្ហរ ន្ិងការផ្ងទសុខភាព្តាមទមាបផ្ដេអក្តូវការ 
▪ បញ្ន្បន្អកទៅកាន្អកឯកទទស ្បសិន្ទបើអក្តូវការអកឯកទទសទ េះ 
▪ ទរៀបចំស្មាប់ការផ្ងទទៅមនី្ទព្ទយ ្បសិន្ទបើអក្តូវការវា 

វ ត ែ
ត ែ

ត ែ ូ ំ ុ ា ំ ៃ ់ ែ
ជ ូ ត ែ ់ ែ ែ ែ

ំ ទ ែ

ម ិ ី ូ ជ ជ ៉ា

់ ន ឺ ន ់ ា ថ ូ ម ិ ី

ម ់ ន ញ ូ ាំ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

31 

អកអាចទមើេទៅកងទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា ទដើមបីផ្សងរក PCP មាក់ទៅកងបណា
ញរបស់ Molina Healthcare។ ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាមាន្បញ្ីថ្ន្ IHCP, FQHC ន្ិង 
RHC ផ្ដេទធើការជាមយ Molina Healthcare។ 

អកអាចផ្សងរកទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្របស់ Molina តាមអន្ឡាញទៅ 
www.MolinaHealthcare.com ឬអកអាចទសើសុំឱ្យទនើទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាទៅ 
កាន់្អកទោយទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកក៏អាចទរសព្ទៅ 
ទដើមបីសាកសរថាទតើ PCP ផ្ដេអកចង់បាន្កំព្ុងទទេអកជំងងីឬអត់។ 

ជផ្ម្រើេផ្វជបែិត នងិអ្កសល់ផ្េវាផ្សេងផ្ទៀត 

អកដងោងចាស់ព្ីត្មូវការការផ្ងទសុខភាព្របស់អក ដទចេះវាគឺេបនុតទបើអក 
ជាអកទ្ជើសទរស PCP របស់អក។ វាជាទរឿងដ៏្បទសរបំនុតកងការបន្ទ្បើ PCP មាក់ ដទចេះព្កទគ
អាចចាប់ទនើមសាេ់ព្ីត្មូ វការថ្ន្ការផ្ងទសុខភាព្របស់អក។ ោងណាក៏ទោយ ្បសិន្ទបើអក
ចង់ទធើការផ្ទស់បរ PCP ងីទ េះ អកអាចបរទព្េណាក៏បាន្។ អក្តូវផ្តទ្ជើសទរស PCP មាក
ផ្ដេទៅកងបណាញអកនេ់ទសវាសុខភាព្របស់ Molina ទហើយជាអកផ្ដេកំព្ុងផ្តទទេយក
អកជំងងី។ 

ជទ្មើសងីរបស់អកនឹ្ងកាយជា PCP របស់អកទៅថ្ងដំបងថ្ន្ផ្ខប ប់ប ប់ 
ព្ីអកទធើការផ្ទស់បររចមក។ 

ទដើមបីផ្ទស់បរ PCP របសអក សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) អកក
អាចចេទមើេ www.Molinahealthcare.com ទហយចុេះទ្េះស្មាប់ MyMolina បាន្នងផ្ដរ។ 
ទន្េះគឺជានតងេសមាជិករបស់ Molina Healthcare (www.MolinaHealthCare.com) ផ្ដេអក
អាចផ្សងរកព្័ត៌មាន្អព្ីសាន្ភាព្  
Molina Healthcare របស់អកតាមរយៈអន្ឡាញ។ 

Molina Healthcare អាចផ្ទស់បរ PCP របស់អកបាន្ ្បសិន្ទបើ PCP គឺមិន្កំព្ុងទទេយកអក
ជំងងីៗ បាន្ចាកទចញព្ីបណាញ Molina Healthcare មិន្នេ់ការផ្ងទដេ់អកជំងផ្ដេមាន្
អាយុទសើអក ឬ្បសិន្ទបើមាន្កងេ់អំព្ីគុែភាព្ 
ជាមយន្ឹង PCP ផ្ដេមិន្្តូវបាន្ទោេះ្សាយទទ។ Molina Healthcare ឬ PCP របស់អកក៏អាច
ទសើសុំឱ្យអកផ្ទស់បរទៅ PCP ងីនងផ្ដរ ្បសិន្ទបើអកមិន្អាចចុេះស្មងជាមយ ឬយេ់្សប
តាម PCP របស់អក ឬ្បសិន្ទបើអកខកោន្ ឬយឺតោវចំទ េះការណាត់ជប។ ្បសិន្ទបើ 
Molina Healthcare ្តូវការផ្ទស់បរ PCP របស់អក ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងជ្មាបជន្អក
ឱ្យដងជាលាយេ កែ៍អកែរ។ 

្បសិន្ទបើ PCP របស់អកមាន្ការផ្ទស់បរ ទ េះអកនឹ្ងទទេបាន្េិខិតមយចាប់ ន្ិងបែ ID 
សមាជិកងីរបស់ Molina Healthcare តាមរយៈថ្្បសែីយ៍។ វាន្ឹងមាន្ទ្េះ PCP ងីរបស់អក។ 
សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិក ្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរអំព្ីការទទេបាន្បែ ID ងី។ 

ទរឿងមយចំន្ន្ផ្ដេ្តូវគិតទៅទព្េទ្ជើសទរស PCP៖ 

▪ ទតើ PCP ផ្ងទកុមារផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើ PCP ទធើការទៅគីន្ិកផ្ដេខំចេចិតទ្បើផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើការោេ័យរបស់ PCP ទៅជិតនេះ កផ្ន្ងទធើការ ឬសាលាទរៀន្របស់កន្ខំផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើការោេ័យរបស់ PCP ទៅជិតកផ្ន្ងផ្ដេខំរស់ទៅ ទហើយវាង្ហយ្សេកងការទៅដេ់

ការោេ័យរបស់ PCP ផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើទវជបែិត ន្ិងបុគេិកនិ្ោយភាសារបស់ខំផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើ PCP ទធើការជាមយមនី្រទព្ទយផ្ដេខំចេចិតផ្ដរឬទទ? 

ែ ន ុ ែ ែ ត វ ែ ន ុ ត
ែ ែ ដ ជ

វ ួ

ែ វ ែ ែ ត ំ
ែ ែ ញ ែ ែ ត

ែ ូ ទ ែ ូ ទ
ួ ែ ួ ែ ឺ ែ

ជ ឌ ន ត

ែ ឹ ៉ោ ំ ែ ូ ែ អ ំ ែ
ែ ើ ែ ើ ន ុ ត ែ ូ ែ ួ

ត ា ំ ែ ៉ោ ែ
វ ៃ ត ូ ែ ែ ត ូ ែ ើ ែ ់
ន ុ ត ែ ត ែ ួ

ែ ឺ ែ

ែ ែ ៃ ែ ៃ ូ ទ ទ
ែ វ ៃ ត ូ ួ

ៃ ត ូ ់ ែ ូ ូ ទ ែ ៏
ូ ើ ែ

ែ
វ ំ ថ

ែ

ៃ ត ូ ែ ួ ែ
ឺ ែ ត ត ំ ែ ឺ

ែ ែ វ
ួ ែ

ែ ែ ៃ ត ូ ែ ែ ុ ួ
ែ ែ ៉ោ ួ

ៃ ត ូ ែ ូ ែ
ឹ ័ ខ

ែ ៃ ត ូ ែ ួ ួ ណ
ែ ែ ែ ែ

ូ ូ ទ ែ ែ ួ ួ ណ ែ

ួ ួ ើ

ំ
វ ៃ ្ ុ ូ ត

ិ ទ ៃ វ ូ ្ ុ
ិ ៃ ្ ុ ួ ន ុ

ិ
ជ ឌ ា ្ ុ

វ ួ ទ ្ ុ ូ ត
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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▪ ទតើ PCP នេ់ទសវា  ផ្ដេខំ្តូវការផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើទមាងទធើការរបស់ PCP ្តូវនឹ្ងកាេវភាគរបស់ខំផ្ដរឬទទ? 
▪ ទតើ PCP ទធើការជាមយអកឯកទទសផ្ដេខំទ្បើផ្ដរឬទទ? 

ការ្ត់ជបពិនិតយេខភាពបឋរ (IHA) 

Molina Healthcare សមផ្ែ ំថា កង មជាសមាជិកងី អកគរជបព្ិន្តយជំងជាមយនឹ្ង PCP 
ងីរបស់អកទៅកងរយៈទព្េ 120 ថ្ងស្មាប់ការណាត់ជបព្ិន្ិតយសុខភាព្ជាទេើកដំបង 
របស់ទលាកអក ផ្ដេទគទៅថា ការណាត់ជបព្ិន្ិតយសុខភាព្បឋម (IHA)។ ទគ្នេបំែងថ្ន្ 
ការណាត់ជបព្ិន្ិតយសុខភាព្ទេ កដំបងគឺទដើមបជីយ PCP របស់អកផ្សងយេ់ព្ី្បវតិ ន្ិងត្មូវ
ការផ្ងទសុខភាព្របសអក។ PCP របស់អកអាចសរអកន្វសំែរអំព្ី្បវតិសុខ 
ភាព្របស់អក ឬអាចទសសុំឱ្យអកបំទព្ញក្មងសំែរម យនងផ្ដរ។ PCD របស់អកក 
ន្ឹង្បាប់អកនងផ្ដរអំព្ីការ្បឹកាទោបេផ្នកអប់រំសុខភាព្ និ្ងថាក់ទរៀន្ផ្ដេ 
អាចជយអកបាន្។ 

ទៅទព្េអកទៅទរសព្ទៅកំែត់ទព្េណាត់ជបស្មាប់ព្ិន្ិតយសុខភាព្ទេើកដំបងរបស់អក 
សម្បាប់បុគេផ្ដេទេកទរសព្ទ េះថា អកគជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare។ នេ់ទេខ
សមាេ់ Molina Healthcare របស់អក។ 

យកបែ BIC ថ្ន្ Medi-Cal បែ ID របស់ Molina Healthcare ន្ិងបែធា រប់រងសុខភាព្ 
ទនែងទទៀតទៅតាមការណាត់ជបរបស់អក។ ទន្េះគឺជាគំន្ិតេកងការយកបញ្ីឱ្សង និ្ងសំែរ
របស់អកជាមយអកទៅកាន់្ជំន្បរបស់អក។ ្តូវទ្តៀមខន្ជាទ្សចទដើមបីន្ិោយ 
ទៅកាន្់ PCP របស់អកអំព្ីត្មូវការ ន្ិងកីបារមព្ីការផ្ងទសុខភាព្របស់អក។ 

្តូវ្បាកដថាបាន្ទរសព្ទៅការោេ័យរបស់ PCP របស់អក ្បសិន្ទបើអកនឹ្ងយឺត ឬមិន្អាច
ទៅកាន្់ការ ណាត់ជបរបស់អក។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរអំព្ីការណាត់ជបព្ិន្ិតយសុខភាព្ជាទេើកដំបងរបស់អក សមទរសព្
ទៅកាន្់្កមការង្ហរផ្នកណាត់ជបព្ិន្ិតយសុខភាព្បឋម (IHA)៖ (844) 236-2448 (TTY/TDD 
ឬទេខ 711)។ 

ការប្ែទាតារទមាប ់

ការផ្ងទតាមទមាប់គជាការផ្ងទសុខភាព្្បចំា។ វារមបញ្េការផ្ងទបង្ហរជំង ផ្ដេក៏ទៅថា 
ការផ្ងទសុខុមាេភាព្ ឬ ការផ្ងទសុខភាព្។ វាជយអកឱ្យមាន្សុខភាព្េ ន្ិងជយការ រអក
ព្ីការឈឺ។ ការផ្ងទបង្ហររមមាន្ការព្ិន្ិតយជាទទៀងទត់ ការព្ិន្ិតយរកទរគ ការចាក់ថាបង្ហរ
ទរគ ការអប់រំសុខភាព្ និ្ងការព្ិទ្គ្នេះទោបេជាទដើម។ 

Molina Healthcare ផ្ែ ំជាព្ិទសសស្មាប់កមុារឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទតាមទមាប់ ន្ិងការ
ផ្ងទបង្ហរ។ សមាជិក Molina Healthcare អាចទទេបាន្ទសវាបង្ហរមុន្ទព្េកំែតផ្ដេបាន្
ផ្ែ ំទងអស់ ផ្ដេបាន្ផ្ែ ំទោយ American Academy of Pediatric ន្ិងមជឈមែេ
ស្មាប់ទសវា Medicare ន្ិង Medicaid។ ការ្េះព្ិន្ិតយទងទន្េះរមមាន្ការ្តតព្ិន្ិតយការសាប់ 
ន្ិងការទមើេទឃើញ ផ្ដេអាចជយធា បាន្ន្វការអភិវឌ្ឍ និ្ងការទរៀន្ស្ត្បកបទោយសុខ
ភាព្េ។ ស្មាប់បញ្ីថ្ន្ទសវាកមផ្ដេ្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយទព្ទយកុមារ សមអាន្ទគ្នេការែ
ផ្ែ ំអំព្ី “Bright Futures” ព្ី American Academy of Pediatric តាមរយៈទគហទំព្័រ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

ការផ្ងទតាមទមាប់ក៏រមបញ្េទងការផ្ងទទៅទព្េអកឈឺនងផ្ដរ។ Molina Healthcare 

ត ្ ុ
៉ោ វ ិ ្ ុ

វ ួ ែ ្ ុ

ួ ុ

ូ ន ុ ែ ែ ួ ួ ិ ឺ ួ
ែ ែ ន ុ ៃ ួ ូ

ែ ួ
ួ ើ ូ ួ ែ វ ត
ំ ់ ែ ែ ួ ែ ូ ួ ត
ែ ែ ើ ែ ួ ួ ែ ៏
ែ ់ ែ ែ

ួ ែ

ែ ូ ទ ួ ូ ែ
ូ ា ើ ូ ទ ែ ឺ ត
ា ែ

ណ ណ ណ ៉ា
ួ ែ អ ន ុ ជ ួ

ែ ួ ែ ួ ែ ល ួ
ែ ដ ា ំ ែ

ូ ទ ិ ែ ែ
ួ ែ

ែ ួ ួ ូ ែ ូ ូ ទ
ុ ែ ួ

ាំ ា

ំ ៃ ឺ ំ ួ ច ូ ំ ា ឺ

ំ ំ ួ ែ អ ួ ែ
ំ ា ួ ែ ំ ា

់

ួ ំ ៃ
ំ ា ួ ា ់

ំ ឌ
ល ុ ំ ួ ួ ត

ួ ូ ូ
អ ជ ែ ូ ៍

ំ ៃ ួ ច ូ ំ ំ ែ

https://www.molinahealthcare.com/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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ធា រប់រងទេ ការផ្ងទតាមទមាប់ព្ី PCP របស់អក។ 

PCP របស់អកនឹ្ង៖ 

▪ នេ់ឱ្យអកភាគទ្ចើន្ន្វការផ្ងទតាមទមាប់របស់អក រមទងការព្ិន្ិតយជាទទៀងទត់ ការ
ចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) ការព្ាបាេ ការទចញទវជបញ្ញ ការព្ិនិ្តយរកទរគផ្ដេ្តូវការ និ្ង
ការនេ់ដំប ន្ផ្នកទវជសាស្តស។ 

▪ រកាកំែត់្តាសុខភាព្របស់អក។ 
▪ បញ្ន្អកបន្ទៅកាន្់អកឯកទទស្បសិន្ទបើចាំបាច់។ 
▪ ទសើសុំឱ្យមាន្ការងតកំារសីអុិច ការងត្េះទមើេសុដន្់ ឬការទធើទតសទៅមនី្រព្ិទសាធ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការទរឿងទងទ េះ។ 

ទៅទព្េអក្តូវការការផ្ងទតាមទមាប់ អកនឹ្ង្តូវទរសព្ទៅ PCP របសអកស្មាប់ការណាត់
ជប។ ្តូវ្បាកដថាបាន្ទៅទរសព្ទៅ PCP របស់អកមុន្ទព្េអកទទេបាន្ការផ្ងទផ្នកទវជ
សាស្តស េុេះ្តាផ្តវា សិតទៅកង្គ្នអាសន្។ ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់
ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់ស ទស្តង្ហេះប ន្់ ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេទៅជិតបំនតុ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការផ្ងទសុខភាព្ និ្ងទសវាកមផ្ដេ Molina Healthcare រប់រង ន្ិង
អីផ្ដេមិន្ រប់រង សមអាន្ជំព្កទី 4 “អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកម” ន្ងជំព្កទី 5 “ការផ្ងទ
សុខុមាេភាព្កុមារ ន្ិងយុវជន្” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

អ្កសតល់ផ្េវាកងប្ញទាងអ្េរបេ Molina Healthcare អាចផ្ម្ប

ជាំន  និង ផ្េវាផ្ ើរបីផ្ធការទាំនក់ទាំនងជារ  ជនប្ លមានពិការភាព។ 

ពកផ្គក៏អាចម្បាម្េ័ ទាក់ទងជារ អ្កជាភាសាឬទម្រង់ផ្សេងផ្ទៀតសង

ប្ រ។ ម្បាប់អ្កសតល់ផ្េវារបេ់អ្ក ឬ Molina Healthcare នវអី្ប្ លអ្ក 

ម្តវការ។ 

៉ា ើ ំ ៃ ែ

ែ

ត ែ ូ ំ ៃ ែ ួ ំ
ែ ំ ា ៉ា ់ ជ ជ
ត ូ ែ ែ ជ ត

ែ
ជ ូ ែ ត ែ
ែ ែ ល ុ វ ត ទ

ែ ំ

ែ ំ ៃ ែ ូ ទ ់ ែ
ួ ូ ទ ែ ែ ួ ំ ែ ជ

ត ថ ន ុ ែ ំ ន ុ ែ ូ ូ ទ
ទ ា ទ ទ

វ ថ ំ ែ ៉ា
វ ៉ា ូ ូ ថ ែ ិ ូ ំ

ន ុ

 

ប្ញអ្កសល់ផ្េវា ត ន ត

បណាញអកនេ់ទសវា Medi-Cal គឺជា្កមទវជបែិត មនី្រទព្ទយ និ្ងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត
ផ្ដេទធើការជា មយ Molina Healthcare ទដើមបីនេ់ទសវាផ្ដេធា រប់រងទោយ Medi-Cal ដេ
សមាជិករបស់ Medi-Cal។ 

ត ែ ត ុ ជ ឌ ទ ែ ត
វ ួ ត ៉ា ់

Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងផ្ងទសុខភាព្ទ្កាមការ្គប់្គង។ ទៅទព្េអកទ្ជើសទរស
គទ្មាង Medi-Cal Plan របស់ទយើង អកកំព្ុងទ្ជើសទរសទដើមប 
ទទេបាន្ការផ្ងទរបស់អកតាមរយៈកមវធផ្ងទសុខ ភាព្របស់ទយើង។ អក្តូវផ្តទទេបាន្
ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងភាគទ្ចើន្របស់អកតាមរយៈ Molina Healthcare ព្ីអកនេ
ទសវាកងបណាញរបសទយើង។ អកអាចទៅជបអកនេ់ទសវា 
ទៅទ្ៅបណាញទោយគ្ន ន្ការបញ្ន្បន្ ឬការយេ់្ព្មជាមុន្ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ 
ឬស្មាប់ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ។ អកក៏អាចទៅរកអកនេ់ទសវាទៅទ្ៅបណាញស្មាប 
ការផ្ងទប ន្់ទៅទ្ៅតំបន់្ ទៅទព្េអកសិតទៅកងតំបន្ផ្ដេទយើងមិន្បទ្មើបាន្នងផ្ដ 
រ។ អក្តូវផ្តមាន្ការបញ្ន្បន្ ឬការយេ់្ព្មជាមុន្ស ្មាប់ទសវាកមទ្ៅបណាញទនែង 
ទទៀតទងអស់ ទបើមិន្ដទចាេះទទ ទសវាកមទងទ េះន្ឹងមិន្្តូវបាន្ ធា រប់រងទទ។ 
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ែ ើ ី

ួ ំ ែ ែ ិ ី ំ ែ ួ
ែ ៉ា ែ ែ ត ់
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ត ែ ជ ូ ត ំ ន ុ ែ

ំ ួ ែ ែ ត ត ់
ំ ទ ែ ថ ន ុ ់

ែ ជ ូ ត ែ ត
ំ ូ ែ ែ ំ ៉ា

ន ន ញ ត ាំ ់ ់ ើ

ួ ា ើ ួ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ចាំ្៖ ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងអាចទ្ជើសទរស IHCP ជា PCP របស់ព្កទគ ទបើទទេះបីជា IHCP 
មិន្សិតទៅ កងបណាញ Molina Healthcare ក៏ទោយ។ 

្បសិន្ទបើ PCP មនី្រទព្ទយ ឬអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតរបស់អកមាន្ការជំទស់កងការន 
េ់ឱ្យអកន្វទស វាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទ្ េះបញ្ញសីេធម៌ ដចជាផ្នន្ការ្គសារ ឬការ
រមតកន្ សមទៅទរសព្ទៅ កាន់្ទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ស្មាប់ព្័ត៌មាន្
បផ្ន្មអំព្ីការជំទស់ោងសីេធម៌ សមអាន្ “ការជំទស់ទ្ េះបញ្ញសីេធម៌” ទៅទព្េទ្កាយ
ទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវារបស់អកមាន្ការជំទស់កងការនេ់ឱ្យអកន្វទសវាផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេ
មាន្ការធា រប់រងទ្ េះបញ្ញសីេធម៌ ព្កទគអាចជយអកផ្សងរកអកនេ់ទសវាទនែង 
ទទៀតផ្ដេន្ឹងនេ់ឱ្យអកន្វទសវាកមផ្ដេអក្តូវការ។ Molina Healthcare ក៏អាចជយអក
ផ្សងរកអកនេ់ទសវាផ្ដេន្ឹងអនុ្វតទសវាកមបាន្នងផ្ដរ។ 

អ្កសតល់ផ្េវាកងប្ញ 

អកនឹ្ងទ្បើអកនេ់ទសវាទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់ត្មូវការផ្ងទសុខ
ភាព្ភាគទ្ចើន្របស់អក។ អកនឹ្ងទទេបាន្ការផ្ងទផ្បបបង្ហរ ន្ិងការផ្ងទតាមទមាប់ព្ី
អកនេ់ទសវាកងបណាញ។ អកក៏ន្ឹងទ្បើ្បាស់អកឯកទទស មនី្រទព្ទយ ន្ងអកនេ់ទសវាទនែង
ទទៀតទៅកងបណាញ Molina Healthcare នងផ្ដរ។ 

ទដើមបីទទេបាន្ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាកងបណាញ សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកក៏អាចផ្សងរកទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា ទៅទេ
អន្ឡាញតាមរយៈអាសយោន្ www.MolinaHealthcare.com បាន្នងផ្ដរ។ទដើមបីទទេ 
បាន្ចាប់ចមងថ្ន្បញ្ឱ្សងកងកិចសន្ា សមទរសព្ទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬ 711។ ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័ររបស់ 
Medi-Cal Rx តាមរយៈអាសយោន្ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អក្តូវផ្តទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare មុន្ទព្េ
អកទៅជបអ កនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ទេើកផ្េងផ្តទៅទព្េ៖ 

▪ ្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 911 ឬទៅកាន្់
បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេទៅជិតបំនុត។ 

▪ ្បសិន្ទបើអកទៅោងទ្ៅតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare ទហយ្តូវការការផ្ងទ
ប ន្់ សមទៅកាន់្មែេផ្ងទប ន្់ណាមយ។ 

▪ ្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ សមទៅកាន់្អកនេ់ទសវារបស់ Medi-Cal 
ណាមយទោយគ្នន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្)។ 

្បសិន្ទបើអកមិន្សិតទៅកងករែីណាមយផ្ដេបាន្រយោងទេើទទ ទហើយអកមិន្ទទេបាន្ 
ការយេ់្ព្ម ជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) មុន្ទព្េទទេបាន្ការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវា 
ទ្ៅបណាញទទទ េះ អក្បផ្ហេជាទទេខុស្តូវចំទ េះការបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទណា 
មយផ្ដេអកបាន្ទទេព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ។ 

អ្កសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅប្ញប្ លេិតផ្ៅកងតាំបន់ផ្េវាករ 

អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញគឺជាអកនេ់ទសវាផ្ដេមិន្មាន្កិច្ព្មទ្ព្ៀងទធើការជាមយ Molina 
Healthcare ទ េះទទ។ ទេើកផ្េងផ្តការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ន្ិងការផ្ងទផ្ដេ្តូវបាន្យេ់ 
្ព្មជាមុន្ទោយ Molina Healthcare អក្បផ្ហេជា្តូវបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទណា 
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

35 

មយផ្ដេអកទទេបាន្ព្ីអកនេ់ទសវា ទ្ៅបណាញទៅកងតំបន់្ទសវាកមរបស់អក។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាផ្ងទសុខភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេមិន្មាន្ទៅកងបណាញ 
អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញទោយមិន្គិតថ្ង។ Molina 
Healthcare អាចយេ់្ព្មទេើការបញ្ន្បន្ទៅកាន្់អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ្បសិន្ទបើទសវា
កមផ្ដេអក្តូវការមិន្ មាន្ទៅកងបណាញ ឬសិតទៅឆ្យព្ីនេះរបសអក។ ស្មាប់សង់ោ
ទព្េទវលា ឬសង់ោចមាយរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់កផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅ សមចេ
ទៅកាន្់ទគហទំព្័រ 
https://www.molinahealthcare.com/members/ca/mem/medicaid/medical/care/providers.
aspx ទោយមាន្ព្័ត៌មាន្អំព្ីសង់ោទព្េទវលា ឬសង់ោចមាយ ន្ិងសង់ោចេទ្បើ្បាស់ជំន្ស 
(AAS) ផ្ដេបាន្យេ់្ព្ម។ ្បសិន្ទបើទយើងនេឱ្យអកន្វការបញ្ន្បន្ទៅកាន្់អកនេ 
ទសវាទ្ៅបណាញ ទយើងន្ងបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទរបស់អក។ 

ស្មាប់ការផ្ងទប ន្់ទៅកងតំបន់្ទសវាកម Molina Healthcare អក្តូវផ្តទៅជបអកន 
េ់ទសវាផ្ង ទប ន្់កងបណាញ Molina Healthcare។ អកមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការ
អនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទដើមបីទទេបាន្ការផ្ងទជាប ន្់ព្ីអកនេ់ទសវាកងបណាញទទ។ អក្តូវ
ទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ទដើមបីទទេបាន្ការផ្ងទ 
ប ន្់ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញទៅកងតំបន្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្ការផ្ងទប ន្់ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញទៅកងតំបន់្ទសវាកមរបស់  
Molina Healthcare អក្បផ្ហេជា្តូវបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទទ េះ។ អកអាចអាន្បផ្ន្ម 
អំព្ីការផ្ងទកង ្គ្នអាសន្ ការផ្ងទប ន្់ ន្ិងទសវាផ្ងទសមាត់ទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

ចាំ្៖ ្បសិន្ទបើអកជាជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំង អកអាចទទេបាន្ការផ្ងទទៅ IHCP ទៅ
ោងទ្ៅបណាញអកនេ់ទសវារបស់ទយើងទោយមិន្ចាំបាច់មាន្ការបញ្ន្បន្ទ េះទេើយ។ IHCP 
ទ្ៅបណាញក៏អាច បញ្ន្បន្សមាជិកជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងទៅអក 
នេ់ទសវាកងបណាញទោយមិន្ត ្មូវឱ្យមាន្ការបញ្ន្បន្ព្ី PCP កងបណាញជាមុន្ទេើយ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យជាមយន្ឹងទសវាកមទ្ៅបណាញ សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ផ្ៅខាងផ្ម្ៅតាំបន់ផ្េវាករ 

្បសិន្ទបើអកទៅោងទ្ៅតំបន់្ទសវាកម Molina Healthcare ទហើយ្តូវការការផ្ងទ 
ផ្ដេរនប្រនកង ្គ្នអាសន្ ឬប ន្់ទ េះ សមទរសព្ទៅកាន្់ PCP របស់អកភាម។ ឬទរសព្
ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន់្ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ 
ឬមនី្រទព្ទយផ្ដ េទៅជតិបំនុត។ Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការផ្ងទ 
កង្គ្នអាសន្ទៅទ្ៅបណាញ។ ្បសិន្ទបើអក ទធើដំទែើរទៅ្បទទសកាណាោ ឬមុិកសុិក ទហើយ
្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ផ្ដេ្តូវការការស្មាកទៅ មនី្រទព្ទយ ទ េះ Molina Healthcare 
ន្ឹងរប់រងការផ្ងទរបស់អក។ ្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទធើដំទែើរទ្ៅ ្បទទសផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា
្បទទសកាណាោ ឬមុិកសុិក ទហើយ្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ឬការផ្ងទប ន្់ ឬទសវា
ផ្ងទសុខភាព្ណាមយ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងរិនធា រប់រងទេើការផ្ងទរបស់អកទទ។ 

្បសិន្ទបើអកបាន្បង់ថ្ងស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រ
ទព្ទយកង្បទទសកាណាោ ឬមុិកសុិក អកអាចទសើសុំឱ្យ Molina Healthcare បងសងអកវញបា
ន្។ Molina Healthcare នឹ្ង្តតព្ិនិ្តយទេើសំទែរបស់អកទេើងវញ។ ទដើមបផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្

ួ ែ ួ ែ ត ត ន ុ ែ ែ

ែ ំ ់ ែ ជ ត ន ុ ត
ែ ួ ែ ត ត ៃ

ជ ូ ត ែ ត ត
ែ ែ ន ុ ត ថ ៃ ទ ់ ែ ត

ត ៃ ៃ ែ ូ ូ

ត ត ៃ ត ូ ួ
ត ់ ែ ូ ជ ូ ត ែ ត ់

ត ឹ ំ ែ

ំ ទ ន ុ ែ ែ ួ ែ ត
ំ ទ ន ុ ត ែ

ា ួ ំ ទ ែ ត ន ុ ត ែ
ួ ា ួ ំ
ទ ែ ត ត ន ុ ់ ែ

ែ ួ ំ ទ ែ ត ត ន ុ ែ
ែ ំ ែ ថ

ំ ន ុ ែ ំ ទ ំ ៃ ន ុ ូ

ាំ ែ ិ ែ ួ ំ
ត ែ ត ជ ូ ត

ត ជ ូ ត ិ ែ
ត ន ុ ត ជ ូ ត ន ុ ត

ែ ួ ួ ែ ត ូ ូ ទ

ម

ែ ែ ំ
ិ ន ុ ែ ទ ូ ូ ទ ែ ៃ ូ ទ

ំ ន ុ ែ ូ ូ ទ ទ ា ទ
ទ ៉ា ំ

ន ុ ែ ត ែ វ
ំ ន ុ ែ ទ

៉ា ំ ែ ែ វ
ំ ន ុ ែ ំ ទ

ំ ួ ៉ា ំ ែ

ែ ៃ ំ ន ុ ែ ទ
ន ុ ែ ែ ែ ិ

ួ ើ ែ ិ ី វ ថ ី

https://www.molinahealthcare.com/
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3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ការទទេបាន្ការសង្បាកវញ សមអាន្ជំព្កទី 2 “អំព្ីគទ្មាងសុខភាព្របស់អក” ទៅកង
ទសៀវទៅផ្ែ ទំន្េះ។ 

្បសិន្ទបើអកសិតទៅកងរដមយទនែងទទៀត ឬសិតទៅកងផ្ដន្ដរបសសហរដអាទមរក ដចជា 
American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ United States Virgin 
Islands អក្តូវបាន្ ធា រប់រងស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្។ មិន្ផ្មន្្គប់មនី្រទព្ទយ និ្ង
ទវជបែិតទងអស់សុទផ្ត ទទេយក Medicaid ទ េះទទ។ (Medi-Cal គឺជាអីផ្ដេទៅកងរដ 
California ទៅថា Medicaid។) ្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ទៅោងទ្ៅរដ 
California សម្បាប់មនី្រទព្ទយ ឬទវជបែិតកងបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ឱ្យបាន្ឆ្ប់ 
តាមផ្ដេអាចទធើទៅបាន្ថាអកមាន្ Medi-Cal ន្ិងជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare។ 

ទសើសុំឱ្យមនី្រទព្ទយចមងបែ ID របស់ Molina Healthcare របស់អក។ ្បាប់មនី្រទព្ទយ និ្ងទវជ
បែិតឱ្យទចញវកយប្តឱ្យទៅ Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើអកទទេ 
បាន្វកយប្តស ្មាប់ទសវាកមផ្ដេអកបាន្ទទេទៅកងរដមយទនែងទទៀត សមទរសព្ទៅ 
Molina Healthcare ឱ្យបាន្ភាមៗ។ ទយើងនឹ្ងទធើការជាមយោងមនី្រទព្ទយ និ្ង/ឬទវជ 
បែិតទដើមបីទរៀបចំឱ្យ Molina Healthcare ទធើការបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទរបស់អក។ 

្បសិន្ទបើអកទៅោងទ្ៅរដ California ទហើយមាន្ត្មូវការប ន្់កងការទបើកឱ្សងតាម 
ទវជបញ្ញស្មាប អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ សមឱ្យឱ្សងសាន្ទរសព្ទៅកាន់្ Medi-Cal Rx តាម
រយៈទេខ 1-800-977-2273។ 

ចាំ្៖ ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងអាចទទេបាន្ទសវាកមទៅ IHCP ទ្ៅបណាញ។ 

កមវធ California Children’s Service (CCS) គជាកមវធីរបស់រដផ្ដេព្ាបាេកុមារផ្ដេមា ន្
អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ផ្ដេមាន្េកខែសុខភាព្ ជំង ឬបញ្ញសុខភាព្រថ្រ៉ាជាក់លាក់មយចំន្ន្ 
ទហើយបំទព្ញតាមទគ្នេការែ៍ថ្ន្កមវធី CCS ។ ្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាផ្ងទសុខ 
ភាព្ស្មាប់សា ន្ភាព្ទវជសាស្តសផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ CCS ទហើយ Molina Healthcare មិន្
មាន្អកឯកទទសទៅកងបណា ញផ្ដេទ្ជើសទរសទោយ CCS ផ្ដេអាចនេ់ការផ្ងទ 
ផ្ដេអក្តូវការ អក្បផ្ហេជាអាចទៅរកអក នេ់ទសវាទៅោងទ្ៅបណាញអកនេ 
ទសវាទោយឥតគិតថ្ង។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីកមវធី CCS សមអាន្ជំព្កទី  
4 “អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកម” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរអំព្ីការផ្ងទទ្ៅបណាញ ឬទ្ៅតំបន់្ទសវាកមទ េះ សមទរសព្ទៅ
ទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ ្បសិន្ទបើការោេ័យបទិ ទហើយអក្តូវការ
ជំន្យព្ីអកតំណាងរបស់ Molina Healthcare សមទរសព្ទៅផ្ខែទរសព្ 
ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោកតាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) 
ឬទេខ 1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ)។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទប ន្់ទៅទ្ៅតំបន់្ទសវាកម Molina Healthcare សមទៅកាន្
មែេ ផ្ងទប ន្ផ្ដេទៅជិតបំនុត។ ្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទធើដំទែើរទៅ 
ទ្ៅសហរដអាទមរក ទហើយ្តូវការ ការផ្ងទប ន្់ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងមិន្ធា 
រប់រងទេើការផ្ងទរបសអកទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មា ន្បផ្ន្មអំព្ីការផ្ងទប ន្់ សមអាន្ “ការ
ផ្ងទប ន្់” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

MCP រ ប្ លប្ លបានផ្សារេិទ 

Molina Healthcare ចាត់តាំងសមាជិកទៅកាន្់្កមទវជសាស្តស/IPA។ ្កមទវជសាស្តស/IPA មាន្
កិចសន្ាជាមយ Molina Healthcare ន្ិងមាន្បណាញអកនេ់ទសវា។  

ួ ់ ិ ូ ូ ែ ន ុ

ែ ថ ន ុ ឋ ួ ថ ន ុ ី ់ ឋ ិ ូ

ែ ៉ា ំ ន ុ ែ ទ
ជ ឌ ំ ធ ួ វ ន ុ ឋ

ែ ំ ន ុ ែ ឋ
ូ ទ ជ ឌ ន ុ ទ ា ទ

វ ែ

ែ ទ ៃ ណ ែ ទ ជ
ឌ ិ ា ែ ួ
ិ ា ែ ែ ួ ន ុ ឋ ួ ូ ូ ទ

ៃ វ ួ ទ ជ
ឌ វ ំ ែ

ែ ឋ ទ ន ុ
ជ ជ ់ ែ ឺ ែ ូ ថ ូ ទ

ាំ ិ ួ ែ ត

ែ ិ ី ឺ ែ ិ ឋ
ែ ខ ឌ ឺ ា ុ ំ ួ ួ

ែ ិ ែ ំ
ថ ជ ត ធ ួ

ែ ន ុ ត ើ ត ំ
ែ ែ ែ ត ត ែ ត ់

ៃ វ ថ ែ ិ ូ ូ
ថ ែ ន ុ

ែ ួ ំ ត ែ ូ ូ ទ
ិ ែ

ួ ែ ូ ូ ទ ូ ទ
ត ូ ែ ឋ ៃ

៉ោ

ែ ំ ទ ែ ូ ់
ឌ ំ ទ ់ ែ វ

ឋ ិ ំ ទ
៉ា ំ ់ ែ ថ ំ ទ ូ

ំ ទ ន ុ ូ

ូ ធ ិ

ុ ជ ត ុ ជ ត
ច ួ ត ែ ត
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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្កមទវជសាស្តស/IPA ទរៀបចំ្កមទវជបែិត អកឯកទទស ន្ិងអកនេ់ទសវាសុខភាព្ទនែងទទៀត 
ទដើមបីជបជាមយសមាជកិ Molina Healthcare។ ទវជបែិតរបស់អក រមជាមយ្កមទវជ 
សាស្តស/IPA ន្ឹងទមើេផ្ងត្មូវការទវជសាស្តសទងអស់របស់អក។ ទន្េះអាចរប់បញ្េទង 
ការទទេបាន្ការយេ ្ព្មទដើមបីជបទវជបែិតឯកទទស ឬទសវាទវជសាស្តស   ដចជា ការទធ
ទតសកងមនី្រព្ិទសាធ ការងតកំារសីអុិច ន្ិង/ឬការចេស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរអំព្ីការទទេបាន្ការយេ់្ព្ម ការផ្ងទទ្ៅបណាញ ឬទ្ៅតំបន់្ទសវា
កម សមទរសព្ទៅ្កមទវជសាស្តស/IPA របស់អកទោយទ្បើទេខទរ 
សព្ផ្ដេមាន្ទៅទេើបែ ID របស់អក ឬអកអាចទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ 
Molina ទដើមបីឱ្យជយអកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

រផ្បៀបប្ លការប្ែទាផ្ម្ការការម្គប់ម្គង ាំផ្ែើរការ 

Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងផ្ងទសុខភាព្ទ្កាមការ្គប់្គង។ Molina Healthcare នេ
ការផ្ងទដេ សមាជិកផ្ដេរស់ទៅកងទោន្ធី Los Angele។ ទៅកងការផ្ងទទ្កាមការ 
្គប់្គង PCP របស់អក អកឯកទទស គីន្ិក មន្រទព្ទយ និ្ងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតទធ 
ការជាមយគ្នទដើមបីផ្ងទអក។ 

Molina Healthcare ចុេះកិចសន្ាជាមយ្កមទវជសាស្តសទដើមបីនេ់ការផ្ងទដេ់សមាជិក Molina 
Healthcare។ ្កមទវជសាស្តស្តូវបាន្បទងើតទេើងទោយទវជបែិតផ្ដេជា PCP ន្ិងអកឯកទទ
ស។ ្កមទវជសាស្តសទធើការ ជាមយអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតដចជាមនី្រព្ិទសាធ ន្ិងអកនត់នង់
ឧបករែ៍ទវជសាស្តសទ្បើ្បាស់បាន្យរ។ ្កមទវជសាស្តសក៏មាន្ទំ ក់ទំន្ងជា 
មយមនី្រទព្ទយនងផ្ដរ។ ព្ិន្ិតយទមើេបែ ID របស់ Molina Healthcare របស់អកស្មាប់ទ្េះ 
PCP ្កមទវជសាស្តស ន្ិងមនី្រទព្ទយរបស់អក។ 

ទៅទព្េអកចេរមជាមយ Molina Healthcare ទ េះអកន្ងទ្ជើសទរស PCP មាក់ ឬ្តូវបាន្
ចាត់តាំងឱ្យ។ PCP របស់អក គឺជាផ្នកមយថ្ន្្កមទវជសាស្តស។ PCP ន្ិង្កមទវជសាស្តសរបស់អក
ដក ំការផ្ងទស្មាប ត្មូវការទវជសាស្តសទងអស់របស់អក។ PCP របស់អកអាចបញ្ន្អកទៅ
កាន់្អកឯកទទស ឬបញ្ញឱ្យទធើទតសទៅមនី្រព្ទសាធ ន្ិងការងតកាំរសីអុិច។ ្បសិន្ទបើអក្តូវ
ការទសវាកមផ្ដេទមទរការយេ់្ព្មជាមុន្  
(ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) Molina Healthcare ឬ្កមទវជសាស្តសរបស់អកនឹ្ងព្និ្ិតយទមើេ 
ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទហើយសទ្មចចិតថាទតើ្តូវយេ់្ព្ម 
ទេើទសវាកមផ្ដរឬទទ។ 

កងករែីភាគទ្ចើន្ អក្តូវផ្តទៅជបអកឯកទទស និ្ងអកមាន្វជាជវៈផ្នកសុខភាព្ 
ទនែងទទៀតផ្ដ េទធើការជាមយ្កមទវជសាស្តសដចគ្នន្ឹង PCP របស់អក។ ទេើកផ្េងផ្តកងករែី
អាសន្ អកក៏្តូវផ្តទ ទេបាន្ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយព្ីមនី្រទព្ទយ 
ផ្ដេមាន្ទំ ក់ទំន្ងជាមយ្កមទវជសាស្តសរបស់អកនងផ្ដរ។ ្បសិន្ទបើអកមាន្ 
ករែីអាសន្ផ្នកទវជសាស្តស អកអាចទទេបាន្ការផ្ងទភាមៗទៅបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ មនី្រ
ទព្ទយ ឬកផ្ន្ងផ្ងទប ន្់ណាមយ ទទេះបីជាវាមិន្មាន្ទំ ក់ទំន្ងជាមយ្កម 
ទវជសាស្តសរបស អកក៏ទោយ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “ការផ្ងទប ន្់” ន្ិង “ការផ្ងទ
កង្គ្នអាសន្” ទៅកងជំព្កទី 3 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ទព្េខេះ អក្បផ្ហេជា្តូវការទសវាកមផ្ដេមិន្មាន្ព្ីអកនេ់ទសវាទៅកង្កមទវជសាស្តស។ 
កងករែីទ េះ PCP របស់អកនឹ្ងបញ្ន្អកទៅកាន់្អកនេ់ទសវាផ្ដេសិតទៅកង 
្កមទវជសាស្តសទនែងទទៀត ឬទៅោងទ្ៅបណាញ។ PCP របស់អកនឹ្ងទសើសុំការយេ្ព្មជាមុន្ 
(ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់អកទៅកាន់្អកនេ់ទសវាទន្េះ។ 

ុ ជ ត ុ ជ ឌ ែ ែ ត
ួ ួ ជ ឌ ែ ួ ួ ុ ជ
ត ជ ត ំ ែ ច ូ ំ
ួ ់ ួ ជ ឌ ជ ត ូ វ ើ

ត ន ុ ទ ែ ូ ទ

ែ ួ ួ ំ ត
ែ ូ ូ ទ ុ ជ ត ែ ូ
ទ ណ ែ ែ ូ ទ ែ

ួ ែ

ាំ

ំ ត ់
ំ ់ ន ុ ន ុ ំ

ែ ែ ៃ ទ ី ែ ត វ ើ
ួ ែ ំ ែ

ច ួ ុ ជ ត ត ំ
ុ ជ ត ា ជ ឌ ែ

ុ ជ ត វ ួ ែ ត ូ ទ ែ ា ា
ជ ត ូ ុ ជ ត

ួ ទ ណ ែ ែ
ុ ជ ត ទ ែ

ែ ូ ួ ួ ែ ឹ ើ ែ
ែ ែ ួ ុ ជ ត ុ ជ ត ែ

ឹ ំ ់ ជ ត ំ ែ ែ ជ ូ ែ
ែ ជ វ ត ទ ិ ែ ែ

ែ
ា ុ ជ ត ែ

ា ត
ែ

ន ុ ែ ួ ែ ែ ិ ជ ី ែ
វ ួ ុ ជ ត ូ ែ ែ ន ុ

ែ ែ ួ ំ ទ ទ
ួ ុ ជ ត ែ ែ

ែ ែ ជ ត ែ ួ ំ ៃ ទ ា ទ ទ
ៃ ំ ទ ួ ួ ុ

ជ ត ់ ែ វ ថ ូ ំ ទ ំ
ន ុ ែ ន ុ ូ

ៃ ែ ែ ែ ត ន ុ ុ ជ ត
ន ុ ែ ជ ូ ែ ែ ត ថ ន ុ
ុ ជ ត ត ែ ែ ់

ា ែ ែ ត
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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កងករែីភាគទ្ចើន្ អក្តូវផ្តមាន្ការអន្ុញ្ញតជាមុន្ព្ី PCP ្កមទវជសាស្តស ឬ Molina 
Healthcare របស់អក មុន្ទព្េអកអាចទៅជបអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ឬអកនេ់ទស 
វាផ្ដេមិន្ផ្មន្ជាផ្នកថ្ន្ ្កមទវជសាស្តសរបស់អក។ អកមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការ
អនុ្ញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់ការផ្ងទ កង្គ្នអាសន្ ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ ឬទសវាសុខភាព្
ន វចិតកងបណាញទទ។ 

េមាជិកប្ លមានទាង Medicare និង Medi-Cal 

សមាជិកផ្ដេមាន្ Medicare ន្ិង Medi-Cal គរផ្តមាន្អាចចេទៅទ្បើអកនេ់ទសវាផ្ដេ 
ជាផ្នកមយថ្ន្ការ ធា រប់រង Medicare របស់ព្កទគក៏ដចជាអកនេ់ទសវាផ្ដេ្តូវបាន្ 
រមបញ្េទៅកងការធា រប់រងរបស គទ្មាង Medi-Cal។ សមទមើេទសៀវទៅរយទ្េះ 
អកនេ់ទសវា Medicare Advantage EOC ឬបញ្ីទ្េះ អកនេ់ទសវារបស់ Medicare Advantage 
តាមផ្ដេអាចអនុ្វតបាន្។ 

ផ្វជបែិត 

អកនឹ្ងទ្ជើសទរសទវជបែិតមយរប ឬអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតព្ទីសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា 
របស់ Molina Healthcare ជា PCP របស់អក។ PCP ផ្ដេអកទ្ជើសទរស្តូវផ្តជាអកនេ់ទស 
វាកងបណាញ។ ទដើមបីទទេបា ន្ចាប់ចមងថ្ន្ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្របស់ 
Molina សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬផ្សងរកទៅទេើអន្ឡាញតាមរ
យៈទគហទំព្័រ www.MolinaHealthcare.com 

្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទ្ជើសទរស PCP ងី អកក៏គរផ្តទរសព្ទៅ PCP ផ្ដេអកចង់ទធើឱ្យ្បាកដថា
ព្កទគកំព្ុ ងទទេអកជំងងីនងផ្ដរ។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្ទវជបែិតមុន្ទព្េអកជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare ទហើយទវជ
បែិតរបទ េះ មិន្ផ្មន្ជាផ្នកថ្ន្បណាញរបស់ Molina Healthcare ទ េះទទ ទ េះអក្បផ្ហេជា
អាចរកាទវជបែិតរបទ េះ បាន្កងរយៈទព្េកំែត់មយ។ វាគឺ្តូវទគទៅថា ការបន្ថ្ន្ការ
ផ្ងទ។ អកអាចអាន្បផ្ន្មអំព្ីការបន្កា រផ្ងទទៅកងជំព្កទី 2 “អំព្ីគទ្មាងសុខភាព្របស
អក” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះបាន្។ ទដើមបីផ្សងយេ់ បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការអកឯកទទសមាក់ ទ េះ PCP របស់អកនឹ្ងបញ្ន្អកបន្ទៅកាន្់អកឯក 
ទទសទៅក ងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ អកឯកទទសមយចំន្ន្មិន្ត្មូវឱ្យ 
មាន្ការបញ្ន្បន្ទ េះទទ។ ស្មាប់ព្័ត៌មាន្បផ្ន្មអំព្ីការបញ្ន្បន្ សមអាន្ “ការបញ្ន្
បន្” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

សមចងចំាថា ្បសិន្ទបើអកមិន្ទ្ជើសទរស PCP មាក់ទទ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងទ្ជើសទរស
មាក់ស ្មាប់អក េុេះ្តាផ្តអកមាន្ការធា រប់រងសុខភាព្ដ៏ទេំទលាយ 
ទនែងទទៀតបផ្ន្មព្ីទេើ Medi-Cal។ អកដងោងចាស់ព្ីត្មូវការផ្ងទសខភាព្របស់អក ដទចេះ
វាគឺេបំនុតទបើអកជាអកទ្ជើសទរស។ ្បសិន្ទបើអកសិតទៅកងទង Medicare ន្ិង Medi-Cal 
ឬ្បសិន្ទបើអកមាន្ការធា រប់រងសុខភាព្ ទនែងទទៀតអកមិន្ចាបាចទ្ជើសទរស PCP ព្ី 
Molina Healthcare ទ េះទទ។ 

្បសិន្ទបើអកចង់ផ្ទស់បរ PCP របស់អក អក្តូវផ្តទ្ជើសទរស PCP ព្ីទសៀវទៅរយទ្េះអក 
នេ់ទសវារបស់ Molina Healthcare។ ្តូវ្បាកដថា PCP កំព្ុងទទេអកជំងងី។ ទដើមបីផ្ទស់បរ 
PCP របស់អក សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកក៏អាចផ្ទស់បរ 
PCP របស់អកប ប់ព្ីអកចុេះទ្េះកង MyMolina បាន្នងផ្ដរ។ 

ន ុ ែ ា ុ ជ ត
ែ ែ ួ ែ ត ត ែ ត
ែ ុ ជ ត ែ ែ

ា ំ ន ុ ែ ំ ួ
ល ូ ត ន ុ ត

ាំ

ួ ូ ែ ត
ែ ួ ៉ា ួ ូ ែ ត

ួ ច ូ ន ុ ៉ា ់ ូ ែ
ែ ត ជ ែ ែ ត

ត

ជ ឌ
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ួ ួ ែ ឺ ែ

ែ ជ ឌ ែ ជ
ឌ ូ ែ ត ែ

ជ ឌ ូ ន ុ ួ ត
ំ ែ ថ ត ំ ន ុ ូ ់

ែ ន ុ វ ថ ូ ូ ទ

ែ ែ ែ ែ ជ ូ ែ ត ែ
ន ុ ត ែ ួ ួ
ជ ូ ត ថ ជ ូ ត ូ ជ ូ

ត ន ុ ូ

ូ ែ ើ ែ ើ
ែ ែ ែ ៉ា ូ ូ

ថ ែ ឹ ៉ោ ំ ុ ែ ូ ែ
អ ែ ែ ើ ែ ថ ន ុ ំ
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ត ួ ែ ឺ ែ ៃ ត ូ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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រនីរផ្ពទយ 

កងករែីអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ឬមនី្រទព្ទយ 
ផ្ដេទៅជិតបំនុត។ 

្បសិន្ទបើវាមិន្ផ្មន្ជាករែីអាសន្ទទ ទហើយអក្តូវការការផ្ងទទៅមនី្ទព្ទយ PCP របស់អក
ន្ឹងសទ្មចថាមនី្ទព្ទយណាផ្ដេអកទៅ។ អកនឹ្ង្តូវទៅមនី្រទព្ទយផ្ដេ PCP របស់អកទ្បើ 
ទហើយសិតទៅកងបណាញអកនេ់ទសវាសុខភាព្របស់ Molina។ ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា
ផ្ងទ រយទ្េះមនី្រទព្ទយទៅកងបណាញរ បស់គទ្មាង Molina Healthcare។ 

អ្កឯកផ្ទេេខភាពស្តេ 

អកអាចទៅជបអកឯកទទសសុខភាព្ស្តសីទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់ការ
ផ្ងទ ផ្ដេមាន្ការធា រប់រងផ្ដេចាំបាច់ទដើមបីនេ់ទសវាផ្ងទផ្បបបង្ហរ ន្ិងផ្ងទជាទទៀត
ទត់ដេ់ស្តសី។ អកមិន្្តូវការការបញ្ន្បន្ ឬការអនុ្ញ្ញតព្ី PCP របស់អកទដើមបីទទេបាន្ទស
វាកមទងទន្េះទទ។ ស្មាប់ជំន្យកងការផ្សងរក 
អកឯកទទសសុខភាព្ស្តសី អកអាចទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) បាន្។ 
អកក៏អាំចទរសព្ទៅផ្ខែទរសព្ស្មាប់ការនេដបំ ន្ព្ីគិលាន្ុបោកបាន្ 24/7 តាមរយៈ
ទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬ 1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ) ឬផ្សងរក
បណាញមយទៅ www.Molinahealthcare.com។ 

ស្មាប់ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ អកនេ់ទសវារបស់អកមិន្ចំាបាច់សិតទៅកង 
បណាញអកនេ់ទសវា Molina Healthcare ទ េះទទ។ អកអាចទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវា Medi-Cal 
ណាមយ ទហើយទៅជបព្កទគទោយមិ ន្មាន្ការបញ្ន្បន្ ឬការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញត
ជាមុន្)។ ស្មាប់ជំន្យកងការផ្សងរកអកនេ់ទសវា Medi-Cal ទៅោងទ្ៅបណាញអកនេ់ទស
វារបស់ Molina Healthcare សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 1-888-665-4621។ 

ផ្េៀវផ្ៅរ ផ្្េះអ្កសតល់ផ្េវា 

ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវារបស់គទ្មាង Molina Healthcare រយទ្េះអកនេ់ទសវាទៅកង
បណាញរបស់គទ្មាង Molina Healthcare។ បណាញទន្េះគឺជា្កមអកនេ់ទសវាផ្ដេទធើការជាមយ 
Molina Healthcare។ 

ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា Molina Healthcare រយបញ្ីមនី្រទព្ទយ PCP អកឯកទទស ្គូ
ទព្ទយផ្ដេជាគិលាន្ុបោក ្បផ្ដេជាគិលាន្ុបោក ជំន្យការ្គូទព្ទយ អកនេ់ទសវាទរៀបច
ផ្នន្ការ្គសារ FQHC អកនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតស្មាប់អកជំង 
មិន្សាក់ព្ាបាេ អកនេ់ទសវាជំន្យគ្នំ្ទ ន្ិងទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វង (LTSS) មជឈមែេ
កំទែើតឯករជយ (FBC) IHCP ន្ិង RHC។ 

ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាមាន្ទ្េះ អកនេ់ទសវាកងបណាញរបស់ Molina Healthcare 
ឯកទទស អាសយោន្ ទេខទរសព្ ទមាងទធើការ ភាសាផ្ដេ្តូវបាន្ទ្បើ ន្ិងថាទតើអក 
នេ់ទសវាទន្េះកំព្ុងទទេអកជំងងីផ្ដរឬទទ។ ទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាក៏បង្ហញ 
ថាទតើអកនេ់ទសវាបាន្ជន្ដំែឹងដេ់ Molina Healthcare ថាព្កទគនេ់ទសវា 
បញ្ញក់ទយន្ឌ្័រផ្ដរឬទទ។ វាក៏នេ់ន្វេទភាព្ថ្ន្ការចេទ្បើជាកផ្សងស្មាប់អគ្នរ ដចជា
ចំែត ន វជ្មាេស្មាប់ជន្ព្ិការ ជទែើរផ្ដេមាន្បង្ហន្់ថ្ដ និ្ងបន្ប់ទឹកផ្ដេមាន្ទរធំ
ទលាយ ន្ិងរបារចាប់កាន្់នងផ្ដរ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការអប់រំ គុែវុឌ្ឍវជាជវៈ ការបញ្ប់ការបែេះបណាេទវជសាស្តសក្មិត 

ា

ន ុ ែ ូ ូ ទ ទ ា ទ ទ

ែ ែ ំ ទ ែ
ទ ែ ែ ទ ែ

ថ ន ុ ត ែ ត ែ ែ ត
ំ ែ ទ ន ុ ត

ន ុ ត ី

ែ ួ ែ ត ន ុ ត
ំ ៉ា ត ំ ា ំ

ត ែ ជ ូ ត ា ែ ួ
ែ ំ ួ ន ុ វ

ែ ត ែ ូ ទ
ែ ូ ទ ូ ទ ត ់ ូ ែ ឋ

ៃ ៉ោ វ
ដ ួ

ំ ួ ែ ត ែ ថ ន ុ
ត ែ ត ែ ើ ែ ត
ួ ួ ួ ជ ូ ត ា

ួ ន ុ វ ែ ត ត ែ ត
ូ ូ ទ

ម ន

ែ ែ ត ែ ែ ត ន ុ
ត ត ុ ែ ត វ ួ

ែ ែ ត ជ ទ ែ
ឋ ែ ឋ ួ ែ ត ំ

ួ ែ ត ល ូ ត ែ ឺ

ែ ែ ត ួ ំ ឌ

ែ ែ ត ែ ែ ត ន ុ ត
ឋ ូ ទ ៉ោ វ ែ

ត ួ ែ ឺ ែ ែ ែ ត ា
ែ ត ូ ួ ត

ជ ត ូ ធ ូ ់ ដ ូ
ល ូ ត ា ទ វ

ូ

វ ថ ិ ិ ជ ី ច ត ុ ត ជ ត
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ខស់ ការបែេះបណាេ ន្ងវញ្ញបន្ប្ត្កម្បឹកាភិបាេរបស់ទវជបែិត សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
ព ត ុ ត ិ ិ ា ុ ជ ឌ ូ ូ ទ

អកអាចផ្សងរកទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវា ទៅទេើអន្ឡាញបាន្តាមរយៈអាសយោន្ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការទសៀវទៅរយទ្េះអកនេ់ទសវាផ្ដេបាន្ទបាេះព្ុម សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

អកអាចផ្សងរកបញ្ីឱ្សងសាន្ផ្ដេទធើការជាមយ Medi-Cal Rx ទៅកងទសៀវទៅរយទ្េះឱ្ 
សងសាន្របស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈទគហទំព្័រ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អក
ក៏អាចផ្សងរកឱ្សងសាន្ផ្ដេទៅជិតអកទោយការទៅទរសព្ទៅកាន្់ Medi-Cal Rx តាមរយៈ
ទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬ 711។ 

លទភាពទទលបានការប្ែទាទាន់ផ្ពល 

អកនេ់ទសវាកងបណាញ្តូវផ្តនេ់េទភាព្ទទេបាន្ការផ្ងទទន់្ទព្េទវលាទោយផ្នកទេ
ត្មូវការផ្ងទសុខភាព្របស់អក។ ោងទហាចណាស់ ព្កទគ្តូវផ្តនេ់ជន្អកន្វការ 
ណាត់ជបផ្ដេបាន្រយទព្េទវលាផ្ដេបង្ហញកងតារងោងទ្កាម។ Molina Healthcare ្តូវ
ផ្តអន្ុញ្ញតឱ្យមាន្ការបញ្ន្បន្ស្មាប់ការផ្ងទទៅកាន្់អកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ្បសិន្ទបើ
ទសវាកមផ្ដេអក្តូវការមិន្មាន្ទៅកងបណាញទៅកងសង់ោចេទ្បើ្ បាស់ទន្់ទព្េទវលា
ទងទន្េះ។ 

ែ វ ែ ែ ត ឋ

ែ ែ ែ ត ព ូ ូ ទ

ែ វ ជ ថ វ ួ ន ុ ែ
ថ ែ
វ ថ ែ ូ ទ

ធ ួ ាំ

ែ ត ន ុ ត ត ធ ួ ំ អ ើ
ំ ែ ៉ោ ួ ត ូ ែ ូ

ួ ា ន ុ
ា ជ ូ ត ំ ែ ត ត
ែ ែ ន ុ ត ន ុ ត ូ

ំ
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ម្បផ្េទននការ្ត់ជួប អ្កគរប្តអាចទទលបានការ
្ត់ជួបផ្ៅកង៖ 

ការណាត់ជបស្មាប់ការផ្ងទប ន្ផ្ដេមិន្ទមទរការ
យេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) 

48 ទមាង 

ការណាត់ជបអំព្ីការផ្ងទប ន្ផ្ដេទមទរការយេ់្ព្ម
ជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) 

ចំន្ន្ 96 ទមាង 

ការណាត់ជបអំព្ីការផ្ងទបឋម (តាមទមាប់) ផ្ដេមិន្
ប ន្់ 

10 ថ្ងតាម្បតិទិន្ 

ការណាត់ជបអំព្ីការផ្ងទព្ីអកឯកទទស (តាមទមាប់) 
ផ្ដេមិន្ប ន់្ រមទង្គូទព្ទយវកេចរក 

15 ថ្ងថ្ន្ថ្ងទធើការ 

ការណាត់ជបអកនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិត (ផ្ដេមិន្ផ្មន្
ជាទវជបែិត) ផ្ដេមិន្ប ន្់ (តាមទមាប់) 

10 ថ្ងតាម្បតិទិន្ 

ការណាត់ជបអំព្ីការតាមោន្ការផ្ងទ (ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា
ទវជបែិត) ព្ីអកនេ់ទសវាសុខភាព្ 
ន វចិត (ជា្បចំា) ផ្ដេមិន្ប ន្់ 

10 ថ្ងថ្ន្ទធើការថ្ន្ការណាត់ ជប
ចុងទ្កាយ 

ការណាត់ជប (តាមទមាប់) ផ្ដេមិន្ផ្មន្ករែីប ន្់ 
ស្មាប់ទសវា (គំ្ន្ទ) បផ្ន្មចំទ េះការទធើទរគវន្ចយ ឬការ
ព្ាបាេរបស ជំង ឬសាន្ភាព្សុខភាព្ទនែង 
ទទៀត 

15 ថ្ងថ្ន្ថ្ងទធើការ 

ន ួ ួ
ន ញ

ួ ំ ទ ់
ា

៉ោ

ួ ំ ទ ់
ា

ួ ៉ោ

ួ ំ ៃ
ទ

ៃ

ួ ំ ែ ៃ
ទ ួ ំ ិ ិ

ៃ ៃ វ

ួ ែ ត ល ូ ត
ជ ឌ ទ ៃ

ៃ

ួ ំ
ជ ឌ ែ ត

ល ូ ត ទ

ៃ វ ួ

ួ ៃ ទ
ថ វ ិ ិ េ

ួ ឺ ថ
ៃ ៃ វ

 

េង់ ផ្ពលផ្វលារង់ចាផ្សេងផ្ទៀត អ្កគរប្តអាចភាប់ផ្ៅកង៖ 

រយៈទព្េរង់ចំាព្ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមទរសព្ក 
ងទមាងទធើការធមតា 

10  ទី 

ទព្េទវលារង់ចំាតាមទរសព្ស្មាបផ្ខែទរសព្ស្មាប់កា 
រនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោក 

30  ទី (ទក់ទងជាមយគិលាន្ុប
ោក) 

ត ាំ ន ួ ជ ន ញ

ី ែ ូ ទ ន ុ
៉ោ វ ែ

ូ ទ ់ ូ ទ
ត ូ ែ ឋ

ួ
ឋ

ទព្េខេះការរង់ចាំយរស្មាប់ការណាត់ជបមិន្ផ្មន្ជាបញ្ញទទ។ អកនេ់ទសវារបស់អកអាចនេ 
ឱ្យអកន្វទព្េទវលារងច់ាំយរជាងទន្េះ ្បសិន្ទបើវាមិន្បងទ្គ្នេះថាក់ដេ់សុខភាព្របស់អកទទ។ 
្តូវកត់សមាេ ទៅកងកំែត់្តារបស់អកថាទព្េទវលារង់ចំាយរជាងទន្េះ 
ន្ឹងមិន្បងទ្គ្នេះថាក់ដេ់សុខភាព្របស់អកទទ។ អកអាចទ្ជើសទរសរង់ចំាការណាត់ជបទៅ 
ទព្េទ្កាយ ឬទៅទរសព្ទៅកាន្់ Molina Healthcare ទដើមបីទៅជបអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត 
ផ្ដេអកទ្ជើសទរស។ អកនេ់ទសវារបស់អក ន្ិង Molina Healthcare ន្ឹងទគ្នរព្តាម 
បំែងរបស់អក។ 

ៃ ូ ួ ា ែ ត ែ ត ់
ែ ូ ូ ា ែ ែ

ា ់ ន ុ ែ ូ
ា ែ ែ ែ ើ ួ

ូ ទ ួ ែ ត
ែ ើ ែ ត ែ

ែ

ទវជបែិតរបស់អកអាចផ្ែ ំកាេវភាគជាក់លាក់ស្មាប់ទសវាបង្ហរ ការផ្ងទផ្បបតាម 
ោន្ស្មាប់សាន្ភាព្ផ្ដេកំព្ុងបន្ ឬការបញ្ន្ជាអចិថ្ស្តន្យ៍ទៅអកឯកទទស អា្ស័យទេ
ត្មូវការរបស់អក។ 

ជ ឌ ែ ិ ា ំ
ថ ត ជ ូ ត ែ ើ
ែ

សម្បាប់ទយើងខំ ្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ រមទងភាសាសញ្ញ ទៅទព្េអក
ទរសព្ទៅកាន្់ Molina Healthcare ឬទៅទព្េអកទទេបាន្ទស 
ូ ្ ុ ែ ទ ួ ំ ា ែ
ូ ទ ែ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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វាផ្ដេមាន្ការធា រប់រង។ ទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់អាច រកបាន្ទោយឥតគិតថ្ង។ ទយើងមិន្
ទេើកទឹកចិតជាោច់ោតចំទ េះការទ្បើ្បាស់អន្ីតិជន្ ឬសមាជិក្គ សារជាអកបកផ្្បផ្ទេ
មាត់។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទសវាអកបកផ្្បផ្ទេ 
មាតផ្ដេទយើងនេ់ជន្ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621។ 

៉ា ទ ៃ
ត ួ ែ ទ ់
វ ថ ែ ទ ់

់ ត ូ ូ ូ ទ

្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ រមទងភាសាសញ្ញ ទៅឱ្សងសាន្ Medi-Cal Rx 
សមទរសព្ទៅទសវាបទ្មើអតិងិជន្ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 1-800-977-2273 បាន្  
24 ទមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ អកទ្បើ TTY អាចទរសព្ទៅទេខ 711 ព្ីថ្ងចន្ ដេ
ថ្ងសុ្ក ព្ីទមាង 8 a.m. ដេ់ទមាង 5 p.m.។ 

ែ ទ ួ ំ ា ថ
ូ ូ ទ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ដ ែ ូ ទ ៃ ទ ់
ៃ ៉ោ ៉ោ

ផ្ពលផ្វលាផ្ធើ ាំផ្ែើរ ឬចមា ផ្ ើរបីប្ែទា ា ា ាំ

Molina Healthcare ្តូវផ្តអនុ្វតតាមទព្េទវលាទធើដំទែើរ ឬសង់ោចមាយស្មាប់ការ 
ផ្ងទរបស់អក។ សង់ោទងទ េះជយទធើឱ្យ្បាកដថាអកអាចទទេបាន្ការផ្ងទ 
ទោយមិន្ចំាបាច់ទធើដំទែើរឆ្យទព្កព្ីកផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅទ េះទទ។ សង់ោទព្េទវលាទធ
ដំទែើរ ឬចមាយអា្ស័យទេើទោន្ធផ្ដេអករស់ទៅ។ 

ត វ ត ៃ
ំ ែ ត ំ ួ វ ែ ួ ំ

វ ៃ ៃ ែ ត វ ើ
ៃ ី ែ

្បសិន្ទបើ Molina Healthcare មិន្អាចនេ់ការផ្ងទដេ់អកកងរយៈទព្េទធើដំទែើរ ឬសង់ោ
ចមាយទងទន្េះ DHCS អាចន្ឹងអនុ្ញ្ញតឱ្យមាន្សង់ោទនែង ទៅថាសង់ោេទភាព្ជំន្ស។ 
ស្មាប់សង់ោទព្េទវលា ឬចមាយរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់កផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅ 
សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ www.MolinaHealthcare.com។ ឬទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

ត ំ ែ ន ុ វ ត
ៃ ំ ា ត ត ធ ួ

ត ៃ ៃ ែ
ូ ូ ូ ទ

ចំែចទន្េះន្ឹង្តូវបាន្ចាត់ទុកថាទៅឆ្យ ្បសិន្ទបើអកមិន្អាចទៅដេ់អកនេ់ទសវារបទ េះ 
កងរយៈទព្េសង់ោថ្ន្ការទធើដំទែើរ ឬសង់ោចមាយរបស់ Molina Healthcare ស្មាប់ទោន្ធី
របស់អក ទោយមិន្គិតព្ីសង់ោថ្ន្ការចេទ្បើជំន្សណាមយផ្ដេ Molina Healthcare អាច
ទ្បើស្មាប់ទេខកដតំ បន់្របស់អកទ េះទេើយ។ 

ុ ៃ ែ ែ ត ូ
ន ុ ត វ ត ៃ

ែ ត ូ ួ ួ
ូ ែ

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្ទីតំាងទៅឆ្យព្ីកផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅ 
សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ព្ក
ទគអាចជយអកផ្សងរកការផ្ងទជាមយអកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្ទីតំាងទៅជិតអក។ ្បសិន្ទបើ 
Molina Healthcare មិន្អាចផ្សងរកការផ្ងទស្មាប់អកព្ីអកនេ់ទសវា 
ផ្ដេទៅជិតអកទទ អកអាចទសើសុំឱ្យ Molina Healthcare ទរៀបចំការដក 
ជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់អកទៅកាន់្អកនេ់ទសវារបស់អក ទទេះបីជាអកនេ់ទស 
វាទ េះសិតទៅឆ្យព្ីកផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅក៏ទោយ។ 

ែ ំ ែ ត ៃ ៃ ែ
ូ ូ ទ ែ ួ

ួ ែ វ ំ ួ ែ ត ែ
វ ំ ែ ែ ត

ែ ែ ែ ឹ

ជ ូ ែ ជ ត ែ ែ ត ែ ែ ត
ថ ៃ ៃ ែ

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យជាមយអកនេ់ទសវាឱ្សងសាន្ សមទរសព្ទៅ Medi-Cal Rx តាមរ
យៈទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬទេខ 711។ 

ែ ួ ួ ែ ត ថ ូ ូ ទ

ការ្ត់ជួប 

ទៅទព្េអក្តូវការការផ្ងទសុខភាព្៖ ែ ំ

▪ ទរសព្ទៅ PCP របស់អក។ 
▪ សមទ្តៀម ID របស់ Molina Healthcare របស់អកឱ្យបាន្រចរេ់ទៅទព្េទៅទរសព្។ 
▪ សមទនើទុកន្វសារផ្ដេមាន្ទ្េះ ន្ិងទេខទរសព្របស់អក ្បសិន្ទបើការោេ័យបិទ។ 
▪ យកបែ BIC ថ្ន្ Medi-Cal ន្ិងបែ ID របស់ Molina Healthcare របស់អកទៅតាមការ

ូ ទ ែ
ូ ែ ួ ូ ទ
ូ ញ ូ ែ ូ ទ ែ ិ

ណ ណ ែ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ណាត់ជបរបស់អក។ 
▪ ទសើសុំការដកជញ្ន្ទៅកាន់្ការណាត់ជបរបស់អក ្បសិន្ទបើចំាបាច់។ 
▪ ទសើសុំជំន្យផ្នកភាសាផ្ដេ្តូវការ ឬទសវាកមបកផ្្បភាសាមុន្ទព្េការណាត់ជប 

របស់អកទដើមបីទ ទេបាន្ទសវាកមទៅទព្េជំន្បរបស់អក។ 
▪ សមមកឱ្យបាន្ទន្់ទព្េទវលាស្មាប់ការណាតជ់បរបស់អក មកដេ់ព្ីរបី ទីមុន្ 

ទដើមបីចុេះទ្េះ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ ើ្យសំែរណាមយផ្ដេ PCP របស់អកអាចមាន្។ 
▪ សមទរសព្ភាមៗ ្បសន្ទបើអកមិន្អាចទៅតាមការណាត់ជបរបស់អក ឬ្បសិន្ទបើ 

អកនឹ្ងមកយឺត។ 
▪ សមទ្តៀមសំែរ ន្ិងព្័ត៌មាន្អំព្ីការទ្បើ្បាសឱ្សងរបស់អក។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់ស 
ទស្តង្ហេះប ន្់ ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេទៅជិតបំនុត។ ្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យកងការ 
សទ្មចចិតថាទតើអក្តូវការការផ្ងទ ជាប ន្់ោងដចទមចទ េះ ទហើយ PCP របស់អក 
មិន្អាចន្ិោយជាមយអកបាន្ទទ សមទរសព្ទៅផ្ខែ ទរសព្ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលា 
ន្ុបោករបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬ 
1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ)។ 

ការផ្ៅកាន់ការ្ត់ជួបរបេ់អ្ក 

្បសិន្ទបើអកមិន្មាន្វធីទដើមបីទៅ និ្ងមកព្ីការណាត់ជបរបស់អកស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមាន្ 
ការធា រប់រងទទទ េះ Molina Healthcare អាចជយទរៀបចំការដកជញ្ន្ស្មាប់អកបាន្។ 
អា្ស័យទេើសាន្ភាព្របស់អក អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ការ 
ដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ឬការដកជញ្ន្មិន្ផ្មន្ផ្ន កទវជសាស្តស។ ទសវាដកជញ្ន្ទងទន្េះ 
មិន្ផ្មន្ស្មាប់កងអាសន្ទទ ទហើយអាចរកបាន្ទោយឥតគិតថ្ង។ 

្បសិន្ទបើអកកំព្ុងមាន្ភាព្អាសន្ សមទរសព្ទៅទេខ 911។ ការដកជញ្ន្អាចរក 
បាន្ស្មាប់ទសវា និ្ងការណាត់ជបផ្ដេមិន្ទក់ទងន្ឹងការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ទេើយ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “អត្បទោជន៍្អំព្ីការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសស្មាប 
សាន្ភាព្ផ្ដេមិន្ផ្មន្កង្គ្នអាសន្” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ការផ្បាេះបង់ នងកាំែត់កាលវភាគផ្ ើងវញ 

្បសិន្ទបើអកមិន្អាចទៅដេ់ការណាត់ជបរបស់អកបាន្ សមទរសព្ទៅការោេ័យរបស 
អកនេ់ទស វារបស់អកភាមៗ។ អកនេ់ទសវាភាគទ្ចើន្ត្មូវឱ្យអកទៅទរសព្ 24 ទមាង  
(1 ថ្ងថ្ន្ថ្ងទធើការ) មុន្ទព្េកា រណាត់ជបរបសអ់ក ្បសិន្ទបើអក្តូវការទបាេះបង់។ ្បសិន្ទបើ
អកខកោន្ការណាត់ជបមងទហើយមងទទៀត អកនេ់ទសវារបស់អក 
អាចន្ឹងឈប់នេ់ការផ្ងទដេ់អក ទហើយអកនឹ្ង្តូវផ្សងរកអកនេ់ទសវាងី។ 

ួ ែ
ែ ឹ ជ ូ ួ ែ
ែ ួ ែ ែ ួ
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ូ ួ ែ
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ូ ូ ទ ៃ ិ ែ ួ ែ
ែ
ូ ួ ់ ែ

ែ ំ ន ុ ែ ូ ូ ទ ទ
ា ទ ទ ែ ួ ន ុ

ត ែ ំ ទ ៉ោ ូ ត ែ
ួ ែ ូ ូ ទ ូ ទ ត ូ ែ

ឋ ៃ
៉ោ

ន

ែ ិ ួ ែ ែ
៉ា ួ ឹ ជ ូ ែ
ថ ែ ែ ខ ត

ឹ ជ ូ ែ ជ ត ឹ ជ ូ ែ ជ ត ឹ ជ ូ ំ
ន ុ ែ ៃ

ែ ែ ូ ូ ទ ឹ ជ ូ
ួ ំ ន ុ ែ

វ ថ ូ ថ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ់
ថ ន ុ ែ ន ុ ូ

ិ ិ ិ

ែ ួ ែ ូ ូ ទ ិ ់
ែ ត ែ ៃ ែ ត ែ ូ ទ ៉ោ

ៃ ៃ វ ួ ែ ែ
ែ ួ ត ត ែ ត ែ

ត ំ ែ ែ វ ែ ត ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ការបង់ម្បាក់ 

អករិនចាំបាច់បង់ថ្ងទសវាផ្ដេធា រប់រងទ េះទទ េុេះ្តាផ្តអកមាន្ថ្ងចំណាយចំទ េះ 
ការសាក់ទៅ្បចា ផ្ខស្មាប់ការផ្ងទរយៈទព្េផ្វង។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “ស្មាប
សមាជិកផ្ដេមាន្ការផ្ងទរយៈ ទព្េផ្វងនិ្ងថ្ងចំណាយចំទ េះការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខ” ទៅកង
ជំព្កទី 2 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ កងករែីភាគទ្ចើន្ អកនឹ្ងមិន្ទទេបាន្វកយប្ត 
ព្ីអកនេ់ទសវាទទ។ អក្តូវផ្តបង្ហញបែ ID របស់ Molina Healthcare ន្ិងបែ BIC ថ្ន្  
Medi-Cal របស់អក ទៅទព្េអកទទេបាន្ទសវាផ្ងទសុខភាព្ ឬទវជបញ្ញ ដទចេះអកនេ់ទសវា
របស់អកដងថា្តូវទចញវកយប្តឱ្យអកណា។ អកអាចនឹ្ងទទេបា ន្ការព្ន្យេ់ថ្ន្អត
្បទោជន្៍ (EOB) ឬរបាយការែ៍ព្ីអកនេ់ទសវា។ EOB ន្ិងរបាយការែ៍គឺមិន្ផ្មន្ ជាវកយប្ត
ទទ។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្វកយប្ត សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
្បសិន្ទបើអកទទេបាន្វកយប្តស្មាប់ទវជបញ្ញ   សមទរសព្ទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈ
ទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬទេខ 711។ ឬចេទៅទគហ
ទំព្័ររបស់ Medi-Cal Rx តាមរយៈអាសយោន្  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

សម្បាប់ Molina Healthcare អំព្ីចំន្ន្ទឹក្បាកផ្ដេអក្តូវបាន្គិតថ្ង កាេបរទចទទសវា
កម និ្ងមេទហតុស្មាបវកយប្តទ េះ។ Molina Healthcare ន្ឹងជយអកផ្សងយេ់ថា ទតើ
 វកយប្តទ េះ ស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា  
រប់រងផ្ដរឬទទ។ អកមិន្ចំាបាច់បង់្បាក់ឱ្យអកនេ់ទសវាស្មាប់ចំ ន្ន្ទឹក្បាក់ 
ផ្ដេជំ កទ់ោយ Molina Healthcare ស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងណាមយទេើយ។ 
្បសិន្ទបើអកទទេបាន្ការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ទហើយអកមន្បាន្ទទេការ 
យេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ទទទ េះ អក្បផ្ហេជា្តូវបង់
្បាក់ស្មាប ការផ្ងទផ្ដេអកបាន្ទទេ។ 

អក្តូវផ្តទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare មុន្ទព្េ
អកទៅជបអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ទេើកផ្េងផ្តទៅទព្េ៖ 

▪ កងករែផ្ដេអក្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 911 ឬទៅកាន្់ 
បន្ប់សទស្តង្ហេះ ប ន្់ ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេទៅជិតបំនុត។ 

▪ កងករែផ្ដេអក្តូវការទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ ឬទសវាកមទក់ទងនឹ្ង 
ការទធើទតសរកជំងកាមទរគ អកអាចទៅកាន់្អកនេ់ទសវា Medi-Cal ណាមយទោយគ្នន្
ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ 

▪ កងករែីអក្តូវការទសវាសុខភាព្ន វចិត អកអាចទៅរកអកនេ់ទសវាកងបណាញ ឬអកន
េ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតកងទោន្ធីទោយគ្នន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសព្ីអកនេទសវាទ្ៅបណាញ ទោយសារការ
ផ្ង ទទ េះមិន្មាន្ទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare ទទទ េះ អកនឹ្ងមិន្ចាបាច់បង
្បាក់ទទ ដរបណាការផ្ងទគឺជាទសវាកមផ្ដេធា រប់រងទោយ Medi-Cal ទហើយអកបាន្ទទេ
ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ស្មាប់ទសវាកមទ េះ។ ទដើមបី
ផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការផ្ង ទកង្គ្នអាសន្ ការផ្ងទប ន្់ ន្ិងទសវាសមាត់ សមទមើេចំែង
ទជើងទងទ េះទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្វកយប្ត ឬ្តូវបាន្ទសើសុំឱ្យបង់ថ្ងចំណាយរមផ្ដេអកមិន្ 
គិតថាអក្តូ វបង់ទទទ េះ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ្បសិន្ទបើ

ែ ៃ ៉ា ែ ៃ
ែ ំ ំ វ ថ ូ ់

ំ ៃ ែ ន ុ
ូ ន ុ ែ ួ ិ ា
ែ ត ែ ា ណ ណ

ែ ែ ួ ំ ជ ជ ូ ែ ែ ត
ែ ឹ ិ ា ែ ែ ួ ថ

ែ ត ិ ា

ែ ួ ិ ា ូ ូ ទ
ែ ួ ិ ា ជ ជ ូ ូ ទ

ូ
ឋ

ូ ួ ់ ែ ៃ ិ េ
ែ ូ ់ ិ ា ួ ែ វ

ិ ា ែ
៉ា ែ ែ ត ួ

ែ ៉ា ួ
ែ ួ ំ ែ ត ត ែ ិ ួ

ុ ា ែ
់ ំ ែ ួ

ែ ួ ា
ែ ួ ែ ត ត

ន ុ ី ែ ំ ន ុ ែ ូ ូ ទ
ទ ា ទ ទ

ន ុ ី ែ ំ ួ ែ
វ ត ឺ ែ ែ ត ួ ែ

ា
ន ុ ែ ល ូ ត ែ ែ ត ន ុ ត ែ ត

ល ូ ត ន ុ ែ ា

ែ ំ ់ ែ ជ ត ែ ត ់ ត
ំ ន ុ ត ែ ំ ់

ំ ែ ៉ា ែ ួ
ា ែ

វ ថ ំ ន ុ ែ ំ ទ ៃ ូ
ំ ន ុ ូ

ែ ួ ិ ា ែ ៃ ួ ែ
ែ ូ ូ ទ

https://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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អកបង់ថ្ងវកយប្ត អកអាចោក់ទ្មងផ្បបបទទមទរសំែងជាមយ Molina Healthcare 
បាន្។ អកនឹ្ង្តូវ្បាប់ Molina Healthcare ជាលាយេកែ៍អកែរអំព្ីទនំ្ិញ ឬទសវាកមផ្ដេ
អកបាន្បង់ថ្ង។ Molina Healthcare ន្ឹងអាន្ កយបែឹង 
ទមទរសំែងរបស់អក ទហើយសទ្មចថាទតើអកអាចទទេបាន្្បាកវញផ្ដរឬទទ។ 

ស្មាប់សំែរ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្ទសវា ទៅកង្បព្័ន្កិចការអតីតយុទជន្ ឬទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេ
មិ ន្មាន្ការធា រប់រង ឬមិន្មាន្ការអន្ុញ្ញតទៅទ្ៅរដ California អក្បផ្ហេជាទទេ
ខុស្តូវចំទ េះ ការទទត់ទ េះ។ 

Molina Healthcare នឹ្ងមិន្បង់្បាក់ឱ្យអកវញទទ ្បសិន្ទបើ៖ 

▪ ទសវាផ្ដេមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Medi-Cal មាន្ដចជាទសវាផ្កសមសែ។ 
▪ អកមាន្ថ្ងចំណាយទេការសាក់ទៅ្បចំាផ្ខរបស់ Medi-Cal ផ្ដេមិន្ទន់្បាន្ទទត់។ 
▪ អកបាន្ទៅជបទវជបែិតផ្ដេមិន្ទទេ Medi-Cal ទហើយអកបាន្ចុេះហតទេោទេើទ្មង

ផ្បបបទផ្ដេផ្ចងថា អកចង់ឱ្យទគទទេព្ិន្ិតយ ទហើយអកនឹ្ងបង់្បាក់ស្មាប់ទសវាកម
ទោយខន្ឯង។ 

▪ អកទសើសុំឱ្យមាន្ការសង្បាកវញស្មាប់ការបង់្បាក់រមរបស់ Medicare ផ្នក D ស្មាប់ឱ្
សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេបាន្ធា រប់រងទោយគទ្មាង Medicare ផ្នក D របស់អក។ 

ការបញ្នបន 

្បសិន្ទបើអក្តូវការអកឯកទទសស្មាប់ការផ្ងទរបស់អក PCP របសអក ឬអកឯកទទស
ទនែងទទៀតនឹ្ងនេ់ឱ្យអកន្វការបញ្ន្បន្ទៅកាន់្អកឯកទទសមយ។ អកឯកទទសគឺជាអកន
េ់ទសវាផ្ដេទផ្ទតទេ្ប ទភទមយថ្ន្ទសវាផ្ងទសខភាព្។ ទវជបែិតផ្ដេផ្ែ ំអកនឹ្ងទធើការ
ជាមយអក ទដើមបីទ្ជើសទរសអកឯកទទសមាក់។ ទដើមបីជយទធើឱ្យ្បាកដថាអកអាចទៅជបអក
ឯកទទសទន្់ទព្េទវលា DHCS កំែត់ទព្េទវ លាស្មាប់សមាជិកទដើមបីទទេបាន្ការណាត់ជប។ 
រយៈទព្េទងទន្េះមាន្រយទៅកង “េទភាព្ទទេបា ន្ការផ្ងទទន់្ទព្េ” ទៅទដើមជំព្ក
ទន្េះ។ ការោេ័យ PCP របស់អកអាចជយអកទរៀបចំការណាត់ជបជា មយអកឯកទទស។ 

ទសវាកមទនែងទទៀតផ្ដេអាច្តូវការការបញ្ន្បន្រមមាន្ ន្តវធីព្ាបាេទៅកងការោេ័យ 
ការងតកំារសីអុិច ន្ិងការទធើទតសទៅមនី្រព្ិទសាធ។ 

PCP របស់អកអាចនេ់ឱ្យអកន្វទ្មងផ្បបបទទដើមបីយកទៅកាន់្អកឯកទទស។ អកឯកទទស
ន្ឹងបំទព្ញទ្មងផ្បបបទ ទហើយទនើវា្តេបទ់ៅ PCP របស់អកវញ។ អកឯកទទសនឹ្ងព្ាបាេ
អក ដរបណាព្កទគគិតថាអក្តូវការការព្ាបាេ។ ទសវាកមឯកទទស្តវូផ្តនេ់ជន្ទោយទវជ
បែិតផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ បណាញរបស់ Molina ឬ្កមទវជសាស្តស/IPA។ ្បសិន្ទបើមិន្មាន្អក
ឯកទទសកងបណាញទទទ េះ ទយើងនឹ្ងជយកងការផ្សងរកអកនេ់ទសវាទដើមបីបំទព្ញត្មូវការ
របស់អក។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្បញ្ញសុខភាព្ផ្ដេ្តូវការការផ្ងទផ្នកទវជសាស្តសព្ិទសសរយៈទព្េយរ អក
្បផ្ហេជា្តូវការការបញ្ន្បន្ជាអចិថ្ស្តន្យ៍។ ការទទេបាន្ការបញ្ន្បន្អចិថ្ស្តន្យ៍មាន្ន្័យ
ថាអកអាចទៅជបអកឯកទទសដផ្ដេជាទ្ចើន្ដង ទោយមិន្ចំាបាច់ទទេបាន្ការបញ្ន្បន្
ជាទរៀងរេ់ទព្េទ េះទទ។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្បញ្ញកងការទទេបាន្ការបញ្ន្បន្ជាអចិថ្ស្តន្យ៍ ឬចង់បាន្ចាប់ចមង 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ថ្ន្ទគ្ន េការែ៍បញ្ន្បន្របស់ Molina Healthcare សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

អករិន្តូវការការបញ្ន្បន្ស្មាប់៖ 

▪ ការទៅជប PCP 
▪ ជំន្បព្ិន្ិតយផ្នកសមព្/ទរគស្តសី (OB/GYN) 
▪ ជំន្បស្មាប់ការផ្ងទប ន្់ ឬកង្គ្នអាសន្ 
▪ ទសវាស្មាប់យុវវយផ្ដេង្ហយរងទ្គ្នេះ ដចជាការផ្ងទជន្រងទ្គ្នេះព្ីអំទព្រំទលាភបំ ន្ន វ

ទភទ 
▪ ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ (ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មសមទៅទរសព្ទៅកាន្់ការោេ័យ 

ព្័ត៌មាន្ផ្នន្ការ្គសារ ន្ិងទសវាបញ្ន្បន្តាមរយៈទេខ 1-800-942-1054) 
▪ ការទធើទតស HIV/AIDS ន្ិងការ្បឹកាទោបេ់ (អាយុ 12 ឆំ្ទេើងទៅ) 
▪ ទសវាទក់ទងនឹ្ងជំងកាមទរគ (អាយុ 12 ឆំ្ទេើងទៅ) 
▪ ទសវាចាប់សរថ្ស (ទមទរការបញ្ន្បន្ទៅទព្េនេ់ជន្ទោយ FQHC, RHC ន្ិង 

IHCP ទ្ៅបណាញ) 
▪ ការវាយតថ្មសុខភាព្ន វចិតដំបង 
▪ ជំន្បទៅការោេ័យទៅឯអកនេ់ទសវាឯកទទសកងបណាញផ្ដេចេរម 
▪ បុគេិកបទ្មើសុខភាព្សហគមន្៍ 
▪ ទសវាកមអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះ 

អនី្តិជន្ក៏អាចទទេបាន្ការព្ាបាេសុខភាព្ន វចិតស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ ឬ
ការ្បឹកា ន្ិងការព្ាបាេ ន្ិងទសវាព្ាបាេការទ្បើសារធាតុទញៀន្ (SUD) ទោយគ្នន្ការយេ
្ព្មព្ីឪព្ុកឬមាយ ឬអាណាព្ាបាេនងផ្ដរ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “ទសវាកមផ្ដេ
អនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយខ ន្ឯងបាន្” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជពំ្កទន្េះ ន្ិង “ទសវា
ព្ាបាេការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ (SUD)” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ការបញ្នបនកងចាប់េីពីេរធរ៌ជាំងរហារករ  California 

ការព្ាបាេ្បកបទោយ្បសិទភាព្ថ្ន្ជំងមហារកសគសាញអា្ស័យទេើកតាជាទ្ចើន្។ ទងទន្េះ
រមបញ្េទងការទធើទរគវនិ្ច័យ្តឹម្តូវនិ្ងការទទេបាន្ការព្ាបាេទន់្ទព្េទវលាព្ីអក
ជំ ញជំងមហារក។ ្បសិន្ទបើអកបាន្ទធើទរគវនិ្ច័យថាមាន្ជំងមហារកសគ 
សាញចាប់សីព្ីសមធមផ្ងទជំង មហារករដ California ងីអនុ្ញ្ញតឱ្យអកទសើសុំការបញ្ន្បន្ ព្
ទវជបែិតរបស់អក ទដើមបីទទេបាន្ការព្ា បាេជំងមហារកព្ីមជឈមែេជំងមហារកផ្ដេ 
បាន្ចាត់តំាងទោយវទាសាន្ជំងមហារកជាត (NCI) កងបណាញទីតំាងផ្ដេ ក ់
ព្័ន្នឹ្ងកមវធ NCI Community Oncology Research Program (NCORP) ឬ មជឈមែេជំង
មហារកផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្។ 

្បសិន្ទបើ Molina Healthcare មិន្មាន្មជឈមែេជំងមហារកកងបណាញផ្ដេបាន្ 
ចាត់តាំងទោយ NCI ទទទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងអនុ្ញ្ញតឱ្យអកទសើសុំការបញ្ន្បន្ ទដើមបី
ទទេបាន្ការព្ាបាេជំងមហារកព្ីមជឈមែេទ្ៅបណាញមយកងចំទណាមមជឈមែេទ្ៅប
ណាញទងទន្េះទៅកងរដ California ្បសិន្ទបើមជឈមែេទ្ៅបណាញ ន្ិង Molina Healthcare 
យេ់្ព្មទេើការ ទទត់ េុេះ្តាផ្តអកទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាព្ាបាេ 
ជំងមហារកទនែងទទៀត។ 

្បសិន្ទបើអកបាន្ទធើទរគវនិ្ច័យថាមាន្ជំងមហារក សមទក់ទង Molina Healthcare ទដើមបី
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្សងយេ់ថា ទតើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ទសវាកមព្ីមជឈមែេ 
ជំងមហារកមយកងចំទណាមមជឈមែេទងទន្េះផ្ដរឬទទ។ 
វ ែ ខ ត ែ ឌ
ឺ ើ ួ ន ុ ឌ ំ

 

ផ្ម្តៀរខនផ្ ើរបីឈបជក់បារផ្ ើ ឬផ្ៅ? ផ្ ើរបីប្េង ល់អ្ាំពីផ្េវាករជា 
ភាសាអ្ង់ផ្គេេរទរេពផ្ៅផ្លខ 1-800-300-8086។ េម្មាប់ភាសាផ្អ្ 
េាញេរទរេពផ្ៅផ្លខ 1-800-600-8191។ 
ផ្ ើរបីប្េង លបប្នរ សមចលផ្រើលផ្គ ទាំព័រ www.kickitca.org។ 

ការ ល់ម្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ហតជារុន) ា

ស្មាប់្បទភទថ្ន្ការផ្ងទមយចំន្ន្ PCP ឬអកឯកទទសរបស់អកនឹ្ង្តូវទសើសុំការអន្ុញ្ញតព្ី  
Molina Healthcare មុន្ទព្េអកទទេបាន្ការផ្ងទ។ ទន្េះ្តូវបាន្ទៅថាការទសើសុំការយេ 
្ព្មជាមុន្ឬការអនុ្ញ្ញតជាមុន្។ វាមាន្ន្័យថា Molina Healthcare ្តូវផ្តទធើឱ្យ្បាកដថា ការ
ផ្ងទគឺចំាបាចផ្នកទវជសាស្តស (ចំាបាច់)។ 

ទសវាចំាបាចផ្នកទវជសាស្តសគឺសមទហតុនេនិ្ងចំាបាច់ទដើមបីការ រអាយុជវតរបស់អកការ រ
អកព្ីការធាក់ខន្ឈឺធន់្ធរ ឬព្ិការ ឬកាត់បន្យការឈឺចាប់ធន់្ធរព្ីជង ជំង ឬរបស។ 
ស្មាប់សមាជិកទ្កាមអាយុ 21 ឆំ្ ទសវាកម Medi-Cal រមបញ្េការផ្ងទផ្ដេចាំបាច់ 
ផ្នកទវជសាស្តស ទដើមបផ្កផ្្ប ឬបន្យជំង ឬសាន្ភាព្រងកាយ ឬន វចិត។ 

ទសវាកមោងទ្កាម្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ជានិច ទទេះបីជាអក 
ទទេបាន្ទស វាកមទងទ េះព្ីអកនេ់ទសវាទៅកងបណាញ Molina Healthcare ក៏ទោយ៖ 

▪ ការចេសាក់កងមនី្ទព្ទយ ្បសិន្ទបើមិន្ជា្គ្នអាសន្ 
▪ ទសវាកមទ្ៅតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare ្បសិន្ទបើជាការផ្ងទមិន្ផ្មន្អាសន្ 

ឬប ន្់ 
▪ ការវេះកាត់អកជងមិន្សាក់ព្ាបាេ 
▪ ទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វង ឬទសវាផ្ងទសុខភាព្ជ ំញទៅមែេផ្ងទសខភាព្ (រមទង

មែេផ្ងទជំង្សច្សាវក្មិតមធយមស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយ និ្ងកុមារ ផ្ដេបាន្ចុេះកិច
សន្ាជាមយអងភាព្ផ្ងទជំង្សច្សាវក្មិតមធយមរបស់្កសងទសវាផ្ងទសុខភាព្) ឬ
មែេផ្ងទក្មិតមធយម (រមទងមែេផ្ងទក្មិតមធយមស្មាប់ជន្ព្ិការផ្នកេត
លាស់ (ICF/DD) ការព្ាបាេសមភាព្ (ICF/DD-H) ការផ្ងទសុខភាព្ ICF/DD (ICF/DD-N)) 

▪ ការព្ាបាេឯកទទស ការងតរបភាព្ ការទធើទតស និ្ងនី្តវធីព្ាបាេ 
▪ ទសវាដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសទៅទព្េផ្ដេវាមន្ផ្មន្កង្គ្នអាសន្ 
▪ ទសវាកមគ្នំ្ទតាមសហគមន្៍ 

ទសវាកមរងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់មិន្ទមទរការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទទ។ 

Molina Healthcare មាន្រយៈទព្េ្បាំថ្ងទធើការចាប់ព្ីទព្េផ្ដេ Molina Healthcare ទទេបាន្
ព្័ត៌មាន្ផ្ដ េចាំបាច់សម្សបទដើមបីសទ្មចសទែើ (យេ់្ព្ម ឬបដិទសធ) ការយេ់្ព្មជាមុន្ 
(ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ ទៅទព្េសទែើសុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ្តូវបាន្ទធ
ទេើងទោយអកនេទសវា ទហើយ Molina Healthcare រកទឃើញថាការអន្ុវតតាមរយៈទព្េសង់ោ
អាចបងទ្គ្នេះថាក់ធន្ធរដេ់ជវត ឬសុខភាព្ ឬសមតភាព្របស់អកកងការស្មចបាន្ រកា 
ឬទទេបាន្មុខង្ហរអតបរមាទេើងវញ Molina Healthcare ន្ឹងទធើការសទ្មចចិតយេ់្ព្មជា
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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មុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមន្) កងរយៈទព្េមិន្ទេសព្ី 72 ទមាងទទ។ វាមាន្ន្័យថា ប ប់ព្ីទទេ
បាន្សំទែើសុំការ 
យេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) Molina Healthcare ន្ឹងនេ់ឱ្យអកន្វការជន្ដំែឹង 
ឱ្យបាន្ឆ្ប់តាមផ្ដេសាន្ភាព្សុខភាព្របសអក្តូវការ ទហើយមិន្ឱ្យទេើសព្ី 72 ទមាង ឬ្បាំ
ថ្ងប ប់ព្ីទទេបាន្សំទែើស្មាប់ទសវាកមទ េះ។ បុគេិកគីន្ិក ឬទវជសាស្តសដចជាទវ ជបែិត 
គិលាន្ុបោក ន្ិងឱ្សងការព្ិន្ិតយសំទែើសុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្)។ 

Molina Healthcare មិន្មាន្ឥទិព្េទេើការសទ្មចចិតរបស់អក្តតព្ិន្ិតយកងការបដិទសធ 
ឬយេ់្ព្មទេ ការធា រប់រង ឬទសវាកមតាមមទធាបាយណាមយទេើយ។ ្បសិន្ទបើ Molina 
Healthcare មិន្យេ់្ព្មទេើសំទែើទទ Molina Healthcare ន្ឹងទនើេិខិតជន្ដំែឹងអំព្ 
ចំណាត់ការ (NOA)។ ទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីចំណាត់ការ (NOA) ន្ឹង្បាប់អកព្ីរទបៀបោក់បែ 
ងឧទរែ៍្បសិន្ទបើអកមិន្យេ់្សបន្ឹងទសចកសទ្មចទន្េះ។ 

Molina Healthcare ន្ឹងទក់ទងអក ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare ្តូវការព្័ត៌មាន្ 
បផ្ន្មឬទព្េទវលា បផ្ន្មទទៀត ទដើមបី្តតព្ិនិ្តយទេសំទែើរបស់អកទេើងវញ។ 

អកមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ 
ទេើយទបើទទេះបីជាវាទៅទ្ៅបណាញ Molina Healthcare ឬទៅទ្ៅតំបន់្ទសវាកម 
របស់អកក៏ទោយ។ វាគឺរមបញ្េទងការ្ងទទន្្បសិន្ទបើអកមាន្ថ្នទ េះ។ អកមិន្្តូវការ
ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់ទសវាកមការ 
ផ្ងទសមាត់មយចំន្ន្ទទ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទសវាកមការផ្ងទសមាត់ សមអាន្ “ការ
ផ្ងទសមាត់” ទៅផ្នកោងទ្កាយថ្ន្ជំព្កទន្េះ។ 

ស្មាប់សែរអំព្ការយេ្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

រតិផ្ោបល់ទីពីរ 

អក្បផ្ហេជាចង់បាន្មតិទីព្ីរអំព្ីការផ្ងទផ្ដេអកនេ់ទសវារបស់អកនិ្ោយថាអក្តូវការ 
ឬអំព្ីការទធើទរគវនិ្ច័យ ឬគទ្មាងព្ាបាេរបសអក។ ឧទហរែ៍ អក្បផ្ហេជាចង់បាន្មត
ទោបេ់ទីព្ីរ ្បសិន្ទបើអកចង់ទធើឱ្យ្បាកដថាការទធើទរគវនិ្ច័យ 
របស់អក្តឹម្តូវអកមន្្បាកដថាអក្តូវការការព្ាបាេ ឬការវេះកាត់តាមទវជបញ្ញ ឬអក
បាន្ព្ាោមអន្ុវតតាមគទ្មាងការព្ាបាេ ទហើយវាមិន្ដំទែើរការ។ Molina Healthcare ន្ឹង
បង់្បាក់ស្មាប់មតិទោបេ់ទីព្ីរ្បសិន្ទបើអកឬអកនេ់ទសវាកងបណាញរបស់អកទសសុំវា 
ទហើយអកទទេបាន្មតិទោបេ់ទីព្ីរព្ីអកនេ់ទសវាកងបណាញ។ 

អកមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ទដើមបីទទេ
បាន្មតិទោបេ ទីព្ីរព្ីអកនេ់ទសវាកងបណាញទទ។ ្បសិន្ទបើអកចង់ទទេ 
បាន្មតិទោបេ់ទីព្ីរ ទយើងនឹ្ងបញ្ន្អកទៅកា ន្់អកនេ់ទសវាកងបណាញផ្ដេមាន្ 
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ផ្ដេអាចនេ់ឱ្យអកន្វមតិទោបេ់ទីព្ីរបាន្។ 

ទដើមបីទសសុំមតិទោបេទីព្ីរ និ្ងទទេបាន្ជំន្យកងការទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវា សមទរសព្ទៅ
ទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកនេ់ទសវាកងបណាញ 
របស់អកក៏អាចជយអកឱ្យទទេបាន្ការ បញ្ន្បន្ស្មាប់មតិទោបេទីព្ីរ ្បសិន្ទបើអក
ចង់បាន្ការបញ្ែបន្ទ េះ។ 

្បសិន្ទបើមិន្មាន្អកនេ់ទសវាកងបណាញ Molina Healthcare ផ្ដេអាចនេ់មត 
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3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទោបេ់ទីព្ីរដេ់អកទទទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងបង់្បាក់ស្មាប់មតិទោបេ 
ទីព្ីរព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ។ Molina Healthcare ន្ឹង្បាប់អកកងរយៈទព្េ្បាំថ្ង 
ថ្ន្ថ្ងទធើការ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាផ្ដេអកទ្ជើសទរសយកស្មាប់មតិទោបេ់ទី 
ព្ីរ្តូវបាន្យេ់្ព្ម។ ្បសិន្ទបើអកមាន្ជំងរថ្រ៉ា ធន់្ធរ ឬោំងកា ឬមាន្ការគំរម 
កផ្ហងភាមៗ និ្ងធន់្ធរោំងដេ់សុខភាព្របសអក រមមាន្ជាអាទិ៍ ការបាត់បង់ជវត អវយវៈ 
ឬផ្នកសំោន្់ៗថ្ន្រងកាយ ឬមុខង្ហររងកាយ Molina Healthcare ន្ឹង្បាប់អកជាលាយេ កខ
ែ៍អកែរកងរយៈទព្េ 72 ទមាង។ 

្បសិន្ទបើ Molina Healthcare បដិទសធសំទែើសមតិទោបេ់ទីព្ីររបស់អក អកអាចោក់ កយ
បែ ងសាទកបាន្។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីបែឹងសាទុក សមអាន្ “បែឹងតវា” ទៅកង
ជំព្កទី 6 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ការប្ែទាេមាត ់

ផ្េវាករប្ លអ្នីតជនអាចសតល់ការ លម្ពរផ្  ខនឯង 

្បសិន្ទបើអកមាន្អាយុទ្កាម 18 ឆំ្ទ េះអកមន្្តូវការការអនុ្ញ្ញតព្ីឪព្ុកឬ 
មាយឬអាណាព្ាបាេទដើមបីទ ទេបាន្ទសវាកមផ្ងទសុខភាព្មយចំន្ន្ទទទហើយអកអាច 
ទទេបាន្ទសវាកមទងទ េះទោយសមាតផ្ដេមាន្ន្័យថាឪព្ុកឬមាយឬអាណាព្ាបាេរបស
អកនឹ្ងមិន្្តូវបាន្ជន្ដំែឹង ឬទក់ទង្បសិន្ទបើអកទទ េបាន្ទសវាកមទងទន្េះទោយ 
គ្នន្ការអនុ្ញ្ញតជាលាយេកែ៍អកែររបស់អកទ េះទទ។ ទសវាទងទន្េះ ្តូវបាន្ទៅថាទសវាកម
ផ្ដេអនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយខន្ឯង។ 

អកអាចទទេបាន្ទសវាកមោងទ្កាមទៅ្គប់វយទោយគ្នន្ការអនុ្ញ្ញតព្ីឪព្ុកឬមាយឬ
អាណាព្ាបាេរបស់អក៖ 

▪ ទសវាអំព្ីការរំទលាភបំ ន្ន វទភទ 
▪ ទសវាទក់ទងន្ឹងការមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងការមាន្ថ្នទ េះ រមទងទសវាយកកន្ទចញ 
▪ ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ ដចជាទសវាព្ន្ារកំទែើត (ឧទហរែ៍ ការព្ន្ារកំទែើត) 

្បសិន្ទបើអកមានអា ចាប់ពី 12 ឆ្ាំផ្ ើងផ្ៅ បផ្ន្មព្ីទេើទសវាកមោងទេើអកក៏អាចទទេ
បាន្ទស វាកមោងទ្កាមទោយគ្នន្ការអនុ្ញ្ញតព្ីឪព្ុកឬមាយ ឬអាណាព្ាបាេរបស់អក៖ 

▪ ការព្ាបាេ ឬការ្បឹកាសុខភាព្ន វចិតស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ។ វានឹ្ងអា្ស័យ
ទេើភាព្ចាស់ទុំ ន្ិងសមតភាព្របស់អកកងការចេរមកងការផ្ងទសុខ 
ភាព្របស់អកដចផ្ដេបាន្កំែត់ទោយអកមាន្វជាជវៈ។ 

▪ ការទធើទរគវនិ្ច័យ និ្ងការព្ាបាេ ជំង្ង ជងផ្ដេអាចចមងបាន្ឬជំងផ្ដេ 
មាន្ទមទរគរមទងស ្មាប់ HIV/AIDS 

▪ ការបង្ហរ ការទធើទតស ការទធើទរគវនិ្ច័យ និ្ងការព្ាបាេជំងកាមទរគ (STI) ស្មាប់ជំង 
STI ដចជាជំងសាយ ជង្បទមេះ ជំង្បទមេះទឹកថា ជំងសិរមាន់្ទៅ្បោប់បន្ព្ជ 

▪ ទសវាកមស្មាប់ជយដេ់ជន្រងទ្គ្នេះព្ីអំទព្ហងារបស់ថ្ដគជិតសិទ 
▪ ការព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្ បាស់សារធាតុទញៀន្ស្មាប់ការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ ន្ិងទ្គឿង

្សវង រមទងទសវាព្ិនិ្តយ ការវាយតថ្ម អន្រគមន៍្ និ្ងទសវាបញ្ន្បន្ 

អកអាចទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេអនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយខន្ឯងបាន្ព្ីអកនេ់ទសវា ឬ
គីន្ិករបស់ Medi-Cal ណាមយ។ អកនេ់ទសវាមនិ្ចំាបាច់សិតទៅកងបណាញរបស់ Molina 
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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Healthcare ទ េះទទ។ អកមិន្្តូវការការបញ្ន្បន្ព្ី PCP របស់អក ឬការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការ
អនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទទ។ 

្បសិន្ទបើអកទ្បើ្បាសអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញស្មាប់ទសវាកមផ្ដេរិនទក់ទងន្ឹងការផ្ងទ
សមាត់ទ េះព្កទគ្បផ្ហេជាមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទទ។ 

ទដើមបីផ្សងរកអកនេ់ទសវា Medi-Cal ទៅោងទ្ៅបណាញ Molina Healthcare Medi-Cal 
ស្មាប់ទសវាកមផ្ដ េអនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយខន្ឯងបាន្ ឬទដមបីទសើសុំជំន្យដក 
ជញ្ន្ទដើមបីទៅជបអកនេ់ទសវា សមទរសព្ទៅកាន្ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Molina 
Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621។ 

ទសៀវទៅផ្ែ សំមាជិក 

Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមផ្ដេអនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយ 
ខន្ឯងបាន្ផ្ដេជា ទសវាសុខភាព្ន វចិតឯកទទស (SMHS) ឬទសវាកម SUD ភាគទ្ចើន្ទ េះ
ទទ។ ទោន្ធផ្ដេអករស់ ទៅធា រប់រងទេើទសវាកមទងទន្េះ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម រមទង
រទបៀបទទេបាន្ទសវាកមទងទន្េះ សមអាន្ “ទសវាសុខភាព្ន វចិតឯកទទស (SMHS)” ន្ិង “ទស
វាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារ 
ធាតុធាតុទញៀន្ (SUD)” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សម
ទៅទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 1-888-665-4621 ជទ្មើសទី 1។ 

ស្មាប់បញ្ីទេខទរសព្ផ្ដេឥតគិតថ្ងរបស់ទោន្ធីទងអស់ស្មាប់ SMHS សមចេទៅកាន្់
ទគហទំព្័រ៖ http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ស្មាប់បញ្ីទេខទរសព្ផ្ដេឥតគិតថ្ងរបស់ទោន្ធីទងអស់ស្មាប់ទសវាព្ាបាេ  
SUD សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

អនី្តិជន្អាចន្ិោយជាមយអកតំណាងជាឯកជន្អំព្ីកងេ់សុខភាព្របស់ព្កទគទោយទរ
សព្ទៅបណាញគិលាន្ុបោក 24/7 តាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬទេខ 
1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ)។ 

អកក៏អាចទសើសុំឱ្យទទេបាន្ព្័ត៌មាន្ឯកជន្អំព្ីទសវាទវជសាស្តសរបស់អកតាមទ្មងផ្បបបទ 
ឬទ្មង់ជាក់លាក់ ្បសិន្ទបើមាន្។ អកអាចឱ្យទគទនើវាទៅអកទៅកផ្ន្ងទនែងទទៀត។ ទដើមបី
ផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីរទបៀបទសើសុំទំ ក់ទំន្ងសមាត់ទក់ទងន្ឹងទសវាផ្ដេមាន្ការគិតគរ សម
អាន្ “ទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីការអន្ុវតសីព្ីឯកជន្ភាព្” ទៅកងជំព្កទី 7 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំ
ទន្េះ។ 

ផ្េវាប្ែទាេមាតេម្មាប់រនេេផ្ពញវ  

កង មជាមនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ 18 ឆំ្ទេើងទៅ អកមិន្ចំាបាច់ទៅជប PCP 
របស់អកស្មាប់ការផ្ងទសមាត់ ឬឯកជន្ជាក់លាក់ទ េះទទ។ អកអាចទ្ជើសទរសទវជបែិត ឬ
គីន្ិកណាមយក៏បាន្ស្មាប់ការផ្ងទទងទន្េះ៖ 

▪ ការទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ និ្ងការព្ន្ាកំទែើត។ ស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្អាយ 
ចាប់ព្ី 21 ឆំ្ទេើងទៅ ទសវាទងទន្េះរមបញ្េទងការទ្គៀវ។ 

▪ ការទធើទតស ន្ិងការ្បឹកាទោបេ់អំព្ីការមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងទសវាកមទក់ទងន្ឹងការ 
មាន្ថ្នទ េះទនែងទទៀត 

▪ ការបង្ហរ ន្ិងទធើទតស HIV/AIDS 
▪ ការបង្ហរ ការទធើទតសរកជំងកាមទរគនិ្ងការព្ាបាេ 
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▪ ការផ្ងទជន្រងទ្គ្នេះព្ីអំទព្ើរំទលាភប ន្ន វទភទ 
▪ ទសវាយកកន្ទចញស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ 

ស្មាប់ការផ្ងទសមាត់ ទវជបែិត ឬគីន្ិកមិន្ចាំបាច់សិតទៅកងបណាញរបស់ Molina 
Healthcare ទ េះទទ។ អកអាចទ្ជើសទរសទៅកាន្់អកនេ់ទសវា Medi-Cal ណាមយស្មាប់ទស 
វាកមទងទន្េះទោយគ្នន្ការ បញ្ន្បន្ឬការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina 
Healthcare។ ្បសិន្ទបើអកបាន្ទទេការផ្ងទផ្ដេមិន្្តូវបាន្រយទៅទីទន្េះថាជា 
ការផ្ងទសមាត់ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ អក្បផ្ហេជា្តូវបង់្បាក់ស្មាប់ការផ្ងទទ េះ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យកងការផ្សងរកទវជបែិត ឬគីន្ិកស្មាប់ទសវាកមទងទន្េះ ឬ
ជំន្យកងការទទ េបាន្ទសវាកមទងទន្េះ (រមទងការដកជញ្ន្) សមទរសព្ទៅកាន់្ទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬទរសព្ទៅបណាញគិលាន្ុបោក 24/7 តាមរយៈទេខ 
1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬទេខ 1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ)។ 

Molina Healthcare ន្ឹងមិន្នេ់ព្័ត៌មាន្អំព្ីទសវាកមផ្ងទសមាត់របស់អកទៅអកកាន្់ 
ទគ្នេការែ៍ ឬអកជាវបឋមរបស់គទ្មាង Molina Healthcare របស់អក ឬទៅអកចុេះទ្េះ 
Molina Healthcare ណាមយទោយគ្នន្ការអន្ញ្ញតជាលាយេកែ៍អកែររបស់អកទេើយ។ អក
អាចទទេបាន្ព្័ត៌មាន្ឯក ជន្អំព្ីទសវាទវជសាស្តសរបស់អកតាមទ្មងផ្បបបទ ឬទ្មង់ជាក់
លាក់ ្បសិន្ទបើមាន្ទហយទនើវាទៅអក ទៅទីតាំងទនែងទទៀត។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីរទបៀប
ទសើការទំ ក់ទំន្ងសមាត់ទក់ទងន្ងទសវាកម សមាត់ សមអាន្ “ទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីការ
អនុ្វតឯកជន្ភាព្” ទៅកងជំព្កទី 7 ថ្ន្ទសៀវទៅ 
ផ្ែ ំទន្េះ។ 

ការជាំទាេ់ខាងេលធរ៌ 

អកនេ់ទសវាមយចំន្ន្មាន្ការជំទស់ោងសីេធម៌ចំទ េះទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រង
មយចំន្ន្។ ព្កទគមាន្សិទិកងការរិននេ់ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងមយចំន្ន្ 
្បសិន្ទបើព្កទគមិន្យេ់្សបតាមសេីធម៌ជាមយទសវាកមទងទ េះ។ ទសវាកមទងទន្េះទៅ 
ផ្តមាន្ស្មាប់អកព្ីអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត។ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវារបស់អកមាន្ការ 
ជំទស់ោងសីេធម៌ព្កទគនឹ្ងជយអកផ្សងរកអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតស្មាប់ទសវាកមផ្ដេ
្តូវការ។ Molina Healthcare ក៏អាចជយអកផ្សងរកអកនេ់ទសវានងផ្ដរ។ 

មនី្រទព្ទយ និ្ងអកនេ់ទសវាមយចំន្ន្មិន្នេ់ទសវាកមមយ ឬទ្ចើន្កងចំទណាមទសវាកមទង 
ទន្េះទទ ទទេះបីជាទសវាកមទងទ េះ្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Medi-Cal ក៏ទោយ៖ 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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▪ ការទធើផ្នន្ការ្គសារ 
▪ ទសវាកមព្ន្ារកំទែើត រមទងការព្ន្ារកំទែើតកង្គ្នអាសន្ 
▪ ការទ្កៀវ រមទងការចងថ្ដសបន្ទៅទព្េ្ងទទន្ ន្ិងស្មាេកន្ 
▪ ការព្ាបាេការគ្នន្កន្ 
▪ ការយកកន្ទចញ 

ទដើមបី្បាកដថាអកទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាផ្ដេអាចនេ់ឱ្យអកន្វការផ្ងទផ្ដេអកនិ្ង្គសារ
របស់អក្តូវការ សមទរសព្ទៅទវជបែិត ្កមទវជសាស្តស សមាគមអនុ្វតវជាជវៈឯករជយ ឬគ
ន្ិកផ្ដេអកចង់បាន្។ សរថាទតើអកនេ់ទសវាអាច ទហើយន្ឹងនេ់ទសវាកមផ្ដេអក្តូវ 
ការផ្ដរឬទទ។ ឬទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621  
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

ទសវាកមទងទន្េះមាន្ស្មាប់អក។ Molina Healthcare ន្ឹងទធើឱ្យ្បាកដថាអកនិ្ង 
សមាជិក្គសាររបស់អក អាចទ្បើអកនេ់ទសវា (ទវជបែិត មនី្រទព្ទយ ន្ងគីន្ិក) ផ្ដេន្ឹងនេ
ឱ្យអកន្វការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ។ ្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ ឬ្តូវការជំន្យកងការផ្សងរក
អកនេ់ទសវា សមទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711)។ 

ការប្ែទាបនន់ 

ការផ្ងទប ន្់រិនប្រនស្មាប់កង្គ្នអាសន្ ឬសាន្ភាព្ផ្ដេគំរមកផ្ហងដេ់អាយុ 
ជវតទ េះទទ។ វាគឺស្មាប់ទសវាកមផ្ដេអក្តូវការទដើមបីការ រការខចោតធន់្ធរដេ 
សុខភាព្របស់អកព្ីជំង ការរងរបស ឬភាព្សគសាញថ្ន្សាន្ភាព្ផ្ដេអកមាន្រចទហើយ។ ការ
ណាត់ជបអំព្ីការផ្ងទប ន្់ភាគទ្ចើន្មិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) 
ទទ។ ្បសិន្ទបើអកទសសការណាត់ជបអំព្ីការផ្ងទប ន្់ អកនឹ្ងទទេបាន្ការណាត់ជបកងរ
យៈទព្េ 48 ទមាង។ ្បសន្ទបើទសវាកមផ្ងទប ន្់ 
ផ្ដេអក្តូវការទមទរការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) អកន្ងទទេបាន្ការណាត់
ជបកងរយៈទព្េ 96 ទមាងប  ប់ព្ីសំទែើរបស់អក។ 

ស្មាប់ការផ្ងទប ន្់ សមទរសព្ទៅ PCP របស់អក។ ្បសិន្ទបើអកមិន្អាចទក់ទង PCP 
របស់អកបា ន្ទទសមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬអកអាចទរសព្
ទៅផ្ខែទរសព្ ស្មាបការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោកតាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជា
ភាសាអង់ទគស) ឬទេខ 1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ) ទដើមបីផ្សងយេ់ព្ីក្មិតថ្ន្ការ
ផ្ងទផ្ដេេបំនុតស្មាប់អក។ 

អកអាចទរសព្ទៅទេខផ្ខែទរសព្ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោកតាមរយៈទេខ 
1-888-275-8750 (TTY/TDD ឬ 711) ទៅទព្េណាផ្ដេអកកំព្ុងមាន្ទរគសញ្ញ ឬ្តូវការ
ព្័ត៌មាន្អំព្ីការផ្ងទសខភាព្។ គិលាន្ុបោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ីអាចរកបាន្  
24 ទមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍ទដើមបីវាយតថ្មទរ គសញ្ញន្ិងជយទធើការសទ្មច 
ចិតអំព្ីការផ្ងទសុខភាព្បាន្េ។ 

គិលានុ្បោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ីទងទន្េះមន្ទធើទរគវនិ្ច័យទទព្កទគវាយតថ្មទរគសញ្ញនិ្ង
ផ្ែ ំអកជំងទៅកាន់្ក្មិតការផ្ងទផ្ដេសម្សបបំនុតទោយអនុ្វតតាមកបន្ទោេះ្សាយ
ផ្ដេបាន្រច ទេើងជាព្ិទសស (ការផ្ែ ំអំព្ីការព្ាបាេ) ព្ិទសសស្មាបផ្ខែទរសព្ស្មាប
ការន 
េ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោក។ ផ្ខែទរសព្ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោកអាច 
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ួ ែ ែ ត ជ ឌ ទ ិ ៃ ត ់

ែ ូ ំ ែ ែ ួ ួ ន ុ វ
ែ ត ូ ូ ទ

ាំ ា

ំ ទ ន ុ ែ ថ ំ
ី ិ ែ ែ ូ ៃ ៃ ់

ែ ឺ ួ ម ុ ែ ថ ែ ួ
ួ ំ ទ ា

ែ ែ ើ ុំ ួ ំ ទ ែ ួ ួ ន ុ
៉ោ ិ ែ ំ ទ

ែ ា ែ ឹ ួ
ួ ន ុ ៉ោ ទ ែ

ំ ទ ូ ូ ទ ែ ែ
ែ ូ ូ ទ ែ ូ ទ
ូ ទ ់ ត ូ ែ ឋ

ៃ ៉ោ វ
ំ អ ែ

ែ ូ ទ ូ ទ ត ូ ែ ឋ
ែ ា

ំ ុ ឋ ជ
៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៃ ា ួ វ

ត ំ អ

ឋ ជ ំ ិ វ ិ េ ួ ៃ ា
ែ ឺ ំ ត ួ

់ ូ ទ ់
ត
ូ ែ ឋ ូ ទ ត ូ ែ ឋ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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បញ្ន្អកទៅកាន់្ PCP អកឯកទទស 911 ឬបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ (ER)។ តាមរយៈការអប់រំអក
ជំង និ្ងផ្ែ ំអកទៅកាន់្ជំហាន្ប ប់កងការផ្ងទ ទន្េះអាចកាតបន្យថ្ងចំណាយ និ្ងការ
ទ្បើ្បាស្បព្័ន្ការផ្ងទសុខភាព្មិន្្តឹម្តូវ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទប ន្់ទៅទ្ៅតំបន់្ទ េះ សមទៅកាន់្កផ្ន្ងផ្ងទប ន្ផ្ដេ
ទៅជិតបំនុត។ 

ត្មូវការផ្ងទប ន្់អាចជា៖ 

▪ ផ្ទសាយ 
▪ ឈឺក 
▪ ្គន្ទៅ 
▪ ឈឺ្តទចៀក 
▪ សាច់ដុំរមេ 
▪ ទសវាមាតុភាព្ 

ទៅទព្េអកសិតទៅកងតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare ទហយ្តូវការការ 
ផ្ងទប ន្់អក្តូវផ្តទ ទេបាន្ទសវាផ្ងទប ន្់ព្ីអកនេ់ទសវាកងបណាញ។ អកមិន្្តូវការ
ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់ការផ្ងទប ន្់ព្ីអកន 
េ់ទសវាកងបណាញទៅកងតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare ទទ។ ្បសិន្ទបើអក្តូវការ
ជំន្យកងការផ្សងរកអកនេ់ទសវាផ្ងទប ន្់កងបណាញ សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ www.molinahealthcare.com។ 

្បសិន្ទបើអកទៅោងទ្ៅតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare ប៉ោុផ្ន្ទៅកងសហរដអាទមរ
កអកមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ទដើមបីទទេបាន្ការផ្ងទប ន្់ទៅ
ោងទ្ៅតំបន្់ទសវាកមទទ។ សមទៅកាន់្មែេផ្ងទប ន្ផ្ដេទៅជិតបំនុត។ 

Medi-Cal មិន្ធា រប់រងទេើទសវាផ្ងទប ន្់ទៅទ្ៅសហរដអាទមរកទទ។ ្បសិន្ទបើអកកំព្ុង
ទធើដំទែើរទៅទ្ៅសហរដអាទមរក ទហើយ្តូវការការផ្ងទប ន្់ទ េះទយើងនឹ្ងមិន្ធា រប់រង
ទេើការផ្ងទរបស់អកទទ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាផ្ងទសុខភាព្ន វចិតប ន្់ ឬទសវាបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ 
សមទរសព្ទៅកមវធីសុខភាព្ន វចិត ឬកមវធបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ 
កងទោន្ធីរបស់អក ឬផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621, TTY/TDD 
ឬទេខ 711។ សមទរសព្ទៅកម  វធីសុខភាព្ន វចិតឬកមវធីបញ្ញការទ្បើ្បាស 
សារធាតុទញៀន្កងទោន្ធីរបស់អកឬគទ្មាងសខភាព្អាកបបកិរោរបស់  
Molina Healthcare ទព្េណាក៏បាន្ 24 ទមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍។ ទដើមបផ្សងរក
ទេខទរសព្ទោយឥតគិតថ្ងតបស់ទោន្ធីតាមអន្ឡាញ សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ៖ 
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

្បសិន្ទបើអកទទេបាន្ឱ្សងផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ជំន្បព្ិន្ិតយការផ្ងទប ន្ផ្ដេមាន្ការ
ធា រប់រងរបស់អក ខែៈទព្េផ្ដេអកទៅទីទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេ 
ឱ្សងទងទ េះផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ជំន្បព្ិន្ិតយផ្ដេមាន្ការធា រប់រងរបស់អក។ ្បសិន្ទបើ
អកនេ់ទសវាផ្ងទប ន្់របស់អកនេ់ឱ្យអកន្វទវជបញ្ញផ្ដេអក្តូវយកទៅឱ្សងសាន្ Medi-
Cal Rx ន្ឹងសទ្មចថាទតើវា្តូវបាន្ធា រប់ រងផ្ដរឬទទ។ ទដើមបផី្សងយេបផ្ន្មអំព្ី Medi-Cal 
Rx សមអាន្ “ឱ្សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេ្តូវបាន្ ធា រប់រងទោយ Medi-Cal Rx” ទៅកងជំព្ក
ទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ជ ូ ែ ែ ទ ា ទ ែ
ឺ ែ ទ ន ុ ំ ់ ថ ៃ

់ ធ ំ

ែ ំ ទ ូ ៃ ំ ទ ់

ំ ទ

ត

ុ ដ

ួ

ែ ថ ន ុ ែ ើ
ំ ទ ែ ួ ំ ទ ែ ត ន ុ ត ែ

ា ំ ទ ែ ត
ន ុ ត ន ុ ែ ែ

ួ ន ុ វ ែ ត ំ ទ ន ុ ត ូ ូ ទ
ូ

ែ ែ ត ន ុ ឋ ិ
ែ ា ួ ំ ទ

ែ ូ ឌ ំ ទ ់

៉ា ំ ទ ឋ ិ ែ
វ ឋ ិ ំ ទ ៉ា

ំ ែ

ែ ំ ល ូ ត ទ ា
ូ ូ ទ ែ ិ ល ូ ត ែ ិ ី ា
ន ុ ែ ែ

ូ ូ ទ ែ ិ ល ូ ត ែ ិ ា ់
ន ុ ែ ុ ិ

៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ដ ី វ
ូ ទ ៃ ូ ូ

ែ ួ ែ ួ ួ ំ ទ ់
៉ា ែ ែ ៉ា ើ
ំ ែ ួ ួ ៉ា ែ

ែ ត ំ ទ ែ ត ែ ូ ជ ជ ែ ថ
៉ា វ ់ ថ

ូ ជ ជ ៉ា ន ុ ូ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ការប្ែទាកងម្រអាេន 

ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន់្ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ 
ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេទៅជិតបំនុត។ ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ អករិន្តូវការការយេ 
្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ទទ។ 

ទៅកងសហរដអាទមរក (រមទងផ្ដន្ដដចជា American Samoa, Guam, Northern Mariana 
Islands, Puerto Rico ឬ United States Virgin Islands) អកមាន្សិទិទ្បើ្បាស់មនី្រទព្ទយ 
ឬកផ្ន្ងទនែងទទៀតណាក៏បាន្ស្មាប់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្។ 

្បសិន្ទបើអកទៅទ្ៅសហរដអាទមរកមាន្ផ្តការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យស្មាក
ព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយកង្បទទសកាណាោ ន្ិងមុិកសុិកប៉ោុទណាេះផ្ដេ្តូវបាន្ធា រប់រង។ ការ
ផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ន្ិងការផ្ងទទនែងទទៀតទៅកង្បទទសទនែងទទៀត មិន្ ្តូវបាន្ធា 
រប់រងទទ។ 

ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្គឺស្មាប់េកខែទវជសាស្តសផ្ដេគំរមគផ្ហងដេ់អាយុជវត។ ការផ្ងទ
ទន្េះគឺស្មាប់ជំងឬរបសផ្ដេបុគេសាមញ្ (សមទហតុនេ) ផ្ដេមាន្ចំទែេះដងមធយមអំព្ីសុខ
ភាព្ន្ិងទវជសាស្តសអាចរំ ព្ឹងថា ្បសិន្ទបើអកមិន្ទទេបាន្ការផ្ងទភាមៗ អកន្ឹងទធើឱ្យសុខ
ភាព្ (ឬសុខភាព្របសទរកផ្ដេមិន្ ទន់្ទកើត) របស់អកសិតកងទ្គ្នេះថាក់ធន្់ធរ។ ទន្េះរម
បញ្េទងហាន្ិភ័យព្ការខចោតធន្់ធរដេ់មុ ខង្ហររងកាយសររងរងកាយ ឬផ្នករង
កាយរបស់អក។ ឧទហរែ៍រមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

▪ ការឈឺទ េះស្មាេកន្ 
▪ ្ឹងបាក់ 
▪ ការឈឺចាប់ធន្់ធរ 
▪ ឈឺ្ទង 
▪ ព្ិបាកដកដទងើម 
▪ ការរលាកធន្់ធរ 
▪ ការទ្បើឱ្សងទេើសក្មតិ 
▪ ការសន្ប់ 
▪ ការហរ្មធន្់ធរ 
▪ សាន្កង្គ្នអាសន្ផ្នកវកេចរត ដចជាជំងធាក់ទឹកចិតធន់្ធរ ឬគំន្តចង់ទធើអតឃត 

សមកទៅកាន្់ ER ស្មាប់ការផ្ងទតាមទមាប់ ឬការផ្ងទផ្ដេមិន្ចាំបាច់ភាមៗ។ អកគរផ្ត
ទទេបាន្ការផ្ងទតាមទមាប់ព្ី PCP របស់អក ផ្ដេសាេ់អកចាស់បំនតុ។ អកមិន្ចំាបាច់ទស
សុំ PCP ឬ Molina Healthcare មុន្ទព្េអកទៅកាន់្ ER ទ េះទទ។ ទទេះជាោងណាក៏ទោយ 
្បសិន្ទបើអកមិន្្បាកដថាសាន្ភាព្ទវជសាស្តសរបស 
អកគឺជា្គ្នអាសន្ឬអត់ សមទរសព្ទៅ PCP របស់អក។ អកក៏អាចទរសព្ទៅ 
បណាញនេ់្បឹកាព្ីគលិាន្ុបោក 24/7 តាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬ 
1-866-648-3537 (ជាភាសាទអសាញ) បាន្នងផ្ដរ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ទៅោងទ្ៅតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina 
Healthcare សមទៅកាន់្ ER ផ្ដេទៅជិតបំនុត ទបើទទេះបីជាវាមិន្សិតទៅកងបណាញរបស់ 
Molina Healthcare ក៏ទោយ។ ្បសិន្ទបើអកទៅកាន់្ ER សមទសើសុំព្កទគឱ្យទរសព្ទៅ Molina 
Healthcare។ អក ឬមន្រទព្ទយផ្ដេអនុ្ញ្ញតទទេអកគរទរសព្ទៅ Molina Healthcare កងរ
យៈទព្េ 24 ទមាង ប ប់ព្ីអកទទេបាន្ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្។ ្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទធ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ដំទែើរទៅទ្ៅសហរដអាទមរក ទ្ៅព្ីទៅ្បទទសកាណាោ ឬ្បទទសមុិកសុិក ទហើយ្តូវការការ
ផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងរិនធា រប់រងទេើការផ្ងទរបស់អកទទ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការដកជញ្ន្កង្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅទេខ 911។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្ងទទៅកងមនី្រទព្ទយទ្ៅបណាញប ប់ព្ីការសទស្តង្ហេះប ន្់របស
អក (ការផ្ងទទ្កាយទព្េសុខភាព្មាន្សិរភាព្) មនី្រទព្ទយន្ឹងទរសព្ទៅកាន្់ Molina 
Healthcare។ 

្បសិន្ទបើអក ឬន្រណាមាកផ្ដេអកសាេ់កំព្ុងមាន្វបត សមទក់ទងទៅផ្ខែទរសព្សទស្តង្ហេះ 
ជវតព្ីការទធើអតឃត និ្ងវបតិទេខ 988។ េរទរេព ឬផ្សើសារផ្ៅផ្លខ 988 ឬជប្ជកតារ
អ្នឡា ញតាររ ៈ 988lifeline.org/chat។ ផ្ខែទរសព្សទស្តង្ហេះជវតព្ីការទធើអត 
ឃត និ្ងវបតិទេខ 988 នេ់ការគ្ន ្ទទោយឥតគិតថ្ង ន្ិងរកាការសមាត់ដេ់អក 
្គប់គ្នផ្ដេកំព្ុងមាន្វបតិ។ ទ េះរមបញ្េទងមនុ្សែផ្ដ េមាន្ទុក្ព្យន វចិត ន្ិងអក
ផ្ដេ្តូវការជំន្យស្មាបវបតិថ្ន្ការទធើអតឃត សុខភាព្ន វចិត និ្ង/ឬការទ្បើ្បាស់សារ
ធាតុទញៀន្។ 

េរចងចាថា៖ សមកំុទរសព្ទៅទេខ 911 េុេះ្តាផ្តអកទជឿជាក់ថាអកមាន្ភាព្អាសន្ផ្ន ក
ទវជសាស្តសសមទហតុនេ។ ទទេបាន្ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ស្មាបផ្ត្គ្នអាសន្ប៉ោុទណាេះ មិន្
ផ្មន្ស្មាប់ការផ្ងទតាមទមាប់ ឬជំង្សាេៗដចជាផ្ទសាយ ឬឈឺកប៉ោុទណាេះទទ។ ្បសិន្ទបើវា
ជា្គ្នអាសន្ សមទរសព្ទៅកាន្់ទេខ 911 ឬទៅកាន្់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ ឬមនី្រទព្ទយផ្ដេ
ទៅជិតបំនុត។ 

ប្ខេទរេពេម្មាប់ ការសតល់ ាំបននពី គិលានុប ករបេ់ Molina 

Healthcare សដល់ឱ្យ អ្កនវ ព័ត៌មាន ប្សនកផ្វជសាស្តេ ឥតគតនែា និង ទី

ម្បឹកា 24 ផ្មាង កងរ  នែា ផ្រៀងរល់ នែា កង រ  ឆ្ាំ។ េរទរេព ផ្ៅ 

ប្ខេទរេពេម្មាប់ ការសដល់ ាំបននពី គិលានុប ក តាររ ៈផ្លខ 

1-888-275-8750 (ជាភាសាអ្ង់ផ្គេ) ឬ 1-866-648-3537 (ជាភាសា

ផ្អ្េាញ) (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ប្ខេទរេពេម្មាប់ការសល់ ាំបននពីគិលានុប  ិក 
ផ្ខែទរសព្ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោករបស់ Molina Healthcare អាចនេ់ឱ្យអកន្វ
ព្័ត៌មាន្ ន្ិងការនេ់ដំប ន្ផ្នកទវជសាស្តសទោយឥតគិតថ្ង  
24 ទមាងកងមយថ្ង ទរៀងរេ់ថ្ងកងមយឆំ្។ សមទរសព្ទៅនេ់្បឹកាព្គិលាន្ុប 
ោកតាមរយៈទេខ 1-888-275-8750 (ជាភាសាអង់ទគស) ឬទេខ 1-866-648-3537 (ជាភាសាទអ
សាញ) (TTY/TDD ឬ 711) ទដើមបី៖ 

▪ ព្ិភាកាជាមយគិលាន្ុបោកផ្ដេន្ឹងទ ើ្យសំែរផ្នកទវជសាស្តស នេ់ដំប ន្អំព្ីការផ្ងទ 
ន្ិងជយអកកងការសទ្មចចិតថាទតើអកគរផ្តទៅរកអកនេ់ទសវាភាមៗផ្ដរឬទទ 

▪ ទទេជំន្យទក់ទងនឹ្ងេកខែទវជសាស្តសដចជាជំងទឹកទ មផ្នម ឬជំងហឺត រមទងការ 
ផ្ែ ំអំព្ីថាទតើអកនេទសវា្បទភទណាផ្ដេសម្សបស្មាប់សាន្ភាព្របស់អក។ 

ផ្ខែទរសព្ស្មាប់ការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោករិនអាចជយដេ់ការណាត់ជបទៅគីន្ិកឬ
ការបំទព្ញថាទេើងវញបាន្ទទ។ សមទរសព្ទៅការោេ័យអកនេ់ទសវារបស់អក្បសិន្ទប 
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3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

56 

អក្តូវការជំន្យទក់ទងនឹ្ង បញ្ញទងទន្េះ។ 

សមាជិកអាចទរសព្ទៅទេខ 1-888-275-8750 (TTY/TDD ឬ 711) ទៅទព្េណាផ្ដេព្កទគ
កំព្ុងមាន្ទរគសញ្ញ ឬ្តូវការព្័ត៌មាន្អំព្ីការផ្ងទសុខភាព្។ គិលាន្ុបោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្
អាចរកបាន្ 24 ទមាងកងមយថ្ង 7 ថ្ងកងមយសបាហ៍ ទដើមបីវាយតថ្មទរគសញ្ញនិ្ងជយទធើការ
សទ្មចចិតអំព្ីការផ្ងទ សុខភាព្បាន្េ។ 

គិលានុ្បោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ីទងទន្េះមន្ទធើទរគវនិ្ច័យទទ ព្កទគវាយតថ្មទរគសញ្ញនិ្ង 
ផ្ែ ំអកជំងទៅកាន់្ក្មិតការផ្ងទផ្ដេសម្សបបំនុតទោយអនុ្វតតាមកបន្ទោេះ្សាយ
ផ្ដេបាន្រច ទេើងជាព្ិទសស (ការផ្ែ ំអំព្ីការព្ាបាេ) ព្ិទសសស្មាបផ្ខែទរសព្ស្មាប
ការ 
នេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោក។ ផ្ខែទរសព្ស្មាបការនេ់ដំប ន្ព្ីគិលាន្ុបោកអាច 
បញ្ន្អកទៅកាន់្ PCP អកឯកទទស 911 ឬបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ (ER)។ តាមរយៈការអប់រំអក
ជំង និ្ងផ្ែ ំអកទៅកាន់្ជំហាន្ប ប់កងការផ្ងទ ទន្េះអាចកាតបន្យថ្ងចំណាយ និ្ងការ
ទ្បើ្បាស្បព្័ន្ការផ្ងទសុខភាព្មិន្្តឹម្តូវ។ 

ផ្េចកីបង្ហប់អ្ាំពីការប្ែទាេុខភាពជារុន 

ទសចកីបង្ហប់អំព្ីការផ្ងទសុខភាព្ជាមុន្ ឬទសចកីបង្ហប់ជាមុន្គឺជាទ្មង់នវចាប់។ អក
អាចរយទៅទេើទ្មងផ្បបបទអំព្ីការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេអកចង់បាន្ កងករែផ្ដេអកមន្
អាចន្ិោយ ឬទធើការសទ្មចចិតទៅទព្េទ្កាយ។ អកក៏អាចទរៀបរប់អព្ីការផ្ងទសុខភាព្
ផ្ដេអករិនចង់បាន្ន ងផ្ដរ។អកអាចោក 
ទ្េះន្រណាមាក់ដចជាបីឬ្បព្ន្ទដើមបទីធើការសទ្មចចិតស្មាប់ការផ្ងទសុខភាព្របស់អក 
្បសិន្ទបើអកមិន្អាចទធើបាន្។ 

សមាជិកផ្ដេអក្គប់្គងករែីរបស់ Molina ទក់ទងទៅអាចទសើសុំព្័ត៌មាន្អំព្ីទសចក 
បង្ហប់ជាមុន្ព្ីអក ្គប់្គងការផ្ងទរបស់ព្កទគ។ សមាជិកក៏អាចទសើសុំព្័ត៌មាន្បផ្ន្ម 
អំព្ីទសចកីបង្ហប់ជាមុន្ទោយទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ អកអាចទទេបាន្ ទ្មងផ្បបបទថ្ន្ទសចកីបង្ហប់ជាមុន្ទៅឱ្សងសាន្ 
មនី្រទព្ទយការោេ័យចាប់និ្ងការោេ័យទវជបែិត។ អកអាច្តូវចំណាយទេើទ្មង់ 
ផ្បបបទទន្េះ។ អកក៏អាចផ្សងរកន្ិងទញយកទ្មងផ្បបបទឥតគតថ្ងតាម 
អន្ឡាញបាន្នងផ្ដរ។ អកអាចទសើសុំ្គសាររបស់អក PCP ឬន្រណាមាកផ្ដេអកទុកចិត 
ឱ្យជយអ កបំទព្ញទ្មងផ្បបបទ។ 

អកមាន្សិទិោក់ទសចកីបង្ហប់ជាមុន្របស់អកទៅកងកំែត់្តាទវជសាស្តសរបស់អក។ អកមាន្
សិទិទដើមបី ផ្ទស់បរឬេុបទចាេទសចកីបង្ហប់ជាមុន្របស់អកទៅទព្េណាក៏បាន្។ 

អកមាន្សិទិផ្សងយេ់អំព្ីការផ្ទស់បរចាប់សព្ីទសចកីបង្ហប់ជាមុន្។ Molina Healthcare ន្ឹង
្បាប់អកអំព្ីការផ្ទស់បរចំទ េះចាប់រដមិន្ឱ្យទេើសព្ី 90 ថ្ងប ប់ព្ីមាន្ការផ្ទស់បរ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម អកអាចទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621
។ 

ការបរចាគេររង និងជាលិកា 

ែ ួ ា ំ

ូ ទ ួ
ា ំ ឋ ជ ី
៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ត ៃ ា ួ វ

ត ំ អ

ឋ ជ ំ ិ វ ិ េ ួ ៃ ា
ែ ឺ ំ ត ួ

់ ូ ទ ់

ត ូ ែ ឋ ូ ទ ់ ត ូ ែ ឋ
ជ ូ ែ ែ ទ ា ទ ែ
ឺ ែ ទ ន ុ ំ ់ ថ ៃ

់ ធ ំ

ត ា ាំ

ត ា ំ ត ា ន ូ ែ
់ ំ ែ ន ុ ី ែ ិ

វ ត ែ ំ ំ
ែ ែ ់

ែ ែ ូ ត ធ វ ត ំ ែ
ែ វ

ែ ែ ត ី
ា ែ ំ ួ ែ ថ

ត ា ូ ទ
ែ ួ ់ ត ា ថ

ទ ិ ិ ជ ឌ ែ
ែ វ ់ ិ ៃ

ែ ែ ួ ែ ែ ់ ែ ត
ួ ែ ់

ែ ធ ត ា ែ ន ុ ជ ត ែ ែ
ធ ៃ ត ូ ត ា ែ

ែ ធ វ ៃ ត ូ ដ ី ដ ា
ែ ៃ ត ូ ឋ ៃ ទ ៃ ត ូ

វ ថ ែ ូ ទ

ិ ច ី ា
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3 | រផ្បៀបទទួលបានការប្ែទាាំ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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អកអាចជយសទស្តង្ហេះជវតបាន្ទោយកាយជាអកបរចាគសររង ឬជាេិកា។ ្បសិន្ទបើអកមាន្
អាយុចទ េះព្ី 15 ទៅ 18 ឆំ្ អកអាចកាយជាអកបរចាគទោយមាន្ 
ការយេ់្ព្មជាលាយេកែ៍អកែរព្ីឪព្ុកឬមាយ ឬអាណាព្ាបាេរបសអក។ អកអាចផ្ទស់បរ
ចិតរបស់អកអំព្ីការកាយជាអកបរចាគសររងទៅទព្េណាក៏បាន្។ ្បសិន្ទបើអកចងផ្សង
យេ់បផ្ន្មអំព្ីការបរចាគសររង ឬជាេិកា សមព្ិភាកាជាមយ PCP របស់អក។ អកក៏អាច
ចេទមើេទគហទពំ្័ររបស United States Department of Health and Human Services តាមរយៈ 
www.organdonor.gov។ 

ែ ួ ា ី ិ ៃ ែ ិ ច ើ ា ែ
ៃ ែ ែ ៃ ែ ិ ច

ខ ត ់ ែ ែ ៃ ត ូ
ត ែ ៃ ែ ិ ច ើ ា ែ ់ វ

ថ ិ ច ើ ា ូ ួ ែ ែ
ូ ់

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.organdonor.gov/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវាករម 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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4. អត្បទោជន្៍ 
ន្ិងទសវាកម 

ថ
ែ

ផ្តើអ្តម្បផ្ោជន៍និងផ្េវាករអ្ីខេះប្ លគផ្ម្មាងេុខភាពរបេ់
អ្កធានរប់រង 

ថ ម ា ា
ន ៉ា

ជំព្កទន្េះព្ន្យេ់អំព្ីអត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមផ្ដេធា រប់រងទោយ Molina Healthcare។ 
ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងរបស់អកមន្គិតថ្ងទទដរបណាទសវាទងទ េះមាន្ភាព្
ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងនេ់ទោយអកនេ់ទសវាកងបណាញរបស់ Molina Healthcare។ អក
្តូវផ្តទសសុំ Molina Healthcare ស្មាប់ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ្បសិន្ទបើ
ការផ្ងទទ េះទៅទ្ៅបណាញទេើកផ្េងផ្តទសវា កមសមាត់ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ ន្ិងការ
ផ្ងទប ន្់ទៅទ្ៅតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina Healthcare។ គទ្មាងសខ 
ភាព្របស់អកអាចធា រប់រងទេើទសវាបាចផ្នកទវជសាស្តសព្ីអកនេទសវាទ្ៅបណាញ ប៉ោុផ្ន្អក
្តូវផ្តទសសុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ស្មាប់ទន្េះ។ 

ទសវាចំាបាចផ្នកទវជសាស្តសគឺសមទហតុនេនិ្ងចំាបាច់ទដើមបីការ រអាយុជវតរបស់អកការ រ
អកព្ីការធាក់ខន្ឈឺធន់្ធរ ឬព្ិការ ឬកាត់បន្យការឈឺចាប់ធន់្ធរព្ីជង ជំង ឬរបស។ 
ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ អាយុទ្កាម 21 ឆ្ ទសវាកម Medi-Cal រមមាន្ការផ្ងទផ្ដេ
ចំាបាចផ្នកទវជសាស្តស ទដើមបីព្ាបាេ ឬជយស្មាេជំង ឬអាការៈន វកាយឬន វចិត។ ស្មាប
ព្័ត៌មាន្បផ្ន្មអំព្ីទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រ ប់រងរបស់អក សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ ទទេបាន្អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមបផ្ន្ម។ ទដើមបី
ផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ជំព្កទី 5 “ការផ្ងទសុខុមាេភាព្កុមារ ន្ិងយុវជន្” ទៅកង
ទសៀវទៅផ្ែ ទំន្េះ។ 

អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមសុខភាព្ជាមេោន្មយចំន្ន្ផ្ដេ Molina Healthcare នេ់ជន្
មាន្រយោងទ្កាម។ អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមផ្ដេមាន្សញ្ញផ្ទយ (*) ្តូវការការយេ់្ព្ម
ជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្)។ 
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▪ ការចាក់មេវជាសាស្តស* 
▪ ការព្ាបាេជំង្សច្សាវ (ការព្ាបាេរ

យៈទព្េខី) ន្ិងទសវាផ្ងទសុខភាព្តាម
នេះ 

▪ ការទធើទតសអាផ្េសុី ន្ិងការចាក់ថា 
▪ ទសវារងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់ស្មាប់ការស

ទស្តង្ហេះប ន្់ 
▪ ទសវាអកជំ ញោងថាសន្ប់ 
▪ ការបង្ហរជំងហឺត 
▪ ទសាតទសែន្៍* 
▪ ទសវា្គប់្គងការផ្ងទជាមេោន្ 
▪ ការព្ាបាេសុខភាព្អាកបបកិរោ* 
▪ ការទធើទតស្មរក្បូទតអីុន្សមាេ

ជវសាស្តស* 
▪ ការសាន្ីតិសមបទទបេះដង 
▪ ទសវាព្ាបាេតាមផ្បបចេ * 
▪ ការព្ាបាេទោយទ្បើគមី ន្ិងការ

ព្ាបាេទោយវទយសកម 
▪ ការវាយតថ្មសុខភាព្ការយេ់ដង 
▪ ទសវាបុគេិកសុខភាព្តាមសហគមន្៍ 

(CHW) 
▪ ការគំ្ន្ទព្ីសហគមន្៍ 
▪ ទសវា្គប់្គងការផ្ងទសគសាញ (CCM) 
▪ ទសវាសុខភាព្ទធញ - មាន្កំែត់ (អន្ុ

វតទោយ្គូទព្ទយជំ ញ/អកនេ់ទសវា
ផ្ងទបឋម (PCP) ទៅកងការោេ័យ
ទព្ទយ) 

▪ ទសវាលាង្ម/លាង្មទោយមាសុីន្ 
▪ ទសវាអកទំន្ុកប្មងមាយទរក 
▪ ឧបករែ៍ទវជសាស្តសទ្បើ្បាស់បាន្យរ 

(DME)* 
▪ ទសវាព្ាបាេជា្កមព្ីរ ក 
▪ ការទៅកាន់្បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ 
▪ ការ្គប់្គងព្្ងងការផ្ងទ (ECM) 
▪ អាហារបតមបញ្េតាមទុទោចេកង

្កព្េះ ន្ិងអាហារបតមបញ្េតាមសរថ្ស 
្ម* 

▪ ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ (អកអាចទៅ
ជបអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញបាន្) 

▪ ការផ្ងទសុខភាព្បញ្ញក់ទយន្ឌ្័រ 
▪ ទសវាកមន្ិងឧបករែ៍ស្មាប់ការ 

សារន្ិតីសមបទ 
▪ ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ 
▪ ការផ្ងទសុខភាព្តាមនេះ* 
▪ ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំង

ដំណាក់កាេចុងទ្កាយ 
▪ ការចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) 
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▪ ការផ្ងទទវជសាស្តសន្ិងការវេះកាត
ស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ* 

▪ មែេផ្ងទក្មិតមធយមស្មាប់ទសវា
ជន្មាន្ព្ិការភាព្ផ្នកេតលាស 

▪ មនី្រព្ិទសាធ និ្ងវទយសកម* 
▪ ការព្ាបាេ និ្ងទសវាសុខភាព្តាមនេះរ

យៈទព្េផ្វង* 
▪ ទសវា និ្ងការគ្នំ្ទរយៈទព្េផ្វង 
▪ ការផ្ងទសមព្ ន្ិងទរកទទើបន្ឹងទកើត 
▪ ការព្ាបាេសុខភាព្ន វចិត 
▪ ការព្ាបាេសារន្ីតិសមបទរ* 
▪ ការបរសររង ន្ិងខរ្ង* 
▪ ឧបករែ៍ត្មង់្ឹង/ឧបករែ៍សិបបន្ិមិត* 
▪ សមារនត់នង់ការវេះកាត់ទបើកន វចេទៅ

កងទ េះទវៀន្ធំ (ostomy) ន្ិងន វម៉្ោ ត 
▪ ទសវាមនី្រទព្ទយអកជំងមិន្ទៅស្មាក

ព្ាបាេ 
▪ ទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់អកជំងមិន្

ទៅស្មាកព្ាបាេ 
▪ ការវេះកាត់អកជងមិន្ទៅស្មាកព្ាបាេ* 
▪ ការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្* 
▪ ការទៅជប PCP 
▪ ទសវាស្មាប់កុមារ 
▪ ការព្ាបាេទោយចេ * 
▪ ទសវាបាទវជាសាស្តស (Podiatry)* 
▪ ការសារន្ីតិសមបទសត 
▪ ការកំែត់េំោប់ទសែមទងមេោង

ឆ្ប់រហ័ស 
▪ ទសវាសារន្ីតិសមបទ ន្ិងឧបករែ៍* 
▪ ទសវាផ្ងទសុខភាព្ជំ ញ រមទងទសវា

កមស្មាប់ជំង្សច្សាវក្មិតមធយម* 
▪ ជំន្បជាមយអកឯកទទស 
▪ ការព្ាបាេការន្ិោយ* 
▪ ទសវាទវជសាស្តសតាមដងន វ 
▪ ការព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្ បាស់សារធាតុ

ទញៀន្ 
▪ ទសវាវេះកាត់ 
▪ ការនេ់ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ព្ីចមាយ/ការ

នេ់ព្័ត៌មាន្ឱ្សងព្ីចមាយ 
▪ ទសវាបរទភទ* 
▪ ទសវាផ្ងទអកជំងផ្ទសបរទីកផ្ន្ងផ្ងទ 
▪ ការផ្ងទប ន្់ 
▪ ទសវាផ្នកចក* 
▪ ទសវាសុខភាព្ស្តស 
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ន្ិយមន្័យ ន្ិងការព្ិព្ែ៌ អំព្ីទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងមាន្ទៅកងជំព្កទី 8 
“ទេខនិ្ង កយ សំោន្ៗផ្ដេ្តូវដង” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 
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ផ្េវាចាបាចប្សនកផ្វជសាស្តេគឺេរផ្ តុសលនិងចាបាច់ផ្ ើរបីការពារអា 
ជវតរបេ់អ្កការពារអ្កពីការធាក់ខនឈឺធន់ធរឬពិការឬកាត់បន ការ
ឈឺចាប់ធន់ធរពីជាំង ជាំង ឬរបេ។ 

ាំ ់ ជ ត ាំ ុ
ី ិ ន ន ា ល ួ ា ា ថ

ា ា ឺ ឺ ួ

ផ្េវាចាបាចប្សនកផ្វជសាស្តេររមានផ្េវាទាងឡា ្ប្ លចាបាច់េម្មាប
ការលតលាេ និងការអ្េិវឌ្ឍេរម្េបតារអា  ឬផ្ ើរបីទទលបាន រកា ឬ
សារេរតភាពរុខង្ហររកវញ។ 

ាំ ់ ជ ត ួ ាំ ាំ ់
ូ ់ ុ ួ

ដ ថ ិ

េម្មាប់េមាជិកមានអា ុផ្ម្ការ 21 ឆ្ាំផ្េវាករមានភាពចាបាចប្សនកផ្វ ជជ
សាស្តេម្បេិនផ្បើវាចាបាច់កងការប្កតម្រូវ ឬប្កលរការខចម្ទង់ម្ទា  និង
ជាំង ឬអាការៈស វកា នងស វចិតផ្ៅផ្ម្ការអ្តម្បផ្ោជន៍របេ Medi-Cal 
េម្មាប់កុមារ និងរនុេេវ ជាំទង (ម្តវបានសាលសងប្ រថាជា ការពិនិតយ
ការផ្ធើផ្រគវនិច័ និងការពាបាលរុនកាលកែត់និងតារកាលកាំែត 
(EPSDT))។ ផ្នេះរប់បញូ្លទាងការប្ែទាប្ លចាបាច់ផ្ ើរបីពាបាល ឬជួ 
េម្មាលអាការៈ ឬជាំងស វកា ឬស វចិតឬរកាអាការៈរបេ់េមាជក ផ្ ើរបីក
ឱ្យវាកានប្ត ុន បផ្ៅៗ។ 

ន ម ាំ ់
ត ាំ ន ញ អ ូ

ឺ ល ូ ិ ល ូ ត ថ ់
័ ់ ូ ា ់

ា ិ ឆ ាំ ់
ច ាំ ាំ ាំ
ឺ ល ូ ល ូ ត ិ ុាំ

់

ផ្េវាចាបាចប្សនកផ្វជសាស្តេរិនររបញ្ល៖ ាំ ់ ជ ត ួ ច ូ

ការពាបាលប្ លរិនបានផ្ធើផ្តេ ឬកាំពុងផ្ធើផ្តេ 
ផ្េវាករ ឬទាំនិញប្ លរិនម្តវបានទទលសាលជាទផ្ៅថាមានម្បេិទ
ភាព 
ផ្េវាករផ្ម្ៅ ាំផ្ែើរការ និងរ ៈផ្ពលធរតាននការពាបាល ឬផ្េវាករ
ប្ លរិនមានផ្រលការែប្ែនពីគីនិក 
ផ្េវាករេម្មាប់ភាពង្ហ ម្េលអ្កប្ែទា ឬ អ្កសដល់ផ្េវា 

ា ត ា ត
ម ូ ួ ា ់ ូ ធ

ម ម ម
៍ ាំ ា

ម ួ ន ាំ ន

Molina Healthcare េម្របេម្រលជារ ករវធីផ្សេងផ្ទៀតផ្ ើរបីម្បា ក 
ថាអ្កទទលបានផ្េវាករប្ លមានភាពចាបាចប្សនកផ្វជសាស្តេទាងអ្េ
ផ្ទាេះបីជាផ្េវាករទាងផ្នេះម្តវបានធានរប់រងផ្  ករវធីរ ផ្សេង
ផ្ទៀត និងរិនប្រនផ្   Molina Healthcare ក៏ផ្  ។ 

ួ ួ ម ិ
ន ួ ម ាំ ់ ជ ត ាំ ់

ម ាំ ូ ៉ា ម ិ ួ

ទសវាចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស រមមាន្ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងផ្ដេសមទហតុនេ ន្ិង
ចាំបាច់ទដើមបី៖ 

▪ ការ រជវត 
▪ បង្ហរជំងធន់្ធរ ឬព្ិការភាព្ធន់្ធរ 
▪ បន្របន្យការឈឺចាប់ធន្់ធរ 
▪ សទ្មចបាន្ន្វការេតលាស់ ន្ិងការអភិវឌ្ឍសម្សបតាមអាយុ ឬ 
▪ សទ្មចបាន្ ផ្ងទ និ្ងទទេបាន្មកវញន្វសមតភាព្មុខង្ហរ 

ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទសវាផ្ដេមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសរមមាន្ 
ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទងអសផ្ដេបាន្រយោងទេើបករមទងការផ្ងទសុខភាព្
ផ្ដេមាន្ភាព្ចំាបាច់ទនែងទទៀតការព្ិនិ្តយការចាក់ថាបង្ហរទរគទសវាកមទធើទរគវនិ្ច័យការ

https://www.molinahealthcare.com/


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវាករម 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ព្ាបាេនិ្ងវធាន្ការទនែងទទៀតទដើមបីផ្កត្មូវ ឬផ្កេមការខច្ទង់្ទយ និ្ងជំង និ្ងសាន្
ភាព្ន វកាយ ន្ិងន វចិត ្បទោជន្៍របស់ Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាប់កុមារ ន្ិង
មនុ្សែវយជំទង់ត្មូវឱ្យមាន្។ អត្បទោជន៍្ទន្េះ្តូវបាន្សាេ 
ថាជាអត្បទោជន៍្ការព្ិនិ្តយការទធើទរគវនិ្ច័យ និ្ង ការព្ាបាេមុន្ទព្េកំែត់ និ្ង តាម
កាេកំែត (EPSDT) ទ្កាមចាប់សហព្័ន្។ 

កមវធី Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាបកុមារ និ្ងមនុ្សែវយជំទង់នេ់ន្វទសវាបង្ហរ 
ការទធើទរគវនិ្ច័យនិ្ងការព្ាបាេស្មាប់ទរក កុមារ និ្ងមនុ្សែវយជំទងផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះ 
ផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្។ កមវធ Medi-Cal ស្មាប់កុមារនិ្ងមនុ្សែវយជំទង 
ធា រប់រងទេើទសវាកមទ្ចើន្ជាងទសវាកមផ្ដេនេ់ជន្ ដេ់មនុ្សែទព្ញ 
វយ។ វា្តូវបាន្រច ទេើងទដើមបីធា ថា កុមារទទេបាន្ការព្ិនិ្តយរកជំងនិ្ងការផ្ងទ ទន់្
ទព្េទវលា ទដើមបីបង្ហរ ឬទធើទរគវនិ្ចយនិ្ងព្ាបាេបញ្ញសុខភាព្ឱ្យបាន្ឆ្ប់តាមផ្ដេ អាច
ទធើទៅបាន្។ ទគ្នេបំែងថ្ន្ Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាប់កមារ និ្ងមនុ្សែវយ
ជំទង់គឺទដើមបីទធើឱ្យ្បាកដថា កុមារ្គប់របទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេ 
ព្កទគ្តូវការទៅទព្េផ្ដេព្កទគ្តូវការវា – ការផ្ងទ្តឹម្តូវចំទ េះកុមារ្តឹម្តូវទៅទព្េ 
ទវលា្តឹម្តូវទៅកងមជឈោន្្តឹម្តូវ។ 

Molina Healthcare នឹ្ងស្មបស្មេជាមយកមវធីទនែងទទៀតទដើមបី្បាកដថា 
អកទទេបាន្ទសវាផ្ដេមាន្ភាព្ចំាបាចផ្នកទវជសាស្តសទងអស់ ទទេះបជាកមវធីមយទនែង 
ទទៀតធា រប់រងទេើទសវាកមទងទ េះ ទហើយ Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងក៏ទោយ។ 
សមអាន្ “កមវធ និ្ងទសវាកម Medi-Cal ទនែងទទៀត” ទៅទព្េទ្កាយទៅក ងជំព្កទន្េះ។ 

អ្តម្បផ្ោជន៍ Medi-Cal ធានរប់រងផ្   Molina 
Healthcare 

ផ្េវាករអ្កជាំងរនសាក់ពាបាល (ចលត) 

ការចាក់ថាន បាំ ង្ហក រេម្មាប់រនុេេផ្ពញវ ័ (វា៉ា កស់ាាំង) 

អកអាចទទេបាន្ការចាក់ថាបង្ហរស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយ (វាក់សំាង) ព្ីអកនេ់ទសវាកងប
ណាញទោយគ្នន្ ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្) ទៅទព្េផ្ដេវាគឺជាទសវាបង្ហរ។ 
Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការចាក់ថាបង្ហរ (វាក់សាង) ផ្ដេ្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយគែៈ
កមាធិការទី្បឹកាសីព្ីការអន្ុវតទេ ការចាក់ថាបង្ហរទរគ (ACIP) របស Centers for Disease 
Control and Prevention (CDC) ជាទសវាបង្ហរ រមទងការចាក់ថាបង្ហរ (វាក់សំាង) ផ្ដេអក្តូវ
ការទៅទព្េអកទធើដំទែើរ។ 

អកក៏អាចទទេបាន្ទសវាចាក់ថាបង្ហរស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយ (វាក់សំាង) មយចំន្ន្ព្ីឱ្សង 
សាន្តាមរយៈ Medi-Cal Rx នងផ្ដរ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ី Medi-Cal Rx សមអាន្ “កម
 វធី និ្ងទសវាកម Medi-Cal ទនែងទទៀត” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

ការប្ែទាអាប្ាំ  េីុ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការទធើទតស ន្ិងការព្ាបាេអាផ្េសុី រមទងការបន្យ 
ភាព្្បតិកម ភាព្្បតិកមងយចុេះ ឬការព្ាបាេទោយ្បព្័ន្ភាព្សំា។ 

ិ អ ូ ឺ ថ
ល ូ ល ូ ត
័ ថ ា ់
ថ វ ិ េ

ធ

ែ ិ ់ ័ ត ូ ា
វ ិ េ ័ ់ ែ

ែ ែ ិ ី ័ ់
៉ា ែ ែ ត ូ

័ ួ ឺ ំ
ា វ ិ េ ា

វ ុ ័
វ ូ ួ ំ

ួ ួ ំ
ន ុ ឋ

ួ ួ ែ ិ
ែ ួ ់ ែ ជ ត ំ ី ែ ិ ួ

៉ា ែ ំ ៉ា
ូ ែ ិ ី ែ ន ុ ូ

ថ ៉ា

ម ន ឺ ិ ន ័

ែ ួ ែ ំ ា ័ ៉ា ែ ត ន ុ
ត ែ ុ ា ា

៉ា ែ ំ ា ៉ា ំ
ែ ដ ដ ើ ែ ំ ា ់

ា ួ ំ ែ ំ ា ៉ា ែ
ែ វ

ែ ួ ែ ំ ា ័ ៉ា ួ ួ
ថ វ ថ ូ ែ
ិ ែ ន ុ ូ

៉ា វ ត ួ ំ ថ
ែ ែ ធ ុ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្េវាអ្នកឯកផ្ទេខាងថាន េាំ ព ឹក 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមថាសឹកផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសទៅទព្េអក 
ទទេបាន្ការផ្ងទអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ។ ទន្េះអាចរមបញ្េទងការទ្បើថាសឹក 
ស្មាប់ការព្ាបាេទធញទៅទព្េផ្ដេនេ់ជន្ទោយអកឯកទទសោងថាសឹក ផ្ដេអាច
ទមទរការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមន្)។ 

ផ្េវាករមពាបាលផ្  ចាប់េរនេ និងេនា ក់ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមចាប់សរថ្សផ្ដេកំែត់ចំទ េះការព្ាបាេ្ឹងខង 
ទោយចេ ទោយថ្ដ។ ទសវាកមចាប់សរថ្ស្តូវបាន្កំែត់្តឹមទសវាកមអតិបរ 
មាចំន្ន្ព្ីរកងមយផ្ខ ឬការរមបញ្េគ្នថ្ន្ទសវាកមព្ីរកងមយផ្ខព្ីទសវាកមោងទ្កាម៖ ការ
ចាក់មេវទាសាស្តស ទសាតទសែន៍្ ការព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ និ្ងការព្ាបាេការ 
ន្ិោយ។ ផ្ដន្កំែត់មិន្អន្ុវតចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទទ។ Molina 
Healthcare អាចន្ឹងយេ់្ព្មជា មុន្ចំទ េះទសវាកមទនែងទទៀតតាមភាព្ចាំបាចផ្នកទវជ 
សាស្តស។ 

សមាជិកទងទន្េះមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាកមព្ាបាេ្ឹងខង៖ 

▪ កុមារអាយុទ្កាម 21 ឆ្ 
▪ ស្តសីមាន្ថ្នទ េះរហតដេដំណាចផ្ខ ផ្ដេរប់បញ្េទង 60 ថ្ងប ប់ព្ីការបញ្ប់ថ្ន្ការ

មាន្ថ្នទ េះ 
▪ អករស់ទៅកងមែេផ្ងទជំ ញ មែេផ្ងទក្មិតមធយម ឬមែេផ្ងទជំង្សច្សាវ

ក្មិតមធយម 
▪ សមាជិកទងអស់ទៅទព្េផ្ដេទសវាកម្តូវបាន្នេ់ជន្ទៅ យកោន្អកជំងមិន្សាក

ព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយកងទោន្ធី គីន្កអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ មែេសុខភាព្ផ្ដេ
មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្របស់សហព្័ន្ (FQHC) ឬគីន្ិកសុខភាព្ជន្បទ (RHC) ទៅកង
បណាញរបស់ Molina Healthcare។ មិន្ផ្មន្ FQHC, RHC ឬមនី្រទព្ទយទោន្ធីទងអស់នេ
ទសវាចាប់សរថ្សស្មាប់អកជំងមិន្សា 
ក់ព្ាបាេទ េះទទ។ 

ការវា តនរាេុខភាពការ ល់ ងឹ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការវាយតថ្មសុខភាព្ការយេ់ដង្បចំាឆំ្ស្មាប 
សមាជិកផ្ដ េមាន្អាយុចាប់ព្ី 65 ឆំ្ទេើងទៅផ្ដេមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប 
ការវាយតថ្ម្សទដៀង គ្នផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ជំន្បសុខុមាេភាព្្បចំាឆ្ទ្កាមកមវធី 
Medicare។ ការវាយតថ្មសុខ ភាព្ការយេ់ដងផ្សងរកសញ្ញថ្ន្ជំងអាេហែីម័រ ឬជំងវទងង។ 

ផ្េវាបុគាលិកេុខភាពតារេ គរន៍ (CHW) 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវារបស់ CHW ស្មាប់បុគេទៅទព្េផ្ដេ 
្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយ ទវជបែិត ឬអកអន្ុវតផ្ដេមាន្អាជាបែទនែងទទៀតទដើមបីការ រ 
ជំងព្ិការភាព្និ្ងសាន្ភា ព្សុខភាព្ទនែងទទៀត ឬការវវឌ្ឍរបស់វា ព្ន្ារជវត និ្ងទេើកកមស
សុខភាព្ន វកាយ ន្ិងន វចិត ន្ិង្បសិទភាព្សុខភាព្។ សមទរសព្ទៅទេខ (844) 926-6590 
ឬទនើអុីផ្មេទៅកាន្់ CA_SDOH_Connectors@molinahealthcare.com ទដើមបីន្ិោយជាមយ
អកតភាប់សហគមន្៍អព្ីរ ទបៀបចុេះទ្េះ។ ទសវាកម CHW មិន្មាន្ផ្ដន្កំែត់ទីតំាងទសវាកម
ទទ ទហើយសមាជិកអាចទទេ បាន្ទសវាកមទៅកងការមជឈោន្ ដចជាបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់។ 

៉ា ែ ែ ំ ព ់ ែ ជ ត ែ
ួ ំ ែ ឺ ែ ួ ច ូ ំ ែ ំ ព

ែ ត ូ ែ ែ ំ ព
ា ុ

៉ា ែ អ ែ
ែ ែ

ួ ន ុ ួ ួ ច ូ ែ ែ ន ុ ួ ែ
ជ ុ ិ ត ែ

ត ែ
ែ ់ ែ ជ

ត

ំ ខ ត ែ អ ែ

ែ ំ
ត ទ ូ ់ ់ ច ូ ំ ៃ ទ ច

ទ
ែ ន ុ ឌ ំ ឌ ំ ឌ ំ ឺ ួ

ំ ែ ត ូ ឋ ែ ឺ ែ ់
ទ ន ុ ៃ ិ ែ ឺ ែ ឌ

ខ ត ធ ៃ ន ុ
ត ទ ំ ត ់

ែ ឺ ែ

៉ា ៃ ឹ ែ ់
ែ ខ ត ់

ៃ ែ ែ ួ ួ ែ ំ ែ ិ
ៃ ឹ វ ា ឺ ់ ុ ឺ វ

៉ា ា
ជ ឌ ែ ត ញ ណ

ឺ ថ ិ ី ិ ព ់
ល ូ ល ូ ត ធ ូ ូ ទ

ញ ួ
ែ ជ ំ ែ ែ ែ

ួ ែ ន ុ ឋ ូ ទ ា ទ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសវាកមទងទន្េះអាចរមមាន្៖ 

▪ ការអប់រំសុខភាព្ និ្ងការគំ្ន្ទ ឬការគំ្ន ជាេកែៈបុគេ រមទងការ្គប់្គង ន្ិងបង្ហរ
ជំងរថ្រ៉ា ឬជំង្ង េកខែសុខភាព្អាកបបករោ រយៈទព្េជវញទព្េស្មាេ និ្ងសុខ
ភាព្មាត់ ន្ិងការបង្ហរអំទព្ើហិងា ឬការរងរបស 

▪ ការទេើកកមស់សុខភាព្ ន្ិងការបងឹក រមទងការកំែត់ទគ្នេទៅ និ្ងការបទងើតផ្នន្ការ
សកមភាព្ ទដើមបីទោេះ្សាយការបង្ហរ ន្ង្គប់្គងជំង 

▪ ការរុករកទក់ទងន្ឹងសខភាព្ រមទងការនេ់ព្័ត៌មាន្ ការបែេះបណាេ ន្ិងការគំ្ន្ទ
ទដើមបីជយឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ និ្ងធន្ធាន្សហគមន្៍ 

▪ ទសវាកមព្ិន្ិតយ ន្ិងវាយតថ្មផ្ដេមិន្្តូវការអាជាបែ ន្ិងជយភាប់សមាជិកទៅទសវាកម 
ទដើមបីផ្កេមសុខភាព្របស់ព្កទគ 

ទសវាកមបង្ហរអំទព្ើហិងារបស់ CHW អាចរកបាន្ស្មាប់សមាជិកផ្ដេបំទព្ញតាមកាេៈទទសៈ
ណាមយ ដចោងទ្កាម ដចផ្ដេបាន្កំែត់ទោយ្គូទព្ទយផ្ដេមាន្អាជាបែ៖ 

▪ សមាជិកបាន្រងរបសព្ីអំទព្ើហិងាទោយសារផ្តអំទព្ើហិងាកងសហគមន្៍។ 
▪ សមាជិកមាន្ហាន្ិភ័យគរឱ្យកត់សមាេ់ថ្ន្ការរងរបសព្ីអំទព្ហិងាទោយសារផ្តអំទព្ើហិងា

កងសហគមន្៍។ 
▪ សមាជិកបាន្ជប្បទេះការប៉ោេះ េ់រថ្រ៉ាទៅនឹ្ងអំទព្ើហិងាកងសហគមន្៍។ 

ទសវាកមបង្ហរអំទព្ើហិងារបស CHW មាន្ភាព្ជាក់លាក់ចំទ េះអំទព្ើហងាកងសហគមន្៍ (ឧ. 
អំទព្ើហិងារបស់្កមទកងទំទន្ើង)។ ទសវាកម CHW អាចនេ់ជន្ដេ់សមាជិកស្មាប់អំទព្ើហិងា
កង្គសារ/រវាងបុគេតាម 
រយៈមាគ្នទនែងទទៀតជាមយន្ឹងការបែេះបណាេ/បទព្ិទសាធជាក់លាក់ចំទ េះត្មូវការទង
ទ េះ។ 

ផ្េវាលាង្រ និង ការលាង្រផ្  ផ្ម្បើមា េីុន 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការព្ាបាេទក់ទងនឹ្ងការលាង្ម។ Molina 
Healthcare ក៏ធា រប់រងទេើទសវាកមការលាង្មទោយមាសុីន្ (ការលាង្មរថ្រ៉ា) នងផ្ដរ 
្បសិន្ទបើទវជបែិតរបស់អកោក់សំទែើ ទហើយ Molina Healthcare យេ់្ព្ម។ 

ការធា រប់រងរបស់ Medi-Cal មិន្រប់បញ្េ៖ 

▪ បរការ សមារៈនត់នង់ ន្ិងមុខង្ហរ ផ្ដេនេ់ផ្ទសកភាព្ ភាព្ង្ហយ្សេ ឬ្បែិត 
▪ ទំនិ្ញមិន្ផ្មន្ទវជសាស្តសដចជាមាសុីន្ទភើងឬទ្គឿងប ស់ទដើមបីទធើឱ្យឧបករែ៍លាង្ម

ទៅនេះអាចចេ័តបាន្ស្មាប់ការទធើដំទែើរ 

ផ្េវាសដល់ម្បឹកា និងរម្ទស្តេាំ ត ីមាននសាផ្ពាេះ 

ទសវាកមអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះមិន្រមបញ្េការកំែត់េកខែទវជសាស្តសការនេ
ដំប ន្ផ្នកទវជសាស្តស ឬការវាយតថ្មការព្ាបាេ ការព្ិនិ្តយ ឬនី្តវធណាមយទេើយ។ ទសវាកម 
Medi-Cal ោងទ្កាមទន្េះ មិន្ផ្មន្ជាផ្នកថ្ន្អត្បទោជន្៍អក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះ
ទទ៖ 

▪ ទសវាសុខភាព្អាកបបកិរោ 
▪ ការរុំទ េះទោយ្គូទព្ទយទ្កាយការវេះកាត់ស្មាេ 
▪ ការស្មបស្មេករែពី្ាបាេ 
▪ ថាក់ទរៀន្ជា្កមអប់រំអព្ីការស្មាេកន្ 
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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▪ ការអប់រំសុខភាព្ដ៏ទេំទលាយ រមទងការតំរងទិស ការវាយតថ្ម ន្ិងការទធើផ្នន្ការ (ទសវា
កមកមវធីទសវាជវញការស្មាេកន្ដ៏ទេំទលាយ) 

▪ ទសវាផ្ងទសុខភាព្ទក់ទងនឹ្ងការមាន្ថ្នទ េះ ការស្មាេកន្ ន្ិងរយៈទព្េទ្កាយ 
ស្មាេកន្ 

▪ ការព្ាបាេទោយការសមាធិ (ទសវាសុខភាព្ន វចិតមិន្ផ្មន្ឯកទទស (NSMHS)) 
▪ ការ្បឹកាទោបេ់អំព្ីការបំទ ទោេះកន្ ថាក់ទរៀន្ជា្កម ន្ិងសមារៈនត់នង់ 
▪ ទសវាកមគ្នំ្ទសហគមន្ច៍ាំបាចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ទសវាកមអាហារបតម (ការវាយតថ្ម ការ្បឹកា ន្ិងការបទងើតផ្នន្ការផ្ងទ) 
▪ ការដកជញ្ន្ 

្បសិន្ទបើសមាជិក្តូវការ ឬចង់បាន្អក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះ ឬទសវាទក់ទងន្ឹងការ
មាន្ថ្នទ េះ ផ្ដេរនបាន្ធា រប់រងទោយអកអនុ្វតទនែងទទៀត 
សមាជិកឬអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះអាចទសើសុំការផ្ងទ។ សមទរសព្ទៅ PCP របស
សមាជិក ឬផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Molina Healthcare។ 

អកនេ់ទសវាអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះគឺជាបុគេិកស្មាេកន្ផ្ដេនេ់ការអប់រំសុខ
ភាព្ ការគំ្ន  ន្ិងការគ្នំ្ទផ្នករងកាយ អារមែ៍ និ្ងមិន្ផ្មន្ផ្នកទវជ 
សាស្តសស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងទ្កាយស្មា េកន្ មុន្ អំេងទព្េ ន្ិងទ្កាយទព្េស្មាេ
កន្ រមទងការគ្នំ្ទកងអំេងទព្េស្មាេកន្ ទរកសាប់ ការរេតកន្ ន្ិងការយកកន្ទច
ញ។ 

សមាជិកមាន្ថ្នទ េះ ឬទ្កាយស្មាេកន្ណាមយអាចទទេបាន្ទសវាកម 
ដចោងទ្កាមព្ីអកនេ់ទសវា អក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះកងបណាញ៖ 

▪ ជំន្បព្ិន្ិតយដំបងមយ 
▪ ជំន្បបផ្ន្មរហតដេ់្បាំបីដង ផ្ដេអាចជាការរមបញ្េគ្នរវាងជំន្ប្គូទព្ទយមុន្ទព្េ 

ស្មាេ និ្ងទ្កាយទព្េស្មាេ 
▪ ការគំ្ន្ទអំេងទព្េការឈឺទ េះ ន្ិងការស្មាេកន្ (រមទងការស្មាេកន្ផ្ដេបណាេឱ្យ

សាប់កន្) ការរំេតកន្ ឬការរេតកន្ 
▪ ជំន្បទ្កាយទព្េស្មាេកន្រយៈទព្េបទីមាងបផ្ន្មរហតដេ់ព្ីរដង ប ប់ព្ីការមាន្ថ្ន

ទ េះបាន្បញ្ប់ 

សមាជិកអាចទទេបាន្ជំន្បទ្កាយស្មាេកន្រហតដេ់្បាំបន្ដងបផ្ន្មទទៀតជាមយន្ឹង
ការផ្ែ ំជាលាយេកែ៍អកែរបផ្ន្មព្ី្គូទព្ទយព្ាបាេ ឬ្គូទព្ទយផ្ដេមាន្អាជា 
បែទនែងទទៀត។ 

សមាជិកផ្ដេមាន្ថ្នទ េះ ឬទ្កាយទព្េស្មាេកន្ផ្ដេចង់បាន្ទសវាកមអក្បឹកា 
ស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះអាចផ្សងរកអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះទោយទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ Molina Healthcare ្តូវផ្តស្មបស្មេស្មាប 
ការចេទ្បើទសវាកមអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះទ្ៅបណាញស្មាបសមាជិកទបើអកនេ
ទសវាអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះកងបណាញមិន្អាចរកបាន្។ 
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ផ្េវាប្ែទាផ្ាំ ទាភាគី 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមផ្ងទសុខភាព្អាកបបកិរោទទភាគផ្ដេ 
ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស (DBH) ស្មាប់សមាជិក ន្ិងអកផ្ងទរបស់ព្កទគ។ ការផ្ងទទទភាគីគឺ
រវាងកុមារអាយុ 0 ដេ់ 20 ឆំ្ ន្ិងឪព្ុកមាយ ឬអាណាព្យបាេរបសព្កទគ។ ការផ្ងទទទភាគ
បទ្មើដេ់ឪព្ុកមាយ ឬអកផ្ងទ ន្ិងកន្រមគ្ន។ វាទផ្ទតទេសុខុមាេភាព្ 
្គសារទដើមបីគ្នំ្ទដេ់ការេតលាស់កុមារ ន្ិងសុខភាព្ន វចិត្ប កបទោយសុខភាព្េ។ 

ទសវាការផ្ងទទទភាគីរមគ្នមាន្៖ 

▪ ជំន្បសុខុមាេភាព្កុមារ DBH 
▪ ទសវាកមគ្នំ្ទកងសហគមន៍្ដ៏ទេំទលាយទទភាគ 
▪ ទសវាន វចិត-អប់រំទទភាគ 
▪ ទសវាស្មាប់ឪព្ុកឬមាយ ឬអកផ្ងទទទភាគ 
▪ ការបែេះបណាេ្គសារទទភាគី ន្ិង 
▪ ការ្បឹកា្គសារស្មាប់ការេតលាស់របស់កុមារ ន្ិងទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់មាយ 

ការវេះកាត់អ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាល 

Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងនី្តវធីវេះកាត់របស់អកជំងមិន្សាកព្ាបាេទទ។ ស្មាប
នី្តវធីមយចន្ន្ អកន្ង្តូវទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) មន្ទព្េ
ទទេបាន្ទសវាកមទងទ េះ។ នី្តវធីទធើទរគវន្ច័យ និ្ងនី្តវធីទវជសាស្តស ឬទធញស្មាប់អក
ជំងមិន្សាក់ព្ាបាេជាក់លាក់មយចំន្ន្្តូវបាន្ចាត់ទុកថាជាការទ្ជើសទរស។ អក្តូវផ្ត
ទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្)។ 

ផ្េវាម្គផ្ពូ ទយ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកម្គូទព្ទយផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

 
ផ្េវាករមពាបាលផ្ជើង (ម្បអ្ប់ផ្ជើង) 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមព្ាបាេទជើងផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសា 
ស្តសស្មាប់ការទធើទរគវនិ្ច័យ និ្ងស្មាប់ការព្ាបាេផ្នកទវជសាស្តស ការវេះកាត់ ទមកានិ្ក 
ចេ  ន្ិងអគិសន្ីថ្ន្ទជើងមន្ុសែ។ ទន្េះរមបញ្េទងការព្ាបាេស្មាប់កទជើង ន្ិងស្មាប
សរថ្សព្រផ្ដេភាប់ទៅនឹ្ងទជើង។ វាក៏រមបញ្េទងការព្ាបាេទោយ 
មិន្វេះកាត់ទេើសាច់ដុំ ន្ិងសរថ្សព្រថ្ន្ទជើងផ្ដេ្គប់្គងមុខង្ហ ររបស់ទជើងនងផ្ដរ។ 

ការពាបាលជាក់លាក់ទាក់ទងនឹងការពាបាល 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការព្ាបាេជាក់លាក់ទក់ទងនឹ្ងការព្ាបាេទនែងៗ រម
មាន្៖ 

▪ ការព្ាបាេទោយទ្បើសារធាតុគីម 
▪ ការព្ាបាេទោយកាំរស 

៉ា ែ ំ ិ វ ី
់ ែ ជ ត ែ ំ ួ ំ វ

ែ ដ ់ ួ ំ វ ី
ត ែ ំ ូ ួ ែ ត ើ

ួ ូ ល ូ ត អ

ំ វ ួ ែ

ួ
ែ ន ុ ូ ូ វ ី

ល ូ ត វ ី
ដ ែ ំ វ ី

ត ុ ត ួ វ
ួ ូ ល ូ ត ដ

៉ា ិ ិ ែ ឺ ែ ់ ់
ិ ិ ួ ំ ួ ែ ឹ ួ ា ុ
ួ ែ ំ ិ ិ វ ិ ិ េ ិ ិ ជ ត ែ ែ
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ួ ា
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ា ួ ច ូ ំ ់
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ួ
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ី
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ការប្ែទាេរព និងទារកផ្ទើបនឹងផ្កើត 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាផ្ងទសមព្ ន្ិងទរកទទើបន្ឹងទកើតទងទន្េះ៖ 

▪ ការស្មាេកន្ទៅកងមជឈមែេស្មាេកន្ នេះ ឬមនី្រទព្ទយ ទោយផ្នកទេើអីផ្ដេ
សមាជិកទព្ញចិត ន្ិងអីផ្ដេេបំនុតស្មាប់ព្កទគ។ 

▪ មាសុីន្បមទឹកទោេះ ន្ិងសមារៈនត់នង់ 
▪ ការអប់រំ ន្ិងជំន្យកងការបំទ ទោេះកន្ 
▪ ការស្មបស្មេការផ្ងទ 
▪ ការ្បឹកាទោបេ 
▪ ការទធើទរគវនិ្ច័យជំងផ្ហែន្របស់គភ៌ និ្ងការ្បឹកា 
▪ ទសវាកមអក្បឹកាស្មាប់ស្តសីមាន្ថ្នទ េះ 
▪ ទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់មាតា 
▪ ការផ្ងទទរកទទើបន្ឹងទកើត 
▪ ការអប់រំអំព្ីអាហារបតម 
▪ ការអប់រំសុខភាព្ផ្ដេទក់ទងន្ឹងការមាន្ថ្នទ េះ 
▪ ការផ្ងទមុន្ទព្េស្មាេ អំេងទព្េស្មាេ ន្ិងទ្កាយទព្េស្មាេព្ី្បគិលាន្ុបោ 

កផ្ដេមាន្ការបញ្ញក់ (CNM) ្បផ្ដេមាន្អាជាបែ (LM) ឬ្គូទព្ទយ ទោយផ្នកទេ
ចំែង់ចំែេចិតរបស់សមាជិក ន្ិងអីផ្ដេេបំនុតស្មាប់ព្កទគ 

▪ ការវាយតថ្មសុខភាព្សងម ន្ិងន វចិត ន្ិងការបញ្ន្បន្ 
▪ អាហារបំប៉ោន្វតាមីន្ ន្ងសារធាតុផ្រ៉ា 

សមាជិក្គប់របផ្ដេមាន្ថ្នទ េះ ន្ិងទ្កាយស្មាេកន្អាចទទេបាន្ទសវាទង 
អស់ោងទេើ។ សមាជិកអាចទក់ទងផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 
ស្មាប់ជំន្យកងការទទេបាន្ទសវា។ 

ការធានរ៉ា ប់រងបប្នថរផ្ម្កា ផ្ពលេម្មាលកូន 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការធា រប់រងកងវសាេភាព្ទព្ញទេញរហតដេ់  
12 ផ្ខប ប់ព្ីការ បញ្ប់ការមាន្ថ្នទ េះ ទោយមិន្គិតព្ីការផ្ទស់បរថ្ន្្បាក់ចំែេ 
ឬរទបៀបផ្ដេការមាន្ថ្នទ េះបញ្ប់ទ េះទទ។ 

ផ្េវាេខភាពពីចមា  

ទសវាសុខភាព្ព្ីចមាយគឺជាវធីថ្ន្ការទទេបាន្ទសវាកមទោយមិន្សតទៅទីតំាងផ្តមយ
ជាមយអកនេ់ទសវារបស់អក។ ទសវាសុខភាព្ព្ចមាយអាច ក់ព្័ន្ន្ឹងការសន្ ផ្ទេ់ជាមយ
អក នេ់ទសវារបស់អកតាមរយៈទរសព្ វទដអ ឬមទធាបាយទនែងទទៀត។ ឬទសវាសុខភាព្ព្ 
ចមាយអាច ក់ព្័ន្ន្ឹងការផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្ជាមយអកនេ់ទសវារបស់អកទោយគ្នន្ការ
សន្ ផ្ទេ់។ អកអាចទទេបាន្ទសវាកមជាទ្ចើន្តាមរយៈទសវាសុខភាព្ព្ីចមាយ។ 

ទសវាសុខភាព្ព្ីចមាយ្បផ្ហេជាមិន្មាន្ស្មាប់ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទងអស់ទ េះ
ទទ។ អកអាចទក់ទងអកនេ់ទសវារបស់អកទដើមបីផ្សងយេថ់ាទតើទសវាណាមយផ្ដេអក 
អាចទទេបាន្តាមរយៈទសវាសុខភាព្ព្ីចមាយ។ វាមាន្សំោន់្ណាសផ្ដេអកនិ្ងអក 
នេ់ទសវារបស់អកយេ់្ព្មថាការទ្បើ្បាសទស វាសុខភាព្ព្ីចមាយស្មាប់ទសវា 
មយគឺសម្សបស្មាបអក។ អកមាន្សិទិកងការទទេបាន្ទសវា កមទោយផ្ទេ់។ អកមិន្
ត្មូវឱ្យទ្បើទសវាសុខភាព្ព្ីចមាយទទទទេះបីជាអកនេ់ទសវារបស់អកយេ់្ព្មថា វាសម្សប
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ស្មាប់អកក៏ទោយ។ 

ផ្េវាេខភាពស វចត 

ផ្េវាេុខភាពសល វូចិតតេម្មាប់អ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាល 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការវាយតថ្មសុខភាព្ន វចិតដំបងទោយមិន្្តូវ 
ការការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្)។ អកអាចទទេបាន្ការវាយតថ្ម 
សុខភាព្ន វចិតទៅទព្េណាក៏បាន្ព្ីអកនេ់ទសវាស ខភាព្ន វចិតផ្ដេមាន្អាជាបែ 
ទៅកងបណាញ Molina Healthcare ទោយគ្នន្ការបញ្ន្បន្។ 

PCP ឬអកនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់អកអាចទធើការបញ្ន្បន្ស្មាប 
ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ន វចិតបផ្ន្មទៅកាន់្អកឯកទទសទៅកងបណាញ Molina Healthcare 
ទដើមបីកំែត់ក្មិតថ្ន្ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ។ ្បសិន្ទបើេទនេថ្ន្ការព្ិន្ិតយរបស 
អករកទឃើញថាអកមាន្ព្ិការភាព្តិចតច ឬមធយមទោយសារផ្តសា ន្ភាព្សុខភាព្ន វចិត 
Molina Healthcare អាចនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតស្មាប់អក។ Molina Healthcare ធា 
រប់រងទេើទសវាសុខភាព្ន វចិតដចជា៖ 

▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ាបាេសុខភាព្ន វចិតជាេកែៈបុគេ ន្ិងជា្កម (ការព្ាបាេន វ
ចិត) 

▪ ការទធើទតសន វចិត ទៅទព្េផ្ដេ្តូវបាន្ចងេបង្ហញតាមគីន្ិក ទដើមបីវាយតថ្មសាន្ភាព្
សុខភាព្ន វចិត 

▪ ការអភិវឌ្ឍជំ ញយេ់ដង ទដើមបីផ្កេមការយកចិតទុកោក់ ការចងចា និ្ងការទោេះ្សាយ
បញ្ញ 

▪ ទសវាអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេស្មាប់ទគ្នេបែង្តតព្ិនិ្តយតាមោន្ការព្ាបាេទោយឱ្
សង 

▪ ទសវាមនី្រព្ិទសាធស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ 
▪ ឱ្សងស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេផ្ដេមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទៅទ្កាមបញ្ីឱ្សង

កងកិចសន្ារបស់ Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) សមារៈនត់នង់ 
ន្ិងអាហារបំប៉ោន្ 

▪ ការ្បឹកាទោបេផ្នកវកេចរត 
▪ ការព្ាបាេេកែៈ្គសារ ផ្ដេមាន្សមាជិក្គសារោងតិចព្ីរ ក់។ ឧទហរែ៍ថ្ន្ការ

ព្ាបាេជា 
េកែៈ្គសាររមមាន្ជាអាទិ៍៖ 
 ការព្ាបាេន វចិតរបសឪព្ុកមាយ-កុមារ (អាយុព្ី 0 ដេ់ 5 ឆំ្) 

 ការព្ាបាេអន្រកមរបស់ឪព្ុកឬមាយ ន្ិងកុមារ (អាយុព្ី 2 ទៅ 12 ឆំ្) 

 ការព្ាបាេទោយការយេ់ដង-អាកបបករោេកែៈជាគ (មនុ្សែទព្ញវយ) 

ស្មាប់ជំន្យកងការផ្សងរកព្័ត៌មាន្បផ្ន្មអំព្ីទសវាសុខភាព្ន វចិតផ្ដេនេទោយ Molina 
Healthcare សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ អកអាច្តូវបាន្ទនរ 
ទៅ្កមសុខភាព្អាកបបកិរោទដើមបីធា ថាអកបាន្នារភាប់ជាមយន្ឹងទសវាកមទន់្ទព្េ
ទវលា ន្ិងសម្សប។ 

្បសិន្ទបើការព្ាបាេផ្ដេអក្តូវការស្មាប់បញ្ញសុខភាព្ន វចិតមិន្មាន្ទៅកងបណាញ 
Molina Healthcare ឬ PCP ឬអកនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតរបស់អកមន្អាចនេ 
ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការក ងទព្េផ្ដេបាន្រយោងទេើកង “េទភាព្ទទេបាន្ការផ្ងទ 
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ទន់្ទព្េទវលា” ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រង ន្ិងជយអកឱ្យទទេបាន្ទស 
វាកមទ្ៅបណាញ។ 

្បសិន្ទបើការព្ិន្ិតយសុខភាព្ន វចិតរបស់អកបង្ហញថាអកអាចមាន្ព្ិការភាព្ក្មិតខស់ន្ិង
្តូវការទសវាសុខភាព្ន វចិតឯកទទស (SMHS), PCP របស់អកឬអកនេ់ទសវាសុខ 
ភាព្ន វចិតរបស់អកអាចបញ្ន្អកទៅ កាន្គទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធី ទដើមបីទទេ
បាន្ការផ្ងទផ្ដេអក្តូវការ។ Molina Healthcare ន្ឹងជយអកស្មបស្មេការ 
ណាត់ជបដំបងរបស់អកជាមយអកនេ់ទសវាគទ្មាងសុខភាព្ន វចិត្បចំាទោន្ធី ទដើមបីទ្ជើស
ទរសការផ្ងទ្តឹម្តូវស្មាប់អក។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “កមវធី និ្ងទសវាកម 
Medi-Cal ទនែងទទៀត” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

្បសិន្ទបើអកឬន្រណាមាកផ្ដេអកសាេ់កំព្ុងមាន្វបតិសមទក់ទងទៅផ្ខែទរសព្សទស្តង្ហេះ
ជវតស្មាប់ការទធើអតឃត និ្ងវបតិទេខ 988។ េរទរេពឬផ្សើសារផ្ៅ ផ្លខ 988 ឬជប្ជក
តារអ្នឡាញតាររ ៈ 988lifeline.org/chat ។ ផ្ខែទរសព្សទស្តង្ហេះ ជវតស្មាប់ការ ទធើអត
ឃត និ្ងវបតិទេខ 988 នេ់ជំន្យទោយ ឥតគិតថ្ងន្ិងឯកជន្។ អក្គប់គ្នអាចទទេបាន្
ជំន្យរមទងអកផ្ដេមាន្ទុក្ព្យន វចិតន្ិងអកផ្ដេ ្តូវការជំន្យស្មាបវបតិថ្ន្ការទធ
អតឃត សុខភាព្ន វចិត ន្ិង/ឬការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្។ 

ផ្េវាប្ែទាកងម្រអាេន 

ផ្េវាករមេម្មាប់អ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាលនិងអ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាលប្ លចាបាាំ ច់កន ញងការ
ពាបាលកន ញងម្រអាេននប្សនកផ្វជសាស្តេជ ត  

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមទងអសផ្ដេចាំបាច់ទដើមបពី្ាបាេ 
្គ្នអាសន្ផ្នកទវជសាស្តស ផ្ដេទកើតទេើងទៅកងសហរដអាទមរក (រមទងផ្ដន្ដដចជា 
American Samoa, Guam, Northern Mariana Islands, Puerto Rico ឬ United States Virgin 
Islands។ Molina Healthcare ក៏ធា រប់រងទេការផ្ងទកង ្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យស្មាក 
ព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយកង្បទទសកាណាោ ឬមុកិសុិកនងផ្ដរ។ 

្គ្នអាសន្ផ្នកទវជសាស្តសគឺជាសាន្ភាព្ទវជសាស្តសផ្ដេមាន្ការឈឺចាប់ធន្់ធរ ឬរបសធន្់ធរ។ 
សាន្ភាព្ទន្េះគឺធន្់ធរណាស់្បសិន្ទបើវាមិន្ទទេបាន្ការព្ាបាេភាមៗទទបុគេសាមញ្ផ្ដេ
មាន្ការ្បង្បយ័ត (សមទហតុនេ) (មិន្ផ្មន្ជាអកមាន្វជាជវៈផ្នកផ្ងទសុខភាព្) អាច
រំព្ឹងថាវាន្ឹងបណាេឱ្យមា ន្េទនេដចោងទ្កាម៖ 

▪ ហាន្ិភ័យធន្់ធរចំទ េះសុខភាព្របស់អក 
▪ ការខចោតធន្់ធរចំទ េះមុខង្ហររងកាយ 
▪ ដំទែើរការខុស្ប្កតីធន្់ធរថ្ន្សររង ឬផ្នកណាមយថ្ន្រងកាយ 
▪ ហាន្ិភ័យធន្់ធរកងករែីថ្ន្មន្ុសែមាន្ថ្នទ េះផ្ដេកំព្ុងឈឺទ េះស្មាេកន្មាន្ន័្យថា 

ការស្មាេកន្ទៅទព្េផ្ដេមយកងចំទណាមចំែចោងទ្កាមន្ឹងទកើតទេើង៖ 
 មិន្មាន្ទព្េទវលា្គប់្គ្នន្់ទដើមបីទនរអកទោយសុវតិភាព្ទៅមន្រទព្ទយមយទនែងទទៀតមុន្
ទព្េស្មាេ 

 ការទនរអាចបងការគំរមកផ្ហងដេ់សុខភាព្ ឬសុវតិភាព្របស់អក ឬចំទ េះកន្ផ្ដេមិន្
ទន់្ទកើតរបស់អក 

្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាផ្នកបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ទៅមនី្រទព្ទយនេ់ឱ្យអកន្វការនត់នង់ឱ្សង
តាមទវជបញ្ញស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេរហតដេ់ 72 ទមាងផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ការ 
ព្ាបាេរបស់អក Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេឱ្សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេជា 

៉ា ួ ែ ួ
ែ ត

ល ូ ត ែ ា ែ ព
ល ូ ត ែ ែ ត

ល ូ ត ែ ជ ូ ែ ់ ល ូ ត ួ
ំ ែ ួ ែ ួ

ួ ូ ែ ួ ែ ត ល ូ ត
ើ ំ ែ វ ថ ូ ែ ិ ែ

ន ុ ូ

ែ ែ ់ ែ ា ិ ត ូ ូ ទ ា
ី ិ វ ត ិ ត ូ ូ ា ញ

ូ ទ ា ី ិ វ ត
ិ ត ត ួ ៃ ែ ែ ួ

ួ ួ ំ ែ ខ ួ ល ូ ត ែ ួ ់ ិ ត វ ើ
ត ល ូ ត

ាំ ន ញ ន

៉ា ែ ំ ់
ែ ែ ជ ត ន ុ ឋ ិ ួ ំ ី ូ

៉ា ើ ំ ន ុ ែ
ទ ន ុ

ែ ែ ជ ត ថ ជ ត ៃ ៃ ួ ៃ ៃ
ថ ៃ ៃ ួ ៃ ា ា

ុ ែ ែ ិ ជ ី ែ ំ
ត ធ ូ

ៃ ៃ ែ
ូ ៃ ៃ

ៃ ៃ ើ ា ែ ួ
ៃ ៃ ន ុ ទ ូ
ូ ួ ន ុ ុ

ទ ែ ថ ទ ី ួ

ទ ា ំ ថ ែ ូ
ែ

ែ ត ែ ទ ា ទ ទ ត ែ ូ ា ា
ជ ជ ែ ឺ ែ ូ ៉ោ ែ ួ

ែ ៉ា ើ ជ ជ
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្នកមយថ្ន្ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេមាន្ការរប់រងរបស់អក។ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាផ្នក
បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ទៅមនី្រទព្ទយនេ់ឱ្យអកន្វទវជបញ្ញ ផ្ដេអក្តូវយកទៅឱ្សងសាន្
ស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេទដើមបីបំទព្ញ Medi-Cal Rx ន្ឹងធា រប់រងទេើទវជបញ្ញទ េះ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការការនត់នង់ឱ្សងប ន់្ព្ីឱ្សងសាន្ស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេខ
ែៈទព្េកពំ្ុងទធើដំទែើរ Medi-Cal Rx ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា Molina Healthcare ន្ឹងទទេខុស្តូវ
ចំទ េះការធា រប់រងទេើឱ្សង។ ្បសិន្ទបើឱ្សងសាន្្តូវការជំន្យ 
កងការនេ់ឱ្យអកន្វការនត់នង់ថាប ន្់ សមឱ្យព្កទគទរសព្ទៅកាន្់ Medi-Cal Rx តាមរយៈ
ទេខ 1-800-977-2273។ 

ផ្េវា កឹជញ្ជ នូប្សនកផ្វជជសាស្តេត  

Molina Healthcare រប់រងទេើទសវាកមរងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់ទដើមបីជយអកឱ្យទៅដេ់ 
កផ្ន្ងផ្ងទផ្ដេទៅ ជតិបំនុតកង្គ្នអាសន្។ ទន្េះមាន្ន្័យថា សាន្ភាព្របស់អកគឺធន្់ធរ 
្គប់្គ្នន្ផ្ដេមទធាបាយទនែងទទៀតកងការទៅកផ្ន្ងផ្ងទអាច្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យសុខ
ភាព្ ឬជវតរបស់អក។ មិន្មាន្ទសវាកមណាមយ្តូវ បាន្ធា រប់រងទៅទ្ៅសហរដអាទមរ
កទទ ទេើកផ្េងផ្តការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ផ្ដេត្មូវឱ្យអកសិតទៅក ងមនី្រទព្ទយកង្បទទស 
កាណាោ ឬមុិកសុិក។ ្បសិន្ទបើអកទទេបាន្ទសវារងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់ទៅកង ្បទទសកាណា
ោឬមុិកសុិកទហើយអកមន្បាន្ស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយកងអំេងទព្េថ្ន្ការផ្ងទទ េះ
ទទ Molina Healthcare ន្ឹងមិន្ធា រប់រងទេើទសវារងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់ 
របស់អកទទ។ 

ការប្ែទាផ្ៅរនីរផ្ពទយប្ែទាអ្កជាំង ្ក់កាលចុងផ្ម្កា នងការប្ែទាបបាត
ការឈឺចាប់បផ្្េះអាេន 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការផ្ងទដណំាក់កាេចុងទ្កាយនិ្ងការផ្ងទបំបាត់ការ 
ឈឺចាប់បទណាេះ អាសន្ស្មាប់កុមារ និ្ងមនុ្សែទព្ញវយ ផ្ដេជយកាតបន្យភាព្ 
មិន្្សេន វកាយ អារមែ៍ សងម និ្ងវញ្ញែ។ មនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី  
21 ឆំ្ទេើងទៅ្បផ្ហេជាមិន្ទទេបាន្ទសវាផ្ងទ ទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេ 
ចុងទ្កាយ ន្ិងទសវាផ្ងទព្ាបាេ (ជាសេះទសបើយ) កងទព្េដំណាេគ្នទទ។ 

ការប្ែទាផ្ាំ ៅរនា ីរផ្ពទយប្ែទាអ្ាំ នកជាំង ឺាំ្ក់កាលចុងផ្ម្កា  

ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយគឺជាអត្បទោជន៍្ស្មាប
សមាជិកផ្ដេមាន្ជំងដណាក់កាេចុងទ្កាយ។ ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក
កាេចុងទ្កាយត្មូវឱ្យសមាជិក 
មាន្អាយុកាេរំព្ឹងទុករយៈទព្េ្បាំមយផ្ខ ឬតិចជាងទន្េះ។ វាគឺជាកិចអន្រគមន្ផ្ដេទផ្ទត
ជាចមបងទេើការ្គប់្គងការឈឺចាប់និ្ងទរគសញ្ញ ជាជាងការព្ាបាេទដើមបីព្ន្ារអាយុជវត។ 

ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយរមមាន្៖ 

ែ ួ ំ ន ុ ែ ៉ា ែ ែ ត ែ
ទ ា ទ ទ ត ែ ូ ជ ជ ែ ថ

ែ ឺ ែ ៉ា ជ ជ

ែ ា ា ទ ថ ែ ឺ ែ
វ ួ
៉ា ថ ួ

ន ុ ត ែ ូ ា ា ែ ំ ទ ូ ួ ូ ទ

៉ា ែ ត ា ទ ួ ែ
ៃ ំ ន ុ ែ ថ ែ ៃ ៃ

់ ន ុ ៃ ំ
ី ិ ែ ែ ួ ៉ា ឋ ិ

ំ ន ុ ែ ែ ថ ន ុ ទ ន ុ
ែ ួ ត ា ទ ន ុ

ែ ិ ទ ន ុ ុ ំ
៉ា ត ា ទ

ែ

ាំ ា ាំ ន ឺ ាំ ិ ាំ ាំ ់
ដ ន

៉ា ំ ំ
ដ ែ ័ ួ ់ ថ

ួ ល ូ ែ ា ិ ា ័
ែ ួ ំ ទ ំ ែ ឺ

ំ ន ុ ែ

ំ ទ ំ ែ ឺ ថ ់
ឺ ំ ំ ទ ំ ែ ឺ ់

ួ ច ត ៍ ត
ា ី ិ

ំ ទ ំ ែ ឺ ួ
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▪ ទសវាផ្ងទ 
▪ ទសវាព្ាបាេទោយចេ  សកមភាព្ការង្ហរ ឬការនិ្ោយស 
▪ ទសវាសងមកិចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ទសវាជំន្យសុខភាព្តាមនេះ ន្ិងអកទរៀបចំនេះ 
▪ សមារៈនត់នង់ ន្ិងឧបករែ៍ទវជសាស្តស 
▪ ឱ្សង និ្ងទសវាកមជវសាស្តសមយចំន្ន្ (ខេះអាចរកបាន្តាមរយៈ Medi-Cal Rx) 
▪ ទសវា្បឹកាទោបេ 
▪ ទសវាផ្ងទជាបន្ប ប់រយៈទព្េ 24 ទមាងកងអំេងទព្េមាន្វបតិ និ្ងតាមការចំាបាច 

ទដើមបីរកាសមាជិកផ្ដេមាន្ជំងធន់្ធរទៅនេះ។ 
 ការផ្ងទបទណាេះអាសន្ស្មាប់អកជំងសាក់ព្ាបាេរហតដេ់្បាថ្ងជាប់ៗគ្នទៅកង
មនី្រទព្ទយមែេផ្ងទជ ញ ឬមែេផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយ 

 ការផ្ងទអកជំងសាក់ព្ាបាេរយៈទព្េខីស្មាប់ការ្គប់្គងការឈឺចាប់ ឬការ
្គប់្គងទរគសញ្ញទៅកងមនី្រទព្ទយ មែេផ្ងទជំ ញ ឬមែេផ្ងទអកជំងដំណាក
កាេចុងទ្កាយ 

Molina Healthcare អាចត្មូវឱ្យអកទទេបាន្ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក
កាេ 
ចុងទ្កាយព្ីអកនេ់ទសវាកងបណាញ េុេះ្តាផ្តទសវាកមមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជ 
សាស្តសមិន្មាន្ទៅកងបណាញ។ 

ការប្ែទាបាំ ាំបាត់ការឈឺចាប់បផ្ ដ្ េះអាេនន 

ការផ្ងទបំបាត់ការឈចាប់បទណាេះអាសន្គឺការផ្ងទទផ្ទតទេើអកជំងនិ្ង្គសារផ្ដេទេើក
កមស់គុែភាព្ជវត ទោយរំព្ឹងទុក បង្ហរ និ្ងការព្ាបាេការរងទុក។ ការផ្ងទបំបាត 
ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្អាចរកបា ន្ស្មាប់កុមារនិ្ងមនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្ជំងធន់្ធរ ឬ
គំរមកផ្ហងដេ់អាយុជវត។ វាមិន្ត្មូវឱ្យសមាជិកមាន្អាយុកាេរំព្ឹងទុករយៈទព្េ្បំាមយ 
ផ្ខ ឬតិចជាងទន្េះទទ។ ការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់អាចន្ឹង្តូវបាន្នេ់ជន្ទៅទព្េជាមយ 
គ្នដចការផ្ងទឱ្យជាសេះទសបើយផ្ដរ។ 

ការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្រមមាន្៖ 

▪ ការទរៀបចផ្នន្ការផ្ងទទុកជាមុន្ 
▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ិទ្គ្នេះទេើការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្ 
▪ ផ្នន្ការផ្ងទរមទងការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្ ន្ិងជាសេះទសបើយផ្ដេមាន្

ការអន្ុញ្ញតទងអស 
▪ ្កមការង្ហរផ្នកការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្រមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

 ទវជបែិតផ្នកទវជសាស្តស ឬជំង្ឹង 

 ជំន្យការ្គូទព្ទយ 

 គិលាន្ុបោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ 

 គិលានុ្បោកវជាជវៈផ្ដេមាន្អាជាបែ ឬ្គូទព្ទយផ្ដេជាគិលានុ្បោក 

 បុគេិកសងមកិច 

 បព្ជិត 
▪ ការស្មបស្មេការផ្ងទ 
▪ ការ្គប់្គងការឈឺចាប់ ន្ិងទរគសញ្ញ 
▪ ទសវាសុខភាព្ន វចិត ន្ិងសងមកិចផ្នកទវជសាស្តស 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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មនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី 21 ឆំ្ទេើងទៅមិន្អាចទទេបាន្ទងការផ្ងទព្ាបាេ 
(ការព្ាបាេ) និ្ងការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយកងទព្េ 
ផ្តមយទទ។្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទទេបាន្ការផ្ងទបំបាត់ការឈឺចាប់បទណាេះអាសន្ន្ិងបំទព្ញ
តាមសិទិទទេបាន្ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយអកអាចទសើស
ឱ្យផ្ទស់បរទៅការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយអកជំងដំណាក់កាេចុងទ្កាយបាន្្គប់ទព្េទវលា។ 

ការេម្មាកពាបាលផ្ៅរនីរផ្ពទយ 

ផ្េវាអ្នកឯកផ្ទេខាងថាន េាំ ព ឹក 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមអកជំ ញោងថាសឹកផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជ 
សាស្តសកងអំេងទព្េសាក់ទៅមនី្រទព្ទយផ្ដេមាន្ការធា រប់រង។ អកជំ ញោងថា 
សឹកគឺជាអកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្ ជំ ញកងការនេ់ថាសឹកដេ់អកជំង។ ថាសឹកគឺជា្បទភទឱ្ស
ងមយ្បទភទផ្ដេទ្បើកងអំេងទព្េនី្តវធីទវជ 
សាស្តសឬនី្តវធីទធញមយចំន្ន្។ 

ផ្េវារនា ីរផ្ពទយេម្មាប់អ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាល 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយស្មាប់អកជំងសាក់ព្ាបាេ 
ផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជ សាស្តសទៅទព្េអក្តូវបាន្បញ្ន្ឱ្យស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ។ 

ការកាំែត់លាំ ប់ផ្េែូរទាងរាំ ូលោ ងឆ្ប់រ ័េ 

ការកំែត់េំោប់ទសែមទងមេោងឆ្ប់រហ័ស (RWGS) គឺជាអត្បទោជន្ផ្ដេមាន្ការ 
រប់រងស្មាប សមាជិក Medi-Cal ណាមយផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ីមយឆ្ចុេះទ្កាមទហើយ 
កំព្ុងទទេបាន្ទសវាទៅមនី្រទព្ទយស្មាប់អកជំងសាក់ព្ាបាេទៅកងបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន់្។ 
វារមបញ្េទងេំោប់បុគេ េំោប់បីស្មាប់ឪព្ុកឬមាយ ឬឳព្ុកមាយ ន្ិងទរករបស់ព្កទគ 
ន្ិងការកំែត់េំោប់ោងទេឿន្បំនុត។ 

ការកំែត់េំោប់ទសែមទងមេោងឆ្ប់រហ័ស (RWGS) គឺជាវធីងីមយកងការទធើទរគវនិ្ច 
យសាន្ភាព្ទ ន្់ទព្េទវលាទដើមបីមាន្ឥទិព្េដេ់ការផ្ងទរបស់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ (ICU) 
ចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្អាយុចាប់ ព្ីមយឆំ្ចុេះទ្កាម។ ្បសិន្ទបើកន្របស់អកមាន្ 
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់កមវធ California Children’s Service (CCS) ទ េះ CCS អាច
ធា រប់រងទេើការសាក់ទៅមនី្រទព្ទយ និ្ង RWGS បាន្។ 

ផ្េវាវេះកាត់ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការវេះកាតផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេទធើទេើងទៅកង 
មនី្រទព្ទយ។ 

ផ្េវាករ និងឧបករែ៍សារនីតិេរបទា នងនីតេរបទា (ការពាបាល) 

អត្បទោជន្៍ទន្េះរមបញ្េទសវាកមន្ិងឧបករែ៍ទដើមបីជយសមាជិកផ្ដេមាន្របសព្ិការភាព្
ឬសាន្ភាព្រថ្រ៉ាទដើមបីទទេបាន្ ឬសារជំ ញន វចិត និ្ងរងកាយទេើងវញ។ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាសារន្តីិសមបទនិ្ងព្ាបាេន្ីតិសមបទផ្ដេបាន្ 
ព្ិព្ែ៌ ទៅ កងផ្នកទន្េះ ្បសិន្ទបើបាន្បំទព្ញតាមត្មូវការទងអស់ដចោងទ្កាម៖ 
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▪ ទសវាកមទន្េះគឺចំាបាចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ទសវាកមទន្េះគឺទដើមបីទោេះ្សាយសាន្ភាព្សុខភាព្ 
▪ ទសវាកមទងទន្េះគឺទដើមបីជយអកឱ្យរកា ទរៀន្ស្ត ឬផ្កេមជំ ញ ន្ិងមុខង្ហរស្មាប់ការ

រស់ទៅ្បចាំថ្ង 
▪ អកទទេបាន្ទសវាកមទៅឯមែេកងបណាញ េុេះ្តាផ្តទវជបែិតកងបណាញយេ់ថា 

វាចាំបាច់ោងទវជសាស្តសស្មាប់អកកងការទទេបាន្ទសវាកមទៅកផ្ន្ងទនែងទទៀត ឬ
មែេកងបណាញមិន្មាន្ទដើមបីព្ាបាេសាន្ភាព្សុខភាព្របស់អក 

Molina Healthcare ធានរ៉ា ប់រងផ្លើផ្េវានីតិេរបទា/សាដ រនីតិេរបទាទាងផ្ាំ នេះ៖ 

ការចាក់រជ ញលវទិាសាស្តេត  

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាចាក់មេវទាសាស្តសទដើមបីបង្ហរផ្ទស់បរឬបន្របន្យការ
យេ់ទឃញអំព្ីការឈឺចាប់ធន្់ធររថ្រ៉ាជាបន្ប បផ្ដេទកើតទចញព្ីេកខែទវជសាស្តសផ្ដេ្តូវ
បាន្ទទេសា េ់ជាទទៅ។ 

ទសវាកមចាក់មេវទាសាស្តសស្មាប់អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ ទោយមាន្ ឬគ្នន្ការរំទោច 
មេអគិសន្ី្តូវបាន្កំែត់្តឹមព្ីរដងកងមយផ្ខរមនែជាមយទសវាកមទសាតទសែន្៍ការចាប
សរថ្សទសវាព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ ន្ិងទសវាព្ាបាេទោយការន្ិោយសី ទៅទព្េ
ផ្ដេនេជន្ទោយទវជបែិត ្គូទព្ទយទធញ ្គូទព្ទយទជើង ឬ្គូទព្ទយចាក់មេវទា 
សាស្តស។ ផ្ដន្កំែត់មិន្អន្ុវតចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទទ។ Molina Healthcare 
អាចន្ឹងយេ់្ព្មជាមុន្ (អន្ុញ្ញតជាមុន្) ចំទ េះទសវាកមបផ្ន្មទទៀតតាមភាព្ចាំបាច់ 
ផ្នកទវជសាស្តស។ 

ផ្សាតទេេន៍ (ការសាត ប់) 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមទសាតទសែន៍្។ ទសាតទសែន៍្ស្មាប់អកជំងមិន្ 
សាក់ព្ាបាេ្តូវបាន្កែត់្តឹមព្ីរដងកងមយផ្ខរមនែជាមយទសវាចាក់មេវទាសាស្តសការ
ចាប់សរថ្សការព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ ន្ិងទសវាកមព្ាបាេការន្ិោយសី (ផ្ដន្
កំែត់មិន្អនុ្វតចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទទ)។ Molina Healthcare អាចន្ឹង
យេ់្ព្មជាមុន្ (អន្ុញ្ញតជាមុន្) ចំទ េះទសវាកមបផ្ន្មទទៀតតាមភាព្ចាំបាច់ 
ផ្នកទវជសាស្តស។ 

ការពាបាលេុខភាពអាកបបកិរោិ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាព្ាបាេសុខភាព្អាកបបកិរោ (BHT) ស្មាប់សមាជិក
ផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្តាមរយៈអត្បទោជន្៍របស់ Medi-Cal for Kids and Teens - 
ស្មាប់កុមារ និ្ងមនុ្សែវយជំទង់។ ទសវាព្ាបាេសុខភាព្អាកបបករោ (BHT) រមបញ្េទង
ទសវាកម និ្ងកមវធីព្ាបាេដចជា ការវភាគអាកបបករោផ្ដេបាន្អនុ្វត និ្ងកមវធ
អន្រគមន៍្អាកបបករោផ្នកទេើភសតាងផ្ដេអភិវឌ្ឍ ឬសារទេើងវញន្វ 
មុខង្ហររបស់សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្កងក្មិតអតបរមាផ្ដេអាច អនុ្វតបាន្។ 

ទសវាកម BHT បទ្ងៀន្ជ ញទោយទ្បើការសទងតអាកបបករោ ន្ងការព្្ងង ឬតាមរយៈ ការ
ជំរុញឱ្យបទ្ងៀន្ជំហាន្នី្មយៗថ្ន្អាកបបកិរោទគ្នេទៅ។ ទសវាកម BHT គផ្នកទេើភសតាងផ្ដ 
េអាចទុកចិតបាន្។ ព្កទគមិន្ផ្មន្ជាការព្ិទសាធទទ។ ឧទហរែ៍ថ្ន្ទសវាកម BHT រមមាន្
កិចអន្ រគមន៍្អាកបបករោ កញ្ប់កិចអន្រគមន្ផ្នកអាកបបករោយេ់ដង ការព្ាបាេ
អាកបបកិរោដ៏ទ េំទលាយ និ្ងការវភាគអាកបបករោផ្ដេបាន្អនុ្វត។ 

ែ ់ ែ ជ ត
ែ ថ
ែ ំ ួ ែ ូ អ

ៃ
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ជ ត ែ ន ុ ួ ែ ៃ
ឌ ន ុ ត ថ ែ

៉ា ជ ុ ិ ត ា ៃ ត ូ ធ ូ ថ
ើ ៃ ៃ ុ ំ ត ទ ់ ខ ឌ ជ ត
ួ ា ូ

ែ ជ ុ ិ ត ែ ឺ ែ ែ
ជ ុ ា ន ុ ួ ួ ំ ួ ែ ់

ែ ដ
ត ់ ូ ជ ឌ ែ ជ ុ ិ
ត ត ែ

ា ែ ថ
ែ ជ ត

៉ា ែ ែ ឺ

ែ ំ ន ុ ួ ួ ំ ួ ជ ុ ិ ត
ែ ែ ដ

ត ែ
ា ែ ថ

ែ ជ ត

៉ា ិ
ែ ថ
័ ិ ិ ួ ច ូ ំ

ែ ែ ិ ូ ិ ិ ិ ត ែ ិ ី
ត ិ ិ អ ត ុ ដ ិ ូ

ែ ន ុ ិ ត

ែ ំ ា ិ ិ ិ ឹ

ួ ិ ែ ឺ អ ត ុ
ត ួ ែ ួ

ច ត ិ ិ ច ច ត ៍ ែ ិ ិ ឹ

ិ ូ ូ ិ ិ ិ ត
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California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសវាកម BHT ្តូវផ្តមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសបាន្ទចញទវជបញ្ញទោយទវជបែិត 
ឬអកចិតសាស្តសផ្ដេមាន្អាជាបែផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្មទោយ Molina Healthcare ន្ិង្តូវ
បាន្នេ់ជន្តាមរទបៀ បផ្ដេអនុ្វតតាមគទ្មាងព្ាបាេផ្ដេបាន្យេ់្ព្ម។ 

ការសាត នីតិេរបទាផ្បេះ ូង 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាសារន្តិសមបទទបេះដងស្មាប់អកជំងសាក់ព្ាបាេ 
និ្ងអកជំងមន្សាក់ព្ាបាេ។ 

ឧបករែ៍ផ្វជសាស្តេជ ត ផ្ម្បើបាន ូរ (DME) 

▪ Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការទិញ ឬជេទេើការនត់នង់ ឧបករែ៍ ន្ិងទសវាកម
ទនែងទទៀតរបស់ DME ទោយមាន្ទវជបញ្ញព្ីទវជបែិត ជំន្យការ្គូទព្ទយ ្គូទព្ទយផ្ដេជា
គិលាន្ុបោក ឬអកឯកទទសផ្ដេជាគិលាន្ុបោកោងព្ាបាេ។ ទំនិ្ញ DME មាន្ទវជ
បញ្ញ្តូវបាន្ធា រប់រងតាមភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ទដើមបីរកាមុខង្ហររងកាយផ្ដេ
ចាំបាច់ស្មាប់សកមភាព្ថ្ន្ការរស់ទៅ្បចាំថ្ង ឬទដើមបីបង្ហរព្ិការភាព្រងកាយសំោន់្ៗ។ 

▪ Medi-Cal Rx ធា រប់រងទេើឧបករែ៍ទចាេបាន្ស្មាប់អកជំងមិន្សាក 
ព្ាបាេផ្ដេមាន្ជាទទៅទៅឱ្សងសាន្ស្មាប់ការទធើទតសជាតិសរកង្ម ឬទឹកទ ម 
ដចជាឧបករែ៍តាមោន្ជាតិសរកង្មជំងទឹកទ មផ្នម ឧបករែតាមោន្ជាតិសរ
បន្ប ប់ បន្េះទតស ន្ិងឧបករែ៍ទជាេះ្ម។ 

ជាទទៅ Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទេើ៖ 

▪ បរការ មុខង្ហរ ន្ិងសមារៈនត់នង់ផ្ដេនេ់ផ្ទសុកភាព្ ភាព្ង្ហយ្សេ ឬ ្បែិត ទេើកផ្េង
ផ្តមាសុីន្បមទឹកទោេះកងក្មិតេក់រយ ដចផ្ដេបាន្ព្ែ៌ មុន្ទន្េះកង 
ជំព្កទន្េះទ្កាមចំែងទជើង “ឧបករែ៍បមទឹកទោេះ ន្ិងសមារៈនត់នង់” ទៅកង “ការផ្ងទ
សមព្ ន្ិងទរកទទើបន្ឹងទកើត” 

▪ ទំនិ្ញផ្ដេមិន្មាន្បំែងរកាសកមភាព្ធមតាថ្ន្ការរស់ទៅ្បចាំថ្ង ដចជាឧបករែ៍ 
ហាត់្បាែ រមទងឧបករែផ្ដេមាន្បំែងនេ់ការគំ្ន្ទបផ្ន្មស្មាប់សកមភាព្ 
កមាន្ ឬកីឡា 

▪ ឧបករែ៍អ ម័យ ទេើកផ្េងផ្តទៅទព្េផ្ដេចាបំាចផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់សមាជិក 
ផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆ្ 

▪ ទំនិ្ញមិន្ផ្មន្ទវជសាស្តសដចជា អាង្តាំទឹកសណា ឬជទែើរយន្ 
▪ ការផ្កផ្្បនេះរបស់អក (េុេះ្តាផ្តមាន្ ន្ិងនេ់ជន្តាមរយៈជំន្យសហគមន្៍) ឬរងយន្ 
▪ ឧបករែ៍តាមោន្ទអេិច្តូនិ្កស្មាប់ទបេះដង ឬសត ទេើកផ្េងផ្តឧបករែ៍តាមោន្

ការសេះដទងើមរបស់ទរក 
▪ ការជសជុេ ឬការជំន្សឧបករែ៍ទោយសារការបាត់បង់ ការេច ឬការទ្បើ្បាស់ខុស 

ទេើកផ្េងផ្តទៅទព្េផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 
21 ឆ្ 

▪ ទំនិ្ញទនែងទទៀតផ្ដេជាទទៅមិន្្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ជាចមបងស្មាប់ការផ្ងទសុខភាព្ 

កងករែីខេះ ទំនិ្ញទងទន្េះអាច្តូវបាន្យេ់្ព្មទៅទព្េផ្ដេទវជបែតរបស់អក 
ោក់សំទែើសុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមុន្) ទហើយទំនិ្ញទងទ េះមាន្ភាព្ 
ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសន្ិងបំទព្ញតាមន្ិយមន្័យរបស់ DME។ 

អាហារបូតថរភតារបាំពង់ចូលផ្ៅម្កពេះ និងសដល់តារេរនេ្រ 

ែ ់ ែ ជ ត ជ ជ ជ ឌ
ែ ត ត ញ ណ
ត ូ ត

៉ា ត ី ូ ែ ឺ ែ
ែ ឺ ិ ែ

៉ា ួ ា ា ែ
ជ ជ ជ ឌ ួ

ឋ ែ ឋ ជ
ជ ៉ា ់ ែ ជ ត

ែ ៃ ា
៉ា ែ ឺ ែ ់
ូ ថ វ ត ា ន ុ

ូ ា ន ុ ឺ អ ៍ ា
ត ទ ទ ត

ូ ៉ា

ិ ខ ា ា ា ដ ួ
៉ោ ូ ន ុ ូ ន ុ
ូ ូ ា ា ា ន ុ ំ
ា

ែ ែ ៃ ូ
ួ ំ ៍ ត ថ ែ

ត
់ ែ ជ ត

ែ ំ
ជ ត ូ ូ ត ត

ទ ែ ត ូ ួ ត
ូ ួ

ទ ា
ួ ួ ួ

់ ែ ជ ត
ែ ំ

ូ ំ

ន ុ ៃ ំ ជ ឌ ិ ែ
ា ំ

់ ែ ជ ត
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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 វធីសាស្តសទងទន្េះកងការនេ់អាហារបតមដេ់រងកាយ្តូវបាន្ទ្បើទៅទព្េផ្ដេសាន្ភាព្ទវជ
សាស្តសររងអកព្ីការោុំអាហារធមតា។ របមន្អាហារបតមសុងតាមបព្ង់ចេទ េះទវៀន្ ន្ិង
នេិតនេអាហារបតមសុងតាមសរថ្ស្មអាច្តូវបាន្ធា រប់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx 
ទៅទព្េចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ Molina Healthcare ធា រប់រងទេើឧបករែ៍បម ន្ិងបំព្ង់
សុងតាមសរថ្ស្ម ន្ិងចេតាម្កព្េះ ទៅទព្េចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

ឧបករែ៍ជាំនួ ការសាដ ប ់

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើឧបករែ៍ជំន្យការសាប់្បសិន្ទបើអកបាន្ទធើទតសស្មាប
ការបាត់បង់ការសាប់ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់មាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសទហើយអកមាន្
ទវជបញ្ញព្ទវជបែិតរបស់អក។ ការធា រប់រង្តូវបាន្កំែត់ចំទ េះឧបករែ៍ជំន្យការសាប
ផ្ដេមាន្តថ្ម 
ទបបំនុតផ្ដេបំទព្ញតាមត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសរបស់អក។ Molina Healthcare ន្ឹងធា 
រប់រងទេើឧបករែ៍ជំ ន្យការសាប់មយេុេះ្តាផ្តឧបករែ៍ជំន្យការ 
សាប់ស្មាប់្តទចៀកន្មយៗ្តូវការស្មាប់េទនេេ្បទសើរជាងអីផ្ដេអកអាចទទេបាន្
ជាមយន្ឹងឧបករែ៍ជំន្យការសាប់មយ។ 

ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្៖ 

ទៅកងទោន្ធី Los Angeles ចាប់របស់រដត្មូវឱ្យកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ផ្ដេ្តូវ
ការឧបករែ៍ជំន្យការសាប់្តូវបញ្ន្បន្ទៅកមវធ California Children’s Service (CCS) ទដើមបី
សទ្មចថាទតើកុមារមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ CCS ផ្ដរឬទទ។ ្បសិន្ទបើកុមារមាន្
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ CCS ទ េះ CCS ន្ឹងធា រប់រងទេើការចំណាយស្មា ប់
ឧបករែ៍ជំន្យការសាបផ្ដេចាំបាច់ោងទវជសាស្តស ្បសិន្ទបើវាន្ឹងព្ាបាេេកខែទវជសា
ស្តស។ ្បសិន្ទបើកុមារមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ 
ស្មាប់ CCS ទទ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ 
ផ្ដេមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេជាផ្នកម យថ្ន្ការធា រប់រងរបស់ Medi-Cal។ 

ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី 21 ឆំ្ទេើងទៅ 

ទៅទ្កាម Medi-Cal, Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងដចោងទ្កាមស្មាប់ឧបករែ៍ 
ជំន្យការសាបផ្ដេមាន្ការធា រប់រងន្ីមយៗ៖ 

▪ ទ្មង់្តទចៀកផ្ដេចាំបាច់ស្មាប់ការថ្េត្មវូ 
▪ កញ្ប់ងសង់ោមយ 
▪ ជំន្បទដើមបី្បាកដថាឧបករែ៍ជំន្យការសាប់កព្ុងដំទែើរការ្តឹម្តូវ 
▪ ជំន្បទដើមបីសមាត ន្ិងថ្េត្មូវឧបករែ៍ជំន្យការសាប់របស់អក 
▪ ការជសជុេឧបករែ៍ជនំ្យការសាប់របស់អក 
▪ ទ្គឿងបផ្ន្ម ន្ិងការជេឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ 

ទៅទ្កាម Medi-Cal, Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើការផ្ទសឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ 
្បសិន្ទបើ៖ 

▪ ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់បចបបន្របស់អកមិន្អាចផ្កត្មូវការបាត់បង់ការសាប់របស់អក
បាន្ទទ 

▪ ឧបករែ៍ជំន្យការសាប់របស់អក្តូវបាន្បាត់បង់ ្តូវបាន្ទគេច ឬខច ្ព្មទង 
មិន្អាចជសជុេបាន្ ទហើយវាមិន្ផ្មន្ជាកំហុសរបស់អក។ អក្តូវផ្តនេ់ឱ្យទយើងខំន្វ 
កំែត់ចំណាផ្ដេ្បាប់ទយើងព្ីរទបៀបផ្ដេទរឿងទន្េះបាន្ទកើតទេើង 

ិ ត ំ ន ុ ត ូ ថ ា ថ ជ
ត ំ ែ ែ ូ ត ូ ថ ា ំ ូ

ូ ថ ា ៉ា
់ ែ ជ ត ៉ា ូ

ូ ់ ែ ជ ត

៉ា ួ ត ែ វ ត ់
ត ួ ត ់ ែ ជ ត ែ

ជ ជ ី ជ ឌ ែ ៉ា ួ ត ់
ៃ

ែ ជ ត ែ
៉ា ួ ត ួ ួ
ត ី ួ ធ អ វ ែ ួ
ួ ួ ត ួ

ួ ត ែ

ន ុ ឋ ែ
ួ ដ ជ ូ ត ែ ិ ី

ខ ត ់
ខ ត ់ ៉ា

ួ ត ់ ជ ត ខ ឌ ជ
ត ខ ត ់

៉ា ួ ត
់ ែ ជ ត ែ ួ ៉ា

ួ ត ែ

៉ា ូ
ួ ត ់ ៉ា ួ

ច ែ ត ួ
ួ ួ ត ំ
ួ អ ួ ត ែ
ួ ួ ត ែ

ថ ួ ួ ដ

៉ា ៃ ់ ួ ត

ួ ត ច ុ ែ ែ ត ែ

ួ ត ែ ួ ូ ំ
ួ ែ ែ ត ្ ុ ូ
ំ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី 21 ឆំ្ទេើងទៅ Medi-Cal រិនធា រប់រងទេើ៖ 

▪ ការផ្ទស់ងឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ 

ផ្េវាេុខភាពតារសាេះ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមសខភាព្ផ្ដេនេ់ជន្ទៅកងនេះរបស់អក 
ទៅទព្េផ្ដេរកទឃើញថាមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសន្ិងបាន្ទចញទវជបញ្ញទោយទវជបែិត
របស់អកឬទោយជំន្យការ្គូទព្ទយ ្គូទព្ទយផ្ដេជាគិលាន្ុបោក ឬអកឯកទទសផ្ដេជាគិលា 
ន្ុបោកោងព្ាបាេ។ 

ទសវាសុខភាព្តាមនេះ្តូវបាន្កំែត់ចំទ េះទសវាកមផ្ដេ Medi-Cal ធា រប់រង រមមាន្៖ 

▪ ការផ្ងទទោយគិលាន្ុបោកជំ ញទ្ៅទមាង 
▪ ជំន្យសុខភាព្តាមនេះទ្ៅទមាង 
▪ ការព្ាបាេទោយចេ  សកមភាព្ការង្ហរ ន្ិងការន្ិោយសីផ្ដេមាន្ជំ ញ 
▪ ទសវាសងមកិចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ការនត់នងផ្នកទវជសាស្តស 

េមាភ រៈសាត់សាង ់បរកិាេ រ និងឧបករែ៍ផ្ម្បើម្បាេ់ប្សនកផ្វជសាស្តេជ ត  

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើសមារៈនត់នងផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេទចញទវជបញ្ញទោយ 
ទវជបែិតជំន្យការ្គូទព្ទយ ្គូទព្ទយផ្ដេជាគលិាន្ុបោក ន្ិង្គូទព្ទយឯកទទសផ្ដេជា 
គិលាន្ុបោក។ សមារៈនត់នងផ្នកទវជសាស្តសមយចំន្ន្្តូវបាន្ធា រប់រងតាមរយៈ Medi-Cal 
Rx ផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ ថ្ងចំណាយតាមទសវា (FFS) របស់ Medi-Cal ន្ិងមន្ផ្មន្ធា រប់រង 
ទោយ Molina Healthcare ទទ។ ទៅទព្េ Medi-Cal Rx ធា រប់រងទេើសមារៈនត់នង់ អកនេ
ទសវានឹ្ងទចញវកយប្តឱ្យ Medi-Cal។ 

Medi-Cal រិនធា រប់រងទេើ៖ 

▪ ទនិ្ញទ្បើ្បាស់កងនេះទទៅរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 
 បង់រុំ (្គប់្បទភទ) 
 បន្េះជតមាន្អាេ់កុេ 
 ទ្គឿងសមាង 
 ដុំសំេី ន្ិងដងសំេ 
 ទមៅស្មាប់ជតធេ 
 ្កោសជត 
 ផ្ទ Witch hazel 

▪ ការព្ាបាេតាមនេះទទៅរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 
 ទ្បងលាបព្ែស 
 ទ្បង ន្ិងទេស្មាបផ្សបកសួត 
 នេិតនេនែតាេ់ ន្ិងតាេ់ 
 ភាក់ង្ហរអុកសុីតកមដចជាអីុ្ដផ្សន្ផ្ព្អុកសត 
 កាបាមីតផ្ព្អុកសុីត ន្ិងសដយមផ្ព្បរត 

▪ សាប កក់សកផ្ដេមិន្មាន្ទវជបញ្ញ 
▪ ការទរៀបចំស្មាប់លាបទេើផ្សបកផ្ដេមាន្នុកថាលាបអាសុីតបង់ហែអុីច ន្ិងអាសុីតសាេីស

េិក ផ្្កមអាសុីតសាេីសុីេិក ថាលាប ឬសារធាតុរវ ន្ិងទមៅស័ងសីអុកសុីដ 
▪ ធាតុទនែងទទៀតផ្ដេជាទទៅមិន្្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ជាចមបងស្មាប់ការផ្ងទសុខភាព្ ទហើយ

័ ែ ៉ា

ៃ ែ ួ ដ

៉ា ែ ុ ត ូ ន ុ ទ ែ
់ ែ ជ ត ជ ជ ជ ឌ

ែ ួ ឋ ែ
ឋ

ទ ែ ៉ា ួ

ំ ឋ ៉ោ
ួ ទ ៉ោ

ែ ត
ា ច ែ ជ ត

ា ា ់ ែ ជ ត

៉ា ា ា ា ់ ែ ជ ត ជ ជ
ជ ឌ ួ ឋ

ឋ ា ា ា ់ ែ ជ ត ួ ួ ៉ា
ែ ួ ៃ ិ ៉ា

៉ា ា ា ា ែ ត ់
ិ ា

៉ា

ន ុ ទ ូ ួ

ទ ូ
អ

ី
ូ ូ ី

ូ
ា

ទ ូ ួ
៌

់ ង
ំ

ែ ែ ូ ូ ុី
ូ ូ ូ ៉ា

ូ ់ ជ ជ
ទ ែ ំ ូ ុី

ែ ំ ា
ូ ំ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្ដេ្តូវបាន្ទ្បើ្ បាសជ់ាទទៀងទត់ ន្ិងជាចមបងទោយមនុ្សែផ្ដេមិន្ 
មាន្ត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសជាក់លាក់ស្មាបព្កទគ 

ការពាបាលផ្  េករមភាពការង្ហរ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាព្ាបាេសារវជាជវៈ រមទងការវាយតថ្មការព្ាបាេ 
សារវជាជវៈ ផ្នន្ការព្ាបាេ ការព្ាបាេ ការផ្ែ ំ និ្ងទសវា្បឹកាទោបេ់។ ទសវាកមព្ាបាេ
សារវជាជវៈ ្តូវបាន្កំែត់្តឹម 2. ទសវាកមកងមយផ្ខរមនែជាមយ 
ទសវាចាក់មេវទាសាស្តស ទសាតវទា ការវេះកាត់្ងខង និ្ងទសវាកមព្ាបាេការនិ្ោយ (ផ្ដន្
កំែត់មិន្អនុ្វតចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្ អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទទ)។ Molina Healthcare អាចន្ឹង
យេ់្ព្មជាមុន្ (អន្ុញ្ញតជាមុន្) ចំទ េះទសវាកមបផ្ន្មទទៀតតាម 
ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

ឧបករែ៍តម្រង់ឆ្អ ឹង/ឧបករែ៍េិបបនិរម ិត 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើឧបករែ៍និ្ងទសវាត្មង់្ឹងទជើងនិ្ងសិបបន្ិមិតសិបប
ន្ិមិតផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងទចញទវជបញ្ញទោយទវជបែិត ទវជបែិតឯកទទសផ្ងទ
ទជើង ទន្ទព្ទយ ឬអកនេ់ទសវាទវជសាស្តសផ្ដេមនិ្ផ្មន្ជាទវជបែិតរបស់អក។ ព្កវារមបញ្េ
ទង 
ឧបករែ៍សាបផ្ដ េបាន្ោក់នាំ សុដន្់សិបបន្ិមិត/អាវ្ទ ប់សុដន្់ប ប់ព្ីការវេះ កាត់យក
សុដន្់ទចញ សទមៀកបំ ក់ព្ាបាេទោយសមាធ ន្ិងសិបបន្ិមិត ទដើមបីសារមុខង្ហរ ឬជំន្សផ្នក
ថ្ន្រងកាយ ឬទដើមបី្ទផ្នកថ្ន្រងកាយផ្ដេចុេះទខាយ ឬខច្ទង់្ទយ។ 

េមាភ រៈសាត់សាង់ការវេះកាត់ផ្បើកសល វូចូលផ្ៅកន ញងផ្ពាេះផ្វៀនធាំ និងសល វូរូម្ត 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើងង់លាមក បំព្ង់បងរទឹកទ ម ងង់បងរសារធាតុរវ សមា
រៈនត់នង់្បព្័ន្បងរសារធាតុរវ ន្ិងសតបិទ។ ទន្េះមិន្រប់បញ្េការនត់នងផ្ដេស្មាប 
ផ្ទសុកភាព្ ឬភាព្ង្ហយ្សេ ឬឧបករែ៍្ បែីត ឬមុខង្ហរ្បែីតទ េះទទ។ 

ការពាបាលផ្  ចលន 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមព្ាបាេរងកាយផ្ដេចាំបាចផ្នក 
ទវជសាស្តសទៅទព្េមាន្ទវជបែិត ទន្ទព្ទយ ឬទវជបែិតឯកទទសផ្ងទទជើងទចញទវជបញ្ញ។ ទស
វាកមរមមាន្ ការវាយតថ្មការព្ាបាេទោយចេ  ការទរៀបចផ្នន្ការព្ាបាេ ការព្ាបាេ 
ការផ្ែ ំ ទសវា្បឹកាទោបេ់ ន្ិងន្ិងការលាបថាទេើផ្សបក។ ទវជបញ្ញ្តូវបាន្កំែត់្តឹមរយៈ
ទព្េ្បាំមយផ្ខ ទហើយអាច្តូវបាន្បន្ស្មាប 
ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

ការសាត រនីតិេរបទាេួត 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើសារន្ីតិសមបទសតផ្ដេមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស 
ន្ិងទចញទវជបញ្ញទោយទវជបែិត។ 

ផ្េវារែឌ លប្ែទាជាំនាំ ញ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមមែេផ្ងទជំ ញផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស 
្បសិន្ទបើអកមាន្ព្ិការភាព្ និ្ង្តូវការការផ្ងទក្មិតខស់។ ទសវាទងទន្េះរមមាន្បន្ប់ ន្ិង
្កម្បឹកាភិបាេទៅកងមែេផ្ដេមាន្អាជាបែជាមយន្ឹងការផ្ងទជំ ញ 24 ទមាងកង
មយថ្ង។ 

ែ ជ ត ់ ួ

៉ា ដ ិ ជ ី ួ ំ ៃ
ដ ិ ជ ី ែ
ដ ិ ជ ី ែ ន ុ ួ ួ ំ ួ

ជ ុ ិ ត ិ អ ឹ ែ ែ
ត ែ

ា ែ ថ
់ ែ ជ ត

៉ា អ ែ
ែ ់ ែ ជ ត ជ ជ ជ ឌ ជ ឌ ំ

ត ែ ត ជ ត ជ ឌ ែ ួ ួ ច ូ
ំ

ត ់ ែ ទ
ៃ ព ែ ដ ួ ែ

ែ ូ

៉ា ហ ូ ហ ូ ា
ា ា ធ ហ ូ ក ុ ច ូ ា ា ់ ់

ួ

៉ា ែ ់ ែ
ជ ត ជ ឌ ត ជ ឌ ំ ជ ជ
ែ ួ ៃ ំ

ែ ំ ជ ជ
ួ ត ់
់ ែ ជ ត

៉ា ត ួ ់ ែ ជ ត
ជ ជ ជ ឌ

៉ា ែ ឌ ំ ់ ែ ជ ត
ែ ំ ព ំ ួ ទ

ុ ន ុ ឌ ញ ណ ួ ំ ៉ោ ន ុ
ួ ៃ

https://www.molinahealthcare.com/
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ការពាបាលផ្  ការនិោ េដ ី 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការព្ាបាេការន្ិោយផ្ដេមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នក 
ទវជសាស្តស ន្ិងទចញទវជបញ្ញទោយទវជបែិត ឬទន្ទព្ទយ។ ទវជបញ្ញ្តូវបាន្កំែត់្តឹមរ 
យៈទព្េ្បាំមយផ្ខ ទហយអាច្តូវបាន្បន្ស្មាប់ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ ទសវាកម
ព្ាបាេទោយការន្ិោយសី្តូវ បាន្កំែត់្តឹមព្ីរដងកងមយផ្ខរម 
នែជាមយទសវាចាក់មេវទាសាស្តស ទសាតវទា ការវេះកាត់្ឹងខង ន្ងទសវាកមព្ាបាេសារ 
 វជាជវៈ។ ផ្ដន្កំែត់មិន្អនុ្វតចំទ េះកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទទ។ Molina 
Healthcare អាចន្ឹងយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្) ចំទ េះទសវាកមទ្ចើន្ 
ជាងព្ីរកងមយផ្ខ តាមភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

ផ្េវាបរផ្េទ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកមបរទភទ (ទសវាកមបញ្ញក់ទយន្ឌ្័រ) ទៅទព្េផ្ដេ
ព្កទគមាន្ភា ព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសឬទៅទព្េផ្ដេទសវាកមបំទព្ញតាមចាប់ 
ស្មាប់ការវេះកាត់កសាងទេើងវញ។ 

ការពាបាលសាកលបង 

Molina Healthcare ធា រប់រងថ្ងចំណាយទេការផ្ងទអកជំងជា្បចំាស្មាប់អកជំងផ្ដេ
បាន្ទទេយកកងការសាកេបងព្ាបាេរមទងការព្ាបាេសាកេបងទេើជំងមហារកផ្ដេ
បាន្ចុេះ បញ្ីស្មាប់សហរដអាទមរកតាមរយៈទគហទំព្័រ https://clinicaltrials.gov។ Medi-Cal Rx 
ផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្FFS Medi-Cal ធា រប់រងទេឱ្សងតាមទវជបញ្ញស្មាប់អកជំង 
មិន្សាក់ព្ា បាេភាគទ្ចើន្។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “ឱ្សងតាមទវជបញ្ញរបស 
អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

ផ្េវាកររនីរពិផ្សាធ និងវទយសាស្តេ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើមនី្រព្ិទសាធអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ និ្ងអកជំងសាក
ព្ាបាេ និ្ងការងតកំារសីអិុចទៅទព្េចំាបាចផ្នកទវជសាស្តស។ នី្តវធីងតរបភាព្ក្មិតខស
ដចជាការផ្សន្ CT, MRI ន្ិងការផ្សន្ PET ្តូវបាន្ធា រប់រងទោយផ្នកទេើភាព្ចាំបាចផ្នក
ទវជសាស្តស។ 

៉ា ់ ែ
ជ ត ជ ជ ជ ឌ ត ជ ជ

ួ ើ ត ់ ែ ជ ត ែ
ដ ន ុ ួ ួ

ំ ួ ជ ុ ិ ត ិ អ ែ ិ ែ ដ
ិ ជ ី ត ែ

ុ ា ែ
ន ុ ួ ់ ែ ជ ត

ត ូ

៉ា ែ ត ូ ែ ជ
ួ ់ ែ ជ ត ែ

ិ

៉ា ៃ ើ ំ ែ ឺ ែ ឺ

ួ ន ុ ួ ំ ឺ ើ
ជ ឋ ិ

ែ ួ ៉ា ើ ជ ជ ែ ឺ

ែ វ ថ ូ ជ ជ ់
ែ ឺ ែ ន ុ ូ

ម ា ិ ុ ត

៉ា ទ ែ ឺ ែ ែ ឺ ែ ់
ែ ់ ែ ជ ត ិ ិ ូ ព ់

ូ ា ា ៉ា អ ់ ែ
ជ ត

https://www.molinahealthcare.com/
https://clinicaltrials.gov/
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ផ្េវាករបង្ហរ និងេខុមាលភាព និងការម្គប់ម្គងជាំងរនរ 

ការធា រប់រងរបស់ Molina Healthcare រមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

▪ ការព្ិនិ្តយទមើេបទព្ិទសាធមិន្េកងវយកុមារភាព្ (ACE) 
▪ គែៈកមាធិការ្បឹកាទោបេ់សីព្ីការអន្ុវតទេើការចាក់ថាបង្ហរទរគ (ACIP) ស្មាប់ការ

ចាក់ថាបង្ហរផ្ដេបាន្ផ្ែ ំ 
▪ ការផ្ែ ំ American Academy of Pediatrics Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 
▪ ទសវាបង្ហរជំងហឺត 
▪ ទសវាផ្នន្ការ្គសារ 
▪ ជយបញ្ឈប់ការជក់បារ ទៅនងផ្ដរថាទសវាបញ្ឈប់ការជក់បារ 
▪ ទសវាបង្ហរស្មាបស្តសីផ្ដេ្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយមហាវទាេ័យទព្ទយសមព្ និ្ងទរគស្តសីអាទមរ

ក 
▪ ទសវាបង្ហរជំងផ្ដេ្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយ្កមការង្ហរទសវាបង្ហរជំងក្មិត A ន្ិង B របស

សហរដអាទមរក 

ផ្េវាផ្រៀបចាំ ប្សនការម្គួសារ 

ទសវាកមផ្នន្ការ្គសារ្តូវបាន្នេ់ជន្ដេ់សមាជិកផ្ដេសិតទៅកងវយនេ់កំទែើតទដើមប
អនុ្ញ្ញតឱ្យព្កទគអាចទ្ជើសទរសចំន្ន្ ន្ិងគមាតរបស់កុមារបាន្។ ទសវាកមទងទន្េះរមមាន្
 វធ 
សាស្តសព្ន្ារកំទែើតទងអសផ្ដេ្តូវបាន្អន្ុញ្ញតទោយរដបាេចំែីអាហារ ន្ិងឱ្សង - Food 
and Drug Administration (FDA) ។ PCP ន្ិង OB/GYN របស់ Molina Healthcare មាន្ស្មាប
ទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ។ 

ស្មាប់ទសវាកមផ្នន្ការ្គសារ អកអាចទ្ជើសទរសទវជបែិត ឬគីន្ិក Medi-Cal ណាមយផ្ដេ
មិន្ផ្មន្ទៅក ងបណាញជាមយ Molina Healthcare ទោយមិន្ចំាបាច 
ទទេបាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare ទេើយ។ ្បសិន្ទបើ
អកទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេមិន្ទក់ទងន្ឹងការទរៀបចផ្នន្ការ្គសារព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណា
ញ ទសវាកមទងទ េះ្បផ្ហេជាមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទទ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្
ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ការម្គប់ម្គងជាំងរុឺនាំ រ៉ា 

Molina Healthcare ក៏ធា រប់រងនងផ្ដរទេើកមវធី្គប់្គងជំងរថ្រ៉ាផ្ដេទផ្ទតទេើអាការៈ ជំង
ដចោងទ្កាម៖ 

▪ ជំងទឹកទ មផ្នម 
▪ ជំងសរថ្ស្មទបេះដង 
▪ ជំងហឺត 
▪ ជំងធាក់ទឹកចិត 
▪ សមាធ្មខស 
▪ ជំងសេះសតរថ្រ៉ា (COPD) 
▪ ជំងទខាយទបេះដង 

ស្មាប់ព្័ត៌មាន្អំព្ីការផ្ងទផ្បបបង្ហរស្មាបសមាជិកផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ សមអាន្
ជំព្កទី 5 “ការផ្ងទសុខុមាេភាព្កុមារ ន្ិងយុវជន្” ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

ម ក ុ ឺ ុុំា ៉ា
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Diabetes Prevention Program 

Diabetes Prevention Program (DPP) គឺជាកមវធីផ្ទស់បររទបៀបរស់ទៅទោយផ្នកទេ 
ភសតាង។ កមវធីរយៈទព្េ 12 ផ្ខទន្េះទផ្ទតទេការផ្ទស់បររទបៀបរស់ទៅ។ វា្តូវបាន្រច ទេើង 
ទដើមបីការ រ ឬព្ន្ារទព្េការចាប់ទនើមថ្ន្ជំងទឹកទ មផ្នម្បទភទទី 2 ចំទ េះអកផ្ដេ្តូវ 
បាន្ទគទធើទរគវនិ្ច យថាមាន្ជំងដំណាក់កាេមុន្ទឹកទ មផ្នម។ សមាជិកផ្ដេបំទព្ញតាម 
េកែវនិ្ចយអាចមាន្េក ែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ឆំ្ទីព្ីរ។ កមវធីទន្េះនេ់ការអប់រំ និ្ង
ការគំ្ន្ទជា្កម។ បទចកទទសរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

▪ ការនេ់ន្វ្គូបងឹកផ្ដេ្ងកាត់បទព្ិទសាធ្សទដៀងគ្ន 
▪ ការបទ្ងៀន្ព្ីការតាមោន្ខន្ឯង ន្ិងការទោេះ្សាយបញ្ញ 
▪ ការនេ់ការទេើកទឹកចិត ន្ិងមតផ្កេម 
▪ ការនេ់ឧបករែ៍ព្័ត៌មាន្ទដើមបីជំន្យដេ់ទគ្នេទៅ 
▪ តាមោន្ទមន្់តាមទមាប់ទដើមបីជយសទ្មចទគ្នេទៅ 

សមាជិក្តូវផ្តបំទព្ញតាមបទបញ្តិជាក់លាក់ ទដើមបីចេរមកង DPP។ សមទរសព្ទៅ Molina 
Healthcare ទដើមបីផ្សងយេ់ថាទតើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់កមវធីទន្េះផ្ដរឬទទ។ 

ផ្េវាករការវេះកាត់កសាងផ្ ងវញ 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការវេះកាត់ទដើមបីផ្កត្មូវ ឬជសជុេរច សម័ន្រងកាយ 
ខុស្ប្កតីទដើមបីផ្កេម ឬបទងើតរបរងធមតាតាមវសាេភាព្ផ្ដេអាចទធើទៅបាន្។ រច ស
ម័ន្រងកាយមិន្្ប្កតីគឺបណាេមកព្ីព្ិការភាព្ព្ីកំទែើត ភាព្មិន្្ប្កត 
ថ្ន្ការេតលាស់ ការប៉ោេះទងិច ការ្ងទមទរគ ដសាច់ ជំង ឬការព្ាបាេជំងផ្ដេបណា 
េឱ្យបាត់បង់រច សម័ន្រងកាយ ដចជាការវេះកាត់សុដន្់។ ផ្ដន្កំែត់ ន្ិង 
ការទេើកផ្េងមយចំន្ន្អាច្តូវបាន្អនុ្វត។ 

ផ្េវាករពនិិតយបញ្ហផ្ម្បើម្បាេសារធាតុផ្ញៀន (SUD) 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើ៖ 

▪ ការ្តតព្ិនិ្តយទ្គឿង្សវង និ្ងទ្គឿងទញៀន្ ការវាយតថ្ម កិចអន្រគមន៍្រយៈទព្េខី និ្ង
ការបញ្ន្ទៅកាន់្ការព្ាបាេ (SABIRT) 

ទេើសព្ីទន្េះទទៀត Molina Healthcare នេ់ទសវាកមដចោងទ្កាម៖ 

▪ ការទ្បើ្បាស់ឱ្សងស្មាប់ការព្ាបាេការទញៀន្ (MAT ផ្ដេ្តូវបាន្ទគសាេ 

នងផ្ដរថាជាការព្ាបាេទោយជំន្យថា) ្តូវបាន្នេ់ជន្ទៅកងការផ្ងទបឋម 

មនី្រទព្ទយអកជំងសាកព្ាបាេ ផ្នកសទស្តង្ហេះប ន់្និ្ងមជឈោន្ទវជសាស្តសផ្ដេ 

បាន្ចុេះកិចសន្ាទនែងទទៀតនិ្ងទសវាសទស្តង្ហេះប ន្ផ្ដេចាំបាច់ទដើមបីរកាសិរភាព្ស

មាជិក។ 

▪ ការនេ់ ឬការទរៀបចំស្មាប់ការនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិតឯកទទសផ្ដេចាំបាច់ 

ផ្នកទវជសាស្តស(SMHS) ស្មាប់សមាជិកទៅកងទោន្ធីរបស់ព្កទគផ្ដេបំទព្ញ 

តាមេកែៈវនិ្ចយថ្ន្សិទិចេទ្បើ្បាស់ស្មាប់ SMHS។ 

ស្មាប់ការធា រប់រងទេើការព្ាបាេតាមទោន្ធី សមអាន្ “ទសវាកមព្ាបាេបញ្ញថ្ន្ការទ្បើ
្បាស់សារធាតុ (SUD)” ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជពំ្កទន្េះ។ 
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ទ ែ ឺ ែ ់ ែ ា ទ ឋ ជ ត

ច ា ទ ់ ថ
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អ្តម្បផ្ោជនប្េក 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើ៖ 

▪ ការព្ិន្ិតយផ្ភកជា្បចំាមងទរៀងរេ់ 24 ផ្ខ ការព្ិន្ិតយផ្ភកញឹកោប់បផ្ន្មទទៀត្តូវបាន្ 
ធា រប់រង ្បសិន្ទបើចំាបាចផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់សមាជិក ដចជាអកផ្ដេមាន្ជំងទឹក
ទ មផ្នម 

▪ ផ្វ៉ាន្តា (ស ុម ន្ិងកញ្ក់) មយដងទរៀងរេ់ 24 ផ្ខមង ជាមយន្ឹងទវជបញ្ញ្តឹម្តូវ 
▪ ផ្វ៉ាន្តាជំន្សកងរយៈទព្េ 24 ផ្ខ ្បសិន្ទបើទវជបញ្ញរបស់អកផ្ទស់បរ ឬផ្វ៉ាន្តារបស់អក្តូវ

បាន្បាត់បង ្តូវបាន្េច ឬខច ទហើយមិន្អាចជសជុេបាន្ ទហើយវាមិន្ផ្មន្ជាកំហុស
របស់អក។ អក្តូវផ្តនេ់ឱ្យទយើងន្វកំែត់ចំណាផ្ដេ្បាប់ទយើងព្ី 
រទបៀបផ្ដេផ្វ៉ាន្តារបសអក្តូវបាន្បាត់បង់ ្តូវបាន្េច ឬខច។ 

▪ ឧបករែ៍ជំន្យផ្ភកទមើេមិន្ចាស់ ្បសិន្ទបើអកមាន្ការចុេះទខាយថ្ន្ការទមើេទឃញផ្ដេ 
ប៉ោេះ េ់ដេ់សមតភាព្របស់អកកងការអនុ្វតសកមភាព្្បចំាថ្ង (ដចជាការងយចុេះថ្ន្ 
គំទហើញផ្ដេទក់ទងន្ឹងអាយុ) ន្ិងផ្វ៉ាន្តាសង់ោ ផ្កវោក់កងផ្ភក ឱ្សង ឬការវេះកាត់មិន្
អាចផ្កត្មូវតាមការចុេះទខាយការទមើេទឃញរបស់អកបាន្ទទ។ 

▪ កញ្កផ្កវោក់ទេើ្គ្នបផ្ភកផ្ដេចាំបាច់ោងទវជសាស្តស។ ការទធើទតសកញ្កផ្កវោក 
កងផ្ភក ន្ិងផ្កវោកកងផ្ភកអាចនឹ្ង្តូវបាន្ធា រប់រង ្បសិន្ទបើការទ្បើ 
ផ្វ៉ាន្តាមិន្អាចទៅរចទោយសារជំង ឬេកខែផ្ភក (ដចជាបាត់បង់្តទចៀកមាង)។ 
េកខែទវជសាស្តសផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាបផ្កវោក់កងផ្ភកព្ិទសសរម
មាន្ជាអាទិ៍៖ ជំងផ្ភក aniridia ជំងផ្ភក aphakia និ្ងជំងផ្ភក keratoconus។ 

▪ ទសវាកមផ្ភកសិបបន្ិមិត ន្ិងសមារៈស្មាប់សមាជិកផ្ដេបាន្បាត់បងផ្ភកមាង ឬទងព្ីរ
ទោយសារជំង ឬរបស។ 

▪ ការព្ិន្ិតយផ្ភក ន្ិងផ្វ៉ាន្តាស្មាប់កុមារ ន្ិងយុវជន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្មិន្្តូវបាន្ 
កំែត់ទរៀងរេ់ 24 ផ្ខទទ។ ទៅទ្កាម “Medi-Cal for Kids and Teens” ព្កទគ្តូវបាន្ន 
េ់ជន្ទៅទព្េផ្ដេអកនេ់ទសវាបង្ហញថាទសវាកមមាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស។ 

▪ កុមារ និ្ងយុវជន្ផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ផ្ដេមាន្េកខែដចជាជំងផ្ភក 
keratoconus និ្ងំងផ្ភក aphakia ចាំបាច់្តូវបញ្ន្ទៅ CCS ស្មាប់ការផ្ងទបផ្ន្ម។ 

អ្តម្បផ្ោជន៍ កជញ្នេម្មាប់សានភាពប្ លរិនប្រនម្រអាេន 

អកអាចទទេបាន្ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស្បសិន្ទបើអកមាន្ត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេ
មិន្អនុ្ញ្ញតឱ្យអកទ្បើរងយន្ រងយន្្កង រងទភើង តាក់សុី ឬការដកជញ្ន្សាធារែៈ ឬឯក
ជន្ទនែងទទៀតទដើមបីទៅតាមការណាត់ជបរបស់ទលាកអកស្មាប់ការផ្ងទផ្នកទវជសាស្តស។ អក
អាចទទេបាន្ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រង និ្ងការ
ណាត់ជបឱ្សងសាន្ផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទោយ Medi-Cal។ អកអាចទសើសុំការដកជញ្ន្
ផ្នកទវជសាស្តសទោយទសសុំវាព្ីអកនេ់ទសវារបសអក។ ទន្េះរមបញ្េទងទវជបែិតរបស់អក 
ទន្ទព្ទយ ទវជបែិតឯកទទសផ្ងទទជើង អកព្ាបាេរងកាយ អកព្ាបាេការន្ិោយ អក
ព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ អកនេ់ទសវាសុខភាព្ន វចិត ឬបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុ 
(SUD) ជំន្យការ្គូទព្ទយ ្គូទព្ទយផ្ដេជាគិលាន្បុោក ឬ្បគិលាន្ុបោកផ្ដេមាន្ការបញ្ញ
ក់។ អកនេ់ទសវារបស់អកនឹ្ងសទ្មចចិតអំព្ី្បទភទថ្ន្ការដកជញ្ន្ ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេ្តឹម
្តូវទដើមបីបំទព្ញត្មូវការរបស់អក។ 

ថ ៍ ន

៉ា

ែ ត ែ ថ
៉ា ់ ែ ជ ត ូ ែ ឺ

អ
ច ួ ត ួ ជ ជ

ួ ន ុ ជ ជ ែ ៃ ត ូ ែ
់ ួ ូ ួ

ែ ែ ត ូ ំ
់ ែ ួ ូ

ួ ែ ែ ើ
ថ ែ ន ុ ត ែ ៃ ូ

ត ន ុ ែ
ើ ែ

ច ់ ់ ែ ជ ត វ ត ច ់ ់
ន ុ ែ ់ ន ុ ែ ៉ា

ួ ឺ ខ ឌ ែ ូ ខ
ខ ឌ ជ ត ខ ត ់ ន ុ ែ ួ

ឺ ែ ឺ ែ ឺ ែ
ែ ែ ែ ា ់ ែ ខ ំ

ឺ ួ
ែ ែ

ួ ត
ូ ែ ត ា ែ ់ ែ ជ ត

ែ ខ ឌ ូ ឺ ែ
ឺ ែ ជ ូ ំ ថ

ថ ឹ ជ ូ ថ ន

ែ ួ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ែ ែ ជ ដ
ា ែ ត ត ុ ៃ ឹ ជ ូ

ួ ែ ំ ែ ជ ដ ែ
ួ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ៉ា
ួ ថ ៉ា ែ ែ ឹ ជ ូ

ែ ជ ត ែ ើ ែ ត ់ ែ ួ ច ូ ំ ជ ឌ ែ
ត ជ ឌ ំ ែ ែ ែ

ែ ែ ត ល ូ ត ា
ួ ឋ ែ ឋ ជ

ែ ត ែ ត ឹ ជ ូ ែ ជ ត
ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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្បសិន្ទបើព្កទគរកទឃញថាអក្តូវការការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ព្កទគនឹ្ងទចញទវជ 
បញ្ញទោយបំទព្ញទ្មងផ្បបបទទហើយបញ្ន្វាទៅ Molina Healthcare។ ប ប់ព្ីទទេបាន្
ការយេ់្ព្មការយេ្ព្មគឺមាន្ សុព្េភាព្រហតដេ់ 12 ផ្ខ អា្ស័យទេើត្មូវការផ្នកទវជសា
ស្តស។ ទៅទព្េទទេបាន្ការយេ់្ព្ម អកអាចទទេបាន្ 
ការជិេះទ្ចើន្តាមផ្ដេអក្តូវការស្មាប់ការណាត់ជបផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងឱ្សងសាន្ផ្ដេមាន្ 
ការធា រប់រងរបស់អក។ អកនេ់ទសវារបស់អកនឹ្ង្តូវវាយតថ្មទេើងវញន្វត្ម វការផ្នកទវជ
សាស្តសរបស់អកស្មាបការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ទហើយ្បសិន្ទបើសម្សប សមយេ់្ព្មមាន្
ទវជបញ្ញរបស់អកជាងីស្មាប់ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ទៅទព្េផ្ដេវានុតកំែត់ ្បសិន្ទប
អកទៅផ្តមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្។ ទវជបែិត 
របស់អកអាចយេ់្ព្មជាងីទេើការដកជញ្ ន្ផ្នកទវជសាស្តសរហតដេ់រយៈទព្េ 12 ផ្ខ ឬតិច
ជាងទន្េះ។ 

ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសគឺការដកជញ្ន្តាមរងយន្សទស្តង្ហេះប ន់្ រងយន្ផ្វ៉ាន្មាន្ជ 
ទែើរស្មាប់រទទេះរុញ រងយន្ផ្វ៉ាន្ធុន្តច រងយន្ផ្វ៉ាន្ស្មាប់អកជំងទ្បើរទទេះរុញ ឬការដកជញ្ន្
តាមន វអាកាស។ Molina Healthcare អនុ្ញ្ញតឱ្យមាន្ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជ 
សាស្តសផ្ដេមាន្តថ្មទបបំនុតស្មាប់ត្មូវការ ផ្នកទវជសាស្តសរបស់អកទៅទព្េ 
ផ្ដេអក្តូវការទធើដំទែើរទៅកាន្់ការណាត់ជបរបស់អក។ ឧទហរែ៍ ទ េះមាន្ន្័យថា 
្បសិន្ទបើអកអាច្តូវបាន្ដកជញ្ន្ទោយផ្ទេ់ ឬតាមផ្បបទវជសាស្តសទោយរង យន្ផ្វ៉ាន្ស្មាប់
អកជំងទ្បើរទទេះរុញ Molina Healthcare ន្ឹងមិន្បង់ថ្ងស្មាប់រងយ 
ន្សទស្តង្ហេះប ន់្ទ េះទទ។ អកមាន្សិទិទទេបាន្ការដកជញ្ន្តាមន វអាកាសេុេះ 
្តាផ្តសាន្ភាព្សុខភាព្របស់អកទធើឱ្យការដកជញ្ន្តាមន វទគ្នក្គប្បទភទមិន្អាចទៅរច
ប៉ោុទណាេះ។ 

អកនឹ្ងទទេបាន្ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ្បសិន្ទបើ៖ 

▪ វាចាំបាចផ្នករងកាយ ឬផ្នកទវជសាស្តស ទោយមាន្ការអន្ុញ្ញតជាលាយេកែ៍អកែរ 
ព្ីអកនេ់ទសវារបស់អក ទោយសារផ្តអកមិន្អាចទ្បើរងយន្ រងយន្្កង រងទភើង ឬទ្មង់
ទនែងទទៀតថ្ន្ការដកជញ្ន្សាធារែៈ ឬឯកជន្ ទដើមបីទៅតាមការ 
ណាត់ជបរបស់អកបាន្។ 

▪ អក្តូវការជំន្យព្ីអកទបើកបរទៅ ន្ិងមកព្ីនេះ ោន្យន្ ឬមនី្រព្ាបាេរបស់អក 
ទោយសារផ្តព្ិការភាព្ន វកាយ ឬន វចិត។ 

ទដើមបីទសសុំការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេទវជបែិតរបស់អកបាន្ទចញទវជបញ្ញស្មាប់ការ
ណាត់ជបផ្ដេមិន្ផ្មន្ជាករែីប ន្់ (ជា្បចា) សមទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមទេខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទេខ 1-844-292-2688 ោងទហាចណាស់ការ
ជន្ដំែឹងជាមុន្រយៈទព្េ 2 ថ្ងថ្ន្ថ្ងទធើការ (ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក) មុន្ទព្េការណាត់ជបរបស់
អក។ ស្មាប់ការណាត់ជបប ន្់ សមទរសព្ឱ្យបាន្ឆ្ប់តាម 
ផ្ដេអាចទធើបាន្។ ទ្តៀមបែ ID សមាជិក Molina Healthcare របស់អកឱ្យបាន្រចរេ់ទៅ
ទព្េអកទរសព្។ 

ប្ នកាំែតននការ កជញ្នប្សនកផ្វជសាស្តេ 

Molina Healthcare នេ់ជន្ន្វការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេមាន្ថ្ងចំណាយទបបំនុត 
ផ្ដេបំទព្ញតាមត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសរបសអកទៅកាន់្អកនេ់ទសវា ផ្ដេទៅជិតបំនុត 
ព្ីនេះរបស់អក ជាកផ្ន្ងផ្ដេទធើការណាត់ជប។ អកមិន្អាចទទេបាន្ការដកជញ្ន្ផ្នក 
ទវជសាស្តសទទ ្បសិន្ទបើ Medi-Cal មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមផ្ដេអកកំព្ុងទទេបាន្ ឬវា
មិន្ផ្មន្ជាការណាត់ជបឱ្សងសាន្ផ្ដេធា រ ប់រងទោយ Medi-Cal។ បញ្ីថ្ន្ទសវាកមផ្ដេ
្តូវបាន្ធា រប់រងមាន្ទៅកងផ្នក “អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកម” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្

ួ ើ ែ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ួ ជ
ជ ់ ជ ូ ទ ួ

់ ូ ែ ជ
ត ួ ែ ួ

ែ ួ ែ ជ ត ថ
៉ា ែ ែ ត ែ ៃ ិ ូ ូ ែ ជ

ត ែ ់ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ូ
ជ ជ ែ ែ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ើ
ែ ខ ត ជ ឌ

ែ ែ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ូ

ឹ ជ ូ ែ ជ ត ឹ ជ ូ ត ា ទ ត
ត ត ូ ត ែ ឺ ឹ ជ ូ
ល ូ ា ឹ ជ ូ ែ ជ
ត ៃ ែ ជ ត ែ
ែ វ ួ ែ

ែ ឹ ជ ូ ទ ជ ត ត
ែ ឺ ៃ
ត ា ទ ែ ធ ួ ឹ ជ ូ ល ូ

ថ ែ វ ឹ ជ ូ ល ូ ់ ួ
ណ

ែ ួ ឹ ជ ូ ែ ជ ត

់ ែ ែ ជ ត ា ខ
ែ ត ែ ែ ត ត ុ ៃ

ឹ ជ ូ
ួ ែ

ែ ួ ែ ទ ត ទ ែ
ល ូ ល ូ ត

ែ ើ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ជ ឌ ែ ជ ជ
ួ ទ ំ ូ ូ ទ

៉ោ
ូ ៃ ៃ វ ៃ ទ ៃ ួ
ែ ួ ទ ូ ូ ទ

វ ណ ែ ួ
ែ ូ ទ

់ ឹ ជ ូ ជ ត

ត ូ ូ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ៃ
ែ ជ ត ់ ែ ែ ត

ទ ែ ៃ វ ួ ែ ួ ឹ ជ ូ ែ
ជ ត ៉ា ែ ែ ួ

ួ ថ ៉ា ជ ែ
៉ា ន ុ ែ ថ ែ ន ុ ូ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសៀវទៅផ្ែ ទំន្េះ។ 

្បសិន្ទបើ Medi-Cal ធា រប់រងទេើ្បទភទថ្ន្ការណាត់ជប ប៉ោុផ្ន្មិន្ផ្មន្តាមរយៈ 
គទ្មាងសុខភាព្ទទ Molina Healthcare នឹ្ងមន្ធា រប់រងទេើការដកជញ្ន្ផ្នកទវជ 
សាស្តសទទប៉ោុផ្ន្អាចជយអកកំែត់ទព្េ ទវលាស្មាប់ការដកជញ្ន្របស់អកជាមយ Medi-Cal។ 
ការដកជញ្ន្មិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទៅទ្ៅបណាញ ឬតំបន់្ទសវាកមរបស់ Molina ទទ េុេះ
្តាផ្តមាន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ព្ី Molina Healthcare។ ទដើមបីផ្សងយេ់
បផ្ន្ម ឬទដើមបីទសសុំការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស សមទរសព្ទៅ  
Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទេខ 
1-844-292-2688។ 

នែាចាំ្ ចាំផ្ពាេះេមាជិក 

មិន្មាន្ការគតថ្ងចំណាយទទ ទៅទព្េផ្ដេ Molina Healthcare ទរៀបចំការដកជញ្ន្។ 

រផ្បៀបទទួលបានការ កឹជញ្ជ នូរិនប្រនផ្វជសាស្តជ េត  

អត្បទោជន្៍របស់អករមមាន្ការទធើដំទែើរទៅកាន្់ការណាត់ជបរបស់អកទៅទព្េការណាត់
ជបគឺស្មាប់ទសវាកមផ្ដេធា រប់រងទោយ Medi-Cal ទហើយអកមិន្មាន្សិទិចេ 
ទ្បើ្បាស់ការដកជញ្ន្ទទ។ អកអាចទទេបាន្ការដកជញ្ន្ទោយឥតគិតថ្ង ទៅទព្េផ្ដេ
អកបាន្សាកេបងវធីទនែងទទៀតទងអស់ទដើមបីទទេបាន្ការដកជញ្ន្ ទហើយ៖ 

▪ ទធើដំទែើរទៅ ន្ិងមកព្ីការណាត់ជបស្មាប់ទសវាកម Medi-cal ផ្ដេអនុ្ញ្ញតទោយអកន 
េ់ទសវារបស់អកឬ 

▪ ការទៅយកឱ្សងតាមទវជបញ្ញ ន្ិងសមារៈទវជសាស្តស 

Molina Healthcare អន្ញ្ញតឱ្យអកទ្បើរងយន្ តាក់សុី រងយន្្កង ឬមទធាបាយសាធារែៈ ឬ
ឯកជន្ទនែងទទៀតទដើមបីទៅដេ់តាមការណាត់ជបផ្នកទវជសាស្តសរបស់អកស្មាប់ទសវាកមផ្ដេ
ធា រប់រងទោយ Medi-Cal។ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើថ្ងទដើមទបបំនុតថ្ន្ 
្បទភទការដកជញ្ន្មិន្ផ្មន្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេបំទព្ញត្មូវការរបសអក។ 

ទព្េខេះ Molina Healthcare អាចនេ់សំែងដេ់អក (បង់្បាក់ឱ្យអកវញ) ស្មាប់ការទធ
ដំទែើរកងោន្យន្ឯកជន្ផ្ដេអកទរៀបចំ។ Molina Healthcare ្តូវផ្តអនុ្ម័តទេើទរឿងទន្េះ 
មុន្ទព្េអកទទេបា ន្ការជិេះ។ អក្តូវផ្ត្បាប់ទយើងព្ីមេ 
ទហតុផ្ដេអកមិន្អាចទទេបាន្ការទធើដំទែើរតាមវធីទនែងទទៀ តដចជាតាមរង 
យន្្កងជាទដើម។ អកអាចទរសព្ទៅតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621។ អកអាចទរសព្មក ទន
អីុផ្មេ ឬ្បាប់ទយើងផ្ទេ់។ ្បសិន្ទបើអកមាន្ការដកជញ្ន្ឬអាចទបើកបរទោយខន្ 
ឯងទៅកាន្់កា រណាត់ជប Molina Healthcare នឹ្ងមិន្សងសំែងអកវញទទ។ អត្បទោជន្
ទន្េះគឺស្មាបផ្ត សមាជិកផ្ដេមិន្មាន្េទភាព្ទ្បើ្បាស់ការដកជញ្ន្ប៉ោុទណាេះ។ 

ទដើមបីទទេបាន្សំែងស្មាប់ចំង្ហយគីេផ្ម៉ោ្តស្មាប់ការជិេះោន្យន្ឯកជន្ផ្ដេ្តូវបាន្
អនុ្ម័ត អក្តូវផ្តោកទសើចាប់ចមងថ្ន្អកទបើកបរ៖ 

▪ បែទបើកបរផ្ដេមាន្សព្េភាព្ 
▪ ការចុេះបញ្ីោន្យន្ផ្ដេមាន្សុព្េភាព្ ន្ិង 
▪ ការធា រប់រងោន្យន្ផ្ដេមាន្សុព្េភាព្។ 

ទដើមបីទសសុំការជិេះស្មាប់ទសវាកម សមទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 
1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទេខ 1-844-292-2688 ោងទហាចណាស់ 
2 ថ្ងទធើការជាមុន្ (ថ្ងចន្ដេ់ថ្ងស្ក) មុន្ទព្េការណាត់ជបរបស់អកឬឱ្យបាន្ឆ្ប់តាម
ផ្ដេអាចទធើទៅបាន្ទៅទព្េ ផ្ដេអកមាន្ការណាត់ជបប ន្់។ ទ្តៀមបែ ID សមាជិក 

៉ា ួ ត
ិ ៉ា ឹ ជ ូ ែ ជ

ត ត ួ ែ ឹ ជ ូ ែ ួ
ឹ ជ ូ ៉ា ត ែ

ា វ
ថ ែ ើ ឹ ជ ូ ែ ជ ត ូ ូ ទ

ិ ៃ ឹ ជ ូ

ថ ែ ួ វ ួ ែ
ួ ែ ៉ា ែ ធ ូ

ឹ ជ ូ ែ ួ ឹ ជ ូ ៃ
ែ ិ ំ ួ ឹ ជ ូ

វ ួ ែ ា ែ ត
ែ

ជ ជ ា ជ ត

ុ ា ែ ត ត ុ
ួ ែ ជ ត ែ ែ

៉ា ៉ា ៃ
ឹ ជ ូ ែ ជ ត ់ ែ

ៃ ត ែ ែ ិ វ ើ
ន ុ ត ែ
ែ ួ ែ ូ
ែ ួ វ ិ ូ

ត ុ ែ ូ ទ ែ ូ ទ ញើ
ទ ែ ឹ ជ ូ ល ួ
ួ ែ ិ ថ ៍

់ ធ ឹ ជ ូ ណ

ួ ូ ត
ែ ់ ែ ៃ ែ

ណ ុ
ជ ត
៉ា ត

ែ ើ ែ ូ ូ ទ
៉ោ

ៃ វ ៃ ទ ៃ ុ ួ ែ
វ ែ ួ ទ ណ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

83 

Molina Healthcare របស់អកឱ្យបាន្រចរេ់ទៅទព្េអកទរសព្។ 

ចាំ្៖ ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងក៏អាចទក់ទងអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្ជន្ជាតិទដើមអាទមរ
កំាងរបស់ព្កទគ ទដើមបីទសើសុំការដកជញ្ន្ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជាទវជសាស្តសនងផ្ដរ។ 

ប្ នកាំែតននការ កជញ្នរិនប្រនប្សនកផ្វជសាស្តេ 

Molina Healthcare នេ់ជន្ន្វការដកជញ្ន្មិន្ផ្មន្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេមាន្តថ្មទបបំនុត
ផ្ដេបំទព្ញត្មូវការរបស់អកទៅកាន់្អកនេ់ទសវាផ្ដេទៅជិតបំនុតព្នីេះរបស់អកផ្ដេជា
កផ្ន្ងមាន្ការណាត់ជប។ សមាជិកមិន្អាចទបើកបរទោយខន្ឯងឬទទេបាន្សំែងទោយ
ផ្ទេ់ស្មាប់ការ 
ដកជញ្ន្មិន្ផ្មន្ផ្នកទវជសាស្តសបាន្ទទ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅ Molina 
Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 ឬ American Logistics តាមរយៈទេខ 
1-844-292-2688។ 

ការ កជញ្នរិនប្រនប្សនកផ្វជសាស្តេរិនអ្នុវតផ្ទ ម្បេិនផ្បើ៖ 

▪ រងយន្សទស្តង្ហេះប ន្់ រងយន្ផ្វ៉ាន្មាន្ជទែើរស្មាប់រទទេះរុញ រងយន្ផ្វ៉ាន្ស្មាប 
អកជំងទ្បើរទទេះរុញ ឬទ្មង់ដថ្ទទទៀតថ្ន្ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសគចំាបាចផ្នកទវជ 
សាស្តសទដើមបីបាន្ទៅដេទសវាកមផ្ដេ្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Medi-Cal។ 

▪ អក្តូវការជំន្យព្ីអកទបើកបរទដើមបីទៅ ន្ិងមកព្ីទីេំទៅឋាន្ ោន្យន្ ឬកផ្ន្ង
ព្ាបាេ ទោយសារផ្តេកខែន វកាយ ឬេកខែទវជសាស្តស 

▪ អកសិតទៅកងរទទេះរុញ ទហើយមិន្អាចចេ ន្ិងទចញព្ីោន្យន្បាន្ទោយគ្នន្ជំន្យព្
អកទបើកបរទេើយ។ 

▪ Medi-Cal មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមទទ។ 

នែាចាំ្ ចាំផ្ពាេះេមាជិក 

មិន្គិតថ្ងទទ ទៅទព្េផ្ដេ Molina Healthcare ទរៀបចំការដកជញ្ន្ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា 
ផ្នកទវជសាស្តស។ 

ការចាំ្ ផ្លើការផ្ធើ ាំផ្ែើរ 

កងករែីខេះ ្បសិន្ទបើអក្តូវទធើដំទែើរស្មាបការណាត់ជបជាមយ្គូទព្ទយផ្ដេមិន្ 
មាន្ទៅជិតនេះរបស់អក Molina Healthcare អាចធាន្រប់រងការចំណាយទេើការ 
ទធើដំទែើរដចជាអាហារ ការសាក់ទៅសណាគ្នរ ន្ិងការចំណាយ ក់ព្័ន្ទនែងទទៀតដចជា 
ការចតរងយន្ ការបង់្បាក់តាមន វទគ្នកជាទដើម។ ការចំណាយទេើការទធើដំទែើរទងទន្េះ 
ក៏អាច្តូវបាន្ធា រប់រងស្មាប់អកផ្ដេកំព្ងុទធើដំទែើរជាមយអកទដើមបីជយអកជាមយ
ន្ឹងការណាត់ជបរបស់អក ឬបុគេផ្ដេបរចាគសររងឱ្យអកស្មាប់ការបរសររង។ អក្តូវទស
សុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្) ស្មាប់ទសវាកមទងទន្េះទោយទក់ទង Molina 
Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621។ 
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ផ្េវាេខភាពផ្ធញ 

ទោន្ធី Los Angeles៖ Medi-Cal ទ្បើគទ្មាងផ្ងទផ្ដេមាន្ការ្គប់្គងទដើមបីន 
េ់ទសវាទធញរបស់អក។ អកអាចសាក់ទៅកងគទ្មាង Dental ផ្ដេបង់ថ្ងតាមទសវា ឬអក
អាចទ្ជើសទរសគទ្មាង Dental Managed Care។ ទដើមបីទ្ជើសទរស ឬផ្ទសបរគទ្មាងទន្សា
ស្តសរបស់អក សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ Health Care Options តាមរយៈទេខ 
1-800-430-4263។ អក្បផ្ហេជាមិន្្តូវបាន្ចុេះទ្េះកងគទ្មាង PACE ឬ SCAN ន្ិង
គទ្មាង Dental Managed Care កងទព្េផ្តមយបាន្ទទ។ 

Medi-Cal ធា រប់រងទេើទសវាសុខភាព្ទធញ រមមាន្៖

▪ ការទធើទរគវនិ្ចយនិ្ងទសវាទធញផ្បប
បង្ហរដចជាការព្ិន្ិតយ ការងតកាំរសីអុិ
ច ន្ិងការសមាតទធញ 

▪ ការផ្ងទកង្គ្នអាសន្ស្មាប់ការ
្គប់្គងការឈឺចាប 

▪ ការដកទធញ 
▪ ការប៉ោេះទធញ 
▪ ការព្ាបាេឫសទធញ (ផ្នកោងមុខ/ផ្នក

ោងទ្កាយ) 

▪ ការទ្សាបទធញ (ទ្សាប្សាប់/ទធើទ្សាប
ងី) 

▪ ការទកាសកំទបារទធញ ន្ិងឫសទធញ 
▪ ការោក់ទធញទព្េទេញ ឬទោយផ្នក 
▪ ការព្ត់ត្មង់ទធញស្មាប់ទកងៗផ្ដេ

មាន្េកែសមបតី្គប់្គ្នន្ 
▪ សារធាតុភយអរ 

ទោន្ធី Los Angeles៖ ្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ ឬចងផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីសទសវាសុខ 
ភាព្ទធញ ទហើយបាន្ចុេះទ្េះកងគទ្មាង Dental Managed Care សមទរសព្ទៅគទ្មាង 
Dental Managed Care ផ្ដេបាន្ចាត់តាំងស្មាប់អក។ 

 

អ្តម្បផ្ោជន៍ និងករវធីផ្សេងផ្ទៀតប្ ល Molina 
Healthcare ធានរប់រង 

្បសិន្ទបើអកបំទព្ញតាមេកែៈវនិ្ច័យថ្ន្សិទិទទេបាន្អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប
្គ្នន់្ទដើមបីចេរមកង ទសវាកមស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយទៅតាមសហគមន៍្ (CBAS)។ ទសវាកម
ទងទន្េះ្តូវបាន្រច ទេើងទដ មបីជយអករកាឯករជយភាព្របស់អក ន្ិងទេើកកមស់គុែភាព្
ជវតរបស់អក។ 

CBAS នេ់ការផ្ងទទៅកងកផ្ន្ងអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេផ្ដេមាន្មេ 
ោន្ទៅកងមជឈមែេ។ ទសវាកមទងទន្េះអាចរមមាន្៖ 

• ការផ្ងទជំ ញ 

• ទសវាសងមកិច 

• ការព្ាបាេទោយចេ  សកមភាព្ការង្ហរ ន្ិងការន្ិោយស 

• ការផ្ងទផ្ទេ់ខន្ 
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• ទសវានេ់អាហារបតម 

• ការបែេះបណាេ ន្ិងការគ្នំ្ទ្គសារ ន្ិងអកផ្ងទ 

• ការដកជញ្ន្ 

• ទសវាជំន្យទនែងទទៀត ទសវាសទស្តង្ហេះអាសន្ព្ីចមាយ (ERS) 

ERS អនុ្ញ្ញតឱ្យនេ់ទសវារបស់ CBAS ទៅកងការកំែត់ជំន្សទៅទព្េមាន្អាសន្ររង
សមាជិកព្ីការចេ 
រមមជឈមែេ CBAS របស់ព្កទគ។ ទន្េះធា ថាអកបន្ទទេបាន្ការផ្ងទកងអំេងទព្េ
សាន្ភាព្ផ្ដេមិន្បាន្រំព្ឹងទុក។ 

ERS អាច្តូវបាន្នេ់ជន្កងកាេៈទទសៈដចោងទ្កាម៖ 

1. ការសទស្តង្ហេះប ន្់ជាសាធារែៈ – ដចជាទ្គ្នេះមហន្រយធមជាតិ (ការរញ្យដ ទឹកជំន្ន់្ 
អគិភ័យ) ការោចចរន្អគិសនី្ ឬការនុេះរតតាតជំង (ដចជា ជង COVID-19 ជំងរទបង 
ឬ ជំង Norovirus)។ 

2. ការសទស្តង្ហេះអាសន្ផ្ទេខន្ – ដចជាជំងធន់្ធរ ការរងរបស ឬការផ្ទស់បរកងការផ្ងទ 
(ឧទហរែ៍ ការផ្ទស់ទៅ ឬមកព្ីមនី្រទព្ទយ ឬមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់)។ 

ទសវា និ្ងការគ្នំ្ទរយៈទព្េផ្វង (LTSS)  

ទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វង 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើសមាជិកសមាជិកផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាផ្ងទសុខភាព្រយៈទព្េផ្វងទៅកង្បទភទថ្ន្មែេផ្ងទសុខភាព្ ឬតាមនេះ
រយៈទព្េផ្វងដចោងទ្កាម៖ 

▪ ទសវាកមមែេផ្ងទមន្ុសែចាសផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្មទោយ Molina Healthcare 
▪ ទសវាកមទៅមែេផ្ងទជំង្សច្សាវក្មិតមធយម (រមទងមនុ្សែទព្ញវយ និ្ងកុមារ) 

ផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ ព្មទោយ Molina Healthcare 
▪ ទសវាកងមែេផ្ងទក្មិតមធយមផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្មទោយ Molina Healthcare រមមាន្

៖ 

 មែេផ្ងទក្មិតមធយម/ជន្មាន្ព្ិការភាព្ផ្នកេតលាស់ (ICF/DD) 

 មែេផ្ងទក្មិតមធយម/ជន្មាន្ព្ិការភាព្ផ្នកេតលាស់ - សារន្ីតសមបទ (ICF/DD-
H) 

 មែេផ្ងទក្មិតមធយម/ការផ្ងទជន្ព្ិការផ្នកេតលាស់ (ICF/DD-N) 

្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វង Molina Healthcare 
ន្ឹងទធើឱ្យ្បាកដថាអក្តូវបាន្ោក់ទៅកងមែេផ្ងទសុខភាព្ឬនេះផ្ដេនេ់ន្វក្មិតថ្ន្
ការផ្ងទផ្ដេសម្សបបំនុតចំទ េះត្មូវការផ្នកទវជសាស្តសរបស់អក។ Molina Healthcare ន្ឹង
ទធើការជាមយមជឈមែេ ្បចំាតំបន្់កងតំបន្់របស់អកទដើមបីកំែត់ថាទតើអកមាន្េកែ
សមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាកម ICF/DD, ICF/DD-H ឬ ICF/DD-N ផ្ដរឬទទ។ 
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្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរអំព្ីទសវាផ្ងទរយៈទព្េផ្វង សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 

Basic Population Health Management (BPHM) 

កង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare អកអាចទទេបាន្ទសវាកមជាទ្ចើន្តាមរ 
យៈកមវធ Basic Population Health Management (BPHM)។ កមវធីទន្េះ្តូវបាន្ទរៀបច 
ទេើងទដើមបីគ្នំ្ទដេ់សុខភាព្ ន្ិងសុខុមាេភាព្ទទៅរបស់អកទោយជយឱ្យ 
អកទទេបាន្ការផ្ងទ ន្ិងទសវាកមផ្ដេអក្តវូការ—ទៅទព្េណា និ្ងកផ្ន្ងណាផ្ដេអក
្តូវការព្កទគ។ 

BPHM រមមាន្៖ 

• េទភាព្ទទេបាន្ការផ្ងទបឋម 

• ការស្មបស្មេការផ្ងទ ន្ិងជយរុករក្បព្័ន្ការផ្ងទសុខភាព្ 

• ការបញ្ន្ទៅទសវាសុខភាព្ ន្ិងសងមកិច 

• ការគំ្ន្ទព្ីបុគេិកសុោភិបាេសហគមន្៍ (CHW) តាមរយៈអត្បទោជន្៍ CHW 

• កមវធីសុខុមាេភាព្ ន្ងការបង្ហរ 

• ការ្គប់្គងជំងរថ្រ៉ា 

• កមវធីទដើមបីផ្កេមេទនេសុខភាព្មាតា 

• ការ្គប់្គងការផ្ងទស្មាប់កុមារទ្កាមអត្បទោជន្៍ EPSDT (ការព្ិន្ិតយរកទមើេ
មុន្កាេកំែត់ និ្ងតាមកាេកំែត់ ការទធើទរគវនិ្ច័យ និ្ងការព្ាបាេ) 

ទយើងយេ់ថាការទទេបាន្ការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវា ឬ្បព្័ន្សុខភាព្ទនែងៗគ្នអាចជាការេំបា
ក។ ទ េះទហើយជាមេទហតុផ្ដេ Molina Healthcare ទៅទីទន្េះទដើមបីជយស្មបស្មេការផ្ងទ
របស់អកទោ យឥតគិតថ្ងស្មាប់អក។ ទយើងន្ងទធើការជាមយអកទដើមបីទធើឱ្យ្បាកដថាអក
ទទេបាន្ទសវាចាំបា ចផ្នកទវជសាស្តសទងអស់ រមទងឱ្សងតាមទវជបញ្ញ ន្ិងការផ្ងទសុខ
ភាព្អាកបបកិរោ (ទសវាសុខភាព្ន វចិត ន្ិងបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុ)។ 

ទទេះបីជាកមវធីទនែងទទៀតកំព្ុងធា រប់រងទេើទសវាកមរបស់អកក៏ទោយ Molina ទៅផ្តអាច
ជយ្គប់្គងការផ្ងទរបស់អកបាន្។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ ឬកងេ់អំព្ីសុខភាព្របស់អក—ឬសុខភាព្កន្របស់អក-សមទរសព្
មកទយើងខ តាមរយៈ៖ 1-888-665-4621 (TTY: 711) 
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ការម្គប់ម្គងការប្ែទាជារល ន 

ការទទេបាន្ការផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាទនែងៗគ្នជាទ្ចើន្ ឬទៅកង្បព្ន្សុខភាព្ទនែងៗគ្នគឺ 
ជាបញ្ញ្បឈម។ Molina Healthcare ចង់ទធើឱ្យ្បាកដថា សមាជិកទទេបាន្ទសវាចាំបាចផ្នក 
ទវជសាស្តស ឱ្សងតាមទវជបញ្ញ ន្ិងទសវាសុខភាព្អាកបបកិរោ (ទសវាសុខភាព្ន វចិត ន្ិង/ឬ
បញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុ) ទងអស់។ Molina Healthcare អាចជយស្មបស្មេ 
ការផ្ងទន្ិង្គប់្គងត្មូវការសុខភាព្របស អកទោយឥតគិតថ្ង។ ជំន្យទន្េះមាន្ 
សមបីផ្តទៅទព្េផ្ដេកមវធីទនែងទទៀតធា រប់រងទេើទសវាក មក៏ទោយ។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ ឬកងេ់អំព្ីសុខភាព្របស់អក ឬសុខភាព្កន្របស់អក សមទរសព្
ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

Complex Case Management (CCM) 

សមាជិកផ្ដេមាន្ត្មូវការសុខភាព្សគសាញជាងទន្េះ អាចមាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាកមបផ្ន្មផ្ដេទផ្ទតទេើការស្មបស្មេការផ្ងទ។ Molina Healthcare នត
េ់ជន្ទសវាកម CCM ទដមបី្គប់្គងសាន្ភាព្ជំងរថ្រ៉ា ឬហានិ្ភ័យខស់។ 

្បសិន្ទបើអកបាន្ចុេះទ្េះទៅកង CCM ឬការ្គប់្គងទេការ្គប់្គងព្្ងងការផ្ងទ 
(ECM) (ចរអាន្ោងទ្កាម) Molina Healthcare ន្ឹងទធើឱ្យ្បាកដថាអកមាន្អក្គប់្គង 
ការផ្ងទផ្ដេបាន្ចាត តាំងជាអកផ្ដេអាចជយជាមយន្ឹងការ្គប់្គងការ 
ផ្ងទជាមេោន្ផ្ដេបាន្ព្ែ៌ ោងទេើ ន្ិងជាមយន្ឹងការគំ្ន្ទការផ្ងទ 
អន្រកាេទនែងទទៀតផ្ដេមាន្ ្បសិន្ទបើអក្តូវបាន្ទចញព្ីមនី្រទព្ទយ មែេផ្ងទមនុ្សែ 
ចាស់ជំ ញ មនី្រទព្ទយវកេចរក ឬការព្ាបាេទៅតាមេំទៅឋាន្ទហើយទ េះ។ 

ការម្គប់ម្គងពម្ងងការប្ែទា (ECM) 

Molina Healthcare ធា រប់រងទេើទសវាកម ECM ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ត្មូវការ 
សគសាញោំង។ ECM មាន្ទសវាកមបផ្ន្មទដើមបជីយអកឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទសុខ 
ភាព្ផ្ដេអក្តូវការទដើមបីរកាសុខភាព្ឱ្យេ។ វាស្មបស្មេការផ្ងទរបស់អកព្ីទវជបែិត 
ន្ិងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត។ ECM ជយស្មបស្មេកា រផ្ងទបឋម ន្ិងបង្ហរ ការផ្ងទ្សច
្សាវ សុខភាព្អាកបបកិរោ (ទសវាសុខភាព្ន វចតិ ន្ិង/ឬទសវាបញ្ញ ការទ្បើ្បាស់សារធាតុ) ការ
អភិវឌ្ឍ សុខភាព្មាត់ទធញ ទសវាន្ិងជំន្យគ្នំ្ទយរអផ្ង ងតាមសហគមន៍្ (LTSS) ន្ិងការ
បញ្ន្ទៅធន្ធាន្សហគមន្៍។ 

្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ អកអាច្តូវបាន្ទក់ទងអព្ីទសវាកម ECM។ អក
ក៏អាចទរស ព្ទៅ Molina Healthcare ទដើមបីផ្សងយេ់ថាទតើអកអាចទទេបាន្ ECM ទៅទព្េ
ណា ឬន្ិោយជាមយអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្របស់អក។ ព្កទគអាចផ្សង 
យេ់ថាទតើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ ECM ឬបញ្ន្អកទៅកាន់្ទសវា 
កម្គប់្គងការផ្ងទផ្ដរឬទទ។ 

ផ្េវាករម ECM ប្ លមានការធានរ៉ា ប់រង 

្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ ECM អកនឹ្ងមាន្្កមផ្ងទផ្ទេ់ខន្ 
របស់អកជាមយន្ឹងអក្គប់្គងការផ្ងទ្ន្មុខទគ។ 

ាំ ូ ឋ

ួ ំ ែ ត ែ ន ុ ័ ធ ែ
ា វ ួ ់ ែ

ជ ត ជ ជ ិ ល ូ ត
ា ំ ួ ួ

ំ ់ ែ ៃ ួ
ូ ែ ិ ៉ា ែ

ែ ួ វ ែ ូ ែ ូ ូ ទ
ែ

ម ុ ែ ខ ត ់
ែ ថ ត ួ ំ

ូ ែ ើ ថ ឺ ុ ំ ព

ែ ែ ន ុ ើ ឹ ំ
ូ វ ែ ែ
ំ ់ ែ ួ ួ

ំ ូ ឋ ួ ំ
ត ែ ទ ឌ ំ

ទ ិ ិ

ឹ ាំ

៉ា ែ
ម ុ ែ ៃ ែ ថ ួ ែ ួ ំ

ែ អ ួ ំ ែ ជ ឌ
ែ ត ួ ួ ំ ា ំ ួ

ិ ល ូ ត ា
ែ ួ ូ វ

ជ ូ

ែ ខ ត ែ ំ ែ ែ
ូ ទ វ ែ ួ

ួ ែ ត ំ ែ ួ វ
ែ ខ ត ជ ូ ែ

ែ ំ

ែ ខ ត ែ ុ ំ ទ ល ួ
ែ ួ ែ ំ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

88 

ព្កទគន្ឹងព្ិភាកាជាមយអក ន្ិងទវជបែិត អកឯកទទស ឱ្សងការ អក្គប់្គងករែី អក
នេ់ទសវាសងម ន្ិងអកដថ្ទទទៀតរបស់អក។ ព្កទគទធើឱ្យ្បាកដថា មន្ុសែ្គប់គ្នទធើការរមគ្ន
ទដើមបីទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេអក្តូវការ។ អក្គប់្គងការផ្ងទ្ន្មុខរបស់អក
ក៏អាចជយអកផ្សងរក ន្ិងោក់ កយសុំទសវាកមទនែងទទៀតទៅកងសហគមន្៍របស់អកនងផ្ដ
រ។ ECM រមមាន្៖ 

▪ ការនែព្នាយ ន្ិងការចេរម 
▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការ្គប់្គងការផ្ងទដ៏ទេំទលាយ 
▪ ការស្មបស្មេការផ្ងទកាន្ផ្ត្បទសើរទេើង 
▪ ការនែព្នាយសុខភាព្ 
▪ ការផ្ងទការផ្ទស់បរោងេិតេន្់ 
▪ ទសវាកមគ្នំ្ទសមាជិក ន្ិង្គសារ 
▪ ការស្មបស្មេ ន្ិងការបញ្ន្បន្ទៅកាន្់សហគមន្៍ ន្ិងការគំ្ន្ទសងម 

ទដើមបីផ្សងយេ់ថាទតើ ECM អាចន្ឹង្តឹម្តូវស្មាប់អកផ្ដរឬទទ សមព្ិទ្គ្នេះជាមយអកតំណាង  
Molina Healthcare របស់អក ឬអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621។ 

នែាចាំ្ ចាំផ្ពាេះេមាជិក 

មិន្មាន្ការគតថ្ងចំណាយចំទ េះសមាជិកស្មាប់ទសវាកម ECM ទទ។ 

្បសិន្ទបើអកចុេះទ្េះចេ ECM អក្គប់្គងការផ្ងទអកដក ំ ECM ផ្ដេបាន្ចាត់តាំង 
របស់អកនឹ្ងភាប់ទំ កទំន្ងជាមយអក (ទោយផ្នកទេវធីទំ ក់ទំន្ងផ្ដេអកទព្ញចិត) 
ទដើមបីចាប់ទនើមនេ់ទសវា ECM។ អកគរផ្តទទេបាន្ទសវាកម ECM ជាទរៀងរេផ្ខទៅទព្េចុេះ
ទ្េះ។ អក្គប់្គងការផ្ងទអ កដក ំ ECM របស់អកនឹ្ងទធើការជាមយអករហតដេ់អក
រចរេ់កងការបញ្ប់ការសិកាព្ីកមវធី។ ្បសិន្ទបើអកចង់បញ្ឈប់កមវធទៅទព្េណាក៏បាន្ 
សមជន្ដំែឹងដេ់អក្គប់្គង 
ការផ្ងទអកដក ំ ECM ផ្ដេបាន្ចាត់តំាងរបស់អក។ អកអាច្តូវបាន្ដកទចញព្ីកមវធី 
្បសិន្ទបើអកផ្េងមាន្ សិទិទទេបាន្អត្បទោជន្៍ Medi-Cal តាមរយៈ Molina Healthcare 
ឬ្បសិន្ទបើមាន្ការ្ព្យបារមអំព្ី អាកបបកិរោ ឬបរសាន្មិន្មាន្សុវតិភាព្ស្មាប់អកនេ
ទសវា ECM។ 

ផ្េវាប្ែទាអ្កជាំងផ្ទេ់បរទីកប្នងប្ែទា 

Molina Healthcare អាចជយឱ្យអក្គប់្គងត្មូវការការផ្ងទសុខភាព្របស់អកកង 
អំេងទព្េផ្ទស់បរ (ការផ្ទស់បរ)។ ឧទហរែ៍ការ្តេប់ទៅនេះវញប ប់ព្ីការស្មាក 
ទៅមនី្រទព្ទយគឺជាការផ្ទស់បរទៅទព្េផ្ដេសមាជិកអាចមាន្ត្មូវការសុខភាព្ងីស្មាប់ឱ្
សង និ្ងការណាត់ជប។ សមាជិកអាចទទេបាន្ការគំ្ន្ទទដើមបីឱ្យមាន្ការផ្ទស 
បរ្បកបទោយសុវតិភាព្។ Molina Healthcare អាចជយអកជាមយន្ឹងទស វាផ្ងទអន្រកាេ
ទងទន្េះ៖ 

▪ ការកំែត់ទព្េណាត់ជបតាមោន្ 
▪ ការទទេបាន្ឱ្សង 
▪ ការទទេបាន្ការដកជញ្ន្ទោយឥតគិតថ្ងទៅកាន់្ការណាត់ជបទោយផ្ទេ់។ 

Molina Healthcare មាន្ទេខទរសព្ផ្ដេបាន្ឧទិសផ្ដេស្មាបផ្តជយសមាជិក 
កងអំេងទព្េផ្ទ ស់បរការផ្ងទប៉ោុទណាេះ។ Molina Healthcare ក៏មាន្អក្គប់្គងការផ្ងទ

ួ ួ ែ ជ ឌ ែ ើ ែ ែ
ត ា ែ ែ ួ វ ែ វ ួ ែ

ួ ំ ែ ែ ំ ែ
ួ ែ វ ែ ន ុ ែ
ួ

វ ូ ួ
ៃ ំ ូ ូ
ួ ំ ់

វ
ំ ៃ ត ូ ៉ោ អ អ
ែ ួ

ួ ជ ូ ត ា

វ ែ ូ ួ ែ
ែ ែ ត ំ

ិ ៃ ែ

ែ ែ ូ ែ ំ ែ ឹ

ែ ជ ់ ួ ែ អ ើ ិ ែ ត
ត ត ែ ួ ួ ែ ់

ែ ែ ំ ែ ឹ ែ វ ួ ែ ូ ែ
ួ ន ុ ច ែ ិ ែ ែ ិ ី
ូ ូ ែ

ំ ែ ឹ ែ ែ ែ ិ
ែ ធ ួ ថ

ួ ា ិ ិ ថ ថ ែ ត ់

ាំ ន ឺ ា ដ ូ ា ាំ

ួ ែ ំ ែ ន ុ
ុ ៃ ត ូ ៃ ត ូ ទ ិ ទ

ទ ៃ ត ូ ែ
ួ ួ ៃ ់

ត ូ ថ ួ ែ ួ ំ ត
ំ

ួ
ួ
ួ ឹ ជ ូ ៃ ួ ទ

ូ ទ ទ ់ ួ
ន ុ ុ ៃ ត ូ ំ ណ ែ ំ
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ផ្ដេមាន្ស្មាបផ្តសមាជិក ផ្ដេមាន្ហាន្ិភ័យខស់ប៉ោុទណាេះ រមទងអកផ្ដេមាន្ថ្នទ េះ ឬ
ទ្កាយទព្េស្មាេកន្ ឬអកផ្ដេ្តូវបាន្អន្ុញ្ញតឱ្យចេ ឬទចញព្ីមែេផ្ងទមនុ្សែចាស។់ 
អក្គប់្គងការផ្ងទអាចជយ សមាជិកឱ្យទទេ 
បាន្ការផ្ងទផ្ដេព្កទគ្តូវការ ន្ិងនេ់ទសវាកមផ្ដេអាចប៉ោេះ េ់ដេសុខ 
ភាព្របស ព្កទគ រមទងទសវាកមេំទៅឋាន្ ន្ិងអាហារ។ 

ទដើមបីទសសុំទសវាផ្ងទអន្រកាេ សមទក់ទងអកតំណាង Molina Healthcare របស់អក។ 
ព្កទគន្ឹងជយអក ជាមយកមវធី អកនេ់ទសវា ឬជំន្យទនែងទទៀតជាភាសារបស់អក។ 
ផ្ខែទរសព្ទន់្ទហតុការែ៍ស្មាប សមាជិកទសវាកមផ្ងទអន្រកាេ Molina Healthcare 
គឺ (833) 968–1065។ 

ការរម្ទពីេ គរន 

អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ទដើមបីទទេបាន្ទសវាកមជំន្យសហគមន្៍ជាក់លាក់ 
្បសិន្ទបើមាន្។ ការគំ្ន្ទព្ីសហគមន្៍គឺសម្សបតាមផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងមាន្្បសិទភាព្កង
ថ្ងចំណាយទេទសវាកម ឬការកំែត់ចំទ េះអកផ្ដេ្តូវ 
បាន្ធា រប់រងទៅទ្កាមគទ្មាង Medi-Cal State Plan។ ទសវាកមទងទន្េះគឺ 
ទ្សចចិតស្មាប់សមាជកិ។ ្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ទហើយយេ្ព្មទទេ
យកទសវាកមទងទន្េះ ទសវាកមទងទន្េះអាចជយអកឱ្យរស់ទៅ 
ទោយឯករជយជាងមុន្។ គទ្មាងទ េះមិន្ជំន្សអត្បទោជន្ផ្ដេអកទទេបាន្រច 
ទហើយឱ្យសិតទៅទ្កាម Medi-Cal ទទ។ 

Molina Medi-Cal មាន្ផ្តសមាជិក និ្ងសមាជិកផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ទងព្ីរកមវធីរបស់ 
Medicare ផ្ដេមាន្ Molina ស្មាប់ Medi-Cal ប៉ោុទណាេះផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ការ 
គ្នំ្ទព្ីសហគមន្៍ (CS)។ 

ផ្េវាករប្េងរកការផ្ទេ់បរលាំផ្ៅឋាន៖ ជយសមាជិកផ្ដេកំព្ុងជប្បទេះ ឬមាន្ហាន្ិភ័យថ្ន្
ភាព្គ្នន្នេះ សផ្មបងកងការផ្សងរក ការោក កយសុំ ន្ិងការទទេបាន្េំទៅឋាន្។ ទសវាកម
ទងទន្េះ្តូវផ្តផ្នកទេ ត្មូវការេំទៅឋាន្របស់អក ន្ិង្តូវផ្តកត់្តាទុកគទ្មាងគ្នំ្ទេំទៅ
ឋាន្របស់អក។ អករុករកេំទៅឋាន្ 
ជយកងការោក់ កយទសើសុំ ការតសមតិអត្បទោជន្៍ ការធា ធន្ធាន្ផ្ដេមាន្ ការនេ
ជំន្យជាមយមាស់នេះទៅទព្េផ្ទស់ទៅរសទ់ៅជាទដើម។ អកអាចមាន្េកែសមបត 
្គប់្គ្នន់្ ្បសិន្ទបើអកគ្នន្នេះសផ្មបង ឬ្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ការកាយ 
ជាអកគ្នន្នេះសផ្មបង ទហើយមាន្ត្មូវការសុខភាព្ធន្់ធរទនែងទទៀត។ 

ម្បាក់កក់លាំផ្ៅឋាន៖ ជយសមាជិកផ្ដេកំព្ុងជប្បទេះ ឬ្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ភាព្គ្នន្នេះ 
សផ្មបងទដើមបីនេ់មេន្ធិិដេ់ទសវាកមចាំបាច់ទដើមបីបទងើត្គសារជាមេោន្ ដចជា្បាក់កក់ 
ន្ិងថ្ងទដើមទរៀបចំទសវាទ្បើ្បាស់។ ្បាក់កក់ទិញនេះមិន្អាចទ្បើស្មាប់ថ្ងជេនេះបាន្ទទ។ ទសវា
ទន្េះអាច្តូវបាន្ទ្បើផ្តម ងប៉ោុទណាេះ។ អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ្បសិន្ទបើអកគ្នន្
នេះសផ្មបង ឬ្បឈមន្ឹងហាន្ិភ យថ្ន្ការកាយជាអកគ្នន្នេះសផ្មបង ទហើយមាន្ត្មូវការសុខ
ភាព្ធន្់ធរទនែងទទៀត។ 

ផ្េវាករប្ែទា និងជួលលាំផ្ៅឋាន៖ នេទសវាកមផ្ដេ្តូវការទដើមបីរកាសុវតិភាព្ ន្ិងសិរភាព្
េំទៅឋាន្ស ្មាប់សមាជិកផ្ដេកំព្ុងជប្បទេះភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង ទហយឥេវទន្េះទទើបផ្ត
ទទេបាន្េំទៅឋាន្។ ទសវាកមទងទន្េះ្តូវផ្តផ្នកទេ 
ត្មូវការេំទៅឋាន្របស់អក ន្ិង្តូវផ្តកត់្តាទុកគទ្មាងគ្នំ្ទេំទៅ ឋាន្របស់អក។ ទសវា

់ ព ណ ួ ំ ែ ទ
ូ ែ ា ូ ឌ ំ

ែ ំ ួ ួ
ំ ួ ត ែ ់

់ ួ ួ ំ ែ

ែ ើ ំ ត ូ ែ ែ
ួ ួ ែ ួ ែ ិ ែ ត ួ ែ
ូ ទ ់ ែ ំ ត

ាំ ៍

ែ ខ ត ួ ែ ួ
ែ ជ ត ធ ន ុ

ៃ ើ ែ ែ
៉ា ែ ំ

ត ែ ខ ត ់ ួ
ែ ំ ែ ំ ួ ែ

ួ ថ ៍ ែ ួ ួ
ថ

ធ ួ ំ ែ ិ
ណ ធ ួ

ម ា ា ត ូ ួ ួ
ែ ទ ន ុ វ ់ ួ ែ

ំ អ ើ ែ
ែ ែ

ួ ន ុ ែ  ូ ថ ត ់
ួ ួ ច ទ ៃ ែ ខ ត ិ

ែ ែ ទ ៃ
ែ ែ ទ ៃ ៃ

ួ ួ ែ ទ
ត ូ ែ ា ួ ូ ឋ ូ

ៃ ទ ៃ ួ ទ
ត ណ ែ ខ ត ែ ែ

ទ ័ ៃ ែ ែ ទ
ៃ ៃ

ម ាំ ត ់ ែ ថ ថ
ួ ែ ទ ើ ូ

ួ ែ ំ អ ើ
ែ ែ
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4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវាករម 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

90 

ទន្េះមិន្ធា រប់រងទេការជេទទ។ អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ ្បសិន្ទបើអកគ្នន្
នេះសផ្មបង ឬ្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ការកាយជាអកគ្នន្នេះសផ្មបង ទហើយមាន្ត្មូវការសុខ
ភាព្ធន្់ធរទនែងទទៀត។ 

លាំផ្ៅឋានផ្ម្កា ការេម្មាកពាបាលកងរនីរផ្ពទយរ ៈផ្ពលខ៖ ទសវាកមទន្េះនេ់ន្វេំទៅឋាន្
រយៈ ទព្េខីស្មាប់សមាជិកផ្ដេគ្នន្នេះសផ្មបង ន្ិងផ្ដេមាន្ត្មូវការផ្នកទវជសាស្តស ឬសុខ
ភាព្អាកបបកិរ ោខស់។ អកអាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ្បសិន្ទបើអកគ្នន្នេះសផ្មបង 
ទហើយ្តូវការបន្ការព្ា បាេរបស់ព្កទគ ប ប់ព្ីចាកទចញព្ីមនី្រទព្ទយ ឬកផ្ន្ងសាប័ន្ទនែង
ទទៀត។ ទសវាទន្េះមាន្រយៈទព្េអ តិបរមាចំន្ន្ 6 ផ្ខកងរយៈទព្េ 12 ផ្ខ បករមជាមយន្ឹងការ
ផ្ងទជាសេះទសបើយ ន្ិងការជេអន្រកាេ។ 

ការប្ែទាឱ្យជាេេះផ្េបើ វញ (ការេម្មាកពាបាលប្សនកផ្វជសាស្តេបផ្្េះអាេន)៖ ទសវាកមទន្េះន
េ់ន្វេំទៅ ឋាន្រយៈទព្េខីស្មាប់សមាជិកផ្ដេគ្នន្នេះសផ្មបងផ្ដេមនិ្ 
្តូវការមនី្រទព្ទយ ឬការផ្ងទព្ីគិលាន្ុបោ កជំ ញ ប៉ោុផ្ន្ទៅផ្ត្តូវការការព្ាបាេឱ្យ 
ជាសេះទសបើយព្ីរបស ឬជង (រមទងសាន្ភាព្សុខភាព្អាកបប កិរោ) ទហើយសាន្ភាព្របស់ព្ក
ទគនឹ្ងកាន្ផ្តអា្កក់ទៅកងបរសាន្រស់ទៅមិន្សិតទសរ។ ្តូវផ្តនេ់ព្ត៌ មាន្គន្ិក។ អក
អាចមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ្បសិន្ទបើអកមាន្របស ឬជំងផ្ដេអក្តូវការជាសេះ ទសបើយ 
ទហើយអកកំព្ុងជប្បទេះភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង។ ទសវាទន្េះមាន្រយៈទព្េអតិបរមាចំន្ន្ 6 ផ្ខកង
រយៈ ទព្េ 12 ផ្ខ បករមជាមយន្ឹងេំទៅឋាន្ទ្កាយមនី្រទព្ទយរយៈទព្េខី ន្ិងការជេអន្រកា
េ។ 

ផ្េវាប្ែទាជាំនេបផ្្េះអាេន៖ ទសវាកមទន្េះ្តូវបាន្នេ់ជន្ដេ់អកផ្ងទទៅទព្េផ្ដេព្ក
ទគ្តូវការជំ ន្យជាមយ 
សមាជិកទៅកងនេះរបស់ព្កទគផ្ទេ់ទដើមបនីេ់ការផ្ងទបទណាេះអាសន្ទដើមបីទជៀសវាងការអស់
កមំាងរបស់អកផ្ងទ។ ទសវាកមទងទន្េះ្តូវបាន្នេ់ជន្ទេើមេោន្រយៈទព្េខី ទហើយមិន្ផ្មន្
ជាទវជសាស្តសទទ។ ទសវាទន្េះគឺស្មាបផ្តអកផ្ងទប៉ោុទណាេះ ទហើយស្មាបផ្តការ 
ទជៀសវាងការោក់ការផ្ងទរយៈទព្េផ្វងប៉ោុទណាេះ។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ ្បសិន្ទបើអក
មាន្អកផ្ងទផ្ដេជយអកកងសកមភាព្្បចាថ្ងរបស់អក ្បសិន្ទបើអកផ្ងទទ េះ្តូវការ
ទព្េទវលាទៅឆ្យព្ីការផ្ងទរបស់អក។ 

ករវធីសារនីតិេរបទាផ្ពលនែា៖ ទសវាកមទងទន្េះជយសមាជិកឱ្យទទេបាន្ រកា ន្ិងផ្កេម
ជំ ញជយខន្ឯង សងម ន្ិងជំ ញស្មបខន្ផ្ដេ្តូវការទដើមបីរស់ទៅកង 
សហគមន្៍។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ ្បសិន្ទបើអក ឬទទើបផ្តគ្នន្នេះសផ្មបង ឬ្បឈម
ន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង។ 

ការផ្ទេ់បររែលរេ់ផ្ៅប្ លមានជាំន  (ALF)៖ ទសវាកមទងទន្េះជយសមាជិកឱ្យផ្ទស 
បរព្ីមែេផ្ងទ មនុ្សែចាស់ទៅមែេរសទៅផ្ដេមាន្ជំន្យ។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ 
្បសិន្ទបើអកបចបបន្កំព្ុងស តទៅកងមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់ទេសព្ី 60 ថ្ង ទហើយអាចរស
ទៅកងមែេរស់ទៅទោយមាន្ជំន្យទោយសវតិភាព្ជំន្សវញ។ 

ផ្ទេ់បរេ គរន ឬសាេះ៖ ទសវាកមទងទន្េះជយសមាជិកឱ្យផ្ទស់បរព្ីមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់ 
ទៅទីតាំងនេះ ទៅកងសហគមន្៍។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្្បសិន្ទបើអកបចបបន្កំព្ុង 
សិតទៅកងមែេផ្ងទ មនុ្សែចាស់ ឬការផ្ងទជាសេះទសបើយទេសព្ី 60 ថ្ង ទហើយអាចរស់ទៅ 
កងសហគមន្៍ទោយសុវតិភាព្ជាមយន្ឹ ងជំន្យមាន្្បសិទិភាព្ចំណាយមយចំន្ន្។ 

ផ្េវាករផ្រសាេះ និងប្ែទាផ្ទល់ខន៖ ទសវាកមទងទន្េះនេ់ការផ្ងទស្មាបសមាជិកផ្ដេ្តូវ 

៉ា ើ ួ ែ ខ ត ែ ែ
ទ ៃ ែ ែ ទ

ៃ ៃ

ន ញ ា ា ី ែ ត ូ
ៃ ែ ទ ែ ជ ត

ិ ព ែ ខ ត ែ ែ ទ
ត ួ ទ ទ ៃ ថ

ួ ន ុ ូ ួ ួ
ំ ួ ត

ាំ ិ ជ ត ដ ន ែ ត
ូ ៃ ែ ទ

ទ ំ ឋ ត
ួ ំ ឺ ួ ំ ថ ិ ថ ួ

់ ន ុ ិ ថ ថ ថ ត ័ ៃ ី ែ
ខ ត ែ ួ ឺ ែ

ែ ួ ែ ទ ួ ន ុ
ូ ួ ួ ទ ៃ ួ ត

ាំ ួ ដ ន ែ ត ូ ែ ំ ួ
ួ ួ
ន ុ ទ ួ ទ ត ំ ត ែ

ៃ ែ ំ ែ ំ ត ូ ូ ឋ ៃ
ជ ត ់ ែ ំ ណ ់

ំ ណ ែ ធ ួ ែ
ែ ំ ួ ែ ន ុ ែ ំ ៃ ែ ែ ំ

ៃ ំ ែ

ម ិ ត ែ ំ ួ ួ អ
ួ ល ួ ា ល ួ ន ុ

ែ ធ ួ ែ ែ ទ
ែ ទ

ា ដ ូ ឌ ួ ែ ំ ួ ៃ ់
ត ូ ឌ ំ ឌ ់ ួ ែ ធ ួ

ែ ច ុ ែ ថ ិ ន ុ ឌ ំ ើ ៃ ់
ន ុ ឌ ួ ុ ថ ួ ិ

ា ដ ូ ៍ ែ ំ ួ ៃ ត ូ ឌ ំ
ទ ន ុ ែ ធ ួ ែ ច ុ ែ

ថ ន ុ ឌ ំ ំ ើ ៃ
ន ុ ថ ួ ួ ធ ួ ួ

ម ាំ ា ល ួ ែ ំ ត ំ ់
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ការជំន្យជាមយន្ឹងសកមភាព្ថ្ន្ការរស់ទៅ្បចំាថ្ង (ADL) ន្ិងសកមភាព្ចាំបាច់ថ្ន្ 
ការរស់ទៅ្បចាំថ្ង (IADL)។ អកអាចមាន្សិទទទេបាន្ទសវាកមទងទន្េះ ្បសិន្ទបើអក
្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ការទៅមនី្រទព្ទយ ឬមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់ ទហយអកបាន្ោក់ កយ
សុំទសវាកមគ្នំ្ទតាមនេះរចទហើយ។ 

ការេម្របេម្រលលទភាពផ្ម្បើម្បាេ់តារបរសាន (ការប្កលាំផ្ៅឋាន)៖ ទសវាកមទន្េះនេ់ន្វ 
ការផ្ទស់បរទៅនេះផ្ដេចាំបាច់ទដើមបីធា សុខភាព្ សុខុមាេភាព្ ន្ិងសុវតិភាព្របស់សមាជិក។ 
ការផ្ទស់បរទងទន្េះ គរផ្តជយសមាជិកឱ្យមាន្ឯករជយភាព្កាន្ផ្តទ្ចើន្ទៅកងនេះ។ អកអាច
មាន្សិទិទទេបាន្ទសវាកមទងទន្េះ ្បសិន្ទបើអក្បឈមន្ឹងហាន្ិភយថ្ន្ 
ការទៅមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់ ទហយការផ្ទស់បរនេះបចបបន្របស់អកអាចររងទរឿងទន្េះ។ 

អាហារតម្រូវតារប្សនកផ្វជសាស្តេ/អាហារម្ទម្ទងប្សនកផ្វជសាស្តេ៖ ទសវាកមទន្េះនេ់អាហារ 
ស្មាប់សមាជិកផ្ដេទទើបផ្តទចញព្ីមនី្រទព្ទយឬមែេផ្ងទសុខភាព្ជ ំញឬទដើមបីបទំព្ញ
ត្មូវការរបបអាហារព្ិទសសរបសសមាជិកផ្ដេមាន្សាន្ភាព្រថ្រ៉ា។ អកអាចមាន្សិទ 
ទទេបាន្្បសិន្ទបើអកមាន្សាន្ភាព្សុខភាព្ផ្ដេអា ច្តូវបាន្ជយជាមយ 
ន្ឹងរបបអាហារព្ិទសស។ ទដើមបីមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្អក្តូវផ្តមាន្ការវាយតថ្ម ព្ីអក
ឯកទទសោងរបបអាហារ ន្ិងអន្សាសន្៍ព្ីទវជបែិតរបស់អក។ 

រជឈរែលពាបាលពការម្េវង៖ ទសវាកមទងទន្េះនេ់ន្វទិសទៅជំន្សស្មាប់សមាជិក 
ផ្ដេ្តូវបាន្រក ទឃើញថាមាន្ជាតិ្សវងជាសាធារែៈ (ទោយសារផ្តទ្គឿង្សវង និ្ង/ឬទ្គឿង
ទញៀន្ទនែងទទៀត) ទហើយទបើមិន្ដទចេះទទនឹ្ង្តូវបាន្ដកជញ្ន្ទៅផ្នក 
សទស្តង្ហេះប ន្់ ឬព្ន្ គ្នរ។ ទសវាកមផ្ដេធា រប់រ ងគឺមាន្រយៈទព្េតិចជាង 24 ទមាង។ 

ការពាបាលជាំង ត៖ ទសវាកមទន្េះជយសមាជិកទោយទធើការផ្ទស់បរបរោកាសទៅនេះ ទដើមបី
ជយការ រជំងហឺតធន់្ធរ ផ្ដេអាចបណាេឱ្យ្តូវការទសវាសទស្តង្ហេះប ន់្ ឬការស្មាក 
ព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ ្បសិន្ទបើទសវាកមទងទន្េះ្តូវបាន្ 
ផ្ែ ំទោយអកមាន្វជាជវៈផ្ងទ សុខភាព្ផ្ដេមាន្អាជាបែ។ ការព្ាបាេជំងហឺតគរផ្ត 
្តូវបាន្ទ្បើរមគ្នជាមយទសវាបង្ហរជំងហឺត។ 

ការជួលអ្នរកាល 

ការជេអន្រកាេ្តូវបាន្រំព្ឹងថាន្ឹងមាន្សុព្េភាព្ទៅថ្ងទី 1 ផ្ខមករ ឆំ្ 2026។ ការជេ
អន្រកាេនេ ន្វជំន្យជេរហតដេ្បាំមយផ្ខទៅកងការកំែត់បទណាេះអាសន្ 
ន្ិងអចិថ្ស្តន្យ៍ដេ់សមាជិកផ្ដេកំព្ុងជប្បទេះភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង ទហយមាន្កតា 
ហាន្ិភ័យគីន្ិកជាក់លាក់។ សមាជិកអាចទទេបាន្មិន្ទេើសព្ ្បាំមយផ្ខរមបញ្េគ្ន 
ថ្ន្ការផ្ងទជាសេះទសបើយ េំទៅឋាន្ទ្កាយមនី្រទព្ទយរយៈទព្េខីន្ិងការជេអន្រកាេ 
រ ួមបញ្េគ្នកងរយៈទព្េ 12 ផ្ខណាមយទេើយ។ 

សមាជិកមាន្សិទិទទេបាន្អតិបរមាចំន្ន្្បាំមយផ្ខថ្ន្ការជេអន្រកាេរហតដេ់ថ្ងទី  
31 ផ្ខធ ឆំ្ 2029។ អកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ការជេអន្រកាេ ្បសិន្ទបើអកមាន្ 
សាន្ភាព្សុខភាព្ន វចិតធន្់ធរ ទហើយកំព្ុងជប្បទេះ ឬ្បឈមន្ឹងហាន្ិភ័យថ្ន្ 
ភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង។ 

ការ ល់ម្ពរជារុនេម្មាប់ការរម្ទពីេ គរន 

ជំន្យសហគមន៍្ទងអស់ ទេើកផ្េងផ្តមជឈមែេធរទសបើយព្ីការ្សវងត្មូវឱ្យមាន្ការ 

ួ ួ ែ ៃ ែ
ៃ ែ ធ ិ ួ ែ ំ ែ

ទ ឌ ំ ើ ែ
ែ ទ ួ

ួ ធ ិ ថ ែ ត ូ
ៃ ត ូ ទ ថ
ៃ ត ូ ំ ួ ួ ់ ន ុ ទ ែ
ធ ួ ែ ំ ែ ័
ឌ ំ ើ ៃ ត ូ ទ ច ុ ែ ែ ំ

ជ ត ់ ជ ត ែ ត
ទ ឌ ំ

់ ថ ុ ំ ែ ធ ិ
ួ ែ ថ ួ ួ

ខ ត ែ ៃ ែ
ុ ជ ឌ ែ

ឌ ី ឹ ែ ំ ត ូ ួ
ឹ ឹ

ូ ែ ឹ ជ ូ ែ
ា ទ ធ ែ ៉ា ៉ោ

ឺ ឺ ែ ួ វ ៃ ត ូ ិ ទ
ួ ឺ ៃ ៃ ត ា ទ

ទ ែ ធ ួ ែ ំ
ែ ិ ជ ី ំ ញ ណ ឺ ួ
ួ ែ ួ ា ឺ

ត

ួ ត ៃ ែ ួ
ត ត ់ ូ ួ ួ ូ ់ ួ ន ុ ត ែ

ត ួ ែ ទ ើ ត
ៃ ួ ី ួ ួ ច ូ ែ
ំ ទ ៃ ួ ត

ច ូ ែ ន ុ ួ

ធ ួ ួ ួ ួ ត ូ ៃ
ន ូ ែ ែ ធ ួ ួ ត ែ

ថ ល ូ ត ៃ ៃ ួ
ែ ទ

ាំ ៍

ួ ំ ឌ ូ ឹ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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យេ់្ព្មជាមុន្ព្ី Molina។ 

ការបត រូេររងី ា និងខួរឆ្អ ឹងេម្មាប់កុមារអា ុផ្ម្ការ 21 ឆ្ន ាំ 

ចាប់របស់រដត្មូវឱ្យកមារផ្ដេ្តូវការការបរសររង្តូវបាន្បញ្ន្បន្ទៅកមវធីទៅកងកម
 វធី California Children’s Service (CCS) ទដើមបីសទ្មចថាទតើកុមារមាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្ស្មាប់ CCS ផ្ដរឬទទ។ ្បសិន្ទបើកុមារមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ CCS 
ដចផ្ដេកុមារភាគទ្ចន្នឹ្ងទធើកមវធ California Children’s Service (CCS) ន្ឹងធា រប់រង
ទេើថ្ងចំណាយស្មាប់ការបរសររង ន្ិងទសវាកមផ្ដេ កព់្័ន្។ 

្បសិន្ទបើកុមារមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ CCS ទទ Molina Healthcare ន្ឹង
បញ្ន្កុមារទៅមជឈមែេបរសររងផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ការវាយតថ្ម។ 
្បសិន្ទបើមជឈមែេបរសររងបញ្ញក់ថាការបរសររងមាន្សុវតិភាព្ ន្ិងចំាបាច់ស្មាប់សាន្
ភាព្សុខភាព្របស់កុមារ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើការបរសររង ន្ិងទសវា
កមផ្ដេ ក់ព្័ន្ទនែងទទៀត។ 

ការបត រូេររីងាេម្មាប់រនុេេផ្ពញវ ័ 21 ឆ្ន ាំផ្ ើងផ្ៅ 

្បសិន្ទបើទវជបែិតរបស់អកសទ្មចចិតថាអក្បផ្ហេជា្តូវការការបរសររង ន្ិង/ឬខរ្ឹង  
Molina Healthcare ន្ឹងទធើការជាមយអកនេ់ទសវារបស់អកទដើមបីស្មបស្មេការ 
បញ្ន្ទៅមជឈមែេបរ សររងផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ការវាយតថ្ម។ 
្បសិន្ទបើមជឈមែេបរសររងបញ្ញក់ថាការបរសររងគឺចំាបាច់ ន្ិងមាន្សុវតិភាព្ 
ស្មាប់សាន្ភាព្សុខភាព្របស់អក ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើការបរសររង 
ន្ិងទសវាកមផ្ដេ កព់្ន្ទនែងទទៀត។ 

ការបរសររង ន្ិងខរ្ងផ្ដេ Molina Healthcare ធា រប់រង រមមាន្ជាអាទិ៍៖

▪ ខរ្ឹង 
▪ ទបេះដង 
▪ ទបេះដង/សត 
▪ ត្មងទ ម 
▪ ត្មងទ ម/េផ្ព្ង 

▪ ទងើម 
▪ ទងើម/ទ េះទវៀន្តច 
▪ សត 
▪ ទ េះទវៀន្តច 

 

ផ្េវាឱ្េែតារ ងស វ 

សមាជិកផ្ដេជប្បទេះន្ឹងភាព្គ្នន្នេះសផ្មបងអាចទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេធា រប់រងព្ីអក
នេ់ទសវាទវជសាស្តសតាមដងន វទៅកងបណាញអកនេ់ទសវារបស់ Molina Healthcare។ សមាជិក
ផ្ដេជប្បទេះន្ឹងភាព្គ្ន ន្នេះសផ្មបងអាចទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាផ្ងទ 
សុខភាព្តាមដងន វរបស់ Molina Healthcare ឱ្យទធើជាអកនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្បឋម (PCP) 
របស់ព្កទគ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាទវជសាស្តសតាមដងន វបំទព្ញតាមចាប់សីព្ីសិទិទទេបាន្ 
PCP ទហើយយេ្ព្មទធជា PCP របស់សមាជិក។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទស 
វាទវជសាស្តសតាមដងន វរបស់ Molina Healthcare សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711)។ 
 

ផ្េវាករនិងករវធីផ្សេងផ្ទៀតរបេ់ Medi-Cal 

ឋ ុ ត ូ ើ ា ជ ូ ត ែ ិ ន ុ ែ
ិ ខ ត ់

ខ ត
ូ ើ វ ែ ិ ី ៉ា

ៃ ត ូ ើ ា ែ ធ

ខ ត ់
ជ ូ ឌ ត ូ ើ ា ខ ត ៃ

ឌ ត ូ ើ ា ជ ត ូ ើ ា ថ ថ
៉ា ត ូ ើ ា

ែ ធ

ជ ឌ ែ ត ែ ត ូ ើ ា ួ អ
វ ួ ែ ត ែ ួ

ជ ូ ឌ ត ូ ើ ា ខ ត ៃ
ឌ ត ូ ើ ា ជ ត ូ ើ ា ថ

ថ ែ ៉ា ត ូ ើ ា
ែ ័ ធ

ត ូ ើ ា ួ អ ឹ ៉ា ួ

ួ អ
ូ
ូ ួ

ំ

ៃ
ៃ ូ
ួ

ូ

ល ូ

ួ ែ ទ ួ ែ ៉ា ែ
ត ជ ត ល ូ ន ុ ត ែ ត

ួ ែ ទ ើ ែ ត ំ
ល ូ វ ែ ត ំ

ួ ែ ត ជ ត ល ូ ត ធ ួ
់ វ ើ វ ថ

ជ ត ល ូ ូ ូ ទ

ម ម ិ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្េវាករផ្សេងផ្ទៀតប្ លអ្កអាចទទលបានតាររ ៈ Fee-for-Service (FFS) 
Medi-Cal ឬ ករវធ Medi-Cal ផ្សេងផ្ទៀត 

ម ន ួ
ម ិ ី

Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមមយចំន្ន្ទ េះទទ ប៉ោុផ្ន្អកទៅផ្តអាចទទេ
បាន្ទសវាកមទងទ េះតាមរយៈ FFS Medi-Cal ឬកមវធ Medi-Cal ទនែងទទៀតនងផ្ដរ។ Molina 
Healthcare នឹ្ងស្មបស្មេជាមយកមវធីទនែង 
ទទៀតទដើមបី្បាកដថា អកទទេបាន្ទសវាផ្ដេមាន្ភាព្ចាំបាចផ្ន កទវជសាស្តសទងអស់ រមទង
ទសវាផ្ដេ្តូវបាន្ធា រប់រងទោយកមវធីមយទនែងទទៀត និ្ងមិន្ផ្មន្ជា Molina Healthcare
។ ផ្នកទន្េះរយបញ្ីទសវាទងទន្េះមយចំន្ន្។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

៉ា ែ ួ ួ ត ែ ួ
ែ ំ ែ ិ ី

ួ ួ ែ ិ
ែ ួ ់ ែ ជ ត ំ ួ ំ
៉ា ែ ិ ួ

ែ ជ ំ ួ ួ វ ថ ូ ូ ទ

ឱ្េែតារផ្វជបញ្ហេម្មាប់អ្កជាំងរនសាក់ពាបាល ជ ជ ន ឺ ិ ន

ឱ្េែតារផ្វជបជ ញ្ហជ ប្ លធានរ៉ា ប់រងផ្   Medi-Cal Rx 

ឱ្សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេនេ់ទោយឱ្សងសាន្្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Medi-Cal Rx ផ្ដេជា
ផ្នកមយថ្ន្ FFS Medi-Cal។ Molina Healthcare អាចធា រប់រងទេើឱ្សងមយចំន្ន្ 
ផ្ដេអកនេ់ទសវានេទៅកងការោេ័យឬគីន្ិក។ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវារបស់អកទចញទវជ 
បញ្ញឱ្សងផ្ដេបាន្នេ់ឱ្យទៅការ ោេ័យរបស់ទវជបែិតឬមជឈមែេព្យរទសរ៉ាមទងទន្េះ 
អាច្តូវបាន្ចាត់ទកថាជាឱ្សងផ្ដេបាន្នេ់ជន្ទោយ្គូទព្ទយ។ 

ជ ជ ត ថ ៉ា
ែ ួ ៉ា ួ ួ

ែ ត ត ់ ន ុ ិ ៃ ែ ត ែ ជ
ជ ត ិ ជ ឌ ឌ ួ ូ ំ

ុ ដ ូ

្បសិន្ទបើអកមាន្វជាជវៈផ្ងទសុខភាព្ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេមិន្ផ្មន្ជាឱ្សងសាន្្គប់្គងឱ្
សង វា្តូវបាន្ធា រប់រងទ្កាមអត្បទោជន្៍ទវជសាស្តស។ អកនេ់ទសវារបស់អកអាចទចញ 
ទវជបញ្ញឱ្យអកន្ វឱ្សងទៅកងបញ្ីឱ្សងកងកិចសន្ារបស់ Medi-Cal Rx។ 

ែ ិ ជ ី ំ ែ ជ ត ថ
៉ា ថ ជ ត ែ ត ែ

ជ ជ ែ ូ ន ុ ជ ន ុ ច

ជន្កាេ អក្តូវការឱ្សងផ្ដេមិន្មាន្ទៅកងបញ្ីឱ្សងកងកិចសន្ា។ ឱ្សងទងទន្េះ្តូវ
ការការយេ់្ព្មមុន្ទព្េអកអាចទបើកឱ្សងតាមទវជបញ្ញទៅឱ្សងសាន្។ Medi-Cal Rx ន្ឹង
ព្ិន្ិតយ ន្ិងសទ្មចទេើសទែើទងទន្េះកងរយៈទព្េ 24 ទមាង។ 

ួ ែ ន ុ ជ ន ុ ច ំ
ែ ជ ជ ថ

ំ ំ ន ុ ៉ោ

▪ ឱ្សងការទៅឱ្សងសាន្អកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេរបស់អកអាចនេ់ឱ្យអកន្វការនត់នង់ស
ទស្តង្ហេះប ន្់រយៈទព្េ 14 ថ្ង ្បសិន្ទបើព្កទគគិតថាអក្តូវការវា។ Medi-Cal Rx ន្ឹងបង
្បាក់ស្មាប់ឱ្សងសទស្តង្ហេះ ប ន្ផ្ដេឱ្សងសាន្ព្ិទ្គ្នេះជំងនេ់ឱ្យ។ 

▪ Medi-Cal Rx អាចន្ិោយថា មិន្យេ់្ព្មចំទ េះសំទែើមិន្ផ្មន្កង្គ្នអាសន្។ ្បសិន្ទបើ
ព្កទគទធ ដទចេះ ព្កទគន្ឹងទនើេិខិតជន្អកទដើមបី្បាប់អកព្ីមេទហតុ។ ព្កទគន្ឹង្បាប
អកព្ីជទ្មើសរបស់អក។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមអាន្ “បែឹងតវា” ទៅកងជំព្កទី 6 ថ្ន្
ទសៀវទៅផ្ែ ទំន្េះ។ 

ើ ថ ែ ឺ ែ ែ ត ែ ូ ា ា
ា ទ ៃ ួ ែ ់

ា ទ ់ ថ ឺ ត
ន ុ ែ

ួ វ ើ ូ ែ ួ ញ ូ ែ ែ ូ ួ ់
ែ ែ វ ថ ូ ដ ៉ា ន ុ ូ

ទដើមបីផ្សងយេ់ថាទតើឱ្សងមាន្ទៅកងបញ្ីឱ្សងកងកិចសន្ា ឬទដើមបីទទេបាន្ 
ចាប់ចមងថ្ន្បញ្ ឱ្សងកងកិចសន្ា សមទរសព្ទៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬ 711។ ឬចេទៅទគហទំព្័ររបស់ 
Medi-Cal Rx តាមរយៈទគហទំព្័រ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

វ ន ុ ជ ន ុ ច ួ
ៃ ជ ី ន ុ ច ូ ូ ទ

ូ

https://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ឱ្េែសាថ ន 

្បសិន្ទបើអកកំព្ុងទបើកឬទបើកឱ្សងតាមទវជបញ្ញទេើងវញអក្តូវផ្តទទេបាន្ឱ្សងតាមទវជ
បញ្ញរបស់អកព្ីឱ្សងសាន្ផ្ដេទធើការជាមយ Medi-Cal Rx។ អកអាចផ្សងរកបញ្ីឱ្សងសាន្ 
ផ្ដេទធើការជាមយ Medi-Cal Rx ទៅកងទសៀវទៅរយទ្េះឱ្សងសាន្របស់ Medi-Cal Rx តាមរ
យៈទគហទំព្័រ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

អកក៏អាចផ្សងរកឱ្សងសាន្ផ្ដេទៅជិតអកឬឱ្សងសាន្ផ្ដេអាចទនើតាមថ្្បសែីយ៍ន្វទវជ
បញ្ញរបស់អកទៅឱ្យអកទោយទរសព្ទៅកាន្់ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 1-800-977-2273 
(TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬ 711។ 

ទៅទព្េអកទ្ជើសទរសឱ្សងសាន្អកនេ់ទសវារបស់អកអាចទនើទវជបញ្ញទៅកាន្់ឱ្សងសាន្
របស់អកតាមទអេិច្តូន្ិក។ អកនេ់ទសវារបសអកក៏អាចនេ់ឱ្យអកន្វទវជបញ្ញជា
លាយេកែ ៍
អកែរទដើមបីយកទៅឱ្សង សាន្របស់អក។ នេ់ឱ្យឱ្សងសាន្ន្វទវជបញ្ញរបស់អកជាមយ 
ន្ឹងបែសមាេ់អត្បទោជន្៍ (BIC) ថ្ន្ Medi-Cal របស់អក។ ្តូវ្បាកដថាឱ្សងសាន្ 
ដងអំព្ីឱ្សងទងអសផ្ដេអកកំព្ុងទ្បើនិ្ងរេ់រេ់អាផ្េសុីផ្ដេអកមាន្។ ្បសិន្ទបើអក
មាន្សំែរណាមយអំព្ីទវជបញ្ញរបស់អក សមសរឱ្សងការ។ 

សមាជិកក៏អាចទទេបាន្ទសវាដកជញ្ន្ព្ី Molina Healthcare ទដើមបីទៅរកឱ្សងសាន្ 
នងផ្ដរ។ ទដើមបីផ្សងយេបផ្ន្មអំព្ីេទសវាការដកជញ្ន្ សមអាន្ “អត្បទោជន៍្អំព្ 
ការដកជញ្ន្ស្មាប់សាន្ភា ព្ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា្គ្នអាសន្” ទៅកងជំព្កទី 4 ថ្ន្ទសៀវទៅ
ផ្ែ ំទន្េះ។ 

ផ្េវាអ្កឯកផ្ទេេខភាពស វចិត (SMHS) 

ទសវាសុខភាព្ន វចិតមយចំន្ន្្តូវបាន្នេ់ជន្ទោយគទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធី
ជំន្សឱ្យ Molina Healthcare។ ទងទន្េះរមមាន្ SMHS ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេបំទព្ញ 
តាមចាប់ទសវាកមស្មាប់ SMHS។ SMHS អាចរមបញ្េទសវាកមស្មាប់អកជំងមិន្ 
សាក់ព្ាបាេ េំទៅឋាន្ និ្ងអកជំងសាក់ព្ាបាេទងទន្េះ៖ 

ផ្េវាេម្មាប់អ្នកជាំងរឺិនសាន ក់ពាបាល

▪ ទសវាសុខភាព្ន វចិត 
▪ ទសវាជំន្យកងការទ្បើឱ្សងទព្ទយ 
▪ ទសវាការផ្ងទេិតេន្់ទព្េថ្ង 
▪ ទសវាសារន្ីតិសមបទទព្េថ្ង 
▪ ទសវាអន្រគមន្វបត 
▪ ទសវាទធើឱ្យមាន្សិរភាព្ចំទ េះវបត 
▪ ការ្គប់្គងករែផ្ដេបាន្កំែត់មុខ

សញ្ញ 
▪ ទសវាព្ាបាេអាកបបកិរោផ្ដេ្តូវបាន្

ធា រប់រងស្មាប់សមាជិកអាយុ
ទ្កាម 21 ឆ្ 

▪ ការស្មបស្មេការផ្ងទោងយក
ចិតទុកោក់ (ICC) ផ្ដេ្តូវបាន្ធា 
រប់រងស្មាប់សមា ជិកអាយុទ្កាម 21 
ឆ្ 

▪ ទសវាផ្ងទតាមនេះោងយកចិតទុកោក់ 
(IHBS) ផ្ដេ្តូវបាន្ធា រប់រង
ស្មាប់សមាជិកអាយុទ្កាម 21 ឆ្ 

▪ ការផ្ងទកន្ចិញ្ឹម (TFC) ផ្ដេ្តូវបាន្
ធា រប់រងស្មាប់សមាជិកអាយុ
ទ្កាម 21 ឆ្ 

▪ ទសវាវបតិតាមឧបករែ៍ចេ័ត 
▪ ទសវាកមគ្នំ្ទមិតភកិ (PSS) (ជា

ជទ្មើស) 

ែ ជ ជ ិ ែ ួ ជ
ជ ែ ថ វ ួ ែ វ ជ ថ

វ ួ ន ុ ែ ថ

ែ វ ថ ែ ថ ញ ូ ជ
ជ ែ ែ ូ ទ

ែ ើ ថ ែ ត ែ ញ ជ ជ ថ
ែ ែ ត ់ ែ ត ែ ូ ជ ជ
ខ

ថ ែ ត ថ ូ ជ ជ ែ ួ
ណ ា ថ ែ ថ

ឹ ំ ់ ែ ែ ែ
ួ ួ ជ ជ ែ ូ ួ ើ

ួ ឹ ជ ូ ថ
វ ់ ថ ឹ ជ ូ ូ ថ ី

ឹ ជ ូ ថ ែ ន ុ ូ

ន ុ ល ូ ត

ល ូ ត ួ ួ ត ូ ល ូ ត
ួ ំ ួ

ែ ួ ច ូ ែ ែ ឺ

ែ ែ ឺ ែ ំ

ល ូ ត
ួ ន ុ

ំ អ អ ៃ
ត ៃ
ត ៍ ិ ត ិ
វ ថ ិ ត ិ

ី
ា

ិ
៉ា

ែ ំ

ួ ំ ៉ោ
ត

៉ា
ែ ំ

ំ ទ ៉ោ ត
៉ា

ែ ំ
ំ ូ ច

៉ា
ែ ំ

ិ ត
ែ ត ដ
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ផ្េវាកប្នាងសាន ក់ផ្ៅ៖ 

▪ ទសវាព្ាបាេេំទៅឋាន្ស្មាប់មនុ្សែទព្ញវយ  ទសវាព្ាបាេវបតិេំទៅឋាន្ 

ផ្េវាអ្នកជាំងសឺាន ក់ពាបាល៖

▪ ទសវាស្មាប់អកជំងវកេចរតសាក់ព្យ
បាេកងមនី្រទព្ទយ 

▪ ទសវាមជឈមែេសុខភាព្ន វចិត 

ទដើមបីផ្សងយេ់អំព្ី SMHS ផ្ដេគទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធីនេ 
ជន្អកអាចទរសព្មកកាន់្គ ទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធីរបស់អក។ 

ទដើមបីផ្សងរកបណាញទរសព្ផ្ដេឥតគិតថ្ងរបស់ទោន្ធីទងអស់តាមអន្ឡាញ សមចេទៅ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare រក
ទឃើញថាអកនឹ្ង្តូវការទសវាកមព្ីគទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធី Molina Healthcare 
ន្ឹងជយអកកងការភាប់ទំ ក់ទំន្ងជាមយទសវាកមគទ្មាងសុខភាព្ន វចិតរបស់ទោន្ធី។ 

ផ្េវាពាបាលវបតិស វចិតផ្  ការផ្ម្បើម្បាេសារធាតុផ្ញៀន (SUD) 

Molina Healthcare ទេកទឹកចិតសមាជិកផ្ដេចង់បាន្ជំន្យកងការទ្បើ 
្បាស់ទ្គឿង្សវងឬការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ទនែងទទៀតឱ្យទទេបាន្ការផ្ងទ។ ទសវាកម
ស្មាប់ការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្អាចរកបាន្ព្ីអកនេ់ទសវាដចជាការផ្ងទបឋម អកជំង
សាក់ព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ ន្ិងអកនេ់ទសវាទ្បើ្បាស់សារធាតុ 
ទញៀន្។ ទសវាកម SUD ្តូវបាន្នេ់ជន្តាមរយៈទោន្ធី។ អា្ស័យទេើកផ្ន្ងផ្ដេអករស់ទៅ 
ទោន្ធីមយចំន្ន្នេ់ន្វជទ្មើសព្ាបាេ និ្ងទសវាសទស្តង្ហេះបផ្ន្មទទៀត។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីជទ្មើសថ្ន្ការព្ាបាេស្មាប់ SUD សមទរសព្ទៅទេខផ្នកទសវា 
បទ្មើសមាជិករបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621។ 

សមាជិក Molina Healthcare អាចមាន្ការវាយតថ្មទដើមបីននង់ព្កទគទៅន្ឹងទសវាកមផ្ដេ 
សមនឹ្ងត្មូវការសុខភាព្ន្ិងចំែង់ចំែេចិតរបស់ព្កទគ។ សមាជិកអាចទសើសុំទសវាសុខ 
ភាព្អាកបបកិរោ រមទងការវាយតថ្ម SUD ទោយទក់ទង Molina Healthcare។ សមាជិកក៏
អាចទៅជប PCP របស់ព្កទគផ្ដេអាចបញ្ន្ព្កទគទៅអកនេ់ទសវា SUD ស្មាប់ការវាយត
ថ្ម។ ទៅទព្េចាំបាច់ោ ងទវជសាស្តសទសវាកមផ្ដេមាន្រមបញ្េ 
ទងការព្ាបាេអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ និ្ងឱ្សងស្មាប់ SUD (ទៅនងផ្ដរថាឱ្ 
សងស្មាប់ការព្ាបាេការទញៀន្ ឬ MAT) ដចជាថា buprenorphine, methadone ន្ិង 
naltrexone។ 

សមាជិកផ្ដេ្តូវបាន្កែត់អតសញ្ញែស្មាបទសវាព្ាបាេ SUD ្តូវបាន្បញ្ន្ទៅកមវធ
ជំងទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្កងទោន្ធីរបស់ព្កទគស្មាប់ការព្ាបាេ។ សមាជិកអាច្តូវ
បាន្បញ្ន្បន្ទោយ PCP របស់ព្កទគ ឬបញ្ន្បន្ទោយខន្ឯងទោយទក់ទងអកនេ់ទសវា 
SUD ទោយផ្ទេ់។ ្បសន្ទបើសមាជិកបញ្ន្បន្ទោយខន្ឯងអកនេ់ទសវាន្ឹងទធើការព្ិន្ិតយ
ដំបងនិ្ងការវាយតថ្មទដើមបីសទ្មចថាទតើព្កទគមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ន្ិងក្មិតថ្ន្
ការផ្ងទផ្ដេព្កទគ ្តូវការផ្ដរឬទទ។ ស្មាប់ទេខទរសព្របសទោន្ធីទងអស់ សមចេទៅ
កាន់្ 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

Molina Healthcare ន្ឹងនេ់ ឬទរៀបចំឱ្យ MAT ្តូវបាន្នេ់ជន្ទៅកងការផ្ងទបឋម 
មនី្រទព្ទយអកជំងសាកព្ាបាេ បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន់្ និ្ងកផ្ន្ងព្ាបាេទនែងទទៀត។ Molina 
Healthcare ក៏នេ់ទវជបញ្ញ MAT ផ្ដេមាន្ការធា រប់រងទៅកងការកំែត 

័ ិ ត

ែ ឺ ិ ិ ែ
ន ុ ទ

ឌ ល ូ ត

វ ល ូ ត ដ ់
ូ ែ ូ ទ ល ូ ត ែ

វ ដ ូ ទ ៃ ំ ូ ូ

ែ ែ ល ូ ត
ួ ែ ន ុ ជ ួ ែ ល ូ ត

ិ ដ ល ូ ត ់

ើ ត ួ ន ុ
ឹ ួ ំ ែ

ែ ត ូ ំ ែ ឺ

ែ ទ ទ ា ទ ែ ត
ែ ត ូ ៃ ែ

ួ ួ ត ូ ា ថ

វ ថ ូ ូ ទ ែ

ៃ គ ូ ា ួ ែ
ូ ត ួ ែ

ិ ួ ំ ៃ
ួ ួ ជ ូ ួ ែ ត

ៃ ជ ត ែ ួ ច ូ
ំ ែ ឺ ែ

ូ ែ ំ

ំ ត ា ់ ជ ូ ែ ិ ី
ឺ ន ុ ួ

ជ ូ ត ួ ជ ូ ត ល ួ ែ ត
ទ ិ ជ ូ ត ល ួ ែ ត វ

ូ ៃ ួ ខ ត
ំ ួ ូ ទ ់ ំ ូ ូ

ត ត ូ ន ុ ំ
ទ ែ ឺ ែ ់ ទ ា ទ ៃ

ត ជ ជ ៉ា ន ុ ់

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
http://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx


4 | អ្តថម្បផ្ោជន ៍និងផ្េវាករម 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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អាកបបករោរបស់អកជងមិន្សា ក់ព្ាបាេនងផ្ដរ។ ក្មិតខស់ថ្ន្ការផ្ងទស្មាប 
ការទ្បើ្បាស់សារធាតុទញៀន្ ន្ិងសុខភាព្អាកបបកិរោ (រមទងការព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ ឬ
ទៅនេះ) ្តូវបាន្កាត់ទចញព្ីអត្បទោជន្៍របស់ Molina។ ទសវាកម MAT ទៅកងការកំែត
ទងទន្េះន្ឹងសិតទៅទ្កាមអត្បទោជន្៍របស់ទោន្ធផ្ដេ ក់ព្័ន្។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម
អំព្ីជទ្មើសថ្ន្ការព្ាបាេស្មាប់ទសវាកម MAT សមទរសព្ទៅទេខផ្នកទសវាប ទ្មើសមាជិក
របស់ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 

California Children’s Service (CCS) 

CCS គឺជាកមវធ Medi-Cal ផ្ដេព្ាបាេកុមារផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ផ្ដេមាន្េកខែ 
សុខភាព្ជំង ឬបញ្ញសខភាព្រថ្រ៉ាជាក់លាក់មយចំន្ន្ ទហើយកុមារទ េះបទព្ញតាមទគ្នេ 
ការែ៍ថ្ន្កមវធីរបស់ CCS។ ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare ឬ PCP របស់អកទជឿថា កន្របស
អកមាន្េកខែផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ CCS ព្កទគន្ឹង្តូវបាន្បញ្ន្ 
បន្ទៅកាន់្កមវធី CCS ្បចំាទោន្ធីទដើមបីព្ិន្ិតយទមើេថាទតើព្កទគ មាន្េកែសមបតិ្គប
្គ្នន្ផ្ដរឬទទ។ 

បុគេិក CCS ទៅទោន្ធីនឹ្ងសទ្មចថាទតើអកឬកន្របស់អកមាន្េកែសមបត 
្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាកម CCS ផ្ដរឬអត់។ Molina Healthcare មិន្សទ្មចទេើសិទិទទេបាន្ 
CCS ទទ។្បសិន្ទបើកន្របស់អកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ទដើមបីទទេបាន្ 
ការផ្ងទផ្បបទន្េះ្គូទព្ទយផ្ដេជាប់កងបញ្ីអកនេ់ទសវា CCS ន្ឹងព្ាបាេព្កទគស្មាប 
េកខែផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ CCS ទ េះ។ Molina Healthcare ន្ឹងបន្ធា  រប់រងទេ
្បទភទថ្ន្ទសវាកមផ្ដេមិន្ ក់ព្័ន្ន្ឹងេកខែរបស់ CCS ដចជាផ្នករងកាយ វាក់សាង និ្ង
ការព្ិន្ិតយសុខុមាេភាព្កុមារ។ 

Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមផ្ដេកមវធី CCS ធា រប់រងទ េះទទ។ ទដើមបីឱ្យ
កមវធី CCS ធា រប់រងទេើទសវាកមទងទន្េះ កមវធី CCS ្តូវផ្តយេ់្ព្ម 
ចំទ េះអកនេ់ទសវា ទសវាកម ន្ិងបរការ។ 

CCS ធា រប់រងទេើសាន្ភាព្សុខភាព្ភាគទ្ចើន្។ ឧទហរែ៍ថ្ន្េកខែផ្ដេមាន្ 
សិទិទទេបាន្ CCS រមមាន្ជាអាទិ៍៖

▪ ជំងទបេះដងព្ីកំទែើត 
▪ មហារក 
▪ សាច់ដុេះ 
▪ ជំង្ម្កកក 
▪ ជំងទគ្នេិកា្កហមរងកទែៀវ 
▪ បញ្ញ្កទព្ញទីរ៉ាអុីត 
▪ ជំងទឹកទ មផ្នម 
▪ បញ្ញ្គទេៀន្រថ្រ៉ាធន្់ធរ 
▪ ជំងទងើម 
▪ ជំងទ េះទវៀន្ 
▪ បបរមាត់/្កអមមាតផ្្ប 
▪ ជំង្ឹងខងមាន្្បទហាងបិទមិន្ជិត 

▪ ការបាត់បង់ការសាប់ 
▪ ទេើងទឹកបាយផ្ភក 
▪ ជំងព្ិការខរកាេផ្ដេបញ្ញចេ 

សាច់ដុំ 
▪ ការ្បកាច់ទៅទ្កាមកាេៈទទ

សៈជាក់លាក ់
▪ ជំងរលាកស ក់ទោយសារ្បព្័ន្ភាព្ 

សំារងកាយ 
▪ ជំងរញសិតសាច់ដ 
▪ ជំងទអដស 
▪ របសកាេ ខរកាេ ឬ្ងខងធន្់ធរ 
▪ រលាកធន្់ធរ 
▪ ទធញមិន្្តង់ជរធន្់ធរ 

Medi-Cal បង់្បាក់ជន្ស្មាប់ទសវា CCS ទៅកងទោន្ធផ្ដេចេរមកងកមវធ Whole Child 
Model (WCM)។ ្បសិន្ទបើកន្របស់អកមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប 
ទសវាកមកងកមវធី CCS ទទព្កទគន្ឹងទៅបន្ទទេបាន្ការផ្ងទផ្ដេ 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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មាន្ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសព្ី Molina Healthcare។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ី CCS សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ ឬទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 
711)។ 

ការចាំ្ ផ្លើការ កឹជញ្ជ នូ និងការផ្ធា ើ ាំផ្ែើរេម្មាប់ CCSឋ 

អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ការដកជញ្ន្ អាហារ កផ្ន្ងសាក់ទៅ ន្ងថ្ងចំណាយទនែងទទៀត 
ដចជាចំែត ថ្ងន វជាទដើម្បសិន្ទបើអកឬ្គសាររបស់អក្តូវការជំន្យកងការទៅ 
ជប្គូទព្ទយទក់ទងនឹ្ងសាន្ភាព្ផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ព្ី CCS ទហើយមិន្មាន្ធន្ធាន្ទនែង 
ទទៀតទទទ េះ។ សមទរសព្ទៅ Molina Healthcare ទហើយទសើសុំការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអនុ្ញ្ញត
ជាមុន្) មុន្ទព្េអកបង់្បាក់ទចញព្ីទហាទ ស្មាប់ការដកជញ្ន្អាហារ 
ន្ិងការសាក់ទៅ។ Molina Healthcare មិន្នេការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តសនិ្ងមិន្ 
ផ្មន្ផ្នកទវជសាស្តសជាផ្នកសទស្តង្ហេះប ន្់ ដចផ្ដេបាន្កត់សមាេ់ទៅកងជំព្កទី 4 “អត
្បទោជន្៍និ្ងទសវាកម” ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះទេើយ។ 

្បសិន្ទបើការចំណាយទេការដកជញ្ន្ឬការទធើដំទែើរផ្ដេអកបាន្បង់ស្មាប់ខន្អក្តូវបាន្
រកទឃើញថាជាការចាំបាច់ ទហើយ Molina Healthcare ទនៀងផ្ទត់ថាអកបាន្ព្ាោមទ្បើ 
ការដកជញ្ន្តាមរយៈ Molina Healthcare ទ េះ Molina Healthcare ន្ងសង្បាក់ទៅអកវញ។ 

Home and Community-Based Service (HCBS) ផ្ៅផ្ម្ៅផ្េវាករម CCS 

្បសិន្ទបើអកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ទដើមបីចុេះទ្េះទេើកផ្េងសិទកងកមវធ 1915(c) 
អក្បផ្ហេជា អាចទទេបាន្ទសវាកមតាមនេះ ន្ិងសហគមន្ផ្ដេមិន្ទក់ទងន្ឹងេកខែ 
ថ្ន្សិទិទទេបាន្របស់ CCS ប៉ោុផ្ន្ជាការចាំបាច់ស្មាប់អកកងការសាក់ទៅកងមជឈោន្សហ 
គមន្៍ជំន្សឱ្យសាប័ន្ណាមយ។ ឧទហរែ៍ ្បសិន្ទបើអក្តូវការការផ្កផ្្បនេះទដើមបីបំទព្ញ 
ត្មូវការរបស់អកទៅកងមជឈោន្សហគមន្៍ Molina Healthcare មិន្អាចបង់ថ្ងទង 
ទ េះតាមេកខែផ្ដេទក់ទងន្ឹង CCS បាន្ទទ។ ប៉ោុផ្ន្្បសិន្ទបើអកបាន្ចុេះទ្េះ 
ការទេើកផ្េងកងកមវធី 1915(c) ការផ្កផ្្បនេះអាចទទេបាន្ការធា រប់រង ្បសិន្ទបើវា
ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសទដើមបីបង្ហរព្ីការទៅរស់ទៅកងសាប័ន្ណាមយ។ 

ទៅទព្េអក្ន្ចេអាយុ 21 ឆំ្ អកផ្ទស់បរ (ផ្ទស់បរ) ព្ីកមវធ CCS ទៅការផ្ងទសុខ 
ភាព្មនុ្សែទព្ញវយ។ ទៅទព្េទ េះ អក្បផ្ហេជា្តូវចុេះទ្េះកងការទេើកផ្េង 1915(c) ទដើមបី
បន្ទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេអកមាន្តាមរយៈ CCS ដចជាការផ្ងទកាតព្កិចឯកជន្ជាទដើម។ 

ការផ្លើកប្លង Home and Community-Based Service (HCBS) 1915(c) 

ការទេើកផ្េង Medi-Cal 1915(c) ចំន្ន្្បំាមយ (កមវធីរោភិបាេព្ិទសស) របស់រដ California 
អនុ្ញ្ញតឱ្យ រដនេ់ទសវាន្ិងការគំ្ន្ទរយៈទព្េផ្វង (LTSS) ដេ់អកទៅកងការកំែត់តាម 
សហគមន្៍ថ្ន្ជទ្មើសរបស់ព្កទគជំន្សឱ្យការទទេបាន្ការផ្ងទទៅកងការផ្ងទកងមែេ
ផ្ងទ ឬមនី្រទព្ទយ។  

Medi-Cal មាន្កិច្ព្មទ្ព្ៀងជាមយរោភិបាេសហព្័ន្ផ្ដេអនុ្ញ្ញតឱ្យទស 
វាកមទេើកផ្េង្តូវបាន្នេ់ជន្ទៅកងនេះឯកជន្ ឬទៅកងមជឈោន្សហគមន្៍ 
ផ្ដេ្សទដៀងន្ឹងនេះ។ ទសវាកមផ្ដេនេជន្ទ្កាមការទេើកផ្េងមិន្្តូវចំណាយទេើសព្ីការ 
ទទេបាន្ការផ្ងទដចគ្នទៅកងមជឈោន្សាប័ន្ទ េះទទ។ អកទទេការទេើកផ្េង HCBS ្តូវ
ផ្តមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ Medi-Cal ទព្ញវសាេភាព្។ ការទេើកផ្េង 1915(c) 
មយចំន្ន្មាន្ផ្ដន្កែត់អាចរកបាន្ទៅទទងរដ California ន្ិង/ឬអាចមាន្បញ្ីរង់ចំា។  
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ការទេើកផ្េង Medi-Cal 1915(c) ចំន្ន្្បាំមយគឺ៖ 

▪ ជំន្យការទេើកផ្េងការរស់ទៅ (ALW) 
▪ ការទេើកផ្េងកមវធីកំែត់ខន្ឯង (SDP) ស្មាប់បុគេផ្ដេមាន្ព្ការភាព្ផ្នកេត

លាស 
▪ ការទេើកផ្េង HCBS ស្មាប់ព្េរដ California ផ្ដេមាន្ព្ិការភាព្ផ្នកការេតលាស់ 

(HCBS-DD) 
▪ ការទេើកផ្េងជទ្មើសតាមនេះ ន្ិងសហគមន្៍ (HCBA) 
▪ កមវធីទេើកផ្េង Medi-Cal (MCWP) ផ្ដេព្ីមុន្្តូវបាន្ទគទៅថាវរុសកងេះភាព្សំារបស 

មនុ្សែ/ជំងកងេះភាព្សាផ្ដេទទេបាន្ (HIV/AIDS) 
▪ កមវធីទសវាកមព្ហុទគ្នេបំែងស្មាប់មនុ្សែចាស់ (MSSP) 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីការទេើកផ្េងរបស់ Medi-Cal សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx។ ឬទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

In-Home Supportive Service (IHSS) 

កមវធ In-Home Supportive Service (IHSS) នេ់ជំន្យការផ្ងទផ្ទេ់ខន្តាមនេះ ជាជទ្មើស
ជំន្សឱ្យការផ្ង ទទ្ៅនេះដេ់អកផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ផ្ដេមាន្ Medi-Cal រម
ទងអកផ្ដេមាន្វយចណាស់ ព្ិការផ្ភក និ្ង/ឬព្ិការភាព្។ IHSS អនុ្ញ្ញតឱ្យអកទទេសាក់
ទៅកងនេះរបស់ព្កទគទោយសុវតិភាព្។ អក 
នេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្របស់អក្តូវផ្តយេ់្ព្មថាអក្តូវការជំន្យផ្ងទផ្ទេ់ខន្ទៅនេះ ទហើយ
ថាអកនឹ្ងមាន្ហាន្ិភយព្ីការនេ់ទៅកងការផ្ងទទ្ៅនេះ ្បសិន្ទបើអកមិន្ទទេបាន្ទសវា 
IHSS ទទទ េះ។ កមវធ IHSS ក៏នឹ្ងអនុ្វតតាមការវាយតថ្មត្មូវការនងផ្ដរ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ី IHSS ផ្ដេមាន្ទៅកងទោន្ធីរបស់អក សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ 
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services។ ឬទរសព្ទៅទភាក់ង្ហរទសវាសងម
កិច្បចំាទោន្ធីកងតបន់្របស់អក។ 
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ផ្េវាប្ លអ្ករិនអាចទទលបានតាររ ៈ Molina 
Healthcare ឬ Medi-Cal 
Molina Healthcare ន្ិង Medi-Cal ន្ឹងមិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមមយចំន្ន្ទ េះទទ។ ទសវា
កមផ្ដេ Molina Healthcare ឬ Medi-Cal មិន្ធា រប់រងរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

▪ ការបងកំទែើតកងផ្កវ (IVF) រមទងជា
អាទិ៍ន្វការសិកាអំព្ីការគ្នន្កន្ ឬន្ីត
 វធីទដើមបីទធើទរគវនិ្ច័យ ឬព្ាបាេការ
គ្នន្កន្ 

▪ ការរកាសមតភាព្មាន្កន្ 
▪ ការផ្កផ្្បោន្ជំន្ិេះ 
▪ ទសវាកមព្ិទសាធ 
▪ ការវេះកាតផ្កសមសែ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 
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5. ការផ្ងទសុខុមាេភាព្
កុមារ ន្ិង យុវជន្ 

ំ

សមាជិក កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេមាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្អាចទទេបាន្ទសវាផ្ងទសុខ 
ភាព្ចាំបាច់ភាមៗទៅទព្េព្កទគបាន្ចុេះទ្េះ។ វាទធើឱ្យ្បាកដថាព្កទគទទេបាន្ 
ការផ្ងទបង្ហរជំងទធញនិ្ងសុខភាព្ន វចិតដ៏្តឹម្តូវ រមទងទសវាេតលាស់ ន្ិងឯកទទស។ 
ជំព្កទន្េះព្ន្យេ់អំព្ទីសវាកមទងទន្េះ។ 

ែ ួ ំ
ៃ ួ ែ វ ួ ួ

ំ ា ឺ ែ ល ូ ត ួ ំ ូ
ូ ែ ំ

Medi-Cal for Kids and Teens 

ទសវាផ្ងទសុខភាព្ចាំបាច់្តូវបាន្ធា រប់រង ន្ិងឥតគិតថ្ងស្មាប់សមាជិកអាយុទ្កាម  
21 ឆំ្។ បញ្ីោងទ្កាមរមបញ្េទងទសវាចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសទទៅទដើមបីផ្សងរក 
និ្ងព្ាបាេឬផ្ងទស្មាប់ព្ិការភាព្ និ្ងការទធើទរគវនិ្ច័យរងកាយ ឬន វចិត។ ទសវាផ្ដេ
ធា រប់រងរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

ំ ៉ា ៃ
ែ ជ ួ ច ូ ំ ់ ែ ជ ត ូ វ

ំ វ ិ េ ល ូ ត
៉ា ួ

▪ ជំន្បអំព្ីសុខុមាេភាព្កុមារ ន្ិងការព្ិន្ិតយទកងជំទង់ (ជំន្បជាមយគទវជបែិតជា 
្បចំាសំោន់្ៗផ្ដេកុមារ្តូវការ) 

▪ ការចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) 
▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ាបាេសុខភាព្អាកបបកិរោ (សុខភាព្ន វចិត ន្ិង/ឬការទ្បើ 

្បាស់សារធាតុ) 
▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ាបាេសុខភាព្ន វចិត រមទងការព្ាបាេចិតសាស្តសជាបុគេ ្កម 

ន្ិង្គសារ (ទសវាកមអកឯកទទសសុខភាព្ន វចិត (SMHS) ្តូវបាន្ធា រប់រងទោយទោ
ន្ធី) 

▪ ការព្ិនិ្តយទមើេបទព្ិទសាធមិន្េកងវយកុមារភាព្ (ACE) 
▪ ការ្គប់្គងព្្ងងការផ្ងទ(ECM) ស្មាប់កុមារ ន្ិង្បជាជន្ទផ្ទតអារមែ៍របស់យុវជន្ 

(POF) (អត្បទោជន្៍គទ្មាងផ្ងទ្គប់្គងទោយ Medi-Cal (MCP)) 
▪ ការទធើទតសទៅមនី្រព្ិទសាធ រមទងការព្ិន្ិតយជាតិព្ុេទោយសារធាតសុំែកង្ម 
▪ ការអប់រំសុខភាព្ និ្ងបង្ហរជំង 
▪ ទសវាសុខភាព្ផ្ភក 
▪ ទសវាសុខភាព្ទធញ (ធា រប់រងទ្កាមកមវធ Medi-Cal Dental) 
▪ ទសវាសាប់ (ផ្ដេធា រប់រងទោយកមវធី California Children’s Service (CCS) ស្មាប់កុមារ

ផ្ដេមាន្េកែសមបត្គប់្គ្នន់្។ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រង 
ទេើទសវាកមស្មាប់កុមារផ្ដេមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ CCS) 

▪ ទសវាសុខភាព្តាមនេះ ដចជាកាតព្កិចផ្ងទសុខភាព្ឯកជន្ (PDN) ការព្ាបាេទោយ
សកមភាព្ការង្ហរ ការព្ាបាេទោយចេ  ន្ិងឧបករែ៍ទវជសាស្តស ន្ិងការនត់នង់ 
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ទសវាកមទងទន្េះ្តូវបាន្ទៅថា Medi-Cal for Kids and Teens (្តូវបាន្ទគសាេ់នងផ្ដរថាជា ែ ំ ា
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសវាព្ិនិ្តយទធើទរគវនិ្ចយ និ្ងព្ាបាេមុន្កាេកំែត់ និ្ងតាមកាេកែត់ (EPSDT))។ 
ព្័ត៌មាន្បផ្ន្ម ស្មាប់សមាជិកទក់ទងន្ឹង Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាប់កុមារ 
និ្ងមនុ្សែវយជំទង់អាចរកបាន្តាមរយៈទគហទព្័រ https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-
Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx។  
ទសវាកម Medi-Cal ស្មាប់កុមារនិ្ងមនុ្សែវយជំទងផ្ដេ្តូវបាន្ផ្ែ ំទោយទគ្នេ 
ការែផ្ែ ំរបស់ ្គូទព្ទយកុមារ Bright Futures ទដើមបីជយអកឬកន្របស់អកឱ្យបន្មាន្ 
សុខភាព្េ្តូវបាន្ធា រ ប់រងទោយឥតគិតថ្ង។ ទដើមបីអាន្ទគ្នេការែផ្ែ ំ Bright 
Futures សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ការ្គប់្គងព្្ងងការផ្ងទ (ECM) គឺជាអត្បទោជន្៍របស់គទ្មាងផ្ងទ្គប់្គងទោយ 
Medi-Cal (MCP) ផ្ដេមាន្ទៅកងទោន្ធីទងអស់ថ្ន្រដ California ទដើមបីគ្នំ្ទការ្គប់្គង
ការផ្ងទោងទេំទលាយស្មាប់សមាជិក MCP ផ្ដេមាន្ត្មូវការសគសាញ។ ទោយសារផ្ត
កុមារន្ិងយុវជន្ផ្ដេមាន្ត្មូវការសគសាញជា 
ទរឿយៗ្តូវបាន្បទ្មើទោយអក្គប់្គងករែីមាក់ឬទ្ចើន្ ក់ឬអកនេទសវាទនែងទទៀតទៅ
កង្បព្័ន្ផ្ចកចាយជាផ្នក ECM នេ់ន្វការស្មបស្មេរវាង្បព្័ន្។ កុមារន្ិង្បជាជន្ទផ្ទ
តទេើយុវជន្ផ្ដេមាន្សទិទទេបាន្អត្បទោជន្៍ទន្េះរមមាន្៖ 

▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេជប្បទេះភាព្គ្នន្នេះសផ្មបង 
▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេមាន្ហាន្ិភ័យស្មាប់ការទ្បើ្បាស់មនី្រទព្ទយ ឬបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្

ផ្ដេអាចទជៀសវាងបាន្ 
▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេមាន្ត្មូវការសុខភាព្ន វចិតធន្់ធរ ន្ិង/ឬបញ្ញថ្ន្ការទ្បើ្បាស

សារធាតុទញៀន្ (SUD) 
▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះកងកមវធី California Children’s Service (CCS) ឬ  

Whole Child Model (WCM) របស់ CCS  ផ្ដេមាន្ត្មូវការបផ្ន្មទេើសព្ីេកខែ CCS 
▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ដេចេរមកងសុខុមាេភាព្កុមារ 
▪ កុមារ ន្ិងយុវជន្ផ្ទស់បរព្ីមែេផ្កត្មូវយុវជន្ 

ព្័ត៌មាន្បផ្ន្មអំព្ី ECM អាច្តូវបាន្រកទឃើញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf 

ទេើសព្ីទន្េះទទៀត អក្គប់្គងការផ្ងទ្ន្មុខ ECM ្តូវបាន្ទេើកទឹកចិតោង 
ោំងឱ្យព្ិន្ិតយទមើេ សមាជិក ECM ស្មាប់ត្មូវការស្មាប់ទសវាកមគ្នំ្ទសហគម 
ន្ផ្ដេនេទោយ MCP ជាជទ្មើសផ្ដេមាន្្បសិទិភាព្កងថ្ងចំណាយទេើទសវា 
កមឬការកំែត់ទវជសាស្តសផ្បប្បថ្ព្ែីទហយទោងទៅទេើជំន្យសហគមន៍្ទងទ េះទៅទព្េ
ផ្ដេមាន្សិទិ ន្ិងអាចរកបាន្។ កុមារនិ្ងយុវជន្អាចទទេបាន្អត្បទោ ជន្៍ព្ីទសវាកម
ជំន្យសហគមន៍្ជាទ្ចន្ រមទងការកាត់បន្យទ្គ្នេះថាក់ជំងហឺត ការរុករកេំទៅឋាន្ ការ
ស្មាកព្ាបាេទវជសាស្តសបទណាេះអាសន្ និ្ងមជឈមែេធរទសបើយព្ីការ្សវង។ 

ជំន្យសហគមន្៍គឺជាទសវាកមផ្ដេនេ់ទោយគទ្មាងផ្ងទទ្កាមការ្គប់្គងរបស់ Medi-Cal 
(MCP) ទហើយមាន្ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ទោយមិន្គិតព្ីថា 
ទតើព្កទគមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ទសវាកម ECM ផ្ដរឬទទ។ 

ព្័ត៌មាន្បផ្ន្មជំន្យសហគមន្៍អាច្តូវបាន្រកទឃើញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf 
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5 | ការប្ែទាាំេុខុមាលភាពកុមារ នងិ  ុវជន 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសវាកមមយចំន្ន្ផ្ដេមាន្តាមរយៈ Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាប់កុមារ ន្ិង
មនុ្សែវយជំទង់ ដចជា PDN ្តូវបាន្ចា ត់ទុកថាជាទសវាកមបផ្ន្ម។ ទងទន្េះមិន្មាន្ស្មាប
សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី 21 ឆំ្ទេើង ទៅទទ។ ទដើមបីបន្ទទេបាន្ទសវាកម
ទងទន្េះទោយឥតគិតថ្ង ប ប់ព្ីអក ឬកន្របស់អក្ន្ដេ់អាយុ 21 ឆំ្ អក ឬកន្របស
អក្បផ្ហេជា្តូវចុេះទ្េះកង ការទេើកផ្េង Home and Community-Based Service (HCBS) 
1915(c) ឬទសវាកម ន្ិងការគំ្ន្ទរយៈទព្េផ្វងទនែងទទៀត (LTSS) ទៅ ឬមុន្ទព្េ្ន្ដេ់អាយុ 
21 ឆំ្។ ្បសិន្ទបើអក ឬកន្របស់អកកំព្ុងទទេបាន្ទសវាកមបផ្ន្មតាមរយៈ Medi-Cal 
ស្មាប់កុមារ និ្ងមនុ្សែវយជំទង់ ទហើយនឹ្ង្ន្ដេ់អាយុ 21 ឆំ្ឆ្ប់ៗទន្េះ សមទក់ទង 
Molina Healthcare ទដើមបីព្ិភាកាអំព្ីជទ្មើសស្មាប់ការបន្ការផ្ងទ។ 

ការពិនិតយេុខមាលភាពកុមារ និងការប្ែទាបង្ហរ 

ការផ្ងទបង្ហររមមាន្ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ជាទទៀងទត់ការ្េះព្ិន្ិតយទដើមបីជយទវជបែិតរបស
អកផ្សងរកបញ្ញឱ្យបាន្ឆ្ប់រហ័ស និ្ងទសវា្បឹកាទោបេ់ទដើមបីរកទមើេជំង ជំង ឬេកខែ
ទវជសាស្តសមុន្ទព្េព្កវាបង ឱ្យមាន្បញ្ញ។ ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ជាទទៀងទត់ជយអក ឬទវជ
បែិតរបស់កន្អកផ្សងរកបញ្ញណាមយ។ បញ្ញអាចរមបញ្េទងបញ្ញទវជសាស្តស ទធញ ផ្ភក 
្តទចៀក ន្ិងសុខភាព្ន វចិត ន្ិងការទ្បើ្បាស់សារធា តុទញៀន្ណាមយ (ទ្គឿង្សវង ឬទ្គឿង
ទញៀន្)។ Molina Healthcare ធា រប់រងទេើការព្ិន្ិតយទដើមបី ព្ិន្ិតយរកបញ្ញ (រមទងការវាយ
តថ្មក្មិតជាតិសំែកង្ម) ្គប់ទព្េផ្ដេមាន្ត្មូវការស្មាប់ព្កទគ ទបើទទេះបីជាវាមិន្
សិតកងអំេងទព្េព្ិន្តិយជាទទៀងទត់របស់អក ឬកន្របស់អកក៏ទោយ។ 

ការផ្ងទបង្ហរក៏រមបញ្េទងការចាក់ថាបង្ហរ (វាក់សំាង) ផ្ដេអក ឬកន្របស់អក្តូវការនង
ផ្ដរ។ Molina Healthcare ្តូវផ្តទធើឱ្យ្បាកដថា កុមារផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះទងអស់្តូវបាន្ទធ
បចបបន្ភាព្ជាមយន្ឹ ងការចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) ផ្ដេព្កទគ្តូវការ ទៅទព្េផ្ដេព្កទគ
មាន្ជំន្ទបាេះជាមយទវជបែិតរបស់ព្កទគ។ ទសវាកមផ្ងទបង្ហរ ន្ិងការព្ិន្ិតយអាចរកបាន្
ទោយឥតគិតថ្ង ន្ិងទោយគ្នន្ការយេ់្ព្មជាមុន្ (ការអន្ុញ្ញតជាមុន្)។ 

កន្របស់អកគរផ្តទទេបាន្ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ទៅអាយុទងទន្េះ៖

▪ 2-4 ថ្ងប ប់ព្ីស្មាេ 
▪ 1 ផ្ខ 
▪ 2 ផ្ខ 
▪ 4 ផ្ខ 
▪ 6 ផ្ខ 
▪ 9 ផ្ខ 

▪ 12 ផ្ខ 
▪ 15 ផ្ខ 
▪ 18 ផ្ខ 
▪ 24 ផ្ខ 
▪ 30 ផ្ខ 
▪ មយឆំ្មងចាប់ព្ីអាយុ 3 ទៅ 20 ឆ្ 

ការព្ិន្ិតយសុខភាព្សុខមុាេភាព្កុមាររមមាន្៖ 

▪ ្បវតិទព្ញទេញ ន្ិងការព្ិន្ិតយរងកាយព្ីកាេដេ់ចុងទជើង 
▪ ការចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) ផ្ដេសម្សបតាមអាយុ (រដ California អនុ្វតតាមកាេវភាគ

ចាក់ថាបង្ហរថ្ន្វទាសាន្ឯកទទសជំងកុមារអាទមរក Bright Futures៖ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការទធើទតសទៅមនី្រព្ិទសាធរមទងការព្ិន្ិតយជាតិព្ុេទោយសារធាតសុំែកង្ម
្បសិន្ទបើសម្សបតាមអាយុ ឬចាំបាច់ 

▪ ការអប់រំសុខភាព្ 
▪ ការព្ិន្ិតយផ្ភក ន្ិង្តទចៀក 

ែ ួ ួ
័ ូ ែ ថ ំ ់

ែ ត ួ ែ
ំ ៃ ទ ែ ូ ែ ែ ែ ូ ់
ែ ែ ន ុ

ែ
ែ ែ ូ ែ ួ ែ ថ

័ ែ ូ
ត ំ

ុ ាំ ក

ំ ា ួ ល ុ ួ ជ ឌ ់
ែ វ ា ឺ ឺ ខ ឌ
ជ ត ួ ា ា ួ ែ ជ
ឌ ូ ែ វ ា ួ ា ួ ច ូ ំ ា ជ ត ែ ែ

ល ូ ត ួ ឹ
៉ា ា ួ ំ

ៃ ន ុ ួ
ថ ន ុ ុ ែ ូ ែ

ំ ា ួ ច ូ ំ ែ ំ ា ៉ា ែ ូ ែ
វ ែ ំ វ ើ

ច ុ ែ ួ ែ ំ ា ៉ា ់ ួ ួ
ួ ួ ជ ឌ ួ ែ ំ ា

ៃ ែ ា

ូ ែ ួ ួ ំ

ៃ ទ

ួ ែ ត ែ ំ

ួ

ត
ែ ំ ា ៉ា ់ ឋ ត ិ

ែ ំ ា ិ ថ ឺ ិ

វ ត ទ ួ ំ ន ុ

ែ
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▪ ការព្ិន្ិតយសុខភាព្មាត់ 
▪ ការវាយតថ្មសុខភាព្អាកបបកិរោ 

្បសិន្ទបើទវជបែិតរកទឃើញបញ្ញសុខភាព្ន វកាយឬន វចិតរបស់អកឬកន្របស់អកកងអំេង
ទព្េព្ិន្ិតយសុខភាព្ ឬព្ិន្ិតយ អក ឬកន្របសអក្បផ្ហេជា្តូវការការផ្ងទផ្នក 
ទវជសាស្តសបផ្ន្ម។ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើការផ្ងទទ េះទោយឥតគិតថ្ង រម
មាន្៖ 

▪ ទវជបែិត ្គូទព្ទយផ្ដេជាគិលាន្ុបោយិកា ន្ិងការផ្ងទកងមនី្ទព្ទយ 
▪ ការចាក់ថាបង្ហរ (វាកសំាង) ទដើមបីរកាឱ្យអក ឬកន្របស់អកមាន្សុខភាព្េ 
▪ ការព្ាបាេទោយចេ  ការនិ្ោយ/ភាសា ន្ិងការព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ 
▪ ទសវាសុខភាព្តាមនេះ រមទងបរការទព្ទយ ការនត់នង់ ន្ិងឧបករែ៍ទ្បើ្បាស់ 
▪ ការព្ាបាេបញ្ញការទមើេទឃញ រមទងផ្វ៉ាន្តា 
▪ ការព្ាបាេស្មាប់បញ្ញការសាប់ រមទងឧបករែ៍ជំន្យការសាប់ ទៅទព្េផ្ដេវាមិន្្តូវ

បាន្ធា រប់រងទោយ California Children’s Service (CCS) 
▪ ការព្ាបាេសុខភាព្អាកបបករោស្មាប់សាន្ភាព្សុខភាព្ ដចជាជងអទីសែឹមសិច្តំា 

ន្ិងព្ិការភាព្ថ្ន្ការេតលាស់ទនែងទទៀត 
▪ ការ្គប់្គងករែី ន្ិងការអប់រំសុខភាព្ 
▪ ការវេះកាត់កសាងទេើងវញ ផ្ដេជាការវេះកាត់ទដមបីផ្កត្មូវ ឬជសជុេរច សម័ន្រងកាយ

មិន្្ប្កតផ្ដេបណាេមកព្ីព្ិការភាព្ព្ីកំទែតការេតលាស់មិន្្ប ្កតីរបសប៉ោេះទងិច 
ការ្ងទមទរគ ដុំសាច ឬជំង ទដើមបីផ្កេមមុខង្ហរ ឬបទងើតរបរងធមតា (ជាទរឿយៗធា 
រប់រងទោយ CCS ្បសិន្ទបើវាមិន្មាន្ទទ ទ េះ Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រង) 

ការពិនិតយរកជាតិពុលផ្  សារធាតុេាំែកង្រ 

កុមារទងអសផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះចេរមកងគទ្មាង Molina Healthcare គរផ្តទទេបាន្ការ
ព្ិន្ិតយជាតិព្ុេ ទោយសារធាតុសំែកង្ម ទៅទព្េព្កទគមាន្អាយុព្ី 12 ទៅ 24 ផ្ខ ឬ
ចទ េះព្ី 24 ទៅ 72 ផ្ខ្បសិន្ទបើព្កទគមិន្បាន្ទធើទតសព្ីមុន្មក។ កុមារអាចទទេបាន្ការ
ព្ិន្ិតយ្ម ្បសិន្ទបើឪព្ុកមាយ ឬអាណាព្ាបាេទសសុំនងផ្ដរ។ កុមារក៏គរផ្ត្តូវបាន្ព្ិន្ិតយ
ទៅទព្េណាផ្ដេ្គូទព្ទយទជឿថាការផ្ទស់បរជវត ណាមយបាន្ោក់កុមារឱ្យសិតកងហាន្ិភ័យ។ 
 

ជាំន កងការទទលបានផ្េវាប្ែទាេុខុមាលភាពកុមារ និង ុវ
ជន 

Molina Healthcare ន្ឹងជយសមាជិកអាយុទ្កាម 21 ឆំ្ ន្ិង្គសាររបស់ព្កទគឱ្យទទេ 
បាន្ទសវាកម ផ្ដេព្កទគ្តូវការ។ ទយើងអាចមាន្អក្គប់្គងផ្នកផ្ងទកុមារ (CM) របស់ 
Molina Healthcare ទធើការជាមយអក។ CM ផ្នកផ្ងទកុមារ របស់ Molina Healthcare អាច៖ 

▪ ្បាប់អកអំព្ីទសវាផ្ដេមាន្ 
▪ ជំន្យកងការផ្សងរកអកនេ់ទសវាកងបណាញ ឬអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ទៅទព្េចាំបាច់ 
▪ ជយទធើការណាត់ជប 
▪ ទរៀបចំការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ទដើមបីឱ្យកមារអាចទៅដេ់ការណាត់ជបរបស់ព្កទគ 
▪ ជំន្យកងការបញ្ន្បន្ទៅកាន្់ទីភាក់ង្ហរទនែងទទៀតដចជា California Children’s Service 

ៃ ិ

ជ ឌ ា ល ូ ល ូ ត ែ ូ ែ ន ុ ុ
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ន ញ

ំ ់ ែ ូ ួ ន ុ ួ ួ
ន ុ ួ

ៃ ួ វ ត ួ
ត ែ ើ ួ

ៃ ត ូ ី ិ ួ ថ ន ុ

ួ ន ញ ួ ាំ

ួ ែ ួ ួ ួ
ែ ួ ែ ែ ំ

វ ួ ែ ែ ំ

ែ
ួ ន ុ វ ែ ត ន ុ ត ែ ត ត

ួ វ ួ
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(CCS) ឬមជឈមែេ្បចំាតំបន្់ (RC) 
▪ ជយស្មបស្មេការផ្ងទស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមិន្្តូវបាន្ធា រប់រងទោយ Molina 

Healthcare ប៉ោុផ្ន្អាចរកបាន្តាមរយៈ Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal ដចជា៖ 
 ទសវាព្ាបាេ និ្ងសារន្ីតិសមបទស្មាប់សុខភាព្ន វចិត ន្ិងទសវាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ
្បាស់សារធាតុ (SUD) 

 ការព្ាបាេបញ្ញសុខភាព្ទធញ រមទងការព្ត់ត្មង់ទធញ 

ឌ
ួ ួ ំ ែ ៉ា

ត ូ
ត ល ូ ត ា

ា ែ ួ ំ ែ

ផ្េវាករ និងករវធីផ្សេងផ្ទៀតរបេ់ Medi-Cal 
 

ផ្េវាករផ្សេងផ្ទៀតប្ លអ្កអាចទទលបានតាររ ៈ Fee-for-
Service (FFS) Medi-Cal ឬករវធផ្សេងផ្ទៀត 

ម ម ិ

ម ន ួ
ម ិ ី

ការពិនិតយ នងិការប្ែទាផ្ធញ ាំ ម

រកាអញ្ញញទធញរបស់ទរកអកឱ្យសាតេទោយការជតសមាតអញ្ញញទធញជាមយន្ឹង្កណាត់

ជតសមាតជាទរៀងរេ់ថ្ង។ ទៅអាយុ្បផ្ហេបន្ទៅ្បាំមយផ្ខ “ការដុសទធញ” នឹ្ងចាប់ទន

មទៅ 

ច ែ ែ អ អ ូ អ ច ែ ួ

ូ អ ៃ ួ ួ ែ ត ើ

ទព្េផ្ដេទធញតចៗចាប់ទនើមដុេះទចញមក។ អកគរផ្តទធើការណាត់ជបស្មាប់ជំន្បអំព្ 

សុខភាព្ទធញទេើកដំបងរបស់កន្អកឱ្យបាន្ឆ្ប់ទៅទព្េផ្ដេទធញដំបងរបស់ព្កទគបាន្ដុេះ

ទចញមក ឬ្តឹមថ្ងកំទែើតទីមយរបស់ព្កទគ មយណាក៏ទោយផ្ដេមកដេ់មុន្។ 

ទសវាសុខភាព្ទធញ Medi-Cal គឺជាទសវាកមឥតគិតថ្ងស្មាប់៖ 

ែ ូ ត ែ ួ វ ួ ួ ី

ែ ូ ូ ែ ែ ូ ួ

ៃ ួ ួ ួ

ែ ែ ៃ

ទារកអា  0  ល់ 3 ឆ្ុ ន ាំ

▪ ការទៅជបជំន្បអំព្ីសុខភាព្ទធញជា

ទេើកដំបងរបស់ទរក 

▪ ការព្ិន្ិតយទធញជាទេើកដំបងរបស់ទរក 

▪ ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ទធញ (ទរៀងរេ

្បាំមយផ្ខមង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាង

ទន្េះ) 

▪ ការងតកំារសីអុិច 

▪ ការសមាតទធញ (ទរៀងរេ់្បាំមយផ្ខ

មង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

ួ ួ ែ

ូ

ែ ូ

ែ ់

ួ ត ៃ

ែ

អ ែ ួ

ត ៃ

▪ ការវានី្សទោយទ្បើសារធាតុភយអរ (ទរៀង

រេ់្បាំមយផ្ខមងនិ្ងទព្េខេះ  
ទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

▪ ការប៉ោេះទធញ 

▪ ការដកទធញ (ការយកទធញទចញ) 

▪ ទសវាសុខភាព្ទធញកង្គ្នអាសន្ 

▪ *ថាសែំ (ទបើចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស) 

៉ា ល ុ

ួ ត ៃ

ែ

ែ ែ

ែ ន ុ ែ

ែ ំ ដ ់ ែ ជ ត

កុមារអា  4  ល់ 12 ឆ្ុ ន ាំ

▪ ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ទធញ (ទរៀងរេ

្បាំមយផ្ខមង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាង

ទន្េះ) 

▪ ការងតកំារសីអុិច 

▪ ការវានី្សទោយទ្បើសារធាតុភយអរ 

(ទរៀងរេ់្បាំមយផ្ខមង ន្ិងទព្េខេះ

ែ ់

ួ ត ៃ

ែ

៉ា ល ុ

ួ ត ៃ

ទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

▪ ការសមាតទធញ (ទរៀងរេ់្បាំមយផ្ខ

មង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

អ ែ ួ

ត ៃ

https://www.molinahealthcare.com/
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▪ សារធាតុស្មាប់បិតទធញថាមទ្កាយ 

▪ ការប៉ោេះទធញ 

▪ ឫសទធញ 

▪ ការដកទធញ (ការយកទធញទចញ) 

▪ ទសវាសុខភាព្ទធញកង្គ្នអាសន្ 

▪ *ថាសែំ (ទបើចាបំាចផ្នកទវជសាស្តស)

 ុវជនអា  13  ល់ 20 ឆ្

▪ ការព្ិន្ិតយសុខភាព្ទធញ (ទរៀងរេ
្បាំមយផ្ខមង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាង
ទន្េះ) 

▪ ការងតកំារសីអុិច 
▪ ការវានី្សទោយទ្បើសារធាតុភយអរ 

(ទរៀងរេ់្បាំមយផ្ខមង ន្ិងទព្េខេះ
ទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

▪ ការសមាតទធញ (ទរៀងរេ់្បាំមយផ្ខ
មង ន្ិងទព្េខេះទ្ចើន្ជាងទន្េះ) 

▪ ការព្ត់ត្មង់ទធញ (រែបទធញ) 
ស្មាប់អកផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប
្គ្នន្ 

ែ ា

ែ

ែ

▪ ការប៉ោេះទធញ 
▪ ការទ្សាបទធញ 
▪ ឫសទធញ 
▪ ្កាសទធញ ក់ទោយផ្នក ន្ិងទព្ញ

ទេញ 
▪ ការទកាសកំទបារទធញ ន្ិងឫសទធញ 
▪ ការដកទធញ (ការយកទធញទចញ) 
▪ ទសវាសុខភាព្ទធញកង្គ្នអាសន្ 
▪ *ថាសែំ (ទបើចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស) 

ែ ែ

ែ ន ុ ែ

ែ ំ ដ ់ ែ ជ ត

ុ ន ាំ

ែ ់
ួ ត ៃ

ែ
៉ា ល ុ

ួ ត ៃ

អ ែ ួ
ត ៃ

ែ ែ
ែ ខ ត ់

់

ែ
ែ

ែ
ែ ែ

ែ ែ
ែ ែ

ែ ន ុ ែ
ែ ំ ដ ់ ែ ជ ត

* អកនេ់ទសវាគរផ្តព្ចិារណាទេើការទ្បើថាសែំ ន្ិងការទ្បើថាសឹកទទៅ ទៅទព្េព្កទគកំែត់ 
ន្ិងចង្កងឯកសារមេទហតុផ្ដេថាសឹកទៅកផ្ន្ងព្ាបាេមិន្សម្សបតាមទវជសាស្តស ទហើយ
ការព្ាបាេទធញ្តូវបាន្យេ់្ព្មជាមុន្ ឬមិន្្តូវការការយេ់្ព្មជាមន្ (ការអនុ្ញ្ញតជា
មុន្)។ 

ែ ត ួ ែ ំ ដ ែ ំ ព ូ ួ
ូ ែ ំ ព ៃ ជ ត

ែ ុ ា

ទន្េះគឺជាទហតុនេមយចំន្ន្ផ្ដេថាសឹកកងកផ្ន្ងព្ាបាេមិន្អាចទ្បើបាន្ ទហើយថាសែំ ឬ
ថាសន្ប់អាច្តូវបាន្ទ្បើជំន្សវញ៖ 

ួ ួ ែ ំ ព ន ុ ៃ ែ ំ ដ
ែ ំ ៃ ួ ិ

▪ សាន្ភាព្រងកាយ អាកបបករោ ការេតលាស់ ឬអារមែផ្ដេររងអកជំងព្ីការ 
ទ ើ្យតបទៅន្ឹងការព្ាោមរបស់អកនេ់ទសវាទដើមបីទធើការព្ាបាេ 

▪ ការវេះកាត់សារមុខង្ហរទេើងវញ ឬនី្តវធីវេះកាតធន់្ធរ 
▪ កន្ផ្ដេមិន្សហការ 
▪ ការ្ងទមទរគ្សច្សាវទៅកផ្ន្ងចាក់ថា 
▪ បរជយព្ីការទ្បើថាសឹកកងកផ្ន្ងព្ាបាេទដើមបី្គប់្គងការឈឺចាប 

ថ ិ ិ ូ ែ ៍ ំ ែ ឺ

ៃ ែ ត វ
ត ិ ិ ិ ់ ៃ ៃ

ូ
ៃ ួ ៃ ែ ំ
័ ែ ំ ព ន ុ ៃ ់

្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរឬចងផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទសវាសុខភាព្ទធញសមទរសព្ទៅបណាញ
ទសវាបទ្មើអតិងិជន្ Medi-Cal Dental តាមរយៈទេខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 
ឬ 711) ឬចេទៅកាន្់ https://smilecalifornia.org/។ 

ែ ួ ់ វ ថ ែ ូ ូ ទ ដ

ូ

ផ្េវាបញ្នបន ផ្ ើរបីការអ្ប់រុំាបង្ហរបប្នរ ជ ូ ត ក ថ

្បសិន្ទបើអក្ព្យបារមថាកន្របស់អកមិន្ចេរម ន្ិងសិកាមិន្បាន្េទនេេទៅសាលា 
សមព្ិភាកាជាមយទវជបែិត ន្ិង្គូបទ្ងៀន្របស់កន្អក ឬអក្គប់្គងទៅសាលា។ បផ្ន្ម
ព្ីទេើអត្បទោជន្ផ្នកទវជសាស្តសរបស់អកផ្ដេធា រប់រងទោយ Molina Healthcare មាន្ទស
វាកមផ្ដេសាលា្តូវនេទដើមបីជយកន្របស់អកឱ្យសិកា ទហើយសិកាទន់្មិតភកិ។ ទសវាកម
ផ្ដេអាច្តូវបាន្នេ់ជន្ទដើមបីជយកន្របស់អកទដើមបីសិការមមាន្៖

ែ ួ ា ូ ែ ូ ួ ធ អ
ូ ួ ជ ឌ ូ ែ ែ ថ

ថ ៍ ែ ជ ត ែ ៉ា
ែ ត ់ ួ ូ ែ ត ដ ែ

ត ូ ួ ូ ែ ួ

▪ ទសវាអំព្ីការនិ្ោយ ន្ិងភាសា 
▪ ទសវាន វចិត 
▪ ការព្ាបាេទោយចេ  

ល ូ ត

▪ ការព្ាបាេទោយសកមភាព្ការង្ហរ 
▪ បទចកវទាជំន្យ 

ែ
ច ិ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
https://smilecalifornia.org/
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▪ ទសវាសងមកិច 
▪ ទសវា្បឹកាទោបេ 

ា ច
់

▪ ទសវាគិលាន្ុបោកទៅសាលាទរៀន្ 
▪ ការដកជញ្ន្ទៅ និ្ងមកព្ីសាលាទរៀន្ 

ឋ
ឹ ជ ូ

California Department of Education នេទសវាកម ន្ិងបង់្បាក់ស្មាប់ទសវាកមទងទន្េះ។ 
ជាមយន្ឹង ទវជបែិត ន្ិង្គូបទ្ងៀន្កន្របសអក អកគរបទងើតផ្នន្ការផ្ទេ់ខន្ផ្ដេន្ឹង 
ជយកន្របស់អកបាន្េបំនុត។ 

ត ់ ែ ែ ំ
ួ ជ ឌ ូ ់ ែ ែ ួ ា ទ ល ួ

ួ ូ ែ អ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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6. ការរយការែ៍ ន្ិងការ
ទោេះ្សាយបញ្ញ ា

មាន្វធីព្ីរោងកងការរយការែ៍ និ្ងទោេះ្សាយបញ្ញ៖ 

▪ ទ្បើបែឹងតវា (បែឹងសាទុក) ទៅទព្េផ្ដេអកមាន្បញ្ញ ឬមិន្សបាយចិតជាមយ 
Molina Healthcare ឬអកនេ់ទសវា ឬអំព្ីការផ្ងទ ឬការព្ាបាេសុខភាព្ផ្ដេអក 
ទទេបាន្ព្ីអកនេ់ទសវា។ 

▪ ទ្បើបែឹងឧទរែ៍ ទៅទព្េផ្ដេអកមិន្យេ់្សបនឹ្ងទសចកីសទ្មចរបស់ Molina 
Healthcare កងការផ្ទស់បរទសវាកមរបស់អក ឬមិន្ធា រប់រងទេើទសវាកមទងទ េះ ឬ
ព្ន្ារទព្េ ឬបដិទសធការទទត់ការទមទរសំែង។ 

▪ អកមាន្សិទិោក់បែឹងសាទុក ន្ិងបែឹងឧទរែ៍មក Molina Healthcare ទដើមបី្បាប់ទយើង
ខំអំព្ីបញ្ញរបស់អក។ទន្េះមិន្ដកហតសិទិ ន្ិងដំទណាេះ្សាយន វចាប់ 
ណាមយរបស់អកទេើយ។ ទយើងនឹ្ងមិន្ទរសទអើង ឬសងសឹក្បឆំ្ងនឹ្ងអកទោយសារការ 
ោក់ កយបែឹងតវាមកកាន់្ទយើងខំឬការរយការែ៍អំព្ីបញ្ញទេើយ។ ការ្បាប់ទយើង 
ខំអំព្ីបញ្ញរបស់អកនឹ្ងជយទយើងខំឱ្យផ្កេមការផ្ងទស្មាប់សមាជិក្គប់របទងអស់។ 

អកអាចទក់ទង Molina Healthcare ជាមុន្សន្ ទដើមបីអនុ្ញ្ញតឱ្យទយងខំដងអំព្ីបញ្ញ 
របស់អក។ សមទរសព្មកទយើងខំទៅចទ េះថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក ព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 
7:00 p.m. តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ សម្បាប់ទយើងខំអំព្ីបញ្ញ 
របស់អក។ 

្បសិន្ទបើបែឹងសាទុក ឬបែឹងឧទរែ៍របស់អកទៅផ្តមិន្្តូវបាន្ទោេះ្សាយប ប់ 
ព្ីរយៈទព្េ 30 ថ្ង ឬអកមិន្ទព្ញចិតន្ឹងេទនេ អកអាចទរសព្ទៅ California Department 
of Managed Health Care (DMHC)។ ទសើសុំឱ្យ DMHC ព្ិនិ្តយទេើងវញន្វ កយបែឹងតវា 
របស់អក ឬការ្តតព្ិន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯករជយ (IMR)។ ្បសិន្ទបើបញ្ញរបស់អកមាន្ភាព្ 
ប ន្់ ដចជាបញ្ញផ្ដេ ក់ព្័ន្ន្ឹងការគំរមកផ្ហង ធន្់ធរដេ់សុខភាព្របស់អក អកអាច
ទរសព្ទៅ DMHC ភាមៗទោយមិន្ចំាបាច់ោក់បែឹងសាទុក ឬបែឹងឧទរែ៍មក Molina 
Healthcare ជាមុន្ទេើយ។ អកអាចទរសព្ទៅកាន្់ DMHC ទោយឥតគិតថ្ងតាមរយៈទេខ 
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711) ឬទៅកាន្់៖ https://www.dmhc.ca.gov។ 

California Department of Health Care Services (DHCS) Medi-Cal Managed Care 
Ombudsman ក៏អាចជយអកបាន្។ ព្កទគអាចជយបាន្ ្បសិន្ទបើអកមាន្បញ្ញកងការចេ 
រម ការផ្ទស់បរ ឬការចាកទចញព្ីគទ្មាងសុខភាព្។ អកក៏អាចជយបាន្នងផ្ដរ ្បសិន្ទបើអក 
ផ្ទស់ទី ទហើយកំព្ុងមាន្បញ្ញទទេការទនរ Medi-Cal របស់អកទៅទោន្ធីងីរបស់អក។ អកអាច 
ទរសព្ទៅមស្តនី្ប ែឹងសាធារែៈព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្កព្ទីមាង 8 a.m. ដេ់ទមាង 5 p.m. តាមរ
យៈទេខ 1-888-452-8609។ ការទៅទៅទេខទន្េះគឺឥតគិតថ្ង។ 

អកក៏អាចោក់ កយបែឹងសាទុកជាមយការោេ័យទទេបន្កភាព្ទទេបាន្សិទិ្បចំាទោ
ន្ធីរបស់អកអំព្ីសិទិទទេបាន្កមវធី Medi-Cal នងផ្ដរ។ ្បសិន្ទបើអកមិន្្បាកដថា អក

ិ ៉ោ ន ុ ា

ដ ៉ា ដ េ ែ ា ត ួ
ែ ត ំ ែ

ួ ែ ត
ត ធ ែ ដ

ន ុ ៃ ត ូ ែ ែ ៉ា ែ ំ
ូ

ែ ធ ដ ខ ដ ធ
្ ុ ា ែ ូ ធ ល ូ

ួ ែ ើ ែ
ដ ៉ា ្ ុ ា

្ ុ ា ែ ួ ្ ុ អ ំ ូ ំ

ែ ិ ា ើ ្ ុ ឹ ា
ែ ូ ូ ទ ្ ុ ៃ ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ូ ្ ុ ា
ែ

ត ខ ត ធ ែ ទ
ៃ ែ ត ធ ែ ូ ទ

ែ ិ ូ ត ៉ា
ែ ួ ែ ជ ត ា ែ

ទ ូ ា ធ ំ ៃ ៃ ែ ែ
ូ ទ ៃ ត ខ ត ធ

ែ ូ ទ ៃ

ួ ែ ួ ួ ែ ា ន ុ ូ
ួ ៃ ដ ូ ែ ួ ែ
ៃ ា ួ ទ ែ ែ ែ ែ
ូ ទ ត ត ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

ៃ

ែ ត ខ ួ ិ ួ ទ ុ ួ ធ
ែ ធ ួ ែ ិ ែ ែ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
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អាចោក់បែឹងសាទុករបស អកជាមយអកណាបាន្ទទទ េះ ចរទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ 

ទដើមបីរយការែ៍ព្័ត៌មាន្មិន្្តឹម្តូវអំព្ីការធា រប់រងសុខភាព្របស់អក សមទរសព្ទៅ 
Medi-Cal ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក ព្ីទមាង 8 a.m. ដេ់ទមាង 5 p.m. តាមរយៈទេខ 
1-800-541-5555។ 

បែឹងតវា 

បែឹងតវា (បែឹងសាទក) គឺទៅទព្េផ្ដេអកមាន្បញ្ញ ឬមិន្សបាយចិតនឹ្ងទសវាកមផ្ដេ 
អែ កទទេបាន្ព្ី Molina Healthcare ឬអកនេ់ទសវា។ មិន្មាន្ផ្ដន្កំែត់ទព្េទវលាកងការ 
ោក់ កយបែ ងតវាទ េះទេើយ។ អកអាចោកបែឹងតវាមក Molina Healthcare ទៅទព្េណា
ក៏បាន្តាមទរសព្ ជាលាយេកែ៍ តាមថ្្បសែីយ៍ ឬតាមអន្ឡាញ។ អកតំណាងផ្ដេមាន្ការ
អនុ្ញ្ញតឬអកនេ ទសវារបស់អកក៏អាចោក់ កយ 
បែឹងស្មាប់អកទោយមាន្ការអន្ុញ្ញតរបស់អកនងផ្ដរ។ 

▪ តារទរេព៖ ទរសព្មក Molina Healthcare តាមទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) 
ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក ទមាង 7:00 a.m. ដេ់ 7:00 p.m.។ នេ់ទេខ ID គទ្មាងសុខភាព្របស 
អក ទ្េះរបស់អក ន្ងទហតុនេរបស់បែឹងតវារបស់អក។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ទរសព្មក Molina Healthcare តាមទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711) ទហើយសុំឱ្យទនើទ្មងផ្បបបទទៅឱ្យអក។ ទៅទព្េអកទទេបាន្ទ្មងផ្បបបទទហើយ 
ចរបំទព្ញវា។ ្តូវ្បាកដថាបាន្បញ្េទ្េះរបសអក ទេខ ID គទ្មាងសុខភាព្ និ្ងទហតុ
នេរបស់បែឹងតវារបសអក។ ្បាប់ទយើងខំព្ីអីផ្ដេទកើតទេើង និ្ងរទបៀបផ្ដេទយើងអាច
ជយអកបាន្។ 

▪ ទនើទ្មងផ្បបបទតាមថ្្បសែីយ៍ទៅកាន្់៖  
Attention: Member Appeals & Grievances  
200 Oceangate, Suite 100  
Long Beach, CA 90802 

ការោេ័យទវជបែិតរបស់អកនឹ្ងមាន្ទ្មង់ កយបែឹងតវា។ 

▪ អ្នឡាញ៖ ចេទៅទគហទំព្័រ Molina Healthcare ទៅ www.MolinaHealthcare.com។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យកងការោក់ កយបែឹងតវារបស់អក ទយើងខំអាចជយអកបាន្។ 
ទយើងអាចនេ់ជន្អកន្វទសវាផ្នកភាសាទោយឥតគិតថ្ង។ សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

កងរយៈទព្េ្បំាថ្ងតាម្បតិទិន្ថ្ន្ការទទេបាន្ កយបែឹងតវារបស់អក Molina Healthcare 
ន្ឹងទនើេិខិត មយមកអក្បាប់អកថាទយើងបាន្ទទេវា។ កងរយៈទព្េ 30 ថ្ង ទយើងនឹ្ងទន
េិខិតមយទទៀតទៅអក ផ្ដេ្បាប់អកព្ីរទបៀបផ្ដេទយើងបាន្ទោេះ្សាយបញ្ញ 
របស់អក។ ្បសិន្ទបើអកទរសព្ទៅ Molina Healthcare អំព្ីបែឹងសាទុក ផ្ដេមិន្ទក់ទង 
ន្ឹងការធា រប់រងសុខភាព្ ភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ឬការព្ាបាេ 
េកែៈព្ិទសាធន៍្ ឬការព្ាបាេទសុើបអទងត ទហយបែឹងសាទុករបស់អក្តូវបាន្ទោេះ ្សាយ
ទៅចុងថ្ងទធើការប ប់ អកមិន្អាចទទេបាន្េិខិតទ េះទទ។ 

ដ ខ ់ ែ ួ ែ ូ ូ ទ

៉ា ែ ូ ូ ទ
ៃ ទ ៃ ៉ោ ៉ោ

 

ត ៉ា

ដ ៉ា ដ ុ ខ ែ ា ត ែ
ួ ែ ត ន ុ

ត ឹ ៉ា ែ ់ ត ៉ា
ូ ទ ខ ែ

ា ែ ត ់ ែ
ត ែ ា ែ

ូ ា ូ ទ
ៃ ទ ៃ ៉ោ ត ់

ែ ែ ែ ិ ដ ៉ា ែ

ូ ទ
ញ ់ ែ ែ ួ ់

ូ ច ូ ែ ់ ែ
ដ ៉ា ់ ែ ្ ុ វ

ួ ែ

ញ ់

ិ ជ ឌ ែ ត ៉ា

ូ

ែ ួ ន ុ ត ៉ា ែ ្ ុ ួ ែ
ត ូ ែ ូ ែ ៃ ូ ូ ទ

ន ុ ៃ ួ ត ៉ា ែ
ញ ួ ែ ែ ួ ន ុ ៃ ញើ
ួ ែ ែ ា
ែ ែ ូ ទ ដ ខ

៉ា ់ ែ ជ ត
ខ ា ើ ដ ខ ែ

ៃ វ ទ ែ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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្បសិន្ទបើអកមាន្បញ្ញប ន្ផ្ដេ ក់ព្័ន្ន្ឹងបញ្ញសុខភាព្ធន្់ធរ ទយើងនឹ្ងចាប់ទន 
មការព្ិនិ្តយទេើងវញ ព្ទន្ឿន្ (ឆ្ប់រហ័ស)។ ទយើងនឹ្ងនេ់ឱ្យអកន្វការសទ្មចចិតកងរយៈទព្េ 
72 ទមាង។ ទដើមបីទសសុំការព្ិន្ិតយ ទេើងវញព្ទន្ឿន្ សមទរសព្មកទយើងតាមរយៈ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

កងរយៈទព្េ 72 ទមាងប ប់ព្ីទទេបាន្ កយបែឹងរបស់អកទយើងនឹ្ងសទ្មចថា 
ទតើទយើងនឹ្ងទោេះ ្សាយបែឹងរបស់អកទោយរទបៀបណា និ្ងថាទតើទយើងន្ឹងព្ទន្ឿន្វាផ្ដរឬទទ។ 
្បសិន្ទបើទយើងយេទឃញថា ទយើងនឹ្ងមិន្ព្ទន្ឿន្បែឹងតវារបស់អកទទទយើងនឹ្ង្បាប 
អកថាទយើងនឹ្ងទោេះ្សាយបែឹងរបស់អកកងរយៈទព្េ 30 ថ្ង។ អកអាចទក់ទងមក្កសង 
DMHC ទោយផ្ទេ់ទោយសារទហតុនេទនែងៗរមទង្បសិន្ ទបើអកទជឿថា ការ្ព្យបារមរបស
អកមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ការ្តតព្ិន្ិតយព្ទន្ឿន្ Molina Healthcare មិន្ទ ើ្យ
តបមកអកកងរយៈទព្េ 72 ទមាងឬ្បសិន្ទបើអកមិន្សបាយចិតន្ឹងការសទ្មច ចិតរបស់ 
Molina Healthcare។ 

 កយបែឹងទក់ទងនឹ្ងអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ Medi-Cal Rx មិន្សិតទៅកងដំទែើរការប
ែឹងសាទុក របស់ Molina Healthcare ឬមាន្សិទិទទេបាន្ការ្តតព្ិន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯក
រជយព្ California Department of Health Care Services (DMHC) ទ េះទទ។ សមាជិកអាចោក់
 កយបែឹងអំព្ីអត្បទោជន្៍ 
ឱ្សងសាន្ Medi-Cal Rx ទោយទៅទរសព្ទៅទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 
ទហើយចុចទេខ 7 ឬទេខ 711។ ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ https://medi-
calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

បែឹងសាទុកទក់ទងន្ងអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ផ្ដេមិន្សិតទៅកង Medi-Cal Rx អាច
មាន្សិទ ព្ិនិ្តយតាមរយៈដំទែើរការបែឹងតវា ន្ងបែឹងឧទរែ៍របស់ Molina Healthcare ន្ិង
ការ្តតព្ិន្ិតយផ្នក ទវជសាស្តសឯករជយទៅ្កសង DMHC។ ទេខទរសព្ឥតគិតថ្ងរបស់ DMHC 
គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អកអាចផ្សងរកទ្មងផ្បបបទថ្ន្ការព្ិន្ិតយទវជ
សាស្តសឯករជយ/បែឹងសាទុកតា មអុីន្ធឺែិត https://www.dmhc.ca.gov/។ 

បែឹងឧទរែ៍ 

ការបឹងឧទរែ៍គឺខុសគ្នព្ីការបឹងតវា។ បែឹងឧទរែ៍គឺជាសំទែើឱ្យ Molina Healthcare ព្ិន្ិតយ
ទមើេ និ្ងផ្ទស់បរការសទ្មចចិតផ្ដេទយើងបាន្ទធើអំព្ីទសវាកមរបស់អក។ ្បសិន្ទបើទយើងទន
េិខិតជន្ដំែឹ ងអំព្ីសកមភាព្ (NOA) មកអក ទោយ្បាប់អកថាទយើងកំព្ុងបដិទសធ ព្ន្ារ
ទព្េ ការផ្ទស់បរ ឬបញ្ប់ទសវាកម ទហើយអកមិន្យេ់្សបនឹ្ងការសទ្មចចិតរបស់ទយើង អក
អាចទសើសុំឱ្យទយើងោក់ កយ បែឹងឧទរែ៍បាន្។ អកតំណាងផ្ដេមាន្ការអន្ុញ្ញត ឬអកនេ
ទសវារបស់អកក៏អាច 
ទសើសទយើង ន្វ កយបែងឧទរែ៍ស្មាប់អក ទោយមាន្ការអនុ្ញ្ញតជា 
លាយេកែ៍អកែររបសអក។ 

អក្តូវផ្តទសើសុំបែឹងឧទរែ៍កងរយៈទព្េ 60 ថ្ងចាប់ព្ីកាេបរទចទទៅទេើេិខិត NOA ផ្ដេ
អកបាន្ ទទេព្ី Molina Healthcare។ ្បសិន្ទបើទយើងសទ្មចចិតកាត់បន្យ ផ្ទក ឬបញ្ឈប់
ទសវាកមផ្ដេអកកំព្ុងទទេបាន្ឥេវទន្េះ អកអាចបន្ទទេបាន្ទសវាកមទ េះ ខែៈទព្េ
ផ្ដេអករង់ចាំការសទ្មចអ ព្ីបែឹងឧទរែ៍របស់អក។ ទន្េះទៅថាជំន្យបង់្បាក់កងទព្េរង់
ចាំ។ ទដើមបីទទេបាន្ជំន្យបង់្បាក់ក ងទព្េរង់ចំា អក្តូវផ្តទសើសុំមកទយើងខំស្មាប់បែឹង
ឧទរែ៍កងរយៈទព្េ 10 ថ្ងគិតចាប់ព្ីកាេបរទច ទទៅ NOA ឬមុន្កាេបរទចទផ្ដេទយើង

ែ ា ទ ់ ធ ា ៃ ៃ ត ើ
ិ ៃ ត ែ ូ ត ន ុ

៉ោ ែ ើ ិ ៃ ូ ូ ទ

ន ុ ៉ោ ទ ួ ត ែ
ត ែ ៃ

់ ើ ៃ ដ ៉ា ែ ់
ែ ត ែ ន ុ ៃ ែ ួ

ទ ួ ំ ែ ួ ា ់
ែ ខ ត ួ ៃ ៃ

ែ ន ុ ៉ោ ែ ត ត

ត ថ ថ ថ ន ុ
ត ខ ធ ួ ួ ែ ជ ត

ី
ត ថ
ថ ូ ទ

ូ

ដ ខ ឹ ថ ថ ថ ន ុ
ធ ិ ត ៉ា ិ ត ធ

ួ ែ ជ ត ួ ូ ទ ៃ
ែ វ ់ ជ

ដ ដ ខ

ដ ធ

ត ធ ែ ដ ៉ា ដ ធ
ៃ ត ូ ត វ ែ ែ ញើ

ូ ែ ែ ែ
ៃ ត ូ ច ែ ែ ត ែ

ែ ដ ធ ែ ា ែ ត ់
ែ

ែ ុំ ូ ដ ឹ ធ ែ ា
ខ ់ ែ

ែ ែ ត ធ ន ុ ៃ ិ េ
ែ ួ ត ថ អ

ែ ែ ួ ូ ែ ត ួ ែ
ែ ំ ត ធ ែ ួ ន ុ

ួ ួ ន ុ ែ ែ ្ ុ ត
ធ ន ុ ៃ ិ េ ិ េ

https://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/


6 | ការរ ការែ៍ និងការផ្ េះម្សា បញ្ហា  

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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បាន្ន្ិោយថាទសវាកមរបស់អកនឹ្ងបញ្ប់ មយណាក៏ទោយ ទៅទព្េទ្កាយ។ ទៅទព្េអកទស
សុំបែឹងឧទរែ៍ទ្កាមកាេៈទទសៈទងទន្េះ ទសវាកមរបស់អកនឹ្ងបន្ ខែៈទព្េផ្ដេអករងចាំ
ទសចកីសទ្មចទេើបែងឧទរែ៍របស់អក។ 

អកអាចោក់ កយបែឹងឧទរែ៍តាមទរសព្ ជាលាយេកែ៍អកែរតាមសំបុ្ត ឬតាមអន្ឡាញ៖ 

▪ តារទរេព៖ ទរសព្ទៅ Molina Healthcare តាមទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711) 
ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក ទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 7:00 p.m.។ នេ់ទ្េះរបស់អក ទេខ
សមាេ់គទ្មាងសុខភាព្ ន្ិងទសវាកមផ្ដេអកកំព្ុងោក់ កយបែឹងឧទរែ៍។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ ទរសព្មក Molina Healthcare តាមទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 
711) ទហើយសុំឱ្យទនើទ្មងផ្បបបទទៅឱ្យអក។ ទៅទព្េអកទទេបាន្ទ្មងផ្បបបទទហើយ 
ចរបំទព្ញវា។ សមនេ់ទ្េះរបស់អក ទេខសមាេ់គទ្មាងសុខភាព្ និ្ងទសវាកមផ្ដេអក
កំព្ុងោក់ កយបែឹងឧទរែ៍។ 

▪ ទនើទ្មងផ្បបបទតាមថ្្បសែីយ៍ទៅកាន្់៖  
Attention: Member Appeals & Grievances  
200 Oceangate, Suite 100  
Long Beach, CA 90802 

ការោេ័យទវជបែិតរបស់អកនឹ្ងមាន្ទ្មងផ្បបបទបែឹងឧទរែ៍ស្មាប់អក។ 

▪ អ្នឡាញ៖ សមចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ Molina Healthcare។ ចេទៅកាន្់ 
www.MolinaHealthcare.com។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យកងការទសើសុំបែឹងឧទរែ៍ ឬទក់ទងន្ឹងជំន្យបង់្បាក់កំព្ុង 
រង់ចំា ទយើងអាចជយអកបាន្។ ទយើងអាចនេ់ជន្អកន្វទសវាផ្នកភាសាទោយឥតគិតថ្ង។ សម
ទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

កងរយៈទព្េ្បាំថ្ងប ប់ព្ីទទេបាន្បែឹងឧទរែ៍របស់អក Molina Healthcare ន្ឹងទន
េិខិតទៅអក្បាប់អកថាទយើងបាន្ទទេវា។ កងរយៈទព្េ 30 ថ្ង ទយើងន្ឹង្បាប់អក 
ព្ីការសទ្មចចិតទេើបែឹងឧ ទរែ៍របស់ទយើង ទហើយទនើេិខិតជន្ដំែឹងអំព្ីការទោេះ្សាយ 
បែឹងឧទរែ៍ (NAR) ដេ់អក។ ្បសិន្ទបើទយើងមិន្នេ់ឱ្យអកន្វការសទ្មចចិតទេ 
បែឹងឧទរែ៍របស់ទយើងកងរយៈទព្េ 30 ថ្ងទទ អកអាចទសើសុំសវ ការថាក់រដព្ California 
Department of Social Service (CDSS) ន្ិងការ្តតព្ិ ន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯករជយ (IMR) ព្ី 
Department of Managed Health Care (DMHC)។ 

ប៉ោុផ្ន្្បសិន្ទបើអកទសើសសវ ការថាក់រដជាមុន្ទហើយសវ ការទដើមបទីោេះ្សាយបញ្ញជាក់លាក់
របស់អកបាន្ទកើតទេើងរចទហើយ អកមិន្អាចទសើសុំ IMR ព្ី DMHC ទេបញ្ញដចគ្នបាន្ទទ។ 
កងករែីទន្េះ សវ ការថាក់ រដមាន្សិទិសទ្មចចុងទ្កាយ។ ប៉ោុផ្ន្អកទៅផ្តអាចោក់ កយប 
ែឹងទៅ DMHC ្បសិន្ទបើបញ្ញរបស់អកមិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្់ស្មាប់ IMR 
ទទេះបីជាសវ ការថាក់រដបាន្ទកើតទេើងរចទហយក៏ទោយ។ 

្បសិន្ទបើអក ឬទវជបែតរបស់អកចង់ឱ្យទយើងទធើការសទ្មចចិតឆ្ប់រហ័ស ព្ីទ្ េះទព្េទវលា
ផ្ដេវា្តូវការទដើមបីសទ្មចការបឹងឧទរែ៍របសអកនឹ្ងបណាេឱ្យជវត សុខភាព្ ឬមុខង្ហររង
កាយរបស់អកសិត កងទ្គ្នេះថាក់ អកអាចទសើសឱ្យមាន្ការព្ិន្ិតយ 
ឆ្ប់រហ័សបាន្ (ព្ទន្ឿន្)។ ទដើមបីទសើសុំការព្ិន្ិតយឆ្ប់រហ័ស សមទរសព្ទៅទេខ 
1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ ទេខ 711)។ ទយើងនឹ្ងសទ្មចចិតកងរយៈទព្េ 72 ទមាងប ប់
ព្ីទទេបាន្បែឹងឧទរែ៍របស់អក។ ្បសិន្ទបើមាន្ការ្ព្យបារមអំព្ីការ 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ផ្ងទ សុខភាព្កង្គ្នអាសន្ ដចជាករែផ្ដេ ក់ព្័ន្ន្ឹងការគំរមកផ្ហងធន្់ធរដេ 
សុខភាព្របស់អក អកមិន្ចំាបាច់ោក់បែឹងឧទរែ៍ជាមយ Molina Healthcare មុន្ទព្េោក់
 កយបែឹងតវាទៅ DMHC ទ េះទទ។ 
 

អ្ីប្ លម្តវផ្ធើម្បេិនផ្បើអ្ករិន ល់ម្េបនឹងផ្េចកីេផ្ម្រច ប
ែឹងឧទរែ៍ 

្បសិន្ទបើអកបាន្ទសើសបែឹងឧទរែ៍ ទហើយបាន្ទទេេិខិត NAR ្បាប់អកថាទយើងមិន្បាន្
ផ្ទស់បរទសចក សទ្មចរបស់ទយើងទទ ឬអកមិន្ផ្ដេទទេបាន្េិខិត NAR ទហើយវាបាន្កន្ង
នុតទៅ 30 ថ្ង អកអាច៖ 

▪ ទសើសេវនការថាក់រ ព្ី California Department of Social Service (CDSS) ទហើយទៅ្កម
ន្ឹងព្ិន្ិតយទមើេករែី របស់អក។ ទេខទរសព្ឥតគិតថ្ងរបស់ CDSS គឺទេខ 
1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349)។ អកក៏អាចទសើសុំសវ ការថាករ់ដតាម 
អន្ឡាញតាមរយៈ https://www.cdss.ca.gov។  វធទសើសសវ ការ ថាក់រដជាទ្ចើន្ 
ទទៀតមាន្ទៅកងផ្នក "សវ ការថាក់រដ" ទៅទព្េទ្កាយទៅកងជំព្កទន្េះ។ 

▪ ោក់ កយបែឹងតវា/ការ្តតព្ិនិ្តយផ្នកទវជសាស្តសទោយឯករជយជាមយនឹ្ង Department 
of Managed Health Care (DMHC) ទដើមបីឱ្យការសទ្មចចិតរបស់ Molina Healthcare ្តូវ
បាន្ព្ិនិ្តយទេើងវញ។ ្បសិន្ទប  កយបែឹងរបស់អកមាន្េកែសមបតិ្គប 
្គ្នន់្ស្មាប់ដំទែើរការ្តតព្ិន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯករជយ (IMR) របស់ DMHC ទវជបែិត
ោងទ្ៅផ្ដេមិន្ផ្មន្ជាផ្នករបស់ Molina Healthcare ន្ឹងព្ិន្ិតយករែី របស់អកទេើងវញ
ន្វ ទហើយទធើការសទ្មចចិតផ្ដេ Molina Healthcare ្តូវផ្តអនុ្វតតាម។ 

ទេខទរសព្ឥតគិតថ្ងរបស់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អកអាច
ផ្សងរកទ ្មងផ្បបបទ IMR/បែឹងសាទុកតាមអន្ឡាញទៅទគហទំព្័រ 
https://www.dmhc.ca.gov។ 

អកនឹ្ងមិន្ចាំបាច់បង់្បាក់ស្មាប់ការសវ ការថាក់រដ ឬ IMR ទទ។ 

អកមាន្សិទិទទេបាន្ទងសវ ការថាក់រដ ន្ិង IMR។ ប៉ោុផ្ន្ ្បសិន្ទបើអកទសើសុំសវ  
ការថាក់រដជាមុន្ ទហើយសវ ការទ េះ ទដើមបីទោេះ្សាយបញ្ញជាក់លាក់របស់អកបាន្ 
ទកើតទេើងរចទហើយ អកមិន្អាចទសើសុំ IMR ជាមយន្ឹង DMHC ទេើបញ្ញដចគ្នបាន្ទទ។ កង
ករែីទន្េះ សវ ការថាករដមាន្សិទិសទ្មចចុងទ្កាយ។ ប៉ោុផ្ន្ អកទៅផ្តអាចោក់បែឹងតវា
មក DMHC ្បសិន្ទបើបញ្ញទន្េះមិន្មាន្េកែ 
សមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ IMR ទទេះបីជាសវ ការថាក់រដបាន្ទកើតទេើងរចទហើយក៏ទោយ។ 

ផ្នកោងទ្កាមមាន្ព្័ត៌មាន្បផ្ន្មអំព្ីរទបៀបទសើសសវ ការថាក់រដ ន្ិង IMR។ 

 កយបែឹងតវា និ្ងបែឹងឧទរែ៍ទក់ទងនឹ្ងអត្បទោជន៍្ឱ្សងសាន្ Medi-Cal Rx មិន្្តូវ
បាន្ទោេះ ្សាយទោយ Molina Healthcare ទ េះទទ។ ទដើមបីោក់ កយបែងតវា និ្ងបែង
ឧទរែ៍អំព្ីអត្បទោជន្៍ថ្ន្ឱ្សងសាន្ Medi-Cal Rx សមទៅទរសព្ទៅកាន់្ទេខ 
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 7 ឬទេខ 711។ បែឹងតវា ន្ងបែឹង
ឧទរែ៍ទក់ទងន្ឹងអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ផ្ដេមិ ន្សិតទ្កាម Medi-Cal Rx អាចន្ឹងមាន្
សិទិទទេបាន្ការ្តតព្ិន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯករជយ (IMR) ជាមយន្ឹង DMHC។ 

្បសិន្ទបើអកមិន្យេ់្សបនឹ្ងការសទ្មចចិតទក់ទងន្ឹងអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ Medi-

ំ ន ុ ែ ូ ី ធ ំ ៃ ៃ ់
ែ ែ ត ធ ួ

ត ៉ា

ា ូ ា ន ត
ត ធ

ែ ែ ុំ ត ធ ួ ែ
ៃ ត ូ ដ ី ែ ួ ៃ

ៃ ែ

ែ ុំ ន ឋ
ែ ូ ទ ៃ

ែ ែ ែ ឋ
ិ ី ែ ុំ ែ ឋ

ន ុ ែ ែ ឋ ន ុ ូ
ត ៉ា ួ ែ ជ ត ួ

ត
ិ ើ ត ែ ខ ត ់

ួ ែ ជ ត ជ ឌ
ែ ែ ិ

ូ វ ត ត

ូ ទ ៃ ែ
វ ់ ដ ខ

ែ ែ ឋ

ែ ធ ួ ំ ែ ឋ ត ែ ែ
ែ ឋ ា ែ

ួ ែ ែ ួ ា ូ ែ ន ុ
ែ ់ ឋ ធ ត ែ ត ៉ា

ា ខ
ត ែ ឋ ួ

ែ ថ ែ ុំ ែ ឋ

ត ៉ា ត ធ ថ ថ
ត ឹ ៉ា ត ឹ

ធ ថ ថ ូ ូ ទ
ត ៉ា ិ ត

ធ ថ ថ ថ
ធ ួ ួ ែ ជ ត ួ

ែ ត ថ ថ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/


6 | ការរ ការែ៍ និងការផ្ េះម្សា បញ្ហា  

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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Cal Rx របស់អកទទ អកអាចទសើសុំសវ ការថាករ់ដបាន្។ អកមិន្អាចទសើសុំ DMHC ស្មាប់ 
IMR ស្មាប់ការ សទ្មចចិតអំព្ីអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្របស់ Medi-Cal Rx បាន្ទទ។ 
 

ែ ែ ែ ែ ឋ ែ ែ
ត ថ ថ

បែឹងតវា និងការពិនិតយផ្ ើងវញប្សកផ្វជសាស្តេផ្  ឯករជយ 
(IMR) ជារ  Department of Managed Health Care 
(DMHC) 

ត ៉ា ិ ន ជ ត
ួ

IMR គឺទៅទព្េផ្ដេទវជបែិតោងទ្ៅផ្ដេមនិ្ទក់ទងន្ង Molina Healthcare ព្ិន្ិតយទេើង
 វញន្វករែីរបស់អក។ ្បសិន្ទបើអកចង់បាន្ IMR អក្តូវផ្តោក់បែឹង 
ឧទរែ៍មក Molina Healthcare ជាមុន្សិន្ស្មាប់ការ្ព្យបារមផ្ដេមនិ្ប ន្់។ ្បសិន្ទបើ
អកមិន្បាន្ទទេដំែឹងព្ី Molina Healthcare កងរយៈទព្េ 30 ថ្ងតាម្បតិទិន្ទទ ឬ
្បសិន្ទបើអកមិន្សបាយចិតន្ឹងការសទ្មចចិតរបស់ Molina Healthcare ទ េះអកអាចទសើសុំ 
IMR បាន្។ អក្តូវផ្តទសើសុំ IMR កងរយៈទព្េ្បាំមយផ្ខ ចាប់ព្ីកាេបរទចទទៅទេើទសចកីជន្
ដំែឹង ផ្ដេ្បាប់អកអំព្ីទសចកីសទ្មចថ្ន្បែងឧទរែ៍ ប៉ោុផ្ន្អកមាន្ទព្េផ្ត 120 ថ្ង
ប៉ោុទណាេះទដើមបីទសើសុំសវ ការថាក់រដ។ ដទចេះ ្បសិន្ទបើអកចង់បាន្ IMR ន្ិងសវ ការថាក់រដ 
សមោក់ កយបែឹងរបស់អកឱ្យបាន្ 
ឆ្ប់តាមផ្ដេអកអាចទធើទៅបាន្។ 

សមចងចំាថា ្បសិន្ទបើអកទសើសុំសវ ការថាក់រដជាមុន្ ទហើយសវ ការទ េះ ទដើមបីទោេះ្សាយ
បញ្ញជាក់លា ក់របស់អកបាន្ទកើតទេើងរចទហើយ អកមិន្អាចទសើសុំ IMR ជាមយន្ឹង DMHC 
ទេើបញ្ញដចគ្នបាន្ទទ។ កងករែីទន្េះ សវ ការថាក់រដមាន្សិទិសទ្មច 
ចុងទ្កាយ។ ប៉ោុផ្ន្ អកទៅផ្តអាចោក់បែឹងតវាមក DMHC ្បសិន្ទបើបញ្ញទន្េះមិន្មាន្ 
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ស្មាប់ IMR ទទេះបីជាសវ ការថាក់រដបាន្ទកើតទេើងរច 
ទហើយក៏ទោយ។ 

អក្បផ្ហេជាអាចទទេបាន្ IMR ភាមៗទោយមិន្ចំាបាច់ោក់ កយបែឹងឧទរែ៍មក 
Molina Healthcare ជាមុន្ទេើយ។ ទន្េះគឺកងករែផ្ដេការ្ព្យបារមអំព្ីសុខភាព្របស 
អកមាន្ភាព្ប ន្់ ដចជាករែផ្ដេ ក់ព្័ន្ន្ឹងការគំរមកផ្ហងធន្់ធរដេ 
សុខភាព្របស់អក។ 

្បសិន្ទបើ កយបែឹងរបស់អកទៅ DMHC មិន្មាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ស្មាប់ IMR ទទ 
DMHC ន្ឹងទៅផ្តព្ិន្ិតយទមើេ កយបែឹងរបសអកទដើមបីទធើឱ្យ្បាកដថា Molina Healthcare 
បាន្ទធើការសទ្មច ចិត្តឹម្តូវទៅទព្េផ្ដេអកបឹងឧទរែ៍បដិទសធទសវាកមរបស់ខន្។ 

California Department of Managed Health Care ទទេខុស្តូវចំទ េះការបទងើតចាប់ 
្គប់្គងទសវាគទ្មា ងផ្ងទសុខភាព្។ ្បសិន្ទបើអកមាន្បែឹងសាទុក្បឆំ្ង 
ន្ឹងគទ្មាងសុខភាព្របស់អក ដំបង អកគរផ្តទរសព្មកគទ្មាងសុខភាព្របស 
អកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬទេខ 711) ទហើយទ្បើ្បាស់ដំទែើរការ 
បែឹងសាទុករបស់គទ្មាងសុខភាព្របស់អក មុន្ទក់ទងទៅ្កសងទ េះ។ ការទ្បើនី្តវធីប
ែឹងសាទុកទន្េះ មិន្បាន្ហាមឃត់សិទិ្សបចាប់ឬដំទណាេះ្សាយផ្ដេ 
អាចមាន្ស្មាប់អ កទ េះទេើយ។ ្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យជាមយន្ឹងបែឹងសាទុកផ្ដេ
 ក់ព្័ន្ន្ឹង្គ្នអាសន្បែឹងសា ទុកផ្ដេមិន្ទន់្្តូវបាន្ទោេះ្សាយទោយទព្ញចិតទោយ
គទ្មាងសុខភាព្របស់អកឬបែឹងសាទុកផ្ដេទៅផ្តមិន្ទន់្ទោេះ្សាយអស់រយៈទព្េជាង 30 
ថ្ង អកអាចទរសព្ទៅ្កសង 

ជ ឌ ឹ
ិ ូ ែ ែ ែ ត
ធ ួ ា ទ

ែ ួ ន ុ ៃ
ែ ត ត ែ ែ
ែ ែ ន ុ ួ ិ េ ត ូ

ែ ត ត ឹ ធ ត ែ ៃ
ណ ែ ែ ឋ ូ ែ ែ ែ ឋ

ូ ត ែ
ែ វ

ូ ែ ែ ែ ឋ
ា ែ ួ ែ ែ ួ
ា ូ ែ ន ុ ែ ឋ ធ

ត ែ ត ៉ា ា
ខ ត ់ ែ ឋ ួ

ែ ួ ៃ ត ធ
ន ុ ី ួ ា ់

ែ ទ ូ ី ធ ំ ៃ ៃ ់
ែ

ត ែ ខ ត
ត ់ ែ វ

វ ត ែ ត ធ ែ ល ួ

ួ ា
ំ ែ ដ ខ
ែ ូ ែ ួ ូ ទ ់

ែ
ត ខ ែ ួ ិ ិ

ត ខ ធ
ែ ែ ួ ួ ត ខ

ធ ែ ត ខ ត
ែ ត ខ

ៃ ែ ូ ទ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទដើមបីសុំជំន្យ។ អកក៏អាចមាន្ សិទិទទេបាន្ការ្តតព្ិន្ិតយផ្នកទវជសាស្តសឯករជយ (IMR) 
នងផ្ដរ។ ្បសិន្ទបើអកអាចមាន្សិទិទទេបាន្ IMR ទ េះដំទែើរការ IMR ន្ឹងនេ់ការព្ិន្ិតយន្វ
ការសទ្មចចិតទវជសាស្តសឥតេទមៀងទេើងវញផ្ដេបាន្ន េ់ទេើងទោយគទ្មាងសុខភាព្ផ្ដេ
ទក់ទងន្ឹងភាព្ចាំបាច់ទវជសាស្តសថ្ន្ទសវា ឬការព្ាបាេផ្ដេបាន្ទសស ការសទ្មចចិតទេើទំហំ
ធា រប់រងស្មាប់ការព្ាបាេ ផ្ដេជាេកែៈថ្ន្ការព្ិទសាធ ឬថ្ន្ការទសុើបអទងត ន្ិងជទមាេះ
ទេើការបង់្បាក់ស្មាប 

ួ ែ ធ ួ ួ ែ ជ ត
ែ ធ ួ ត ូ

ត ជ ត អ ិ ត
ជ ត ែ ើ ុំ ត

៉ា ខ ា ៃ
់

ការសទស្តង្ហេះប ន្់ ឬទសវាទវជសាស្តសប ន្់។ ្កសងក៏មាន្ទេខទរសព្ ឥតគិតថ្ងមយផ្ខែនង
ផ្ដរ តាមរយៈទេខ (1-888-466-2219) ន្ិងបណាញ TDD (1-877-688-9891) ស្មាប់អ កផ្ដេ
មាន្បញ្ញកងការសាប់ ន្ិងការនិ្ោយ។ ទគហទំព្័រតាមអុីន្ធឺែិតរបស់្កសង www.
dmhc.ca.gov មាន្ទ្មងផ្បបបទបែឹងតវា ទ្មងផ្បបបទ កយសុំ IMR ន្ិងទសចកីផ្ែ ំ
តាមអន្ឡាញ។ 

ា ទ ជ ត ទ ួ ូ ទ ៃ ួ
ដ ែ

ា ន ុ ត ួ
់ ត ៉ា ់ ត

េវនការថាក់រ  ន ឋ

សវ ការថាក់រដគឺជាជំន្បជាមយ Molina Healthcare ន្ិងទៅ្កមមកព្ California 
Department of Social Service (CDSS)។ ទៅ្កមន្ឹងជយទោេះ្សាយបញ្ញរបស់អក ន្ិងសទ្មច
ថាទតើ Molina Healthcare បាន្ទធើការ សទ្មចចិត្តឹម្តូវឬអត់។ អកមាន្សិទិទសើសុំសវ ការ
ថាក់រដ ្បសិន្ទបើអកបាន្ទសើសុំបែឹងឧទរែ៍មក Molina Healthcare រចទហើយ ទហើយអកទៅ
ផ្តមិន្ទព្ញចិតន្ឹងទសចកីសទ្មចរបស់ទយើង ឬ្បសិន្ទបើ អកមិន្បាន្ទទេទសចកីសទ្មច
ទេើបែឹងឧទរែ៍របស់អកប ប់ព្ីរយៈទព្េ 30 ថ្ង។ 

ែ ឋ ួ ួ ី
ួ ា ែ

វ ត ែ ធ ែ
ែ ឋ ែ ែ ត ធ ួ ែ

ត ត ែ ួ ត
ត ធ ែ ទ ៃ

អក្តូវផ្តទសើសសវ ការថាក់រដកងរយៈទព្េ 120 ថ្ងចាប់ព្ីកាេបរទចទទៅទេើេិខិត NAR 
របស់ទយើង។ ្បសិន្ទបើទយើងបាន្នេ់ជំន្យបង់្បាក់កងទព្េរង់ចំាដេ់អកកងអំេង 
ទព្េបែឹងឧទរែ៍របសអក ទហើយអកចង់ឱ្យវាបន្រហតដេ់មាន្ការសទ្មចចិតទេើស 
វ ការថាក់រដរបស់អក អក្តូវផ្តទសើសសវ កា រថាក់រដកងរយៈទព្េ 10 ថ្ងថ្ន្េិខិត  
NAR របស់ទយើង ឬមុន្កាេបរទចទផ្ដេទយើងបាន្ន្ិោយថាទស វាកមរបស់អកនឹ្ងបញ្ប់ មយ
ណាក៏ទោយទៅទព្េទ្កាយ។ 

ែ ែ ុំ ែ ឋ ន ុ ៃ ិ េ
ត ួ ន ុ ែ ន ុ ុ

ត ធ ់ ែ ែ ត ូ ត
ែ ឋ ែ ែ ែ ុំ ែ ឋ ន ុ ៃ

ិ េ ែ ែ ច ួ

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យទដើមបីធា ថាជំន្យបាន្បង់្បាក់មិន្ទន្ោច់ទ្សចនឹ្ងបន្រហត
ដេ់មាន្ការសទ្មចចិតចុងទ្កាយទេើសវ ការថាក់រដរបស់អក សមទក់ទង Molina 
Healthcare ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងស្ក ព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 7:00 p.m. ទោយការទៅទរសព្
ទៅកាន្់ទេខ 1-888-665-4621។ ្បសិន្ទបើ អកមិន្អាចសាប់ឮ ឬន្ិោយបាន្េទទ សមទរ
សព្ទៅទេខ TYY/TDD ឬទេខ 711។ អកតំណាងផ្ដេមាន្ 
ការអន្ុញ្ញត ឬអកនេ់ទសវារបស់អកអាចទសើសសវ ការថាក់រដស្មាបអក ទោយមាន្ការ
អនុ្ញ្ញតជាលាយេកែអ៍កែររបស់អក។ 

ែ ួ ួ ់ ត ូ
ត ែ ឋ ែ ូ

ៃ ទ ៃ ុ ៉ោ ៉ោ ូ ទ
ែ ត អ ូ ូ

ទ ែ
ា ែ ត ែ ែ ុំ ែ ឋ ់ ែ

ា ខ ែ

ជន្កាេអកអាចទសើសុំសវ ការថាក់រដបាន្ទោយមិន្ចាំបាច់បំទព្ញដំទែើរការបែឹងឧទរែ៍
របស់ទយើងទេើយ។ 
ួ ែ ែ ែ ឋ ត ធ

ឧទហរែ៍ ្បសិន្ទបើ Molina Healthcare មិន្បាន្ជន្ដំែឹងដេ់អកឱ្យបាន្្តឹម្តូវឬ 
ទន់្ទព្េទវលាអំព្ី ទសវាកមរបស់អកអកអាចទសើសុំសវ ការថាក់រដទោយមិន្ចំាបាច 
បំទព្ញដទំែើរការបែឹងឧទរែ៍របស់ទយើង។ ទន្េះ្តូវបាន្ទៅថាការចាត់ទុកថាការទ្បើអស់។ ទន្េះ
គឺជាឧទហរែ៍មយចំន្ន្ថ្ន្ការចាត់ទុកថាការទ្បើអស់៖ 

ូ ែ
ែ ែ ែ ែ ែ ឋ ់

ត ធ
ួ ួ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.dmhc.ca.gov/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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▪ ទយើងមិន្បាន្នេ់ឱ្យអកន្វេិខិត NOA ឬេិខិត NAR ជាភាសាផ្ដេទព្ញចិតរបស់អក 
ទ េះទទ។ 

▪ ទយើងបាន្ទធើកំហុសផ្ដេប៉ោេះ េ់ដេ់សិទិណាមយរបស់អក 
▪ ទយើងមិន្បាន្នេ់ឱ្យអកន្វេិខិត NOA ទ េះទទ 
▪ ទយើងមិន្បាន្នេ់ឱ្យអកន្វេិខិត NAR ទ េះទទ 
▪ ទយើងបាន្ទធើកំហុសទៅកងេិខិត NAR របស់ទយើង 
▪ ទយើងមិន្បាន្សទ្មចទេើបែឹងឧទរែ៍របស់អកកងរយៈទព្េ 30 ថ្ងទទ 
▪ ទយើងបាន្សទ្មចថាករែីរបស់អកជាករែីប ន្់ ប៉ោុផ្ន្មិន្បាន្ទ ើ្យតបទៅន្ឹង 

បែឹងឧទរែ៍របស់អកកងរយៈទព្េ 72 ទមាង 

អកអាចទសើសុំសវ ការថាក់រដបាន្តាមវធទងទន្េះ៖ 

▪ តារទរេព៖ សមទរសព្ទៅផ្នកសវ ការថាក់រដរបស់ CDSS តាមរយៈទេខ 
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 ឬទេខ 711) 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទផ្ដេ្តូវបាន្នេ់ជន្ជាមយន្ឹងទស 
ចកីជន្ដំែឹងអំព្ីដំទណាេះ ្សាយបែឹងឧទរែ៍របស់អក ទហើយទនើវាទៅ៖ 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
744 P Street, MS 9-17-433 

Sacramento, CA 95814 

▪ អ្នឡាញ៖ ទសើសសវ ការតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ www.cdss.ca.gov  

▪ តារអីុ្ប្រល៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទផ្ដេ្តូវបាន្ភាប់មកជាមយទសចកីជន្ដំែឹង 
អំព្ីដំទណាេះ្សាយបែឹងឧទរែ៍របស់អក ទហើយទនើអុីផ្មេទៅ 
Scopeofbenefits@dss.ca.gov 

 ចំណា៖ ្បសិន្ទបើអកទនវាតាមរយៈអីុផ្មេ សមដងថាមាន្ហានិ្ភ័យផ្ដេន្រណាមាក់ទ្ៅ 
ព្ផ្នកសវ ការថាក់រដអាចសាក់ចាបអីុផ្មេរបស់អកបាន្។ ព្ិចារណាទ្បវធីសាស្តសផ្ដេ 
មាន្សុវតិភាព្ជាងមុន្ទដើមបីទនើសំទែើរបស់អក។ 

▪ តារទរសារ៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទផ្ដេ្តូវបាន្ភាប់មកជាមយទសចកីជន្ដំែឹង 
អំព្ីដំទណាេះ្សាយបែឹងឧទរែ៍របស់អក ទហើយទនើទរសារទៅផ្នកសវ ការថាក់រដតាម 
ទេខឥតគិតថ្ង 1-833-281-0903។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យកងការទសើសុំសវ ការថាក់រដ ទយើងខំអាចជយអកបាន្។ ទយើង
អាចនេ់ជន្អកន្វទសវាផ្នកភាសាទោយឥតគិតថ្ង។ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬទេខ 711)។ 

ទៅសវ ការ អកនឹ្ង្បាប់ទៅ្កមអំព្ីមេទហតុផ្ដេអកមិន្យេ់្សបទៅនឹ្ងទសចក 
សទ្មចរបស់ Molina Healthcare។ Molina Healthcare ន្ឹង្បាប់ទៅ្កមអំព្ីរទបៀប 
ផ្ដេទយើងបាន្ទធើទសចកីសទ្មចរបស់ទយើង។ វាអាចចំណាយទព្េរហតដេ់ 90 ថ្ងស្មាប
ទៅ្កមទដើមបីសទ្មចទេករែីរបស់អក។ Molina Healthcare ្តូវផ្តអនុ្វតតាមទសចកីសទ្មច
របស់ទៅ្កម។ 

្បសិន្ទបើអកចង់ឱ្យ CDSS ទធើការសទ្មចចិតឆ្ប់រហ័សព្ទ្ េះទព្េទវលាផ្ដេ្តូវការទដើមប 
ឱ្យមាន្សវ ការថាក់រដនឹ្ងទធើឱ្យជវត សុខភាព្ឬសមតភាព្កងការបំទព្ញមុខង្ហររងកាយ 
បាន្ោងទព្ញទេញរបស់អកសិតកងទ្គ្នេះថាក់ទ េះ អក អកតំណាងផ្ដេមាន្ការអន្ុញ្ញត 
របស់អកឬអកនេ់ទសវារបស់អកអាចទក់ទង CDSS ទហើយទសើសសវ ការថាក់រដឆ្ប់រហ័ស (ព្
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ែ ួ ន ុ ែ ែ ឋ ្ ុ ួ ែ
ត ូ ែ ូ ែ ៃ ូ ូ ទ

ែ ូ ែ ដ ី

វ ដ ូ ៃ ់
ើ ែ ត ដ

ែ វ ត ី ី
ែ ឋ វ ី ិ ថ ន ុ

៉ោ ែ ថ ន ុ ែ ែ ែ ា
ែ ែ ត ែ ែ ុំ ែ ឋ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.cdss.ca.gov/
mailto:Scopeofbenefits@dss.ca.gov
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទន្ឿន្)។ CDSS ្តូវផ្តទធការសទ្មចមិ ន្ទេើសព្ីរយៈទព្េបថី្ងទធើការ ប ប់ព្ីទទេបាន្សំែ
ទរឿងទព្ញទេញរបស់អកព្ី Molina Healthcare។ 

ការប្កងបនាំ ការខេះខា  និងការរុំាផ្លាេបាំពាន 

្បសិន្ទបើអកសងែ័យថា អកនេ់ទសវា ឬបុគេផ្ដេទទេបាន្កមវធ Medi-Cal បាន្្ប្ព្ឹត
អំទព្ើផ្កងបនំ្ការខេះោយ ឬរំទលាភបំ ន្ វាជាទំន្េខុស្តូវរបស់អកកងការរយ 
ការែ៍អំព្ីបញ្ញទ េះទោយទរសព្ទៅទេខសមាត់ទោយឥតគិតថ្ងតាមទេខ 1-800-822-6222 ឬ
ោក់បញ្ន្ កយបែឹងតាមអន្ឡាញទៅទេើទគហទំព្័រ https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ការផ្កងបនំ្ ការខេះោយ ន្ិងការរំទលាភបំ ន្របស់អកនេ់ទសវារមមាន្៖ 

▪ ការផ្កងបនំ្កំែត់្តាទវជសាស្តស 
▪ ការទចញទវជបញ្ញទេើឱ្សងទ្ចើន្ជាងភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ការនេ់ទសវាផ្ងទសុខភាព្ទ្ចើន្ជាងភាព្ចាបំាចផ្នកទវជសាស្តស 
▪ ការគិតថ្ងស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមិន្បាន្នេ់ឱ្យ 
▪ ការគិតថ្ងស្មាប់ទសវាកមវជាជវៈ ទៅទព្េផ្ដេអកជំ ញមិន្បាន្អនុ្វតទសវាកម 
▪ នេ់ជន្ន្វទំនិ្ញ ន្ិងទសវាកមទោយឥតគិតថ្ង ឬបញ្េះតថ្មដេ់សមាជកិ ទដើមបីជេះឥទិព្េ

ដេ់ការទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាទោយសមាជិក 
▪ ការផ្ទស់បរអកនេ់ទសវាផ្ងទបឋមរបស់សមាជិកទោយមិន្ដងព្ីការផ្កងបនំ្ ការខេះ 

ោយ ន្ិងការរំទលាភបំ ន្របស់សមាជិកទោយបុគេផ្ដេទទេបាន្អត្បទោជន្៍ រមមាន្ជា
អាទិ៍៖ 

▪ ការនេ់្បាក់កមី ការេក់ ឬការនេ់បែ ID សមាជិកគទ្មាងផ្ងទសុខភាព្ ឬបែសមាេ
អត្បទោជន្៍ (BIC) របស់ Medi-Cal ទៅឱ្យន្រណាមាក់ទនែងទទៀត 

▪ ការទទេបាន្ការព្ាបាេ ឬថា្សទដៀងគ្ន ឬដចគ្នព្ីអកនេ់ទសវាទ្ចើន្ជាងមយ 
▪ ការទៅបន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ទៅទព្េផ្ដេវាមិន្ផ្មន្ជា្គ្នអាសន្ 
▪ ការទ្បើ្បាស់ទេខសនិ្សខសងម ឬទេខ ID គទ្មាងសុខភាព្របស់អកដថ្ទ 
▪ ការទ្បើ្បាស់ការដកជញ្ន្ផ្នកទវជសាស្តស ឬការដកជញ្ន្មិន្ផ្មន្ផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់ទស

វាកមផ្ដេមិន្ទក់ទងន្ឹងការផ្ងទសុខភាព្ ស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមនិ្្តូវបាន្ធា 
រប់រងទោយ Medi-Cal ឬទៅទព្េផ្ដេគ្នន្ការណាត់ ជបផ្នកទវជសាស្តស ឬការទទេយកឱ្
សងតាមទវជបញ្ញ 

ទដើមបីរយការែ៍អំព្ីការផ្កងបនំ្ ការខេះោយ ន្ិងការរំទលាភបំ ន្ សមសរទសរទ្េះ 
អាសយោន្ ន្ិងទេខ ID របស់បុគេផ្ដេបាន្ទធើការផ្កងបនំ្ ការខេះោយ ន្ិងការរំទលាភបំ 
ន្។ សមនេ់ព្័ត៌មាន្ឱ្យបាន្ទ្ចើន្តាមផ្ដេអកអាចទធើបាន្អំព្ីបុគេទ េះ ដចជាទេខទរសព្ 
ឬឯកទទស ្បសិន្ទបើវាជាអកនេ់ទសវា។ សម 
នេ់កាេបរទចទថ្ន្្ព្ឹតការែ៍   ន្ិងទសចកសទងបអំព្ីអីផ្ដេបាន្ទកើតទេើង។ 

ទនើរបាយការែ៍របស់អកទៅកាន់្៖ 

Compliance Director 
Molina Healthcare of California 
200 Oceangate, Ste. 100 
Long Beach, CA 90802 
ទេខទរសព្ឥតគិតថ្ង #៖ (866) 606-3889 

ៃ វ ើ ៃ វ ទ ួ ុ ំ
ែ

ា ា ច ជ

ែ ែ ត ា ួ ែ ិ ី ត ិ
ៃ ៃ ជ ជ ួ ែ ន ុ

ា ូ ទ ៃ ៃ
ជ ូ ត

ៃ ៃ ច ជ ែ ត ួ

ៃ ៃ ជ ត
ជ ជ ់ ែ ជ ត

ត ំ ់ ែ ជ ត
ៃ ែ ត
ៃ ែ ិ ជ ី ែ ត ែ

ត ូ ូ ែ ៃ ច ុ ៃ ធ
ើ ែ ត

ៃ ត ូ ែ ត ំ ឹ ៃ ៃ ជ

ជ ា ួ ថ ួ

ត ច ត ណ ំ ណ ា ់
ថ ែ
ួ ែ ំ ែ ូ ែ ែ ត ួ

ទ ា ទ ែ
ត ុ ា ែ

ឹ ជ ូ ែ ជ ត ឹ ជ ូ ែ ជ ត
ែ ំ ែ

៉ា ែ ួ ែ ជ ត ួ
ជ ជ

ៃ ៃ ជ ជ ូ ែ
ឋ ា វ ៃ ៃ ជ ជ

ូ ត ែ វ ា ូ ូ ទ
ែ ត ូ

ត ិ េ ត ិ ត ី ខ វ

ញ ែ

ូ ទ ៃ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/


6 | ការរ ការែ៍ និងការផ្ េះម្សា បញ្ហា  

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទេខទរសារ (562) 499-6150 
អុីផ្មេ៖ MHC_Compliance@Molinahealthcare.com 

សមទរសព្ទៅបណាញទរសព្ជន្ដំែឹងរបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 
866-606-3889 បំទព្ញ ទ្មង់របាយការែ៍អំព្ីការផ្កងបនំ្ ការខេះោយ ន្ិងការរំទលាភ
បំ ន្តាមអន្ឡាញតាមរយៈ https://www.molinahealthcare.alertline។ 

ូ

ូ ូ ទ ដ ូ ទ ូ
ៃ ៃ ជ ជ

https://www.molinahealthcare.com/
mailto:MHC_Compliance@Molinahealthcare.com
https://www.molinahealthcare.alertline/


7 | េិទធ ិ នងិទាំនួលខុេម្តវូ 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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7. សិទិ ន្ងទំន្េខុស្តវ ធ ិ ួ ូ
កង មជាសមាជិកមាក់របស់ Molina Healthcare អកមាន្សិទិ ន្ិងទំន្េខុស្តូវ 
ជាក់លាក់មយចំន្ន្។ ជំព្កទន្េះព្ន្យេ់ព្សិទិ ន្ិងទំន្សខុស្តូវទងទន្េះ។ ជំព្កទន្េះក៏រមបញ្េ
នងផ្ដរន្វទសចកីជន្ដំែឹងន វចាបផ្ដេអកមាន្សិទិទទេបាន្កង មជាសមាជិករបស់ 
Molina Healthcare។ 

ន ុ ែ ែ ធ ួ
ួ ួ ូ ី ធ ួ ំ ូ ួ ច ូ

ូ ត ូ ល ូ ់ ែ ធ ួ ន ុ

េិទិរបេ់អ្ក ធ ន

ទងទន្េះគឺជាសិទិរបស់អកកង មជាសមាជិករបស់ Molina Healthcare៖ ំ ធ ែ ន ុ

▪ ទដើមបីទទេបាន្ការព្ាបាេទោយការទគ្នរព្ ន្ងទសចកីថ្ងងរ ទោយនេ់ការព្ិចារណាោង
្តឹម្តូវចំទ េះ សិទិរបស់អកទេើភាព្ឯកជន្ ន្ិងត្មូវការកងការរកាការសមាត់ថ្ន្
ព្័ត៌មាន្ទវជសាស្តសរបសអក ដចជា្បវតិទវជសាស្តស សាន្ភាព្ន វចិត ន្ិងរងកាយ ឬការ
ព្ាបាេ និ្ងសុខភាព្បន្ព្ជឬសុខភា ព្ន វទភទ 

▪ ទដើមបីទទេបាន្ព្័ត៌មាន្អំព្ីគទ្មាង ន្ិងទសវាកមរបស់ខន្ រមទងទសវាកមផ្ដេមាន្ការ 
ធា រប់រង អកនេ់ទសវា ្គូទព្ទយ និ្ងសិទិ/ទំន្េខុស្តូវរបសសមាជិក។ 

▪ ទដើមបីទទេបាន្ព្័ត៌មាន្សមាជិកផ្ដេបាន្បកផ្្បទព្ញទេញជាលាយេកែ៍អកែរជាភាសា
ផ្ដេអកទព្ញចិត រមទងការជន្ដំែឹងអំព្ីបែឹងសាទុក ន្ិងបែឹងឧទរែ៍ទងអស 

▪ ទដើមបីនេ់ការផ្ែ ំអំព្សិទិសមាជិក ន្ិងទគ្នេការែ៍អំព្ីទំន្េខុស្តូវរបស់ Molina 
Healthcare 

▪ ទដើមបីអាចទ្ជើសទរសអកនេ់ទសវាផ្ងទបឋមទៅកងបណាញរបស់ Molina Healthcare 
▪ ទដើមបីមាន្េទភាព្ទទេបាន្អកនេ់ទសវាកងបណាញទន់្ទព្េទវលា 
▪ ទដើមបីចេរមកងការសទ្មចចិតទកទងន្ឹងការផ្ងទសុខភាព្ផ្ទេ់ខន្របស់អករមទង

សិទិកងការបដិទសធទេការព្ាបាេ 
▪ ទដើមបីោក់បែឹងសាទុក ទោយផ្ទេ់មាត់ ឬជាលាយេកែ៍អកែរអំព្ីសាប័ន្ ឬការផ្ងទផ្ដេ

អកទទេបាន្ 
▪ ទដើមបីដងអំព្ីទហតុនេទវជសាស្តសស្មាប់ការសទ្មចចិតរបស់ Molina Healthcare កងការ

បដិទសធ ព្ន្ារទព្េ បញ្ឈប់ (បញ្ប់) ឬផ្ទស់បរសំទែើស្មាប់ការផ្ងទទវជសាស្តស 
▪ ទដើមបីទទេបាន្ការស្មបស្មេការផ្ងទ 
▪ ទដើមបីទសសុំបែឹងឧទរែច៍ំទ េះទសចកីសទ្មចកងការបដិទសធ ព្យរ ឬកំែត់ទសវាកម ឬ

អត្បទោជន្៍ 
▪ ទដើមបីទទេបាន្ទសវាបកផ្្បផ្ទេ់មាត់ ន្ិងបកផ្្បឯកសារទោយឥតគិតថ្ងស្មាប 

ភាសារបស់អក 
▪ ទដើមបីទសសុំជំន្យផ្នកចាប់ទោយឥតគិតថ្ងទៅការោេ័យជំន្យផ្នកចាប់កងតំបន់្របស

អក ឬ្កមទនែងទទៀត 
▪ ទដើមបីបទងើតទសចកីបង្ហប់ជាមុន្ 

ួ ិ ត ៃ ន ូ ត ៉ោ
ធ ែ ន ុ ៃ

ជ ត ់ ែ ូ ត ជ ត ថ ល ូ ត
ត ូ ល ូ

ួ ែ ល ួ ួ ំ ែ
៉ា ែ ត ធ ួ ់
ួ ខ

ែ ត ួ ំ ូ ត ខ ត ធ ំ ់
ត ី ធ ួ

ើ ែ ត ំ ន ុ ត
ធ ួ ែ ត ន ុ ត

ូ ួ ន ុ ត ់ ំ ទ ល ួ ែ ួ ំ
ធ ន ុ ើ

ដ ខ ទ ខ ថ ំ
ែ ួ

ឹ ជ ត ត ន ុ
ច ៃ ត ូ ំ ជ ត

ួ ួ ំ
ែ ើ ត ធ ត ន ុ ួ ែ

ថ
ួ ទ ៃ ់

ែ
ែ ើ ួ ែ ៃ ិ ួ ែ ន ុ ់

ែ ុ
ា ត ា

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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▪ ទដើមបីទសសុំសវ ការថាក់រដ ្បសិន្ទបើទសវាកម ឬអត្បទោជន្៍្តូវបាន្បដិទសធទហើយ 
អកបា ន្ោកបែឹងឧទរែ៍រចទហើយមក Molina Healthcare ទហើយទៅផ្តមិន្ទព្ញចិត 
ន្ឹងទសចកីសទ្មចទទ ឬ្បសិន្ទបើអកមិន្បាន្ទទេទសចកីសទ្មចទេើបែឹង 
ឧទរែ៍របស់អកប ប់ព្ីរយៈទព្េ 30 ថ្ង រមទងព្័ត៌មាន្អំព្ីកាេៈទទសៈផ្ដេសវ 
 ការទោយព្ទន្ឿន្អាចទធើទៅបាន្ 

▪ ទដើមបីេុបទ្េះ (ចាកទចញ) ព្ី Molina Healthcare ទហើយផ្ទស់បរទៅគទ្មាងសុខភាព្មយ
ទនែងទទៀតទៅកងទោន្ធីតាមការទសើស 

▪ ទដើមបីចេទ្បើទសវាកមផ្ដេអនី្តិជន្អាចយេ់្ព្មទោយខន្ឯងបាន្ 
▪ ទដើមបីទទេបាន្ព្័ត៌មាន្ជាលាយេកែ៍អកែររបស់សមាជិកទោយឥតគិតថ្ងកងទ្មង

ទនែងទទៀត (ដចជាអកែរសាបស្មាប់ជន្ព្ិការផ្ភក អកែរព្ុមធំ ន្ិងទ្មង់ទអេិច្តូនិ្ក 
ផ្ដេអាចចេទ្បើ្ បាសប់ាន្) តាមការទសើសុំ ន្ិងទន់្ទព្េទវលាសម្សបស្មាប 
ទ្មងផ្ដេ្តូវបាន្ទសសុំ ន្ិងអនុ្ទលាមតាម្កមសុខុមាេភាព្ ន្ិងសាប័ន្ (W&I) ផ្នក 
14182 (b) (12) 

▪ ទដើមបីឱ្យរចនុតព្ីទ្មង់ថ្ន្ការទប់សាត់ ឬការោក់ទៅទោយផ្េកផ្ដេ្តវូបាន្ទ្បើជា 
មទធាបាយបងិតបងំ ោកវន័្យ ភាព្ង្ហយ្សេ ឬការសងសឹក 

▪ ទដើមបីព្ិភាកាទោយទសាេះ្តង់អំព្ីជទ្មើសការព្ាបាេផ្ដេមាន្ ន្ិងជទ្មើសទនែងទទៀត ផ្ដេ
បាន្បង្ហញ កងេកែៈសម្សបទៅនឹ្ងសាន្ភាព្ និ្ងសមតភាព្កងការយេ់ដងរបស
អក ទោយមិន្គិតព្ីថ្ងចំណាយ ឬការធា រប់រង 

▪ ទដើមបីមាន្សិទិចេទ្បើ ន្ងិទទេបាន្ចាប់ចមងថ្ន្កំែត់្តាទវជសាស្តសរបស់អក ន្ិងទសើស
ឱ្យព្កទគ្តូវបាន្ផ្កផ្្ប ឬផ្កត្មូវ ដចផ្ដេបាន្បញ្ញក់ទៅកង្កម  
45 ថ្ន្បទបបញ្តិសហព្ន្ (CFR) ផ្នក 164.524 ន្ិង 164.526 

▪ ទសរភាព្កងការអនុ្វតសិទិទងទន្េះទោយមិន្ប៉ោេះ េ់ោងធន្់ធរដេ់រទបៀបផ្ដេអកទទេ
បាន្ការព្ាបាេទោយ Molina Healthcare អកនេ់ទសវារបស់អក ឬរដ 

▪ ទដើមបីមាន្េទភាព្ចេទ្បើទសវាទរៀបចផ្នន្ការ្គសារ មែេស្មាេកន្ទោយឯករជយ 
មែេសុខភាព្ផ្ដេមាន្ការទទេសាេ់ទោយសហព្័ន្ អកនេ់ទសវាផ្ងទសុខ 
ភាព្ជន្ជាតិទដើមអាទមរក ទសវា្ប មែេសុខភាព្ជន្បទ ទសវាជំង្ងតាមការរមទភទ 
ន្ិងការផ្ងទសទស្តង្ហេះប ន្់ទៅទ្ៅបណាញរបស់ Molina Healthcare ទោយអន្ុទលាម 
តាមចាប់សហព្័ន្ 

▪ ទដើមបីទសសុំបែឹងឧទរែអំព្ីការកំែត់អត្បទោជន៍្អវជមាន្កងរយៈទព្េ  
60 ថ្ងតាម្បតិទិន្ចាបព្ កាេបរទចទទៅទេើទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីការកំែត់អត 
្បទោជន៍្អវជមាន្ (NABD) ន្ិងរទបៀបបន្អត្បទោជន្៍កងអំេងទព្េដំទែើរការ 
បែឹងឧទរែ៍កងគទ្មាងតាមរយៈសវ ការយុតិធម៌រដ ទៅទព្េផ្ដេអាចអនុ្វតបាន្។ 

ែ ើ ែ ឋ ែ ថ
ែ ់ ត ធ ួ ត

ត ែ ួ ត ត
ធ ែ ទ ៃ ួ ំ

ៃ វ
ែ ៃ ត ូ ួ
ន ុ ែ ុំ

ូ ែ ល ួ
ួ ខ ៃ ន ុ ់

ូ ទ ែ ព
ូ ែ ់

់ ែ ើ ថ ែ

ួ ា
ខ ខ ់ ិ ួ

ែ
ា ន ុ ខ ថ ថ ន ុ ឹ ់

ែ ៃ ៉ា
ធ ូ ួ ៃ ជ ត ែ ែ ុំ

ួ ូ ជ ន ុ
ា ត ័ ធ ែ

ើ ន ុ ត ធ ំ ៉ោ ៃ ៃ ែ ួ
ែ ត ែ ឋ

ធ ូ ំ ួ ឌ ូ
ឌ ួ ា ធ ែ ត ំ

ិ ែ ឌ ឺ ៃ ួ
ំ ា ទ ត

ធ
ែ ើ ត ធ ៍ ថ ិ ជ ន ុ

ៃ ់ ី ិ េ ត ូ ថ
ិ ជ ត ថ ន ុ ុ

ត ធ ន ុ ត ឋ ត

ទាំនលខុេម្តវរបេ់អ្ក ួ ូ ន

សមាជិក Molina Healthcare មាន្ទំន្េខុស្តូវទងទន្េះ៖ ួ ំ

• ទដើមបីនត់នង់ព្័ត៌មាន្ (តាមផ្ដេអាចទធើទៅបាន្) ផ្ដេអងភាព្ន្ិង្គូទព្ទយន្ិងអកន 
េ់ទសវារបស់ខន្្តូវការទដើមបីនេ់ការផ្ងទ។ 

• ទដើមបីទធើតាមគទ្មាងន្ិងការផ្ែ ំស្មាប់ការផ្ងទផ្ដេព្កទគបាន្្ព្មទ្ព្ៀងជាមយ្គូ
ទព្ទយរបសព្កទគ។ 

• ទដើមបីយេព្ីបញ្ញសុខភាព្របស់ព្កទគន្ិងចេរមកងការបទងើតទគ្នេទៅព្ាបាេផ្ដេបាន្
្ព្មទ្ព្ៀងគ្នទៅតាមក្មិតផ្ដេអាចទធើទៅបាន្។ 

ា ា វ ា ែ ត
ល ួ ត ំ

វ ំ ួ ួ
់ ួ

់ ា ួ ូ ួ ន ុ ា
ែ វ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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• ទដើមបី្បាប់គទ្មាងរបសទយើង ្បសិន្ទបើអកមាន្ការធា រប់រងសុខភាព្បផ្ន្ម។ 

• ទដើមបីទធើសកមភាព្កងេកែៈគំ្ន្ទដេ់ការផ្ងទផ្ដេបាន្នេ់ដេ់អកជំងទនែងទទៀតនិ្ង
ជយឱ្យ្បតិបតិការេកងការោេ័យទវជបែិតរបស់អក មនី្រទព្ទយ និ្ងការោេ័យទនែងទទៀ
ត។ 

• ទដើមបីអនុ្ញ្ញតឱ្យទយើងខដង ថាទតើអកផ្ទស់ទីេំទៅផ្ដរឬទទ។ ្បសិន្ទបើអកផ្ទស់ទីទៅកង
តំបន្់ទសវាកមរបស់ទយើងទយើង្តូវរកាកំែត់្តាសមាជិកភាព្របស់អកឱ្យមាន្បចបបន្ភាព្។ 
្បសិន្ទបើអកផ្ទស់ទីទៅទ្ៅតំបន់្ទសវាកមគទ្មាងរបស់ទយើង អកមិន្អាចបន្ជាសមាជិក
គទ្មាងរបស់ទយើងបាន្ទទ ប៉ោុផ្ន្ទយើងអាច្បាប់អកបាន្ ្បសិន្ទបើទយើងមាន្គទ្មាងទៅកង
តំបន្់ទ េះ។ 

• សម្បាប់ទយើង ្បសិន្ទបើអកមាន្សំែរ កងេ់ បញ្ញ ឬការនេ់ទោបេណាមយ។ 

ផ្េចកីជន ាំែឹងអ្ាំពីការរិនផ្រេផ្អ្ើង 
ការទរសទអើងគឺនុយន្ឹងចាប់។ Molina Healthcare អនុ្វតតាមចាប់សិទិសវេរបស់រដ និ្ងសហ
ព្័ន្។ Molina Healthcare មិន្ទរសទអើងោងខុសចាប់ទោយមិន្រប់បញ្េមនុ្សែឬ 
្ប្ព្ឹតិទេើព្កទគទនែងគ្នទោយ សារផ្តទភទ សមបរ ព្ែ៌ សាស  ដន្តា ្បភព្សញ្ញតិ ភាព្
កត់សមាេ់ទេើ្កមភាព្តិច អាយុ ព្ិការភាព្សតិបញ្ញ ព្ិការភាព្ខន្្បាែ េកែទវជសាស្តស 
ព្័ត៌មាន្ផ្ហែន្ សាន្ភាព្អា រព្ ហ៍ ទភទ ភាព្សមាេ់ទភទ ឬចំែេចិតន វទភទទ េះទទ។ 

Molina Healthcare នេ់ន្វ៖ 

▪ ជំន្យន្ិងទសវាកមឥតគិតថ្ងដេ់ជន្មាន្ព្ិការភាព្ទដើមបីជយព្កទគឱ្យមាន្ទំ ក់ទន្ង
កាន្ផ្ត្បទសើរទេើង ដចជា៖ 
 អកបកផ្្បភាសាសញ្ញផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ 

 ព្័ត៌មាន្ផ្ដេបាន្សរទសរជាទ្មង់ទនែងទទៀត (អកែរព្ុមធំអឌ្ីយ៉ោទ្មង់ទអេិច្តូន្ិក
ផ្ដេអាចចេទ្បើ្ បាសប់ាន្ន្ិងទ្មង់ទនែងទទៀត) 

▪ ទសវាផ្នកភាសាទោយឥតគិតថ្ងដេ់ជន្ទងឡាយផ្ដេភាសាចមបងរបស់ព្កទគមិន្ផ្មន្ជា
ភាសាអង់ទគស ដចជា៖ 

 អកបកផ្្បផ្ដេមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្ 

 ព្័ត៌មាន្ផ្ដេសរទសរជាភាសាទនែង 

្បសិន្ទបើអក្តូវការទសវាកមទងទន្េះ សមទកទង Molina Healthcare ព្ីថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ក 
ព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 7:00 p.m. ទោយទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621។ ឬ ្បសិន្ទបើ
អកមិន្អាចសាប់ឮ ឬ ន្ិោយបាន្េទទ សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ទេខ TYY/TDD ឬ 711 ទដើមបី
ទ្បើទសវាកមបញ្ន្បន្របស់រដ California។ 

រផ្បៀប ក់បែឹងសាទុក 

្បសិន្ទបើអកទជឿជាក់ថា Molina Healthcare បាន្ខកោន្មិន្បាន្នេ់ទសវាទងទន្េះ ឬបាន្
ទរសទអើងទោយខុសចាប់តាមវធីមយទនែងទទៀតទោយផ្នកទេទភទ ជាតិសាសន៍្ ព្ែ៌សមបរ 
សាស  ព្ជព្ងែ ទដើមកំទែើតជាតិសាសន្៍ ការកែត់អតសញ្ញែ្កមជន្ជាតិ អាយុ ព្ិការ
ភាព្ន វចិត ព្ិការភាព្រងកាយ សាន្ភាព្ទវជសាស្តស ព្័ត៌មាន្ផ្ហែន្ សាន្ភាព្អា ហ៍ព្ ហ៍ 
ទយន្ឌ្័រ អតសញ្ញែទយន្ឌ្័រ ឬទំទ រន វទភទ អកអាចោក់ កយបែឹងសាទុកទៅកាន្់អក

់ ែ ៉ា ថ

វ ែ ន ុ ខ ំ ត ែ ឺ

ួ ត អ ន ុ ិ ជ ឌ ែ ទ ិ

ា ្ ុ ំ ឹ ែ ៃ ែ ៃ ន ុ
ែ ែ ច ុ ែ

ែ ៃ ែ ែ ត
ត ែ ន ុ

ូ ែ ួ វ ា ដ ់ ួ

ត ូ ី
ើ ទ ត ធ ុី ិ ឋ

ធ ើ ៉ោ ច ូ
ត ួ ែ ុ ូ ជ
ា ុ ា ល ួ ខ ឌ ជ ត

ថ ិ ា ូ ត ល ូ

ត ូ

ួ ែ ៃ ួ ួ ំ
់ ូ
ែ ា ខ ត ់

ព ូ ូ
ូ

ែ ៃ ំ ួ
ៃ ូ

ែ ខ ត ់

ែ ែ ំ ូ ់ ៃ ទ ៃ
៉ោ ៉ោ ូ ទ

ែ ត អ ូ ូ ទ
ែ ជ ូ ត ឋ

ដ េ

ែ ត ំ
ើ ិ ួ អ ើ ុ

ូ ំ ត ា ុ
ល ូ ត ថ ជ ត ថ ិ

ត ា ល ូ ែ ត ខ ែ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ស្មបស្មេផ្នកសិទសវេរបស់ Molina Healthcare បាន្។ អកអាចោក់ កយបែឹងសាទុក
តាមទរសព្ តាមថ្្បសែីយ៍ ទោយផ្ទេ់ ឬតាមអន្ឡាញ៖ 

▪ តារទរេព៖ សមទក់ទងអកស្មបស្មេសិទសវេរបស់ Molina Healthcare ព្ីថ្ងចន្ 
ដេ់ថ្ងស្កព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 7:00 p.m. ទោយទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621។ 
ឬ ្បសិន្ទបើអកមិន្អាច 
សាប់ឮ ឬន្ិោយបាន្េទទ សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ទេខ TTY/TDD ឬ 711 ទដើមបីទ្បើទសវា
កមបញ្ន្បន្របស់រដ California។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទ កយបែឹងតវា ឬសរទសរសំប្ត រចទនើទៅកាន់្  

Attention: Molina Healthcare Civil Rights Coordinator 
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802 

▪ ផ្  ផ្ទល់៖ ទៅកាន្់ការោេ័យទវជបែិតរបសអក ឬ Molina Healthcare ទហើយន្ិោយថា
អកចង់ោក  កយបែង។ 

▪ អ្នឡាញ៖ ចេទៅកាន្់ទគហទំព្័ររបស់ Molina Healthcare តាមរយៈ 
https://molinahealthcare.Alertline.com ។ 

្បសិន្ទបើអក្តូវការជំន្យបផ្ន្មទក់ទងន្ឹងបញ្ញផ្ដេមិន្ទន់្បាន្ទោេះ្សាយ អកកអាច
ទក់ទង Health Net តាមរយៈទេខ 1-800-522-0088។ 

Office of Civil Right – California Department of Health Care Service 

អកក៏អាចោក់ កយបែឹងសិទិសវេទៅកាន្ California Department of Health Care Service 
(DHCS), Office of Civil Right តាមទរសព្ តាមថ្្បសែីយ៍ ឬតាមអន្ឡាញនងផ្ដរ៖ 

▪ តារទរេព៖ ទរសព្ទៅ 1-916-440-7370។ ្បសន្ទបើអកមិន្អាចន្ិោយ ឬសាប់បាន្េ 
ទៅទរសព្ទៅទេខ 711 (ទសវាបញ្ន្បន្របស់ទរគម គមន្)។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទ កយបែឹង ឬទនើេិខិតទៅ៖ 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទ្មងផ្បបបទ កយបែឹងតវាមាន្ទៅ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

▪ អ្នឡាញ៖ ទនើអុីផ្មេទៅកាន់្អាសយោន្ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

Office of Civil Right  – United States Department of Health and 
Human Services 

្បសិន្ទបើអកទជឿថាអក្តូវបាន្ទរសទអើងទោយផ្នកទេើព្ជសាសន្៍ ព្ែស៌មបរ ទដើមកំទែើតជាតិ
សាសន្៍ អាយុ ព្ិការភាព្ ឬទភទ អកក៏អាចោក កយបែឹងសិទ 
សវេជាមយនឹ្ង United States Department of Health and Human Services, Office for Civil 
Rights តាមរយៈទរសព្ តាមថ្្បសែីយ៍ ឬអន្ឡាញ៖ 

ួ ែ ធ ិ ុី ិ ែ ត ខ
ូ ទ ទ

ូ ា ូ ែ ួ ធ ិ ុី ិ ៃ ទ
ៃ ុ ៉ោ ៉ោ ូ ទ

ែ
ត អ ូ ូ ទ
ែ ជ ូ ត ឋ

់ ដ ៉ា ុ ួ ញ

ា ិ ជ ឌ ់ ែ
ែ ់ ដ ឹ

ូ

ែ ួ ថ ា ែ ៏

ែ ត ធ ុី ិ ់
ូ ទ

ូ ា ូ ទ ិ ែ ត អ
ូ ទ ជ ូ ត ូ ៍

់ ត ញ

់ ត ៉ា

ញ ឋ

ែ ែ ើ អ ូ ុ
ែ ់ ត ធ ិ

ុី ិ ួ
ូ ទ

https://www.molinahealthcare.com/
https://molinahealthcare.alertline.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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▪ តារទរេព៖ សមទរសព្ទៅ 1-800-368-1019។ ្បសិន្ទបើអកមិន្អាចន្ោយ ឬសា
ប់ឮមិន្បាន្េទទ សមទៅទរសព្ទៅកាន្់ទេខ TTY 1-800-537-7697 ឬទេខ 711 
ទដើមបីទ្បើទសវាកមបញ្ន្បន្របស់រដ California។ 

▪ តារនម្បេែី ៍៖ បំទព្ញទ្មងផ្បបបទ កយបែឹង ឬទនើេិខិតទៅ៖ 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 

ទ្មងផ្បបបទ កយបែឹងតវាមាន្ទៅ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htm។ 

▪ អ្នឡាញ៖ សមចេទមើេទៅវបនតងេបែឹងតវារបស់ការោេ័យសិទសវេតាមរយៈទគ
ហទំព្័រ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

 វធីផ្ ើរបីចលររជាេមាជិក 

Molina Healthcare ចងសាប់មតិទោបេ់ព្ីអក។ ទរៀងរេ់្តីមាស Molina Healthcare មាន្
កិច្បជុំជាទរៀងរេ់ឆំ្ ទដើមបីព្ិភាកាអំព្ីអីផ្ដេដំទែើរការបាន្េ ន្ិងរទបៀបផ្ដេ Molina 
Healthcare អាចផ្កេមបាន្។ សមាជិកគឺ្តូវបាន្អទញ្ើញឱ្យចេរម។ មកកាន់្ការ្បជុំ! 

គែៈកមាធិការម្បឹកាេ គរន 

Molina Healthcare មាន្្កមមយទ្េះថា គែៈកមាធិការ្បឹកាសហគមន៍្។ ្កមទន្េះ្តូវបាន្
បទងើតទេើង ទោយសមាជិក Molina Healthcare អកផ្ងទរបស់ព្កទគ ្កម្គសារ អកតស មត
សហគមន្៍ អកនេ់ទសវាកង Safety Net ន្ិងអកនេ់ទសវាជា្បថ្ព្ែី។ អកអាចចេរមជាមយ
ន្ឹង្កមទងទន្េះបាន្ ្បសិន្ទបើអក 
ចង់។ ្កមទន្េះព្ិភាកាអំព្ីរទបៀបផ្កេមន្វទគ្នេការែ៍របស់ Molina Healthcare ទហើយទទេ
ខុស្តូវចំទ េះ៖ 

▪ ការនេ់ដំប ន្ដេ់ Molina Healthcare ទេើការបទងើតកមវធីថ្ច្បឌ្ិតងី ទដើមបីទោេះ្សាយ
ត្មូវការរបស់មនុ្សែផ្ដេ្បឈមមុខន្ឹងឧបសគទៅទព្េទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្ 

▪ ការព្ិនិ្តយទេើងវញទេើកមវធី ន្ងទសវាកមផ្ដេមាន្្សាប 
▪ ការនេ់មតិទោបេ់ន្ិងការផ្ែ ំ រមមាន្ជាអាទិ៍ ការ្បា្ស័យទក់ទងអំព្ីត្មូវការកង 

 វស័យដចជាការអភិវឌ្ឍបណាញនិ្ងការវាយតថ្ម គុែភាព្ និ្ងការផ្កទ្មង់្បព្័ន្ដក 
ជញ្ន្ទក់ទងនឹ្ងសុខភាព្ ផ្ដេន្ឹងជយផ្កេមេទនេសុខភាព្ 

្បសិន្ទបើអកចង់កាយជាផ្នកមយថ្ន្្កមទន្េះ សមទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 
(TTY/TDD ឬ 711) ឬទនើអុីផ្មេទៅកាន្់ 
MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com ទហើយសរអពំ្ីការ ចេរមរបស
សហគមន្៍។ អកក៏អាចចេទៅកាន្់ទគហទំព្័រ www.MolinaHealthcare.com ឬ 
www.MyMolina.com នងផ្ដរ។ 
 

ផ្េចកីជន ាំែឹងអ្ាំពីការអ្នុវតឯកជនភាព 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ទសចកីផ្ងងការែ៍មយផ្ដេព្ិព្ែ អំព្ីទគ្នេការែ៍ និ្ងនី្តវធីរបស់ Molina Healthcare 
ស្មាប់រកាការស មាត់អំព្ីកំែត់្តាសុខភាព្គឺអាចរកបាន្ ទហើយន្ឹង្តូវនេ់ជន្អកទៅ 
ទព្េមាន្ការទសសុំ។ 

្បសិន្ទបើអក្គប់អាយុ ន្ិងមាន្សមតភាព្កងការយេ់្ព្មចំទ េះទសវាកមសមាត់ អកមិន្
ត្មូវឱ្យទទេបាន្ការអន្ុញ្ញតព្ីសមាជិកទនែងទទៀតទដើមបីទទេបាន្ទសវាកមសមាត់ ឬោក់
 កយបែឹងទមទរ ទសវាកមសមាត់ទ េះទេើយ។ ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្មអំព្ីទសវាកម 
សមាត់ សមអាន្ “ការផ្ងទសមាត់” ទៅកងជំព្កទី 3 កងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ។ 

អកអាចទសើសុំ Molina Healthcare ឱ្យទនើមទធាបាយទំ ក់ទំន្ងអំព្ីទសវាកមសមាត់ទៅ 
អាសយោន្ទន សំបុ្តអាសយោន្អីុផ្មេ ឬទេខទរសព្ទនែងទទៀតផ្ដេអកទ្ជើសទរស។ ទន្េះ
ទៅថា “សទែើសុំមទធាបាយទំ ក់ទំន្ងសមាត់”។ ្បសិន្ទបើអកយេ់្ព្មស្មាប់ការផ្ងទ 
Molina Healthcare ន្ឹងមិន្នេ់ព្័ត៌មាន្អំព្ីទសវាផ្ងទសមាត់របស់អកដេ 
ន្រណាមាក់ទទៀតទោយមិន្មាន្ការអន្ុញ្ញតជាលាយេកែ៍អកែររបសអក 
ទេើយ។ ្បសិន្ទបើអកមិន្នេ់អាសយោន្ទនើសបុ្ត អាសយោន្អីុផ្មេ ឬទេខទរសព្ទទទ េះ 
Molina Healthcare ន្ឹងទនើមទធាបាយទំ ក់ទំន្ងជំន្សអកទៅកាន្អាសយោន្ ឬទេខទរ
សព្ទៅទេើឯកសារ។ 

Molina Healthcare ន្ឹងទគ្នរព្តាមសំទែើរបស់អកទដើមបីទទេបាន្មទធាបាយ 
ទំ ក់ទំន្ងសមាត់កងទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេអកបាន្ទសើស។ ឬទយើងនឹ្ងទធើឱ្យ
្បាកដថាមទធាបាយទ ក់ទំន្ងរបស់អកមាន្ភាព្ង្ហយ្សេកងការោក់ចេកងទ្មង
ផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេអកបាន្ទសើសុំ។ ទយើងន្ឹងទនើមទធាបាយទំ ក់ទំន្ង 
ទងទ េះទៅកាន្់ទីតាំងមយទទៀតតាមជទ្មើសរបស់អក។ សំទែើសុំរបសអកស្មាប់ម ទធាបាយ
ទំ ក់ទំន្ងសមាត់មាន្រយៈទព្េរហតទេផ្តអកេុបទចាេសទែើទ េះ ឬោក់បញ្ន្សំទែើ ង
ស្មាប់មទធាបាយទំ ក់ទំន្ងសមាត់។ 

អកអាចទសើសុំទដើមបីទទេបាន្ទសវាសមាត់របសអកជាទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មង់ជាក់លាក់។ 
មាន្ផ្តសមាជិកផ្ដេមាន្ការការ រប៉ោុទណាេះផ្ដេអាចទធើការទសើសុំបាន្។ ទយើងនឹ្ងស្មេ
សំទែើរបស់អក ្បសិន្ទបើទសវាសមាត់អាច្តូវបាន្ទនើជាទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេបាន្
ទសើស។ សំទែើសុំរបស់អកស្មាប់មទធាបាយ ទំ ក់ទំន្ងសមាត់មាន្រយៈ 
ទព្េរហតទេផ្តអកេបុទចាេសំទែើទ េះ ឬោក់បញ្ន្សំទែើងីស្មាប់មទធាបាយទំ ក 
ទំន្ងសមាត់។ 

សមាជិកផ្ដេអាចយេ់្ព្មទទេទសវាសមាត់មន្ត្មូវឱ្យទទេបាន្ការអនុ្ញ្ញតព្ីសមាជិក
ណាមាក់ទដើមបីទទេបាន្ទសវាសមាត់ ឬោក់ កយបែឹងទមទរទសវាសមាត់ទ េះទទ។ Molina 
Healthcare ន្ឹងបញ្ន្មទធា បាយទំ ក់ទំន្ងផ្ដេទក់ទងន្ឹងទសវាសមាត់ 
ទៅកាន្់អាសយោន្ទនើសំបុ្តជំន្សផ្ដេបាន្កំែត់របស់សមាជិក អាសយោន្អីុផ្មេ ឬទេខ
ទរសព្ ឬកងករែផ្ដេគ្នន្ការកំែត់ ទនើកង មសមាជិកទៅអាសយ ោន្ឬទេខទរសព្
ផ្ដេមាន្កងឯកសារ។ Molina Healthcare ន្ឹងមិន្បង្ហញ 
ព្័ត៌មាន្ទវជសាស្តសផ្ដេទក់ទងន្ឹងទសវាសមាត់ដេ់សមាជិកទនែងទទៀតទោយគ្នន្ការអនុ្ញ្ញត
ជាលាយេកែ៍អកែរព្សមាជិកផ្ដេទទេការផ្ងទទ េះទទ។ Molina Healthcare ន្ឹងទទេយក
សំទែើមទធាបាយទំ ក់ទំន្ងសមាត់ទៅ តាមទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេបាន្ទសសុំ 
្បសិន្ទបើវាអាចមាន្ជាទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេបាន្ទសើសុំ ឬទៅទីតំាងទនែងទទៀត។ 

សំទែើរបសសមាជិកស្មាប់មទធាបាយទំ ក់ទំន្ងសមាតផ្ដេទក់ទងន្ឹងទសវាសមាត់នឹ្ង
មាន្សុព្េភាព្រហតដេ់សមាជិកេុបទចាេសំទែើទ េះ ឬោក់បញ្ន្សំទែើងីស្មាប 
មទធាបាយទំ កទំន្ងសមាត់។ ទដើមបីទសើសុំ ន្ិងោក់បញ្ន្សំទែើមទធាបាយទំ ក 
ទំន្ងសមាត់ អកអាចទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមា ជិករបស់ Molina តាមទេខ 

ត ៃ ួ ៌ ិ ិ
ៃ ត ូ ែ

ែ ើ

ែ ថ ន ុ ែ ៃ ែ
ួ ា ួ ែ ៃ

ត ែ ៃ វ ថ ែ
ៃ ូ ំ ៃ ន ុ ូ ន ុ

ែ ែ ញ ែ ៃ
ឋ ញើ ឋ ូ ទ ែ ើ
ំ ៃ ែ ំ

ត ំ ៃ ែ ់
ែ ា ខ ់ ែ

ែ ត ឋ ញ ំ ឋ ូ ទ
ញ ួ ែ ់ ឋ ូ

ទ

ែ ួ
ៃ ន ុ ់ ់ ែ ែ ុំ វ

ំ ែ ួ ន ុ ូ ន ុ ់
់ ែ ែ ញ

ំ ួ ែ ់ ែ
ៃ ូ ់ ែ ំ ច ូ ែ ី

ៃ

ែ ែ ួ ៃ ់ ែ ់
ណ វ ែ ួ

ែ ៃ ញ ់ ់
ែ ុំ ែ ៃ

ូ ់ ែ ច ូ ែ ់
ៃ

ួ ៃ ិ ួ ា
ែ ួ ៃ ត ៃ

ជ ូ ៃ
ឋ ញ ួ ឋ

ូ ទ ន ុ ី ែ ញ ន ុ ឋ ូ ទ
ន ុ ា
ជ ត ៃ ែ ា
ខ ី ួ ំ ួ

ៃ ់ ់ ែ ើ
់ ់ ែ

់ ៃ ់ ៃ
ូ ជ ូ ែ ់
់ ៃ ែ ជ ូ ់

ៃ ែ ូ ទ ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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1-888-665-4621 ឬចេទៅកាន្់ទគហទំព្័ររបស់ Molina តាមរយៈ 
www.molinahealthcare.com/members។ 

ទសចកីផ្ងងការែ៍របស់ Molina Healthcare អំព្ីទគ្នេការែ៍ និ្ងនី្តវធរបស់ខន្ 
ស្មាប់ការការ រព្័ត៌ មាន្ទវជសាស្តសរបស់អក (ទៅថា “ទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីការ 
អនុ្វតឯកជន្ភាព្”) ្តូវបាន្រមបញ្េោងទ្កាម៖ 

ផ្េចកីជន ាំែឹងផ្នេះពិពែ៌នអ្ាំពីរផ្បៀបប្ លព័ត៌មានផ្វជសាស្តេអ្ាំពីអ្កអាចម្តវបានផ្ម្ប
ម្បាេ់ និងបង្ហញ និងរផ្បៀបប្ លអ្កអាចទទលបានព័ត៌មានផ្នេះ។ េរពិនិតយផ្រើលវាផ្  
ម្បងម្ប ័ត 

Molina Healthcare of California (“Molina Healthcare”, “Molina” “ផ្ ើង ” ឬ “របេ់ផ្ ើង”) 
នេ់អត្ប ទោជន្ផ្ងទសុខភាព្ដេ់អកតាមរយៈកមវធី Medi-Cal។ Molina ទ្បើ្បាស់ ន្ិង
ផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្សុខ ភាព្ទ្កាមការការ រអពំ្ីអក ទដើមបីនេ់អត្បទោជន្៍សុខ 
ភាព្របស់អក។ ទយើងទ្បើ្ បាស់ និ្ងផ្ចករផ្េក ព្័ត៌មាន្របស់អក ទដើមបីអន្ុវតការព្ាបាេ ការ
ទទត់ ន្ិង្បតិបតិការផ្ងទសុខភាព្។ ទយើងក៏ទ្បើ្បាស់ ន្ិងផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្ 
របស់អកស្មាប់ទហតុនេទនែងទទៀត ដចផ្ដេបាន្អនុ្ញ្ញត ន្ិងត្មូវទោយចាប់។ ទយើងមាន្
កាតព្កិចរកាព្័ត៌មាន្សុខភាព្របស់អកជាឯកជន្ ន្ិងអន្ុវត 
តាមេកខែថ្ន្ទសចក ជន្ដំែឹងទន្េះ។ កាេបរទចទមាន្្បសិទភាព្ថ្ន្ទសចកីជន្ 
ដំែឹងទន្េះគឺថ្ងទី 1 ផ្ខតុលា ឆំ្ 2022។ 

PHI តំណាងឱ្យ កយទងទន្េះ ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ផ្ដេ្តូវបាន្ការ រ។ PHI មាន្ន្័យថាព្័ត៌មាន្
សុខភាព្ ផ្ដេរមបញ្េទ្េះរបស់អក ទេខសមាជិក ឬអតសញ្ញែទនែងទទៀត ទហើយ្តូវបាន្
ទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េ កទោយ Molina។ 

ផ្ តអី្ Molina ផ្ម្បើម្បាេ់ ឬប្ចករប្លក PHI របេ់អ្ក? 

ទយើងទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) របស់អក ទដើមបីនេ់ឱ្យ
អកន្វអត្ប ទោជន្៍ការផ្ងទសុខភាព្។ PHI របស់អក្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េកស្មាប
ការព្ាបាេ ការទទត ន្ិង្បតិបតិការផ្ងទសុខភាព្។ 

េម្មាប់ការពាបាល 

Molina អាចទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក PHI របស់អក ទដើមបីនេ់ឱ្យអក ឬទរៀបចំការផ្ងទសុខភាព្ 
របស់អក។ ការព្ាបាេទន្េះក៏រមបញ្េទងការបញ្ន្បន្រវាងទវជបែិតរបស់អក ឬអកនេ 
ទសវាផ្ងទសុខភាព្ទនែងទទៀតនងផ្ដរ។ ឧទហរែ ទយើងអាចផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្អំព្ី 
សាន្ភាព្សុខភាព្របសអកជាម យអកឯកទទស។ ទន្េះជយឱ្យអកឯកទទសព្ិភាកា 
អំព្ីការព្ាបាេរបស់អកជាមយទវជបែិតរបស់អក។ 

េម្មាប់ការទទាត 

Molina អាចទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក PHI ទដើមបីទធការសទ្មចចិតទេើការទទត់។ ទន្េះអាចរម
បញ្េការទម ទរការយេ់្ព្មស្មាប់ការព្ាបាេ និ្ងការសទ្មចចិតអំព្ 
ត្មូវការផ្នកទវជសាស្តស។ ទ្េះរបស់អក សាន្ភាព្របស់អក ការព្ាបាេរបស់អកនិ្ងការ 
នត់នងផ្ដេបាន្នេ់ឱ្យអាច្តូវបាន្សរទសរទៅទេវកយ ប្ត។ ជាឧទហរែ៍ ទយើងអាច្បាប់
ទវជបែិតឱ្យដងថាអកទទេបាន្អត្បទោជន៍្របស់ទយើង។ ទយើងក៏នឹ្ង្បាប់ទវជបែិតអំព្
ចំន្ន្ទឹក្បាក់ថ្ន្វកយប្តផ្ដេទយើងនឹ្ងបង់នងផ្ដរ។ 

េម្មាប់ម្បតិបតិការការប្ែទាេុខភាព 

ូ

ត ៃ ិ ិ ី ល ួ
ជ ត ែ ត ូ

ត ួ ច ូ

ត ូ ជ ត ន ូ ើ
ា ន ួ ូ

ុ ន

ត ថ ៍ ំ ែ ែ ិ
ំ ែ ត ថ

ែ ំ ែ ត
ូ ត ំ ំ

ែ ូ ា
វ ច ែ ត
ខ ឌ ត ី ូ ិ េ ធ ដ ូ

ៃ ែ

ំ
ួ ច ូ ែ ែ ត ា
ំ

ុ ា ុំា ន

ំ ែ ត
ែ ូ ថ ំ ែ ំ ់

ូ ់ ត ំ

ំ ែ ត ែ ំ
ែ ួ ច ូ ំ ជ ូ ត ជ ឌ ែ ែ ត ់
ំ ៍ ំ

ថ ់ ែ ួ ែ ួ ែ
ែ ួ ជ ឌ ែ

ូ ់

ំ វ ើ ត ូ ួ
ច ូ ត ី

ែ ជ ត ែ ែ ថ ែ ែ
ា ា ់ ត ើ ិ ា
ជ ឌ ឹ ែ ួ ថ ជ ឌ ី
ួ ិ ា

ត ាំ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/members
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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Molina អាចទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក PHI អំព្ីអក ទដើមបីដំទែើរការផ្នន្ការសុខភាព្របស់ទយើង។ 
ឧទហរែ៍ ទយើងអាចទ្ប្បាស់ព្័ត៌មាន្ព្ីការទមទររបស់អក ទដើមបី្បាប់អកអំព្ីកមវធ 
សុខភាព្ផ្ដេអាចជយអកបាន្។ ទយើងក៏អាចទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក PHI របស់អកនងផ្ដរ 
ទដើមបីទោេះ្សាយកងេ់សមាជិក។ PHI របស់អកកអាច្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ទដើមបីទមើេ 
ថាការទមទរ្តូវបាន្បង់្តឹម្តូវឬទទ។ 

ម្បតិបតិការប្ែទាេុខភាពពាក់ព័ននឹងតម្រូវការអាជវករម្បចានែាជាផ្ម្ចើន។ វាររមានជាអាទិ៍ 
 ចខាងផ្ម្ការ៖ 

▪ ការផ្កេមគុែភាព្ 

▪ សកមភាព្ទៅកងកមវធីសុខភាព្ទដើមបីជយសមាជិកផ្ដេមាន្េកខែមយចំន្ន្ (ដចជា
ជំងហឺត) 

▪ ដក ំ ឬទរៀបចំស្មាប់ការព្ិនិ្តយសុខភាព្ 

▪ ទសវាកមន វចាប់ រមទងកមវធផ្សងរកការផ្កងបនំ្ និ្ងការរំទលាភបំ ន្ និ្ងការកាត់ទទ
ស។ 

▪ សកមភាព្ទដើមបីជយទយើងឱ្យទគ្នរព្ចាប់ 

▪ ទោេះ្សាយត្មូវការសមាជិក រមទងការទោេះ្សាយ កយបែឹងតវា និ្ងបែឹងសាទុក។ 

ទយើងនឹ្ងផ្ចករផ្េក PHI របស់អកជាមយ្កមហ ុន្ទនែងទទៀត (“ន គអាជវករ”) ផ្ដេអនុ្វត
សកមភាព្ទនែងៗស្មាប់គទ្មាងសុខភាព្របសទយើង។ ទយើងក៏អាចទ្បើ្បាស់ព្ PHI របស់អក
ទដើមបីនេ់ការរំេឹកដេ់អកអំព្ីការណាត់ជបរបស់អក។ ទយើងអាចទ្បើ្បាស 
ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) របស់អកទដើមបីនេ់ឱ្យអកន្វព្ត៌មាន្ 
អំព្ីការព្ាបាេទនែងទទៀត ឬអត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមផ្ដេទក់ទងន្ឹងសុខ 
ភាព្ទនែងទទៀត។ 

ផ្តើផ្ៅផ្ពល្ប្ ល Molina អាចផ្ម្បើម្បាេ់ ឬប្ចករប្លក PHI របេ់អ្កផ្  រិនទទលបាន
ការអ្ន ញ្ហតជាលា លកែ៍អ្កេរ (ការ ល់ម្ពរ) ពីអ្ក? 

ចាប់អនុ្ញ្ញត ឬត្មូវឱ្យ Molina ទ្បើ្បាស់ ន្ិងផ្ចករផ្េក PHI របស់អកស្មាប់ទគ្នេបំែង
ទនែងទទៀតមយចំន្ន្ រមទងដចោងទ្កាម៖ 

បានតម្រូវផ្  ចាប 

ទយើងនឹ្ងទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េកព្័ត៌មាន្អំព្ីអកតាមការត្មូវទោយចាប់។ ទយើងនឹ្ងផ្ចក
រផ្េក PHI របស់អកទៅទព្េផ្ដេត្មូវទោយទេោធិការថ្ន្្កសងសុោភិបាេ ន្ិងទសវា
មនុ្សែជាតិ (Health and Human Services, HHS)។ ទន្េះអាចជាករែីស្មាប់តុលាការ ការ្តត
ព្ិន្ិតយន វចាប់ទនែងទទៀត ឬទៅទព្េចាំបាច់ស្មាប់ទគ្នេបំែងអនុ្វតចាប់។ 

េុខភាពសាធារែៈ 

PHI របស់អកអាច្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េកស្មាប់សកមភាព្សុខភាព្សាធារែៈ។ ទន្េះ
អាចរមបញ្េការជយភាក់ង្ហរសុខភាព្សាធារែៈកងការបង្ហរ ឬ្គប់្គងជំង។ 

ការម្តតពិនិតយការប្ែទាេុខភាព 

ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) របស់អកអាច្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក 
ជាមយភាក់ង្ហររោភិបាេ។ ព្កទគ្បផ្ហេជា្តវូការ PHI របស់អកទដើមបីព្ិន្ិតយទមើេព្ 
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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រទបៀបផ្ដេគទ្មាងសុខភាព្របស់ទយើ ងកំព្ុងនេ់ទសវាកម។ 

នីតវធីស វចាប់ ឬរ បាល 

PHI របស់អកអាច្តូវបាន្ផ្ចករផ្េកជាមយតុលាការ អកទសុើបអទងត ឬទមធាវ ្បសិន្ទបើវា
 ក់ព្័ន្ជាមយ្បតិបតិការរបស់ Medi-Cal។ ទន្េះអាច ក់ព្័ន្ន្ឹងការផ្កងបនំ្ ឬសកមភាព្
ទដើមបីទញយក្បាក់ព្ីអកដថ្ទ ទៅទព្េផ្ដេកមវធី Medi-Cal បាន្នេ់អត្បទោជន្ផ្ងទ
សុខភាព្របស់អក។ 

ផ្តើផ្ៅផ្ពល្ប្ ល Molina ម្តវការការអ្នុញ្ហត (ការ ល់ម្ពរ) ជាលា លកែ៍អ្កេររបេ
អ្ក ផ្ ើរបីផ្ម្បើម្បាេ់ ឬប្ចករប្លក PHI របេ់អ្ក? 

Molina ្តូវការការយេ់្ព្មជាលាយេកែ៍អកែររបស់អកទដើមបីទ្បើ្បាស់ ឬផ្ចករផ្េក PHI 
របស់អកស្មាប់ទគ្នេបំែងទនែងទ្ៅព្ីអីផ្ដេមាន្បាន្រយកងទសចកីជន្ដំែឹងទន្េះ។ 
Molina ្តូវការការអន្ុញ្ញតរបស់អក មុន្ទព្េទយើងបង្ហញ PHI របស់អកដចោងទ្កាម៖  
(1) ការទ្បើ្បាស់ ន្ិងការបង្ហញ ភាគទ្ចើន្ថ្ន្កំែត់្តាព្ាបាេចិតសាស្តស (2) ការទ្បើ្បាស់ 
ន្ិងការបង្ហញស្មាប់ទគ្នេបំែងទីនារ ន្ិង (3) ការទ្បើ្បាស់ ន្ិងការបង្ហញផ្ដេ ក់ 
ព្័ន្ន្ឹងការេក់ PHI។ អកអាចេុបទចាេការយេ់្ព្មជាលា យេកែ៍អកែរផ្ដេអកបាន្ 
នេ់ឱ្យទយើងខ។ ការេុបទចាេរបស់អកនឹ្ងមិន្អន្ុវតចំទ េះ សកមភាព្ផ្ដេបាន្ទធ 
ទេើងទោយទយើងខំរចទហយទ េះទទទោយសារផ្តការយេ់្ព្មផ្ដេអកបាន្ នេ់ឱ្យទយើងខំរចទហ
យ។ 

ផ្តើេិទអ្ាំពីពត៌មានេុខភាពរបេ់អ្កមានអី្ខេះ? 

អ្កមានេិទកងការ៖ 

▪ ផ្េើេុាំការរតបនឹងផ្លើការផ្ម្បើម្បាេ់ ឬការបង្ហញ PHI (ការប្ចករប្លក PHI របេ់អ្ក) 

អកអាចទសើសុំទយើងខំកុំឱ្យផ្ចករផ្េក PHI របសអក ទដើមបីអន្ុវតការព្ាបាេ ការទរទត់ ឬ
្បតិបតិការផ្ងទសុខភាព្។ 

អកក៏អាចទសើសុំទយើងខំកុំឱ្យផ្ចករផ្េក PHI របស់អកជាមយ្កម្គសារ មិតភក ឬមនុ្សែ
ទនែងទទៀតផ្ដេអកោកទ្េះ ផ្ដេ ក់ព្័ន្ន្ឹងការផ្ងទសុខភាព្របសអក។ ទទេះបីជា
ោងណាក៏ទោយ ទយើងមិន្ត្មូវឱ្យយេ់្ព្មតាមសំទែើរបស់អកទទ។ អកន្ឹង្តូវទធើសំទែើ
របស់អកជាលាយេកែអ៍កែរ។ អកអាចទ្បើទ្មងផ្បបបទរបស់ Molina ទដើមបីោក់សំទែើ
របស់អក។ 

▪ ផ្េើេុាំទាំនក់ទាំនងេមាត់នន PHI 

អកអាចទសើសុំឱ្យ Molina នេ់ជន្អកន្វ PHI របស់អកតាមរទបៀបជាក់លាក់មយ ឬទៅកផ្ន្ង
ជាក់លាក់មយ ទដើមបីជយរកា PHI របស់អកជាឯកជន្។ ទយើងនឹ្ងទធើតាមសំទែើទំ ក់ទំន្ង
សមាតផ្ដេសមទហតុនេ ទដើមបីនេ់ PHI កងទ្មងផ្បបបទ ឬទ្មង់ជាក់លាក់មយ ្បសិន្ទបើ
វាង្ហយ្សេនេិតកងទ្មងផ្បបបទ ន្ិងទ្មងផ្ដេបាន្ទសសុំ ឬទៅទតាំងទនែងៗទទៀត។ អក
ន្ឹង្តូវទធើសំទែើរបស់អកជា 
លាយេកែ៍អកែរ ឬការបញ្ន្តាមទអេិច្តូន្ិក។ 

▪ ពិនិតយ និងចរង PHI របេ់អ្ក 

ត ែ

ិ ិ ល ូ ឋ

ែ ំ ួ ែ ា ើ
ធ ួ ត ធ ៃ ៃ ែ

ែ ែ ិ ត ថ ៍ ំ
ែ

ូ ា េ ់
ន ុំា ន

ខ ែ ំ
ែ វ ន ុ ត ូ

ា ែ ា ែ ូ
ា ត ត

ា ា
ធ ែ ខ ែ

ត ្ ុ ំ ែ ត ែ វ ើ
្ ុ ួ ើ ែ ត ្ ុ ួ ើ

ធ ិ ័ ន ា ា

ន ធ ិ ន ញ

ន ឹ ត ា ុំា ន

ែ ែ ្ ុ ំ ់ ែ ត ូ
ត ំ

ែ ែ ្ ុ ំ ែ ួ ុ ួ ត ត ិ
ែ ់ ែ ធ ំ ់ ែ

៉ោ ែ ែ វ
ែ ខ ែ ់
ែ

ន ា

ែ ែ ត ូ ែ ូ ែ ួ ៃ
ួ ួ ែ វ

ៃ ់ ត ន ុ ់ ួ
ួ ន ុ ់ ់ ែ ើ ី ែ
វ ែ
ខ ជ ូ

ា ន
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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អកមាន្សិទិព្ិន្ិតយ ន្ិងទទេបាន្ចាប់ចមងថ្ន្ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) 

របស់អកផ្ដេបាន្រកាទុកទោយទយើងខំ។ វាអាចរប់បញ្េទងកំែត់្តាផ្ដេទ្បើ 

កងការធា រប់រង ការទមទរ ន្ិងការសទ្មចចិតទនែងទទៀតកង មជាសមាជិក Molina។ 

អកនឹ្ង្តូវទធើសំទែើរបស់អកជាលាយេកែ៍អកែរ។អកអាចទ្បើ្បាស់ទ្មងផ្បបបទ Molina 

ទដើមបីទធើសទែើរបស់អកបាន្។ ទយើងអាចគិតថ្ងទសវាសមរមយស្មាប់អកស្មាប់ការចមង ន្ិង

ទនើកំែត់្តា។ កងករែីជាក់លាក់មយចំន្ន្ ទយើងអាចបដិទសធសំទែើទន្េះបាន្។ កំែត់ចំណាំ

សំោន់្៖ ទយើងមិន្មាន្ចាប់ចមៃងទព្ញទេញថ្ន្កំែត់្តាទវជជសាស្តសត របស់អែកទទ។ ្បសិន្ទបើអែក

ចង់ទមើេ ទទួេបាន្ចាប់ចមៃង ឬផ្ទៃ ស់បត រកំែតូ ់្តាទវជជសាស្តសត របស់អែក សូមទក់ទងទវជជបែឌ ិត 

ឬគៃ ីន្ិករបស់អែក។ 

▪ ប្កប្ម្ប PHI របេ់អ្ក 

អកអាចទសើសុំឱ្យទយើងផ្កផ្្ប (ផ្ទស់បរ) PHI របស់អកបាន្។ វា ក់ព្័ន្ផ្តកំែត់្តាទង 

ទ េះផ្ដេបាន្រកាទុកទោយទយើងខំអំព្ីអកកង មជាសមាជិក។ អកន្ង្តូវទធើសំទែើ 

របស់អកជាលាយេកែអ៍កែរ។ អកអាចទ្បើ្បាស់ទ្មងផ្បបបទ Molina ទដើមបីទធើសំទែើរបស

អកបាន្។ អកអាចោកេិខិតមិន្យេ់្ព្ មជាមយទយើងខំ ទបើទយើងបដិទសធសំទែើទន្េះ។ 

▪ ទទលបានរបា ការែ៍រ ននការបផ្ញ្ញព័តមាន PHI (ការប្ចករប្លក PHI របេ់អ្ក) 

អកអាចទសើសុំឱ្យទយើងនេ់ជន្អកន្វបញ្ីថ្ន្ភាគីមយចំន្ន្ផ្ដេទយើងបាន្ផ្ចករផ្េក PHI 

របស់អកជាមយកងអំេងទព្េ្បាំមយឆំ្មុន្កាេបរទចទថ្ន្ការទសើសុំរបស់អក។ បញ្ីទន្េះន្ឹង

មិន្រមបញ្េ PHI ផ្ដេបាន្ផ្ចករផ្េកដចោងទ្កាម៖ 

▪ ស្មាប់ការព្ាបាេ ការទទត់ ឬ្បតិបតិការផ្ងទសុខភាព្ 

▪ ចំទ េះបុគេអំព្ី PHI របស់ព្កទគ 

▪ ការផ្ចករផ្េកទធើទេើងទោយការអនុ្ញ្ញតរបស់អក 

▪ ឧបទវទហតុចំទ េះការទ្បើ្បាស់ ឬការលាត្តោងផ្ដេ្តូវបាន្អន្ុញ្ញត ឬត្មូវឱ្យសិតទៅ

ទ្កាមចាប់ជាធរមាន្ 

▪ ព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) បាន្ទចញនាយកងនេ្បទោជន្៍សនិ្សុខជាតិ ឬ

ស្មាប់ទគ្នេបំែងទសបការែ៍សមាត់ ឬ 

▪ ជាផ្នកថ្ន្សំែំទិន្ន្័យផ្ដេមាន្កំែត់ទោយអន្ុទលាមតាមចាប់ជាធរមាន្។ 

ទយើងនឹ្ងគិតថ្ងសមរមយស្មាប់បញ្ីន្ីមយៗ ្បសិន្ទបើអកទសើសុំបញ្ីទន្េះទ្ចើន្ជាងម 

ងកងរយៈទព្េ 12 ផ្ខ។ អកនឹ្ង្តូវទធើសំទែើរបស់អកជាលាយេកែ៍អកែរ។ អកអាចទ្បើ្បាស

ទ្មងផ្បបបទ Molina ទដើមបីទធើសទែើ របស់អកបាន្។ 

អកអាចបទងើតសំទែើណាមយផ្ដេបាន្រយោងទេើឬអាចទទេបាន្ចាប់ចមងទបាេះព្ុមថ្ន្ទស

ចកីជន្ដំែឹងទន្េះ។ សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ទយើងតាមរយៈទេខ 

1-888-665-4621។ 

ផ្តើខាំបឹងតវាផ្  រផ្បៀប្? 

ែ ធ ួ ៃ

ែ ្ ុ ច ូ ំ

ន ុ ៉ា ត ន ុ

ែ វ ែ ខ ែ ់

វ ំ ែ ៃ ែ ៃ

ញ ន ុ ួ ួ

ន

ែ ែ ៃ ត ូ ែ ធ ំ

្ ុ ែ ន ុ ែ ឹ វ

ែ ខ ែ ់ វ ់

ែ ែ ់ ួ ្ ុ

ួ ួ ច ៌ ុំា ន

ែ ែ ត ូ ែ ូ ជ ួ ួ ំ

ែ ួ ន ុ ុ ួ ែ ិ េ ែ ែ ជ

ួ ច ូ ំ ូ

ូ ត ំ

ា ួ

ំ វ ា ែ

ទ ា ថ

ន ុ ត

ុើ ៃ

ែ ុ ែ

ៃ ជ ួ ែ ែ ជ ត

ន ុ ែ វ ែ ខ ែ ់

់ វ ំ ែ

ែ ា ួ ួ ៃ ព

ត ូ ូ ូ ទ ែ

្ ញ ត ៉ា
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

127 

្បសិន្ទបើអកទជឿថាទយងមិន្បាន្ការ រឯកជន្ភាព្របស់អក ទហើយចង់តវា អកអាច 
ោក់ កយបែឹង (ឬបែឹងសាទុក) ទោយទៅទរសព្មក ឬទនើសំបុ្ តមកទយើងខំតាមរយៈ 
អាសយោន្៖ 

Molina Healthcare of California 

Manager of Member Services 

200 Oceangate - Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

ទរសព្៖ 1-888-665-4621 

ឬអកអាចទរសព្ ទនើសបុ្ត ឬទក់ទងភាក់ង្ហរោងទ្កាម៖ 

Privacy Officer 

c/o Office of Legal Services 

Privacy Officer and Senior Staff Counsel 

California Department of Health Care Services 

1501 Capitol Avenue 

P.O. Box 997413, MS 0010 

Sacramento, CA. 95899-7413 

(916)440-7700 

អុីផ្មេ៖ privacyofficer@dhcs.ca.gov 

ឬ 

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health & Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD); 

(202) 619-3818 (FAX) 

ផ្តើ Molina មានកាតពកិចអី្ខេះ? 

Molina ម្តវបានទារទារឱ្យ៖ 

▪ រកាព្័ត៌មាន្សុខភាព្ទ្កាមការការ រ (PHI) របស់អកជាឯកជន្ 

▪ នេ់ជន្អកន្វព្័ត៌មាន្ជាលាយេកែ៍អកែរផ្បបទន្េះអំព្ីកាតព្កិចន្ិងការអនុ្វតឯកជន្
ភាព្របស់ទយើងអំព្ី PHI របស់អក។ 

▪ នេ់ជន្អកន្វទសចកីជន្ដំែឹងកងករែីមាន្ការរំទលាភបំ ន្ណាមយថ្ន្ PHI របស់អក
ផ្ដេមិន្មាន្ សុវតិភាព្។ 

▪ មិន្ទ្បើ្បាស់ឬបង្ហញព្័ត៌មាន្អំព្ផ្ហែន្របស់អកស្មាប់ទគ្នេបំែងថ្ន្ការវាយតថ្មធា 

ែ ើ ែ ៉ា ែ
ត ត ខ ូ ទ ញ ្ ុ

ឋ

ូ ទ

ែ ូ ទ ញ ំ ែ

ា ច ា ា

ូ

ែ

ត ូ ែ ូ ខ វ ច ត
ែ

ត ូ ែ ូ ត ូ ន ុ ួ ែ
ថ

ា ី ែ ៃ

https://www.molinahealthcare.com/
mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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រប់រងទ េះទទ។ 

▪ អនុ្វតតាមេកខែថ្ន្ទសចកីជន្ដំែឹងទន្េះ។ 

ផ្េចកីជន ាំែឹងផ្នេះអាចមានការផ្ទេ់បរ 

Molina រកាេទិកងការផ្ទេ់បរការអ្នុវតព័តមានរបេ់ខននិងលកខែ 
ននផ្េចកីជន ាំែឹងផ្នេះ បានម្គប់ផ្ពលផ្វលា។ ម្បេិនផ្បើផ្ ើងផ្ធើ ផ្ចេះ លកខែ និងការអ្នុវត
ែមីនឹងអ្នុវតចាំផ្ពាេះ PHI ទាងអ្េប្ ល ផ្ ើងរកាទុក។ ម្បេិនផ្បើផ្ ើងផ្ធការផ្ទេ់បរឯកសារ
្រ  Molina នឹងផ្ចញសា ផ្េចកីជន ាំែឹ ងប្ លបានប្កប្ម្បផ្ៅផ្លើផ្គ ទាំព័ររបេ់ផ្ ើង 
ផ្ ើ ផ្សើផ្េចកីជន ែឹងប្ លបានប្កប្ម្ប ឬព័ត៌មានអ្ាំពីការ ផ្ទេ់បរឯកសារ និងរផ្បៀបទទល
បានផ្េចកីជន ែឹងប្ ល 
បានប្កប្ម្បផ្នេះតារនម្បេែី ៍ម្បចាឆ្ាំបន ប់របេ់ផ្ ើងផ្ៅកាន់េមាជិករបេ់ផ្ ើង បនប់ព
បានរប់រងផ្   Molina។ 

ព័ត៌មានទាំនក់ទាំនង 

ទបើអកមាន្សំែរណាមយ សមទក់ទងការោេ័យោងទ្កាម៖ 

Molina Healthcare of California 

Attention: Manager of Member Services 

200 Oceangate - Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

ទរសព្៖ 1-888-665-4621 

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-
Practices-English.pdf។ 

ការជន ាំែឹងអ្ាំពីចាប 

ចាប់ជាទ្ចើន្អនុ្វតចំទ េះខឹមសារកងទសៀវទៅផ្ែ ំសមាជិកទន្េះ។ ចាប់ទងទន្េះអាចប៉ោេះ 
 េ់ដេសិទិ ន្ិងកាតព្កិចរបស់អក ទទេះបីជាចាប់មិន្្តូវបាន្រមបញ្េ ឬព្ន្យេ 
ទៅកងទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះក៏ទោយ។ ចាប់សំោន់្ៗផ្ដេអនុ្វតចំទ េះទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះ 
គឺចាប់រដ និ្ងសហព្័ន្អំព្ីកមវធី Medi-Cal។ ចាប់សហព្័ន្ ន្ិងរដទនែងទទៀតក៏អាចអនុ្វត
បាន្ផ្ដរ។ 
 

ការជន ាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal ជាអ្កទទាត់ម្បាកេ់ម្មាប់ 
ជផ្ម្រើេចុង ផ្ម្កា ការធានរប់រងេុខភាពផ្សេងផ្ទៀត (OHC)
និង ការសារនែេាំែ ងខាងរ បបផ្វែី 

 

កមវធី Medi-Cal អនុ្វតតាមចាប់ ន្ិងបទបបញ្តិរបស់រដ ន្ិងសហព្ន្ផ្ដេទក់ទង 

៉ា

ត ខ ឌ ត ូ

ត ូ ា ត ូ

ិ ធ ន ញ ា ត ូ ត ៌ ល ួ េ ឌ
ត ូ ា ូ ន េ ឌ ត
ត ាំ ់ ា ើ ា ត ូ

ួ ត ូ
ញ ត ូ ាំ ា ត ូ ួ
ត ូ ាំ

ាំ ន ា ា ី
៉ា

ែ ួ ួ ូ ិ

ូ ទ

ូ ់

ត ៃ ន ុ ំ
់ ធ វ ច ែ ួ ច ូ ់

ន ុ ត
ឋ ធ ែ ិ ធ ឋ ត

ូ ន ូ
៉ា

ត ា ឋ
ែ ិ ត ា ត ឋ ័ ធ

https://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ន្ឹងទំន្េខុស្តូវន វចាប់របស់ភាគីទីបីស្មាប់ទសវាផ្ងទសុខភាព្ដេ់សមាជិករបស់ខន្។ 
Molina Healthcare នឹ្ងចាត់រេវធាន្ការសមទហតុនេទងអស់ទដើមបធា ថា កមវធី Medi-
Cal គឺជាអកទទត់្បាក់ស្មាប់ជទ្មើ សចុងទ្កាយ។ 

សមាជិក Medi-Cal អាចមាន្ការធា រប់រងសុខភាព្ទនែងទទៀត (OHC) ក៏្តូវបាន្ទគទៅនង
ផ្ដរថាជាការធា រប់រងសុខភាព្ឯកជន្។ សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេមាន្ OHC ្តូវផ្តទ្បើ 
OHC របស់ព្កទគស្មាប់ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងមុន្ 
ទព្េទ្បើ្បាស់អត្បទោជន្៍ Medi-Cal របសព្កទគ។ ជាេកខែថ្ន្សិទិទទេបាន្ Medi-Cal 
អក្តូវផ្តោក់ កយសុំ ឬរកា OHC ផ្ដេមាន្ទៅទព្េផ្ដេវាមិន្គិតថ្ងចំទ េះអក។ 

ចាប់សហព្័ន្ ន្ិងរដត្មូវឱ្យសមាជិក Medi-Cal រយការែ៍អំព្ី OHC ន្ិងការផ្ទស់បរណាមយ
ចំទ េះ OHC ផ្ដេមាន្្សាប់។ អកអាចន្ឹង្តូវសង្បាក់ដេ់ DHCS ស្មាប់អត្បទោជន្៍ណា
មយផ្ដេបាន្បង់្ចេំ ្បសិន្ទបើអកមិន្រយការែ៍ OHC ឱ្យបាន្ឆ្ប់រហ័សទ េះទទ។ ោក់បញ្
ន្ OHC តាមអន្ឡាញទៅទគហទំព្័រ http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

្បសិន្ទបើអកមិន្មាន្េទភាព្ទ្បើ្បាស់អុីន្ធឺែិតទទ អកអាចរយការែ៍អំព្ី OHC ទៅកាន្់  
Molina Healthcare ទោយទរសព្ទៅទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ឬ 711)។ ឬអកអាចទរ
សព្ទៅមជឈម ែេដទំែើរការ OHC របស់ DHCS តាមរយៈទេខ 1-800-541-5555 (TTY 
1-800-430-7077 ឬ 711) ឬទេខ 1-916-636-1980។ 

ោងទ្កាមទន្េះគឺជាបញ្ីផ្នកខេះថ្ន្ការធា រប់រងផ្ដេរិន្តូវបាន្ចាត់ទុកថាជា OHC ទទ៖ 

▪ ការរងរបសផ្ទេ់ខន្ ន្ិង/ឬការធា រប់រងទេើការបង់្បាកផ្នកទវជសាស្តសទ្កាមការ 
ធា រប់រងរងយន្។ ចំណា៖ សមអាន្អំព្ីេកខែត្មូវអំព្ីការជន្ដំែឹងស្មាប 
ការរងរបសផ្ទេ់ខន្ និ្ងកមវធីសំែងរបស់កមករោងទ្កាម។ 

▪ ការធា រប់រងអាយុជវត 
▪ សំែងរបស់កមករ 
▪ ការធា រប់រងរបស់មាស់នេះ 
▪ ការធា រប់រងទេើសព្ការទទេខុស្តូវ 
▪ ការធា រប់រងទេើឧបទវទហត ុ
▪ ការធា រប់រងជំន្ស្បាក់ចំែេ (ឧទហរែ៍្កមហ ុន្ Aflac) 

California Department of Health Care Service (DHCS) មាន្សិទ ន្ិងទំន្េខុស្តូវចំទ េះការ 
សង់្បាក់ស្មាប ទសវាកម Medi-Cal ផ្ដេ្តូវបាន្ធា រប់រងផ្ដេ Medi-Cal មិន្ផ្មន្ជា
អកទទត់្បាក់ដំបងទេើយ។ ឧទហរែ៍ ្បសិន្ទបើអករងរបសកងទ្គ្នេះថាក់រងយន្ ឬទៅ
កផ្ន្ងទធើការ ការធា រប់រងសំែងរងយន្ ឬបុគេិកអាចនឹ្ង្តូវបង់្បាក់ស្មាប់ការ 
ផ្ងទសុខភាព្របស់អកជាមុន្ ឬសង្បាក់ដេ់ Medi-Cal ្បសិន្ទបើ Medi-Cal បង់្បាក
ស្មាប់ទសវាកមទ េះ។ 

ួ ល ូ ំ ល ួ
់ ិ ំ ី ែ ិ

ែ ូ

៉ា
៉ា

ួ ែ ៉ា
ថ ់ ួ ខ ឌ ធ ួ

ែ ៃ ែ

ធ ឋ ៃ ត ូ ួ
ែ ថ

ួ ែ ច ូ

ែ ធ ែ
ូ ទ ែ ូ

ទ ឌ

ជ ែ ៃ ៉ា

ួ ទ ល ួ ៉ា ់ ែ ជ ត
៉ា ត ំ ូ ខ ឌ ូ ់
ួ ទ ល ួ ែ ិ ែ
៉ា ី ិ

ែ
៉ា ច ទ
៉ា ី ួ
៉ា ទ
៉ា ួ ូ ុ

ធ ិ ួ
់ ែ ៉ា

ែ ូ ូ ែ ួ ន ុ ែ ត
ៃ វ ៉ា ត ា
ំ ែ ់

ែ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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្បសិន្ទបើអករងរបស ទហើយភាគីទនែងទទៀតទទេខុស្តូវចំទ េះការរងរបសរបស់អក អក ឬ
អកតំណាង្សប ចាប់របស់អក្តូវផ្តជន្ដំែឹងដេ់ DHCS កងរយៈទព្េ 30 ថ្ង ប ប់ព្ីការ
ោក់ កយបែឹងឬបែងទមទរសំែង។ 

ោក់បញ្ន្ការជន្ដំែឹងរបស់អកតាមអន្ឡាញទៅកាន្់៖ 

▪ កមវធីរងរបសផ្ទេ់ខន្តាមរយៈទគហទំព្័រ https://dhcs.ca.gov/PIForms  
▪ កមវធីសារសំែងរបសបុគេិកតាមរយៈទគហទំព្័រ https://dhcs.ca.gov/WC  

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមចេទៅកាន់្ទគហទំព្័រថ្ន្ផ្នកសារមកវញ ន្ងទន្េខុស្តូវភាគីទ
បីរបស់ DHCS តាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទរសព្ទៅទេខ 1-916-445-9891។ 

ការជន ាំែឹងអ្ាំពីការសារចាំ្ ពីអ្ចលនម្ទពយ 
កមវធី Medi-Cal ្តូវផ្តផ្សងរកការសង្បាក់ព្អចេន្្ទព្យផ្ដេ្តូវទនរសិទិរបស 
សមាជិកផ្ដេបាន្សាប់ជាក់លាក់ស្មាប់អត្បទោជន្៍ Medi-Cal ផ្ដេទទេបាន្ទៅចំ ឬ
ទ្កាយថ្ងខបកំទែើតទេកទី 55 របស់ព្កទគ។ការសង្បាក់រមបញ្េទង 
ការគិតថ្ងចំណាយតាមទសវាន្ិងថ្ងធា រប់រងទេើការផ្ងទទ្កាមការ្គប់្គង ឬការបង់្បាក់
ស្មាប់មនុ្សែមាក់ចំទ េះទសវាមែេផ្ងទ ទសវាតាមនេះ ន្ិងសហគមន្៍និ្ងទសវាមន្ រទព្ទយ
 ក់ព្័ន្ន្ិងឱ្សងតាមទវជបញ្ញផ្ដេ 
បាន្ទទេទៅទព្េផ្ដេ សមាជិកជាអកជំងសាក់ព្ាបាេកងមែេផ្ងទ ឬកំព្ុងទទេទសវា
ផ្ងទតាមនេះ ន្ិងតាមសហគមន្៍។ ការទទត់សងមិន្អាចទេើសព្ីតថ្ម 
អចេន្្ទព្យផ្ដេ្តូវទនរសិទិទ្កាមទ្េះរបស់សមាជិកទ េះទទ។ 

ទដើមបីផ្សងយេ់បផ្ន្ម សមចេទៅកាន់្ទគហទំព្័រថ្ន្កមវធីសារចំណាយព្ីអចេន្ 
្ទព្យមកវញរបស់ DHCS តាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/er ឬទរសព្ទៅទេខ 1-916-650-0590។ 

ផ្េចកីជន ាំែឹងអ្ាំពីចាំ្ត់ការ 

Molina Healthcare ន្ឹងទនើជន្អកន្វទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីចំណាត់ការ (NOA) ទៅទព្េណា
ផ្ដេ Molina Healthcare បដិទសធ ព្ន្ារទព្េ បញ្ប់ ឬផ្កផ្្បសទែើទសវា 
ផ្ងទសុខភាព្។ ្បសិន្ទបើអកមិន្យេ់្សបនឹ្ងទសចកីសទ្មចរបស់ Molina Healthcare ទទ 
អកអាចោក់បែឹងឧទរែ៍ជាមយ Molina Healthcare បាន្ជាន្ិច។ សមចេទៅកាន្ផ្នក “ប
ែឹងឧទរែ៍” ទៅកងជំព្កទី 6 ថ្ន្ទសៀវទៅផ្ែ ំទន្េះស្មាប់ព្័ត៌មាន្សំោន្់ៗ 
អំព្ីការោក់បែឹងឧទរែ៍របស់អក។ ទៅទព្េផ្ដេ Molina Healthcare ទនើជន្អកន្វ NOA វា
ន្ឹង្បាប់អកអំព្ីសិទិទងអសផ្ដេអកមាន្ ្បសិន្ទបើអកមិន្យេ់្សបនឹ្ងទសចកីសទ្មច 
ផ្ដ េទយើងបាន្ទធើទេើង។ 

មាតិកាផ្ៅកន ញងការជូន ាំែឹង 

្បសិន្ទបើ Molina Healthcare ផ្នកការបដិទសធ ការព្ន្ារទព្េ ការផ្កផ្្ប ការបញ្ប់ ការព្យរ 
ឬការកាត់បន្យចំទ េះទសវាកមរបស់អកទង្សង ឬទោយផ្នកតាមភាព្ចាំបាចផ្នកទវជសា 
ស្តស NOA របស់អក្តូវផ្តមាន្ដចោងទ្កាម៖ 

▪ ទសចកីផ្ងងការែ៍សព្ីចំណាត់ការផ្ដេ Molina Healthcare មាន្បំែងចាត 

ែ ួ ួ ួ ែ ែ
ែ ែ ូ ន ុ ៃ ទ

ត ត ឹ

ជ ូ ូ ែ

ែ ិ ួ ទ ល ួ
ែ ិ ត ់ ា

វ ថ ូ ូ ែ ត ិ ិ ួ ី
ូ ទ

ូ ត
ែ ិ វ ី ទ ធ ់

ៃ ថ ួ
ៃ ួ ើ ួ ួ ច ូ ំ
ៃ ៃ ៉ា ំ

ែ ឌ ំ ទ ទ ី
ធ ជ ជ
ួ ែ ឺ ែ ន ុ ឌ ំ ួ

ំ ទ ូ ៃ
ទ ធ ែ

វ ថ ូ ូ ែ ិ ត
ិ ូ ទ

ដ ូ

ញ ូ ែ ូ ដ ូ
ច ំ

ំ ែ ដ
ែ ត ធ ួ ច ូ ូ ់ ែ
ត ធ ន ុ ូ

ត ធ ែ ញ ូ ែ ូ
ែ ធ ំ ់ ែ ែ ដ

វ

អ ច ួ
ថ ែ ែ ំ ុ ែ ់ ែ ជ

ត ែ ូ

ត ៃ ដ ី ់

https://www.molinahealthcare.com/
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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▪ ទសចកីព្ន្យេ់ចាស់ ន្ិងសទងបស្មាប់ទហតុនេថ្ន្ទសចកីសទ្មចរបស់ Molina 
Healthcare 

▪ រទបៀបផ្ដេ Molina Healthcare ទធើទសចកីសទ្មច រមបញ្េទងចាបផ្ដេ Molina 
Healthcare បាន្ទ្បើ 

▪ ទហតុនេទវជសាស្តសស្មាប់ទសចកីសទ្មច។ Molina Healthcare ្តូវផ្តបញ្ញក់ោងចាស
អំព្ីរទបៀប ផ្ដេេកខែរបស់អកមិន្បំទព្ញតាមបទបបញ្តិ ឬទគ្នេការែផ្ែ ំ។ 

ការបកប្ម្ប 

Molina Healthcare ត្មូវឱ្យបកផ្្បទព្ញទេញន្ិងនេ់ព្័ត៌មាន្អំព្ីសមាជិកជាលាយេកែ៍
អកែរជាភាសា ទព្ញចិតទទៅរមបញ្េទងការជន្ដំែឹងអំព្ីបែឹងសាទុក ន្ិងបែឹងឧទរែ៍
ទងអស់។ 

ទសចកីជន្ដំែឹងផ្ដេបាន្បកផ្្បទព្ញទេញ្តូវផ្តរមបញ្េទហតុនេទវជសាស្តសស្មាប់ទសចក
សទ្មចចិតរបស់ Molina Healthcare ទដើមបីបដិទសធ ព្ន្ារទព្េ ផ្កផ្្ប បញ្ប់ ព្យរ ឬកាត
បន្យសំទែើសទសវាផ្ងទសុខ ភាព្។ 

្បសិន្ទបើការបកផ្្បជាភាសាផ្ដេអកទព្ញចិតមិន្អាចរកបាន្ទទ Molina Healthcare ត្មូវ
ឱ្យនេ់ជំន្យផ្ទេ់មាតជាភាសាផ្ដេអកទព្ញចតិ ដទចេះអកអាចយេ់អំព្ីព្័ត៌មាន្ផ្ដេអក
ទទេបាន្។ 

ដ ខ ដ

វ ដ ួ ច ូ ំ ់

ជ ត ដ ជ ៉ោ ់
ខ ឌ ែ ា ត ៍

ត ខ
ត ូ ួ ច ូ ំ ូ ត ខ ត ធ

ំ

ត ូ ួ ច ូ ជ ត ដ ី
ត ច ួ ់

ថ ុំ ំ

ែ ត
ត ួ ទ ់ ែ ត ូ ែ ែ ែ
ួ

https://www.molinahealthcare.com/
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8. ទេខ ន្ិង កយសំោ 
ន្់ៗផ្ដេ្តវដង ូ ឹ

ផ្លខទរេពេាំខាន់ៗ ូ ា
▪ ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Molina Healthcare តាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 

(TTY/TDD ឬ 711) 
▪ Medi-Cal Rx តាមរយៈទេខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) ទហើយចុចទេខ 

7 ឬទេខ 711 
▪ ព្័ត៌មាន្អំព្ីសិទិទទេបាន្៖ 1-800-357-0172 
▪ បណាញជំន្យគិលាន្ុបោយិកា 24 ទមាង៖ 1-888-275-8750 
▪ Para Enfermera En Español៖ 1-866-648-3537 
▪ ទសចកីជន្ដំែឹងអំព្ីការចេស្មាកមនី្រទព្ទយ៖ 1-866-553-9263 (ទរសារ) 
▪ ផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិករបស់ Health Net៖ 1-800-522-0088 
▪ ទគហទំព្័ររបស់ Health Net៖ www.healthnet.com  

ែ

ធ ួ
ត ួ ឋ ៉ោ

ត ូ ូ ទ ូ
ែ

ពាកយប្ លម្តវ ង ូ ឹ

DHCS៖ California Department of Health Care Services ទន្េះគឺជាការោេ័យរដផ្ដេ្តត 
ព្ិនិ្តយកមវធី Medi-Cal។ 

ិ ឋ ួ
ែ ិ

DMHC៖ California Department of Managed Health Care (DMHC)។ ទន្េះគឺជាការោេ័យ 
រដផ្ដេ្តតព្ិន្ិតយគទ្មាងផ្ងទសុខភាព្ទ្កាមការ្គប់្គង។ 

ិ
ឋ ួ ំ

Health Care Options (HCO)៖ កមវធផ្ដេអាចចុេះទ្េះ ឬេុបទ្េះសមាជិក 
ទចញព្ីគទ្មាងសុខភាព្។ 

ែ ិ ី ែ ែ

Medi-Cal Rx៖ ទសវាអត្បទោជន្៍ឱ្សងសាន្ផ្ដេជាផ្នកមយថ្ន្ FFS Medi-Cal ន្ិង្តូវបាន្
ទគសាេ់ថាជា “Medi-Cal Rx” ផ្ដេនេ់អត្បទោជន្៍ ន្ិងទសវាកមឱ្សងសាន្ រមបញ្េទងឱ្
សងតាមទវជបញ្ញ ន្ិងសមារៈនត់នងផ្នកទវជសាស្តសមយចំន្ន្ 
ដេ់អកទទេនេ Medi-Cal ទងអស់។ 

ថ ថ ែ ួ
ា ត ថ ែ ថ ួ ច ូ ំ

ជ ជ ា ា ា ់ ែ ជ ត ួ ួ
ែ ួ ំ

https://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthnet.com/
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Medi-Cal េម្មាប់កុមារ និង ផ្កងវ ជាំទង់៖ អត្បទោជន្៍ស្មាប់សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេ
មាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ទដើមបីជយរកាព្កទគឱ្យមាន្សុខភាព្េ។ សមាជិក្តូវផ្តទទេបាន្ការ
ព្ិន្ិតយសុខភាព្្តឹម្តូវស ្មាប់អាយុរបស់ព្កទគ ន្ិងការ្តតព្ិន្ិតយសម្សប ទដើមបីផ្សងរក
បញ្ញសុខភាព្ និ្ងព្ាបាេជំងឱ្យបាន្ទន់្ ទព្េទវលា។ ព្កទគ្តូវផ្តទទេបាន្ការព្ាបាេ
ទដើមបីផ្ងទ ឬជយេកខែផ្ដេ 
អាចរកទឃើញទៅកងការព្ិន្ិតយសុខភាព្។ អត្បទោជន្៍ទន្េះក៏្តូវបាន្ទគសាេ 
នងផ្ដរថាជាអត្បទោជន៍្ថ្ន្ការព្ិនិ្តយរកទមើេជំង ការទធើទរគវនិ្ចយ និ្ងការព្ាបាេមុន្
កាេកំែត់ ន្ិងតាមកាេកំែត់ (EPSDT) សិតទ្កាមចាប់របស់សហព្័ន្។ 

Medicare៖ កមវធីធា រប់រងសុខភាព្របស់សហព្័ន្ស្មាប់មនុ្សែផ្ដេមាន្អាយុចាប់ព្ី  
65 ឆំ្ទេើងទៅ មនុ្សែផ្ដេព្ិការវយទកងមយចន្ន្ និ្ងមនុ្សែផ្ដេមាន្ជំងត្មងទ ម 
ដំណាក់កាេចុងទ្កាយ (ជំងទខាយត្មងទ មជាអចិថ្ស្តន្យផ្ដេទមទរឱ្យមាន្ការ 
លាង្ម ឬការបរសររង ជន្កាេទៅថា ជំងត្មងទ មដំណាក់កាេចុងទ្កាយ (ESRD)។ 

ការប្កងបនាំ៖ សកមភាព្ផ្ដេមាន្ការប៉ោុន្ប៉ោងទដើមបីទបាក្បាស់ ឬផ្កងបនំ្ទោយបុគេផ្ដេ 
ដងថាការទបាក្បាស់អាចមាន្េទនេជាអត្បទោជន្ផ្ដេមិន្បាន្អនុ្ញ្ញតមយចំន្ន្
ស្មាប់បុគេទ េះ ឬន្រណាមាក់ទនែង។ 

ការរម្ទពីេ គរន៖ ការគ្នំ្ទសហគមន្៍គឺជាទសវាកមផ្ដេជយទធើឱ្យសុខភាព្ទទៅរបស 
សមាជិកកាន្ផ្ត ្បទសើរទេើង។ ព្កទគនេ់ទសវាកមស្មាប់ត្មូវការសងមផ្ដេទក់ទងន្ឹង 
សុខភាព្ដចជា េំទៅឋាន្ អាហារ ន្ិងការផ្ងទផ្ទេ់ខន្។ ព្កទគជយសមាជិកទៅកងសហគម 
ន្ផ្ដេមាន្ការទផ្ទតទេការទេើកកមស់សុខភាព្ សិរភាព្ និ្ងឯករជយភាព្។ 

ការម្គប់ម្គងពម្ងងការប្ែទា (ECM)៖ ECM គឺជាវធីសាស្តសទព្ញទេញស្មាប់បុគេ្បកបទោយ 
អន្រជំ ញកងការផ្ងទ ផ្ដេទោេះ្សាយត្មូវការោងព្ាបាេ និ្ងោងមិន្ 
ព្ាបាេរបស់សមាជិក ផ្ដេមាន្ត្មូវការផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងសងមដ៏សគសាញបំនុត។ 

ការឈឺផ្ពាេះេម្មាលកន៖ រយៈទព្េផ្ដេសមាជិកមាន្ថ្នទ េះសិតកងដំណាក់កាេ 
ទងបីថ្ន្ការស្មាេកន្ ទហើយមិន្អាចទនរទោយសុវតិភាព្ទៅមនី្រទព្ទយមយ 
ទនែងទទៀតមុន្ទព្េស្មាេ ឬទនរអាចប៉ោេះ  េ់ដេ់សុខភាព្ និ្ងសុវតភាព្របស់សមាជិក ឬ
កុមារផ្ដេមិន្ទន់្ទកើត។ 

ការ កជញ្នប្សនកផ្វជសាស្តេកងម្រអាេន៖ ការដកជញ្ន្តាមរងយន្សទស្តង្ហេះប ន់្ឬរងយន្ 
កង្គ្នអាសន្ទៅកាន្់បន្ប់សទស្តង្ហេះប ន្់ ទដើមបីទទេបាន្ការផ្ងទសុខភាព្កង្គ្នអាសន្។ 

ការ កជញ្នរិនប្រនប្សនកផ្វជសាស្តេ៖ ការដកជញ្ន្ទៅទព្េទធើដំទែើរទៅ និ្ងមកព្ីការណាត
ជបស្មាប់ ទសវាផ្ដេធា រប់រងទោយ Medi-Cal ផ្ដេអនុ្ញ្ញតទោយអកនេ់ទសវារបស
សមាជិក ន្ិងទៅទព្េទៅ យកទវជបញ្ញ ន្ិងសមារៈនត់នង់ទវជសាស្តស។ 

ការ កជញ្នេម្មាបប្សនកផ្វជសាស្តេ៖ ការដកជញ្ន្ផ្ដេអកនេទសវាទចញទវជបញ្ញឱ្យសមាជិក 
ទៅទព្េផ្ដេសមាជិកមិន្អាចទ្បើរងយន្ ឡាន្្កង រទទេះទភើង ឬតាក់សុីទោយសាររងកាយ ឬ
ផ្នកទវជសាស្តស ឬទ្មងការដកជញ្ន្ឯកជន្ ឬសាធារែៈដថ្ទទទៀត ទដើមបីទៅកាន់្ការណាត់ជប
ផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេមាន្ ការធា រប់រង ឬទៅយកទវជបញ្ញ។ Molina Healthcare បង់្បាក
ស្មាប់ការដកជញ្ន្កងថ្ងចំណាយទប់ បំនុតស្មាប់ត្មូវការទវជសាស្តសរបស់អក ទៅទព្េ
អក្តូវការោន្ជំន្ិេះទៅកាន្ 
ការណាត់ជបរបស់អក។ 
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8 | ផ្លខ និងពាកយេាំខាន់ៗប្ លម្តវូ ឹង 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ការប្ែទាកងម្រអាេន៖ ការព្ិន្ិតយផ្ដេទធើទេើងទោយទវជបែិត ឬបុគេិកទ្កាម 
ការដក ំរបស់ទវជបែិត តាមការអនុ្ញ្ញតទោយចាប់ ទដើមបីផ្សងយេថា ទតើមាន្េកខែទវជ
សាស្តសកង្គ្នអាសន្ផ្ដរឬទទ។ ទសវាកម ចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ទដើមបីទធើឱ្យអកមាន្សិរភាព្ផ្នក
គីន្ិក ្សបតាមសមតភាព្របស់មែេផ្ងទ។ 

ការប្ែទាផ្  គិលានុប កជាំនញ៖ ទសវាផ្ដេមាន្ការធា រប់រងផ្ដេនេ់ទោយគិលា 
ន្ុបោក អកបទចកទទស ឬអកព្ាបាេផ្ដេមាន្អាជាបែកងអំេងទព្េសាក់ទៅកង 
មែេផ្ងទសុខភាព្ជ ំញ ឬទៅកងនេះរបស់សមាជិក។ 

ការប្ែទាតារ ន៖ ការផ្ងទទោយទវជបែិតជាទទៀងទត់ទដើមបីព្ិន្ិតយទមើេវឌ្ឍន្ភាព្ 
របស់សមាជិកប ប់ព្ីការស្មាកព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយ ឬកងអំេងទព្េព្ាបាេ។ 

ការប្ែទាតារទមាប់៖ ទសវាចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងការផ្ងទបង្ហរ ជំន្បសុខុមាេភាព្កុមារ 
ឬការផ្ងទដចជាការផ្ងទតាមោន្តាមទមាប់។ ទគ្នេទៅថ្ន្ការផ្ងទតាមទមាប់ គឺទដើមបីទប់
សាត់បញ្ញសុខភាព្។ 

ការប្ែទាបឋរ៖ ចេទៅកាន្់ “ការផ្ងទតាមទមាប់”។ 

ការប្ែទាបនន (ឬផ្េវាបនន់)៖ ទសវាកមផ្ដេនេ់ជន្ទដើមបីព្ាបាេជង របស ឬសាន្ភាព្ 
ផ្ដេមិន្ផ្មន្ជា្គ្នអាសន្ផ្ដេ្តូវការការផ្ងទទវជសាស្តស។ សមាជិកអាចទទេបាន្ការផ្ងទ 
ប ន្់ព្ីអកនេ់ទសវាទ្ៅបណាញ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវាកងបណាញមនិ្មាន្ជាបទណាេះអាសន្ 
ឬមិន្អាចចេទ្បើបាន្។ 

ការប្ែទាបាំបាត់ការឈឺចាប់បផ្្េះអាេន៖ ការផ្ងទទដើមបីកាត់បន្យភាព្មិន្្សេន វកាយ 
អារមែ៍សងម និ្ងសារតីស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ជំងធន់្ធរ។ ការទមេផ្ងបំបាត់ការ 
ឈឺចាប់មិន្ទមទរឱ្យសមាជិក្តូវមាន្ការរំព្ឹងរស់្តឹម្បាំមយផ្ខ ឬតិចជាងទន្េះទទ។ 

ការប្ែទារ ៈផ្ពលប្វង៖ ការផ្ងទទៅកងមែេស្មាប់រយៈទព្េយរជាងផ្ខថ្ន្ការចេ 
ស្មាកព្ាបាេបកនឹ្ង មយផ្ខ។ 

ការប្ែទាេុខភាពតារសាេះ៖ ការផ្ងទទោយគិលាន្បុោយិកាជំ ញ និ្ងទសវាទនែងទទៀត 
ផ្ដេនេទៅនេះ។ 

ការប្ែទាអ្កជាំងរិនសាក់ពាបាលកងរនីរផ្ពទយ៖ ការផ្ងទទវជសាស្តស ឬវេះកាត់ទធើទេើងទៅឯម
នី្ទព្ទយទោយគ្នន្ការចេសាក់ទព្ទយដចអកជំងសាក់ព្ាបាេទទ។ 

ការប្ែទាអ្កជាំងរិនសាក់ពាបាល៖ ទៅទព្េសមាជិកមិន្ចាំបាច់សាក់ទៅមនី្រទព្ទយ ឬកផ្ន្ង
ទនែងទទៀត ទព្េយបស់្មាប់ការផ្ងទផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេ្តូវការ។ 

ការប្ែទាអ្កជាំងសាកពាបាល៖ ទៅទព្េសមាជកិ្តូវសាក់ទៅមនី្រទព្ទយ ឬកផ្ន្ងទនែងទទៀត
ទៅទព្េយប់ ស្មាប់ការផ្ងទផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេ្តូវការ។ 

ការធានរប់រងផ្លើឱ្េែតារផ្វជបញ្ហ៖ ការធា រប់រងស្មាប់ថាផ្ដេបាន្ទចញទវជបញ្ញ 
ទោយអកនេ់ទសវា។ 

ការធានរប់រងេុខភាពផ្សេងផ្ទៀត (OHC)៖ ការធា រប់រងសុខភាព្ទនែងទទៀត (OHC) សំទៅ
ទៅទេើការធា រប់រងសខភាព្ឯកជន្ ន្ិងអកបង់្បាក់ចំទ េះទសវាកមទ្ៅព្ី Medi-Cal។ ទស
វាកមអាចរមបញ្េ ទងគទ្មាងទវជសាស្តស ទធញ សុខភាព្ផ្ភក ឱ្សងសាន្ គទ្មាង Medicare 
Advantage (ផ្នក C) គទ្មាងឱ្សង Medicare (ផ្នក D) ឬគទ្មាងបផ្ន្ម Medicare 
(Medigap)។ 

ាំ ន ញ ន វ ជ ឌ ា
ឹ ជ ឌ ា វ ់ ខ ឌ ជ
ត ន ុ ែ ែ ់ ែ ជ ត វ ែ ថ ែ

ៃ ថ ឌ ំ

ាំ ឋ ៉ា ត
ឋ ែ ច ែ ញ ណ ន ុ ុ ែ ន ុ
ឌ ំ ន ុ ទ

ាំ ំ ជ ឌ
ទ ទ ន ុ ុ

ាំ ា ់ ែ ជ ត ំ ា ួ
ំ ូ ំ ៃ ំ ៃ

ា ា

ាំ ូ ំ ៃ

ាំ ា ់ ា ែ ត ូ ំ ឺ ួ ថ
ែ ំ ជ ត ួ ំ

ទ ែ ត ត ែ ត ន ុ ត ត ែ
ូ

ាំ ត ន ំ ថ ួ ល ូ
ែ ា ែ ឺ ៃ ៃ ើ

ួ

ាំ ំ ន ុ ឌ ូ ូ
ូ ួ

ាំ ំ ឋ
ត ់ ទ

ាំ ន ឺ ន ន ញ ា ំ ជ ត វ
ទ ែ ូ ែ ូ ែ ឺ ែ

ាំ ន ឺ ន ែ ទ ៃ
ំ ែ ជ ត

ាំ ន ឺ ន ់ ែ ទ ៃ
ំ ែ ជ ត

៉ា ជ ជ ៉ា ែ ំ ជ ជ
ែ ត

៉ា ៉ា
៉ា ុ ែ ែ

ែ ួ ច ូ ំ ជ ត ែ ែ ថ
ែ ែ ថ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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ការធានរប់រងេុខភាព៖ ការធា រប់រងផ្ដេបង់ថ្ងព្ាបាេ និ្ងការវេះកាត់ទោយ 
សង្បាក់អកផ្ដេបាន្ ធា រប់រងស្មាប់ការចំណាយព្ីជំង ឬរបស ឬបង់្បាក 
ទោយផ្ទេទៅអកនេ់ទសវាផ្ងទ។ 

ការបង់ម្បាក់ររ (បង់ម្បាក់ររ)៖ ជាធមតា សមាជិកទធើការបង់្បាក់ទៅទព្េនេ់ទសវាកម 
ទោយបផ្ន្មព្ីទេើ ការបង់្បាក់របស់ Molina Healthcare។ 

ការបញ្នបន៖ ទៅទព្េផ្ដេ PCP របស់សមាជិកន្ិោយថា សមាជិកអាចទទេបាន្ការ 
ផ្ងទព្ីអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត។ ទសវាកមផ្ងទផ្ដេមាន្ការធា រប់រងមយចំន្ន្ទមទរ 
ការបញ្ន្បន្ ន្ិងការយេ់្ព្មជា មុន្ (ការអន្ញ្ញតជាមុន្)។ 

ការបនការប្ែទា៖ សមតភាព្របស់សមាជិកគទ្មាងកងការបន្ទទេបាន្ទសវាកម Medi-Cal 
ព្ីអកនេ់ទសវា ទ្ៅបណាញផ្ដេមាន្្សាប់របស់ព្កទគរហតដេ់ 12 ផ្ខ ្បសិន្ទបើអកនេ់ទសវា 
ន្ិង Molina Healthcare យេ់្ព្ម។ 

ការពិនិតយ (ឬ ការឆ្េះពនិតយ)៖ ការវាយតថ្មសុខភាព្របស់សមាជិកទោយទវជបែិត ឬគិលាន្ុប
ោកផ្ដេ្តូវ បាន្បែេះបណាេទដើមបី្ តតព្ិន្ិតយទមើេទគ្នេបំែងកំែត់ 
អំព្ីភាព្ប ន្់ថ្ន្ត្មូវការផ្ងទរបស់អក។ 

ការពិនិតយ ការផ្ធើផ្រគវនិច័  និង ការពាបាលរុនផ្ពលកាំែត និង តារកាលកាំែត 
(EPSDT)៖ ចេទៅ កាន់្ “កមវធី Medi-Cal for Kids and Teens - ស្មាបកុមារ និ្ងមនុ្សែវ
យជំទង់”។ 

ការពាបាលជាការអ្ផ្ងត៖ ឱ្សងព្ាបាេ នេិតនេជវសាស្តស ឬឧបករែផ្ដេបាន្ 
បញ្ប់ដំណាក់កាេមយថ្ន្ការអទងតទេើការព្ាបាេទោយទជាគជយផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្ម
ទោយរដបាេចំែីអាហារ ន្ិងឱ្សង - Food and Drug Administration (FDA) ប៉ោុផ្ន្ឱ្សងទ េះ
មិន្្តូវបាន្យេ់្ព្មស្មាប់ការទ្បើ្បាស់ទទៅទោយ FDA ទទ ទហើយទៅផ្តសិតទ្កាមការ
អទងតទេើការព្ាបាេផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្មទោយ FDA។ 

ការពាបាលពិផ្សាធ៖ ឱ្សង បរការ នី្តវធី ឬទសវាកមផ្ដេសិតកងដណាក់កាេទធើទតស 
ជាមយមនី្រព្ិទសាធ ឬការសិកាទេើសត មុន្ទព្េទធើទតសទៅទេើមនុ្សែ។ ទសវាកម 
ព្ិទសាធមិន្កំព្ុងសិតទ្កាមការទសុើបអទងតទេការព្ាបាេ។ 

ការ ល់ម្ពរជារុន (ការអ្នុញ្ហតជារុន)៖ ដំទែើរការផ្ដេសមាជិក ឬអកនេ់ទស 
វារបស់ព្កទគ្តូវផ្តទសសុំការយេ់្ព្មព្ី Molina Healthcare ស្មាប់ទសវាកមមយចំន្ន្ ទដើមបី
្បាកដថា Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើទសវាទងទ េះ។ ការបញ្ន្បន្មិន្ផ្មន្ 
ជាការយេ់្ព្មទទ។ ការយេ់្ព្មជាមុន្គឺដចគ្នទៅនឹ្ងការអនុ្ញ្ញតជាមុន្ផ្ដរ។ 

ការផ្លើកប្លង Home and Community-Based Service (HCBS) 1915(c) ទន្េះគឺជាកមវធីរោ
ភិបាេព្ិទសសស្មាប់មន្ុសែផ្ដេមាន្ហាន្ិភ័យកងការោក់ទៅកងមែេផ្ងទមនុ្សែចាស់ 
ឬសាប័ន្។ កមវធីទន្េះអនុ្ញ្ញតឱ្យ DHCS នេ់ន្វ HCBS ដេ់មនុ្សែទងទន្េះ ដទចេះព្កទគអាច
សាក់ទៅកងនេះតាមសហគមន្៍របស់ព្ក ទគបាន្។ HCBS រមបញ្េទងការ្គប់្គងករែី ការ
ផ្ងទផ្ទេ់ខន្ គិលាន្ុបោកជំ ញ ការបទងើន្សម តភាព្ ន្ិងទមនេះ ឬទសវាជំន្យសុខភាព្
តាមនេះ។ វាក៏រមបញ្េកមវធីទព្េថ្ងស្មាប 
មនុ្សែទព្ញវយ និ្ងការផ្ងទទព្េស្មាកនងផ្ដរ។ សមាជិក Medi-Cal ្តូវផ្តោក់ កយទោយ
ផ្េកព្ីគ្ន ន្ិងមាន្េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ទដើមបីចុេះទ្េះ 
ទៅកងកមវធីទេើកផ្េងទ េះ។ កមវធីទេើកផ្េងមយចំន្ន្មាន្ បញ្ីរង់ចំា។ 

៉ា ៉ា ៃ
ែ ៉ា ឺ ួ ់

ទ ់ ែ ត ំ

ួ ួ ែ វ ត ែ
ថ

ជ ូ ត ួ
ំ ែ ត ែ ំ ៉ា ួ ួ
ជ ូ ត ុ ា

ត ាំ ថ ន ុ ត ួ ែ
ែ ត ត ួ ូ ែ ត

ល ញ ិ ៃ ជ ឌ
ឋ ត ុ ត ួ

ទ ំ ែ

ា ិ ឆ ់ ់
ូ ែ ិ ់ ័

ក ី ត ៍
ច ួ ា ័

ឋ ត
ូ ថ

ា

ិ ខ ិ ិ ែ ថ ន ុ ំ វ ត
ួ ទ វ វ ត ែ

ថ ា ើ

ា ែ ត
ួ ែ ើ ែ ួ ួ

៉ា ំ ជ ូ ត
ូ ែ ា

ែ ិ ឋ
ន ុ ន ុ ឌ ំ

ថ ែ ិ ា ត ូ ំ ូ ែ ួ
ែ ន ុ ទ ួ ួ ច ូ ំ
ំ ទ ល ួ ឋ ា ថ ទ ួ
ទ ួ ច ូ ែ ិ ៃ ់

័ ំ
ែ ខ ត ែ

ន ុ ែ ិ ែ ិ ួ ួ ជ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ការវេះកាត់សាបនផ្ ើងវញ៖ ការវេះកាត់ទដើមបីផ្កត្មូវ ឬជសជុេរច សមន្មិន្្ប្កតី 
ថ្ន្រងកាយ ទដើមបីបទងើន្មុខង្ហរ ឬបទងើតរបរងធមតាតាមផ្ដេអាចទធើទៅបាន្។ រច ស
ម័ន្មិន្្ប្កតីថ្ន្រងកាយ គឺជារច សម័ន្ផ្ដេបណាេមកព្ីព្ិការភាព្ព្ីកំទែើត ភាព្មិន្
្ប្កតីថ្ន្ការេតលាស់ របស ការ្ងទមទរគ ដសាច់ ឬជំង។ 

ការេម្របេម្រលអ្តម្បផ្ោជន (COB)៖ ដំទែើរការថ្ន្ការកំែត់ថាទតើការ្គប់ដែប់ 
ទេើការធា រប់ រងមយណា (Medi-Cal, Medicare ការធា រប់រងផ្នក ែិជកម ឬទនែង
ទទៀត) មាន្ការទទេខុស្តូវទេើ ការព្ាបាេ និ្ងការបង់្បាក់ជាបឋម 
ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ការធា រប់រងសុខភាព្ទ្ចើន្ជាងមយ្បទភទ។ 

ការេម្មាកពាបាលផ្ៅរនីរផ្ពទយ៖ ការចេសាក់កងមនី្ទព្ទយស្មាប់ការព្ាបាេ 
កង មជាអកសាក់ព្ា បាេ។ 

ការសារនែាេាំែងខាងរ បបផ្វែី៖ ទៅទព្េផ្ដេអត្បទោជន្៍្តូវបាន្នេ់ជន្ ឬន្ឹង្តូវបាន្
នេ់ជន្ ដេ់សមាជិក Medi-Cal ទោយសារផ្តការរងរបសផ្ដេភាគីទនែង 
ទទៀតទទេខុស្តូវ DHCS ទទេបាន្មក វញន្វតថ្មសមរមយថ្ន្អត្បទោជន្ផ្ដេបាន្ 
នេ់ជន្សមាជិកស្មាបការរងរបសទ េះ។ 

ការអ្នុញ្ហតជារុន (ការ ល់ម្ពរជារុន)៖ ដំទែើរការផ្ដេសមាជិក ឬអកនេ់ទសវារបស់ព្កទគ
្តូវផ្ត ទសើសុំការយេ់្ព្មព្ី Molina Healthcare ស្មាប់ទសវាកមមយចំន្ន្ ទដើមបី្បាកដថា 
Molina Healthcare ន្ឹងធា រប់រងទេើទសវាទងទ េះ។ ការបញ្ន្បន្មិន្ផ្មន្ជាការយេ់្ព្ម
ទទ។ ការអន្ុញ្ញតជាមុន្គឺដច គ្នទៅនឹ្ងការយេ់្ព្មជាមុន្ផ្ដរ។ 

គផ្ម្មាងប្ែទាផ្ម្ការការម្គប់ម្គង៖ គទ្មាងសុខភាព្ Medi-Cal ផ្ដេទ្បើផ្តទវជបែិត អកឯក
ទទស គីន្ិកឱ្សងសាន្ ន្ិងមនី្រទព្ទយមយចំន្ន្ស្មាប់អកទទេ Medi-Cal ផ្ដេបាន្ចុេះទ្េះ
កងគទ្មាងទ េះ។ Molina Healthcare គឺជាគទ្មាងផ្ងទទ្កាមការ 
្គប់្គង។ 

គផ្ម្មាង៖ ចេទៅកាន្់ “គទ្មាងផ្ងទទ្កាមការ្គប់្គង”។ 

ម្គផ្ពទយចាប់េរនេេនក់៖ អកនេ់ទសវា ផ្ដេព្ាបាេ្ឹងខងទោយទ្បើចេន្ទោយថ្ដ។ 

គីនិកេុខភាពជនបទ (RHC)៖ មែេសុខភាព្ទៅកងតំបន្ផ្ដេមិន្មាន្ 
អកនេ់ទសវាជាទ្ចើន្។ សមាជិកអាចទទេបាន្ការផ្ងទបឋម ន្ិងបង្ហរទៅ RHC។ 

គីនិក៖ ទីកផ្ន្ងផ្ដេសមាជិកអាចទ្ជើសទរសជាអកនេ់ទសវាផ្ងទបឋម (PCP)។ វាអាចជា
មែេសុខភាព្ផ្ដ េមាន្ការទទេសាេ់ព្ីសហព្័ន្ (FQHC) គន្ិកសហគមន្៍ គន្ិកសុខភាព្
ជន្បទ (RHC) អកនេ់ទសវា INDIAN HEALTH CARE (IHCP) ឬមែេផ្ងទសុខភាព្បឋមទនែង
ទទៀត។ 

ជនជាតិផ្ ើរអាផ្ររកាង៖ បុគេផ្ដេបំទព្ញតាមនិ្យមន័្យថ្ន្ “ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំង” 
សិតទ្កាមចាប់របស់សហព្័ន្ទៅ 42 CFR ផ្នក 438.14 ផ្ដេកំែត់បុគេជា “ជន្ជាតិទដើមអា
ទមរកាំង” ្បសិន្ទបើបុគេទ េះបំទព្ញតាមចំែចណាមយដចោងទ្កាម៖ 
▪ គឺជាសមាជិកថ្ន្កុេសម័ន្ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងផ្ដេទទេសាេ់ទោយសហព្័ន្ 
▪ រស់ទៅកណាេទី្កង ន្ិងជប្បទេះន្វចំែចមយ ឬទ្ចើន្ដចោងទ្កាម៖ 

ថ ិ ួ ព ័ ធ
ា ា ូ ែ វ

ព ធ ព ធ ត
ូ ួ ៃ ុំ ឺ

ួ ថ ៍ ត
៉ា ួ ៉ា ែ ជ ែ

ួ
៉ា ួ

ា ូ ែ ន ុ ទ
ន ុ ែ ែ

ត ឋ ថ ត ូ
ត ូ ួ

ួ ួ ិ ូ ៃ ថ ៍
ត ូ ់ ួ

ា ែ ត ួ
ែ ែ ួ ួ

៉ា ំ ជ ូ ត
ា ូ ែ

ាំ ជ ឌ ែ
ៃ ថ ទ ួ ួ ែ ួ ែ

ន ុ ំ

ូ ំ

ូ ា ែ ត អ ែ

ា ឌ ន ុ ់
ែ ត ួ ំ ា

ា ៃ ើ ែ ត ំ
ឌ ួ ា ធ ៃ ី ៃ ី

ែ ត ឌ ំ

ិ ាំ ា ិ
ថ ធ ែ ា
ិ ា ុ ួ ូ

ព ធ ិ ួ ា ធ
ត ុ ួ ូ ុ ួ ូ
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 គឺជាសមាជិកថ្ន្កុេសម័ន្ ព្ក ឬ្កមជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងផ្ដេបាន្ទរៀបច 
ទនែងទទៀត រមទងកុេសម័ន្ ព្ក ឬ្កមទងទ េះផ្ដេ្តូវបាន្បញ្ប់តំាងព្ីឆំ្ 1940 
ន្ិងអកទងឡា យណាផ្ដេទទេសាេ់ឥេវទន្េះ ឬ ទព្េអ គតទោយរដ 
ផ្ដេព្កទគរស់ទៅ ឬអកផ្ដេជាកន្ទៅទៅកងជំ ន្់ទីមយ ឬទីព្ីរថ្ន្ 
សមាជិកណាមយផ្បបទ េះ 

 ជាជន្ជាតិទដើមទអសីម ឬ Aleut ឬជន្ជាតិទដើមអាឡាសាទនែងទទៀត 
 ្តូវបាន្រដទេោធិការរបស Secretary of the Interior ចាត់ទុកថាជាជន្ជាតិទដើមអាទមរ
កាំងកងទគ្នេ បំែងណាមយ 

▪ ្តូវបាន្សទ្មចថា ជាជន្ជាតិអាទមរកាំងទ្កាមបទបបញ្តិផ្ដេទចញទោយ 
រដទេោធិការរបស់្កសងសុោភិបាេ ន្ិងទសវាមនុ្សែជាតិ 

▪ ្តូវបាន្រដទេោធិការរបស Secretary of the Interior ចាត់ទុកថា ជាជន្ជាតិទដើមអាទមរ
កាំងកងទគ្នេបំែងណាមយ 

▪ ្តូវបាន្រដទេោធិការរបស់្កសងសុោភិបាេ ន្ិងទសវាមនុ្សែជាតិចាត់ទុកថា ជាជន្ជាតិ
ទដើមអាទមរកាំងស្មាប់ទគ្នេបំែងថ្ន្សិទិទទេបាន្ទសវាផ្ងទសុខភាព្របស់ជន្ជាតិអា
ទមរកាំង រមបញ្េទងកង មជាជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងកងរដ California ជាជន្ជាតិ
ទដើមទអសីម៉ោ ឬ Aleut ឬជន្ជាតិទដើមអាឡាសាទនែងទទៀត។ 

ជាំង ាំ្ក់កាលចុងផ្ម្កា ៖ ជាសាន្ភាព្ទវជសាស្តសផ្ដេមិន្អាច្តេបវញបាន្ ទហើយទំន្ងជា
បណាេឱ្យសាប់បាន្កងរយៈទព្េមយឆំ្ ឬតិចជាងទន្េះ ្បសិន្ទបើជំងទន្េះវវតទៅតាមដំទែើរ
ធមជាតិរបស់វា។ 

ជាំងធន់ធរ៖ ជំង ឬសាន្ភាព្ផ្ដេ្តូវផ្តព្ាបាេ ទហើយអាចបណាេឱ្យសាប់បាន្។ 

តាំបន់ផ្េវាករ៖ តំបន្់ភមិសាស្តសផ្ដេ Molina Healthcare នេ់ទសវាកម។ ទន្េះរមបញ្េទងទោ
ន្ធី  ថ្ន្ទោន្ធី Los Angeles 

Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal ៖ ជន្កាេ Molina Healthcare មិន្ធា រប់រងទេ 
ទសវាកមទ េះទទ ប៉ោុផ្ន្សមាជិកទៅផ្តអាចទទេបាន្ទសវាកមទងទ េះតាមរយៈ FFS Medi-Cal 
ដចជាទសវាកមឱ្សងសាន្ជាទ្ចើន្តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

ធន់ធរ៖ សាន្ភាព្ទវជសាស្តសរយៈទព្េខីទហយភាមៗផ្ដេទមទរការយកចិតទុកោកផ្នក 
ទវជសាស្តសោងឆ្ប់រហ័ស។ 

បញ្ីឱ្េែកងកិចេនា (CDL)៖ បញ្ីឱ្សងផ្ដេ្តូវបាន្យេ់្ព្មស្មាប Medi-Cal Rx ផ្ដេ 
អកនេ់ទសវាអាចបញ្ញទញិឱ្សងផ្ដេមាន្ការធា រប់រងស្មាប់ត្មូវការរបស់សមាជិក។ 

ប្ញ៖ ្កមទវជបែិត គីន្ិក មនី្រទព្ទយ និ្ងអកនេ់ទសវាទនែងទទៀតបាន្ចុេះកិច 
សន្ាជាមយន្ឹង Molina Healthcare ទដើមបីនេ់ការផ្ងទ។ 

បែឹងតវា៖ ការបទញ្ញមតិជា កយសំដឬជាលាយេកែ៍អកែររបស់សមាជិកអំព្ 
ការមិន្ទព្ញចិតចំទ េះ ទសវាកមណាមយ ផ្ដេអាចរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

• 

 

 

គុែភាព្ថ្ន្ការផ្ងទ ឬទសវាកមបាន្នេ់ជន្ 
• សិទិរបស់សមាជិកកងការជំទស់ន្ឹងការព្ន្ារទព្េផ្ដេបាន្ទសើទេើងទោយ Molina 
Healthcare កមវធីសុខភាព្ន វចិត ឬទសវាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្បាសសារធាតុរបស 
ទោន្ធី ឬអកនេ់ទសវា Medi-Cal។ 

• អន្រកមជាមយន្ឹងអកនេ់ទសវា ឬន្ទិោជិត 

បែឹងតវាគឺដចគ្ននឹ្ងបែឹងសាទុក។ 

ព ធ ួ ុ ិ ំ
ួ ំ ព ធ ួ ុ ំ ច ែ

ែ ំ ួ ា ូ ឋ
ួ ែ ូ ន ុ ួ

ួ
ា ៉ោូ ា

ឋ ់ ិ
ន ុ ួ

ិ ា ត
ឋ ួ

ឋ ់ ិ
ន ុ ួ

ឋ ួ
ិ ធ ួ ំ

ិ ួ ច ូ ំ ន ុ ិ ន ុ ឋ
ា ូ ា

ឺ ថ ជ ត ់ ិ
ត ៃ ន ុ ួ ែ ឺ ិ ត
ែ

ឺ ា ា ឺ ថ ត ៃ

ម ូ ត ត ែ ួ ច ូ ំ

ួ ៉ា ើ
ែ ត ួ ែ ំ

ូ ែ ថ

ា ា ថ ជ ត ៃ ើ ៃ ត ់ ែ
ជ ត ៉ោ

ជ ន ញ ច ជ ់
ែ ត ជ ៉ា

ដ ុ ជ ឌ ៃ ទ ែ ត ច
ួ ត ំ

ដ ៉ា ច ី ខ ី
ត ែ ួ ូ

ំ ែ ត ូ
ធ ន ុ ែ

ែ ិ ល ូ ត ា ់ ់
ែ ត

ត ែ ួ ែ ត

ដ ៉ា ូ ែ ត ខ

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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បែឹងសាទុក៖ ការបទញ្ញមតិជា កយសំដ ឬជាលាយេកែ៍អកែររបសសមាជិក 
អំព្ីការមិន្ទព្ញចិតចំទ េះ ទសវាកមណាមយ ផ្ដេអាចរមមាន្ជាអាទិ៍៖ 

• គុែភាព្ថ្ន្ការផ្ងទ ឬទសវាកមបាន្នេ់ជន្ 
• សិទិរបស់សមាជិកកងការជំទស់ន្ឹងការព្ន្ារទព្េផ្ដេបាន្ទសើទេើងទោយ Molina 
Healthcare កមវធីសុខភាព្ន វចិត ឬទសវាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្បាសសារធាត 
របស់ទោន្ធី ឬអកនេ់ទសវា Medi-Cal។ 

• អន្រកមជាមយន្ឹងអកនេ់ទសវា ឬន្ទិោជិត 

បែឹងតវាគឺដចគ្ននឹ្ងបែឹងសាទុក។ 

បែឹងឧទរែ៍៖ ការទសើសុំរបស់សមាជិកស្មាប់ Molina Healthcare ទដើមបីព្ិនិ្តយទេើងវញ និ្ង
ផ្ទស់បរ ទសចកីសទ្មចផ្ដេបាន្ទធើទេើងអំព្ីការធា រប់រងស្មាប់ទស 
វាកមផ្ដេបាន្ទសើស។ 

ផ្ពទយឆ្បជាគិលានុប កប្ លមានវញ្ហបនបម្ត (CNM)៖ ជាបុគេផ្ដេមាន្អាជាបែ 
ជាគិលានុ្បោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ី និ្ងមាន្វញ្ញបន្ប្តជាគិលានុ្បោក្បទោយ្កម 
្បឹកាភិបាេគិលាន្ុបោកផ្ដេបាន្ចុេះបញ្ីព្ីរដ California។ ទព្ទយ្បជាគិលា 
នុ្បោកផ្ដេមាន្វញ្ញបន្ប្ត្តូវបាន្អនុ្ញ្ញតឱ្យចេរមកងករែីស្មាេកន្តាមធមជាតិ។ 

ភាពចាបាចប្សនកផ្វជសាស្តេ (ឬផ្េចកីម្តវការខាងផ្វជសាស្តេ)៖ ទសវាចាំបាច់ោងទវជសាស្តស គឺជា
ទសវាដ៏សំោន្ផ្ដេសមទហតុនេ ទហើយការ រអាយុជវត។ ការផ្ងទគឺជាការចំាបាច 
ទដើមបីររងអកជំងមិន្ឱ្យធាក់ខន្ឈឺ ឬព្ិការធន់្ធរ។ ការផ្ងទទន្េះកាតបន្យការ 
ឈឺចាប់ធន់្ធរទោយការទធើទរគវនិ្ច័យ ឬការព្ាបាេទរគ ជំង ឬរបស។ ស្មាប់សមាជិកផ្ដេ 
មាន្អាយុទ្កាម 21 ឆំ្ ទសវាចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសរបស់ Medi-Cal រមបញ្េទងការផ្ងទ 
ផ្ដេចំាបាច់្តូវវេះកាត់ព្ាបាេ ឬជយឱ្យជំង ឬសាន្ភាព្ន វកាយ ឬន វចិត រមបញ្េទងទសវា
ព្ាបាេបញ្ញការ្បាសសារធាតុ។ 

រជឈរែលេម្មាលកនឯករជយ (FBC)៖ មែេសុខភាព្ផ្ដេការស្មាេកន្្តូវ 
បាន្ទ្គ្នងថាន្ឹងទកើតទេើងទៅឆ្យព្ីេទៅឋាន្របស់សមាជិកមាន្ថ្នទ េះ ទហើយ្តូវ 
បាន្នេ់អាជាបែ ឬ្តូវបាន្យេ់្ព្មទោយរដ ទដើមបីនេ់ការផ្ងទមុន្ទព្េស្មាេ ទព្េ
ស្មាេ និ្ងទ្កាយទព្េស្មាេ និ្ងទសវាកមសទស្តង្ហេះប ន្់ទនែងទទៀត 
ផ្ដេ្តូវបាន្រមបញ្េកងគទ្មាងទន្េះផ្ដរ។ មែេផ្ងទទងទន្េះគឺមិន្ផ្មន្ជាមនី្ទព្ទយទទ។ 

រែល ឬ រនីរប្ែទាកម្រិតរធយរ៖ ការផ្ងទផ្ដេបាន្នេ់ជន្ទៅកងមែេ ឬមនី្រផ្ងទរយៈ
ទព្េផ្វងផ្ដេ នេទសវាកមេំទៅឋាន្ 24 ទមាង។ ្បទភទថ្ន្មែេ ឬមនី្រផ្ងទក្មិតមធយម
រមបញ្េទងមែ េផ្ងទក្មិតមធយម/ជន្ព្ការផ្នកេតលាស់ (ICF/DD) មែេផ្ងទក្មិត
មធយម/ជន្ព្ិការផ្នកេតលាស់ - សារន្ីតិសមបទ (ICF/DD-H) ន្ិងមែេផ្ងទក្មិតមធយម/
ជន្ព្ិការផ្នកេតលាស-ការផ្ងទ (ICF/DD-N)។ 

រែលប្ែទាកម្រិតរធយរ (រនុេេផ្ពញវ  ឬ ប្សនកកុមារ)៖ មែេផ្ងទរយៈទព្េផ្វងផ្ដេន 
េ់ការផ្ងទោងទេំទលាយស្មាបសមាជិកផ្ដេទន់្ទខាយផ្នកទវជសាស្តសផ្ដេ្តូវការទសវាកម
ព្ិទសសដចជាការព្ាបាេតាមរយៈការដកដទងើម ការផ្ងទទោយស្មេការដកដទងើម ការ
បញ្េចំែីអាហារតាមសរថ្ស្មផ្វ៉ាន្ ន្ិងការផ្ងទទដើមបី្គប់្គងមុខរបសដ៏សគសាញ។ 

រែលប្ែទាជាំនញ៖ កផ្ន្ងផ្ដេនេ់ការផ្ងទបាន្ 24 ទមាងកងមយថ្ងផ្ដេមាន្ផ្ត 
អកមាន្វជាជវៈ ផ្នកសខភាព្ផ្ដេមាន្ការបែេះបណាេប៉ោុទណាេះផ្ដេអាចនេ់ទសវាបាន្។ 

ត េ ច ី ខ ់
ត ែ ួ ូ

ំ ែ ត ូ
ធ ន ុ ែ

ែ ិ ល ូ ត ា ់ ុ
ែ ត

ត ែ ួ ែ ត

ដ ៉ា ូ ែ ត ខ

ត ធ ែ ិ
ៃ ត ូ ដ វ ៉ា

ែ ែ ុំ

ម ឋ ិ ា ា ញ ណ
ឋ ជ ិ ា ឋ ែ ុ

ឋ ជ ឋ ែ
ឋ ិ ា ា ូ ួ ន ុ ូ ែ

ាំ ់ ជ ត ត ូ ជ ត ជ ត
់ ី ិ ំ ់

ំ ែ ឺ ៃ ល ួ ៃ ៃ ំ ់ ថ
ៃ ៃ វ ិ េ ឺ ួ

ែ ់ ែ ជ ត ួ ច ូ ំ ំ
ួ ឺ ថ ល ូ ល ូ ត ួ ច ូ ំ

ា ់

ឌ ូ ឌ ូ
ៃ ំ ទ

ត ញ ណ ឋ ត ំ
ែ ា ទ

ួ ច ូ ន ុ ឌ ំ ំ ទ

ឌ ា ាំ ំ ត ូ ន ុ ឌ ទ ំ
ត ់ ែ ៉ោ ឌ ទ ំ

ួ ច ូ ំ ឌ ំ ិ ែ ូ ឌ ំ
ែ ូ ត ឌ ំ

ែ ូ ់ ំ

ឌ ាំ ័ ឌ ំ ត
ំ ៉ោ ូ ូ ់ ែ ជ ត ែ

ូ ា ំ ួ ា
ច ូ ំ ួ ម ុ ែ

ឌ ាំ ៃ ត ំ ៉ោ ន ុ ួ ៃ
ែ ិ ជ ី ែ ុ ត ុ ត ណ ត

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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រែលប្ែទាេុខភាព៖ គំរថ្ន្ការផ្ងទផ្ដេនេន្វមុខង្ហរសំោន់្ៗទេើការផ្ងទសុខភាព្បឋម។ 
ទន្េះរមបញ្េទងការផ្ងទដ៏ទេំទលាយ ការផ្ងទផ្ដេទផ្ទតទេើអកជំង ការផ្ងទផ្ដេមាន្ 
ការស្មបស្មេ ទសវាកមផ្ដេអាចចេទ្បើបាន្ ន្ិងគុែភាព្ ន្ិងសុវតិភាព្។ 

រែលេុខភាពប្ លមានការទទលសាល់ពេ ព័ន (FQHC)៖ មែេសខភាព្ទៅ 
កងតំបន្ផ្ដេមិន្មាន្អកនេ់ទសវាជាទ្ចើន្។ សមាជិកអាចទទេបាន្ការផ្ងទបឋម ន្ិង
បង្ហរជំងទៅឯ FQHC។ 

រនីរផ្ពទយចលររ៖ មនី្រទព្ទយផ្ដេមាន្អាជាបែទហើយមាន្កិចសន្ាជាមយ Molina 
Healthcare ទដើមបីនេ់ទសវាកមដេ់សមាជិកទៅទព្េផ្ដេសមាជិកទទេបាន្ការផ្ងទ។ ទសវា
កមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងផ្ដេមនី្រទព្ទយចេរមមយចំន្ន្អាចនេ់ជន្សមាជិក្តូវបាន្
កំែត់ទោយការ្តតព្ិន្ិតយទេើការទ្បើ្ បាស់ និ្ងទគ្នេការែ៍ធា គុែភាព្របស់ Molina 
Healthcare ឬតាមកិចសន្ារបស់ Molina Healthcare ជាមយមនី្រទព្ទយ។ 

រនីរផ្ពទយប្ែទាអ្កជាំង ាំ្ក់កាលចុងផ្ម្កា ៖ ការផ្ងទទដើមបីកាត់បន្យភាព្មិន្ 
្សេន វកាយ អារមែ៍ សងម និ្ងសារតីស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ជំងដណាក់កាេចុងទ្កាយ។ 
ការផ្ងទទៅមនី្រទព្ទយផ្ងទអកជំ ងដំណាក់កាេចុងទ្កាយអាចរកបាន្ទៅទព្េផ្ដេ 
សមាជិកមាន្អាយុកាេរំព្ឹងទុករយៈទព្េ្បាំមយផ្ខ ឬតិចជាងទន្េះ។ 

រនីរផ្ពទយ៖ កផ្ន្ងផ្ដេសមាជិកទទេបាន្ការផ្ងទអកជំងសាក់ព្ាបាេ និ្ងអកជំងមន្សា
ក់ព្ាបាេ ព្ីទវជបែិត ន្ិងគិលាន្ុបោក។ 

លកខែផ្វជសាស្តេកងម្រអាេន៖ េកខែទវជសាស្តស ឬន វចិតផ្ដេមាន្ទរគសញ្ញ 
ធន្់ធរដចជាការឈឺទ េះ ស្មាេកន្ (ចេទមើេន្ិយមន្័យោងទេើ) ឬការឈឺចាប់ធន្់ធរ ផ្ដេ
មនុ្សែ្បង្បយ័តមាកផ្ដេមាន្ ចំទែេះដងក្មតមធយមអំព្ីសុខភាព្ និ្ងឱ្សងអាចទជឿ
ទោយសមទហតុនេថា ការមិន្ទទេបាន្ការផ្ងទផ្នកទវជសាស្តសភាមៗអាច៖ 

▪ ោក់សុខភាព្របស់សមាជិក ឬសុខភាព្ទរកកងថ្នរបស់ព្កទគឱ្យសិតកងទ្គ្នេះថាក់ធន្់ធរ 
▪ បណាេឱ្យចុេះទខាយមុខង្ហររងកាយ 
▪ បណាេឱ្យផ្នក ឬសររងណាមយថ្ន្រងកាយមិន្ដំទែើរការ្តឹម្តូវ 
▪ បណាេឱ្យសាប់ 

លុបផ្្េះផ្ចញ៖ ទដើមបីបញ្ឈប់ការទ្បើ្បាស់គទ្មាងសុខភាព្ ទ្ េះសមាជកិផ្េងមាន្ 
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន់្ ឬផ្ទស់បរទៅគទ្មាងសខភាព្ងីទទៀតទហើយ។ សមាជិក្តូវផ្ត 
ចុេះហតទេោទេើទ្មងផ្បបបទផ្ដេទេើកទេើងថា ព្កទគមិន្ចង់ទ្បើគទ្មាងសុខភាព្ទទៀតទទ 
ឬទៅទរសព្ទៅកាន្់ Health Care Options ទហើយេុបទ្េះទចញតាមទរសព្។ 

េមាជិក៖ សមាជិក Medi-Cal ផ្ដេមាន្សិទិទទេបាន្ណាមាក់ទោយបាន្ចុេះទ្េះជាមយ 
Molina Healthcare ទហយមាន្សិទិទទេបាន្ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រង។ 

ផ្េៀវផ្ៅរ ផ្្េះអ្កសតល់ផ្េវា៖ បញ្ីអកនេ់ទសវាទៅកងបណាញរបស់គទ្មាង Molina 
Healthcare។ 

ផ្េវាករ ប្ លម្តវបានធានរប់រង៖ ទសវា Medi-Cal ផ្ដេ Molina Healthcare ទទេខុស្តូវ
ចំទ េះ ការបង់្បាក់។ ទសវាកមផ្ដេមាន្ការធា រប់រងគឺសិត 
ទៅទ្កាមេកខែ សាន្ភាព្ ផ្ដន្កំែត់ ន្ិងការមិន្រប់បញ្េកិចសន្ារបស់ Medi-Cal ការ
ទធើផ្កផ្្បកិចសន្ាណាមយ ន្ិងដចផ្ដេបាន្រយទៅ កងទសៀវទៅផ្ែ ំសមាជិកទន្េះ (្តូវ
បាន្ទគសាេ់នងផ្ដរថា ជាភសតាងថ្ន្ការធា រប់រង (EOC) ន្ិងទ្មងផ្បបបទ 
បទញ្ញព្័ត៌មាន្)។ 

ឌ ាំ ូ ំ ត ់ ូ ំ
ួ ច ូ ំ ំ ូ ូ ំ ត ែ ឺ ំ

ួ ែ ូ ថ

ឌ ួ ា ី ធ ឌ ុ
ន ុ ់ ែ ត ួ ំ
ា ឺ

ា ូ ួ ទ ញ ណ ច ួ
ត ែ ួ ំ

ែ ៉ា ទ ូ ួ ួ ួ ត ូ
ួ

ច ួ ទ

ា ាំ ន ឺ ំ ថ
ួ ល ូ ែ ា ែ ឺ ំ

ំ ទ ំ ែ ឺ

ួ

ា ៃ ួ ំ ែ ឺ ែ ែ ឺ ិ ែ
ជ ឌ ឋ

េ ឌ ជ ត ន ញ ន ខ ឌ ជ ត ល ូ ត ា
ៃ ៃ ូ ូ ូ ៃ ៃ

ុ ែ ែ ់ ឹ ិ
ួ ំ ែ ជ ត ៃ

ន ុ ទ ួ ថ ន ុ ែ ៃ ៃ
ត
ត ែ ើ ា ួ
ដ ៃ

ម
ខ ត ៃ ត ូ ុ ែ
ថ ់ ួ
ូ ទ ែ ូ ទ

ធ ួ ែ ែ ួ
ើ ធ ួ ែ ៉ា

ម ន ជ ែ ត ន ុ ត

ម ូ ៉ា ួ
ែ ៉ា ថ

ខ ឌ ថ ច ូ ច
វ ច ួ ូ ន ុ

ា ត ុ ៉ា ់
ច

https://www.molinahealthcare.com/


8 | ផ្លខ និងពាកយេាំខាន់ៗប្ លម្តវូ ឹង 

 

សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
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ផ្េវាករ ប្ លរិនមានការធានរប់រង៖ ទសវាកមផ្ដេ Molina Healthcare មិន្ធា រប់រង។ 

ផ្េវាករ និងការរម្ទរ ៈផ្ពលប្វង (LTSS)៖ ទសវាកមផ្ដេជយមនុ្សែផ្ដេមាន្បញ្ញ 
សុខភាព្រយៈទព្េផ្វង ឬព្ិការភាព្ ឱ្យរស់ទៅ ឬទធើការទៅកផ្ន្ងផ្ដេព្កទគទ្ជើសទរស។ ទន្េះ
អាចទៅនេះ កផ្ន្ងទធការ ទៅកងនេះ ជា្កម មែេផ្ងទមនុ្សែចាស ់ឬមែេផ្ងទទនែងទទៀ
ត។ ការគ្នំ្ទ ន្ិងទសវាកមរយៈទព្េផ្វង (LTSS) រមបញ្េទងកមវធីស្មាប់ការផ្ងទរយៈទព្េ
ផ្វង ន្ិងទសវាកមផ្ដេនេ់ជន្ទៅនេះ ឬទៅកងសហគមន្៍ ទៅនងផ្ដរថា Home and 
Community-Based Service (HCBS)។ ទសវា LTSS មយចំន្ន្្តូវបាន្នេជន្តាមគទ្មាងសុខ
ភាព្ ចផ្ែកឯទសវាដថ្ទទទៀត្តូវ 
បាន្នេ់ជន្ោច់ទោយផ្េក។ 

ផ្េវាករ និងឧបករែ៍េម្មាប់ការសារនិតីេរបទា៖ ទសវាផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេជយសមាជិក
ឱ្យរកា ទរៀន្ស្ត ឬផ្កេមជំ ញ ន្ិងមុខង្ហរស្មាប់ការរស់ទៅ្បចាំថ្ង។ 

ផ្េវាករ និងឧបករែ៍សារនីតិេរបទា និងនីតិេរបទា៖ ទសវាកម ន្ិងឧបករែ៍ទដើមបីជយ 
សមាជិកផ្ដេមាន្ របស ព្ិការភាព្ ឬសាន្ភាព្រថ្រ៉ាទដើមបីទទេបាន្ ឬសារជំ ញន វចិត ន្ិង
រងកាយទេើងវញ។ 

ផ្េវាករផ្ម្ៅតាំបន់៖ ទសវាកមខែៈទព្េផ្ដេសមាជិកទៅ្គប់ទីកផ្ន្ងទៅទ្ៅតំបន់្ទស 
វាកមរបស់ Molina Healthcare។ 

California Children’s Services (CCS)៖ កមវធ Medi-Cal ផ្ដេនេ់ទសវាស្មាប់កុមារ 
រហតដេ់អាយុ 21 ឆំ្ ផ្ដេមាន្សាន្ភាព្សុខភាព្ ជំងជាក់លាក់ ឬបញ្ញសុខភាព្រថ្រ៉ា។ 

ផ្េវាម្គផ្ពទយ៖ ទសវាកមផ្ដេនេ់ជន្ទោយបុគេផ្ដេមាន្អាជាបែទ្កាមចាប់រដ ទដើមបីអន្ុ
វតឱ្សង ឬការព្ាបាេ្ឹងទោយចេ  ទោយមិន្រមបញ្េទងទស 
វាកមផ្ដេនេ់ទោយទវជបែិត ខែៈទព្េផ្ដេសមាជិក្តូវបាន្អន្ុញ្ញតឱ្យ 
ចេព្ាបាេទៅមនី្រទព្ទយផ្ដេ្តូវបាន្គិតថ្ងតាមវកយប្តមនី្រទព្ទយ។ 

ផ្េវាប្ែទាផ្ម្កា ផ្ពលេខភាពមានេិរភាព៖ ទសវាផ្ដេមាន្ការរប់រងទក់ទងន្ឹងេកខែ 
ទវជសាស្តសកង្គ្នអាសន្ផ្ដេ្តូវបាន្នេ់ជន្ប ប់ព្ីសមាជិកមាន្សិរភាព្សុខភាព្ ទដើមបីបន្
ឱ្យសមាជិកមាន្សិរភាព្សុខភាព្។ ទសវាផ្ងទទ្កាយទព្េសុខភាព្មាន្សិរ 
ភាព្្តូវបាន្ធា រប់រង ន្ិងបង់្បាក់ជន្។ មនី្រទព្ទយទ្ៅបណាញអាច 
្តូវការការយេ់្ព្មជាមន្ (ការអនុ្ញ្ញតជាមន្)។ 

ផ្េវាប្ែទារនុេេផ្ពញវ ផ្ៅតារេ គរន៍ (CBAS)៖ អកជំងមិន្សាកព្ាបាេ ទសវាកមទៅ
តាមមែេផ្ង ទស្មាប់មែេផ្ងទជំ ញ ទសវាសងម ការព្ាបាេ ការផ្ងទផ្ទេ់ខន្ ការប
ែេះបណាេ និ្ងការគំ្ន្ទព្ី ្កម្គសារ និ្ងអកផ្ងទ ទសវាអាហារបតម ការដកជញ្ន្ និ្ងទសវា
កមទនែងទទៀតស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្ 
េកែសមបតិ្គប់្គ្នន្។ 

ផ្េវាប្សនការម្គសារ៖ ទសវាទដើមបីបង្ហរ ឬព្ន្ាការមាន្ថ្នទ េះ។ ទសវាកម្តូវបាន្នេ់ជន្ដេ
សមាជិកផ្ដេសិតទៅកងវយនេ់កំទែើត ទដើមបឱ្យព្កទគអាចកំែត់ចំន្ន្កន្ និ្ងគមាតរបស
កន្បាន្។ 

ម ៉ា ែ ៉ា

ម ាំ ែ ួ ា
វ ៃ ួ ើ
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ួ ួ ត ់ ូ

ំ
ត ូ
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ិ
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ែ

ែ ិ ី ត
ូ ែ ថ ឺ ា ុំ

ូ ែ ត ូ ា ញ ណ ឋ
ត អ ួ ច ូ ំ
ែ ត ជ ឌ ា

ូ ទ ៃ ិ ា ទ

ាំ ុ ថ ៉ា ខ ឌ
ជ ត ន ុ ែ ត ូ ទ ថ ត

ថ ំ ថ
៉ា ូ ទ ត

ុ ា ុ

ាំ ័ ែ ឺ ែ ់ ែ
ឌ ំ ឌ ំ ា ំ ទ ល ួ

ត ុ ត ុ ួ ែ ំ ូ ថ ា ឹ ជ ូ
ែ
ខ ត ់

ួ ា ទ ែ ត ូ ់
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ូ
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
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ផ្េវាសដល់ម្បឹកា និងរម្ទស្តេីមាននសាផ្ពាេះ៖ ទសវានេ់្បឹកា ន្ិងគ្នំ្ទស្តសីមាន្ថ្នទ េះរម 
បញ្េទងការអប់រំ សុខភាព្ការគ្នំ រ និ្ងការគ្នំ្ទផ្នករងកាយ អារមែ៍ និ្ងមិន្ផ្មន្ទវជ
សាស្តស។ សមាជិកអាចទទេបាន្ទសវាកមអក្បឹកា ន្ិងគំ្ន្ទស្មាប់ស្តសមាន្ថ្នទ េះមុន្ទព្េ 
អំេងទព្េ ន្ិងទ្កាយទព្េស្មាេកន្ ឬចុងបញ្ប់ថ្ន្ការមាន្ថ្នទ េះ រមបញ្េទងរយៈ
ទព្េទ្កាយស្មាេកន្នងផ្ដរ។ ទសវាកមអក្បកឹា ន្ិងគំ្ន្ទស្មាប់ស្តសមាន្ថ្នទ េះ្តូវបាន្ន
េ់ជន្ជាទសវាបង្ហរជំង ទហើយ្តូវផ្តមាន្ការផ្ែ ំព្ី្គូទព្ទយ ឬ្គូទព្ទយព្ាបាេផ្ដេមាន្អាជា
បែទនែងទទៀត។ 

ផ្េវាេមាត់៖ ទសវាកមផ្ដេទក់ទងន្ឹងសុខភាព្ន វចិត សុខភាព្ន វទភទ ន្ិងសុខភាព្បន្
ព្ជ ការទធើផ្នន្ការ្គសារ ជំងកាមទរគ (STI), HIV/AIDS ការរំទលាភប ន្ន វទភទ ន្ិងការ
រំេតកន្ ទសវាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្បាស់សារធាតុ (SUD) ការផ្ងទទដើមបីបញ្ញក់ទយន្ឌ្័រ ន្ិង
អំទព្ើហិងាព្ីថ្ដគសិទសាេ។ 

ផ្េវាេរព៖ ការផ្ងទមុន្ទព្េស្មាេ អំេងទព្េស្មាេ និ្ងទ្កាយទព្េស្មាេ រមទងទស
វាផ្នន្ការ្គ សារស្មាប់មាយ ន្ិងការផ្ងទភាមៗស្មាប់ទរកទទើបន្ឹងទកើត ផ្ដេនេ់ទោយ្
បគិលាន្ុបោកផ្ដេមាន្ការបញ្ញក់ (CNM) ន្ិង្បផ្ដេមាន្អាជាបែ (LM)។ 

ផ្េវាេុខភាពស វចិតេម្មាប់អ្កជាំងរិនសាក់ពាបាល៖ ទសវាផ្ងទអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេ
ស្មាប់សមាជិក ផ្ដេមាន្សាន្ភាព្សុខភាព្ន វចិត្សាេទៅមធយម រមមាន្៖ 

▪ ការទធើទតសន វចិតទៅទព្េផ្ដេ្តូវបាន្ចងេបង្ហញតាមគីន្ិកទដើមបីវាយតថ្មសាន្ភាព្
សុខភាព្ន វចិត 

▪ ការ្បឹកាទោបេផ្នកវកេចរត 
▪ ការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ាបាេសុខភាព្ន វចិតជាេកែៈបុគេ ឬជា្កម (ការព្ាបាេន វ
ចិត) 

▪ មនី្រព្ិទសាធ ឱ្សង សមារៈនត់នង់ និ្ងអាហារបំប៉ោន្ស្មាប់អកជំងមន្សាក់ព្ាបាេ 
▪ ទសវាផ្ងទអកជំងមិន្សាក់ព្ាបាេស្មាប់ទគ្នេបំែងតាមោន្ការព្ាបាេទោយថា 

ផ្េវាេុខភាពសាធារែៈ៖ ទសវាសុខភាព្ផ្ដេទផ្ទតទេើ្បជាជន្ទងមេ។ ទងទន្េះរមមាន្ការ
 វភាគសាន្ភាព្សុខភាព្ ការឃំទមើេសុខភាព្ ការនែព្នាយសុខភាព្ ទសវាបង្ហរ ការ្គប់្គង
ជំង្ង ការការ រ ន្ងអ ម័យបរសាន្ ការទរៀបចំ និ្ងការទ ើ្យតបន្ងទ្គ្នេះធមជាតិ ន្ង
សុខភាព្សកមភាព្ការង្ហរ កងចំទណាមទនែងទទៀត។ 

ផ្េវាេុខភាពអាកបបករោ៖ រមបញ្េទសវាសុខភាព្ន វចិតឯកទទស (SMHS) ទសវាសុខភាព្ន វ
ចិតមិន្ផ្មន្ឯកទទស (NSMHS) ន្ិងទសវាព្ាបាេបញ្ញការទ្បើ្ បាស់សារធាតុ (SUD) ទដើមបីគ្នំ្ទ
សុខុមាេភាព្ន វចិត ន្ិងអារមែ៍របស់សមាជិក។ ទសវាសុខភាព្ន វចិតមិន្ផ្មន្ឯកទទស 
(NSMHS) ្តូវបាន្នេ់ជន្តាមរយៈ គទ្មាងសុខភាព្ស្មាប់សមាជិកផ្ដេមាន្បញ្ញសុខភាព្
ន វចិតក្មិត្សាេទៅមធយម។ ទ វាសុខភាព្ន វចិតឯកទទស (SMHS) ្តូវបាន្នេ់ជន្តាមរ
យៈគទ្មាងសុខភាព្ន វចិត (MHP) របស់ទោន្ធីស្មាប់ស មាជិកផ្ដេមាន្ព្ិការភាព្ធន្់ធរ 
ឬមាន្ហានិ្ភ័យខស់ថ្ន្ការចុេះទខាយមុខង្ហរទោយសារផ្តជំង សុខភាព្ន វចិត។ ទសវាសុខភាព្
ន វចិតកង្គ្នអាសន្្តូវបាន្ធា រប់រង រមបញ្េទងការវាយតថ្ម ន្ិងការព្ាបាេទៅកង
មជឈោន្្គ្នអាសន្។ ទោន្ធីរបស់អកក៏នេ់ទសវាព្ាបាេស្មាប់ការ 
ទ្បើ្បា ស់ទ្គឿង្សវង ន្ងទ្គឿងទញៀន្នងផ្ដរ ផ្ដេទៅថា ទសវា SUD។ 

ផ្េវាអ្កឯកផ្ទេប្សនកេុខភាពស វចិត (SMHS)៖ ទសវាកមស្មាប់សមាជិកផ្ដេ 
មាន្ត្មូវការទសវាសុខភាព្ន វចិតខស់ជាងក្មិតចុេះទខាយព្ីក្មិត្សាេទៅក្មិតមធយម។ 
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ឋ ជ ែ ញ ណ

ល ូ ត ន ឺ ន ំ ែ ឺ ែ
ថ ល ូ ត ួ

វ ត ល ូ ត អ ុ ា ៃ ៃ ថ
ល ូ ត

់ ែ ិ ិ
ៃ ល ូ ត ខ ា ុ ល ូ

ត
ទ ា ា ា ែ ឺ ិ ែ

ំ ែ ឺ ែ ែ ំ

ត ំ ូ ំ ួ
ិ ថ ៃ វ ា
ឺ ៃ ិ ិ ថ ៃ ឹ ែ ិ

ែ ន ុ

ិ ិ ួ ច ូ ល ូ ត ល ូ
ត ា

ល ូ ត ែ ល ូ ត
ត ូ ា

ល ូ ត ល ូ ត ត ូ
ល ូ ត ៃ ៃ

ព ឺ ល ូ ត
ល ូ ត ន ុ ែ ៉ា ួ ច ូ ំ ៃ ន ុ

ឋ ែ ែ ត
ឹ ិ

ន ល ូ ត ែ
ល ូ ត ព

https://www.molinahealthcare.com/
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សូមទូរសព្ទទៅផ្នែកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងៃចន្ទ  ដេ់ថ្ងៃសុ្ ក ចាប់ព្ីទមា៉ោ ង 7:00 a.m. ដេ់ទមា៉ោ ង 
7:00 p.m.។ ការទៅទូរសព្ទទន្េះគឺឥតគិតថ្ងៃទ េះទទ។ឬទូរសព្ទទៅផ្ខែបញ្ជ នូ្បន្ត របស់រដឋ 
California តាមទេខ 711។ ចូេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  
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សានភាពរនរ៉ា៖ ជំង ឬបញ្ញទវជសាស្តសដថ្ទទទៀត ផ្ដេមិន្អាចព្ាបាេបាន្ទង្សងទទ ឬកាន្
ធន្់ធរទៅៗ តាមទព្េទវលា ឬ្តូវផ្តព្ាបាេ ទដមបីកុំឱ្យសមាជិកធាក់កងសភាព្ 
កាន្ផ្តធន្់ធរទៅៗ។ 

សានភាពផ្វជសាស្តេម្រអាេនប្សនកវកលចរត៖  វបតិន វចិតផ្ដេទរគសញ្ញគឺធន់្ធរ ឬធន់្ធរ
្គប់្គ្នន់្ទដើមបីបងឱ្យមាន្ទ្គ្នេះថាក់ភាមៗដេ់សមាជិក ឬអកដថ្ទ ឬសមាជិកមិន្អាចនេ់ ឬ
ទទេទន្អាហារ ទ្បើ្បាស់ទីជ្មក ឬសទមៀកបំ ក់ 
បាន្ភាមៗទោយសារផ្តវបតិន វចត។ 

អ្តម្បផ្ោជន៍៖ ទសវាផ្ងទសុខភាព្ និ្ងឱ្សងផ្ដេរប់រ៉ាងទ្កាមគទ្មាងសុខភាព្ទន្េះ។ 

ឧបករែ៍តម្រង់ឆ្ឹង៖ ឧបករែផ្ដេទ្បើទៅោងទ្ៅរងកាយទដើមបី្ទ ឬផ្កត្មូវផ្នករងកាយ
ផ្ដេរងរបសធន្់ធរ ឬឈឺ ទហើយចាំបាចផ្នកទវជសាស្តសស្មាប់សមាជិកទដើមបីឱ្យជាសេះទសបើយ។ 

ឧបករែ៍ផ្វជសាស្តេផ្ម្បើបាន រ (DME)៖ បរការទវជសាស្តសផ្ដេចាំបាចផ្នកទវជសាស្តស ន្ិងបញ្ញ
ទិញទោយទវជបែិតរបស់សមាជិក ឬអកនេ់ទសវាទនែងទទៀត ផ្ដេសមាជិក 
ទ្បើទៅកងនេះ សហគមន្៍ ឬមែេផ្ងទផ្ដេ ្តូវបាន្ទ្បើ្បាស់ជានេះ។ 

ឧបករែ៍អ្វ វៈេិបបនិរិត៖ ជាឧបករែ៍សិបបន្ិមិតផ្ដេភាប់នឹ្ងរងកាយទដើមបីជំន្ស 
ឱ្យផ្នកថ្ន្រងកាយ ផ្ដេបាត់បង់។ 

ឱ្េែតារផ្វជបញ្ហ៖ ឱ្សងផ្ដេត្មូវឱ្យមាន្ការបញ្ញទិញទោយ្សបចាប់ព្ី 
អកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្អាជាបែ ទដើមបីផ្ចកចាយ ខុសព្ីឱ្សងផ្ដេមិន្ត្មូវឱ្យមាន្ទវជបញ្ញ 
(“OTC”) ផ្ដេមិន្ត្មូវឱ្យមាន្ទវជបញ្ញទទ។ 

អ្កម្គប់ម្គង់ការប្ែទា៖ អក្គប់្គងការផ្ងទគជាអកមាន្វជាជវៈផ្នក 
ផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេមាន្េកែសមប តិ្គប់្គ្នន់្ ដចជាគិលាន្ុបោកចុេះបញ្ី (RN) គិលាន្ុបោ
កវជាជវៈផ្ដេមាន្អាជាបែ (LVN)/គិលាន្ុបោ កអន្ុវតជាកផ្សង 
ផ្ដេមាន្អាជាបែ (LPN) បុគេិកសងមកិច ឬអកឯកទទសផ្ដេបាន្ទទេ 
ការបែេះបណាេទនែងទទៀត—ផ្ដេជយសមាជកិឱ្យយេ់អំព្ីសាន្ភាព្សុខភាព្របស់ព្កទគ ន្ិង
ស្មបស្មេការផ្ងទ ជាមយអកនេ់ទសវារបស់ព្កទគ។ 

អក្គប់្គងការផ្ងទទធើការោងជិតសិទជាមយអក ន្ិង្កមផ្ងទសខភាព្របស់អក ទដើមបី
ធា ថាអកទទេបាន្ការគំ្ន្ទ ន្ិងទសវាកមចាំបាច់ទដើមបី្គប់្គងសុខភាព្ 
របស់អក្បកបទោយ្បសិទភាព្។ 

អ្កចុេះផ្្េះ៖ បុគេផ្ដេជាសមាជិកថ្ន្គទ្មាងសុខភាព្ ន្ិងទទេបាន្ទសវាកម 
តាមរយៈគទ្មាង។ 

អ្កជាំងបចបបន៖ អកជំងផ្ដេមាន្ទំ ក់ទំន្ង្សាប់ជាមយអកនេ់ទសវាទហើយបាន្ទៅ 
ជបអកនេ់ទសវាទ េះកងរយៈទព្េជាកល់ាក់មយផ្ដេ្តូវបាន្កំែត់ទោយគទ្មាងសុខភាព្។ 

អ្កសតល់ផ្េវា ប្ លមានលកែេរបតិម្គប់ម្រន់៖ ទវជបែិតផ្ដេមាន្េកែសមបត 
្គប់្គ្នន់្កងផ្នកអនុ្ វតវជាជវៈសម្សបទដើមបព្ាបាេសាន្ភាព្របស់សមាជិក។ 

អ្កសតល់ផ្េវា ប្ លរិនចលររ៖ អកនេ់ទសវាផ្ដេមិន្មាន្ទៅកងបណាញរបស់ Molina 
Healthcare។ 

អ្កសតល់ផ្េវាផ្ម្ៅប្ញ៖ អកនេ់ទសវាផ្ដេមនិ្ផ្មន្ជាផ្នកមយថ្ន្បណាញរបស់ Molina 
Healthcare ទេើយ។ 

ថ ុុំា ឺ ា ជ ត ំ ុ ់
ៃ ៃ ើ ៃ ន ុ
់ ៃ ៃ

ថ ជ ត ន ិ ិ ិ ត ល ូ ត ា ៃ ៃ ៃ ៃ
ា ែ ៃ ែ ត

ួ ៃ
ៃ ិ ត ល ូ ិ ត

ថ ំ ៉ា

អ ៍ ែ
ួ ៃ ៃ ់ ែ ជ ត

ជ ត ូ ិ ខ ជ ត ់ ែ ជ ត ជ
ជ ឌ ែ ត

ន ុ ទ ឌ ំ ទ

ម ែ ជ ួ
ែ

ជ ជ ជ
ែ ត ញ ណ ជ ជ

ជ ជ

ន ាំ ែ ំ ឺ ែ ិ ជ ី ែ
ំ ខ ត ូ ឋ ជ ឋ

ិ ជ ី ញ ណ ឋ ត ់ ត
ញ ណ ា ា ច ែ ួ

ត ុ ត ួ ថ ួ
ួ ំ ួ ែ ត ួ

ែ ំ វ ៉ោ ែ ធ ួ ែ ុ ំ ុ ែ
ែ ួ ែ

ែ ធ

ន ម ា ួ ែ

ន ឺ ច ញ ន ែ ឺ ួ ែ ត
ួ ែ ត ន ុ ួ

ន េ ត ជ ឌ ខ ត ិ
ន ុ ែ ត ិ ជ ី ី ថ

ន ូ ួ ែ ត ន ុ ត

ន ត ែ ត ែ ួ ត

https://www.molinahealthcare.com/
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ូ
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អ្កសតល់ផ្េវាប្ លចលររ (ឬ ផ្វជបែិតប្ លចលររ)៖ ទវជបែិត មនី្រទព្ទយ ឬអកមាន្វជាជវៈ 
ផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេមាន្អាជាបែទនែងទទៀត ឬមែេសុខភាព្ផ្ដេមាន្អាជាបែ រមបញ្េ
ទងមែេផ្ងទជំង្សច្សាវក្មិតមធយមផ្ដេមាន្កិចសន្ាជាមយនឹ្ង Molina Healthcare 
ទដើមបីនេ់ទសវាកមផ្ដ េមាន្ការធា រប់រងដេសមាជិកទៅទព្េផ្ដេ 
សមាជិកទទេបាន្ការផ្ងទ។ 

អ្កសតល់ផ្េវាប្ែទាបឋរ (PCP)៖ អកនេ់ទសវាផ្ដេមាន្អាជាបែផ្ដេសមាជិកមាន្ 
ស្មាប់ការផ្ងទសុខ ភាព្ភាគទ្ចើន្របស់ព្កទគ។ PCP ជយសមាជិកឱ្យទទេបាន្ 
ការផ្ងទផ្ដេព្កទគ្តូវការ។ 

PCP អាចជា៖ 

▪ ្គូទព្ទយកុមារ 

▪ ្គូទព្ទយព្ាបាេជាគលិាន្ុបោយិកា 

▪ ្គូទព្ទយព្ាបាេជំងសររងទទៅ 

▪ ្គូទព្ទយព្ាបាេទទៅ 

▪ ្គូទព្ទយព្ាបាេស្មាប់្គសារ 

▪ គីន្ិក 

▪ គីន្ិកសុខភាព្ជន្បទ (RHC) 

▪ ជំន្យការ្គូទព្ទយ 

▪ ផ្នកសមព្/ផ្នកទរគស្តសី (OB/GYN) 

▪ មែេសុខភាព្ផ្ដេមាន្ការទទេសាេ់ព្ីសហព្័ន្ (FQHC) 

▪ អកនេ់ទសវា INDIAN HEALTH CARE (IHCP) 

អ្កសតល់ផ្េវា INDIAN HEALTH CARE (IHCP)៖ កមវធផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេដំទែើរការទោយទស 
វាសុខភាព្ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំង (IHS) ផ្ដេជាកុេសម័ន្ជន្ជាតិទដមអាទមរកំាង កមវធ
សុខភាព្កុ េសម័ន្ អងការកុេសម័ន្ ឬអងការជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំងកងទី្កង (UIO) 
ដចផ្ដេ កយទងទ េះ ្តូវបាន្នេ់ន្ិយមន្័យទៅកងផ្នកទី 4 ថ្ន្ចាប់សីព្ីការផ្ក 
េមការផ្ងទសុខភាព្ជន្ជាតិទដើមអាទមរកាំង (25 U.S.C. ផ្នក 1603)។ 

អ្កសតល់ផ្េវាប្ែទាេុខភាពតារសាេះ៖ អកនេ់ទសវាផ្ដេនេ់ឱ្យសមាជិកន្វការផ្ងទ 
ទោយគិលាន្ុបោកជំ ញ ន្ិងទសវាកមទនែងទទៀតទៅតាមនេះ។ 

អ្កសតល់ផ្េវារបេ់ប្ញ (ឬ អ្កសតលផ្េវាកងប្ញ)៖ ចេទៅកាន្់ “អកនេ់ទសវាផ្ដេចេ
រម”។ 

អ្កសតល់ផ្េវាេុខភាពស វចិត៖ អកមាន្វជាជវៈផ្នកផ្ងទសុខភាព្ផ្ដេនេ់ទសវា 
សុខភាព្ន វចិតដេ់អកជំង។ 

អ្កឯកផ្ទេ (ឬ ផ្វជបែិតឯកផ្ទេ)៖ ទវជបែតផ្ដេព្ាបាេ្បទភទជាក់លាក់ថ្ន្បញ្ញ 
ផ្ងទសុខភាព្។ ឧទហរែ៍ ្គូទព្ទយវេះកាត់្ឹងព្ាបាេ្ឹងផ្ដេបាក់ ្គូទព្ទយឯកទទសអាផ្េស 
ព្ាបាេអាផ្េសុី ន្ិង្គូទព្ទយឯកទទសទបេះដងព្ាបាេបញ្ញទបេះដង។ ទៅកងករែីភាគទ្ចើន្ 
សមាជិកន្ឹង្តូវការការបញ្ន្បន្ព្ី PCP របស់ព្កទគទដើមបីទៅជបអកឯកទទស។ 
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សមទរសព្ទៅផ្នកទសវាបទ្មើសមាជិកតាមរយៈទេខ 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)។ 
Molina Healthcare ទៅទីទន្េះចាប់ពី្ថ្ងចន្ ដេ់ថ្ងសុ្ ក ចាប់ព្ីទមាង 7:00 a.m. ដេ់ទមាង 
7:00 p.m.។ ការទៅទរសព្ទន្េះគឺឥតគិតថ្ងទ េះទទ។ឬទរសព្ទៅផ្ខែបញ្ន្បន្របស់រដ 
California តាមទេខ 711។ ចេទមើេតាមអន្ឡាញតាមរយៈទគហទំព្័រ 
www.MolinaHealthcare.com  

https://www.molinahealthcare.com/
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