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 هاالبق و هازبان رسای

 هاها و قالبسایر زبان
 هازبان سایر

 صورت سایر مطالب این طرح بیمه را به اعضا و نمایفترچه راهنید دتواشما می

متون Molina Healthcare های دیگر دریافت کنید. شرکترایگان به زبان

 ارهشم ا. بدهدارائه می رایطاجد شه مترجمان وا با ترجمر نوشتاری 
1-888-665-4621TTY/TDD) ماس رایگان. تتماس بگیرید (711 یا 

هایتمراقب زبانیخدمات کمک وردشتر در ماطلاعات بی . برای کسباست

 بچهاین کتا مترجمان شفاهی و ترجمه متون نوشتاری، سلامت مانند خدمات 
 العه کنید.عضا را مطی اراهنما

 هاقالب سایر

 های دیگر مانند خطرایگان در قالب صورت اطلاعات را به این توانیدشما می
 دسترسابلق هایصوتی و قالب ،20 مارهفونت ش بریل، چاپ بزرگ با

 ارهفت کنید. با شمدی اطلاعات( دریای )به صورت سینیکالکترو
1-888-665-4621TTY/TDD) ماس رایگان. تتماس بگیرید (711 یا 

 است.

 مترجم شفاهی خدمات

 تامدخ امش هب ،ناگیار و هتعاس 24 تروص هب Molina Healthcare تکرش
 .دنکیم هئارا طیارش دجاو مجرتم کی طسوت ار هراشا نابز نینچمه و یهافش همجرت
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 هاالبق و هازبان رسای

 مترجم شفاهی استفاده ه عنوانیا دوستان ب ز اعضای خانوادهنیستید ا رشما مجبو

 انونی را به عنوانسن ق ده از افراد زیرانس، استفاورژوارد اکنید. ما به جز در م
 بانی و فرهنگی به صورتاهی، زخدمات ترجمه شف یم.کنصیه نمیمترجم تو

  هفته در دسترس روز  7 ساعته و  24 صورت . کمک بهشودرایگان ارائه می

 یا دریافت این کتابچه راهنما به زبان ودتان،زبان خ ست. برای دریافت کمک بها

  یرید.بگ تماس  711 (یا  TTY/TDD)  1-888-665-4621 شماره دیگر، با
   است.گانتماس رای

  ارهبه زبان خودتان نیاز دارید، با شم کمک توجه: اگر به
 TTY/TDD) 1-888-665-4621 س بگیرید.تما  711 (یا   

 چاپ بریل و طنند اسناد با خما  اتکمکها و خدم  لولیت،برای افراد دارای مع
  TTY/TDD)  4621-665-888-1 ا شمارهدر دسترس است. ب بزرگ نیز

    رایگان هستند.تاین خدما یرید.بگ تماس  (711

(Arabic) بالعربیة 
بـ صلفات بلغتك، مساعدةال إلى جتاحت إذا :الانتباه ىرجی ُ 1-888-665-4621 

 TTY/TDD).(711 ذوي اصللأشخ والخدمات تالمساعدا اضًیأ تتوفر

 بـ اتصل .یرالكب والخط بریل بطریقة وبةالمكت داتالمستن مثل عاقة،الإ-
 TTY/TDD 1-888-665-4621).(711 مجانیة اتالخدم هذه.

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-888-665-4621 (TTY/TDD 

711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` 
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 هاالبق و هازبان رسای  

Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված 
նյութեր։ Զանգահարեք 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)։ 
Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

    ់  	 
     (Cambodian)  

 ំ ៖  េប អក   តវ    ជំនយ    	 
   ប ់អក   ម  
ទ  ័ពេ េ    1-888-665-4621  (TTY/TDD  711)។  ជំនយ  
និង  េ  កម     ប់  ជនពិ    
ដ  ឯក    េ   អក  ផុ      ប់ជនពិ   ភក  
ឬឯក    េ   អក  ពុមធ  ក៏   ក នផង ដ ។  
ទ  ័ពមកេ    1-888-665-4621  (TTY/TDD  711)។  
េ  កម ងេនះមិនគតៃថេឡយ។    

�

简体中文标语 (Simplified Chinese)

请注意：如果您需要以您的⺟语提供帮助，请致电 1-888-
665-4621 (TTY/TDD 711)。我们另外还提供针对残疾人士
的帮助和服务，例如盲文和大字体阅读，提供您方便取用。
请致电 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)。这些服务都是免
费的。

  (Farsi)یسرا فنابز  هب  بطلم  

4621-665-888-1دينک  تافيرد  ککم  دوخ  نابز  هب  ديهواخیم  رگ ا:هجوت،  
اب   (TTY/TDD  711)   درا افصوصخم  تامدخ  و  اهکمک  .ديريگب  ساتم  

  دوجوم  زين  ،گرزب  فورح  اب  پاچ  و  ليرب  طخ  یاههخسن  دننام  ،تيلومعل  یرادا  
اب  .تس ا    
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 هاالبق و هازبان رسای  

4621-665-888-1ناگيرات امدخنيا.ديريگبساتم (TTY/TDD 711) 
دنوشیمهئراا . 

िहदी  टगलाइन  (Hindi)   


 ान  द:  अगर  आपको  अपनी  भाषा  म  सहायता  की  आव कता  ह  तो  
1-888-665-4621  (TTY/TDD  711)  पर  कॉल  कर।  अश ता  वाल े 
लोगो  के  िलए  सहायता  और  सवेाए,  जस े  ले  और  बड़ े ि ट  म  भी
द ावज़े  उपल   ह।  1-888-665-4621  (TTY/TDD  711)  पर  कॉल
कर।  य े सवेाए  िन:  श   ह।

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Muaj cov kev pab 
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua 
tus ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov 
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

日本語表記 (Japanese)
注意日本語での対応が必要な場合は 1-888-665-4621 
(TTY/TDD 711)へお電話ください。点字の資料や文字の
拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用
意しています。 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)へお電話
ください。これらのサービスは無料で提供しています。

ٔ
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한국어  태그라인  (Korean)  

유의사항 :  귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  1-888-665-
4621 (TTY/TDD 711)   번으로 문의하십시오 .  점자나 큰  
활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다 .  1-888-665-4621 (TTY/TDD  
711) 번으로 문의하십시오 .  이러한 서비스는 무료로 
제공됩니다 . 

ແທກໄລພາສາລາວ  (Laotian)  

ປະກາດ:  
ຖ າທານຕອງການຄວາມຊວຍເຫ ອໃນພາສາຂອງທານໃຫໂທຫາເບ  1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711).
ຍ ງມ ຄວາມຊວຍເຫ ອແລະການບ ລການສ າລ ບຄ ນພ ການ 
ເຊນເອກະສານທ ເປນອກສອນນ ນແລະມໂຕພມໃຫຍ ໃຫໂທຫາເບ

1-888-665-4621  (TTY/TDD  711). 
ການບ ລ ການເຫ ານ ບ ຕ ອງເສຍຄາໃຊ ຈ າຍໃດໆ.່

ິີ ່ ື ຼ ໍ ໍ ັ ົ ິ
່ ່

່ໍໍ ົ່ ຼ ີ້ ່ ້ິ

່ ້ ່ ື ່ ້ ີຼ

ັ ີ ັ ັ ີ ິ ່ ້ ີູ

້

Mien  Tagline  (Mien)  

LONGC  HNYOUV  JANGX  LONGX  OC:  Beiv  taux  meih  
qiemx  longc  mienh  tengx  faan  benx  meih  nyei  waac  nor  
douc  waac  daaih  lorx  taux  1-888-665-4621  (TTY/TDD  
711).  Liouh  lorx  jauv-louc  tengx  aengx  caux  nzie  gong  bun  
taux  ninh  mbuo  wuaaic  fangx  mienh,  beiv  taux  longc  benx  
nzangc-pokc  bun  hluo  mbiutc  aengx  caux  aamz  mborqv  
benx  domh  sou  se  mbenc  nzoih  bun  longc.  Douc  waac  

້

ັ
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daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Naaiv deix 
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx 
mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ  ਟੈਗਲਾਈਨ  (Punjabi)  

ਿਧਆਨ  ਿਦਓ:  ਜੇ  ਤਹਾਨ  ਆਪਣੀ  ਭਾਸ਼ਾ  ਿਵੱਚ  ਮਦਦ  ਦੀ  ਲੜ  ਹ  ਤਾ  ਕਾਲ  
ਕਰ  1-888-665-4621  (TTY/TDD  711).  ਅਪਾਹਜ  ਲਕਾ  ਲਈ  
ਸਹਾਇਤਾ  ਅਤ  ਸੇਵਾਵਾ,  ਿਜਵ  ਿਕ  ਬ ੇਲ  ਅਤ  ਮੋਟੀ  ਛਪਾਈ  ਿਵੱਚ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼,  
ਵੀ  ਉਪਲਬਧ  ਹਨ| ਕਾਲ  ਕਰ  1-888-665-4621  (TTY/TDD  711).  
ਇਹ  ਸੇਵਾਵਾ  ਮੁਫਤ  ਹਨ|    

Русский  слоган  (Russian)  

ВНИМАНИЕ!  Если  вам нужна  помощь на  вашем 
родном языке,  звоните  по  номеру  1-888-665-
4621   (TTY/TDD  711).  Также  предоставляются  
средства  и  услуги для людей  с  ограниченными  
возможностями,  например  документы  крупным 
шрифтом или  шрифтом Брайля.  Звоните по  номеру  1-
888-665-4621   (TTY/TDD  711).  Такие  услуги 
предоставляются  бесплатно. 

Mensaje  en  español  (Spanish)   

ATENCIÓN:  si  necesita  ayuda  en  su  idioma,  llame  al  1-
888-665-4621  (TTY/TDD  711).  También  ofrecemos 
asistencia  y  servicios  para  personas  con  discapacidades, 
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 هاالبق و هازبان رسای  

como documentos en braille y con letras grandes. Llame 
al 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Estos servicios son 
gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Mayroon 
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 
711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 

�กรณุาโทรศพัทไ์ปทหีมายเลข 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 
�นอกจากน ี ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ 

�สําหรบับุคคลทมีคีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 
� �ทเีป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทพีมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ ่

�กรณุาโทรศพัทไ์ปทหีมายเลข 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 
�ไม่มค่ีาใชจ้า่ยสําหรบับรกิารเหล่าน ี

Примітка українською (Ukrainian) 

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-888-665-4621 
(TTY/TDD 711). Люди з обмеженими можливостями 

ٔ

www.MolinaHealthcare.com


   

         

            

    

 ید.بگیر ماست (TTY/TDD 711) 4621-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش هب اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 9 .کنید همراجع 

     
    
     
      

    

     

             
         
            
             

        
        

 هاالبق و هازبان رسای  

також можуть скористатися допоміжними засобами та 
послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). 
Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý v  c n tr  gi p b ng ng n ng  c a m nh, 
vui l ng g i s  1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Ch ng t i 
c ng h  tr  v  cung cấp các d ch vụ d nh cho người 
khuyết tật, như t i liệu b ng ch  n i Braille v  ch  kh  lớn 
(ch  hoa). Vui l ng g i s  1-888-665-4621 (TTY/TDD 
711). Các d ch vụ n y đều miễn phí. 
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 د!دیآم خوش Molina Healthcare به 

 Molina Healthcare به
 خوش آمدید!

 ی برایمانرد بیمه یک طرح Molina Healthcare تکشر متشکریم. ،یدپیوست Molina Healthcare به ز اینکها
 ،California تری ایالکاهم با Molina Healthcare تکنند. شرکمی هاداستف Medi-Cal هبیم از که افرادی است

 کند.یکمک م ت مورد نیازتانسلام یهاتمراقب تفدر دریا به شما

چه راهنماکتاب عضو

 اب ارنآ ًافطل .دهدمی ارائه Molina Healthcare پوشش مه شما تحتد بیی در موراطلاعات ،اعضا یمابچه راهنکتا این 
 س و نحوهسترد رد خدمات خود، بیمه یااز مزای اکند تیمک ما ک. این به شمیدکن طالعهامل مت کصور هتمام و ب تقد
 ی ازضووان عبه عن شما یهاو مسئولیت مچنین حقوقید. هشو ان مطلعزتد نیای مورهاقبترات میافرد

Molina Healthcare زیی اهاتمسق مامت ًافطل ،دیراد یایژهی ومانرد لامت وی سزهانیا گر. ادهدمی را توضیح 
.یدفرمای مطالعه ، با دقتماستش شرایط ردر مود که را تابچهک

 ت« نیزطلاعاا ای( و »فرم افشEOC) بیمه« وششترکیبی »مدرک پ ندوان سبا عن اء شمااعض یمابچه راهنکتا این 
 ز اینای اخلاصه ااطلاعات«، تنه یشام اف»فر ( وEOC« )ش بیمهپوش »مدرک این شود.می ندهواخ

 ادراردبه ق مه، بایدش بیابط پوشط و ضوشرای قای تعیین دقیبر دهد.یل میرا تشک لامته سبیم طرح
 با شماره Molina Healthcare ر، بایشتت بطلاعاسب اک یبرا شود. اجعهمت مرلاه سبیم طرح

1-888-665-4621TTY/TDD) یرید.بگ ماست (711 ای

 یگاه عضا. اشودمی یاد وان »ما«با عن Molina Healthcareرکتش اوقات از یاعضا، گاه یهنمارا بچهکتا در این 
 یاراد ،ته شدندوشبزرگ ن ا حروفا باعض کتابچه راهنمای که در این کلماتی زرخی اند. بشومی هیدامما« نقات »شاو
 ستند.ص های خعانم

«اینرفیلاک تلایا تملاس تامدخ هرادا» و Molina Healthcareاد بینردراق خه ازنس فت یکت دریااسرخود برای ٔ 
(Department of Health Care Services, DHCS California ،) شماره با 

1-888-665-4621TTY/TDD) بچهکتا زا یگرید ه نسخهنید کت کاسید درخووانتیا مشم یرید.بگ ماست (711 ای 
 تسایوب رد ای اعضا راراهنم بچهکتا یدوانتیین مهمچن شود. هادد تیارتان قرارر اخد انت رایگبه صور ااعض یهنمارا

Molina Healthcare یدکن ایدزیر پ رسآد به www.MolinaHealthcare.com. ٔسخهن کی دیناوتمی نینچمه 
 نینمچا هید. آنهکن واسترخد را Molina Healthcare یِراصنحاریغ یرادا و ینیلاب یاها و رویههتیگان از سیاسرا

 هستند. جودمو www.MolinaHealthcare.com به آدرس Molina Healthcare تسایدر وب

ٔ
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 د!دیآم خوش Molina Healthcare به 

 ماس بگیریدت با ما
 ارهبا شم ،یدارد والیگر سا ت.اسبه شم خدمت یهادآم Molina Healthcare تشرک

1-888-665-4621TTY/TDD) ت. شرکیدتماس بگیر (711 ای Molina Healthcare جمعه ابه توشنداز، 
 ت.اس یگانس راتما خدمت شماست. رد عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع

 کنید. ازدیدب www.MolinaHealthcare.com زید به صورت آنلاین اوانت، مییدواستکه خ نهر زما همچنین

 شما. تشکر از با

Molina Healthcare 

200 Oceangate, Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

Molina Healthcare 

ٔ
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 عضو کی انعنو به روع کاشر 1 |

 ر به عنوانشروع کا.1
 عضو کی

کمک بگیریم چگونه

 مورد . اگر دریدباش اشتهد ایترض ای سلامت خودهز مراقبتشما ا که تاس این Molina Healthcare خواسته 
 !بشنود ز شماا هدواخمی Molina Healthcare ،یدارنی دا نگراسؤال ی لامت خودی سهاقبتمرا

ضااع خدمات شبخ

 واند:تمی Molina Healthcare.ستخدمت ا رد شما برای کمک به Molina Healthcare یاعضا تماخد بخش 

 هد.د پاسخ Molina Healthcare پوشش ت بیمه تحتماخد و ی شمارماند به طرح وطمرب لاتوابه س▪
 کمک کند. (PCP) ولیهای اه تمراقب هندهدارائه غییرت ادر انتخاب ی به شما▪

 کنید. ریافتد ی لازم راهاقبتمرا یدوانتیکه از کجا م هدد اطلاع ابه شم▪
 ند.کمک ک مترجم شفاهی خدمات یافترد رد ، به شمایدباش اشتهد بان انگلیسیی به زکم لطتس که یر صورتد▪
 نید.ت کیافری دیگر دهافرمت ها وزبان ا بهر اطلاعات اد تمک کنا کبه شم▪

 تید. شرکیربگ تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 اگر به کمک نیاز داشتید، با شماره
Molina Healthcare س رایگان استتما خدمت شماست. رد عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع ،معها جبه توشند از. 

ِ Molina Healthcare باشد. دقیقه 10 زا رتمک امش راظتنا نامز ،سامت مانگه که دنک لصاح نانیمطا دیاب 

 ته صورا باعض تماخد به بخش www.MolinaHealthcare.com هعه ببا مراج زمان هر رد دتوانیمی نینهمچ
 ید.کن نامثبت My Molina Mobile ٔمهانربای MyMolina یاشته و براسترسی دد آنلاین

 شود عضو تواندچه کسی می
 Medi-Cal به نام Medicaid مهبی ،California تر ایالد باشد. اشتهد Medicaid همبرنا ت یکاس نممک هر ایالت

 شود.می هیدنام

 ییکرد و یدسته Medi-Cal مهبی ایطشر جدوا که ارید چراردبرخو Molina Healthcare هفت بیماز شرایط دریا شما
 نینهمچ انید. شمکمی یگندز San Bernardino و Sacramento، San Diego، Riverside یانهاشهرست از

 تیافرد SSP ای SSI هچرا ک ،یدباش هدشرایط ش جدوا Medi-Cal یبرا Social Security طریق زممکن است ا
 کنید.می
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 به شماره Health Care Options انام، بثبت به وطربت موالای سبرا
TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 مراجعه کنید رزی رسیا به آد ،یدتماس بگیر (711 ای 

/http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

 ها بد، یبگیری ماست 1213-772-800-1 ارهبه شم یامین اجتماعاره تاد تماعی، بااج تامین به وطربت موالای سبرا
 .https://www.ssa.gov/locator/وبسایت 

 الیانتق Medi-Cal مهبی

 یانتقال Medi-Cal مهد بیت بتوانیاس مکنتید، منیس Medi-Cal یافترد ایطشر جدوا ریگد  وافتهیش یتان افزامدرآد اگر
   نید.ت کیافرد

 د بهان خورستی شهر محلز دفتا ی،انتقال Medi-Cal ین برابود ایطشر جدوا ت خود را در موردوالاس یدوانتمی اشم
  سید:بپر زیر رسآد

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

 یرید.بگ ماست Health Care Options با (711 ای TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 ارهبا شم ای

 ID( ایی )شناس کارتهای

 واهیدت خفرا دریا ما Molina Healthcare (ID) کارت شناسایی ، Molina Healthcare زی اضووان عبه عن
 کارت شناسایی و Molina Healthcare ییشناسا ارتد کیبا ،زیی تجویاروهاد ای یرماند تماخد تریافد کرد. هنگام

 که تاس همبی ی مزایاییشناسا ا، کارتمش Medi-Cal BIC کارت هید.د خود را نشان Medi-Cal (BIC) یمزایا
 اشتهد مراهتانت خود را هی سلامهاتکار بایست همهمی شههمی د. شماشویم ما ارسالی شبرا California تسط ایالتو

 زیر هستند: به شکل شما Molina Healthcare و Medi-Cal BIC ی شناساییهاتکار ید.باش

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 عضو کی انعنو به روع کاشر 1 |

 یا اگر کارت ،فت نکردیددریا ثبت نام ریختا از ته پسند هفچ فرا ظر خود Molina Healthcare ییاشناس ارتر کاگ

 .دیریبگ سامت اضعا تامدخ شبخ اب ًاروف ،تهفر تقرس به ای هدش مگ ،هدید بیسآ امش Molina Healthcare یناسایش
Molina Healthcare شماره با د.سال خواهد کرار ی شمان برارایگا را به صورت جدید ارتک کی 

1-888-665-4621TTY/TDD) کارت اگر یرید.بگ ماست (711 ای Medi-Cal BIC رت شماار کیا اگ اریدند 
هی خود، بمحل تانرستر شهفد تنیاف ماس بگیرید. برایتان تسی شهرمحل ر، با دفتاست رفته ترقبه س یا هشد م، گهدید آسیب

 کنید. همراج http://www.dhcs.ca.gov/services/medi -cal/Pages/CountyOffices.aspxآدرس 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 سلامت شما مهیح براره طربد |2

 رح بیمه سلامت شمادرباره ط.2

 سلامت یمهطرح ب ی برمرور

Molina Healthcare پوشش تحت هار این شهرستاند که ی افرادی استرامانی برد طرح کی Medi-Cal ند:هست 
Sacramento، San Diego، Riverside وSan Bernardino تشرک Molina Healthcare همکاری با 

 کند.یک ممان کیازتمورد ن های سلامتتفت مراقبر دریاد به شما ،California تایال

تامدخ شبخ ناگدنیامن زا ییک اب ،نآ زا رثؤم هدافتسا ینگوگچ و تملاس مهیب حرط دروم رد رتشیب تاعلاطا بسک یارب ٔ 
 یرید.بگ ستما (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 رها شماکنید. ب حبتص Molina Healthcare یاعضا

 یابد؟ان میپای زمانی و چه شروع ماش ش بیمهپوش زمانی چه

 ظرف را شما D) Molina Healthcare(I ت شناساییرما کا ،یدکنمی مناثبت Molina Healthcare ی که درنگامه
 هم یدبا ی،ای نسخهاروهای سلامت یا دهاتمراقب خدمات تفم دریاهنگا رد.م کواهیارسال خ ت نامثب خیتار فته ازو هد

 هید.د خود را نشان Cal (BIC -Medi( یمزایا ییشناسا ارتک مو ه Molina Healthcare ییشناسا ارتک

مهیب ششوپ دناوتن امش تنوسک لمح یناتسرهش رتفد رگا .دراد دیدمت به زاین لهاس ره امش Medi-Cal مهبی وششپ ِ 
Medi-Cal مهتمدید بی هشدتکمیلشیک فرم ازپی انشهرست ،ندید کی تمدصورت الکترونیکرا به ماش Medi-Cal را 

توانیدیا می خود تحویل دهید. شممحل نهرستاتر شفبه د و آن را یدکن میلکرا ت کرد. این فرم واهدخ یتان ارسالبرا

 تانوجود در شهرسی مونیکای الکترابزاره سایر از طریق یا ت، آنلاینسز طریق تلفن، پی، ارا حضور اطلاعات خود 
   هید.د  ارائهخود

 ر:، اگیدشو Molina Healthcare  عضویدوانت می تانتکفل ان تحتندیا فرز شما

 یدباش ارردبرخو Medi-Cal مهبی یمزایا از •

 یدکن یگندز Molina Healthcare تعالیف محل ایهستاناز شهر ییک رد •

 باشد: یلد ذوارز میکی ا واندتمی فلتکتزند تحفر •

o تانرزند خودف 

o امش هدناوخدنزرف ٔ 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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o  ا مش   ینتان  دنزرف 

o  ا مش   یتسرپرس تزند تحفر 

o  یدکن می حمایت او زکه ا کودکی   

ِ

ِ

 خیر. ید یاارد را Medi-Cal هیای بیمزات مفمکان دریاکه آیا ا یدبگو به شما دوانت ی" مستانت شهرصلاحیینند تعیارم"ک

 ضو، عنامثبت فرم کی میلتک ید باوانتمی باشید، Medi-Cal هبیم مزایای تیافرد ایطشر جدوا راگ
Molina Healthcare یسو زام انتثب . فرمیدشو Health Care Options شود.می ارسال 

Health Care Options یاعضا Medi-Cal در ککم تفی دریاند. براکمی مناتثب سلامت مهیی بهادر طرح را 

 ماست (TTY 1-800-430-7077) 4263-430-800-1 مارهبه ش Health Care Options ازمینه عضویت، ب
 را Molina Healthcare توانیدیا مشم نید.ک مراجعه www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov هید. یا ببگیر

 برد.می زمان روز 45 ایت شما تضوم، عنااز ثبت عدانتخاب کنید. ب رستک فهیان یز ما

 .یدنک باختنا ار یرگید ینامرد حرط و هادد نایاپ ار ودخ Molina Healthcare همیب ششوپ ینامز ره رد یدناوتیم امش
For help choosing a new plan, call Health Care Options at 

TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 711 ای)or go to 

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov .

Molina Healthcare یاعضا سلامت برای هبیم طرح کی Medi-Cal ایهدر شهرستان Sacramento ، 
San Diego، Riverside و San Bernardino ید:کن ایدذیل پ رسآد محلی خود را از نهرستاتر شفد ت.اس 

.http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

 یابد: مهخات ررد زیواز میک ا روجود ه تر صورد ممکن است Molina Healthcare Medi-Cal مهبی وششپ

 .دیوش جراخ طهوبرم یِدادرارق تامدخ قطانم ای هدشرستفه ایهنهرستاگر از شا▪
 نباشید. ارردبرخو Medi-Cal زگر دیگر اا▪

 باشید. انندز یا اشتگاهازددر ب ر شمااگ▪

 واجد نانچهم ممکن است هید،بد تسد زرا ا خود Molina Healthcare Medi-Cal مهبی وششپ که یر صورتد
 اتید یهس Molina Healthcare که هنوز تحت پوشش یدنیست گر مطمئن. ایدباش FFS Medi-Cal مهبی وشششرایط پ

 یرید.بگ ماست (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش با یر،خ

 هشدمدیریت هایمراقبت در آمریکایی بومیان برای هویژ ملاحظات

 مان و به هرز رتوانند در هییا م ندنکن مناثبت Medi-Cal شدهتمدیری ایهقبتراح مر طرد دارند ی حقیکایمیان آمربو
 ند.ردازگب FFS Medi-Cal به ه وردک کتر رادخو Medi-Cal هشدتمدیری ایهقبتح مرالیلی طرد

«ایکرمآ نایموب تِملاس تبقارم هدنهدئهارا» کی زا ار تملاس تبقارم تامدخ دیراد قح ،دیشاب ایکرمآ یموب امش رگا ِٔ 
Indian Health Care Provider, IHCP() را تراقبت سلامت مماخد کهید در حالیوانتمی نمچنیید. هنک تیافرد 

 برای کسب ید(.شو خارج آن ازید )کن ویتلغو عض انید یبما Molina Healthcare در نید،کمی یافترد مراکز از این

 یرید.بگ ماست (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش با یت،ضوم و لغو عنا ثبت ر در موردبیشت اطلاعات

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Molina Healthcare ایشبکهونرد هندپرو تمدیری ازجمله اینکه کند، ا فراهمشم یرا برا تراقبهماهنگی م ایستبمی 
 ،یدارد را IHCP کی زات امخد یافترد واسترخد ه بگیرد. اگرهدع بر ی رااشبکهونبر و

Molina Healthcare تا یک ندبه شما کمک ک ایستبمی IHCP را تانانتخاب ردای موشبکهونرا بی یاکهشبنرود 

 کنید. لعها مطاراهنم چهکتاب این 3 صلف رد دگان« راهندخش »شبکه ارائه، بات بیشترطلاعکسب ا نید. برایا کیدپ

 شما طرح بیمهیوه کارش
Molina Healthcare اب که تسه اشدریتیی مدهای مراقبتنح بیمه درماطر کی DHCS د.ارد داردقرا 
Molina Healthcare تیماخد قهنطمانی در مرد خدمات گانندهدهسایر ارائ ها ونایمارست، بشکانپز با 
Molina Healthcare زان عضوی ابه عنو هد.د ارائه ی خوداعضا هرا ب تی سلامهاقبتراا مکند تیی مرهمکا 
Molina Healthcare ، ه از طریقشدارائه خدمات ی ازخبر تیافرد ایطشر جدوا تاس نممک FFS Medi-Cal 

 باشید.

Medi-Cal Rx طریق از که ی استکپزش لوازم یخبر ون نسخه، وبد یاروهاد ی،یسرپا ایهنسخه شامل ردواین ما

 شوند.می ارائه 

یهاتبقارم تفایرد هونح ،Molina Healthcare رکا وهند: شیکرد زیر آگاه میوام زما را اخدمات اعضا ش بخش ٔ 
یاهفش ٔمهرجت نایگار تامدخ تساورخد ینگوچگ ،یرادا تاعاس رد ناگدندهئهارا اب تاقلام تقو نییعت هونح ،زاین دروم ٔ

داجو لقن و لمح تامدخ یارب ایآ نکهیا زا یاهگآ هونح نینچمه و نیزیگاج یاهالبق رد یکتب تطلاعات افی یا دریاکتب و  ٔ 
ر.ا خیتید یشرایط هس

 توانیدمی ننیهمچ یرید.بگ ستما (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارها شبیشتر، ب اطلاعات برای کسب 
 .www.MolinaHealthcare.com:یدبیاب یلذ رسآد رد لاینت آنبه صور ار اعضا تماخد بخش اطلاعات

 سلامت یمهب هایطرح تغییر
 به ه وخارج شد Molina Healthcare ززمان ا رر هد دتوانیی، مگرید رمانید بیمه ن طرحت موجود بودر صورد

 با ،جدید هنتخاب یک طرح بیما برای ید.ندونت خود بپیوتان محل سکرسی در شهدرمانی دیگر طرح

Health Care Options مارهه شب TTY  .یدبگیر تماس (711 ای 1-800-430-4263 (1-800-430-7077
 به آدرس اید، یریبگ تماس ظهر زا عدب6اصبح ت 8تین ساعب،معها جبه تشنود از یدوانتمی

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov کنید. مراجعه 

 ما،ش تانیگری در شهرسد مهبی طرح در نامثبت و Molina Healthcare رکی تراا بت شماسرخود ررسیب
 به شماره Health Care Options با ،ت خوداسرخود عیتوض زاطلاع ا یکشد. برامی طول رشتیا بی روز 30 ات

TTY 1-800-430-7077)  یرید.بگ ماست (711 ای 1-800-430-4263

 و یدبگیر تماس Health Care Options انید بواتمی شوید، ارجخ Molina Healthcare ززودتر ا واهیدخمی راگ

 د.هیبد )سریع( تعجیلی عضویت ت لغواسرخود

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.molinahealthcare.com/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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 ند:شومیود نحدا مهه اینرچند بتند، ههس ررد زیوا، شامل مندکن یتعجیل ت لغو عضویتسوارخد دتواننمی که یاعضای
 یی بااعضا نند،کفت میدریا Adoption Assistance ای Foster Care یهابرنامه تتح را ماتخد که یکودکان

در ترشیپ که ییاضعا و تملاس تبقارم هژیو یازهاین ٔ Medicare زامعا)ریگدٔهدشریتیمد قبتراح مطر یک یا 
Medi-Cal اند.هردک مناتبث (یراتج هدشریتیمد بتک طرح مراقا یی ٔ 

 هید.بد را Molina Healthcare ترک تاسرخود ،خود تانی شهرسحلفتر مبا د تماس ید باوانتمی اشم
  کنید: اپید رزی رسآد رد  رای خودمحل نهرستاتر شفد

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx .

 . شمایدیربگ تماس (TTY 1-800-430-7077) 4263-430-800-1 مارهبه شHealth Care Options  اا بی
 تحل سکونم تانیگر در شهرسنی ددرما حطر یک ه و بهردترک ک راMolina Healthcare  زمانی هر رد دتوانی می

 شماره به Health Care Options ، باجدید انتخاب طرح برای ید.ندخود بپیو
TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 ساعت نبی عهجم تا هوشنبد دتوانیمی .یدتماس بگیر (711 ای 

 تماس بگیرید بعد از ظهر 6:00 اصبح ت 8:00

 ا ازند یکنمی مکانن دیگری نقله شهرستانی که بشجویان/دانآموزادانش
California دشونرج میخا 

 تیافرد ه،ی ایالات متحدهاه، از جمله در قلمروحدمت قطه از ایالاتر نتوانید در همی فوری را ژانسی واور تماخد اشم
 یانشجویرند. اگر داد راربیمه ق وششا تحت پت شمسکون محل شهرستان تنها در گیرانهو پیش ولمعم یهاید. مراقبتکن
 ،هردان کمکنقل California رد یریگد ناتسرهش به ،جلاک تلایصتح لهمج زا ،یلاع تلایصتح ٔمهادا یارب که دیتسه

Molina Healthcare توانیدمی نینهمچ د. شمااد دواهجدید شما پوشش خ شهرستان در را تیفوری خدمات اورژانسی و 
 عطلااMolina Healthcare   به تبایسی، اما میدافت کنیرد دخو جدید نهرستار شد را پیشگیرانه یا ولمعم یها قبتمرا

  ت.اس هشد کری ذبیشتر زئیاتمه جااد رد هید.د

 تید،انشجو هس، دیدکنمی یگندز آن در که California تانساز شهر ری به غیرستاندر شه ه ودبو Medi-Cal اگر عضو
 هید.د تاسرخود رستانر آن شهد Medi-Cal یکه برا اریدند نیازی

 ود ،یدباش انشجود California تر ایالد رییگد ستاندر شهر ید تااهردک مکان قلد نوقت از خانه خور مطو به اگر
  توانید: می اشم ید.ارد تخابان

 Sacramento ، San Diego ، Riverside ایهتانتر شهرسدفا رد ت خودصلاحی تعیین ندارمه کب▪

 نید؛کمی قل مکانی نآموزش عال رسهیک مد در حصیلبرای ت قتر موطو به دهید که اطلاع San Bernardino و
 هرستانیش کد رس وآد ارا ب ه شماندپرو ن،هرستا. آن شیدکن طلعید مشهرستان جد رد درس خوآد را از مچنین ایشانه

 یهاتفت مراقب، به دریاجدید رستانی در یک شهگندز رید در حیناد دقص رکرد. اگ واهدی خزرسانروجدیدتان به
 یبه شهرستان Molina Healthcare اگر ید.هد نجامه را ارشدکذ ماتاقدایست ابمی ،یدهد امهاد رانهپیشگی یا ولمعم
 ید.هد ریتغی را ت خودمبیمه سلا طرح یدشو رت مجبواس ممکن ،دهدئه نارا تماخد ،تان آنجا خواهد بودانشگاهد که

Molina ایههرستانر شد Sacramento ، San Diego، Riverside و San Bernardino ند.کمی تفعالی 
 با ،جدید سلامت بیمه ک طرحبه ی ستنپیو رد تأخیر زا یچنین جلوگیرهم و ت خودوالاس ی طرحبرا

Health Care Options مارهه شب TTY 1-800-430-7077) 1-800-430-4263 یرید.بگ ماست (711 ای 

ٔ
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 یا

 ح بیمهطر نیز هد و شماند ت ارائهماخد کنیدمی حصیلکه در آن ت یدیجد تانبه شهرس Molina Healthcare راگ▪
 تماا خدتنه ستان جدید،هرر شد تغییر ندهید، شما هد،دمی ت ارائهماشهرستان خد آن هرحی که ببه ط ی خود رامانرد

 بیشتر، اطلاعات برای کسب ید کرد.واهیافت خرد شکیپز مشکلات از یرخی برا برا ی فوریهاقبتاورژانس و مرا

 تسلام ایهقبترات مفما برای دریاش ید.کن نما مطالعهراه تابچهین کا رد م« راکنی فتمراقبت دریا ، »چگونه3 فصل
 یهاستاندر شهر واقع Molina یمانرخدمات د گاننددهبایست از شبکه ارائهمی ،رانهپیشگی یا ولمعم

Sacramento، San Diego، Riverside و San Bernardino کنید. هادفاست 

 حفظ را خود Medi-Cal شوشخواهید پمی و کنیدمی دیگری ترک ر ایالتد ی تحصیلبرا فرنیا راالیت کقبه طور مو اگر

 و Sacramento، San Diego، Riverside یهارستانتر شهدفا ن خود درعیین صلاحیت بودت رمندکا اید، بکن
San Bernardino باشید، ایطشر جدوا ی کهمانید. تا زبگیر ماست Medi-Cal در ریفو ی واورژانس یهاقبتمرا 

 یهاارستانبیم رد نشد بستری یاز بهکه ن ار های اورژانسیمچنین مراقبته Medi-Cal هد.دمی وششرا پ ت دیگرایال
Canada و Mexico هد.دوشش میباشد، پ هاشتد 

تیافرد ایطشر جدوا اشم ارند.ندرقرا شوشت پتح California زر خارج اد یشگیرانهمعمول و پ ایهتمراقب خدمات

 ینههز Molina Healthcare ت نخواهید بود.ز ایالج اخار خدمات برای Medi-Cal یزشکی پایامز بیمه پوشش 
 باید نید،ه کاداستف Medicaid مهبی زری ایگد رید در ایالتاد در قصد. اگت نخواهد کراخردت شما را پمای سلاهقبتمرا

 یگرد نیمارد خدمات گونه، فوری یا هرسلامت اورژانسی مراقبت خدمات Medi-Cal.یدهد واسترخهمان ایالت د رد
 در نشد ریستکه نیاز به ب های اورژانسیوارد مراقبتهد، مگر در مدمیار نقر ه را تحت پوششحدمت ایالات ج ازخار رد

 ت.اسهشد کرذ3 ر فصلد که طورمانباشد، ه هاشتد Mexico و Canada یهایمارستانب

نعند ماواتمی تاخیر که یدر مواقع ارود ریطرامین اضروز تا 14 راکثحد ه، بخارج از ایالت رد ایاروخانهد ایمزای

 به شماره Medi-Cal Rx ر، باشتبی کفت کمریاد برای د.شومی ودحدشکی شود، مپز ریضرو تماخد ارائه 
 رسآد رد هات آنلاین از آنبه صور ارید یبگی تماس 1-800-977-2273

calrx.dhcs.ca.gov/home-https://medi یدکن ازدیدب. 

 بتمراق تداوم

 شبکه ارج ازخ دگاندهنرائهد انز مراقبت تداوم

 دگان موجود درهندرا از ارائه ای سلامت خودهتمراقب ،Molina Healthcare زان عضوی ابه عنو شما
 بکهر شی دمانرد خدمات هندهدارائه ینکه آیا یکاطلاع از ا یرارد. بخواهید ک فتدریا Molina Healthcare شبکه

Molina Healthcare ه، بخیر رد یااقرار د www.molinahealthcare.com تماخد شیا با بخ هرداجعه کمر 
 یهندگاندائهار یرید.بگ ماست (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare یاعضا

 نباشند. Molina Healthcare بکهضو شت عاس ممکن ،نداهنشد رکذتهرسف ر ایند که

ٔ
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 ید.نت کیافرت دمراقب ،ندنیست Molina Healthcare شبکه ی که درندگانهداز ارائه یدوانموارد، ممکن است بت یبرخ رد
 اگر اید، یباش هشد ملزم ه،شدریتیمد یهاقبتبه مرا FFS Medi-Cal زر اغییا تخود ی سلامت طرح رییتغ ر بهاگ

 حفظ را وده خندهدارائه یدوانبت ممکن است ،ز شبکه استا خارج ونا اکنه امبود که پیشتر در شبکه ایدشتهاد ایهندهدارائه

 امند.نیت ممراقب اومت را تداین وضعی باشد.ن Molina Healthcare بکهر شنید، حتی اگر دک

 و یدبگیر ماست Molina Healthcare با شبکه است، زج اخار رید کهاد ایهندهدرائهاز ا قبترات مفبه دریا نیاز اگر

 زبیشتر ا یا ماه 12 اد تت بتوانیاس ممکن ،اشدق بادص رد زیرواه مهم هی کر صورت. دیدقبت کنم مرااوتد تاسرخود
 شوید: مندهرهت براقبم ماوتد تماخد

 باشید. اشتهد مری مستمانرد ابطهر شبکه زارج ای خاهندهدبا ارائه ،Molina Healthcare رد نامتثب زپیش ا شما▪

 به یاورژانسویزیت غیر برای ،Molina Healthcareرد نامتپیش از ثب ماه 12 طی در بار یک اقلحد اشم▪

 باشید. هعه کردشبکه مراج زج اخار خدمات هندهدارائه

 وهادی و شیردقرا ماتلزابا ا و اشدب Molina Healthcare اب یرهمکا رج از شبکه مایل بهخا هندهدآن ارائه▪
 کند.یت مفقوام Molina Healthcare تمازینه خدت هاخردپ

 د.رعایت کن را Molina Healthcare ایرفهی حهارداندستاشبکه، ا زارج اده خهندآن ارائه▪
ند.مشارکت ک آن و با اشده بردم کنا ثبت Medi-Cal هرنامدر ب ،بکهج از شخار هندهدآن ارائه▪

 ماست(711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش ابیشتر، ب اطلاعات برای کسب 
 یرید.بگ

 اختردی پهانرخ اوندند، بنپی Molina Healthcare هبه شبک ماه 12 یانتا پا دهندگان شمااگر ارائه
Molina Healthcare به را دهندگان خودبایست ارائهشما می ،ندنکن هردآوررا ب فیت مراقبتکی ماتلزاند یا انباش وافقم 

 خشا ب، بتانسترسد رد ایهزینهدر مورد گ تگوبرای گف هید.ییر دتغ Molina Healthcare بکهخل شدا گانندهدارائه
 یرید.بگ ستما (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهه شا باعض تماخد

Molina Healthcare قلحمل و ن یالیز یامراکز د یشگاه،زمای، آژلویوراد انندی( میبانبی )پشتجان تماخد برای برخی، 
 هندگاندارائه ی ازیک طریق از را این خدمات اشم ت.از شبکه نیس ارجهندگان خدی ارائهبرا تمراقب اومتد ارائه م بهملز

 ید کرد.واهیافت خرد Molina Healthcare بکهاخل شد رد

 ارهبا شم ر،ا خیتید ین هسشرایط آ واجد اآی ت و اینکهراقبم ماوتد ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای
 یرید.بگ تماس 1-888-665-4621

 از شبکه ارجخ دهندگاناز ارائه شپوشتحت تماخد تکمیل

 اخلد ری دمانرد خدمات گانندهد تحت پوشش را از ارائه خدمات ، شما Molina Healthcare زی اضووان عبه عن
 همانی کر زدیا Molina Healthcare رد نامثبت ر زمانکرد. اگر د واهیدخ فتدریا Molina Healthcare شبکه
اید،هبود تحت درمان تت سلاممشکلا ی برخید، براشورج میخا Molina Healthcare بکهما از شدهنده شارائه

 کنید. فتبکه دریاج از شخار هندهدآن ارائه زرا ا Medi-Cal تماخد ت همچنان بتوانیداس ممکن 

 ص بتوانیدخمش نیزماتی مدت برااس ممکن ،یدباش اشتهد نیاز تحت پوشش تماخد به لیذ سلامت لاتی مشکر برااگ
 هید:د امهاد کهز شبارج اه خندهدک ارائها یخود را ب تمراقب

ٔ
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زمانی دوره سلامت مشکلات

 وجهبه ت نیاز که یزشکمشکل پ کد )یحا ایطشر
 ارد(د سریع

باشد. اشتهد مهااد حاد شما ایطشر که یمانز تا

 شکل)یک م ریفتار و نیدی جسماج نمزم تمشکلا
 ن مواجهآ با نیطولا تمد ما برایه شی کجدی سلامت

 ید(.اهبود

 انپای از تاریخ یا بیمه از شروع پوشش اهم 12 ار تاکثحد
 Molina Healthcare. اه بندهدهآن ارائ ادردقرا

ی.اربارد یانپا پس از هما 12 ری و تااردبا انورد رد یمان.پس از زا ری وابارد یات همراقب

 یانپا از مت یاشکل سلاتشخیص م مانز زماه ا 12 ات ران.ادی موانر تت سلامماخد
 باشد. رتیرد که امکد ری شما، هارردبا

 یخیرات زا ای همیب ششوپ عورش خیرات زا هام 12 ات رثکادح ماهگی. 36 اولد تز تا از نوزاد تمراقب
 هب Molina Healthcare اب هدنهدهئارا نآ داردارق هک
 .سدریم نایاپ

 نکمم .دراد همادا امش یرامیب هک ینلاوط نامز تدم یارب زندگی(. هندکنتهدید یشکپز )مشکل یماری مرحله پایانبی
 زا سپ هام 12 زا شیب یتدم یارب دیناوتب نانچمه امش تسا
 نامز زا سپ ای Molina Healthcare رد مانتبث خیرات
 ، Molina Healthcare اب هدنهدهئارا نآ یراکمه فقوت

 .دینک تفایرد تامدخ

 وسط یکر تیگد زشکیم پاقدیا هر ا یام جراحانج
 تحت پوشش که تیصور رد شبکه، زارج اده خهندارائه

 ود،ه شادص دی تشخیرورپزشکی ض رظاز ن باشد، بیمه
ِٔهرود کی زا یشبخ ناونعبه دییأت دروم ،دنتسمنامرد

Molina Healthcare یسو زا همچنین و ردگی رقرا 
 شود. سازیندز و مستنده تجویهدارائه

 زور 180 فرظ تسیابیم یکشزپ تامادقا ریاس ای یحارج
 زا زور 180 فرظ ای هدنهدهئارا ادردارق نایاپ خیرات زا
 ماجنا Molina Healthcare رد امش مان تبث خیرات

 .ندوش

 رید.بگی تماس 4621-665-888-1 ارهبا شم باشند، شرایط اجدکه ممکن است و تت سلاملامشک سایر برای

 سایر شرایط ارائه یا اختردپ ،ادردراق ماتزاال ایا ب اشدنب خدمات امه ارائهمایل به اد شبکه زارج اه خندهدارائه یک اگر

 تاس ممکن بود. یدواهنخ هندهدآن ارائه از افت مراقبتریبه د رادق ا، شمندفقت نکوام Molina Healthcare قبتمرا
 فت کنید.دریا Molina Healthcare ٔبکهش رد یریگد ٔهدنهدک ارائهز یت را اماید همچنان خدوانبت

ٔ
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 هی کصورت رد ید یااشتد نیاز کمک د بهاردقراه طرفندهدهک ارائب ینتخاو ا ی خودهامه مراقبتااد که جهت تیر صورد
 یشکلا مسش یپر،نیست Molina Healthcare اخل شبکهد که دیگر یاهندهدوشش از ارائهپتحت خدمات یافترد برای

 یرید.بگ ستما (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارها شا باعض تماخد بخش با ،یداشتد

Molina Healthcare تحت پوشش که تیماخد برای Medi-Cal ادردا تحت قراده ینبو Molina Healthcare اب 
DHCS زاحرا شرایط بت،راقم ماوتد ت بیشتر در موردطلاعاب ای کس. برارداند تبمراق اومتد به میلزا، اندنیست 

 رید.بگی تماس 4621-665-888-1 رها شما، بسسترد رد خدمات صلاحیت و

 هاهزینه

 ضوع هایهزینه

Molina Healthcare شرایط جدوا که رادیبه اف Medi-Cal یاعضا وارد،در بیشتر م دهد.یه ممات ارائخد تند،هس 
Molina Healthcare هابیمهقح ،ششوپ تِتح تامدخ یارب نهیزه تاخدرپ به یزاین (premiumsیا ،) کسورات 

(deductibles) ارند.ند 

 کسورات ،( premiums) هاهبیمحق ،نامتبث ٔنهیزه تسین مزلا ،دیشاب ایکرمآ نایموب زا امش کهتیر صورد
(deductibles،) هااختردپهم(co-pays)هازینهه رد ، مشارکت (cost sharing ،) ی مشابه راهاینههز یا سایر 
کز یا متقیطور مسبه ار یتامدخ ای لااک که ایکرمآ یموب وضع چیه زا دیابن Molina Healthcare ید.کن اختردپ ِِ 
 بیمه،م، حقناتبث ٔنهیزه ناونعی بهکند، مبلغفت میدریا IHCP زکمر کرجاع به ییا از طریق ا IHCP یندرما رکزم

 مرکز که باید به ییهااختردز پا اند، یافت کریمشابه د ایهایر هزینهیا س اهنههزی رد تارکت، مشاخردپهم ،کسورات

IHCP کم کند. ها رازینههد، این هد نجاما 

 ( Health Initiative Program, CCHIP County Children’s) ودکان شهرستانتکار سلامت کبمه ابرنا در اگر
 رد یا ،ه باشیدردم کناثبت San Mateo ای Santa Clara ، San Francisco هایدر شهرستان

Medi-Cal for Families یدباش هااختردپمهو نهااهمٔمهیباخت حقردبه پ مت ملزاس ممکن ،یدباش ضوع. 

 و Molina Healthcare یرسانخدمات وزهح ج ازخار یی فورها، مراقبتهای اورژانسیقبتمرا ردوار مد جز به
 زایست ابمی ،Molina Healthcare هز شبکارج ای خاهندهدائهز مراجعه به ارا پیش ، شمااسی حسهاقبتمرا

Molina Healthcare یبتمراق و برای یدنکن تیافری( دقبل وز)مج ییدیهتا. اگر پیشیدیربگ لی()مجوز قب یهیدیتاپیش 
 عهمراج ز شبکها ارجخ ایهندهدبه ارائه س،ت حساراقبطقه یا ممن خارج از ریفو تمراقب ی،اورژانس تبمراق یر ازغ
 فهرست ههدشای مید. براازرداید، خود بپهردک تیافرد هندهدآن ارائه زکه ا را قبتیمرا ینههز یدشو راست مجبو ممکن ،یدکن

 کنندگانارائه ایراهنم ستهرف کنید. عهطالم را هنماچه راکتاب ات« اینم، »مزایا و خد4 فصل ،بیمه پوشش تحت خدمات
 ت.اس یسترسقابل د www.MolinaHealthcare.com ر آدرسد Molina Healthcare تسایدر وب همچنین
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 سلامت شما مهیح براره طربد |2

 ردازندپامت میه اقماهان هزینه کنند ودریافت می راقبت بلندمدته مضایی کای اعبر

Monthly)«تماقا هٔناهام هٔنیزه» ،دوخ تدمدنلب تِبقارم تامدخ تباب هام ره دشاب مزلا تسا نکمم Resident Cost ) 
 یهاحسابارد. هر ماه، شما صورتد تگیسا بشم مدرآد به اشم قامت«نه اماها ینهان »هزمیز کنید. تاخپرد نه(زیم ه)سه
 ات درک دیاهوخ تاخدرپ ار ــ تدمدنلب تِبقارم یاهرتحسابصو ،ود بهمحد نه ، اماــ از جمله ت خودمای سلاهقبتمرا

 Molina Healthcare ،آن زسد. پس ابر تان«تماقأنهااهمٔنهیز»ه نازیم به امشیتاخدرپ لغابمعوممج که ینامز

 به طوبرم «تماقا ٔنهااهم ٔهنیز»ه لک که ینامز ات .داد داهوخ ششوپ هام نآ یارب ار امش تدمنیطولا یهانه مراقبتهزی
 گرفت. واهیدنخ رقرا Molina Healthcare ششوپ تتح ،دیننک تاخدرپ ار هام نآ تدمدنلب تِبقارم

 گاندهندرائهه اب ه پرداختنحو

Molina Healthcare کند:می تاخردندگان پهدارائه به یل،ذ ایهشبه رو 

 (Capitation) رانهی سهااختردپ▪
Molina Healthcare ی هر عضوازا به Molina Healthcare برخی به ماه هر را شخصیغ م، مبل 

 و Molina Healthcare ند.گوییه مت سراناخ، پردمبلغ به این کند.می تاخردپ گانندهداز ارائه
 کنند.یمکاری مر هگیکدا یی باختمبلغ پرد یینتع برای گانندهدارائه

 (FFS) خدمات ازای به ایهاختردپ▪
یاعضا به گانندهدارائه ی ازبرخ Molina Healthcare بهند و سپس صورتحسادمی ت ارائهماخد 

 به اخت، پرداختردنند. به این پکمی ارسال Molina Healthcare یاند، براهادد ارائه که ی راخدمات

 ههزین تا هردک هم همکاری با هندگاندو ارائه Molina Healthcare شود.فته می( گFFS) خدمات ازای
 کنند. یینعرا ت تماخد ره

 با شماره ،Molina هندگاندت به ارائهاخنحوه پرد ردر موبیشتر د تطلاعاا کسب برای
1-888-665-4621TTY/TDD) یرید.بگ ماست (711 ای 

 (Provider Incentive Program) گانندهدئهاراقوشمٔمهانرب

o یاعضا با کیفیت بالا به تمراقب ای ارائهربیشتری ب یها وقت مشاس ممکن ایطشر جدندگان واهد ارائه 
Molina Healthcare کنند. یافترد 

o تیفیک قِوشم یاهنامهبر (Quality Incentive) یت مبتناخرد: پاز ندبارت، عندشومی هندگان ارائهدارائه که به 
 قهرزینه متفهکمک یهاامهبرن سایر و FQHC)(P4Q و IPA تیفیکربیت مبتناخرد، پ( P4Pرد )بر عملک

 اند.هتعیین شد Molina Healthcare یدحدبه صلا که

o ائهالا ارب تا کیفیب ی که مراقبتانگندهدی به ارائهخاص یفکی ایهبر اساس معیار گانندهدوق ارائهی مشهانامهبر 
 د.ارند هندهدارائه ویاع از سارج نیاز به قیشویمات تخد زکند. برخی امی تاخرداش پادند، پکن
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 کردید افتدری حسابیصورت درمانی خدمات دهندهرائها از اگر

 را باید هزینه آنها Molina Healthcare که هستند های سلامتتخدمات مراقب سته ازد آن ،وششت تحت پماخد

 ید.نکن اختردرا پ آن ردید،افت کرید بیساحصورت Medi-Cal وششت تحت پماخد ه. اگر برای هرگونندت کاخردپ
 یرید.گاس بتم (711 یا (4621TTY/TDD-665-888-1 هرامش به اضعا تامدخ شبخ اب ًاروف

Molina Healthcare ر.خی ات یاس هشد رادتی صرسد به بحساآیا صورت ا بفهمیدد کرد تواهخ کمک به شما 

 تماا بخش خدت کردید، بیافرد بیحساا صورتهکملی یا مزشکم پزوای، لای نسخهاروابت د، بایاروخانهد گر ازا
.یدبگیر سفته تماز هرو 7 ز وروبانهشتساع 24 در ، 2273-977-800-1 مارهبه ش Medi-Cal Rx یانمشتر

 د بهتوانیین میهمچن یرند.گاس بتم 711 ٔهرامش اب ای دننک باتخنا ینفلت یونم رد ار 7 ٔنهیزگ زا دنناوتمی TTY کاربران 
./https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home :یدکن مراجعه یلذ رسآد به Medi-Cal Rx تسایوب

Molina از رخواستد Healthcare ماش هایهزینه ازپرداختب برای 

 واجد اید،هدرک تاخدرپ نهیزه شیارب و تفایرد ًلابق که یتامدخ تباب تسا نمکم ،ریز طیارش مهه زاراح تروص رد
 اخت بشوید:ردفت بازپشرایط دریا

 باشد. اخت آنمسئول پرد Molina Healthcare باشد که شوشپتی تحماتخد اید،هت کردفکه دریا یخدمات▪
Molina Healthcare وششت پتح که ار تیماخد ههزین Molina Healthcare تاخبازپرد ، به شمااشدنب 

 نخواهد کرد.
 باشید. هکرد تیافرد،دایهدبو Molina Healthcare طشرای جدوا ضوع که یمانز در را وششپخدمات تحت آناشم▪

 شود. تاخردزپبا ی به شمااختردغ پ، مبلوششپتحت فت خدماتخ دریاکنید که ظرف یک سال از تاری تاسرخود شما▪
 ،ی از طرف شماخصیا ش اشم کنید که نشان دهد ائهه ارندهدزییات از سوی ارائهج با یدک رسد یمانن رکیمد اشم▪

 ،ه استردت کاخپوشش را پردحتمات تخد ینههز
یافترد Molina Healthcare بکهل شاخدرد Medi-Cal وضع هدنهدارائه ت تحت پوشش را از یکماخد اشم▪ ِ 

 یافترد را یخدمات رسای یا ه،ریزی خانوادبه برنامه ربوطت مماخد اورژانسی، یهاتی که مراقبتر صورد ید.ردک
ماجنا (یلبق هزااج) یهدییأتپیش ونبد را هد آنهادمی هبکه اجازاز ش ارجهندگان خدهبه ارائ Medi-Cal که ایدهردک ٔ 
 ید.کن ایترع را یست این شرطم نلاز ،ندهد

 هندهدکی از ارائهرمد تبایسمی ارد،ی( دقبل مجوز) یهیدتایپیش به نیاز ولمعم رطو به وششپحتت تماخد گر آنا▪
 هد.د وشش را نشانپتحت خدمات آن هز پزشکی بانی ئه دهید کهارا

 هرا ب زینها هاد که آید دواهع خطلابه شما ا (NOA) م«اقدعلان ا»ا نام ی بهانامه در Molina Healthcare تشرک
کل ایستبمی Medi-Cal وضع هدنهدارائه آن باشید، اشتهد وق راف ایطشر ر. اگر تمامخی اد کرد یواهت خاخبازپرد اشم ِ 
 ،ندی کراخودد به شما هاخت وجردبازپ ه ازندهدر ارائهکند. اگ تاخردپشما باز را به نتاتیاخردغ پمبل

Molina Healthcare خواهد کرد. تاخبازپرد ی شما رااختردغ پلمب کل 

 به شما اخت وجهردبازپ زو ا نباشد Molina Healthcare اخل شبکهد رد اما بود Medi-Cal عضو هندهداگر ارائه

FFS هک یغلبم فقس ات طقف اما ،درک دهاوخ تخادرپزاب امش هب ار هجو Molina Healthcare ،دنک یراددوخ Medi-Cal 

 هی کخدمات سایر یا ه،خانواد یریزمهبرنا وط بهمرب خدمات ،های اورژانسیتابت مراقبتی که بر صورد کند.می تاخردپ
Medi-Cal زای انهیزه ،دنهد ئهارا (یلبق هٔزااج) یهدییأتپیش ونبد را هاآن دهدمی اجازه بکهش ج ازخار گانندهدارائه به 

 رکرد. اگ اهداخت خوردبازپ شما مل بهکا طوررا به هشداختمبلغ پرد Molina Healthcare ،یدباش هکرد تاخردب پجی
 نخواهد کرد. تاخبازپرد ا راینه شمهز Molina Healthcare نید،نک ط فوق را احرازاز شرای یک هر
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سلامت شما مهیح براره طربد |2

 واهد کرد:نخ تاخردبازپ به شما Molina Healthcare ،یلذ ایطشر رت وجودصو در 

 نباشند. Medi-Cal پوشش تتح که باشید هردافت کرید واست ورخد یی رازیبا تماخد ندتی مانماخد اشم▪
 نباشد. Molina Healthcare پوشش تحت خدمات آن▪
 باشد. هنشد تاخردپ که باشید هاشتد Medi-Cal«امتنه اقهاما ینهما »هزش▪

 این باشید که نشان دهد با وجود هردامضا ک را یفرم و ردیپذمیرا ن Medi-Cal که باشید هرده کجعمرا پزشکی به ▪

 کنید.یم تاخدرپ ناتدوخ ار تامدخ ٔنهیزه و دیوش تیزیو دیاهوخمی عضومو
 اختپردهم ،ندا هستشم Medicare Part D حوشش طریی که تحت پاروهاد برای▪

pays) Medicare Part D-co( شید.با اشتهد 
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 دریافت کنیم چگونه مراقبت.3

 سلامت یهامات مراقبتیافت خددر
 دانیتویم ینارمد تامدخ نادگنهد ئهارا زا یهورگ ای صخش چه زا دیوش جهوتم ات هدرک لعهاطم ار ریز بلطم ًافطل

 نید.دریافت ک متسلا هایمراقبت

ید.کن آغاز را تت سلاماقبمر تماخد تریافد، Molina Healthcare رد دوخ تیوضع رثؤم خیرات زا دیناوتمی اشم

 مهیت بر کارو ه Cal (BIC -Medi( مزایای یناسایش تکار ،ID) Molina Healthcare( یت شناسایکار همیشه 
 یناسایا کارت شی BIC کارت از یگرید شخص هیدند ز اجازههرگ باشید. اشتهد داه خوهمر را دیگرتان سلامت

Molina Healthcare کند. هادما استفش 

ِ

 اخلد رد (PCP) ولیهای اهقبته مرانددهارائه یک ایستبمی تند،هس Medi-Cal پوششتحت قطف که یدیجد یاعضا
 ریگد لِماک ششوپ کی مه و Medi-Cal هم که یدیجد یاعضا .ندکن انتخاب ی خودبرا Molina Healthcare شبکه
 نیستند. (PCP) ولیها راقبتک مپزش زم به انتخاب یک، ملندارد را سلامت ایهبیمه

 با هت کاس یهندگاندسایر ارائه ها وتانیمارس، بانپزشک ی ازگروه Molina Healthcare Medi-Cal بکهش

Molina Healthcare پوششتحت قطف ند. اگرکنیی مرهمکا Medi-Cal ختاری زوز ار30فست ظربایمی ،یدباش 
 ،نیدنک تخابرا ان خود PCP راگ کنید. بنتخاا ی خودبرا PCP ک، ی Molina Healthcare در عضویت

Molina Healthcare د.اب خواهد کرخبرای شما انت را ییک 

یها PCP ایکسان ی PCP کنید یواتمی تند،هس Molina Healthcare ان که عضوتهخانواد ایعضمه ای ها براشم

 باشند. سترسد رد نظرتانمد PCP که طیبه شر نید،ک مختلف انتخاب 

 نید،ا کیددی پیجد اولیه یهاقبتراک مخواهید پزشمی راگ ید یاباش ر وینظتنان تحهمچ یدواهخمی که اریدپزشکی د اگر
 در گانندهدسایر ارائه ولیه وای اهقبتمرا تمام پزشکان از نید تا فهرستیک عهگان« مراجندهدمای ارائههنرا هرست»ف به

 زیی نت دیگرطلاعاحاوی ا گان«ندهدارائه ایراهنم ستفهرنید. »ه کرا مشاهد Molina Healthcare بکهاخل شد
 رها شماید، بارد نیاز گان«نددهمای ارائهراهن فهرستبه » ند. اگرکیک مما کبه شم PCP ب یکنتخااندرو در که هست

1-888-665-4621TTY/TDD) در گان« راندهدمای ارائهراهن تید »فهرسوانتیین م. همچنیدتماس بگیر (711 ای 

 .www.MolinaHealthcare.com یدکن ایدر پزی به آدرس Molina Healthcare تسایوب

یافترد Molina Healthcare ٔبکهش لاخد رد هدننکتکراشم هدنهدارائه کز یرا ا خود مورد نیاز ر نتوانید مراقبتاگ ٔ 
 شما به یک یفمعر ، برایMolina Healthcare اخل شبکهر دد متخصص شما یا ( PCP) ولیهبت اراقنید، پزشک مک

شود.می هگفت ، ارجاعنداین رو د. بهنید کنتأی واسترخد Molina Healthcare زایست ابیم بکهش زا جراخ هدنهدارائه ٔ 
 فصل تحت امه ایناد رد که های حساسیتخدمات مراقب تیافرجهت د بکهاز ش ارجدگان خهندعه به ارائهمراج یا براشم

 ارید.ند نیازی به ارجاع اند،هشد ی حساس« فهرستهاقبتوان »مراعن

 ب اینطالم قیه، بگانندهدهان و شبکه ارائگندهدمای ارائهراهن ترسفه ها، PCP ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای
 کنید. عهطالرا م فصل
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 بای کسبر د.کنمدیریت می پایی راسر ایسخهی نداروها پوشش بیمه Medi-Cal Rx ٔامهنرب
 چهاین کتاب 4 لرا در فص «Medi-Cal تادمخ ها وبرنامه ش »سایر، بخشتراطلاعات بی

 د.کنی عهطالا مراهنم

( PCP)  یهاول  هایمراقبت   دهندهارائه
 سلامت خود یهاتمراقب اغلب ما برایه شت کاس یی مجوزاراد هندهدائه(، ارPCP) یه شماولای اهقبته مراندهد ارائه

 مورد نیاز ایهر مراقبتیگد واعتا ان کندمی کبه شما کم ینهمچن یه شماولای اهید. پزشک مراقبتکنمی همراجع به ایشان

 اولیه یهاراقبتک پزشک م، ی Molina Healthcare رد وز از عضویتر 30 فظر باید . شمایدکن تیافرد را خود
(PCPان )ن، پزشکزایما زنان و صتخص، مومیک پزشک عمنید یواتمی خود، به سن و جنسیت بسته .یدکن تخاب 

 کنید. بنتخاا یه خودولای اهتمراقب شکپز انبه عنو را فالاط صخصمت یا اخلید صمتخص ه،خانواد

 کشزپ ناونع هب دنناوتیم زین زوجم یاراد یامام راتسرپ ای (PA) کشزپ رایتسد ،(NP) صصختم راتسرپ کی
 یامام راتسرپ ای (PA) کشزپ رایتسد ،(NP) صصختم راتسرپ کی امش باختنا رگا .دننک لمع امش هیلوا یاهتبقارم
 هٔمانرب ود ره ششوپ تحت رگا .دینک نییعت دوخ یاهتبقارم رب تراظن ایرب زین ار یکشزپ یدناوتیم ،دشاب زوجم یاراد

Medicare و Medi-Cal کی تسین مزلا ،دیشاب هتشاد زین رگید عماج تِملاس هٔمیب کی رگا ای ،دیشاب PCP دینک باختنا. ِ 
ک، ی( ,IHCP Indian Health Care Provider)«ایکرمآ نایموب تِملاس تبقارم هدنهد»ارائه کنید یواتمی اشم ٔ 
 به ( را Rural Health Clinic, RHC) ییت روستالامس نیککلی یا یک (FQHC) لرافد شرایط جدات ورکز سلامم

 رسای و یکسان برای خود PCP کنید یوا، ممکن است بتخدمات هندهدائه. بسته به نوع اریدکن تخابان خود PCP وانعن
 باشد. سترسد رد PCP ه آنی کرطبه ش ، البتهیدنب کنتخاا ندهست Molina Healthcare ضوکه ع تانهخانواد ایاعض

 بکهاخل شد رد IHCP ر آنی اگحت نند،ب کنتخاا خود PCP وانبه عن را IHCP کنند یواتمی آمریکایی یانبوم جه:تو
Molina Healthcare .نباشد 

 ،یدنکن بنتخارا ا ( خودPCP) ولیهای اه، پزشک مراقبتعضویت ختاری زروز ا 30 فگر ظرا
Molina Healthcare کی PCP ر یککرد. اگ واهدخ تعیین ای شمبرا PCP ای شمول هشد ی شما تعیینبرا 

 ننخستی ییر ازتغ . اینیدگیراس بتم (711 یا (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهشاید، بهییر دتغ او را دواهیخمی
 شود.می عمالا عدماه ب روز

PCP ا:شم 

 شد هدواا خشما آشن یزشکی پزهانیا چه واریخا تب▪

 ندکمی یارهدگی شما را نزشکسوابق پ هندپرو▪
 دهدتیارتان قرار میخر اد ،یدارد که نیاز را یپیشگیرانه سلامت ول ومعم یهاقبتمرا▪
 دهدیع مص ارجاصتخه مرا ب انیاز، شم در صورت▪
 ادد دواها خای شمبر را یمارستانبی بت هایراقه مب ارائترتی نیاز، در صورت▪

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 گان«ندهدارائه ایرست راهنم»فه نید بهواتمی ،Molina Healthcare بکهاخل شر دد PCP کینافتییا براشم
 اب که تاسیهایRHC ا وهFQHC ،هاIHCP زی ارستفه حاوی گان«ندهدی ارائههنمارا هرست. »فیدکن مراجعه

Molina Healthcare کنند.یی مرهمکا 

 ر آدرسد نت آنلایبه صور را Molina Healthcare گان«ندهدی ارائههنمارا هرستنید »فواتمی اشم
www.MolinaHealthcare.com 4621-665-888-1 ارهشم با ماسا تیا ب بیابیدTTY/TDD) 711 ای) 

 اآی نید کهرید تا ببییبگ نید تماسواتمی نینهمچ شود. برای شما ارسال گان«ندهدمای ارائههنست رافهرید که »کن واسترخد
PCP یا خیر. پذیردمی دیجد رمابی رتان،نظ ردمو 

 دهندگانارائه سایر و انپزشک انتخاب

 را خودتان خود PCP ر است کهبهت پس ،یدآگاه هست خود تی سلامهاراقبتازهای منی از ی،ز هر کس دیگرا بهتر اشم
 های سلامتقبتمرا یازهایا نتا او بتواند ب یدمان( بPCP) ولیهای اهقبترار یک پزشک منظتحت ر است. بهتیدکن تخابان

 ید.هد نجامرا ا رکا این یدوانتمی واستیدخ که انزم هر ،یدد بودخو PCP مایل به تغییر راگ ا این وجودنا شود. بآش اشم
 زجدید نی اناربیم و اشدب Molina Healthcare هندگانداخل شبکه ارائهد رکنید که د بنتخاا PCP ت یکبایسمی اشم

 بپذیرد.

 شود.می ثبت شما PCP وانعنبه ،رییغت مانجا زا دعب هِام زور نیتسنخ زا امش دیدج باتخنا

 زا یدوانتمی نینچرید. شما همگیاس بتم (711 یا (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبا ش خود، PCP ریتغی برای
www.Molinahealthcare.com در ه وردک ازدیدب MyMolina ااعض تالورنتی، پینتررس اآد . اینیدنم کناثبت 

 خود Molina Healthcare به وضعیت وطمرب طلاعاتا یدوانتمی ر آند که است Molina Healthcare(ایت)وبس
 ابید.بی لاینت آنصوررا به

 ها بباشد، ی هخارج شد Molina Healthcare بکهشزا یا،ندنکشیرپذ یدجد ربیما ،نظرمد PCP که یر صورتد
 باشد اشتهد د، وجوPCP آن نیرساخدمات آن مورد رد فییی کهانیاگر نگرا اهد، یند ارائه قبتمرا اه سنی شمرد یمارانب

 وابطخود ر PCP انید بواتن اگر شم. ایر دهدتغی ما راش PCP واندتمی Molina Healthcare باشد، هنشد طرفبر که
 ،ر برسیدید د یاحاضر نشوی هاتقرار ملاقا را اگر دید، یرستوافق ب به او انید بواتر نیا اگ باشید اشتهد بیخو

Molina Healthcare ای PCP برای خود خواهند کهت از شما باس ممکن شما PCP رنید. اگک دی را انتخابدیج 
Molina Healthcare تغییر هز بنیا PCP باشد، اشتهد شما Molina Healthcare عطلابی اکت صورت به شما به 

 واهد داد.خ

 تق پساز طری Molina Healthcare یدجد تضویت شناسایی عرکا اههمر ی بها، نامهندتغییر ک اشم PCP راگ
 فت کارت شناساییمورد دریا در واهد شد. اگرج خرد تانکارت جدید یوا بر رشم جدید PCP نام کرد. یدواهت خیافرد

 یرید.ا تماس بگاعض تماا بخش خدید، بارد لیواس جدید

 نید:ر کفک آن د بهتوانیمی PCP بنتخاا هنگام که تینکا

ِ

 ؟ردیپذمی را کانوداز ک تبمراق ر،نظمد PCP اآی▪
 ؟ندکمی روم، کارا بآنج م بهارمن علاقه د که یککلینی رد ر،نظمد PCP اآی▪
 دیک است؟انم نزندفرز سهرمد ای رکا محل ،خانه ، بهPCP مطب آن آیا▪
 راحت است؟ PCP نیا رفتن به مطب آگی من است و آندز محل کیزد، ننظرمد PCP بیا مطآ▪
 ؟ندکنیت ممن صحب بانکارکنان به ز ا پزشکان وآی▪
 ؟کندمی همکاری ارمد وستد من بیمارستانی که ا، بPCP یا آنآ▪

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 هد؟دمی ائهن را ارز مورد نیا، خدمات مرنظمد PCP اآی▪
 ؟رداد من مطابقت مهبا برنا PCP ری آنکا اعاتیا سآ▪
 ؟ندکی میهمکار متخصصان من ار بنظمد PCP اآی▪

 (IHAمت )ه سلاولیات اار ملاققر

Molina Healthcare هز برو 120 ف، ظرجدید ان عضویند که شما به عنوکمی توصیه PCP عهمراج خود یدجد 
 اولین زف اهد .یدباش اشتهد،شودمی هیدنام ( IHAیه سلامت )ولت املاقا رارق که سلامت خود را ملاقات رقرا ولینید تا اکن

 لازم را لاعاتاط ات شمسلام یهازهای مراقبتنیا بقه وسا بارهرد دوانبت تا ماستش PCP هکمک ب شکیپز تلاقار مقرا

 را اینامهپرسش هدوایا از شما بخ رسدز شما سوالاتی بپتان ازشکیقه پساب ت در موردسممکن ا شما PCP.ندب ککس

 با شما ،مک کنندا کد به شمتواننی که میهایت و کلاسرباره مشاوره آموزش سلامد نمچنیا هشم PCP.یدکن تکمیل

 بت خواهد کرد.صح

 ضوع دهید که عطلای تلفن اسخگورد پاف به ،یدگیرمی ماسخود ت یزشکت پلاقار مقرا ولینن ایبرای تعی تیوق
Molina Healthcare ییشناسا ید. شمارههست Molina Healthcare هید.د به ایشان را خود

 یمه سلامتی بهایر کارتو سا Molina Healthcare کارت شناسایی ، Medi-Cal BIC کارت تان،قرار ملاقات در 
 یگادباشید. آم اشتهد اههمر تیم ویزهنگا تتان راوالاو س ودی خاروهاد از تیهرسف ر استبهت باشید. خود را همراه داشته

 کنید. تصحب PCP اخود ب سلامت ایهزنیا ها ونیگرااره نربد باشید که اشتهد این را

 تلفن ،خود PCP بمط به مات حتبایسمی رسید،یمن رارق هب ًلاصا ای دیسرب رارق به رید تسا نمکم که دینکمی ر فکراگ

 کنید.

 یرید:گاس بم( تIHA) سلامت ولیهت اتیم قرار ملاقا با ،یدارد والیس لاقات پزشکی خودر مقرا ولینا ردر مود اگر
236-2448(844)TTY/TDD) 711 ای). 

 معمول هایمراقبت

 وانعن ت که بااس شگیرانهپی ایهقبتراامل مها شقبتارین مت. اسلام عمولی مهاتاقبمر نییع ولمعم یهاقبتمرا
 ند.کنکمک می ن شماشد ماربی زری او جلوگی حفظ سلامتی ها بهقبتشود. این مرامی ندهواخ ت نیزظ سلامحف ایهقبتمرا
 ت.اس ت و مشاورهاشهدزش بآمو ،ونیناسیواکس ،هاریبالگرم، غمنظ تامل معایناگیرانه شی پیشهاقبتمرا

Molina Healthcare یاعضا یافت کنند.رد پیشگیرانه را ول ومعم یهاقبت، مراکانکود ویژه هکه ب کندمی توصیه 
Molina Healthcare یمداکآ طسوت هک ار هیلوا هناریگشیپ تامدخ مامت دنناوتیم American Academy of Pediatrics 

 املها شلگریغربا . اینت کنندیافرد ه،شدتوصیه for Medicare & Medicaid Services Centers رکزو م
 ماتخد زفهرستی ا ههدبرای مشا ی سالم کمک کند.یادگیر و تضمین رشد تواند بهت که میاس اییبین ی شنوایی وغربالگر

 در را American Academy of Pediatrics« ازBright Futures» ایراهنم فال،اط متخصصین یهشدتوصیه

 کنید: عهطالذیل م رسآد
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 زول امعم یهاقبتمرا Molina Healthcare د.شومی نیز تاننشد اربیم انزم رد تمراقب ول شاملمعم یهاقبتمرا
 هد.دیر مقرا مهبی شوشپترا تح شما PCP فطر

PCP ا:شم 

 ،اروهاد ویزرمان، تجد (،ت)تزریقا واکسیناسیون م،عاینات منظه ماز جمل ی معمول شما،هاقبترار مبیشت▪
 هد.دمی ا ارائهمبه ش را پزشکی مشاوره م ولاز یهاریغربالگ

 کند.می اریهدنگ ما رامت شابق سلاسو▪
 هد.رجاع دصصان اا را به متخشم نیاز تر صورد▪
 کند.یز متجوی یزمایشگاهای آهتست ای یگرافمامو شعه ایکس،با ا ریاردبتان عکسبرای ،نیاز تر صورد▪

 یهاتمراقب تیافرقبل از د یرید.بگ تملاقا تو وق رفتهماس گد تخو PCP اید، باشتد های معمول نیاز تراقبه مرگاه به
 ماست 911 اب ،های اورژانسیقبترای م. برااشدی بورژانسا ردیرید، مگر اینکه موبگ خود تماس PCP اب ًامتح ،یشکزپ

 نید.ه کارستان مراجعبیم یا ساورژان رینیکتبه نزد یا یدبگیر

 نینهمچ و دهدمی پوشش Molina Healthcare هی کرماند خدمات ها وترد مراقبر موبیشتر د تطلاعاا کسب برای
 کودکان و تی سلامها، »مراقبت5 فصل ت« وماخد ، »مزایا و4 فصل ،دهدمین رقرا وششپتکه تح ردیوااره مربد

 د.یکن نما مطالعههرا تابچهین کدر ا را وانان«نوج

 ایط با افراد دارباارت رقراریبرای ب Molina Healthcare شبکه داخل دهندگانائهام ارتم
 به شما اوانند بتمی نینهمچ اآنه را دارند. کیکم دماتخ ل وده از وسایستفاا امکان ،توانینا

 Molina Healthcare د یا بهخو دهدهنائهبه ار د.قرار کننبر اطگری ارتبقالب دی زبان یا

 ز دارید.نیا چه چیزهایی به که ددهی اطلاع

 دهندگانارائه کهشب
 که با ی استهندگاندرائهایر اها و ستانرسبیما ،زشکانز پگروهی ا Medi-Cal دگانهندشبکه ارائه

Molina Healthcare پوشش تحت خدمات انند تکیی مرهمکا Medi-Cal یاعضا به را Medi-Cal هند.د ارائه 

Molina Healthcare ها طرح بیمه شمک یمهنگا ت.سه اشدریتیمد سلامت بیمه حطر کی Medi-Cal ا را انتخابم 
 اکنید. شم فتارید ما یپزشک ایهبرنامه مراقبت ریقرا از ط ی خودهاتمراقب ید کهاهب کردنتخار واقع اد ،یدکنمی
 اه مشبک روند گانندهدو از ارائه Molina Healthcare ز طریقرا ا وشش خودت تحت پماخد ت بیشتربایسمی

 ای مهنافیمعر ز بهنیا ونبد که اریدد ما این امکان راه، شادت تنظیم خانوماخد ای یاورژانس یهاقبتی مراارید. بنت کیافرد
 تماخد به آن اه می کامنطقه در حضورتان مانز رد مچنین. هیدکن مراجعه بکهش ج ازخار هندهدک ارائهی به یهیدتایپیش
 نید. برایک همراجع ز شبکهارج اه خندهدهک ارائبه ی قهطمن زج اخار وریف ایهقبتی مراتوانید برامی منیم،کمیئه نارا
ت تحتماخد نرت آصو ر غیر ایند ،یدباش اشتهد یهیدتایپیش ات ارجاع یبایسشما می شبکه، از خارج یگر خدماتد میتما

 گرفت. واهندر نخراق بیمه پوشش 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 34 کنید. همراجع 

   

 

 
 

 

       

  

   

     

  

   

    

    

     

   

 

   

    

   

   

      

  

   

  

   

  

    

  

      

 

 

  

 

   

   

    

         

 

 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 بکهاخل شد رد IHCP ر آنی اگحت نند،ب کنتخاا خود PCP وانبه عن را IHCP کنند یواتمی آمریکایی یانبوم جه:تو
Molina Healthcare .نباشد 

ا سقطه یادخانو تنظیم انند، موششپتحت یک خدمات ارائه ا بههندگان شمدارائه سایر یا یمارستان، بPCP که یر صورتد

 ت بیشترطلاعاا برای یرید.گاس بتم (711 یا (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش اند، باشتد قیاخلا جنین، ایراد 
 کنید. عهالفصل مط ی اینامهاد رد قی« رااخلا ش »ایرادت اخلاقی، بخایرادا ردر مود

 تا ندکمک ک به شما واندتمی اشتند، ایشاند قیاخلا ش، ایرادوشپتت تحماخد ئه یکارا به ده شماهندارائه که یر صورتد

 در به شما دوانتنیز می Molina Healthcare هد.دمی را ارائه امورد نیاز شم خدمات هنید کا کیدی پده دیگرهندارائه

 کند. ککم ،هددیه ممات را ارائخد که این ایهندهدیافتن ارائه

 درون شبکه دهندگانرائها

 رد.خواهید ک هاداستف Molina Healthcare بکهاخل شد گانندهداز ارائه خود تسلام تاقبمر بیشتر نیازهای یا براشم
 ،تخصصانز ما همچنین د. شماید کرواهخ تفبکه دریاش ونرد گانندهدعمول را از ارائهم نه وی پیشگیراهاتمراقب شما

 ید کرد.واهه خاداستف Molina Healthcare بکهاخل شد گانندهدسایر ارائه ها ویمارستانب

 (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 رها شما، برون شبکهد گان«ندهدی ارائههنمارا هرستفدریافت » برای
 ا کنید:یدذیل پ رسآد رد رت آنلاینصورا به ن«گاندهدراهنمای ارائه هرستنید »فواتمی نینمچبگیرید. ه تماس

www.MolinaHealthcare.com. ادی، باردقرا ایاروهی از فهرست دانسخه فترای دریاب Medi-Cal Rx به 
2273-977-800-1-(2273 مارهش (TTY 1-800-977 یا به هید.فشار د را 711 ای 7 مارهش و یدبگیر ماست 

. / https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home کنید عهراجر مزی رسآدبه Medi-Cal Rx تسایوب

 نید،افت کیری( دقبل )اجازه پیش تأییدیه Molina Healthcare از یدبا ،ز شبکها ارجخ ایهندهدبه ارائه عهراجز مقبل ا
 ر:زی وارددر م مگر

 تانسماریا بنس یرژااو رینیکتزدا به نرید یبگی ماست 911 اید، باشتیاز دی ناورژانس یهاتمراقب به که یر صورتد▪
 کنید. عهمراج

 یورقبت فمرا زمرک هر رید، بهاد زری نیافو تراقبه متید و بهس Molina یمانرد خدمات ودهاز محد ارجر خاگ▪
 کنید. عهمراج

 عهمراج Medi-Cal ندههدبه هر ارائه ی(قبل ز)مجو یهیدتایاز به پیشنی ونبد رید،اد نیاز هخانواد نظیممات تخد به اگر▪
 کنید.

 زارج اه خندهدارائه کز یا قبتمرا تیافرقبل از د و شما اشدنب لابا رد هشد کرد ذاراز مو یک هیچ گر شرایط شماا
 زنه مراقبتی باشید که ارگونه ههزی اختردا مسئول پشم ودخ ممکن است ،یدکن تفز دریانی قبلی( اییدیه )اجازهتپیش شبکه،
 اید.هردافت کیرج از شبکه دخار گانندهدارائه

 رسانی هستندخدمات محدوده ه درشبکه ک ارج ازخ دهندگانرائها

 زبه ج ند.ارند Molina Healthcare ی برای همکاری باادردراق تند کهنی هسگاندهدرائه، از شبکهارج اهندگان خدارائه
 تاس ممکن ،نداهید شدتأی Molina Healthcare وسطل تکه از قب ییهاتمراقب های اورژانسی وقبتمرا ردوادر م

 اید،هردک تفی دریارسانتامدخ ٔهدودمح رد بکهشزاارجهندگان خدئهارا زا که ار یتامدخ نهوگره ٔنهیزه دیوش روبمج
 ازید.ردبپ تانخود

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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 ت بتوانیدسممکن ا ،ندنیست ترسسد رد کهشب رد باشید که اشتهیاز دی نشکزت پسلامت با ضرور تمراقب خدمات ر بهاگ
وجوده مکن در شبازتارد نیمو تماخد اگر ید.نت کیافرد ازشبکهجراخ هدنهدارائه یک ززینه ات هاخردون پبد را هاآن ٔ 

 را بکهاز ش ارجه خندهد ائهار ع به یکارجا تاس ممکن Molina Healthcare باشد، ورد اانه شمز خا ا خیلینباشد ی
 درسبه آ ،ت شماکوندر محل س Molina Healthcareیافتیا مس نیزما یهارداندع از استاطلاا یبرا ند.یید کتأ

https://www.molinahealthcare.com/members/ca/mem/medicaid/medical/care/providers.aspx 

 یترسسد ایهرداندستای و اافتمس ازمانی ی یهاردانداستا مربوط به تطلاعاا یدوانتیم فحهر این ص. دیدکن مراجعه
 ههزین ،ع دهیمرج از شبکه ارجاخا هندهدارائه یک به ار گر ما شما. ایدکن ههدرا مشا (AAS) هشدبیوصت نِیزیگاج

 کرد. اهیماخت خوردز پنی را مابت شمراق

 یهاقبته مراندهدک ارائهبه ی یدبا ، Molina Healthcare نیرساخدمات هودحددر م وریف ایهقبتراافت مرید برای
 ،اخل شبکهد هندهدارائه ی از یکفور یهاتراقبافت مرید . براییدکن مراجعه Molina Healthcare بکهش اخلد ریفو

 هودحدخارج از شبکه در م هندهدارائه ی از یکفور یهاتراقبافت مرید رایید. بارند (یقبل یدیه )اجازهتایپیش نیازی به
 ارید.ی( دقبل اییدیه )اجازهتپیش به زنیا ، Molina یرسانخدمات

 ،یدافت کنرید ریفو تمراقب Molina Healthcare یرسانخدمات هودحددر م ز شبکهارج اه خندهدارائه یک گر ازا
 تماخد دمور رد ریبیشت عاتطلاا یدوانتمی فصل این رد د. شماازیبپرد را تمراقب آن ینهور شوید هزمجب ممکن است

 حساس بخوانید. راقبتی و مفور ، مراقبتاورژانسی قبتمرا

زرکم ز یکاع، اجبه ار نیاز ونبد توانیدیم ،دیشاب ایکرمآ یموب امش رگا جه:تو ِ IHCP اان مگندهدائهار ز شبکهارج اخ 
 ندههدارائه یکا را به یکری آمی بومعضاا ندواتمی نینچخارج از شبکه هم IHCP مرکز کی ید.ریافت کند قبتمرا

 کند. رجاعواست ارخد هرون شبکد PCP کز یا اتداب نیاز باشد ون آنکهبد هد،د رجاعرون شبکه اد

 ماست(711 یا (4621TTY/TDD-665-888-1 شماره اید، بارد نیاز کمه ککه بشب زا ارجت خماخد ردر مود اگر
   یرید.بگ

 رسانیخدمات محدوده از ارجخ

  یرسانخدمات ودهاز محد ارجر خاگ
ً

Molina Healthcareی یا فوریاورژانس که یدارد ازنی تیبمراق هستید و به 
 ٔهرامش زا TTY برانکار)4621-665-888-1 مارها شا ب. ییدبگیر ماساولیه خود ت یها  تبقارم  کشزپ  اب  ا روف  ، ستنی

TTY یرید.بگ ستما کنند( هاداستف 711 اا یاعض تماخد 

 نید.ه کارستان مراجعبیم یا اورژانس رینکتیزدیا به ن یریدگاس بتم 911 ی، بااورژانس یهای مراقبتبرا
Molina Healthcare به هد. اگردیی خارج از شبکه را پوشش ماورژانس یهاتمراقب Canada ای Mexico رسف 

 Molina Healthcare بیمارستان باشد، رد نشد ریبست ید که مستلزمشبا اشتهیاز دی ناورژانس یهاتراقبه منید و بک

 یهاقبتبه مرا و یدکن Mexico ای Canada زا ی غیریبه جا رجیخا فرگر س. اادد دواهرا پوشش خ ی شماهاقبتمرا
 را ای شمهاقبتمرا Molina Healthcare باشید، اشتهد مت نیازت سلاماخد هرگونه ی یای فورهاقبت، مرااورژانسی

  اد.د  نخواهد رقرا وششپ تحت

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 ای Canada در ارستانبیم رد نشد بستری ز بهانی که یداهردت کاخی را پرداورژانس یهاتمراقب زینهگر خودتان ها
Mexico زایدوانتمی،هاشتد Molina Healthcare کند. اختردپشما باز را به ههزین بخواهید که این 

Molina Healthcare 2 لصف ،تخادرپزاب دروم رد رتشیب تاعلاطا بسک یارب .درک دهاوخ یسررب ار امش تساوخرد، 
 نما مطالعه کنید.راه تابچهین کر اد ار ت شما«سلام ح»درباره طر

 ، American Samoa ، Guam، Northern Mariana Islands دننام هدحتم تلاایا ورملق رد ای یرگید تلایا رد رگا
Puerto Rico ، ای United States Virgin Islands یدهاوخ همیب ششوپتحت ،یسناژروا یاهتبقارم یارب امش ،دیشاب 

 رد طقف Medicaid هک تسا یمان Medi-Cal).ندنکیمن لوبق ار Medicaid حرط ،ناکشزپ و اهناتسرامیب یضعب .ودب
 نآ کشزپ هب تقو عرسا رد ،یدتشاد زاین یسناژروا یاهتبقارم هب California زا جراخ رگا .(دراد اینرفیلاک تلایا
 .یدتسه Molina Healthcare وضع و Medi-Cal ششوپتحت هک دیهد علاطا سناژروا ای ناتسرامیب

 پزشکان ن وارستاد. به بیمکن هیهت یکپ سخها نشم Molina Healthcare ت شناساییکار زخواهید که ان بارستابیم از

 تفی دریاگرید در ایالت که ماتیخد یاگر برا ند.کن رادص Molina Healthcare ا برایر حسابکه صورت بگویید
 ان و/یا پزشکیمارستا با ب. میدبگیر ماست Molina Healthcare اب ًاروف ،دیدرک تفایرد باسحت، صوریداهردک

 کند. اختبت شما را پردمراق ینههز Molina Healthcare هم کهیبی دتیتر اکرد ت اهیماری خوهمک

 ید باواهنه بخاروخا، از دیدارد ییسرپا ی تجویزیاروهاد فوری به تهیه زنیا و یدهست California زا ارجر خاگ
Medi-Cal Rx د.بگیر ماست 2273-977-800-1 مارهبه ش 

 کنند. یافترخدمات د از شبکه جخار رد IHCP زز مراکا ندوانتمی آمریکایی یانبوم جه:تو

 هت کاس ک برنامه ایالتی( ی ,CCS The California Children’s Services) افرنیکالی کانکود ماتخد مهبرنا
 مهبرنا رایطو ش ندی هستسلامت مزمن لاتیا مشک اهریماتی، بیارای شرایط خاص سلامد که سال را 21 ص زیراشخا

CCS شرایط جدوا بیماری برای یک سلامت یهاقبتمرا تماخد هر بکند. اگیان مرمد د،ارند را CCS باشید اشتهد نیاز 

نیاز شما وردت مند مراقبوابت باشد که اشتهند CCS زی مجواراد خصصیشبکه خود مت در Molina Healthcare و

 مراجعه کنید. برای گانندهداز شبکه ارائه ارجه خندهدئهارا به یک ایگانر به صورت دت بتوانیاس ممکن ،ئه دهدارا را 

 نما مطالعه کنید.راه هتابچین کر اخدمات« را د ا و، »مزای4 فصل ،CCS مهبرنا ردر مود ات بیشترطلاعکسب ا

 با شماره رید،اد والینی سرساخدمات قهمنط زیا خارج ا هز شبکج اخار ایهقبترادر مورد م اگر
1-888-665-4621TTY/TDD) هندنمای کی کمک و شما به اشدته بسفتر بد اگر این یرید.بگ ماست (711 ای 

 یا ی(انگلیس)8750-275-888-1 مارهش ی بهارپرست ورهط مشاا خید، باشتد نیاز Molina Healthcare از

 د.یبگیر ( تماسییانیا)اسپ 1-866-648-3537

 زکمر ترینیکزدبه ن تید،اشد زری نیاراقبت فوه م، ب Molina Healthcare یرسانتماخد هودحداز م خارج رد اگر
 ،یدارد زنیا وریف ایهقبتمرا به و یدکنمی ه سفرحدتت میالااز ا به خارج رنید. اگه کراجعفوری م تمراقب

Molina Healthcare ری، بخشفو یهاقبتمرا وردبیشتر در م اطلاعات ید. برااد دواهوشش نخی شما را پهاتمراقب 
 کنید. عهطالفصل م امه ایناد رد ری« راوف ایهقبت»مرا

 (Delegated Model MCPs) ضییفوت ِمدل اب همیب شدهریتهای مدیطرح
Molina Healthcare ی/پزشک وهگر اعضایش، برایIPA ی پزشکی/ها وهگر کند.یین متعیIPAبا ها 

Molina Healthcare ی/زشکهای پ وهگر هستند. گانندهدای از ارائهی شبکهاراد اشته ود داردقراIPAزوه ارک گیاه 
 .دناهداد نامزاس Molina Healthcare یاضعا تیزیو یارب ار تملاس تامدخ ناگدننک هئارا ریاس و ناصصختم ،ناکشزپ

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 وجه وند. این تکمی یگیدتوجه و رس شما پزشکی زهاینیا یمامبه ت IPAی/پزشک وهگر اه اینک شما، به همرپزش
 ممانند انجا پزشکی تماخد رخیص یا بمتخص شکانا به پزبرای مراجعه شم مجوز یافترد شامل ندواتمی یگیدرس

 باشد. نارستابیم رد شیرپذ اایکس و/ی عهاش ای بارردبی، عکسشگاهیزماای آهتست

 مارهه از شبا استفاد ،یدارد یالسو یرسانماتخد طقهمن ز شبکه یا خارج ازا ارجخ تمراقب أییدیه،یافت ترد در در موراگ
 یاعضا ماتخد بخش ید باوانتمی نینچهم ؛یدبگیر تماس خود IPAبا گروه پزشکی/ خود ییشناسا ترکا روی تلفن

Molina 4621-665-888-1 مارهبه شTTY/TDD) ند.کن کمک اشم ا بهرید تیبگ تماس (711 ای 

 شدهمدیریت هایمراقبت عملکرد نحوه

Molina Healthcare سته اشدریتیمد سلامت بیمه حطر کی.Molina Healthcare که یبه اعضای 
 ی ارائهتبمراق خدمات ،ندکنیی مگندز San Bernardino و Sacramento ، San Diego، Riverside در
 همکاری هم اا بهندگان شمدسایر ارائه ن وایمارستلینیک، ب، کمتخصصان ،PCP ،هشدتمدیری ایهقبتدر مرا هد.دمی

 نند.قبت کا مرامتا از ش کنندمی

Molina Healthcare ایاعض همراقبت ب ارائه برای Molina Healthcare د.ندبمی اداردرپزشکی ق ایهوهبا گر 
 انندان مگندهدر ارائهسای پزشکی با وهگر نتند. ایص هسصمتخ یا PCP هت کاس یشکانی متشکل از پزپزشک وهرک گی

 در ستانا یک بیمارن بیهمچن پزشکی کند. این گروهری میهمکا وامادب ت پزشکیهیزانندگان تجکأمینا و تهآزمایشگاه

 خود Molina Healthcare ت شناساییرکا ،تان خودرسبیما و پزشکی ، گروهPCP نام اطلاع از یار. بارتباط است
 کنید. بررسی را

 PCP شود.یین متعی برایتان PCP ا یکنید یکیب منتخاا PCP کد، یشویمی ملحق Molina Healthcare هی بوقت

 تانیپزشک یازهایتمام ن یبرا زم رالا ایهتشما، مراقب پزشکی و گروه PCP.ی استکپزش وهیک گر ی ازضوشما ع
 یارردبعکس ی وزمایشگاهای آهتست ایتانرا بهد ید ارجاع متخصصان به را ت شمااس ممکن شما PCP ند.کنمی تایهد

 ،نداری( دقبل زیه )مجویدتاییشبه پ ازنی رید کهاد تی نیازمابه خد ند. اگرت کاسرخود با اشعه ایکس
Molina Healthcare آن یدتأی عدم یا یدد تأیه و در مورردی کرسبر را ی(قبل وز)مج ییدیهتاپیش ای شمپزشک وهگر یا 

ت.رفخواهند گ تصمیم خدمات

 همکاری شکیپز وهگر همان اب که کنید عهاجری مسان سلامتاکارشن سایر و متخصصان ت بهبایسیا مبیشتر موارد، شم در 

 یهاتمراقب تبایسمی نینهمچ ای، شماورژانس واردبه جز م ارد.ری دآن همکا اا باولیه شم یهاکه پزشک مراقبت کنندمی
 رتوانید در هیباشید، م یاورژانس شرایط رد اگر کنید. یافترد دشکی خوپز وهرا گبیمارستان مرتبط ب زیمارستانی را اب

اب زاگر آن مراک یحت نید،فت کرا دریا ای لازمهقبتصله مرالافافوری، ب ایهقبتمرا زمرک یا رستانبیما س،اورژان زمرک
 را اورژانسی« یهاقبت»مرا وری« وف ایهت»مراقب تر،شبی اطلاعات برای کسب شند.ا در ارتباط نبامپزشکی ش گروه 

 کنید. عهطالابچه راهنما مکت این 3 فصل رد

 د. در اینهدمیئه نارا تانپزشکی ی در گروهاهندهد ارائه چهی باشید که اشتهیاز دی ندماتبه خ تاس مکنقات، ماو یگاه
 هد.دمیعجات، اراس بکهشاز جخار یاهدیگری بود شکیپزوهردر گ که ایهندهدبه ارائه را اا، شمشم PCP ،صورت
PCP وز قبلی( خواهد کرد.)مج ییدیهتاپیش واسترخد نده،هدبه این ارائه اشم مراجعه برای شما 

ٔ
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 نیست، ای شمپزشک وهگر ضوکه ع ایهندهدا ارائهکه یز شبارج اه خندهدائهک اربه ی توانیدکه باز این قبل بیشتر موارد، در 
 یهاراقبتی مید. براشبا اشتهقبلی د زمجو Molina Healthcare کی یاپزش وهگر ،PCP زا باید نید،ه کمراجع

 ارید.ند قبلی( مجوز) یهیدتایشیپ به یزاین ،بکهش لِاخد نِاور تملاس تامدخ ای هداوناخ میظنت تامدخ ،یسناژروا

 دارند Medi-Cal و هم Medicare که هم ضاییاع

 مهبی وششز په عضوی ای کهندگاندرائهباید هم به ا رند،دا را Medi-Cal و Medicare مهبرنا وهر د که ییاعضا
Medicare حطر ر پوششد که نیگاندهده ارائههستند و هم ب آنها Medi-Cal رد باشند. اشتهد ترسیسد ،ندارد قرار 

 ن«گاندهدراهنمای ارائه ت»فهرس به یا Medicare Advantage یمه«رک پوشش بمده »، بت لزومصور
Medicare Advantage کنید. عهمراج 

 پزشکان

 PCP وانبه عن Molina Healthcare گان«ندهدارائه ایراهنم ستدیگر را از »فهر هندهدیک پزشک یا ارائه شما

 یک نسخه تفی دریاباشد. برا بکهشونرد هندهدارائه یک ایستبینید، مکیکه انتخاب م PCP رد.خاب خواهید کخود انت

 (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارهبا ش Molina Healthcare گان«ندهدمای ارائهراهن هرست»ف از
 کنید. ایدپ www.MolinaHealthcare.com ر آدرسد ورت آنلاینبه ص آن را یا ید.بگیر ماست

 یدجد بیمار هنیز تماس بگیرید تا مطمئن شوید ک ورد نظرتانم PCP ااید بید، بهست جدید PCP ب یکخاحال انت رد اگر
 پذیرد.می

 Molina Healthcare کهپزشک عضو شب آن یول ایداشتهپزشک د Molina Healthcare در عضویت قبل از راگ

 توانیدمی . شمارداام دت نمراقب اومتد سئلهین م. ایدارد نگه ودیحددت مم یرارا ب پزشک آن ت بتوانیدسمکن ا، منیست
 عهطالا ممبچه راهنکتا این در ت شما«لاممه سبی باره طرحر»د ،2 صلف قبت درم مرااودرباره تد ی رابیشتر تطلاعاا

 یرید.بگ ماست (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش با تر،شبی اطلاعات کسب برای کنید.

 عارجا Molina Healthcare بکهر شمتخصص د کی به را ، شماشما PCP اشته باشید،د زنیا خصصمت ر بهاگ
 را ارجاعات«بخش » ات،اعارج ردر مود ربیشت اطلاعات رند. برایاند عاازی به ارجنی نز متخصصارخی اداد. ب واهدخ

 د.کنی عهطالفصل م ی اینامهاد رد

 کرد، واهدما انتخاب خی شرایکی را ب Molina Healthcare ،یدنکن تخابان PCP که اگر شما یک یدباش اشتهد دیا به
 از ،ریگید کس هر باشید. شما بهتر از اشتهد یزی نجامع سلامت دیگر بیمه ، پوشش Medi-Cal ره بلاوینکه عمگر ا

 ٔمهانرب ود ره رد رگا .دینک باتخنا ناتدوخ ار دوخ PCP هاست ک ربهت هستید، پس آگاه ای سلامت خودهتزهای مراقبنیا
Medicare و Medi-Cal تیسلازم ن ،یدارد یگرید نیدرما ها اگر بیمید، یسته PCP زرا ا Molina Healthcare 

 کنید. بنتخاا

 گان«ندهدمای ارائهراهن هرست»ف را از PCP اید یکید، بهد غییرد را تخو PCP واهیدخمی راگ
Molina Healthcare ید که آنشو ن. مطمئیدکن تخابان PCP برای تغییر پذیرد.می یدجد ربیما PCP ،با شماره خود 

1-888-665-4621TTY/TDD) در نکهید پس از آوانتیین م. همچنیدتماس بگیر (711 ای MyMolina مناثبت

 هید.د غییرخود را ت PCP کردید، 

ٔ
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 هارستانمابی

 د.نیه کمراجع تانارسبیم یا اورژانس رینیکتزدن رید یا بهبگی ستما 911 انس باورژا قعوادر م

 هکه شما ب ترفواهد گم ختصمی شما PCP کردید، ایدی پنارستایمی بهاتنیاز به مراقب اگر شرایط اورژانس نبود و شما
 هندگاندائهشبکه ار رد و کندمی هادما از آن استفش PCP هنید که کراجعتانی مرسبیما به ا بایدیمارستان بروید. شمم باکد

Molina Healthcare اخل شبکهرا که د ییهاستانماربی گان«،ندهدارائه ای»فهرست راهنم ارد.قرار د 
Molina Healthcare ت.اسهت کردرسفه،ندهست 

 زنان سلامت صانمتخص

 به یک دتوانیمی شوند،یان منز سلامت رانه وپیشگی ایهقبتبه مرا وطمرب که پوششیخدمات تحت تفی دریاا براشم
 اع یاه ارجیازی بت نمات این خدیافرد . براییدکن مراجعه Molina Healthcare ٔکهبشردنانزتملاسصصتخم

 با شماره توانیدی، مزنان تص سلامصمتخ کن یردک ایدی پراک بمافت کرید برای ارید.ند خود PCP زمجوز ا
1-888-665-4621TTY/TDD) مارهبه ش 24/7 پرستاری هبا خط مشاور یدوانتیین م. همچنیدتماس بگیر (711 ای 
 به را ییا متخصص دیبگیر ( تماسی)زبان اسپانیای 3537-648-866-1 ( یا)زبان انگلیسی 1-888-275-8750

 .www.Molinahealthcare.com کنید ار پیدزی رسآد رد رت آنلاینصو

 باشد. Molina Healthcare هندگانده شما عضو شبکه ارائهندهدارد که ارائهند یه، لزومخانواد ظیمتن تماخد یبرا
 به آنها قبلی( ز)مجو یهیدتایع یا پیشیاز به ارجاون نبد ه وب کردنتخاا را Medi-Cal یهندهدتوانید هر ارائهمی اشم

 هندگاندرائهبکه اج از شخار رد Medi-Cal تماخد هنددهیک ارائه نا کردیدکمک برای پ تیافرد رای. بیدکن مراجعه
Healthcare provider یرید.بگ ماست 4621-665-888-1 مارهشا، ب 

 دهندگانرائهست افهر

 را Molina Healthcare بکهخل شاد رد دوجوان مگندهد، ارائهHealthcare Provider هندگاندارائه هرستف
 کنند.می همکاری Molina Healthcare که با ی استهندگانداز ارائه گروهی شامل شبکه، ت. ایناس هردفهرست ک

 ،ها(PCP) ولیهبت امراق پزشکان ها،انشامل بیمارست ، Molina Healthcare ن«گاندهدراهنمای ارائه ت»فهرس
 یارانستد (، Nurse Midwives اهای پرستار )(، مام Nurse Practitioners ای )رفهستاران حپر متخصصان،

 ت وماخد هندگاندارائه ی،رپایوان سر سلامت گانندهدها، ارائهFQHC ،هخانواد ظیمتن خدمات گانندهدپزشک، ارائه
 ت.اساهRHC ا وهIHCP ،ها(FBC)انزایم قلز مستاکمر (، LTSS)تمدنیطولا تبمراق ایهایتحم

 هدنگاندی ارائهی گفتارهازبان ،ت کاریساعا ن،اره تلفص، آدرس، شمخصنام، ت املن« شگاندهدراهنمای ارائه ت»فهرس
 .را خیپذیرد یمی یدجد ربیما ،نظررده موندهدکه آیا ارائه هر کردکذ مچنینت و هاس Molina Healthcare بکهشاخلد

 هداد اطلاع Molina Healthcare به هندهدارائه یک که آیا هددمی ننشا همچنین ن«گاندهدراهنمای ارائه ت»فهرس
 ییرپذسسترد انمیز نمچنیا نه. ههد یدمی ( ارائه gender-affirming services) تأیید جنسیمات تخد که تاس
 هٔدرن یاراد یاه، پلهرمپ ن،ماشی پارک ایا محلی برینکه آیا مثال برای ؛دهدمی نشان ه راردمبنا مراکز ناختماس یکیفیز

ر.ا خیارد یی دکمک ایهلهیم و نهپ رد اب یتشادهب یاهستگیره، و سرویسد ِ 

 امه بوردی، آموزش و گواهیننتوره رزیدد تکمیل ی،افهحر ایهحیتلات، صلامورد تحصی ربیشتر د تطلاعاا کسب برای
 رید.بگی تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 همارا ش، بزشکی یک پتخصص
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 ید:کن اا پیدز اینجلاین ات آنبه صور گان« راندهدارائه ایراهنم هرستنید »فواتمی
www.MolinaHealthcare.com. 

 (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارهبا ش د،ارید نیاز گان«ندهدمای ارائهراهن ترس»فه چاپی به نسخه راگ
 ید.بگیر ماست

 ت راهنمایرس»فه در ،ندکنیم یهمکار Medi-Cal Rx که با را یهایاروخانهد ی ازفهرست توانیدمی اشم
 .calrx.dhcs.ca.gov/home -https://medi/ کنید ایدزیر پ رسآد « به Medi-Cal Rx ایهاروخانهد

2273-977-800-1-(2273 مارهبه ش Medi-Cal Rx اب ماسا تنید بواتمی نینهمچ (TTY نردو فش 1-800-977

 کنید. اپید ی خودیکزددر ن ایاروخانهد ،711 ای 7 کلید 

 مراقبت به به موقع دسترسی

ند.شما فراهم ک برای مراقبت را به موقعبه یسترسد ایستبی، متانتملاس یازهاین ساسا رب امش ٔبکهش لاخد هدنهدارائه ٔ

ولجد در هشدجرد زمانی ایهبازه رد دهند که نهادت به شما پیشملاقا رارق ایانی برید زمها باآن ،ماتلزااقل احد بر اساس 

 یسترسد یهارداندب استاوچارچ رد اخل شبکه ود رد ماش نیاز مات موردخد که یر صورتد ت.اس هشد زیر مشخص 
 ید کند.تأی را بکهش ج ازخار هندهدک ارائهرجاع به یست اموظف ا Molina Healthcare ،اشدنب رسستدرد موقعبه

 تذیل وق یانزم بازه در دانیبتو دشما بای تر ملاقاقرا نوع
 د:ملاقات بگیری

ساعت 48 ندارند قبلی( ز)مجو یهیدتایشیبه پ نیاز که فوری مراقبت تای ملاقاقراره

ساعت 96 ندارد وز قبلی()مج ییدیهتاشیبه پ نیاز که فوری مراقبت تای ملاقاقراره

ریکا روز 10 ولیهای اهقبتمرا (ولم)مع یورفمراقبت غیر تای ملاقاقراره

 جمله از مول( نزد متخصص،)مع یورفمراقبت غیر تای ملاقاقراره

 نپزشکوار
 ریکا روز 15

 تت سلامماده خندهدارائه نزد تین()رو ریوفمراقبت غیر تای ملاقاقراره
 پزشک()غیر وانر

 ریکا روز 10

 تماخد هندهدبا ارائه معمول(فوری )ی غیرریگیمراقبت پ تای ملاقاقراره
 ک(پزشغیر) انت روسلام

 قاتملا ارقر ریناز آخ کاری روز 10

 (یمایتجانبی )ح تماخد یبرا (ولم)مع یورفمراقبت غیر تای ملاقاقراره
 تی لامس مشکلات سایر ایا درمان جراحت، بیماری ی یصی تشخبرا

 ریکا روز 15

ٔ
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 یانزم هایزهف این باظر دانیبتو دشما بای ظارانت انزم دهایستاندارا سایر
 د:کنی رارط برقه ارتبامربوط خشبا ب

دقیقه 10 کاری عادی اعاتطول س در اعضا ماتخد بخش ار تلفنیزمان انتظ

ا پرستار(ط بارتبا) دقیقه 30 ه پرستاریی خط مشاورنر تلفزمان انتظا

انده شمهدارائه مضر نباشد، ماش تیی سلامبرا رکند. اگمیاد نر ملاقات ایجراق یی براشکلم رتنیطولا رانتظا قاتاو یگاه

 رمان انتظاز تمد که شود رکذ ه شماوندپر در که است لازم .ندین کعیتان تتری براینیطولا رن انتظازما تاس ممکن 
 Molina Healthcare اا بید یمانی بعدمنتظر نوبت ب توانیدشما می د.بو هدوار نخضی شما مسلامت برای ترنیطولا

 به Molina Healthcare ا وه شمندهد. ارائهیدکن همراجع رییگد هندهدبه انتخاب خودتان به ارائه تا یدبگیر ماست
 ت.شاگذ واهندم خته شما احترااسخو

 یریپیگ ایه، مراقبتیرانهپیشگ تماخد ی را برایمشخص زمانی نامهشما، بر نیازهای هته بت بساس کنک شما ممپزش
 کند. متخصصان توصیه به اوممد یهاعمزمن، یا ارجا مشکلات برای

 رجممت ماتخد به ،یدکنمی یافترد شش راپو تحت تیماخد که یمانزردیا Molina Healthcare اس بام تماهنگ اگر
 شود.می ائهت رایگان ارصور شفاهی به رجممت خدمات د.هید اطلاع اه مید، باشتیاز د، ناشاره انزب اهی، از جمله بهشف
 م. برای کسبکنییمن یهصوت ار یاهفش مجرتم ناونع به ار هداوناخ یاضعا ای ینوناق نس ریز دارفا زا هدافتسا ًادیکا ام

 یرید.بگ تماس 4621-665-888-1 همارش با م،هیدیه مفاهی که ما ارائت مترجم شماخد ر در موردبیشت اطلاعات

 تماا بخش خدید، باشتد نیاز ،اشاره نبه زبا از جمله فاهی،ش رجممت تماخد به Medi-Cal Rx انهاروخد رد اگر
 برانکار ید.ریبگ تماس فتهوز هر 7 ز وروهشبان ساعت 2273-977-800-1 ،24 مارهبه ش Medi-Cal Rx یانمشتر
TTY یرند.بگ تماس 711 ارهشم با د از ظهربع 5 اصبح ت 8 عه، از ساعتما جبه توشند د ازتواننمی 

 افت مراقبتر برای دریسف تسافا ممان یز

Molina Healthcare به هاردانداین استا کند. را رعایت ات از شمبرای مراقب رفا مسافت سی زمان یهاردانداستا یدبا 

 ید.افت کنرید را ملاز یهاقبتد، مرازندگی خو محل زنی اطولا حد زبه سفر بیش ا نیاز ونبد اند تکنمی کمک شما
 کنید.می یگر آن زندد ارد کهد نیهرستاش هر بستگی بسف فتا مسامان یز ایهردانداستا

 به شما را ای لازمهقبترام ،تمساف زمان سفر یا ایهرداندچارچوب این استا رد دواننت Molina Healthcare راگ

 یند. براابد زمجا ،شودمی هامیدیگزین« نجا ترسیسد دارند»استا که ی رااوتمتف اردندت استااس ممکن DHCS هد،د ارائه
 هی خود، بگندز محل رد Molina Healthcare یافتیا مس نیزما یهارداندع از استاطلاا

www.MolinaHealthcare.com 4621-665-888-1 هرامش اب دیناوتیم نینچمه .دینک هعجارمTTY/TDD) 711 ای) 
 ید.بگیر ماست

 به تانسکونت محل شهرستان یبرا Molina Healthcare رفس تفاسم ای نامز یاهدرادناتسا بورچاچ رد دیناوتن رگا

 اردنده استاهرگون توجه به ونبد عضوشود؛ این مومی بسومح ور«»د هندهدآن ارائه ،یدکن عهر مراجنظمد ندههدارائه
 .دنک لامعِا امش یتسپدکُ یارب تسا نمکم Molina Healthcare که تاس ینایگزی جسترسد

ِ

ٔ
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 شماره به اعضا تماا بخش خدید، باریاز دن ،ماستش از محل زندگی ورد که ایهندهدارائه ت ازریافت مراقبد ر بهاگ
1-888-665-4621TTY/TDD) تفت دریااقبمر ایهندهدرائهتا از ا ندکن کمک توانندمی انه. آیدیربگ تماس (711 ای

ار پیدتنزدیک هندهدک ارائهز یرا ا تند مراقبواتا نی شمبرا Molina Healthcare راگ به شماست. ترزدیککه ن کنید 

 آن ی اگرهد، حتتیب دتر تان راهندهدفتن به ارائهر راییه به نقلوسیل که واهیدبخ Molina Healthcare زایدوانتمی کند، 

 باشد. شما گیندز ر از محلود هندهدارائه

 هماربه ش Medi-Cal Rx اد، باشتید مک نیازک به اروخانهد تماخد هندگاندائهار ردر مود اگر
2273)-1-800-977-2273 (TTY  هید.د شارف را 711 ای7 مارهو ش یدگیراس بتم 1-800-977

 قرارهای ملاقات
 ت:مقبت های سلارااز به میم نهنگا

 یرید.بگ خود تماس PCP اب▪
 باشید. اشتهد هادآم خود را Molina Healthcare ام تماس، شماره شناساییهنگ▪

 ارید.گذن خود باره تلفو شم نام ویحا پیامی دفتر کار، نبود هت بستر صورد▪
 اشتهد اهرهم تملاقا رقرا زمان در را خود Molina Healthcare ت شناساییکار و Medi-Cal BIC تکار▪

 باشید.
 کنید. ار ملاقات خودقر هنقلیه برای رفتن ب واست وسیلهرخد ،نیاز تر صورد▪
زاجعه اران مزم در ید تاهبد ز خود راارد نیی موشفاه هترجم تماخد یا یزبان کمک واسترخت، د لاقار مقرا زقبل ا▪

 شوید. ندمهبهر تماخد این 

 اهفرم نردک ریرش و پپذ کارهای ید تاباش اشتهد ضورر حتند دقیقه زودضر شوید، چخود حا قاتملا قرار در موقعبه▪
 هید.د باشد، پاسخ اشتهد ممکن است شما PCP که یالسو م دهید و به هررا انجا

 .دیریبگ سامت ًاروف ،دیسر دیاهوخ رید ای دیوش رضاح رارق رس دیناوتمیر ناگ▪
 باشید. هه داشتادود را آمی خیارود عاتطلاسوالات و ا▪

 اگر برای ید.نه کارستان مراجعبیم یا اورژانس رینکتیزدیا به ن یریدگاس بتم 911 با ،ی استاورژانس موردتان اگر
یهنماط راا خب،نیست ترسسدرد PCP و یدواهخیم کمک تبقارم به ناتزاین تِیروف نازیم هرابرد یریگمیمتص

 3537-648-866-1 ( یان انگلیسیزبا )به 8750-275-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare پرستاری 

 ید.ربگی تماس (پانیاییاس انزب )به

 تاناتقرار ملاق به رسیدن
 Molina Healthcare رید،اند تانهایمد به قرار ملاقاتت و آرف یرای بپوشش، راهتی تحتماخد یافتربرای د راگ

 احمل و نقل پزشکی ی ایطشر جدوا تاس کنمم شرایطتان، ته بهبس کند. ککم ابه شم نقل ن حمل وادد تیبتر رد دوانتمی
 سترسند.د رد ت رایگانبه صور و ندنیست اورژانس اردرای موقل بل و نحم خدمات این باشید. پزشکیقل غیرحمل و ن

 که تاس ترسسر دد ییهاتملاقا رارق برای خدمات و نقل و رید. حملبگی ستما 911 اید، بشرایط اورژانس هست در اگر
 اند.های اورژانسیقبترامرتبط با مغیر

ٔ
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 این 4 صلف رد « راندیستی ناورژانس که یهایتقعیرای موقل بیای حمل و نخش »مزابیشتر، ب اطلاعات برای کسب 
 کنید. عهطالابچه راهنما مکت

 قرار ملاقات ریزی مجددمهبرنا و لغو
 که دواهنخشما می گان ازنددهئهارا بلغا .دیریبگ سامت کشزپ بطم اب ًاروف ،دیسرب دوخ تاق لام رارق به دیناوتمیر ناگ

 قرارهای راگ یرید.بگ ماسبا آنها ت ت خودقرار ملاقا از قبل اری(ز کرو 1) ساعت 24 نیاز به لغو نوبت، در صورت

 ورمجب و شما نکند ت ارائهماخد به شما ا دیگره شمندهدهممکن است ارائ ،یدهبد تسد از را مکرر طور به اهر تملاقا
 کنید. ایدد پیجد هندهدید یک ارائهشو

 هاپرداخت
 ٔنهیز»ه لومشمتدمنیطولا یهاتمراقب تباب کهاین مگر ندارید، اخت مبلغیردزی به پنیا وششپتحت تماخد یا براشم
 انههزینه ماه ت ومدینلاوط تبقارم یاراد یاضعا یارب» شبخ ،رتشیب تاعلاطا بسک یارب .دیشاب «تماقا ٔنهااهم
 تیافربی دحسادهندگان صورتز ارائهر موارد، شما ات. در بیشیدکن مطالعه را هنمارا تابچهین کا 2 فصل زقامت« اا

Molina Healthcare کارت شناسایی ایستبمی ی، شماای نسخهاروهاد یا یمانرد ریافت خدماتد گامهن ید کرد.واهنخ

 . شماندادر کص شخصی چه ا برایر حساباند صورتبد اشم هندهدنشان دهید تا ارائه را ودخ BIC Medi-Cal تکار و 
 ،هاعیتوض ها و شرحEOB.یدکن فته دریاندهد( از ارائهstatement) عیتوض یا شرح (EOB) مزایا نید شرحواتمی

 یستند.ب نحساصورت

 اگر برای .یدبگیر تماس (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارهبا ش دید،کر تفی دریاحسابر صورتاگ
 به شماره Medi-Cal Rx ات کردید، بیافرد حسابی خود صورتای نسخهاروهاد
)1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 تسایوب یا به هید.د شارف را 711 ای7 مارهو ش یدگیراس بتم 

Medi-Cal Rx نیده کزیر مراجع رسآد به . https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

 عطلاا Molina Healthcare هرا ب ابحسلیل صورتخدمات و د رائهتاریخ ا ،هشد حسابن صورتبرایتا هی کمبلغ
 تحت پوشش تیماخد به طب مربوحسامید آیا آن صورتهبف رد تاواهد کخ به شما کمک Molina Healthcare ید.هد

 پوششحتت تماخد ابت هرگونهب Molina Healthcare غی کهیچ مبلت هاخردپ به نیازی اشم ر.ت یا خیاس هبود بیمه
 ییدیهتایشباشید و پ هردریافت کد قبتمرا بکهش ج ازخار هندهدک ارائهز یید. اگر اارند هندگانده ارائه، ببدهکار است

 یافترقبتی را که دمرا ینهور شوید هزمجب ممکن است ،یداهردنک تیافرد Molina Healthcare از (بلیق )مجوز
 ید.ازردبپ ،یداهردک

 ،یدافت کنرید قبلی( مجوز) یهیدتایپیش Molina Healthcare از یدبا ،ز شبکها ارجخ ایهندهدبه ارائه عهراجز مقبل ا
 ر:زی وارددر م مگر

 انس یاورژا رینیکتزدن رید یا بهبگی ستما 911 ورت بار این صد که ،یدباش اشتهد ازنی های اورژانسیقبتراه ما بشم▪
 کنید. عهراجان میمارستب

 تاین صور رد که ،یدباش اشتهد ی مقاربتی نیازهاتمایش عفونبا آز مرتبط خدمات اه یخانواد نظیممات تخد به شما▪
 نید.ه کمراجع Medi-Cal درمانی خدمات هندهدبه هر ارائه ی(قبل ز)مجو یهیدتایاز به پیشنی ونبد توانیدمی

 ه( ببلی)مجوز ق یهیدتایاز به پیشنی ونبد توانیدیت مرصو که در این باشید، اشتهد ازنی انت روسلام ماتخد به شما▪
 کنید. عهجهرستان مراوان شر سلامت هندهدک ارائهبه ی ای یاشبکهاخلد هندهدیک ارائه

ٔ
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هدنهدک ارائهز یید که اشد مجبور Molina Healthcare ٔبکهش رد یکشزپ مِزلا تبقارم ندوبن سرتسد رد لیلدر بهاگ ِٔ 
 و از اشدب Medi-Cal ششوپ تِتح تامدخ ءزج تامدخ نآ که ینامز ات ،دیریبگ تامدخ بکهشزاارجخ

Molina Healthcare مجوزپیش آن برای (Prior Authorization گ )واهیدی نخمبلغ تاخردبه پ ازینی ،یدباش تهرف 
 یهات حساس، به سرفصلمای و خدی فورها، مراقبتهای اورژانسیقبتمرا ر در موردیشتت بطلاعاسب ای ک. برااشتد

 کنید. اجعهمر این فصل

 ا فکرشم یول ازیدردبپ (co-pay) رداختپهم انعنوی بهواسته شد مبلغا خاز شم دید یاکر تفی دریاحسابر صورتاگ
بحساصورت اگر ید.بگیر ستما (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 هرامش اب ،دینک تاخدرپ ار نآ دیابن دینکمی ٔ 
 هکتبی ب تصور اید بهنید. شما بک تثب Molina Healthcare نزد را ( claimای )بهطالنید مواتمی ،یدکن اختردرا پ

Molina Healthcare ید.اهردت کاخنه پردیهز ی،یا خدمات کالا ت چهباب ع دهید کهطلاا Molina Healthcare 

 ر.خی یا یدبگیر پس ااختی رردنه پنید هزیواتمی اشم آیا که گرفت واهدخ میمه و تصردبررسی ک ما رارخواست شد

 یرید.بگ ماست (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 رها شماید، باشتد پرسشی اگر

 پوششتِتح که دینک تفایرد یتامدخ ای ،دینک تفایرد ( Veterans Affairs) انربازسسیستم امور کهنه ررا د یخدمات اگر
اش بشوید.ههزین اختردت مسئول پاس کن، ممیدافت کندری California زج اخار رد ون مجوزبد را یخدمات ند یانباش

 واهد کرد:نخ تاخردبازپ به شما Molina Healthcare ،یلذ ایطشر رت وجودصو در 

 نیستند. Medi-Cal پوشش تزیبایی که تح خدمات انندی مخدمات▪
 باشد. هنشد تاخردپ که باشید هاشتد Medi-Cal«امتنه اقهاما ینهما »هزش▪

 این باشید که نشان دهد با وجود هردامضا ک را یفرم و ردیپذمیرا ن Medi-Cal که باشید هرده کجعمرا پزشکی به ▪

 کنید.یم تاخدرپ ناتدوخ ار تامدخ ٔنهیزه و دیوش تیزیو دیاهوخمی عضومو
 یهابه نسخه ربوط، مMedicare Part D ش( بخ co-pay های )اختردپهم که باشید هردت کاسرخود اگر▪

 شود. تاخبازپرد اشم به خودتان، Medicare Part D پوششتحت

 ارجاعات
 به را یگری شماد صا یا متخصاولیه شم یهاقبتمرا کپزش ،یداشتز دنیا ی خود به متخصصهاتراقبی مر برااگ

 زکتمر تسلام تمراقب خدمات نوع خاص کبر ی که ی استاهندهدمتخصص، ارائه اد.د دواهع خبوطه ارجامر متخصص
 نکهاز ای نانبرای اطمی رد.واهد کبا شما همکاری خ ب متخصصنتخار اد ،دهدمی عرا ارجا پزشکی که شما رد.اد

 ند.یربگ قاتلاا وقت مکند تیم یینتع یمانز یهابازه اعضا یبرا DHCS نید،ه کمراجع به متخصص موقع نید بهواتمی
 واندتمی اشم PCP باند. مطهمدصل آف مینی هاتدر ابد اقبت«مر ع بهموقی بهسترسر بخش »دد نیازم ایهبازه این

 یرید.بگ تقت ملاقاصص وخمت کز یما امک کند که شک

 شعه ایکس وبا ا ریاردبکسع مطب، رد یمانرد ماتاقدا شامل ندباش اشتهد عبه ارجا زانی تاس ممکن هخدماتی ک سایر
 ت.اسیشگاهیزماای آهتست

PCP یه و براکرد تکمیل را آن فرم یدبا خصص. متیدببر صصنزد متخ را آن تا بدهد فرمی به شما کن استمم شما 
PCP تماخد رد.واهد کدرمان خ را اارید، شمد زنیا به درمان ندص تا زمانی که فکر کمتخص ید.نما شما ارسال 

 ررند. اگاد رارق IPA/یشکزپهورگٔبکهشای Molina ٔبکهشزایشبخ که دوش ئهارایناشکزپطسوتدیابیصصتخ
 کند. هردآوبر را ای شمازهایکه ن یدکن ایدی پاهندهدرد که ارائهم کواهیکمک خ انباشد، م سسترد رد شبکهاخلد متخصص

ٔ
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 ماومد ک ارجاعی به مکن استارد، مد نیاز ویژه مراقبت پزشکی به نیطولا برای مدت د کهی هستیل سلامتار مشکچد اگر
(standing referral ) ر به همانک باز ینید بیش اواتمی که تاس ینمع به این اوممد عشتن ارجااد باشید. اشتهز دنیا 

 باشید. اشتهع دبه یک ارجا نیاز رنکه هر بایون ا، بدیدکن عهص مراجمتخص

 یافترد را Molina Healthcare عسخه از سیاست ارجاک نخواهید ییا مرید یاد شکلم ماومد عارجا یافترد رد اگر
تماس بگیرید. (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 ارهبا شم نید،ک

 :ریدندا عاارج نیازی به برای موارد زیر 

 PCP یهازیتوی▪

 زایمان نان وز صصمتخ ایهزیتوی▪
 اورژانسی یا وریف ی مراقبتهازیتوی▪

 جنسی تتعرضا صصومخ بت هایراقند ممان ،گسالانبزر مخصوص حساس خدمات▪

 ارهبا شم عت و ارجاطلاعاات امخد ،وادهنخا زیرینامهرفتر ببا د تر،یشت بطلاعاکسب ا )برای هانوادخ تنظیم تماخد▪
 یرید(بگ تماس 1-800-942-1054

 یا بیشتر( ساله 12) ی ویاچ آ مایش و مشاورهآز▪
 یا بیشتر( هسال 12بتی )ی مقارهاعفونت به ت مربوطماخد▪
 ممکن ،ندشو بکه ارائهش از ارجی خهاIHCP ا وهRHC ،هاFQHC وسطتی که تصور ر)د ککتیاایروپرت کماخد▪

 باشد( رجاع لازماست ا

 انی رولامتاولیه س یزیابار▪
بکهشلاخدیصصتخ ناگدنهدارائه زدب نمط در ایهزیتوی▪ ِ 
 امعهج ترکنان سلامکا▪
 (Doulaماما ) تماخد▪

 وان یار سلامت رپاییی سهاندرما خدمات و برخی زقیم، ا یا ینوالد ترضای ونبد توانندین ممچنیی هنونفراد زیر سن قاا
 فرادیت امات رضاخدبیشتر، بخش » طلاعاتکسب ا یند. براشو مندبهره (SUDرف مواد )درمان اختلال مص وره ومشا

 این 4 لدر فص (« راSUDرف مواد )درمان اختلال مص ش »خدماتفصل و بخ امه ایناد رد « رانیقانو یر سنز
 کنید. عهطالابچه راهنما مکت

 اتارجاع California های سرطانقانون عدالت در مراقبت
 قعمومان بهرفت دتشخیص صحیح و دریا شامل ردواین م. ارداتگی دادی بسزی واملبه ع هیدپیچ ایهطانر سردرمان مؤث

 نی سرطاهات در مراقبتالقانون جدید عد د،ایهشد بتلای ماهیدیچرطان پبه س . اگرسرطان است متخصصان از
California وشش موسسهمرکز سرطان تحت پ کی به رجاعواست ارخد دخو پزشک هد که ازدمی را نما این امکابه ش 
 سرطان یا یک مرکز ) (NCINCORP هامعی جلوژانکو قاتحقیبرنامه ت ته بهوابس مرکز (،NCI) ملی سرطان

 یرید.مان قرار بگردحت، ترای سرطانتا ب یدکن ایطد شرواج یانشگاهد

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 46 کنید. همراجع 

   

 

 
 

    

   

        

 
 

 
        

   

         

  

 

  

 

 

 

    

   

   

   

           

              

     

  

   

   

   

     

   

   

   

   

    

   

   

 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 یهد برادیازه ماج به شما باشد، اشتهند بکهاخل شد رد NCI ٔیهدییأت یاراد نِاطرس زکرم Molina Healthcare راگ
 رد؛ مشروط بهیبد California در از شبکه واقع خارج راکزین می از اکرجاع به یست اوارخد سرطان، ندرما فتدریا

 هٔدنهددتان ارائهکه خومگر این برسند، ه توافقت باخر پردبر س Molina Healthcare و بکهاز ش جراخ زِکرم نآ نکهیا
 نید.ب کنتخای درمان سرطان ارارا ب رییگد

 اتید یطان هسز سراز این مراک ییک زات امخد تیافرد ایطشر جدوا اینکه آیاطلاع از ا یاید، براهشد مبتلا به سرطان اگر
 رید.بگی تماس Molina Healthcare ر، باخی

 اسی، بانگلی نزبا به دماتد خدر مور شتربی ب اطلاعاتای کسبر ستید؟ه گارسی ترک دهآما
 شماره ، بایاییزبان اسپان رایب د.ماس بگیریت 8086-300-800-1 رهشما

 . ریدبگی ستما 1-800-600-8191

 د.ید کنیزدبا www.kickitca.org از ، شتربی عاتسب اطلاک برای

 قبلی( ه )مجوزییدیتاپیش
 از نید، بایدک تریافد را قبتمرا آن اینکه شماز ا شما قبل صصمتخ یا PCP ،هاقبتع مراواان زی ابرخ برای

Molina Healthcare هت کمعناس انبد یند. اینگوقبلی می زجواییدیه یا متپیش تاسرخود . به این کارردبگی اجازه 
Molina Healthcare ت.اس نیاز( موردی ضروری )کظر پزشز نت ابمراق آن که کند حاصل اطمینان یدبا 

 اید یاری شدنع بیمما ،ندکن ظتحفا ا از جان شمااند تمزلا و یقطنم که دنتسه یتامدخ «یرورض یشکزپ رظن زا» تِامدخ
 یند. براهدمی کاهش را هدشهاددصیشخت بِیسآ ای ضهراع ،یرامیب کی زا یشان دیدش درد ای ،دنوش ناتنشد انناتو

 ی رفع یا کمک به تسکینبرا یزشکر پکه از نظ شودمی هاییقبتامل مراش Medi-Cal ماتخد،سال 21رزی ایاعض
 هستند. رینی ضرووار ات جسمی یلامشک اماری یبی

 اخل شبکهد رد یاهندهدز ارائهرا ا آنها ارند، حتی اگرد ی(بل)مجوز ق یهیدتایبه پیش نیاز همیشه یلذ خدمات
Molina Healthcare کنید: یافترد 

 اشدنب اورژانسی که تیر صورد رستان،ر بیماد ریبست▪
 اشدفوری نب ای یاورژانس که ر صورتید ، Molina Healthcare یرسانمنطقه خدمات از ارجت خماخد▪
 یرپایجراحی س▪
 دحانیمه جمله مراکز مراقبت )از رستاریز پرکیک م رد صیپرستاری تخص خدمات یا تمدنیطولا تمراقب▪

 نینابییب تبمراق مراکز اد( یارند داردای قرمانرد خدمات حاد وزارتبت نیمهبا واحد مراق که کانودک رگسالان وبز
 بخشیانوت-ICF/DD(، ICF/DD( شدیر نیوانات اراید دافرا برای یقبت بینابینمرا کزمر )از جمله

H)-(ICF/DD و ICF/DD-یپرستار )N-(ICF/DD .) 
 نیدرما ماتاقدها و اشمایی، آزارردتصویرب ی،صصی تخهادرمان▪
 نسیاورژاع غیرمواق قل پزشکی درن حمل و خدمات▪

ٔ
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 امعهج ییبانت پشتماخد▪

 ارند.ند ()مجوز قبلی یهیدتایی به پیشنیاز س اورژانست آمبولانماخد

 ییدیهتاپیش ایهواسترخد د(تأیید یا ریری )گمیمصت یارب لوقعم و مزلا تِاعلاطا Molina Healthcare که زمانی از
 تاسرخود ه،ندهدارائه یک یرد. وقتاد صتروز کاری فر پنج Molina Healthcare کند،می یافترد را (بلیق )مجوز

 زمانی وبندی به چارچهد که پایبدمی صتشخی Molina Healthcare و ندکمی ثبت را ی(قبل وز)مج ییدیهتاپیش

 رطور جدی به خط د بهکراکثر عملحد یبازیاب استیابی، حفظ ید برای را اشم یییا توانا ند جان، سلامتواتمی اردنداستا
 فت. اینرواهد گم ختصمی ی(قبل ز)مجو یهیدتایپیش ربارهد ساعت 72 فکثر ظراحد Molina Healthcare ازد،ندبی
 اب متناسب قت وو عر اسرد Molina Healthcare ،وز قبلی()مج ییدیهتاشپی واسترخد تفز دریاه پس ات کمعناس انبد

 اد.د دواهع خطلابه شما ا ،خدمات واسترخد نج روز پس ازا پت یعسا 72 فر ظراکثحد ا ویت سلامتی شموضع
 یا بررسقبلی( ر زمجو) یهیدتایپیش یهاواسترخد ازانوسارد ان وراپرست پزشکان، انندی یا پزشکی مالیننان بارکک

 کنند.می

Molina Healthcare رارد. اگند خالتید خدمات بیمه یا وششیا تأیید پ رد یکنندگان برادر تصمیم بررسی چ وجههی به 
Molina Healthcare أیید نکندرا ت واسترخد، Molina Healthcare امقدطلاعیه اا نامه کی (NOA) اشم برای 

 هید.د نظرتجدید تاسرخود نه، چگومیما تصتان بتمخالف ت که در صورتفواهد گا خبه شم NOA رد. اینواهد کارسال خ

 اشتهد زنیا ت شمااسخورد یبررس رایبیشتر یا زمان بیشتری ب اطلاعات به Molina Healthcare که یر صورتد
 ت.رفواهد گس خشما تما با ،اشدب

 شبکه ج ازخار راگ تیرید، حاند قبلی( مجوز) یهیدتایپیش به یزنیا رژانسیاو یهاقبتمرا هرگز برای شما

Molina Healthcare امل، شمای شارردبا ا در صورتهراقبتین م. ااشدی شما برسانخدمات قهمنط زیا خارج ا 
 ید.ارند )مجوز قبلی( یهتاییدپیش به ینیاز حساس ایهتخدمات مراقب زی برخی اد. براشونیز می حمل وضع یمان وزا

 فصل ه ایناماد رد س« رای حساهاقبترابخش »م ساس،ی حهاقبتمرا رد خدماتر موبیشتر د تطلاعاا کسب برای

 کنید. عهطالم

 یرید.بگ ماست (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 رها شماب ،ی(قبل ز)مجو یهیدتایپیش ربوط بهت موالای سبرا

 مدو نظرات
ک، یتانینامرد مهانرب ای لشکم صیشخت هرابرد ای ،دنادیم مزلا امش هدنهدئهارا که یتبقارم هرابرد دیاهوبخ تسا نمکم ٔٔ ٔٔ 
کی به زاین دروم رد ای ،دیوش نئمطم دوخ لکشم صیشخت یتسرد زا که دیاهوبخ رگا ،نهومن یارب .دینک تفایرد مود رظن ِِ 
تاس ممکن ،یداتیجه نگرفتها از آن نام یداهدرک اراج ار ینامرد ٔمهانرب کی ای ،دیراد دیدرت هدشزیوتج یاحرج ای نامرد ِ 

،ندم کود ت نظراسرخود بکه شماخل شاد هندهدئهارا ای امش که یتروص رد .دیریبگ مود رظن دیاهوبخ ِ 
Molina Healthcare لاخد هندهدیک ارائه از را مود ت نظروانسما خواهید تو ش ردواهد کخ تاخردرا پ آن ههزین 

 یرید.بگ شبکه

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 قبلی( از ز)مجو یهتاییدیشپ به زیا، شما نین شبکهرود هندهدارائه یک م ازود ظریافت نرد برای
Molina Healthcare در ایطرش جده واندهدائهار را به یک ماا شنید، مافت کرید میود نظر یدواهخمی ررید. اگاند 

 م.هیدمی عهد، ارجاد رائهی را به شما امود نظر ندواتبکه که میاخل شد

 (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 هرامش اب ،هدنهدهئارا باختنا یارب کمک تفایرد و مود رظن تساوخرد یارب
 رنظ فتت دریاجه اکند ت کمک به شما ندواتمی شبکه شما نرود هندهدرائهما، اش تمایل صورت در مچنینبگیرید. ه تماس

 رید.بگی رجاعم، اود

 ا ارائهشم به م راود ظرکه بتواند ن باشد اشتهند وجود Molina Healthcare بکهل شاخد رد ایهندهد گر هیچ ارائها
 خواهد کرد. تاخردرا پ کهز شبارج اه خندهدارائه یک از ومد نظر ینههز Molina Healthcare ،دهد

Molina Healthcare م انتخابود ظرکه برای ن ده ایهندد که آیا ارائهاد دواهع خلااط اشم ی بهرکا روز پنج فظر 
 وجود تانیی سلامتهدید فوری و جدی براا تید، یارد جدی اید یشد ی مزمن،مار. اگر بیرت یا خیاس اییده اید، مورد تردک
 حیاتی هایردرککا ا یکی از، ینبد زی امهم بخش م،اندجان، ا نادد ستبه خطر از د ودحدما نه مز جمله، اارد که اد

 د.اد واهدع خطلاااشم کتبی به تصورت بهساع 72 فظر Molina Healthcare د،شومی

 بکس . براییدثبت کن را تیتوانید شکاییکند، م رد را مود ی نظرا برات شماسرخود Molina Healthcare راگ
 کنید. لعها مطاراهنم چهکتاب این 6 صلف در ، بخش »شکایات« راتکایاش ردر مود بیشتر تطلاعاا

 مراقبت حساس

 ر سن قانونیشخص زی ضایتا ردمات بخ

توانیدیم و دیرادن دوخ میق ای نیدلاو هزااج هب یزاین تملاس تبقارم تامدخ یرخب تفایرد یارب ،دیراد لاس 18 ر زیراگ ٔ 
میق ای نیدلاو به ،دیریبگ ناتدوخ یبتک هزااج نودب ار تامدخ نیا رگا ینعی ؛دینک تفایرد نهامرمح تروصهرا ب خدمات این ٔ 
 سن قانونی ص زیرشخ ت با رضایتامخد را خدمات . اینشودمیفته نگر ماسیا تهآن اواهد شد و بنخ هادد اطلاع اشم
 گویند.می

 کنید: یافترد دم خوقی یا ینوالد ون اجازهبد و نیر هر سد یل راذ ید خدماتوانتمی اشم

 سیتعرضات جن به ت مربوطماخد▪
 ینسقط جن خدمات جمله ی، ازارردبا ط بامرتب و ریاردبا خدمات▪
 ی(اررداب ترلکن ثال)برای م یارردبا از رییپیشگ ماتخد انند، مهانوادخ تنطیم تماخد▪

میق ای نیدلاو هزااج نودب زین ار لیذ تامدخ دیناوتی، مالادر ب هشدکرذ خدمات بر وه، علایدباش ترساله یا بزرگ 12 راگ ٔ 
 د:کنی تیافرد دخو

 رد تارکی مشراا بی شمو توانای غلومیزان ب مساله به ی. اینبه صورت سرپای وانر سلامت هیا مشاور درمان ▪
 شود.یم هداد صیشخت صصتخم دِرف کی طسوت که دراد یتگسب ناتتت سلاممراقب

 زیدا/HIV ز جمله برایا ،ریسا ار یاواگیرد یهاریمابی ها،عفونت ندرما تشخیص و▪

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست (TTY/TDD 711) 4621-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا 3 |

 سهرپ یا ویدکلام اک،س، سوز( مانند سیفلی STIبتی )ارمق ایه عفونت درمان ص و، تشخیشمایآز ی،پیشگیر ▪
  سیمپلکس

   زندگی خشونت شریک تماخد ▪
 اخله ومد بی،رزیالگری، اغربا ، شامل الکلمواد مخدر و فی سوءمصر( براSUD رف مواد )درمان اختلال مص ▪

   رجاعات امخد

 .یدکن فتدریا Medi-Cal کلینیک یا هندهدز هر ارائهرا ا یقانون سن زیر صرضایت شخ ات بماخد توانیدمی اشم
 ییدیهتاشپی ا بهخود ی PCP زرجاع اا به اباشند. شم Molina Healthcare بکهعضو ش م نیستلاز گانندهدارائه

   ارید.ند یزی( نیابلق )مجوز

است تحت ممکن ،یدکن هادحساس استف یهاقبتراا مب رتبطغیرم یشبکه برای خدمات ج ازخار هندهدارائه یک گر ازا

 ند.نباش بیمه پوشش 

 تِیاضر اب تامدخ یارب Molina Healthcare Medi-Cal ز شبکهارج اخ Medi-Cal ٔهدنهدارائه یافتن یک برای
 یاعضا ماتخد با بخش ،هندهدانی ارائهمرد زمرک د بهوآمفتر رد کمک تساورخد یارب ای ،ینوناق نس رِیز صِشخ

Molina Healthcare یرید.بگ تماس 4621-665-888-1 ٔهرامش به 

 تمدیری و ترانه و سلامپیشگی »خدمات بخش ی،اربارد مات پیشگیری ازخد ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای
 نما مطالعه کنید.راه هتابچین کا 4 لدر فص ن« رازمی مهاریبیما

Molina Healthcare  ی انت روسلام صصیت تخماخد هرا ک نیانوق ص زیر سنشخ ایترض ات بماخد )SMHS ( ا 

 برای کسب هد.د می ت را پوششماخد این یدکن یی مگندز نر آد که یرستانهد. شهد میباشند، پوشش ن SUD  تماخد راکث

 درمان  )SMHS(« و »خدمات  انت روسلام صصیت تخماخدت، »ماخد نبه ای ترسیسوه دجمله نح ر، ازبیشت اطلاعات

  رها شمابیشتر، ب طلاعاتب ای کسید. براکن نما مطالعهراه بچهکتا این  4   فصل رد « را)  SUD(رف مواد اختلال مص

  رید.بگی تماس 1   ینهگز ، 1-888-665-4621

 د:کنی عهراجر مزی رسآد ، بهSMHS  یا براهنهرستاهمه ش نرایگا یهاره تلفنز شماتی ارسفه ههدی مشابرا
.http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

 ،(SUDرف مواد )ل مصرمان اختلاد ماتخد یا براهتانشهرس میتما نرایگا یهاره تلفنز شماتی ارسفه ههدی مشابرا
 ید:کن راجعهر مزی رسآد به

.https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx 

یخط پرستار با تماس ند باوانتیم ینوناق نس ریز دِارفا  ا( ی)انگلیسی 8750-275-888-1 مارهبه ش 24/7 ِ
 ارند.گذن بمیا در هندمایا یک نی بوصصت خصورای سلامت خود را بههنینگرا ،ی(نیای)اسپا 1-866-648-3537

 ،نبود سترسد رد ر صورتد تان را،شکیپز تماخد به وطمرب ات خصوصیطلاعنید که ات کاسرخود دتوانیمی نینهمچ
 ند.کن سالما ارش برای یگرید به محل ار آن هنید کت کاسرخود دتوانیید. منیت کیافرد دنظر خوردمو یا قالب ر شکلد
ظ حریمحف ایههویش یهعلاطا» شبخ ،ساسح تامدخ هرابرد نهامرمح تاطابترا تساورخد هونح هرابرد رتشیب یاهگآ یارب ٔٔ ٔٔ 

 تابچه بخوانید.ک این 7 فصل رد خصوصی« را

 رگسالانس بزسامراقبتی ح خدمات

 دخو PCP لازم نیست به یوصیا خص ست حساماخد خیبر برای ،یدشار بیشتا بل سن یسا 18 اال بسزرگی بردف اگر
   نید:ب کانتخا اه قبتع مرانو این برای کلینیکی را یا نید هر پزشکوات می امش کنید. عهمراج

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 50 کنید. همراجع 

   

 

 
 

 

     

  

  

  

    

   

  

   

   

 

                           

                         

     

               

 

  

 

 

   

  

      

  

  

  

   

  

  

   

 

 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 شود.یز میی نشامل نابارورساز خدمات این الا،سال به ب 21 لانگسابرای بزر اری.ردکنترل با ه وخانواد تنظیم▪
 ریاردبا با رتبطمتماخد رسای ی وارردبا ورهایش و مشاآزم▪
 زیدا/HIV و آزمایش ریپیشگی▪
 یاربتقی مهاونتمان عفرد ش ومایآز ی،پیشگیر▪
 جنسی تتعرضا صصومخ ایهقبتمرا▪

 ییسرپا تبه صور ینسقط جن خدمات▪

 ونبد توانیدیم اباشد. شم Molina Healthcare بکهعضو ش م نیستزک یا کلینیک لازش، پی حساسهای مراقبتبرا
 هندهدارائه هر ت بهمات این خدیافرد برای ، Molina Healthcare زا ی(قبل جوز)م ییدیهتاپیش ای عیاز به ارجان

Medi-Cal ممکن ه است،نشد رکذ حساس یهاقبتعنوان مرا ها بدر اینج اید کههردفت کی دریاتمراقب رنید. اگه کراجعم 

 ازید.ردبپ را آن ینهمجبور شوید هز است

 و لمح هلمج زا) تامدخ نیا هٔئارا لحم هب دمآوتفر یارب ای ،دهدیم هئارا ار تامدخ نیا هک یکینیلک ای کشزپ نتفای یارب رگا
 7/24 یراتسرپ طخ اب ای .دیریگب سامت (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 هٔرامش اب ،دیراد کمک هب زاین ،(لقن

 یرید.بگ سی( تمانیاین اسپازبا )به 3537-648-866-1 ( یان انگلیسیزبا )به 1-888-275-8750

Molina Healthcare ای مهیب بِاحص رایتاخ رد ار یتاعلاطا چیه ،امش ساسح تامدخ هرابرد ،امش یبتک هزااج نودب ٔٔ 
 واهدر نخقرا Molina Healthcare عضو فراددیگر ا از کییچا ه، ی Molina Healthcare حمشترک اصلی طر

 در ر صورتد ی،خاص تیا فرم در قالب را ی خودشکپز تماخد به وطمرب ات خصوصیطلاعا یدوانتمی ااد. شمد

 رد بیشتر طلاعاتبرای کسب ا کنند. سالما ارش برای یگرید به محل خواهید که آن رافت کنید و ب، دریانبود سترسد
 در خصوصی« را محری ظفی حهاه رویهطلاعی»ا ،ساست حماخد به طمحرمانه مربو باطاتت ارتاسرخود وهمورد نح

 کنید. لعها مطاراهنم چهکتاب این 7 فصل

 اخلاقی ایراد

   یرخب  اب  یقلااخ  قفاوت  مدع  تروص  رد  اهنآ . دنراد  یقلااخ  داریا  ،ششوپ  تتح  تامدخ یخرب  به  تبسن  ناگدنهد برخی ارائه
 ترسسد رد رییگد هندهدطریق ارائه ان ازهمچن خدمات این. دهندن هنها را ارائآ ندارد پوشش، حق تحت خدمات از
  مورد نیاز تماخد ی برایریگد هندهدارائه ند تاک می شما کمک باشد، به اشتهد قیاخلا یراده شما اندهدرائهاگر ا. ماستش

  ید.کن ایدخود پ

ِ

Molina Healthcareکند. ککم اشم ت بهماخد هندهدیافتن ارائه تواند درمی ینهمچن 

تماخد یا چند مورد از این یک ،ندباش Medi-Cal پوشش اگر تحت یدهندگان خدمات، حتها و ارائهستانماربرخی از بی

 هند:دمیئه نارا را 

 هخانواد تنظیم▪
 ریاردبا زجمله پیشگیری اورژانسی ا از ی،اربارد ت پیشگیری ازماخد▪
 لحم وضع ایمان ور موقع زد ها ولهشامل بستن ل ابارورسازی،ن▪
 ریروی ناباها درمان▪
 قط جنینس▪

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 هد،د را ارائه تانهخانواد ما وز شد نیای مورهاقبتمرا ندواتیه ماید کهردب کنتخاای را اهندهداز اینکه ارائه نانبرای اطمی
 هندهدائهد که آیا آن ارسی. بپریدبگیر تماس ر خودنظ وردینیک میا کل لقپزشکان مست ن، انجمپزشکی روهپزشک، گ با

 ارهبه شم Molina Healthcare اا خیر. یا بهد یدد شما را ارائه مورد نیاز تماخد و ندواتمی
1-888-665-4621TTY/TDD) تماس بگیرید. (711 ای 

 تانهخانواد یاعضا ا ود که شممینان حاصل خواهد کراط Molina Healthcare ند.ا هستسترس شمر دد خدمات این
 هادهند، استفدمی شما را ارائه نیاز مورد ایهقبتراه مها( کنیکها و کلیرستانبیما ،کان)پزش یهندگاندهاز ارائ یدوانتمی
 ارهبا شم Molina Healthcare اید، باریاز دمک نه کت بماخد ندههدیافتن ارائه برای یا اشتهد والیگر س. ایدکن

1-888-665-4621TTY/TDD) تماس بگیرید. (711 ای 

 قبت فوریمرا

 یای جلوگیرکه شما بر تاس ماتیخد یبرا تاقبمر . اینستنی یگندز هکنندتهدید انس یاورژا ی شرایطرافوری ب تمراقب
 ربیشت ارید.رید، به آن نیاز داد قبل زکه ا لیض مشکوارا عت یجراح ،نیهاری ناگابیم تان در اثرتیه سلامدی بب جاز آسی
 ی کنید،فور تاقبرت ماملاق قتواست ورخد اگر ند.ارند قبلی( ز)مجو یهیدتایشی به پیزنیا وریف مراقبت تای ملاقاقراره

 ز)مجو یهیدتایپیش یاز بها نمش نیاز فوری مورد مراقبت تماخد اگر رد.خواهید ک فتت دریاقت ملاقاساعت و 48 فظر
 ید کرد.واهخ فتت دریانوبت ملاقا خواست،رد پس از اعتس 96 ف، ظرشدبا اشتهد ی(قبل

 رها شماب رید،بگی خود تماس PCP انید بواتمین اگر ید.بگیر ماسد تخو PCP اب یفور تراقبافت مرید برای
1-888-665-4621TTY/TDD) شماره ی بهارپرست ورها خط مشانید بواتمی یا ید.یربگ تماس (711 ای 

 قبتیه شوید چه سطح مراتا متوج یدبگیر سی( تمانیایسپا)ا 3537-648-866-1 ( یایانگلیس)1-888-275-8750
 ت.اس رتبمناس ای شمبرا

یراتسرپ طخ هرامش اب دیناوتمی تید،اشیاز دت نسلام تطلاعابه ا ید یااشتد م بیماریزمان علائ هر ٔ 
1-888-275-8750(TTY/TDD 711 ای) رد تهفه زِور 7 ز وروشبانه تساع 24 ،هشدثبت رستارانپ ید.یربگ تماس 

 ند.کن تانکمبت سلامت کقدرباره مرا سترد ریگیمیمتص در و ندنی کرا ارزیاب م شماتا علائ اندسترسد

 یصاصتخا یاهمتیروگلا ساسا رب و ندنکیم یبایزرا ار مئلاع اهنآ ؛ندهدیمن یرامیب صیخشت هدشتبث ناراتسرپ نیا
 طخ .دننکیم ییامنهار تبقارم حطس نیرتبسانم هب ار رامیب ،یراتسرپ طخ یارب هشدیحارط (ینامرد ایهلمعلاروتسد)
 ییامنهار و نارامیب هب شزومآ اب .هدد عاجرا سناژروا ای 911 ،صصختم ،PCP هب ار امش تسا نکمم ریاتسرپ هرواشم
 .هدد شهاک ار تملاس تبقارم ماظن زا تسرادن هدافتسا و اههنیزه دناوتیم تامدخ نیا ،تبقارم یدعب لحارم هب امش

 فوری بروید. های قبتراز مرکین متر، به نزدیکقهز منطج اخار رری دفو ایاقبت همر نیاز به در صورت

ٔ
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 باشد: رد زیرواتواند ممی ت فوریزهای مراقبنیا

  سرماخوردگی ▪
  گلودرد ▪
   تب ▪
  دردوشگ ▪
  ضلهن عشد رگبهرگ ▪
   ت زایمانماخد ▪

  فوری تاید خدمات مراقبد، بارید ازنی ریفو مراقبت هستید و به Molina Healthcare  رسانیخدمات هودحددر م تیوق
 ودهر محدد داخل شبکه گانندهدارائه ی ازفور تراقبافت مرید  برایکنید. یافترد داخل شبکه هندهدارائه یک را از

  تمراقب هندهدارائه یافتن یک گر برای. ایدارند ی(قبل ز)مجو یهیدتای پیش به نیازی ،Molina Healthcare   یرسانخدمات
   تسای  وببه یا ریدبگی ماست   711(  ایTTY/TDD)   1-888-665-4621   مارهشاب رید،ادزا نیکمک به بکهشاخلدیفور

www.MolinaHealthcare.com کنید. همراجع 

 تراقبفت می دریااید، براهحدمت لاتاخل ایاد هستید، اما Molina Healthcare یرسانخدمات طقهمن از ارجر خاگ
 فوری تراقبز مکمر ترینیکزدبه ن ید.ارند ی(قبل ز)مجو یهیدتایپیش به انی، نیازیرستماخد همنطق از ر خارجد ریفو

 کنید. عهمراج

Medi-Cal ره سفحدمت تلاز ایابه خارج ا هد. اگردمیه پوشش نحدتیالات مج از ارخا رد ی راورف مراقبت دماتخ 
مراقبت شما را پوشش نخواهیم داد.   کردهاید و به مراقبت فوری نیاز دارید،  ما

 فمصر لالیا اخت وانر تنامه سلامرا بید، بارد نیاز وادم فمصر ا خدمات اختلالوان یی سلامت رفور راقبته مر باگ
 ر هرد یرید.گاس بتم 711 یا TTY/TDD 1-888-665-4621 ایهشماره با اعضا تماخد بخش هرستان خود یاش مواد
 اب ای ،دوخ ناتسرهش داوم فرصم للاتاخ ای ناور تملاس ٔهمانرب اب دیناوتیهفته، م روز 7 ز وروبانهعت شسا 24 ،زمان

 به هاستانه شهرهم ایگانر ایهشماره تلفن تنیاف ماس بگیرید. برایت Molina Healthcareبرنا مه سلامت  رفتاری ٔ

 :یدکن مراجعه رس زیرآد ، بهرت آنلاینصو
.http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

دریافت کنید، ییاروهمان محل د رد ،مه خودبی شوشپتتح یروف تبقارم تیزیو نایرج رد رگا ِ Molina Healthcare 

 به شما ایخها نسشم ریفو قبته مراندهدئهارا رکرد. اگ واهدت خاخردپوشش پتحت زیتوی همان ی ازوان بخشعنرا به آن

 ات یاس شوشپتحت سخهیا آن نگرفت که آ هدوام ختصمی Medi-Cal Rx رید،بب اروخانهبه د است آن را لازم که هدبد
 «Medi-Cal Rx ای تحت پوششی نسخهاروها»د ، بخش Medi-Cal Rx ر در موردشتبی اطلاعات ر. برای کسبخی
 کنید. عهطالا ممراهن تابچهاین ک 4 فصل رد را

 رژانسیقبت اومرا
 مراقبت رایید. بنه کارستان مراجعبیم یا اورژانس رینکتیزدیا به ن یریدگاس بتم 911 ی، بااورژانس یهای مراقبتبرا

 .ریدنداMolina Healthcare  زا ی(قبل ز)مجو یهیدتای پیش به نیازی ی،اورژانس

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 ، American Samoa ، Guam، Northern Mariana Islands ایی مانندله قلمروهجم ه )ازحدمت لاتاخل ایاد رد
Puerto Rico ای the United States Virgin Islands )ی از هراورژانس یهای مراقبتارید براد ، شما حق 

 کنید. هاستفاد رییگد کزمر اتان ییمارسب

 و Canada رد نیدر بیمارستا نشد ریبه بست نیاز هی کاورژانس یهاقبترافقط م د،باشی هحدمت از ایالات ارجر خاگ
Mexico مهبی وششپحتر تیگد ایورها در کشهقبترار مسای انسی واورژ قبتد. مرامه هستنبی وششباشند، تحت پ هاشتد 

 نیستند.

 که یک فرد تاس یآسیب یا برای بیماری قبتامر . اینی استگندز هندکنی تهدیدپزشک ایطشر قط برایف سیاورژان تمراقب

 پزشکی و سلامت مینهز رد سطش متواند ت( بای سلامهاص مراقبتخصمت کنه یط )ی( محتامنطقیرمتخصص )غ

 (تانهنشد ولدمت وزادت نسلام )یا سلامت خود نید،کت نیافررا د ای لازمهتبقارم ًاروف رگا که دشاب تهشاد راظتنا دناوتمی
 نبد یهاامند، ابدنی ایهردملکع دی بهب جخطر آسی ادل ایججدی شام راتاین خط ید.هد رارق خطر جدی معرض رد را

 باشند: هاود به اینحده مون اینکبد ،از نداارتعب ردواین ما زیی اهانمونه د.شومی ان شمی از بدیا اعضای

 زایمان فعال مرحله ▪
 اناستخو یشکستگ▪
 رد شدیدد▪
 ه سینهدرد قفس▪
 تنفس در مشکل▪
 ی شدیدسوختگ▪
 داوم دِزحابیش مصرف▪
 نردغش ک▪
 ی شدیدنریزخو▪
 کشیودر خفکاشدید یا ا گیردافس ندمان ی روانپزشکی،اورژانس شرایط ▪

 را ولمعم ایت هاقبمر .نکنید عهاجرم سناژروا به ،دنتسین زاین دروم ًاروف که ییاهقبتایا مر ولمعم یهای مراقبتبرا

 زاورژانس ا هعه بز مراجل الازم نیست قب د.ارد ت شماوضعی ت را ازشناخ رینبهت ونچ ت کنیدیافرد دخو PCP زا یدبا
PCP ای Molina Healthcare ات یاس یانسی شما اورژشککه وضعیت پز یستیدمئن ناگر مط ،این حال با کنید. والس 

 8750-275-888-1 همارش ی بهپرستار مشاوره 7/24 ا خطنید بواتهمچنین می ید.بگیر ماسخود ت PCP ر، باخی

 یرید.بگ ماسیی( تانیا)اسپ 3537-648-866-1 ( یا)انگلیسی

 رینیکتزدن به ،یداشتد ای اورژانسی نیازهبه مراقبت Molina Healthcare یرسانتماخد هودحداز م خارج رد اگر
 از آنه، ایدرده کمراجع ساورژان به اگر باشد.ن Molina Healthcare بکهر شد ری اگتنید، حه کمراجع اورژانس
 تساع 24 ظرف باید ،ه استردپذیرش ک را که شما یمارستانبی ند. شما یاربگی تماس Molina Healthcare ابخواهید ب

 هحدتت میالاا از ارجخ به بگیرید. اگر تماس Molina Healthcare اا بوسط شمی تاورژانس یهاقبتمرا یافترد پس از
 Molina Healthcare ،یداشتد ازنی های اورژانسیتمراقب د و بهیردر کسف Mexico ای Canada از ربه غی

 اد.د نخواهد را پوشش ی شماهاقبتمرا

 د.بگیری ماست 911 اید، باشتد ازنی قل اورژانسیو ن حمل ر بهاگ

 هاشتیاز داز شبکه ن ارجن خارستامبی رد ت( به مراقبتوضعی تثبیت پس از ایهت)مراقب تانعیت اورژانسیوض زر پس ااگ
 ت.رفواهد گماس خت Molina Healthcare ان بایمارستید، بباش

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 54 کنید. همراجع 

   

 

 
         

             

          

    

 
 

 
             

    

    

 

 

    

 

   

 

 
 

 

                        

  

    

    

              

   

   

  

  

            

    

   

  

    

   

 

 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 ماست ان«حری و بکشاز خود یپیشگیر 988 ط»خ اب ًافطل ،دراد رارق یناربح طیارش رد دیسانشیه مما یا کسی کگر شا
 گقتگو 988lifeline.org/chat در نلاینآرتصوبه ، یاک بزنیدپیام آن به د یاگیریاس بتم 988 هٔراشم اب ید.بگیر

 را نیحرارایگان و محرمانه، هر شخص در شرایط ب به صورت ،ان«بحر کشی وخود زا ریپیشگی 988 »خط د.کنی

 ،کشین خودبحرا برای کسانی که و ندهست طفیی عاریشانپ رچاد شود کهیدی ماین شامل افرا هد.دمی رایت قررد حمامو
 ارند.یاز دیت نحما مخدر به وادا مصرف ممت روان و/یسلا

 یپزشک اورژانس ر شرایطقد باشید که دعتم یولمعق تورص نکه بهمگر ای ،یدنگیر تماس 911 با د:شیشته باد دابه یا
 بت های معمول یا براینه برای مراق دریافت کنید، یاورژانس شرایط در قطید فبا را یاورژانس تاقبمر ارید.د قرار
 رینیکتنزد یا به یدبگیر تماس 911 ا، بی استاورژانس گر مورد. ایا گلودرد خوردگیرماس ک مثلچای کوهریبیما

 مراجعه کنید. رستانبیما انس یاورژا

 رتبه صو پزشکی را مشاوره و ، اطلاعاتMolina Healthcare ستاری«رپ مشاوره »خط
 هط مشاورا »خب د.دهقرار می اشم اختیار در سال یزهارو مدر تما و ساعته 24 و ایگانر
 یی()اسپانیا 3537-648-866-1 یا سی(انگلی )8750-275-888-1 رهاری« به شمارستپ
(TTY/TDD 711 یا) ریدبگی ستما. 

 ستاری«اوره پرمش »خط
 و هتعاس 24 و ناگیار تروص هب ار یکشزپ هرواشم و تاعلاطا دناوتیم ، Molina Healthcare«یراتسرپ هرواشم طخ»

 ای ()انگلیسی 8750-275-888-1 مارهه ش« بریپرستا »خط مشاوره با هد.د قرار ار اختیار شمد روزهای سال مامدر ت
 یرید:بگ ستما (711 ای TTY/TDDی( )نیای)اسپا 1-866-648-3537

 کمک به شما و دهدی ارائه میقبتی مراها، توصیههددیپاسخ م یشکپز لاتواکنید که به س تصحب ا یک پرستارب▪

 .ریخ ای دینک عهاجرم کشزپ به ًاروف دیاب ایآ که دیریگب میمصت دنکمی
 یتواند برامی یاهندهدچه نوع ارائه نکهدرباره ای ملهز ج، ایدکمک بگیر یا آسم ایی مثل دیابتهرد بیماریر مود▪

  ی شما مناسب باشد.ربه بیما رسیدگی

 زک نیاکم . اگر در این موارد بهی کندکمک ارود دیمدی کلینیک یا تهدمورد نوبت رد تواندنمی ی«پرستار »خط مشاوره 
 یرید.بگ د تماسه خوندهدرائهدفتر ا با ،یدارد

 اند، بارد نیاز سلامت ایهتراقباره مربد یاطلاعات به ند یاکنتجربه می را م بیماریعلائ ن کهزما رتوانند در همی ااعض
 زِور 7 ز وروبانهعت شسا 24 ،هشداران ثبتپرست بگیرند. ماست (711 ای (8750TTY/TDD-275-888-1 مارهش

کنند. تانککم سلامت مراقبت درباره ترسد ریگیر تصمیمد و ندی کنزیابا را ارشم متا علائ اندسسترد رد هفته

 یهای اختصاصیتملگوراساس ا رد و بکننمی زیابیرا ار مها علائآن هند؛دمیماری نبی صه تشخیشدتثب انپرستار این 
 نند. خطکمی نماییراه تراقبترین سطح مبر را به مناسمابی ،ریپرستا طی خه براشدحیطرا انی(رمد یهاورالعملست)د

 مارانبی وزش بهبا آم هد.د رجاعاورژانس ا ای 911 ،خصصمت ک، یشما PCP به ما راش تاس نممک مشاوره پرستاری
 را لامتم مراقبت سنظا زرست ااده نها و استفادزینهد هوانتمی تمااین خد مراحل بعدی مراقبت، ی شما بهمایو راهن

 هد.د کاهش

ٔ
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 میکن افتیدر تقبچگونه مرا |3

 تملاستِبقامر ِگرنشپی هایمهناتصمیم

 مراقبت نوع دتوانییم ،م رُف نیا رد امش .تسا ینوناق م رُف کی ،شیپاشیپ نامهمیمصت ای تملاس تِبقارم رنگپیش نامهمیمتص

 توانیدین ممچنیید. هکن رجد ،یدنباش ریگیمیمصت ای ندرک تبصح به رداق که ینامز یارب ار دوخ رظندروم تِملاس
 اید تکن تعیین ار تانزندگی یکشر ندمان رگیفر دک ننید یواتید. میکن کرذ ،خواهیدنمی که های سلامتز مراقبتا تیفهرس

 کند. گیریمیما تصشم طرف زتان اتی سلامهاقبتمرا ردر مود ،بودیدی نگیرمیمتص به رادق تانخود که یر صورتد

 تطلاعانند که اکن واسترخد مراقبت خود ریمد زا ندوانت، میندگیرمی ها تماسبا آن Molina هندران پرویمد که یاعضای
 با ستما ند باوانتمی نمچنیا هاعض هد.د قرار رشانختیار اد نگر راپیش ایهنامهبه تصمیم وطمرب

Molina Healthcare 4621-665-888-1 ارهبه شمTTY/TDD) بیشتری در اطلاعات که نندت کاسرخود (711 ای 

 ،هااروخانهد رد را رنگشیپ ٔمهانمیمصت مرُف دیناوتمی .ردگی رارق در اختیارشان رنگپیش ایهنامهمیمتص ردمو
 بتهال ید.ازردپرا ب ین فرمزینه ار شوید هت مجبواس کن. ممیدافت کنرید پزشکان طبم ی وقتر حقوافد ها،یمارستانب

 هکه ب یا کسی خود PCP ،نتاهخانواد از یدوانتمی ید.مایود نانلد ه وردا کیدرنت پدر اینت رم راف نسخه رایگان ید یکوانتمی
 کند. ککم مافرم به ش نردک رید در پواهبخ اریدد داو اعتما

 که اریدد د. شما حقشو هادقرار د تانزشکیسوابق پ هندپرو در ر شمانگشپی نامهمیمد که تصر هستیاردوخبر شما از حق
 کنید. باطل یا هادد رغییر هر زمانی تد را ر خودنگپیش نامهمیمتص

 زرو 90 ار تاکثحد Molina Healthcare ید.شو نگر آگاهپیش نامهمیمصبه ت ن مربوطت قوانیراغییز تا یدارد شما حق
.درک داهوخ لعطم یتلایا نوناق تارییغت زا ار امش ،تارییغت لامعاِ ره زا سپ

 یرید.بگ تماس 4621-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare انید بواتیبیشتر، م اطلاعات برای کسب 

 تی عضو و بافاهدا

 یبتک هزاجا اب دیناوت یم ،دیراد لاس 18 ات 15 نیب رگا .دینک کمک اهناسنا ناج تاجن هب ،تفاب ای وضع یادها اب دیناوتیم امش
 بسک یارب .دیهد رییغت ینامز ره رد ندب وضع یادها دروم رد ار دوخ رظن دیناوت یم .دیوش هدننکءادها کی دوخ میق ای نیدلاو
 ترازو تیاسبو هب دیناوتیم نینچمه .دینک تبحص دوخ PCP اب ،تفاب ای ندب یاضعا یادها هرابرد هرابرد رتشیب تاعلاطا
United) هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادهب States Department of Health and Human Services ) هب 
 .www.organdonor.gov دینک هعجارم ریز سردآ
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 خدمات و مزایا 4 |

 مزایا و خدمات.4
دهدقرار می ششپوحتی راتدماتخ و مزایا چه شما سلامت طرح

 همانی کز پوشش شما تاحتت تماخد هد.دییح موضرا ت Molina Healthcare پوشش ت تحتماخد و افصل مزای این 
 ارائه Molina Healthcare بکهرون شنی ددرما خدمات هندهد رائهیک ا وسطو ت ندباش ریضرو یپزشک از نظر

 حوزه زی خارج افور یهاتمراقب های اورژانسی وقبترا، مات حساسمخد رخیر مورد بد زبه ج ند.رایگان هست ،ندشو
 ،Molina Healthcare از تبایسمی کهز شبج اخار ایهی مراقبتبرا ا، شم Molina Healthcare یرسانخدمات

 زارج اه خندهدک ارائهز یی اپزشک ریضرو تماخد تاس نممک ات شملامح بیمه سد. طریبگیر قبلی( وز)مج ییدیهتاپیش
 ییدیهتاپیش واسترخد Molina Healthcare زست ابایمی تماخد ندریافت ای رایا بما شم، ابکه را پوشش دهدش

 ید.کن (بلیق )مجوز

 اید یاری شدنع بیمما ،ندکن ظتحفا ا از جان شمااند تمزلا و یقطنم که دنتسه یتامدخ «یرورض یشکزپ رظن زا» تِامدخ
 یند. براهدمی کاهش را هدشهاددصیشخت بِیسآ ای ضهراع ،یرامیب کی زا یشان دیدش درد ای ،دنوش ناتنشد انناتو

هک بکم ازشکی برای رفع یر پکه از نظ شودمی یهایتمراقب شامل Medi-Cal تماخد ،سال 21 از رکمت ایاعض

 اوشش خود، بت تحت پماخد مورد رد بیشتر طلاعاتت. برای ااس یضرور یوانی یا رسمی یا مشکل جربیما تسکین یک 
 بگیرید. ماست (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش

 ،5 فصل بیشتر، اطلاعات برای کسب ار میشوند.ردرخوی باضاف خدمات ای وزایز مسال ا 21 از رکمت ایاعض
 کنید. لعها مطاراهنم چهبکتا را در این وانان«ن و نوجکاکود ت ازلامی سهاقبت»مرا

اد. مزایانهشد ترسزیر فه رد ،شودمی ارائه Molina Healthcare وسطکه ت ای سلامتپایه تماخد و ااز مزای یبرخ

 ارند.د وز قبلی()مج ییدیهتایشیاز به پند، نهست )*( ی ستارهرااد که تیماخد و 

ٔ
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 خدمات و مزایا 4 |

 ی*طب سوزن▪
 درمان ایر)ب زلمن رد تبحاد مراق ایهندرما خدمات و▪

 مدت(کوتاه
 تیقازری و تتست آلرژ▪
 اورژانسی واردی مس برات آمبولانماخد▪
 بیهوشی صمتخص خدمات▪

ِ از آسم ریپیشگی▪

 ی*سنجییواشن▪
 ت مراقبتدیریی ماپایه تماخد▪
 فتاری*ر تدرمان سلام▪
 ی زیستی*هاانگرمایش نشآز▪
 قلب نبخشیوات▪

 ک*کتیاایروپرت کماخد▪
ُ  نیپرتودرما ی ومانردمیشی▪

 یناختمت ش لای سهابیرزیاا▪
(CHW) معهجا سلامت سانارشنات کماخد▪

 محورعهجام ایهایتحم▪
(CCM)هیدچپی یهاقبتمرا ریتیمد تماخد▪

 سط)که تو ودمحد به شکل- یانپزشکدند خدمات▪
(PCP) ولیها قبته مراندهد ی/ ارائهکپزش متخصص

 ب پزشکی انجام میشوددر مط
 یالیزمودز/هیالید خدمات▪
 Doula( ماما ) تماخد▪

 وامداهیزات طبی بتج▪
(Durable medical equipment, DME *)

(Dyadicه )فروند خدمات▪

 اورژانس ی اتاقهازیتوی▪
 (ECM) تهتقایافار قبتمرا ریتیمد تماخد▪
 ی**قتزری ای وهدور ٔیهذغت▪
 جخار هندهدک ارائهبه ی دتوانیمی)هانوادخ تنظیم تماخد▪

 کنید( همراجع ز شبکها

 نسیتج یدتأی ایهقبتمرا▪
*بخشیارتمه ات و وسایلمخد▪

 هامعکس▪
 ر منزل*د سلامت یهاقبتمرا▪
 آسایشگاه* نیتسکی تمراقب▪

ٔ

   یقات()تزر واکسیناسیون  ▪
  ر شرایطجراحی د شکی وپز ایه قبتمرا ▪

   ی*بستر
  ی افرادرای بمیان سطح مراقبت زمرک ▪

   ی رشدیهانیوانات اراید
  ی*وژولیراد آزمایشگاه و ▪
   رد  تبقارم  تدمدنلب  تامدخ و  اهدرمان ▪

   منزل*
   تندمدی بلهاتمایت و حماخد ▪
   زایمان و نوزادت ازمراقب ▪

   انرو تدرمان سلام ▪
  ی*مانرد کار ▪
  وان*مغز استخ ضو وع ندپیو ▪
 *ا زهتورپ/ازهترا ▪

   ژیلووروزم استومی و اوال ▪
   ارستانیی بیمرپایات سمخد ▪

  وانر سلامت رپاییات سمخد ▪

   ی*عمل جراحی سرپای ▪
 * نیتسکی تمراقب ▪

   PCPیها زیتوی ▪

  خدمات اطفال ▪
   ی*فیزیوتراپ ▪
  پزشکی پا* خدمات ▪

   ریوی نبخشیوات ▪

   ژنوم  کلی سریعیابوالیت ▪

  ی*بخشانت و وسایل توماخد ▪
  تماخد املش ی،پرستاری تخصص خدمات ▪

  ادح نیمه
   صصانمتخ ایه زیتوی ▪
   رمانی*ردفتاگ ▪
   نیت طب خیاباماخد ▪
  هادف مدرمان سوءمصر ▪
   جراحی خدمات ▪

   ورد اهرزمت اور/سلاد اهرزپزشکی ا ▪
   ی*تت تراجنسیماخد ▪
  تقالیان مراقبت خدمات ▪
   ریفو تمراقب ▪
   بینایی* تماخد ▪
   زنان تیاشهدت بماخد ▪
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 همدنما آهرا تابچهین کر اد طلاع«رای امهم ب ایهاژهها و و، »شماره8 فصل رد وششت تحت پماخد و شرح ریفتعا
 ت.اس

 شما جان از استند ته ریمعقول و ضرو د کهتنزشکی ضروری، خدماتی هسپ از نظر تدماخ
 از یناش ددرد شدی اد، یجلوگیری کنن تانشدن جدی ناتوان دن یاز بیمار شا د،ظت کننحافم
 د.هنهش دکا را دهشدهداصیخشتبِیسآای،یشوخان،ریایمبکی

 و نمو رشد برای د کهشویی ماتخدم زته اآن دس شامل زشکی ضروریپ از نظر تدماخ

 زنیا ردی موردارکی توانایی کا بازیابی ظ،حف ن،ردآوستدبه یا برای د،انلازم سن اسب بمتنا
د.هستن

شود کهمی ری محسوبی ضروکر پزشز نظخدمات زمانی ا کسال، ی 21 ریز اعضای برای 

 ایساس مزایا جسمی و روانی، بر طرایش ا یاهاریو نیز بیم ص،واقیا بهبود ن لاحاص برای 
 نِارمد و صیخشت ،ریگلابرغ» امن اب )که Medi-Cal for Kids and Teens ٔامهنرب

 یهای. این شامل مراقبتشدد( لازم باشومی ختهشنا نیز EPSDT اهنگام« یزود و ایرهدو
 طرایحفظ ش ای و یوانر اجسمی ی کلمش اری یکین بیماتس به ا کمکی رفع برای د کهشومی
 د.تنضروری هس نآ خیم شدنز وا جلوگیری و دفر

 د:شوییر نمز ردل مواپزشکی شام یضرور تدماخ

 شآزمای لحا در زیا هنو اندنگرفته زمایش قرارآ برای تایید مورد هنوز که هاییدرمان▪
 ستنده شدن

 انددهنش فتهذیرپ ت مؤثردماخ انعنو به کلی که به طور اقلامی ت یادماخ▪
 رندبالینی ندا ایهستورالعملکه د دماتیخ اطول درمان معمول ی و روند زخدماتی خارج ا▪
 تامدخ هٔدنهدائهیا ار بمراق خصایش شآس و حتیرا دماتی برایخ▪

Molina Healthcare شما تمامی مطمئن شود د تاکنمی ها هماهنگبرنامه با سایر 
 شش برنامهت پوت تحآن خدما اگر ی، حتکنیدیت مرا دریاف یضرور زشکیپ از نظر تدماخ

 .Molina Healthcare شت پوششند، نه تحری بادیگ

 ا:اند تلازم قول ومع تند کهپوششی هسخدمات تحت ت از نظر پزشکی ضروری شاملماخد

 ،ندکن ظتی محافگندز از▪
 ،ی جلوگیری کنندممه نیوایا نات یممه بیماری از▪
 ،ندهد درد شدیدی را تسکین▪
 یا ،ندشو سن متناسب با املکب رشد و تموج▪

 ندشو یردعملک فیترظ بیازیاظ و بکسب، حف باعث▪

ٔ
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 علاوه هلا ببا رد هشد رکذ وششپتمام خدمات تحت ملی پزشکی شارخدمات ضرو ،سال 21 زی کمتر ااعضا یبرا
 ح یااصلا برای لازم تامااقد سایر رمان وی، دت تشخیصماخد ،ونیناسیسواک ،ریغربالگ ،تیاشهدی بهاتمراقب هرگونه
 نانوانوج ی کودکان وبرا Medi-Cal مزایای طبق که شوندمی یوانر ی وها و شرایط جسمبیماری ها وقصبهبود ن

 ایورهد نگام وهزود درمان ، تشخیص ولگریغربا ایبه عنوان مزای الرقانون فد طبق ازایین م. اندلازم
(the Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDTش )شود.یه مناخت 

 ، تشخیص ویریپیشگ خدمات ( Medi-Cal for Kids and Teens) ن«وجوانای کودکان و نبرا Medi-Cal»ٔمهانرب
ِِ ٔ  Medi-Cal» مهانرب .دهدمی ارائه ندهست سال 21 ریز که مهانرب وضع ناناووجن و ناکدوک ،نادازون یارب ار نامرد

 تاس هشد ی طراحیارنامه به گونهشود. این بمی سالان ارائهرگکه به بز ستی اخدمات تر ازوجوانان« بیشی کودکان و نبرا
 و یصا تشخی یرپیشگی ا برایزم رلا ایهقبته و مراده شادیص دقع تشخمو به کانکود لاتمشک صل شودحا که اطمینان

 تاس وجوانان« اینی کودکان و نبرا Medi-Cal برنامه » فهد ند.کنمی یافترقت داسرع و رد تیسلام مشکلات درمان
 تبمراق- کندیت میافرد ناسبم زمان در را ی سلامت مورد نیاز خودهاقبتک مراکود صل شود هرحا که اطمینان

 مناسب. ایطو در شر بناسان مر زمد ناسب،ک مودی کراب بمناس

 نظر پزشکی زات امخد تمامی اشم شود مئنمط اکند تیهماهنگ م هاهمبرنا با سایر Molina Healthcare تشرک
 وششنه تحت پ ی باشند،مه دیگروشش برنامات تحت پخد گر آن، حتی ایدکنمی ریافتد ی راضرور

Molina Healthcareتماخد ا وههمبرنا رش »سای. بخ Medi-Cal» نید.ه کفصل مطالع امه ایناد رد را 

 Molina Healthcare شپوشتحت Medi-Cal یمزایا

 ی()آمبولاتور سرپایی خدمات

 ت(یقازر)ت سالانزرگواکسیناسیون ب

 یافترد شبکه، اخلد هندهدارائه یک را از ی بزرگسالانهااکسن(، ولیاییدیه )اجازه قبتاز به پیشنی ونبد توانیدمی اشم
 را یقات(ی )تزرهایاکسنو Molina Healthcare ند.باش اشتهد پیشگیرانه نبها جهاکسنو که این تیصور در ، البتهیدکن
 وانعن( بهCDC) ها«ری از بیماریگیو پیش رلکنت زک»مر رد ( ACIP) ازی«سایمن یهاشور یتروشم ٔتهیمک» که

 ارید.یاز دا نهآن هم سفر بگاکه شما هن ی استهایاکسن، وینهاد؛ از جمله اهدمی ، پوششکندمی انه توصیهپیشگیر خدمات

 اهوخانهارد قات( را ازیرگسالان )تزربز ونیناسیواکس تماخد زرخی انید بواتمی Medi-Cal Rx قنین از طریهمچ
 را « Medi-Cal تماخد و هانامهبر بخش »سایر ، Medi-Cal Rx وردبیشتر در م اطلاعات بی کسارید. بنت کیافرد

 د.کنی عهطالفصل م امه ایناد رد

ٔ
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 یآلرژ از مراقبت

 ات یساسیی، کاهش حیی آلرژازداسیتساز جمله ح ،ژیآلر درمان ش ومایشامل آز Molina Healthcare تماخد
 شود.می یایمونوتراپ

 شیبیهو دمات متخصصخ

Molina Healthcare رپاییس ایهقبترات مفم دریاهنگا ،ندشی ضروری باکپزش ری را که از نظوشهبی تماخد

 شودمی ارائه یوشبیه صصمتخ سطباشد که تو پزشکیانندد ماتاقدرای ای بوشبیه شامل تاس ممکن . ایندهدمی پوشش 
 باشد. اشتهد قبلی( ز)مجو یهتاییدیشپ به نیاز ممکن است که

 اکتیکایروپرک دماتخ

 از تفقرا ونمان سترد ود بهحدی که مشرط هد، بهدمی ششرا پو ککتیروپراکای تماخد Molina Healthcare تشرک
 اهدر م خدمات ود اکثرحد زی اکیبرا تماه ی رخدمات د ود اکثرحد هک بکتیرایروپکا باشد خدمات ستبا د کاریستد طریق

 حال ها شاملودیتحدی. ممانرردفتاو گ ردرمانیکا ی،سنجییوا، شننیشود: طب سوزمی ودحدمات زیر مخد یانز ما

 زنی را رییگخدمات د ی،کپزش ت لزومورر صد ممکن است Molina Healthcare.شودمیال نس21رزی کانکود
ید کند.تأیپیش

 هستند: تیکراکیروپکا فت خدماتد شرایط دریاواج ااعض این 

 سال 21 رزی کانکود▪
 شودمی یاراردیان بپا س ازز پرو 60 شامل که ماهی ایانا پر تاردفراد باا▪
 ادحیمهی نهاتمراقب زمراک ایانی یی سطح مهاقبترای، مراکز متخصص یپرستار مراکز اکنینس▪
 زمراک ،یرپایی سهانیک، کلیستانی شهرهارستانمابی یرپایی سهادر بخش ماتخد که یصورت در همه اعضا،▪

 (Rural Health Clinic, RHC) یت روستایسلام ایهنیککلی یا (FQHC) الرز فدی مجوارانی ددرما تیاشهدب
تماخد شهرستان، ایهیا بیمارستان RHC ،FQHC اکزمر همه شود. ارائه Molina Healthcare بکهر شد

 هند.دینم ی ارائهرپایس کایروپراکتیک 

 اختیشن لامتهای سرزیابیا

Molina Healthcare هد؛دمی ساله و بالاتر پوشش 65 یاضعا یارب ار یتاخنش تملاس ٔنهلااس یبایزرا کی 
 رد یتسردنت ٔنهلااس تیزیو زا یشبخ ناونعبه بهاشم یبایزرا تِفایرد دِاجو یریگد تروصص بهاشخا که این شرطیبه
 شود.می عقل جستجو الزو یا یمرلزاآ ریمابی لائم، عتیشناخ تسلام بیرزیاا رد نباشند. Medicare ٔمهانرب

ٔ
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 (CHW) معهجا تسلام کارشناسان دماتخ

Molina Healthcare تماخد CHW کی ٔیهصوت رب انب تامدخ نیا که دهدمی رایطی پوششر شد دی افرارارا ب 
 تفیا پیشر سلامت دیگر شرایط و نیوانات بیماری، از یگیری پیششود، برا ز ارائهی مجواراد متخصصان سایر یا پزشک

 فرد ت با یکبی صحهد. براد تقای را اروانر و میجس ردرککا ؛ و سلامت واشدر بن عمر کردتنیطولا یباشد؛ برا هاآن
 نییا به نشا ریدبگی تماس (844) 6590-926 ٔهرامش اب ،مانتبث هٔونح ٔهرابرد ( community connector) عهماج طِبار

CA_SDOH_Connectors@molinahealthcare.com تماخد نید.بز ایمیل CHW مکانی ودیتحدیچ مه 

 املن است شممک خدمات د.ریافت کنند ماتخد اورژانس مانند ییهار مکاند دتواننمی ااعض و ندارند تامخد ی ارائهبرا
 باشد: رد زیروام

 تلامشک ی،مزمن یا عفون یهایرامیب زا یِریشگیپ و لرتنک لهمج زا ،یدرف تیامح ای ینابیتشپ و تملاس شزومآ▪
 ب.آسی ری از خشونت یاپیشگی همچنین ؛ وهاند لامتمشکلات س ن وفتاری، مشکلات پیش از زایمار

 تمدیری و ریپیشگی برای امقدای اهنامهبر وینتد ی وارگذفهد ملهز ج، اردف ایتایی و هدراهنم و قای سلامتارت▪
 ریبیما

 بعو منا سلامت ایهتبقارم تفایرد به کمک یارب ینابیتشپ و شزومآ ،تاعلاطا ٔئهارا لهمج زا ،تملاس یرباهر▪
 محورامعهج

 که سلامت او ندکنتی کمک میماخد به ضون عردتبط کره مارند و بند به مجوز نیاز که یبرزیالگری و اغربا خدمات▪

   ندبخش می بهبود را

 ی مجوز کادراراد ضوع ص یکنا بر تشخیسترس است که بد رد ییاعضا یرات بز خشوندر پیشگیری ا CHW تماخد
 باشند: اشتهد قرار رزی ک از شرایطی ردر ه درمان،

 باشد. هشد بدی دچار آسییشد طوری بهعت اجتمابر اثر خشون آن عضو ▪

 باشد. ماعیجتنت اشوز خی اناش آمیزشونتب ختوجه آسی ر قابعرض خطدر م ضوآن ع▪

 باشد. اشتهد قرار یاجتماع تر مزمن در معرض خشونطو به ضوآن ع▪

دراوم رد .تسا (راهکبت یاهدناب اب طبترم تنوشخ دننام) یعامتاج تنوشخ هژیو ،CHW شونتز خت پیشگیری اماخد ٔ 
 ه از آموزشاددیگر و با استف طریق مسیرهای زاعضا ا یراتواند بمی CHW ماتخد ،ت خانگیافراد یا خشونت بینخشون

 .دنوش ئهاراازهایننآابطبترمٔبهرتج ای

 الیزهمودی و الیزدی دماتخ

Molina Healthcareو ئه دهدارا یواستخرد ی که پزشک شمار صورتد هد.دمی پوشش یز رایالد ایه، درمان 

Molina Healthcare ندیید کتأ آن را، Molina Healthcare وششنیز پ را (مزمن یالیز)د زیالیودهم خدمات 
هد.دمی

 د:شویر نمیرد زواامل مش Medi-Cal پوشش 

 تیجملایا ت تیی، راحهت رفاکاناو ام لوازم ،هیزاتتج▪
 سفر قعی موگخان یالیزد یزاتتجه نردابل حمل کق رایی بنبجا لوازم اا یرهاتومانند ژنر ی،زشکغیرپ قلاما▪

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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 (Doulaاما )ت مدماخ

 ، سقطییزاهردر موارد مد ملهز جحمل، ا وضع یمان وطول زا در ی؛ارردبا انورد رد Molina Healthcare تشرک
 وسطت که را ولاد تماخد ،ضوری عاردپایان با زی؛ و همچنین تا یک سال پس امدی و سقط عخودبهنین خودج

 ( را پوششdoula) ولاخدمات د میتما Medi-Cal هد.دمی ، پوششندشو بکه ارائهاخل شد لایدهندگان دوارائه
ینیلاب مادقا ای نهیاعم ،یبایزرا نهوگره ای ،یشکزپ هرواشم ئهارا ،یشکزپ تلاشکم صیشخت لماش لاود تامدخ .دهدمین ٔٔ 
 ند:نیست ولاد ایزایمزبخشی ا ،یدآیذیل م رد که Medi-Cal تماخد شود.مین

 مت رفتاریات سلامخد▪
 پزشک طوسرین تاز سزا م بعدبستن شک▪

 نیبالی هندروی پماهنگه▪
 مانوهی آموزش زایگر ایهکلاس▪
 یمان(از زا پیش ورهد ماتخد امه جامعبرن یزی )رنامهبر و بیارزیا ،ییشنا، شامل آسلامت جامع آموزش▪
 ز زایمانوره پس اد اری، زایمان وبارد با تبطی سلامت مرهاتمراقب خدمات▪
 ((NSMHS) تخصصیسلامت روان غیر ماتخد) نیدرمایزمهیپنوت▪
 نیاز م موردوازروهی و لی گهای، کلاسهردمشاوره شی▪
 یرورض یشکزپ رظن زا رِومحامعهی جهاایتحم خدمات▪
 قبتی(ه مرارناموین بتد ه وزیابی، مشاور)ار تغذیه تماخد▪
 نقل حمل و▪

 ت تحت پوششماخد و این هدوارا بخ هاآن اباشد ی اشتهی نیاز دارردبا اط بمرتب تمایا خد ولاد خدمات به اگر عضوی
 ایاعض تماخد بخش یا ضوع PCP اهند. ببد مراقبت فتت دریااسرخود توانندمی لاویا د ضو، عندنباش

Molina Healthcare یرید.بگ تماس 

 پزشکی را برایی و غیرف، عاطمیپشتیبانی جس و ایتموزش سلامت، حمتند که آمان هسهمراهان زای لا،دهندگان دوارائه
 ،ارد زایمانر مود ییبانائه پشتبا ار جمله ؛ ازندهدمی ارائه ز زایمانا عدو ب قبل، حین ایمان،ز ار و افراد پس ازردفراد باا
 مدی.سقط ع ی وخودبهط خود، سقییزاهردم

افت کند:رید شبکه نورد یلاود هدنهدیک ارائه ت زیر را ازدماخ ندواتمی ایمانز پس از ار یاردبا ضوهر ع ٔ 

 ولیهت اک ویزیی▪
 اشدپس از زایمان ب ن وزایما از قبل ایهتز ویزیبی ارکیتواند تمی هافی کزیت اضهشت وی اکثرحد▪
 رد نیپشتیبا نینهمچ ، وی(زایهدرم به رنجم لِمح ضعو و نامیاز لهمج زا) لمح ضعو و نامیاز لوط رد ینابیتشپ▪

 خودیهبسقط خود یا قط جنینس ردوام
 اریردبا ، پس از پایانساعت مدت سه به امر کد، هاز زایمان پس تمدینلاوط تِیزیو ود ات▪

 سپ ،زومج یاراد ناصصتخم ریاس ای کشزپ کی یوس زا بِوتمک تروص به یفاضا ٔیهصوت کی ٔئهارا اب دنناوتمی ااعض
 کنند. یافترد ربیشت زیتوی 9 زایمان تا از

ٔ
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 هٔرامش اب دناوتمی باشد، ولاافت خدمات درید واهانکه خ ایمانز پس از ار یاردبا ضوهر ع
1-888-665-4621(TTY/TDD 711 ای) در هشبک نورد یلاود ٔهدنهدکند. اگر ارائه ایدلا پوو د ردیبگ تماس 

 ز خارج از شبکه،ولا اد خدمات عضو به یسترسد برای موظف استMolina Healthcare تنباشد، شرک ترسسد
 هد.د ا انجامر ای لازمهنگیهماه

 (Dyadic) رهدونف تدماخ

 ا واعض یراند، بباش ریوضر پزشکی رنظ زکه ا ره راونفری دات سلامت رفتامخد Molina Healthcare تشرک
 تبمراق ت.اس قبان اومرا ادین یالساله و و 20 ات 0 کِدوک کی ،(دایاد) هرفنود زا روظنم .دهدمی ششها پوآن بانمراق

 دهدمی ارقر فهد را هخانواد فاهر ،نامهبر ین. ادهدمی ارائه خدمات به طور مشترک ککود بان وقا مران ییوالد به ونفرهد
 کند. ایتحم او وانر تک و سلامکود مسال رشد زتا ا

 ت:اس ررد زیواامل مش نفرهود قبتمرا

 DBH در ککود سلامت ایهزیتوی▪

هرفنود رِومحامعهی جهاتیامح معاج تامدخ▪ ِ 
هرفنود یشزومآانت روماخد▪ ِ 
 قبا مراد یالو نفرهود خدمات▪
و ،هرفنود یگداوناخ شزومآ▪ ِ 
 رادان مرو سلامت ماتخد ک وشد کودر برای ورهمشا▪

 سرپایی جراحی

Molina Healthcare آن فتاز دریا پیش باید امات،قدی از اخبر برای هد.دیم ششوپ ار ییاپرس یاحرج تامادقا ِ 
،ییاپرس یشکزپاندند یا پزشکی تامای و برخی از اقدت تشخیصامااقد کنید. یافتری( دقبل )مجوز هتاییدپیش ات،مخد ِ 
 کنید. یافتری( دقبل ز)مجو یهیدتایباید پیش اشوند. شممی وبی محستخابان

 شکزپ دماتخ

Molina Healthcare هد.دمی پوشش باشند یشکی ضرورزر پت پزشک را که از نظماخد 

 ری()پودیات شکیپاپز دماتخ

Molina Healthcare یو برا یصی تشخراب باشند، یرورپزشکی ض رظز نا که یمانز ،شکی راپاپز تماخد 
یهاونندتا و مان مچ پارد دهد. این شاملیم ششوپ ،اپ ییکرتلکا و یراکستی، دانیککی، جراحی، مکپزش ایهدرمان ِ 
 نند،کرل میکنت ی پا راهاردعملک که های پاونندتا حی عضلات وجرامان غیررد مچنین شاملشود. همی به پا متصل

 د.شومی

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 64 کنید. همراجع 

 خدمات و مزایا 4 | 
 

 

 
 

   

   

   

 

  

   

   

  

  

  

  

  

  

   

  

   

   

 

   

   

 

  

  

   

                

   

  

    

 

            

  

 ای درمانیهتراپی

Molina Healthcare ز:هد، اعم ادیی را پوشش ملفمانی مخترد معالجات 

 نیدرمامیشی▪
 نیدرماپرتو▪

 و نوزاد مانیزا از مراقبت

Molina Healthcare هد:یداد را پوشش مو نوز مادری از مراقبت خدمات این 

 ت.اس نهتریزشکی برای او بر پنچه از نظضو و آع ترجیح اساس بر ا بیمارستان،ل یزایمان، منز زمرک در زایمان▪
 یجانب موازهی و لردی شیهاپمپ▪
 یکمک هی و وسایلردآموزش شی▪
 تراقبی مماهنگه▪
 ورهمشا▪
 ورهن و مشانیی جیکژنت تص اختلالاتشخی▪
 (Doulaماما ) تماخد▪
 رادی موانرتت سلامماخد▪
 نوزاد تمراقب▪
 یهغذزش تآمو▪
 ریابارد ط بامرتب تآموزش سلام▪
 یاراد مایما (،CNMارای مجوز )د رمامای پرستا کیمان و پس از زایمان توسط یزا ،ریاردبا انورد ایهقبتمرا▪

 است. رینبهت او برای پزشکی رنچه از نظو و آترجیح عض اساس بر پزشک، یا (LM) مجوز
 هارجاعان و ارو سلامت اجتماعی و یهابیرزیاا▪
 نی و معدنیییتامای وهمکمل▪

 همینز در ی دریافت کمکتوانند برامی ااعض ند.افت کرید را فوق تماخد مد تماوانتمی یمانزا زار و پس اردبا ضوهر ع
 رند.بگی تماس 4621-665-888-1 مارهبا ش ااعض تماخد ش، با بخخدمات

 زایمان از سه بیمه پشدهدیدتم شِشوپ

Molina Healthcare، زماه پس ا 12 ات ار مهیب لماک شِشوپ ،یرادراب نایاپ ٔهونح ای دمآرد تارییغت زا رظنصرف 
 هد.دمی ارائه ریاردبا پایان

 (Telehealthراه دور ) از سلامت خدمات

Telehealth شماست. هندهدمحل ارائه در ییزیکف حضور ز بهنیا ونبد تماخد ریافتد برای روشی Telehealth

 هز بنیا ونبد باشد. یا ممکن است اهوشر رسای یا ئویدو تلفن، از طریق ه شماندهدا ارائهه بندز ل مکالمهت شاماس ممکن 
 ادیزی خدمات توانیدمی Telehealth قیرط زا امش .دشاب امش ٔهدنهدرائهبا ا اطلاعات یارگذکارتشا لماش ،هدنز ٔمهلامک

 نید.ت کیافرد

ٔ
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 تماس بگیرید ده خوندهدنید با ارائهواتمی اشم باشد.رس نستد رد وششپت تحتماخد مهی هبرا Telehealth تاس ممکن 

 برسید وافقبه ت اه شمندهدو ارائه که شما تسفت کنید. مهم ادریا Telehealth توانید از طریقت را میماخد ماکد انیدبد ات

 ری اگحت ید.ارد ی راورت حضبه صور ماتخد تیافر. شما حق داست مناسب ی شمابرا Telehealth زه اادکه استف
 زه اادملزم به استف ات، شمسناسب ام ای شمبرا Telehealth زه ااداستف که باشد وافقشما م نیدرما اتمخد هندهد ارائه
 ید.نیست خدمات این

 روان سلامت خدمات

 انرو سلامت یدمات سرپایخ

Molina Healthcare اهد. شمدوشش میقبلی( پ وز)مج ییدیهتاشیبه پ زنیا ونمت روان را بدولیه سلاای اهارزیابی 
لاخد رد که ناور تملاس تِامدخ زومج یاراد هدنهدیک ارائه از ارجاع، ز بهنیا ونبد و نیزما رتوانید در همی ِ 

 کنید. یافترد انت روسلام زیابی، اراشدب Molina Healthcare شبکه

PCP به یک ،ازتانرد نیمو مراقبت طحس تعیین وان شما ممکن است شما را برایر سلامت خدمات هنددهیا ارائه 
 رانجام شود. اگ تانرایی بشتربی انت روسلام تا غربالگری دهد رجاعا Molina Healthcare بکهاخل شد رد متخصص

 ،یدهست یسطمتو یا یفخف چار اختلالی، دوانر مشکل به علت یک که هدد ا نشانشم لگریغربا نتایج
Molina Healthcare د.فراهم کن اای شمبر وان رار سلامت ند خدماتتوامی Molina Healthcare تت سلامماخد 

 هد:دمی ششیر را پوز جمله موارد زان ارو

 درمانی(ناور) یوهرگ و یدرف نِاور تملاس نامرد و یبایزرا▪
 ندلازم باش انرو توضعیت سلام ی یکبرزیاا برای نیلیار بنظ که از یی، زمانناختشانای روهونآزم▪
 حافظه و توانایی حل مسئله ،توجه بهبود ی شناختی برایهاارتمه توسعه▪
 ییارود ی به منظور نظارت بر درمانرپایات سمخد▪
 یزمایشگاهآ رپاییات سمخد▪
 Medi-Cal Rx ادیردقرا ایاروهد ت»فهرس تتح رتپیش که یرپایی ساروهاد▪

)Cal Rx Contract Drugs List -(Medi دانهنشد هادد وشش« پ 
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/،) هامکمل لوازم و راههم به 

 پزشکیانمشاوره رو▪
 واردامل منی شدرماوادهخان ی ازهایونهنم باشند. اشتهرکت دده مشاواخان ضوو عد کمستد آن در که یمانردهخانواد▪

 ت:رد نیسواین مود به اما محدا یر است،ز
(5 تا 0 نینی سد )براالو–کدوک ینامردانرو ِ 
(12 ات 2 نینی س)برا کودک–دلاو یلماعت نامرد ِ 
رگسالان(زی )برفتار تیاخشن نیدرما زوج 

 مارهبا ش ،Molina Healthcare وسطه تشد ان ارائهت روسلام رد خدماتر موبیشتر د تطلاعاا کسب برای
1-888-665-4621(TTY/TDD 711 ای) زید تا اشو تقلمن لامت رفتاریشما به یک تیم س ممکن است ید.یربگ تماس 

 شود. حاصل نانناسب اطمیقع و مموت بهماخد با تباط شماار

ٔ
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 ای PCP اموجود نباشد ی Molina Healthcare بکهر شد دارید زنیا انت رولامبرای اختلال س نی کهدرما اگر
 به ترسیس»د بخش ربالا د رد هشدهرستف نزما رد ما راش زد نیات موراقبند مروانت روان شما تت سلامماخد ندههدارائه

 در به شما ه وادد وششکه پشب از ارجدر خ را تماخد دریافت این Molina Healthcare هد،د « ارائهقبتراه مع بموق

 مک خواهد کرد.ت آن کیافرد

 یات تخصصمخد به و یدباش اشتهد اختلال زا ریبالات طحهد که ممکن است سد ا نشانوان شمر سلامت گر غربالگریا
 اشم ندواتمی ان شمات روت سلامماخد هندهدیا ارائه ولیهای اهتمراقب پزشک ،یدباش اشتهیاز د( نSMHS) انت روسلام

 ابه شم Molina Healthcare هد.د عتان ارجاوان شهرسطرح سلامت ر یاز بهمورد ن یهاقبتمرا ریافتد برای را
 راقبتا مت یدماهنگ کنتان هوان در شهرسر ترح سلامدهنده طک ارائهی املاقات خود را ب قرار ولینا اکند تکمک می

 فصل رد « را Medi-Cal تماخد ا وهنامهرب ربیشتر، بخش »سای طلاعاتب ای کسکند. برا تخابما انش ا برایر ناسبم

 د.یکن نما مطالعهراه بچهکتا این 4

 ماسی و بحران« تکشز خودری اپیشگی 988 »خط با ،رداد رارق یدر شرایط بحران شناسیدیه مما یا کسی کگر شا
 گقتگو 988lifeline.org/chat در نلاینآرتصوبه ، یاک بزنیدپیام آن به د یاگیریاس بتم 988 هٔراشم اب ید.بگیر

 کند کمواتمی یردف هر هد.دمی ارائه رمانهمح گان وک رایکم ان«،بحر کشی وخود زا ریپیشگی 988 »خط د.کنی
 اروان و/ی تی، سلامکشبحران خود اطرخ که به و کسانی هستند فیعاط ینپریشا رچافرادی که دجمله ا ز، ات کندیافرد

 ارند.د به حمایت نیاز رف مواد مخدرمص

 رژانسیاو هایمراقبت خدمات

 شکیپز اورژانس ندرما برای نیازمورد سرپایی و تریبس دماتخ

Molina Healthcare جمله ه )ازحدالات مته در ایرا ک پزشکی یهااورژانس برای درمان ازرد نیت موماام خدتم 

 یا American Samoa ، Guam، Northern Mariana Islands، Puerto Rico ندنما ییقلمروها
the United States Virgin Islands)ترکهد. شدمی ، پوششاشده باددخر Molina Healthcare نینهمچ 

 هد.دمیشوشند، پباش شتهاد Mexico ای Canada یهایمارستاندر ب نری شدبه بست ی را که نیازاورژانس یهاقبتمرا

 تاین وضعی .است خیمیت ووممصد شدید یا ردد اههمر نای وجود یک مشکل پزشکی بهعی به مپزشک اورژانس توضعی
 صصتخم کی نه) طاتمح و یقطنم صِصختمریغ درف کی ،دوشن تفایرد یشکزپ تبقارم ًاروف رگا که تسا یدج ردقآن

 شود: رجمن ررد زیوااز م به هر یک عیتوض د که اینباش اشتهد تظاران ندواتت( میمای سلاهقبتمرا

 ای سلامت شمابر خطر جدی▪
 نبد یهاردعملک به ب جدیآسی▪
 نبد یهاتقسم اا یهامندز اک ار یرد جدی هاختلال عملک▪
 که افتدمی انی اتفاقزم ن درزایما ی کهمعن این ، بهر در حال زایمان فعال استاردبا ردف که مواردی در خطر جدی▪

 هد:دخر زیر ردواز میکی ا
اشدته باشند دیگر وجود ینارستاا به بیممش قال ایمنبرای انت فیاان کز زایمان، زمپیش ا 
ندد کیهدرا ت تانهولدنشدتزند ما یا فری شمنا ایمممکن باشد که سلامت ی تقالاین ان 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://988lifeline.org/chat
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تساع 72 فقس ات ییاپرس یزیوتج یوراد ،امش نامرد زا یشبخ ناونعهب ،ناتسرامیب سناژروا تامدخ هدنهداگر ارائه ِٔ 
 تتح یِسناژروا یاهقبتراز مبخشی ا انعنوبه ار ییوراد ٔسخهن ٔنهیزه Molina Healthcare هد،د اریارتان قرر اختد

 به آن هتهی ایید بربا هد کهبد یاما نسخهه شب تانیمارسنس باورژا تماخد هندهد کرد. اگر ارائه واهدت خاخردا پپوشش شم

 اد.د واهدا پوشش خر آن نسخه Medi-Cal Rx ،یدکن عهی مراجرپایانه ساروخد

 ارود زینهمسئول پوشش ه Medi-Cal Rx ،یدباش اشتهد نیاز ییسرپا وخانهارد ی ازاورژانس یارود ر بهر طول سفد اگر
 از آنه، ارداد ما به کمک نیازبه ش رژانسیاو یارود ارائه ینه برااروخا. اگر د Molina Healthcare نه ،دبو هدواخ
یرند.گاس بتم Medi-Cal Rx به لقمتع 2273-977-800-1 هرامشابدیاهوبخ ٔ 

 سیقل اورژاندمات حمل و نخ

Molina Healthcare هکه ب کند ککم ورژانسر مواقع اد شما به هد تادمی راقر پوشش تا تحر ات آمبولانسمخد 
 یندرما ن به مراکزیدی رسهاهکه سایر را ستی جدی ااازهاند شما به عیتوض یعنی . اینرسیدمراقبت ب زکمر نزدیکترین

 ، به جزدشومیده ناد شوشه پحدمت هیچ خدماتی خارج از ایالات ازد.ندیر برا به خط یا زندگی شما تواند سلامتمی
 Canada رد باشد. اگر هاشتد Mexico ای Canada رد رستانبیما در نتری شده بسب زکه نیا های اورژانسیقبتمرا

 ،یدونش ریتان بستسماربی در قبتدوره مرا آن طول اما در یدکن تیافرد ورژانست آمبولانس اماخد Mexico ای
Molina Healthcare د.اد دواهرا پوشش نخ ات آمبولانس شمماخد 

 نیتسکی هایمراقبت و (Hospiceاهی )سایشگآ هایمراقبت

Molina Healthcare هت بماخد این ؛دهدمی پوشش بزرگسالان ن وکاکود برای را تسکینی هی وی آسایشگاهاتمراقب 
زمانند هموانتمیبالاتر ن ساله و 21 نلااسگرزب .دننکک میکم معنوی و ی، اجتماعیطفی جسمی، عاهاتیناراح کاهش ِ 

 کنند. یافترد ( راCurativeانی )رمد تمراقب خدمات ی وآسایشگاه مراقبت خدمات

 (Hospice) اهییشگآسا هایمراقبت

تفایرد یارب .دنتسه یرامیب یگدنزپایان همرحل رد که ی استبرای اعضای ایمهبی اییز مزاا یکی یهبت آسایشگامراق ِ 
درد رب ًاتدمع که تسا یااخلهمد قبت،مرا . ایناشدیا کمتر ب ت شش ماهیسبامی ،ضوی عگندز د به، امیهیبت آسایشگامراق

 ر.من عردر کتنیطولا نه بر درمان برای ارد،د زمرکیت علائم بیماری تیرمد و 

 ت:اس واردین می شامل اهبت آسایشگامراق

 ت پرستاریماخد▪
 نیاردرماتگف یا نیی، کاردرمازیوتراپفی خدمات▪
یشکزپ یعامتاج تامدخ▪ ِ 
 ریادانهت خماخد منزل و در تمراقب یارککم خدمات▪
 پزشکی تتجهیزا لوازم و▪
 باشند( سترسد رد Medi-Cal Rx یقت از طراس کنمم یرخ)ب لوژیکیت بیوماخد ا واروهد رخیب▪

 ورهت مشاماخد▪

ٔ
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 ٔلهرحم یرامیب به لاتبم وضع یرادنگه ایبر زحسب نیا ربحران و ب ایهورهد رد ساعته 24 ٔتهسویپ یراتسرپ تامدخ▪
 ر منزلد نیپایا

ا مرکز مراقبتی صصیی تخارمرکز پرست ان،ک بیمارستدر ی یالز متونج روا پت یرر بستبیما تموق تمراقب 
 اهیآسایشگ

رکزا می یخصصتاری ترسز پرک، مرستانبیما ت علائم دردیرییا م درد کنترل یمدت براکوتاه بستری تمراقب 
 هیبت آسایشگامراق

یافترد شبکه نورد هدنهدائهک اری زآسایشگاهی را ا یهاقبتمرا هدوااز شما بخ Molina Healthcare تاس ممکن  ٔ 
.دشابن سرتسد رد بکهش لاخد رد یرورض یشکزپ تامدخ کهاین مگر ،یدکن ِ 

 کینیتس مراقبت

 هبودرا ب ت زندگی، کیفین رنجدرما ری وشگینی، پیبیپیش با که سته اخانواد ز بر بیمار وکتمرم یتمراقب ،نیتسکی تمراقب
 یرا. بسترس استد رد ،ندارد زندگی هندکنتهدید ای یجد ییمارکه ب ای کودکان و بزرگسالانیبر یتسکین تمراقب بخشد.می

ناوت یم ار ینیسکت تبقارم .دشاب تهشاد رتمک ای هام شش یگدنز به دیما وضع تسین مزلا ینیسکت تبقارم تفایرد ِ 
 کرد. ارائه هم (curativeانی )رمد تبا مراقب مزمانه

 ت:اس شامل موارد زیر نیتسکی تمراقب

 (Advance care) یشپیشاپ تاقبمر یریزنامهبر▪
 نییتسک قبتمشاوره مرا ی وزیابار▪
 زمجا نیدرما و ینتسکی ایهتمام مراقبمل تامراقبت ش طرح▪
 د به:وحدما نه ما شامل، نییتسک قبترام متی▪

ناسیشاناستخو صصیا متخ پزشک 
پزشک تیارسد 

هشدتار ثبتپرس 
صیا پرستار متخص ی مجوزاراد ایپرستار حرفه 
ماعیار اجتکمدد 
میار معنویه 
 تراقبی مماهنگه▪
 بیماری علائم و درد ریتیمد▪

یشکزپ و ناور تملاس یعامتاج تامدخ▪ ِ 

 اگر ند.افت کنرید شگاه رامراقبت آسای خدمات ی ومانرقبت درات مماخد نزماند هموانتینم ربالات ساله و 21 نلااسگرزب
 دهید واسترخد زمان هر رد دتوانیمی د،ایهشد یشرایط مراقبت آسایشگاه جدوا و یدفت مراقبت تسکینی هستال دریادر ح

 شود. هادد یرتغی اهیآسایشگ قبتبه مرا تانتمراقب که

ِ

ٔ
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 رستانمادر بی شدن بستری

 شیبیهو دمات متخصصخ

Molina Healthcare زا که زاین ار یشوهیب صصتخم تامدخ ،ناتسرامیب رد ششوپ تتح یِرتسب یاهورهد ولر طد 
 یمارانی به بوشبیه جویزت که در تاس یاهندهدهوشی ارائهبی متخصص هد.دمی وششپ باشند، یضرور پزشکی رنظ

 شود.یه مادی استفشکانپزدند یا شکیپز ماتاقداز ا رخیر بد که تاس ارود ی نوعیوشبیه اروی. درداد تخصص

 ستانبیمار بستری در دماتخ

Molina Healthcare تانرسبیما رد ن شماشد زمان بستری رد ،شدزشکی ضروری بار پبستری را که از نظ تمراقب

 هد.دمی پوشش 

 ژنوم کل ی سریعیابوالیت

 سن یا کمتر که یک سال تاس Medi-Cal عضو هر برای شوشت تحت پزییک م (RWGSسریع کل ژنوم ) بییاوالیت

،یدرف یبایوالیمل تشد. این شابا ای ویژههبخش مراقبت رد نارستامبی رد تریت بسماخد زه اادحال استف در و اشدته باشد ِ 
شود.می یعسرقوف یبایوالینین تهمچ ها، وآن زادین و نووالد اد یالو برای یک یتایسه یبایوالیت ِِ 

RWGS بخش رمتر دز کودکان یک ساله یا کراقبت اکه بر م ی استهایبیماری عیص به موقشخی تید براجد یوشر 

 رنیاکالیف کانکود خدمات هرنامد شرایط بواج شما ندفرز ررند. اگاگذر میتأثی (ICU)هی ویژهاقبتمرا
(CCS the California Children’s Services, ) د،باش CCS تان وسماریدر ب ریستب ینههز ممکن است 

RWGS هد.د وششرا پ 

 ت جراحیدماخ

Molina Healthcare هد.دمی ، پوششندشو مجاارستان انبیم ری ضروری پزشکی را که دهاجراحی 

 راپی()ت (habilitativeشی )بخمهارت ( و Rehabilitativeشی )خبازتوانوسایل ب مات وخد

 اکند تمی کمک منمز ایهبیماری یا ولیتمعل جراحت، اراید دبه افرا شود کهمی یهایستگاهد خدمات و املیا شاین مزا
 کنند. بیازیاب یا بکس هنی و جسمی راذ ایهارتمه

 هدشهدادشرح بخشیتهارو م یوانبخشبازت تماخد Molina Healthcare ،زیر ایطم شرتما نشد هردوت برآر صورد
 هد:دمی بخش را پوشش ر ایند

 ندباش وریی ضرپزشک رت از نظماخد▪
 ندباش سلامتی مشکل کبه ی گییدای رسبر خدمات این▪
 ازید یموبیا ها راد، آنکنی حفظ وزمرهر برای زندگی را ا و عملکرد خودهتهارا مت کنند کمک شما به خدمات این▪

 بهبود بخشید.
 که دهد صیشخت بکهش لاخد کِشزپ کی کهمگر این نید،کیم تفایرد بکهش لاخد زِکرم کی رد ار تامدخ نیا امش▪

رماند برای ایبکهش لاخد زکرم چیه کهاین یا ست،ری ای ضروزشکر پاز نظ رییگد در محل ماتخد تیافرد ِ 
 نباشد. سترسر دد ت شمات سلاموضعی

ٔ
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Molina دهد:می ی را پوششخشبشی/مهارتخانبزتوت بادماخ این 

 سوزنی بط

موادم نمزم و دیدش درد کِاردا شاهک ای ،رییغت ،یریشگیپ یارب ار ینزوس بط تامدخ Molina Healthcare تشرک ِ 
هد.دمی شوشباشد، پ هشدهتاخنش ًامومع یشکزپ تیعضو کی زا یشان که ِ 

وددر ماه محد خدمت ود اکثرحد به ون آن،بد چه ها ونزوس ییکرتلکا کیرتح اب هچ ،ییاپرس ینزوس بط تامدخ ِ 
تاردرمانیفاردرمانی و گ، کتیکجی، کایروپراکسنییواشن ماتخد اشترک بو م ییبترک تصورت بهیودد. این محدشومی

 ند.شو ائهی ارطب سوزن صمتخص اا یپ صتخص، مپزشکاندند شک،پز سطات تومکه این خد یمانز ،شودمی اعمال 
 در را ت بیشتریماخد Molina Healthcare تاس ممکن شود.یمال نس 21 رزی کانکود شامل حال هاودیتحدم

 کند. (تایید )ارائه مجوز قبلییش، پزشکیم پلزو تصور

 شنوایی() سنجینواییش

Molina Healthcare رد ماه، رد تو نوبد به یرپاینجی سسییواشن تماخد هد.دیسنجی را پوشش مییوات شنماخد 
 شامل کودکان هاودیتحدین مد )اشومی ودحدمانی مرفتارد، کاردرمانی و گکیکایروپراکت ب سوزنی،ت طماخد اترکیب ب

 اییدتیشپزشکی، پ لزوم تر صورد را ت بیشتریماخد Molina Healthcare تسممکن ا شود(.ینم سال ۲۱ رزی
 ند.( کبلیق )ارائه مجوز

 یرفتار متسلا هایدرمان

Molina Healthcare سلامت رفت درمان خدمات( اریBHTرا ) یمزایا قسال از طری 21 ی زیرعضابرای ا 
 تحلیل انندی مایمانرد ایهامهبرن خدمات و شامل BHT هد.دمی پوشش Medi-Cal for Kids and Teens نامهبر
 عضو ردکعمل بیا بازیاعه یوست ییی که براها؛ برنامهتاس رمحو-داهوش یراتفر ٔلهاخدم یاهنامهبر و فتار کاربردیر

 اند.هشد طراحی حد ممکن، ات ،سال 21 رزی

 مند،فهد ز یک رفتاره ار مرحلوزش هآم ب بهترغی قا از طریی یرفتار تقویت ه وه از مشاهدادبا استف BHT تماخد
 زیی اها. نمونهندنیست ایشیآزم ندرما آنها تند.هس ادقابل اعتم واهدتنی بر شمب BHT تماخد ند.هدمی وزشا را آمهارتمه
 رارفت ربردیکا جامع رفتاری و تحلیل انرمد ،ریاخله شناختی رفتامد یهاه، بسترفتاری تاخلامد املش BHT تماخد
 ت.اس

 وسطشند، تبا هشد تجویز ی مجوزاراد وانشناسک یا رپزش سط، توندشی ضروری باکپزش باید از نظر BHT تماخد
Molina Healthcare کند. یپیرو هشدتأیید نیدرما ند که از طرحشو ی ارائهوشر باشند و به هشد أییدت 
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 قلب شیوانبخت

 هد.دمی پایی پوششی و سربستر رانبیما یا برار یقلب بخشیانتوباز خدمات Molina Healthcare تشرک

 (DME) وامباد زشکیپ تجهیزات

▪Molina Healthcare تماخد و سایر هیزاتلوازم، تج ا اجارهرید یخ DME شکپز رستیاد،اکتردها نسخرا ب، 
 که شوندمی هادد وششی پمانزهشدتجویز DME مهد. اقلادمی نی پوششلیمتخصص پرستاری با یا تخصصر مپرستا

یناوتان زورب زا ای دننک ظفح ار هرمزور یاهتیلاعف یارب مزلا یندب یاهدرلکمع ات دنشاب یرورض یشکزپ رظن زا ِِ 
 یند.نما ریمی جلوگیجس شدید

▪Medi-Cal Rx ررااد اخون ی ندق شیزمابرای آ هانهاوخراد رد ًلاومعم که ار فرصمکباری یرپایی سهاستگاهد 
 یگیرازهندا یهاستگاهد یابت،د ونخ ندق ریگیازهندای اهستگاهد ها،ستگاهد ی از اینهاینمونه هد.دمی شوشموجودند، پ

ند.باشمی اهلانست و ی تستخون، نوارها ندق اوممد

 هد:دمیپوشش ن را رد زیروام Molina Healthcare ،کلی طور به 

این در رتشیپ که ینگاخیشودریشیاهستگاهدزجبه تجمل، ایتولسه ،تیراح به وطمرب موازلو تامکانا،هیزاتتج▪ ِ 
 د.انهده شادد یحوض« تی و نوزاداربارد ایهتبقارم» ٔعهومجم ریز «مزاول و اهوشرد»شی در بخش فصل،

 که یهایاهستگد تجهیزات ورزشی، از جمله مانند ،دانهدشن یاحرط هرمزور لِومعم یاهعالیتف ی که برای حفظاقلام▪
 شوند.می هادی استفورزش ای تفریحی یهاعالیتف در ایتمفزایش حبرای ا

 شدبا ریال ضروس 21 رزی ضوع برای زشکیظر پز نکه ا مواردی زج ، بهتیاشت بهدتجهیزا▪
 آسانسور اا یسون حمام ندمان یزشکغیرپ قلاما▪
 ی شمارودر خود یا اشند(رس بستد رد و تماعی« ارائهای اجهنیتیبا»پش که از طریقنا )مگر ایل شمر منزد ییراتتغ▪
 وزادای آپنه ننیتورهاز مج ا بههریه نیکی قلب یاالکترو مانیتورهای ▪
 ای عضوپزشکی بر نظر زکه ا مواردی رد مگر ه،ادستفسوءا ای ترقس ،نشد گم لیلبه د زاتتجهی ضعویا تی رتعمی▪

 اشدی بضرور سال 21 رزی
ندشومیه نادهای سلامت استفتبقارم یارب ًامومع که یملاقا ریاس▪

 و هدد ارائه قبلی( ز)مجو ییدیهتاپیش تاسرخود شما کزشپ که شوند أییدتیمانزتاس کنمم ماقلا این موارد، یبرخ در 
 باشند. اشتهد مطابقت DME ریفتع با و ندباش یی ضرورشکم از نظر پزاقلا

 زریقیت و ایدهرو تغذیه

 یایمواد غذ فمصر پزشکی شما را از ضهیک عار د کهشونمی هاداستف یمانز رد نبد هذی بین مواد مغتأم ایاین روشه
 نمکم ،یشکزپ ترورض تروص رد ،یقیرزت ٔیهذغت یاههردآوفر ی واهدور ٔیهذغت یاهولمفر رد.ادمی زی باادبه روش ع

 اده شوند.د وششپ Medi-Cal Rx ت از طریقاس
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Molina Healthcare ت پزشکی، پوششضرور تر صورد ،را قییتزر ی واهدور ٔیهذغت یاهکشیولهها و لپمپ 
 هد.دمی

 هاسمعک

Molina Healthcare راز نظ هید، سمعکد نجامیی اواش شنیزماکه آ به شرطی هد،دمی را پوشش معکس زینهه 
 نیازهای هت کاس یسمعک ترینانبه ارز ودحدباشد، پوشش م هردز کجویت اشم برای کپزش و اشدی ضروری بپزشک
 یراک باشتن سمعد کهمگر این ،دهدمی را پوشش معکس یک Molina Healthcare ند.کمی هردآوبر ی شما راپزشک

 .دنک دایجا امش یارب کعمس کی زا هدافتسا به تبسن یرتهب ٔیجهتن ،شوگ ود ره

 سال: 21 ی زیرعضارای اک بسمع

 ی، کودکانلتقانون ایا طبق ،San Bernardino و Sacramento، San Diego، Riverside هایدر شهرستان
 واجد در مورد اد ته شونادد ع( ارجاCCS) افرنیکالی کانکود ماتخد مهاید به برنارند باد زک نیابه سمع هک یسال 21 رزی

 یهازینهه CCS باشد، CCS ٔمهانرب طیارش داجو کدوک رگا .دوش یریگمیمتص CCS یک برادن کوبود ایطشر
 واهد، پوشش خندشو هادتفاس ککود شکیپز عیتوض رماند برای و ندشی ضروری باکپزش ری را که از نظهایمعکس
 یشکی ضرورزر پی را که از نظهایمعکس Molina Healthcare نباشد، CCS ٔمهانرب طیارش داجو کدوک رگا .داد

 هد.دمی پوشش Medi-Cal شوشز پبخشی ا وانعنباشند، به

لاتربا ساله و 21 یعضارای اک بسمع

 هد:دمی وشش، پوششپمعک تحتر سی هبرا را رد زیروام Molina Healthcare، Medi-Cal تحت پوشش 

 میظنت یارب زایندروم شِوگ یاهقالب▪
 ردانداستا ک بسته باتریی▪
 معکد صحیح سینان از عملکراطم ت برایویزی▪
 سمعک شما ظیمتن ن وردز کیبرای تم زیتوی▪

 عک شمایر سمتعم▪
کعمس هرااج و کعمس یبناج مزاول▪ ٔ

 ر:، اگدهدیم ششوپ ریز دراوم رد ار نیزگیاج کِعمس Molina Healthcare ت، شرک Medi-Cal تحت پوشش 

 اصلاح آن نیست. ادر بهق تانفعلی سمعک که شما به حدی است ییواشنکم▪

 یاشتیادد یداا ب. شمه استبودا نیر شمصر نیست و این تقتعمی بلقا ت واس شکسته یا ده شدهیدزد ه،شد گم ک شماسمع▪
 ت.اس هفاق چگونه افتادات این وضیح دهدکه ت هیدما بد به

 : دهدنمی پوشش را رد زیروام l  Ca-Medi،لابا ال بهس 21  نی بزرگسالابرا

 معکزین سجایگ ایهریبات▪

ٔ
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 زلر مند تسلام دماتخ

Molina Healthcare وسطکه ت به شرطی و یپزشک ورت لزومر صد ما رامنزل ش رد هشدسلامت ارائه خدمات 
 هد.دمی ، پوششندشو زیی بالینی تجوارپرست متخصص یا متخصص رپرستا ر پزشک،ستیاد پزشک،

 جمله: ، ازدهدمی پوشش Medi-Cal که تاس ماتیخد د بهوحدزل ممن رت سلامت دماخد

 وقترهای پپرستاری تخصص تمراقب▪
 وقتهپار زلمن رد تبار سلامکمک▪
یصصتخ ینامردراتفگ و ینامردراک ،یپارتویزیف▪ ِ 
یشکزپ یعامتاج تامدخ▪ ِ 
 پزشکی موازل▪

 کیزشپ وسایل و تجهیزات زم،لوا

Molina Healthcare متخصصان ص ومتخص انک، پرستارپزش تیارانسد کان،پزش سطه توشدم پزشکی تجویزوازل 
 ی ازکه بخش ، Medi-Cal Rx طریق زا پزشکی موازاز ل رخیدهد. بمی را پوشش نیتاری بالیپرس

Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal تنه توسط شرک ،ندشومی هادد وشش، پتاس Molina Healthcareوقتی . 
Medi-Cal Rx یرارا ب حساب، صورتخدمات هدهند، ارائهدهدیز را پوشش مد نیام موروازل Medi-Cal صادر 

 خواهد کرد.

Medi-Cal دهدنمی شوشرا پ رد زیرموا: 

 د به:وحدم ها نشامل، ام جم خانگی رایاقلا▪
ف(ع مختلواب )اننوار چس 
مالشی الکل 

زم آرایشیوال 
کنی و گوش پاکاپنبه یهاتوپ 
گیریردی گرهاپود 
تمال مرطوبسد 
هاماملیس عصاره 

 شوند:می ررد زیواه مود بحده ما نجمله ام زا که خانگی رایج، ایهدرمان▪
یدم سفپترولاتو 
خشک توسی پهاها و لوسیونوغنر 
کت ترکیبی تالتالک و محصولا 
روژنیدد هانند پراکسی، مهدعوامل اکسیدکنن 
اتپربور و سدیم یدراکسمید پارباک 
 نسخهونبد یشامپوها▪
 یور دیسکا ریمخ و دیسا کیلیسیلاس عیام ای دامپ ،مرک ،دیسا کیلیسیلاس و دیسا کیئوزنب دامپ یواح یعضوم یاههدروآرف▪
 اول درجه رد ظم ومن طور به و دشونمیه ناداستف سلامت ایهتبقارم یارب لوا هرجد رد ًامومع که یملاقا ریاس▪

 ندارنها ندآ ی بهخاص پزشکی نیاز که شوندمی هادتوسط افرادی استف
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 انیدرمکار

Molina Healthcare ن،درما رمان،د زیریمهبرنا مانی،رردای کد؛ از جمله ارزیابهدمی را پوشش یناردرمات کماخد

 کایروپراکتیک سنجی،ییواب سوزنی، شنت طماخد اکیبی برت تصوری بهناردرمات کماخد ای.ورهت مشاماخد آموزش و 
 شود.میل نسا 21 رزی نکاکود ت شاملیودحدین م. اندشومی ودحدر ماه مد خدمات 2 هاکثر ارائحد رمانی، بهردفتاو گ

 کند. (تایید )ارائه مجوز قبلییش، پزشکیم پلزو تصور در را ریبیشت خدمات Molina Healthcare ممکن است

 زتورپ/زت رُا

Molina Healthcare پزشک سطتو و ندباش ریروپزشکی ض رظز نکه ا را وستتیکپر تیک ووت ارتماخد ایل ووس، 
املش ردواین م. ادهدیم ششوپ ،دنشاب هدش زیوتج یشکزپ تامدخ کشزپریغ هدنهدائهیا ار کپزشانندد ،پا متخصص ٔ 

 یزهایپروت و وص سوختگی،فشاری مخص وشاک، پمیکتوماست ایهنیتوس/ناتسپ زتورپ ،ییاونش ٔهدنوشکاشت یهاستگاهد
.دنتسه ندب هدشدفرمه یا هشدضعیف ایهشبخ زت امایی حراا ب، ینبد شیا جایگزینی یک بخ ن عملکردنداردگباز برای ٔ 

 رولوژیزم استومی و اولوا

Molina Healthcare ها را پوششوشو و چسبم شستوازخلیه، لی تهاکیسه ی،راراد ایهندسو ،میاستو یهاکیسه 
 شود.میی نجملانات تچنین تجهیزات و امکهم ،نده هستاداستف تولسه یا تیراح یمی که براوازشش شامل لهد. این پودمی

 یوتراپیفیز

 کپزشاندند ،پزشک سطتو و ندباش ریضرو پزشکی رنظ زا که ی راتراپیزیوف خدمات Molina Healthcare تشرک
 ،رمان، درمانزی دریمهی، برنایزیوتراپابی فامل ارزیش تماخد د. اینهدمی ، پوششندباش هشد تجویز اا متخصص پی

 زنیا صورت در ا شش ماه است وهنسخه تباراع تمد .تاس یی موضعاروهاد داربری و کاورهت مشاماخد ،آموزش
 ت.اس یدی قابل تمدپزشک

 ی ریویخشانببازتو

Molina Healthcare باشد، هشد زتجوی پزشک سطو تو اشدی ضروری بزشکظر پز نکه ا را یی ریووانبخشبازت 

 هد.دمی پوشش

 یتخصص اریستپر مرکز دماتخ

 و ندباش اشتهی دپزشک رورتکه ض تیصور در ی راصصختاری تپرس زت مراکماخد Molina Healthcare تشرک

 در اکو خور امل اتاقات شدماین خ هددوشش میید. پباش هاشتد بت نیازراقاز م یبالای طحس باشید و به یواننات چارد شما

ت.سساعته ا 24 یصصتخ یراتسرپ تبقارم اب هارمه ،زومج یاراد زکرم کی ِ 
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 رمانیردگفتا

Molina Healthcare هشد جویزت کانپزشدند پزشک یا سطو تو باشد ریضرو یزشکر پز نظا که ی رامانرفتاردگ 
 یمانرردت گفتاماخد .است دیدتم ز پزشکی قابلنیا ت و در صورتاس ماه ها ششار نسخهمدت اعتب هد.دمی ، پوششاشدب

 شود.می ودحدماه م در لسهو جبه د انی،رمردکا ک وکتیروپراکای ،ناسیشییوا، شننیسوز ت طبمارکیب با خددر ت
 لزوم پزشکی، تر صورد ممکن است Molina Healthcare شود.یمال نس 21 رزی کانکود شامل حال هاودیتحدم

 کند. ز قبلی(أیید )مجوتپیش را از ماه رد خدمات ود بیش از

 تراجنسیتی خدمات

Molina Healthcare یی ضرورکپزش رکه از نظ هددمی پوشش یمانز را ت(سییید جنتأ خدمات) یتراجنسیت خدمات 
 شند.با اشتهد قتطابم یمرمیی تراحبه ج ت مربوطارربا مق ند یاباش

 بالینی هایایشآزم

 ی پذیرفتهنبالی ایهآزمایش در که ییمارانب بت از بیمار را برایمراق ولممع ایهزینهه Molina Healthcare تشرک
 در هحدمت ر ایالاتد هاآن تسرفه که سرطان همربوط ب نیلیبا ایهه آزمایشهد؛ از جملدمی شوششوند پمی

 ،است FFS Medi-Cal زا خشیکه ب ، Medi-Cal Rx ٔمهانرب .تسا دووجم .https://clinicaltrials.gov ایتسوب
در را ایی«ی سرپلی نسخهاروها»د ، بخششتربی اطلاعات برای کسب هد.دیم ششوپ ار ییاپرس یانسخه یاروهاد بیشتر ِ 

 کنید. عهطالفصل م امه ایناد

 رادیولوژی و شگاهیزمایآ خدمات

Molina Healthcare تروص رد ،ار یرتسب و ییاپرس سِیکا ٔعهشا اب یرادربریوصت و یاهشگیامزآ تامدخ 
 بر اساس کناس PET ی وآآر، اماسکنتییس ندفته مانیشری پارردصویربی تهاوشر هد.دمی ت پزشکی، پوششضرور
 شوند.یه مادد وششت پزشکی پضرور

زمنم هایبیماری مدیریت و سلامت و رانهیپیشگ خدمات

 ت:ا نیسهآن د بهوما محدا یر است،شامل موارد ز Molina Healthcare پوشش 

 (ACE) وران کودکید طلوبمنا یاتبری تجغربالگر▪
 (ACIP) سازیت ایمنامای اقدیته مشورتکم وسطه تشدای توصیههاکسنو▪
 در (American Academy of Pediatrics Bright Futures) کان«کود مریکاییکادمی آ»آ یهاتوصیه▪

 )https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf( هٔمانرب بورچاچ

 پیشگیری از آسم خدمات▪

 ه:انوادخ تنظیم تماخد▪
 شودمی هیدنیز نام ارترک سیگ ماتخد ه، کسیگار ک به ترککم▪
 امریکو زایمان آ نانز خصصانمت لجکا سطه توان کزن یانه براپیشگیر خدمات▪

(American College of Obstetricians and Gynecologists) تاس هشد توصیه 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)
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 «هدتحم تلاایا ٔنهاریشگیپ تامدخ هورگراک» یِداهنشیپ ٔنهاریشگیپ تامدخ▪
(United States Preventive Services Task Force)ٔرجهداب A و B 

 دهنوااخ تنظیم دماتخ

 گیریمیمصت دوخ نادنزرف ٔلهصاف و دادعت هٔرابرد دنناوتب ات دوشمی ارائه یبارور سن در یعضاا به هانوادخ متنظی تماخد
د.شومی (FDA)امریکآیارودو اغذ زمانسا اییدت مورد یاربارد زایرپیشگی یهاوشر تمام املش ماتخد این ند.کن

 هداوناخ میظنت تامدخ ٔئهارا یارب Molina Healthcare نِامیاز و نانز ناصصتخم و (PCP) اولیه مراقبت پزشکان 
 هستند. سترسد رد

 ر، ه Molina Healthcare زوز قبلی( ا)مج ییدیهتاشریافت پید ز بهنیا ونبد توانیدمی ،هخانواد ظیمتن تماخد یبرا
 ماتیخد رنباشد. اگ Molina Healthcare ٔبکهشلاخدردیورگایتح،دینکباتخناار Medi-Cal ک یا کلینیکپزش

ند.نباش وششپ ت تحتماخد آن ممکن است ،یدافت کنرید کهز شبارج اه خندهدیک ارائه ه را ازخانواد ظیمبا تن یرمرتبطغ

 یرید.بگ تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارها شبیشتر، ب اطلاعات برای کسب 

 مزمن هایاریبیم دیریتم

Molina Healthcare وششند، پاررکز دزیر تم بر شرایط هرا ک منمز ایهریابیم ریتیی مدهانامهبر ینهمچن 
 هد:دمی

 ابتید▪
 قیعروبیقل یهاریبیما▪
 آسم▪
 فسردگیا▪
 لابا ونر خفشا▪
 (COPDریه ) دیانسدا اری مزمنبیم▪
 بیقل یارساین▪

 و ناکدوک تِملاس تبقارم» ناونع اب 5 فصل سال، 21 ریز یاضعا ٔهناریشگیپ تبقارم هرابرد تاعلاطا بسک یارب
 وانید.بخ اراهنم در این را وانان«نوج

 دیابت از ریپیشگی امهبرن

 سبک غییرر تمحوهدوانامه شرک ب( ی The Diabetes Prevention Program, DPPابت )ید پیشگیری از مهبرنا

 رتأخیا بهی زبرو ی ازگیری پیشرامه باین برنا ت.اس زکرزندگی متم کسب بر تغییر ههما 12 هرنامزندگی است. این ب
 که یت. اعضایاس شده هادد یصا تشخهنر آد ابتیدپیش که تاس هشد یطراح فرادیر اد2عبت نوشروع دیا اختنندا

وهیگر ییبانو پشت موزشآ نامهبر . اینندشو شرایط جدوا م نیزود ای سالبر ند ممکن استباش اشتهد را یارهای لازممع

 یست:ا ناینه د بهوحدا م، امندشومی ررد زیوام املها شنیکتک هد.دمی ارائه 

 طحسربی همم کاشتن یگذ رختیار اد▪
 مساله حل و ر خودت بنظار آموزش▪

ٔ
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 ردبازخو ویق وئه تشارا▪
 افهدت از امایی حی براآموزش بطاله مارائ▪
 افهدا ی بهتیابسبه د ککم رایم بنظی مهاکشیوزن ریپیگی▪

 شرایط جدوا هی این برنامع از اینکه آیا براطلابرای ا ند.ت کنرعای ی رااصنین خواید قبا DPP در ی عضویتا برااعض

 یرید.بگ تماس Molina Healthcare ، باخیر ید یاهست

 (Reconstructiveازی )ازسب خدمات

Molina Healthcare من انجابد یم ساختارهای غیرطبیعیرمت اح یاصلا یکه برا هددمی را پوشش یهایجراحی 
تهفگ ییارهاتاخس به ندب یعیبطریغ یارهاتاخس .دوش دایجا یعیبط یراهظ ،نامکا دح ات ای دبای دوبهب درکراک ات دنوشمی ِ 
—یرامیب نامرد ای ،اهریما، تومورها، بیتعفون ما،ی تکاملی، تروهاناهنجاری رزادی،ادی مهاصنق ربر اث که دشومی ِ 
 ا وهودیتمحد رخیت باس نممک باشند. هاد شدایج—میتومانند ماستک ت،اس هیدنجامن ات رفتن بخشی از بدسبه از د که

 .دوش لامعاِ تائانثتسا

 (SUD) مواد صرفم اختلال غربالگری خدمات

Molina Healthcare هد:دمی پوشش را رد زیروام 

 ( SABIRT) به درمان رجاعمدت، و ااخلات کوتاهرزیابی، مدر، اآواداعتی الکل و مواد یغربالگر▪

 هد:دمی هرا ارائ زیر خدمات Molina Healthcare ،بر این وهعلا
 ،ولیهای اهقبتمرا در که د(شوته میشناخ نیز اروبا کمک د عنوان درمان با ، کهMATاد )ی درمان اعتیاروهاد▪

تدماشوند؛ و خیم ئهارا دادرارق یاراد ینامرد زکارم ریاس و سناژروا یاهخشبستری، ب خشا با بهیمارستانب ِ 
 وضعیت عضو. تیتثب لازم برای اورژانسی

 یاعضا یبرا (SMHS)ناورتملاس یِشکزپترورضابویصصتخ تامدخٔئهارایاربینگاهمهای ئهارا▪
 ارند.د را SMHS به سترسید معیارهای هک تانهر شهرس

 رد (« راSUD) داوم فرصم للاتاخ نِامرد تامد»خ شبخ ،ناتسرهش قیرط زا نامرد ششوپ به طوبرم تاعلاطا یارب
 .دیناوبخ لصف نیمه ٔمهادا

 بینایی ای بیمهمزای

Molina Healthcare هد:دمی پوشش را رد زیروام 

رکه از نظ شوندیم هداد ششوپ یتروص رد رتررمک یمشچ تانیاعم ؛رابیک ماه 24 ره مشچ لومعم ٔنهیاعم کی▪ ِ 
 به دیابت. تلافراد مببرای ا لبرای مثا ؛اشدب یعضا ضروررای ای بپزشک

 ربتعم ٔهسخن اب رابماه یک 24 لنز( هر ک )فریم وعین▪

ٔ
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 هدش تهسشک ای ،هدیدزد ،مگ ناتنکیع ای ،دشاب هدرک رییغت امش ٔسخهن که یتروص رد هام 24 یر طک دض عینتعوی▪
 مه گونچگ ک شماهد عیند وضیحکه ت یدهبد ام به یاشتیادد باید ید.اهقصر نبودم ما هنباشد، و شم یرمتع قابل و اشدب

 است. شکسته یا ده شدهیدزد ه،شد
 ارقر تحت تأثیر ره راروزم ایهالیتام فعیی انجتوانا که باشید ایییابین چار اختلالی که در صورتی دینایبکم ایلوس▪

 این اختلال ندواننت راحیا جارو ید ی،سماز تی، لنولمعم ینک(، و عسن به وابسته یماکولا وندژنراسی انند)م هددمی

 کنند. حاصلا نایی رابی
 رد تسا نمکم یسامت یازهنل دِوخ و یسامت یازهنل تست .دنشاب یرورض یکشزپ رظن زا که یسامت یازهنل▪

 کاشتن یند انند)م شدنبا یرپذیت چشمی امکانیا وضع یماربی لیلدز عینک بهه اادکه استف ونده شادد وششی پصورت
 وکونوسراتی و کفاکآ یا،یدامل آنیر، شندکمی ماسی ویژهی تنزهایط لشرا جدوا رد راکه ف پزشکی شکلات. مگوش(

 ت.د نیسوارین مود به اما محد، ادشومی
 زرا ا و چشم خودد رب، یک یا هآسی یا ریبیما لیلدبه که ییاضعا یارب یعونصم مِشچ به طوبرم داوم و تامدخ▪

 اند.ادهد ستد
ببلکه در چارچو ؛ندشومیود نحده مهما 24 هرود به لاس 21 ریز ناناووجن و ناکدوک یارب کنیع و مشچ تانیاعم▪ ِٔ 

 که زمان هر خدمات (، اینCal for Kids & Teens -Medi) ن«وجوانای کودکان و نبرا Medi-Cal امه »برن
 شوند.یه م، ارائندهست یی ضرورشکپز هد از نظرد نده نشانهدارائه

ایهقبتامر تیافردیراب باید ،ندهست ااکیآفو وکونوسکرات انندمیایطشر چارد که الس 21 ریزناناووجنوناکدوک▪ ِ 
 ارجاع شوند. CCS ٔمهانرب به رتشیب

 نیستند رژانسیاو که هاییموقعیت برای نقل حمل و مزایای

 ینقل عموم و حمل ر وسایلتاکسی یا سای ار،، قطوسماشین، اتوب از دهدینم شما اجازه هکه ب اریدد شکیپز نیازهای اگر
 قلخدمات حمل و ن از یدانتوینید، مه کادی پزشکی استفهاقبترای متان براهایتملاقا رارق به نیدی رسابر یا خصوصی

 قلونز حمل، ا Medi-Cal پوششتتح ٔنهاوخراد یاهنوبت وشش وپتحت تماخد یتوانید برامی ید.کن هادی استفپزشک
 هندهدارائه کنید. یزشکحمل و نقل پ تاسرخود ،ه خودندهدرخواست از ارائهد ید بانواتمی . شمایدکن هادی استفپزشک

 ،انگرمرردمانگر، کاررد، گفتاپیسترازیوت(، فیریست)پودیات اص پصتخ، مپزشکناند پزشک، دندواتمی رنظردمو
ییامار مستایا پر ص،تخصر ماپرست شک،زر پستیاد(،SUD) داوم فرصم للاتاخ نامرد ای ناور تملاس هدنهدارائه ٔ 

 خواهد کرد. تعیین امبا نیازهای ش بناسمت نقل را و حمل ت شما نوع صحیحماخد هندهد . ارائهاشدی بواهی گاراد

 و ارسال آن به فرم نر کردپ اید، بارد ازنی نقل پزشکی و به حمل هند که شماد صا تشخیر آنهاگ

Molina Healthcare، ماه معتبر است. 12 ااین تأیید ت ی،ته به نیاز پزشکید، بستأی از کرد. پس واهندز خا تجویر آن 
 هادقل استفل و نمز امکان حیاز ااد مورد نعدبه ت وشش خود،پتی تحاروید ی وپزشک ایرارهق ید برایوانتیم یید،تأ پس از

ی، وقتنمناسب بود صورت رد و ندی کوباره ارزیابد را پزشکی قلونملبه ح تانیشکزپ زاین دیاب امش هدنهد. ارائهیدکن ٔ 
 زشک شما. پندیید کتأ ارهوبد آن را—یدشبا ایطشر جدوا نانی که همچر صورتد—قضی شدمن ونقل پزشکیلمح ٔسخهن

 ند.یید کتأ وبارهد ریا کمت ماه 12 اکثرحد یرا برا یپزشک ونقللحم ممکن است

ٔ
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 .ی استوایقل هونا حمل، یصوص ویلچرمخ ون ارد،کص برانصومخ ون ،ا آمبولانسشامل انتقال ب یپزشک ونقلحمل
Molina Healthcare ماهرف تاقلام یارهارق به نتفر یارب ار ناتزایندروم یشکزپ لقنولوع حمرین نتزینههکم ِ 

 ،یدشو حمل خصوص ویلچرون م با زشکیی یا پر جسمظز نا یدوانبت اگر یعنی، برای مثال، . اینندکمی
Molina Healthcare که کنید هیی استفادواحمل ه از یدوانت ینی مزما قطف کرد. واهدت نخاخلانس را پردآمبو زینهه 

اشد.را ناممکن ساخته ب نیله نقلیه زمیه از هر گونه وسیادا، استفشم پزشکی ارضهع

 ید کرد:واهیافت خرد شکیحمل و نقل پز یر،ز ایطشر رت وجودصو در 

رازی ،اشده بردک یدتبی آن را تأیت کصوربه امش هدنهدو ارائه یدباش اشتهیاز دن نا پزشکی به آی ز نظر جسمیا▪ ٔ 
 قلونع حملوادیگر ان ای ،قطار وبوس،رو، اتز خودا بتتاننو فتن بهر یراتید بکه قادر نیس ای استگونهتان بهایطشر

 کنید. هادی استفوصیا خص یعموم
 زاین هدننار فرط زا کمک به ،نامرد لمح ای ،یهلقن ٔلهیسو ،نهاخ زا دمآوتبرای رف ی،وانی یا ری جسمواننات لیلدبه▪

 باشید. اشتهد

 اقلحد ،ه استردز کجوی( تولم)مع یضطراری غیراهانوبت یشکتان براپز که یاشکیپز ونقلت حملاسرخود برای
یا با 4621-665-888-1 هرامش به Molina Healthcare ( باهجمع تا وشنبه)د تاننوبت ش ازپی ز کاریرو 2 ٔ 

American Logistics فوری، در اسرع وقت تلاقاقرارهای م یا. بریدبگیر ماست 2688-292-844-1 ٔهرامش به 
 باشید. اشتهد هادخود را آم Molina Healthcare تضویع ییشناسا ترکا ماس،م ت. هنگابگیرید تماس

 کیزشپ و نقل حمل هایدودیتمح

Molina Healthcare رینتتا شما را به نزدیک کندیم ماهرف ار ناتزاین اب بسانتم یشکزپ لقنولوع حمرین نتزینههکم ِ 
 Medi-Cal هی کر صورتد برساند. ،رداد دوجو ملاقات ارقر نبرایتا ت واس یسترسد لقاب تانخانه که از ایهندهدارائه

 حمل و خدمات از یدوانتمیباشد، نن Medi-Cal تحت پوشش ملاقات شما قرار یا ،دهدمین ما را پوششش یافترید خدمات

 همدنما آراه تابچهین کا 4 فصل رد ت«ماخد ا وبخش »مزای رد وششپخدمات تحت ت. فهرسیدکن هادفاست پزشکی قلن
 ت.اس

 اده نشود،د وششمانی پرد یمهب حریق این طرما از طت، ااس Medi-Cal پوشش تحت د کهباش یوعز نت اقرار ملاقا اگر
Molina Healthcare زونقل احمل قتو تعیین ی وماهنگتواند در همی ا، امدهدی را پوشش نمیکپزش ونقللمح ٔنهیزه

ادهد وششپ Molina Healthcare تامدخ هدودمح ای کهبش زا جراخ لقنوحمل کند. ککم به شما Medi-Cal طریق  ٔ 
 تر یایشت بطلاعاسب اک یباشد. برا هشد مجوز()پیش یدتأیپیش Molina Healthcare وسطکه تر اینشود، مگمین
 با یا 4621-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare ازشکی، بقل پحمل و ن واسترخد

American Logistics یرید.بگ ماست 2688-292-844-1 مارهبه ش 

 ضوع برای هزینه

 ت.اشد دواهخی نازینههیچ ه ،دهدتیب میرا تر نقل حمل و Molina Healthcare یوقت

ٔ
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 رد؟ک دهستفاپزشکی اغیر نقل و حمل از انتومی گونهچ

 همربوط ب تقرار ملاقا آن هک یشود، به شرطمی تانشکیزت پاملاق ایهقرار یقل براونحمل تیافرد لی شما شاممزایا
 توانیدیشما م باشید. اشتهند قلونلمح ٔلهیسو به یایسترسد ا هیچشم و اشدب Medi-Cal پوششتتح تِمدخ کی

 ٔلهیسو ٔیههت رِیگد یاههار ٔمهه زا دیشاب هدرک شلات ادتبا که یطرش به ،دینک هدافتسا لقنون از حملرایگا صورتبه
 و یدکن فادهاست مدوآفتر

هدش دییأت امش هدنهدسط ارائهباشد که تو Medi-Cal تماخد وط به یکمرب شید کهبا رحال سف ی درقاتملا قرار به▪ ٔ 
 یا است،

 اشد.ی بزشکم پزوایی و لارود ایهت نسخهیافرفر شما برای دس▪

Molina Healthcare پوششتتح تامدخ به طوبرم یشکزپ تبون به نتفر یارب دهدمی به شما اجازه Medi-Cal ، ِ 
 Molina Healthcare ید.کن هادی استفوصخص یا میونقل عموی حملهاوشر دیگر ا، یوسی، اتوبکستا ماشین، از

هد.دیم ششوپ ار ناتزاین اب بسانتم یشکزپریغ لقنووع حملرین نتزینههکم ِ 
 ابه شم ،دایهداد بیترت یصشخ ٔیهلقن ٔلهیسو کی اب ناتدوخ که ار یدمآوتفر ٔنهیزه دناوتمی Molina Healthcare یگاه
 باید .ندیید کتأ لا از حمل و نقه شمادش از استفپی این موضوع را یدبا Molina Healthcare.اند(ردبرگ)ندت کاخردبازپ

 نیدواتمی . شمایدکن هاداستف مدوآترف یبرا—وسمثال اتوب ایبر—رییگدشز هیچ روا یدنواتمیتوضیح دهید چرا ن اه مب
 تیا حضوری با ما صحب نیدبز تماس بگیرید، ایمیل توانیدمی . شمایدبگیر ماست 4621-665-888-1 رها شماباا مب
 ،یدبرو قرار ملاقات به ماشین انید بواتیا خودتان ب شیدبا اشتهد ترسیسد ونقللمح ٔلهیسو به رگا .دینک

Molina Healthcare قلیهوسیله ن ت که بهاس یرای اعضایفقط ب مزایا . اینردک واهدت نخاخبازپرد به شما ایزینهه 
 ارند.ند یسترسد

 هدننار کِرادم نیا زا ییاهسخهن دیاب ،یصشخ ٔیهلقن ٔلهیسو اب هدشدییأت رِفس کی رد هدشمسافت طی اختردزپبا تیافرد برای
 هید:د را ارائه

 ی،گندران عتبره مینامواهگ▪
 و ،وردوخ ربتعم تِبث هرامش▪
 رو.ر خودتبمع بیمه▪

 تا جمعه( با وشنبه)د تانقات لاار مزمان قر زکاری پیش ا زور 2 اقلحد ، قلونت حملماخد تاسرخود برای

Molina Healthcare اا بی 4621-665-888-1 هرامش به American Logistics هرامش به ٔٔ 
 ماسد، تممکن ش برایتان هی کمانز ولینر اد،یدارد وریفتملاقا رارقراگ یا ،یدبگیر ماست 1-844-292-2688

 باشید. اشتهد هادخود را آم Molina Healthcare ضویتی عت شناسایکار ،ماست ماهنگ یرید.بگ

تِملاس تبقارم هدنهد»ارائه اب ییرپزشکغ ت حمل و نقلاسرخود ند برایوانتمی نینمچریکایی هسرخپوستان آم جه:تو ٔ 
 د تماس بگیرند.( خو Indian Health Care Providerمیان آمریکا« )بو

 زشکیپغیر و نقل حمل هایدودیتمح

Molina Healthcare به را ند تا شماکیم ماهرف ار ناتزاین اب بسانتم یکشزپقل غیرونلوع حمرین نتزینههکم ِ 
 توانندمیا نضاع ند.برسا ،رداد دوجو تملاقا قرار برایتان و تاس یسترسقابل د تانخانه که از ایهندهدترین ارائهنزدیک

 ای کسب. برندافت کنرید ت رااخردمبلغ بازپ میمستق صورتبه یشکزپریغ لِقنوحمل بابت انند یی کگندشان رانخود
 مارهبه ش American Logistics یا با 4621-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare ا، ببیشتر تطلاعاا

 یرید.بگ تماس 1-844-292-2688

ٔ
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 د:شومیرد زیر اعمال نر مواد زشکیپنقل غیر حمل و

صوصمخ نو ،درانکارب صوصمخ نو ،سنلاوبمآ زا هدافتسا ، Medi-Cal پوششتتح تِامدخ کی به ندیسر یارب▪ ِِ 
باشد. ریضرو پزشکی رنظ زا پزشکی قلنولمح ریگد عون ره ای ،رلچیو ِ 

 کمک به نامرد لمح زا ای ،یهلقن ٔلهیسو زا ،تنوسک لمح زا دمآوترف ی، برایشکیا پز میکل جسک مشیل یلد به▪
 باشید. اشتهد نیاز هندران

 نباشید. نقلیه وسیله زن اشد هادپی وار وس هادر بق هندران از سوی کمک ونبد و یدباش رویلچ یشما رو▪

▪Medi-Cal هد.دمیشش نت را پوماخد نای 

 ضوع برای هزینه

 شود.مییافت نرد ایزینههیچ ه ،تیب دهدتر ی راپزشکقل غیرو ن حمل Molina Healthcare که یر صورتد

 سفر هایهزینه

 ر کنید،، سفتترس نیسسد رد ی خانه شمایکزدر ند که شکزت پاملاق ایرارهق ید برایشبا بورمج موارد، اگر یبرخ رد
Molina Healthcare انندتبط مری مهازینهر هیهتل و سا ردتقامی، اایغذ یهاهوعد ندنما سفر یهازینهاند هتومی 

 رفما سکه با ش ردیف شامل تاس ممکن نمچنیی سفر ههازینهت هاخردپ . اینپوشش دهد را ض و غیرهوارارکینگ، عپ
 کند،می اهدشما عضوی ا به ضوع ندپیو ی انجام جراحیراکه ب یردف اکند ی کمک شما هتان بتملاقا رارق رد ند تاکمی

 تاسرخود 4621-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare با اسبا تم ات،مخد ندریافت ای رایاید با ببشود. شم
 هید.بد قبلی( وز)مج ییدیهتاپیش

 زشکیدندانپ خدمات

 هادما استفپزشکی شانئه خدمات دندارا یه براشدریتیمد تمراقب ایهز طرحا Medi-Cal :Sacramento تانشهرس
 ام کنید. برای کسبنتثب ( Dental Managed Care) زشکی«انپدند هشدریتیمد قبتر »مراد یدبا د. شماکنمی

 کنید. عهجمرا http://dhcs.ca.gov/mymedi -calبه نشانی Health Care Options به تر،ت بیشطلاعاا

Medi-Cal هد:دمی را پوشش ررد زیوام جمله ی ازانپزشکدند دماتخ 

  ،تاینامع ندپیشگیرانه مان و تشخیصی پزشکیاندند خدمات ▪
  هااندند ریگی اشعه ایکس و جرم با ریاردبعکس

   درد رلبرای کنت های اورژانسی قبتمرا ▪

   اندند نیدکش ▪
  اندند نردر کپ ▪

 اندند کشیعصب ریشه یا درمان▪
 ی/خلفی(امقد)

 یشگاه(ات آزم)پیش ساخته/ساخ ونکرا▪
 ریشه طیحی و تسگیرجرم▪

 رسیلپا کامل و یها ان مصنوعیدند▪
 ایطرشجدوا ی کودکانی برانسرتودا▪
 عیوضلوراید مف▪

 در و یدکن ببیشتری کس اطلاعات یانپزشکدند خدمات بارهرد دواهیخمی ارید یاد والیر س: اگ Sacramento تانشهرس

 ا طرحید، باهردک مناثبت (Dental Managed Care) انپزشکی«دند هشدریتیبت مدق»مرا ک طرحی
Dental Managed Care یرید.بگ تماس تانبه خود فتهیااصاختص 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست TTY/TDD 71 -1-888-665) 4621(1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا  
www.MolinaHealthcare.com 82 کنید. همراجع 

 خدمات و مزایا 4 | 
 

 

  

  

    

   

   

        

    

          

        

     

      

    

                     

   

    

        

  

    

  

    

  

  

 

 Molina Healthcare ششای تحت پوهمها و برناسایر مزای

 تمدنیطولا مراقبت خدمات

Molina Healthcare یهاز یا خانهراکز مزیر ا عوامدت را در انیطولان قبتت مراماخد ،ایطشر جدوا یاعضا برای 
 هد:دمی مدت پوششندبل تمراقب

 Molina Healthcare دِییات دروم یصصتخ یراتسرپ زکرم تامدخ▪

 Molina Healthcare یدتأی طبق (کانکود رگسالان وبز اد )شاملحهنیم ایهقبتمرا اکزمر خدمات▪

، ازجمله:Molina Healthcare دییأت قباطم ،ینایم حطس تِبقارم زکرم تِامدخ▪ ِ 
یدشر یناوتان/ینایم حطس تِبقارم زکرم (ICF/DD) ِِ 
بخشیارتمه–رشدینیوا/ناتسطمتوحطس تبقارم ٔسهسؤم (H-ICF/DD) 
ستپر–یدشر یناوتان/ینایم حطس تِبقارم زکرم( اریN-ICF/DD ) ِِ 

 که کندمی حاصل اطمینان Molina Healthcare باشید، شرایط جدوا ،تمدنیطولا مراقبت تماخد فتی دریار برااگ
ئهارا ار امش یشکزپ یاهزاین اب بسانتم یتبقارم حطس هک دیریبگ رارق تملاس تبقارم هدنهدئهارا ٔنهاخ ای زکرم کی رد ِٔ 

 اکند تیم یرهمکا سکونت شما ( محل Regional Center) ای«طقهمنزمرکبا » Molina Healthcare هد.دمی
 یا خیر. هستید ایطشر دواج N-ICF/DD ای ICF/DD، H-ICF/DD ماتخد یا براآی ص شودمشخ

 ماست(711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبا ش رید،اد ؤالیمدت سنیطولا مراقبت خدمات ر در مورداگ
 یرید.بگ

 اولیه هایتمراقب مدیریت

 باشد. زبرانگیلشتواند چامی وتتفای سلامت مهاظامدر ن د یاعدمت گانندهداز ارائه قبترات میافرد
Molina Healthcare تماخد ی وای نسخهاروهای، دشکی ضرورپز تمام خدمات ااعض که دشو مئنمط هدواخمی 

 Molina Healthcare ند.کنمی یافترد صرف مواد( رات اختلال مما/یا خدان وسلامت رو تماخداری )ترف تسلام

 همانی ککمک حتی ز این کند. کمک سلامت شما اییازهن مدیریت ها وتراقبی مماهنگه رد ت رایگانرصو د بهوانتمی
 ت.اس ترسسد در هد،دمی وششرا پ خدمات آن ،یگرید نامهبر

ٔ
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 به شماره اعضا ماتخد بخش اید، بارد نیا نگراسؤال ی فرزندتان امت خود یلاس ردر مود اگر

1-888-665-4621TTY/TDD) تماس بگیرید. (711 ای 

 (CCM) دهپیچی هایمراقبت دیریتم

 بر هماهنگی زرکمتم باشند که ایطشر جدوا ات اضافیمخد ت برایاس ند ممکنارد ریتهیدچی سلامت پیزهانیا که ییاعضا

 یهاریبیما تییرمد یرا برا (CCM) ه«یدپیچ ایهقبترات »مدیریت مماخد Molina Healthcare قبت است.مرا
 هد.دمی طر ارائهیا پرخ مزمن

 (،ه استمدامه آاد رد آن تید )توضیحااهکرد نامثبت (ECMافته )یتقامدیریت مراقبت ار یا CCM در اگر
ِ Molina Healthcare یهاتبقارم تیریدم رد مه ات دوش نییعت امش یارب تبقارم ریدم کی که دنکمی حاصل اطمینان 

ِ  یراتسرپ تبقارم زکرم زا ،ناتسرامیب زا صیرخت تروص رد مه و ،دنک کمک ،هدش هداد حیضوت لااب رد که یهاپ
مندهرهب ،سرتسد رد یلاقتنا یاهتمایر حسای از یدوانت، بقامتیرمان اد از مرکز یا ی،پزشکانز بیمارستان روی، اتخصص ِ 

 شوید.

 (ECMه )یافتقات ارتمراقب مدیریت

Molina Healthcare افتهیارتقمراقبت ا ریتیمد تماخد (ECM) رند،اد ایهیدیچیازهای بسیار پن هی کی اعضایرا برا

 مو سال یافت کنیدرد ن راازتانیردای موهقبتمرا ندکمی کبه شما کم که اردد ایفیاضا تماخد ECM هد.دمی پوشش 
 یِزاساهنگمبه ه ECM ند.کمی گماهنهندگان هدیگر ارائهد ن وپزشکا میان را اشم قبته مراید. این برناممانب

 ،واد(م فمصر ختلال/یا اان وت رومسلا )خدمات ریفتار ت، سلامادی حهاقبتمرا اولیه و پیشگیرانه، یهاقبتمرا
 بعبه منا رجاع(، و ا LTSS) امعهج بر یمبتن ی بلندمدتهاتمایت و حامخد ،اندند ن وهاد سلامت دی،ی رشهاقبتمرا
 کند.ک میکم ماعیاجت

زاطلاع ا یتوانید برامی نمچنیه شود. هگرفت تماس با شما ECM تامدخ هرابرد تسا نمکم ،دیشاب طیارش داجو رگا ٔ 
 اد. آنهکنی تصحب ی خودهندهدا ارائهیرید، یا ببگ تماس Molina Healthcare اب ECM تیافری دوهمان و نحز

 قبت ارجاعرامدیریت م خدمات ا را برایشم نینا خیر، همچتید یهس ECM شرایط جدوا امیا شآ نند کهی کنند بررسواتمی
 هند.د

 ECM ششت پوتح دماتخ

 اا بهآن .اشتد دواهیت خاقبک مدیر ارشد مرا یقبتی مخصوص خود بمرا تیم کید، یباش ایطشر جدوا ECM یر برااگ
 وگوتگف رتبطیر افراد مو سا ت اجتماعی،دماهندگان خدرائهه، اندیران پرومد ،اناروسازد متخصصان، ،انن تپزشکیا ،شما

 ند.رایتان مهیا کنرا ب ز شماد نیات موراقبکنند تا مرمی اریهمک با هم مهکه ه کنندمی لینان حاصاطم ارد. آنهخواهند ک
 مکا کبه شم تانامعهموجود در ج تماخد یگرد برای واسترخد ن و ارائهافتند در یواتمی نمچنیمراقبت شما ه رشدمدیر ا

 ت:سزیر ا واردشامل م ECM ند.ک

 رکتمشا ی وگیرارتباط▪
 تراقبت ممدیری و معزیابی جاار▪
تبقارم تهفایاقترا ینگاهمه▪ ِ 
 یی سلامتتقاار▪
معاج یلاقتنا تبقارم▪ ِ 

ٔ
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 وادهخان ضو وع ییبانت پشتماخد▪
 محورامعهج و ماعیی اجتهاایتمبه ح عانگی و ارجهماه▪

تامدخ هدنهدیا ارائه Molina Healthcare هدنیامن اب ،ریخ ای تسا بسانم امش یارب ECM اآی انیدبد نکهی ایبرا ٔٔ 
کنید. تصحب 4621-665-888-1 هرامش به دوخ تملاس ٔ 

 ضوع برای هزینه

 ارد.ند رای عضوی بازینههیچ ه ECM تماخد

سامت امش اب امش هاولخد یطابترا شور ساسا رب ،ECM هشدنییعت تبقارم دشرا ریدم ،دینک مانثبت ECM در اگر ِِ 
 دِشرا رِیدم .دینک تفایرد ار ECM ماتخد ماه باید هر م،ناثبت زس ا. پندز کرا آغا ECM تامدخ ٔئهارا ات دریگمی

ار مهانرب دیتساوخ که نامز ره رد .درک دیاهوخ یرامکه امش اب ،دیشاب مهانرب زا جورخ هدامآ که ینامز ات ECM تمراقب ٔ 
ِ  مزایای اییگر برد که یر صورتد دهید. عطلاه، اشد نیتعی انبرایت که ECM تبقارم دشرا ریدم به ًافطل ،دینک فقوتم

Medi-Cal طریق از Molina Healthcare نماان یطیمح دووج ای راتفر عون هرابرد رگا ای ،دیشابن طیارش داجو ِٔ 
کنند. برنامه خارج از را ت شمااس نممک ،اشدته باشد دوجو یهایینگران ،ECM هدنهدبرای ارائه ٔ 

 (Transitional Care Services) لیاقتنا تباقمر تِامخد

Molina Healthcare ند.ک ککم اممت شت سلااقبمر ت نیازهایمدیری به ،ت(راغییتقالی )تان ایهورهد رد دانتومی 
یاهزات یازهاین نآ رد وضع تسا نمکم که تسا یلاقتنا هرود کی ناتسرامیب رد یرتسب زا سپ نهاخ به نتفر ،لاثم یارب ٔ 

 .دننک تفایرد تیامح ،نمیا لِاقتنا کی نتشاد یارب دنناوتمی ااعض شد.با اشتهد هانوبت اروها ود برای
Molina Healthcare دنک کمک امش به یلاقتنا تبقارم تامدخ نیا ٔئهارا رد دناوتمی: 

 بعدی تقت ملاقاتعیین و▪

 اروهاد تهیه▪
 ی.ورت حضاملاق رایگان حمل و نقل برای قرارهای ماتخد تیافرد▪

Molina Healthcare رد تبقارم یلاقتنا یاههرود رد اضعا به کمک یارب طقف که دراد یصاصتاخ نفلت هرامش کی ِٔ 
لااب رطخ ضرعم رد یاضعا یارب طقف که دراد یتبقارم ناریدم نینمچه Molina Healthcare.ه استشد تهرفر گنظ ِ 

 زا ای هدش یرتسب نادنملاس ٔنهاخ کی رد که یدارفا نانمچه ،نامیاز زا سپ ای رادراب دارفا لهمزجا ؛دناهشد گرفته در نظر
ی را کهخدمات و ک کنندمان کموردنیازش یهاتمراقب تیافرد رد اعضا د بهتواننقبت مییران مرامد ند.اهشد یصترخ آن

 هند.د ائهار—اغذ و مسکن اتبط برت مماخد ازجمله—رداگذر بیتأث هاآن تسلام ت براس ممکن 

 ،هانامهردر ب هاآن ید.ریبگ خود تماس Molina Healthcare هندماین ، باتقالیی انهاقبترات مماخد تاسرخود برای
 ی انتقالیهاقبترات مماخد هکرد. خط ویژ واهندا کمک خبه شم—تانخود به زبان—ا دیگر انواع حمایت، یگانندهدارائه

 .است 968 (833)-1065 ره، شماMolina Healthcare ایاعض یبرا

ٔ
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 (Community Supportsر )محومعهاهای جحمایت

 یهاایتمید. حشو رمحوامعهی جهاتیامح تِامدخ زا یرخب تفایرد دِاجو تسا نمکم ،دیشاب تهشاد ار مزلا طیارش رگا
 یجااند و بهرفهصبهونقرهزینه م و از نظر مناسب زشکیظر پز نستند که ای جایگزین ههایت یا محیطماخد رمحوامعهج
 شرایط جدوا اگر ری است.ختیارای اعضا، ات بماخد ه از اینادشوند. استفیه مارائ Medi-Cal یتلایا حرط تِتح تِامدخ

 .یدگی کنندز ترکنند تا مستقل ککم ابه شم تاس ممکن خدمات نها موافقت کنید، اینآ فتو با دریا یدباش ماتخد ت اینیافرد
شوند.، نمییدکنمی یافترد Medi-Cal تحت پوشش لبق از که ییزایان میگزیجا آنها

 ،ندهست Molina پوشش تتح Medi-Cal یکه برا Medicare Duals ایاعض و Molina Medi-Cal یاعضا فقط 
 هستند. (CSمحور )امعهی جهاایتیافت حمرد ایطشر جدوا

 به :( Housing Transition Navigation Services) نکسم به لاقتنا ایرب یهارهم و ییانمهار تِادمخ
 تاسرخود آن ا کنند، براییدمسکن پ د تاکنمی رند کمکاد مانی قرارخانیمعرض ب مان هستند یا درخانبی که یاعضای

دنتسم امش نسکم ینابیتشپ مهانرب رد و هدوب امش نسکم یازهاین ساسا رب دیاب تامدخ نیا .دنروآ تسدرا به آن و ندهبد ِٔ 
کمک ،دووجم بعانم نیمأت ،ایازم یرییگپ ،اهواسترخد میلتک رشما د ، بهندراهنمای مسکن هست که باشند. اشخاصی هشد ِ
 رض خطرمع رد ید یاستمان هخانبی رنند. اگککمک می تسدازاین ردیوا، و ماسکان هنگام خانهحبصا با تعامل در 
 باشید. آن شرایط جدوا است ممکن ،یداری سلامت دجد یزهانیا سایر و یدارد قرار نشد انمانخبی

 ارندد قرار نمانیخابی رضمع رد ند یاستمان هخانبی یی کهاعضا هب :(Housing Deposits) نای مسکهودیعه
 یندازاهی راهانهیزهونسکمٔعهیدودننام—ییاتدت ابسکون ک محلی یازندااهر رایکه ب یهایزینههاکند تکمک می

 یک بار فقط . این سرویسندشومیا نبهاجاره تاخردمل پشا ی مسکنهایعهن شود. ودأمیند، تارد لازم—وبرقت آبماخد

رید،اد لامتس ی جدیازهایر نسای و یدارقرار د نشد انمانخض خطر بیرمع در ید یانمان هستخا. اگر بیه استاداستفقابل

 باشید. آن شرایط جدوا تاس ممکن 

 را ت لازمماخد (:Housing Tenancy and Sustaining Services) داریهراجاِومادتو ریادرهات اجدماخ

 د.انهشد سکنی صاحب مازگتو اکنون به نداهبود انمانخبی رتپیش کند کهیم ماهرف ییاضعا رادیاپ و نمیا نسکم ظفح یارب
لماش تامدخ نیا .دنشاب هدش دنتسم امش نسکم ینابیتشپ ٔمهانرب رد و هدوب امش نسکم یازهاین ساسا رب دیاب تامدخ نیا

ِِ

ِ 
 ی سلامتجد ایر نیازهایو س یدن هستشد انمانخیر بض خطمعر در ید یااهبود انمانخبی رشوند. اگمیا نبهاخت اجارهردپ
 باشید. ایطشر جدوا تاس ممکن ،یدارد

 که کندمی فراهم یعضایبرای ا مدت راهت اسکان کوتامخد این ستان:شدن در بیمار یرز بستپس ا دتمکوتاه اسکان
 یا یمارستانز با ترخیص س ازتید و پانمان هسخیب رگا .دنراد یدج یِراتفر تِملاس ای یکشزپ یازهاین و دنتسه نامناخبی

 هٔرود کی رد هام 6 ار تاکثحد خدمات . اینیدباش ایطشر جدوا است ممکن ،یدارد مه درمانااد به زنی نیامارمراکز د سایر
«یلاقتنا هرااج» و ( Recuperative Care) تگاهی«هت نقاب»مراق با اههمر و دشوماهه ارائه می 12 ٔ 

(Transitional Rentارائه ) د.ردگمی 

ٔ
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ِ

 ت، برایماین خد (:Medical Respite) شکی(پز موقت ( )استراحت Recuperative Care) یهاگتهاقن تِباقرم
ای بیسآ کی زا دیاب نانچمه اما دنرادن زاین یصصتخ یراتسرپ تبقارم ای یناتسرامیب تبقارم به که نسکمبی یاعضا ِ 

 محل ،دشومی رتبد رااپایدی نگندز حیطیک م رد و وضعیتشان ندد یابوهبری( بله مشکلات سلامت رفتااری )ازجمبیم

 ودی از آنز به بهبانی رید کهاد بیماری یا جراحت د. اگرشو ارائه یدبا یبالین اطلاعات ند.کمی مراهف دتماسکان کوتاه
 ٔهرودکیردهام6 ثر تااکحد تما. این خدیدباش ایطشر جدوا تاس نممک ،یدنمان هستخایر بحال حاض رد و یدارد

 بیمارستان« زا ترخیص س ازمدت پان کوتاهاسکت »ماخد اشود و همراه بمی اهه ارائهم12
)Short-Term Post-Hospitalization Housing) یلاقتنا ٔهرااج» تامدخ و»(Transitional Rent ارائه ) 

 د.ردگمی

 هخانواد ایعضقت از یکی از ات موبمراق ایبر د کهشوارائه می قبانه مرازمانی ب تمااین خد ت:ت موقراحاست دماتخ
 مدت ارائه وتاهبه صورت ک خدمات . اینشود ریقب جلوگیرای مسودگی شغلرف تا از ارندبه کمک نیاز د شاننه خودخا رد

 ایری از بستری یلوگتنها با هدف ج ه است وندکنتبقارم تِاحرتسا یارب طقف تامدخ نیا .دنتسه یشکزپریغ و دنوشمی
 ر، و اگندکک میکم به شما روزانه ایهالیتفع رد رید کهاد ر مراقبید. اگشومی دت ارائهمندمراقبت بل مراکز رد اسکان
 باشید. ایطشر جدوا تاس نممک ،اشدته بشاد ور از مراقبت شمانی دزما هز بانی قبآن مرا

 اکند تکمک می اعضبه ا خدمات این :(Day Habilitation Programs) نهروزا شیبخهای مهارتبرنامه
 راگ بهبود بخشند. و حفظ کسب، را امعهدر ج برای زندگی زد نیارسازگاری مو و ماعیاجت ی،ای خودیارهارتمه
 باشید. ایطشر جدوا است ممکن ،یدستنمانی هخابی رخط رضمع رد یا ،یداهبود انمانخیب ًاریاخ ای دیتسه نامناخبی

ٔنهاخزااتدنکیک مکم اعضا هت بماخد این :(Assisted Living Facility, ALF یار )ککم یدگنززرکم بهلاقتنا ِ 
نهاخ کی رد زور 60 زش ابی ند. اگرشو لقمنت (Assisted Living Facility) یارکمک یگدنز زکرم کی به نادنملاس ِِ ٔ 

تاس ممکن ،یدباش اشتهد ونتیار سککمک یگدنز زکرم کی رد نآ یاج به نمیا تروصنید بهواتمی د وایان بودهندسالم ِ 
 شید.با ایطشر جدوا

 ٔنهاخزااتدنکیک مکم اعضا هت بماخد این :(Community or Home Transitions خانه ) جامعه یا به انتقال
 تِبقارم زکرم ای هاگشیاسآ کی رد زور 60 زبیش ا رمنتقل شوند. اگ عهامیان جر مد یخانگ به یک محیط انندسالم

 مکننید، مگی کمعه زندجا نر میاد ت ایمنصورفه بهصربهونی مقرهایتمایح فتا دریانید بواتمی و یداهاهتگاهی بودنق
 باشید. یطشرا جدوا تاس

 روزمره یهاعالیتف رکند که دیا میی مهیاعضا یبرا را تاقبمر ات،مخد این ری:داانهخ و شخصی راقبتم دماتخ
 در نشد ریتبس ض خطرعردر م ند. اگرارد نیاز کمک به (IADL) ی روزمره زندگیزاری ابهاعالیتف و (ADL) زندگی

 ت اینیافرد ایطشر جدوا تاس ممکن ،دایهداد تساورخد لزنم رد یتیامح تامدخ یارب ًلابق و دیتسه هاشگیاسآ ای ناتسرامیب
 باشید. خدمات

 در خانه(: ( )تغییراتEnvironmental Accessibility Adaptations) یطیحی مدسترس یهاازیسسبمنا

 تتغییرا این باشد. یضرور منی عضوفاه و ایر مت،ظ سلافی حبرا که تاس زلمن رد یتغییرات ل ایجادت شامماخد این
 باشید و ایجاد آسایشگاه تقال بهتمال انحض امعر در که یر صورتد د.باش ترمستقل نهخا رد اکند ت کمک ضواید به عب

 .دیشاب تامدخ نیا تفایرد طِیارش داجو تسا نمکم ،دنک یریگولج رما نیا زا دناوتب ناتفعلی تل سکونر محد تیتغییرا
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 یا یمارستانز با یازگتیی که بهاعضا ت برایمخد این شکی:زپ حمایتی غذای ی/پزشک رایطسب با شمتنا ذاییهای غدهوع

،نمزم طیارش به لاتبم یاضعا هژیو ییاذغ یازهاین فعر یارب ای ،دناهدش صیرخت یصصتخ یراتسرپ تبقارم زکرم ِ ِٔ 
 تاس ، ممکنردکمک ک آن هص بخا ییاغذ رژیم با انتویه مرید کاد صیاری خابیم ند. اگرکمی ی فراهمایغذ ایهوعده

 شک خود راپز چنین توصیههم یه وغذیک متخصص ت از بیارزیا کاید ی، بنبود ایطشر جدوا یید. براشبا ایطشر جدوا
 باشید. اشتهد

 رد نند کهکیم ماهرف ییاضعا یارب نیزیگاج دِصقم کی تامدخ نیا (:Sobering Centersشیارسازی )هو زمراکـ
اشتگاهبازد یا اورژانس باید به بخش تدر غیر این صور و ندشویم ادیپ (داوم ریاس ای/و للکا رثا رب) یمومع یتسم تلاح ِ 

 ت.اس تساع 24 زا ترکم خدمات ارائه این زمان تمد ند.شو قلمنت

 ککم اعضا هزل بنمحیط م رتی دد تغییراجاای با خدمات این :(Asthma Remediation) سمآ به طوبرمتِاحلاصا
 در ات اورژانسی یا بستریمخد به نیاز به رمنج ممکن است که یحملات ؛ودی شآسم جلوگیر حاد حملات وزبر تا از کندمی

 تاس ممکن ،اشده بشد توصیه سلامت ایهز مراقبتی مجواراد تخصصیک م سطمات توخد گر این. اندشو تانیمارسب
 .دریگ رارق هدافتسا دروم مسآ ٔنهاریشگیپ تامدخ اب هارمه دیاب مسآ به طوبرم تالاحصا .دیشاب طیارش داجو

 (Transitional Rentانتقالی« ) رهجاهزینه ا»کمک

Transitionalتقالی )ره انینه اجاهزکمک رودمی رانتظا Rent ٔهرااج نهیزهککم رآید.د اجرا به 2026 انویهژ 1 ز( ا 
 ربها تجمانی رخانبی که هددمی ی ارائهبه اعضای میائموقت یا د ایهلمح رد ار هراجا ٔنهیزهکمک اهی تا شش مانتقال
زماه ا 6زبیش ا مجموع رد دتواننمیهه نما12 هرودکیرداضعا.دنرادینیلابرطرخپتلاشکمیرخبودننکمی ِٔ 
 یمارستانز با ترخیص س ازمدت پ(، اسکان کوتاه Recuperative Care) اهیگتاهقن تِبقارم تامدخ
)Short-Term Post-Hospitalization Housing )، یلاقتنا هرااج نهیزهکمک و (Transitional Rent استف )هاد ٔ 

راچد رگا .دنتسه طیارش داجو ،یلاقتنا هرااج نهیزهککم ماه 6 راکثحد یبرا طفق ،2029 سامبرد 31 تاریخ اا تاعض ند.کن ٔ

 ت برایاس ممکن ،یدارآن قرار د ضعردر م ید یاکنمی تجربه ار نیانماخبی و یدوان هستر سلامت یجد یک اختلال 
.دیشاب طیارش داجو یلاقتنا هرااج نهیزهت کمکیافرد ٔ 

 با شماره موجود باشد، برای شما است ممکن تیماخد د چهانیبد واهیدخمی ارید یاد زک نیاکم ر بهاگ
1-888-665-4621TTY/TDD) ید.بگیر ماسخود ت قبت سلامتراه مندهدبا ارائه ای ید.یربگ تماس (711 ای 

 محورعهامج هایحمایت برای تأییدپیش

 دارند. Molina ید قبلیتأی یاز به، ن(Sobering Centers) زییارساوشه اکزبه جز مر ور،محامعهی جهاایتمی حمامت

 ارهشم اب اشد،بسسترد در امش برای تاسنممک یمحورعهجام یهاایتحم چه انیدبد واهیدخمی یا اریدد یازن کمک هبراگ
1-888-665-4621TTY/TDD) ید.بگیر ماسخود ت قبت سلامتراه مندهدبا ارائه ای ید.یربگ تماس (711 ای 

ٔ
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 اناستخو مغز و عضو پیوند

 سال 21 دکان زیری کوپیوند اعضا برا

 کالیفرنیا کانبرنامه خدمات کود اید بهرند باد ضوع ندیوبه پ که نیاز نیکاکود ی،قانون ایالت طبق

(CCS the California Children’s Services, ا )یک برادن کوبود ایطشر واجد ا در مورده شوند تادد رجاع 
CCS شرایط دواج ککود نگر ای. ای شودگیرمیمتص CCS هرنامند، بشرایط هست جدوا نکاکود همانطور که اکثر ،اشدب 
 اد.د واهدرا پوشش خ مرتبط خدمات ضو وع ندیوی پهازینه( هCCSرنیا )کالیف کانکود خدمات

 دنویپ طِیارش دِاجو زکرم کی به یبایزرا یارب ار کدوک Molina Healthcare نباشد، CCS شرایط دواج ککود اگر
 ،ری استک ضروکود شکیزت پی وضعیخطر و برابی یوندکه پ ید کندیتأ ضوع ندر مرکز پیوهد. اگدیع م، ارجاضوع

Molina Healthcare اد.د واهدرا پوشش خ مرتبط خدمات رسای و ندپیو زینهه 

 ل به بالاسا 21 سالانگزرد برای بیونپ

 Molina Healthcare ،یدباش اشتهد نیاز واناستخ مغز اعضو و/ی ندپیو به تاس ممکن ههد کد یصتشخ ر پزشک شمااگ

 رهد. اگد ععضو ارجا ندشرایط پیو جدوا مرکز کی به یبرزیابرای ا را رد تا شماواهد کهمکاری خ شما هندهدبا ارائه
 خطر است،شما بی یپزشک عیتوض ت و برایاس پیوند مورد نیاز هید کند کتأی ضوع ندیوز پمرک

Molina Healthcare اد.د واهدرا پوشش خ مرتبط خدمات رسای و ندپیو زینهه

 ابه آنه ودمحد ات، اماس ررد زیواامل مش دهدمی پوشش Molina Healthcare که نوااستخ مغز پیوندهای عضو و 
 ت:نیس

 اناستخو زمغ▪
 قلب▪
 /ریهقلب▪
 کلیه▪
 لوزالمعدهکلیه/▪

   بدک ▪
  که کوچکبد/رود ▪
  ریه ▪
  کوچک هرود ▪

 خیابانی یمات پزشکخد

 ٔبکهش رد ینابایخ بط ناگدنهدارائه ت تحت پوشش را ازماخد توانندمی کنندمی نمانی را تجربهخابی که یاعضای
 ابانیب خیدهنده طند یک ارائهوانتمی تند،انمان هسخکه بی ییاعضا .ندکن تیافرد Molina Healthcare هندگاندارائه

Molina Healthcare ولیهای اهقبته مرادهندان ارائهعنو را به (PCPخود ) آن که تیر صور، دندکن تخابان 

 تطلاعاسب اک یباشد. برا عضو PCP که ندت کفقواباشد و م اشتهد را PCP یرام بلاز شرایط نییاباب خدهنده طارائه
 (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 ارهبا شم ،Molina Healthcare یب خیابانات طمخد ردر مود بیشتر

 ید.بگیر ماست

ٔ
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 Medi-Cal ماتو خد هامهبرنا سایر

 خدمات ازای ه درهزین Medi-Cal هایامهطریق برن از توانیدا میشم اتی کهخدم سایر
(Service, FFS-Fee-for ی )هایامهسایر برن ا Medi-Cal دریافت کنید 

Molina Healthcare ها را از طریقآن یدوانتمی نا شما همچناد، امهدمیپوشش ن را خدمات برخی از 
FFS Medi-Cal یهار برنامهسای یا Medi-Cal ید.نت کیافرد Molina Healthcare هماهنگی هانامهسایر بر با 

 و ندی هستبرنامه دیگر وششکه تحت پ ردیوام جمله ی، ازشکپز یمات ضرورخد تمام که شما شود مئنتا مط خواهد کرد

Molina Healthcare ه استشد اشاره تماخد این زی ابرخ خش بهدر این ب کنید.فت میدهد، دریامیرا پوشش ن اآنه.

 یرید.تماس بگ (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارها شبیشتر، ب اطلاعات برای کسب 

 سرپایی جویزیت داروهای

 Medi-Cal Rx ششحت پوت یتجویز روهایدا

 ی ازبخش که هستند Medi-Cal Rx تحت پوشش شوند،می نه ارائهاروخاد سطتو که یتجویز ایاروهد
FFS Medi-Cal تاس ممکن ت.اس Molina Healthcare درمانی خدمات هندهد ک ارائهی که را ییاروهای از دبرخ 

 مرکز اک یزشب پمط رد کند که زجویرا ت ییاروهاپزشک شما د هد. اگرد وششد، پهدیه مکلینیک ارائ یا در مطب

 وند.ش ر گرفتهر نظد پزشک سطتو هشدتجویز ایهارود اناست به عنو ممکن اروهاد ، اینندشویتزریق تجویز م

 یایازم شِشوپ تتح تلمدخ نآ ،دنک قیرزت ای زیوتج ار ییوراد ،تِملاس تبقارم یانهاوخراد رِیغ صِصتخم کی رگا
 ی تحتاروهافهرست د ای موجود دراروهد میان از ندواتمی نی شمادرما خدمات هندهد . ارائهردگییر مقرا یپزشک

 کند. ویزارو تجد ی شما، برا Medi-Cal Rx ادردقرا

 را نسخه یدوانتکه باز این قبل ااروهد ت. ایناد نیسردراق حتی تاروهاد ستر فهرد ارید کهد نیاز یارویقات، به داو یگاه

 اآنه ردر موی و دبررس اعتس 24 فها را ظرواسترخدنای Medi-Cal Rx ند.ارد دتأیی ز به، نیایدکن هتهی اروخانهد از
 اهد کرد.یری خوگمیمتص

ار اختیار شمد ژانسیاور یارود وزهر 14 هرود کی ،زاین تروص رد تسا نمکم امش ییاپرس ٔنهاوخراد زِاسوراد▪ ٔ 
 اخت خواهد کرد.رد، پدهدیه مانه سرپایی ارائاروخرا که د اروهای اورژانسید زینهه Medi-Cal Rx هد.د قرار

 یا، نامهندهد نجامرا ا کار گر این. افی بدهدنپاسخ م یاورژانسی غیرهاواسترخد به Medi-Cal Rx تاس ممکن ▪
 ای کسببر ایتان چیست.هبنتخاکه ا تند گفواها خشم ها بند. آنهبگوی به شما لیل آن راد ند تاکنمی لما ارسای شبرا

 نید.ک عهطالرا م هنمارا تابچهین کا 6 فصل رد ت«کایار، بخش »شبیشت اطلاعات

 ترسفه ی ازانسخه فتریاد یا برای خیر اارد ید رارق ادیردقرا ایاروهی در فهرست داروید نکه آیاای زاطلاع ا یبرا
2273-977-800-1-(2273 مارهبه ش Medi-Cal Rx ا، بادیردقرا ایاروهد (TTY 1-800-977 و یدبگیر ماست 

 یدیر مراجعه کنز رسآد به Medi-Cal Rx سایتیا به وب هید.فشار د را 711 ای 7 مارهش
. https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست (TTY/TDD 711) 4621-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

 سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا
www.MolinaHealthcare.com 90 کنید. همراجع 

 خدمات و مزایا 4 | 
 

 

 
  

  

    

   

 

      

  

 

   

 

  

   

  

   

      

  

     

   
 

 

 

      

    

        

    

  

    

  

 

   

 

 

 هاروخانهدا

 Medi-Cal Rx اکه ب یدنه کتهی ایاروخانهد ه خود را ازشد تجویز ایوهارد دبای ،یدمدید نسخه هستا تیه یته در حال اگر

 ت راهنمایرسر فهد را ندکنیم یهمکار Medi-Cal Rx با که ییهااروخانهد از تید فهرستوانیشما می کند.ری میهمکا
 کنید. ایدزیر پ رسآد به Medi-Cal Rx یهااروخانهد

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

 و فشار (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 مارهبه ش Medi-Cal Rx اب ماسا تنید بواتمی نینهمچ
 اکند، پید تپس تانرا برای خه شمانس ندوات می که یاوخانهارد ی خود یایکزددر ن ایاروخانهد ،711 ای 7   یهاکمهد ادند

  کنید.

 اانه شماروخد ی بهبه صورت الکترونیک تواند نسخه رایا ممنی شرماد خدمات هندهد اروخانه، ارائهد تخابپس از ان
 هرید. نسخبنه باروخاد ا بهت هدبد اشم ی بهبکت یک نسخه تاس ممکن چنینی شما هممانرد خدمات هندهد . ارائهندال کارس

 متما انه ازاروخطمئن شوید که دد. مهید اروخانه تحویلد به BIC، Medi-Cal)( مزایای ییشناسا ارتهمراه ک خود را به
 زاروساد ، ازیدارد لیؤاس خود مورد نسخه ر. اگر دطلع استرید، ماد که ژیآلر هرگونه و کنیدمی فصره می کاروهاید

 بپرسید.

 ه کنند. برایادها استفاروخانهبه د فتنر برای Molina Healthcare لت حمل و نقدماز خا ندوانتهمچنین می اعضا
 «ندنیست اورژانسی که ییهاعیتقبرای مو قلحمل و ن ایایزبخش »م ت حمل و نقل،ماخد ردر مود ات بیشترطلاعکسب ا

 کنید. عهطالا ممراهن تابچهاین ک 4 فصل رد را

 (SMHS) روان سلامت خصصیت خدمات

 ند.شومی ی ارائهرستانوان شهر های سلامتتوسط طرح Molina Healthcare به جای انرو تت سلامماخد از یبرخ
 د.ارندرا SMHS تماخد که شرایط است Medi-Cal یاعضا زوه اگر آنیبرا SMHS شامل ردواین ما

SMHS باشد: اقامتی و بستری ،ت سرپاییماخد نشامل ای ممکن است 

 یی:دمات سرپاخ

   انروتت سلامماخد ▪
   ییارود ز درماناییبانت پشتماخد ▪
   نهازور  نامرد  هدرشف  تامدخ ▪

)Day Treatment Intensive Services(  

   ی روزانهوانبخشت تماخد ▪
  نیرار موارد بحد یااخلهمد تماخد ▪
   نیبحرا ردوادر م ایطرتثبیت ش خدمات ▪
   ندهدفم هندروت پمدیری ▪
   سال 21  ی زیراعضا یش براوشپ تی تحمانرد رفتار خدمات ▪

تِبقارم ینگاهمه▪  یاعضا که برای (ICC) هدرشف ِ
 ردگیمی ارقر سال تحت پوشش  21 رزی

 که برای (IHBS ) لزنم رب ینتبم هٔدرشف تامدخ▪ِٔ

 ردگییر مقرا ششتحت پو سال  21 رزی ایاعض
 یراکه ب (TFCسرپرست ) حورمانرمد قبتمرا▪

 ردگییر مقرا ششتحت پو سال 21رزی ایاعض
 سیار ت بحرانماخد▪

)Mobile crisis services( 
 تیاری(( )اخPSSی همتا )یبانت پشتماخد▪

ٔ
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 تی:دمات اقامخ

 لانی بزرگساامتاق درمانی خدمات▪ نیبحرا ر مواقعتی داقام درمان خدمات▪

 ات بستری:خدم

 پزشکیانت روسلام اکزمر خدمات▪ رستانبیما در پزشکیناور یِرتسب تامدخ▪

 ترح سلامید با طوانتمی دهد،می ستان ارائهسلامت روان شهر حکه طرSMHS  ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای
  رید.بگی هرستان خود تماسوان شر

 ه، بورت آنلاینبه ص هاتانهمه شهرس گانی رایهاره تلفنیافتن شما برای
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx اگ  ههد کد یصتشخ Molina Healthcare ر .

 حات طرمبا خد رد تاواهد کخ ما کمکبه ش Molina Healthcare رید،ایاز دتان نشهرس وانر ح سلامتات طرمخد به
   تان ارتباط برقرار کنید.وان شهرسر سلامت

 (SUD) مواد صرفم اختلال درمانی خدمات

Molina Healthcare د مخدر هستند، تشویقواا سایر مرف الکل یمص مینهز رفت کمک دل دریابه دنبا هرا ک ییاعضا 
 ندمان یهندگانداز طریق ارائه ادءمصرف موسو به وطربت مماخد ند.شو مندرهبتی بهراقت مماخد زند تا اکمی

 ترسسد رد دواف موءمصرات سمخد هندگاندها و ارائهاورژانس بستری، ایهرستانبیما ،ولیهای اهقبتهندگان مرادارائه
 یهازینها گهز شهرستانا یشما، برخ به محل زندگی شود. بستهمی ا ارائههز طریق شهرستانا SUD تماخد.است

ند.هدیه میشتری ارائدی ببهبو تماخد ی ومانرد

 یاعضا تماخد مارهش با ،ف موادصرای اختلال سوءمانی بررمد ایهزینهبیشتر در مورد گ اطلاعات برای کسب 
Molina Healthcare 1(888)-665-4621 د.بگیری ماست 

 ای آنهاشتترجیحات بهد ا وبا نیازه ین وجهی که به بهترخدمات ای شوند تیابارز ندوانتمی Molina Healthcare یاعضا
 تماخد تاسرخود Molina Healthcare ااس بتم ند باواتمی ضوک عد. یشو هادد رایشان تطبیقرد، باد قتمطاب
 ولیه خودای اهتمراقب پزشک نند بهواتهمچنین می اعضا باشد. اشتهد را ،SUD یهاابیه ارزیت رفتاری، از جملسلام

 ،یپزشک ت لزومر صور. دع دهدارجا SUD تماخد هندهدارائه یک به ارزیابی یرا برا تواند آنهامی هنند که کمراجع
 MAT ایاد یرمان اعتد ایاروهنها دبه آ کهرف مواد )وءمصمخصوص س ایاروهد ایی ورپدرمان س شامل ت موجودماخد

  شود. می ون و نالترکسونادت، مفینبوپرنور انند( مشود یه میز گفتن

 وادف ممصر اختلال هرنامب به ی درمانشوند، برایی مناسایش مواد انی سوءمصرفرمد خدمات ایبر که ییاعضا
 ماسا با تد یه شونادد عولیه خود ارجاای اهک مراقبتپزش سطتو ندوانتمی ااعض ند.شومی هادد رجاعا تان خودشهرس

 ،خدمات هندهد، ارائهع دهدش ارجاخود یضواگر ع .ندرا معرفی کن ، خودSUD تماخد هندهدارائه قیم با یکمست
 .ندی کگیراو تصمیم زد نیامور تمراقب طحن و سبود ایطشر جدوا در مورد اهد تدیم مانجا را ولیهبی اارزیا ی وغربالگر

 د:کنی عهیل مراجرس ذآد ا بههتانتمام شهرس ایهشماره تلفن ه لیستهدی مشابرا

.https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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Molina Healthcare درمانی خدمات MAT رسای ژانس واور ،ی بستریهارستانبیما ،ولیهای اهقبتمرا مراکز رد را 
 اکزمر ردرا MAT پوشش تحت ایههمچنین نسخه Molina Healthcare هد.دییا ترتیب م رائهی اپزشک مراکز

 درمان ملهز جری )افتار سلامت و مواد ءمصرفسو یاقبت بررار مبالات حطوهد. سدیه مارائ رفتاری تی سلامرپایس

 مناطق ر ایند MAT تما. خدندگیرمیر نارق ش این طرحوشت پند و تحاا شدهجد Molina یزایاز متی( اقاما ای یبستر

 ی درمانی برایهازینهگ ر در موردیشتت بطلاعاسب ای کبرا رد.گییم رقرا وطهی شهرستان مربایامز وششت پتح
 یرید.گاس بتم 4621-665-888-1 هماربه ش Molina Healthcare یاعضا تماخد رها شما، بMAT تماخد

 زشکیدندانپ خدمات

 هادما استفپزشکی شانئه خدمات دندارا یه براشدریتیمد تمراقب ایهز طرحا Medi-Cal :Sacramento تانشهرس
 ام کنید. برای کسبنتثب (Dental Managed Care) زشکی«انپدند هشدریتیمد قبتر »مراد یدبا د. شماکنمی

 کنید. عهمراجدر Health Care Options http://dhcs.ca.gov/mymedi -cal به تر،ت بیشطلاعاا
FFS Medi-Cal Dental ی شما همانانپزشکندد خدمات برای FFS Medi-Cal تماخد فتز دریابل اق ت.اس 

 که ارائه ید. مطمئن شویدهی نشان دپزشکاندند خدمات هندهد د را به ارائهخو Medi-Cal BIC تکار دبای ی،انپزشکدند
یانپزشکدند تماخد که هشدیریتمد تراقبطرح م یک از بخشی کند و شمامی قبول را FFS یانپزشکدند خدمات ه،ندهد

 نیستید. د،هدمی را پوشش 

Medi-Cal طریق ی را ازانپزشکدند خدمات ی ازاهردف گستطی Medi-Cal Dental جمله: ، ازدهدمی ششپو 

  ،تاینامع ندپیشگیرانه مان و تشخیصی پزشکیاندند خدمات ▪
  هااندند ریگی اشعه ایکس و جرم با ریاردبعکس

   درد رلبرای کنت های اورژانسی قبتمرا ▪

   اندند نیدکش ▪
  اندند نردر کپ ▪

 ی(ی/خلفامقد) اندند کشیعصب ریشه یا درمان▪
 یشگاه(ات آزم)پیش ساخته/ساخ ونکرا▪
 ریشه طیحی و تسگیرجرم▪

 رسیلپا کامل و یها ان مصنوعیدند▪
 ایطرشجدوا ی کودکانی برانسرتودا▪
 عیوضلوراید مف▪

 به Medi-Cal Dental ا، بیدکن کسب بیشتری لاعاتاط یانپزشکدند تماخد بارهرد دواهیخمی اد یارید والیگر سا
TTY مارهش 1-800-735-2922)  تسایید به وبوانتین میهمچن یرید.گاس بمت (711 ای 1-800-322-6384

 . https://www.dental.dhcs.ca.gov کنید هزیر مراجع رسآد به Medi-Cal یانپزشکدند

 (California Children’s Services, CCSا )الیفرنیان کت کودکماه خدامبرن

CCS همانرب کی Medi-Cal نمزم تلاکشم ای اهیرامیب ،اهیشوخان یخرب هب لاتبم لاس 21 ریز ناکودک هک تسا 
 هک شداب دقتعم امش PCP ای Molina Healthcare رگا .ندکیم نامرد ،ندتسه CCS همانرب طیارش جداو هک ار یتملاس
 .شد هداوخ هادد عاجرا ناتسرهش CCS همانرب هب ،نودب طیارش جداو یسررب یارب ،تسا CCS طیارش جداو امش دنزرف

 ر.ا خیتید یهس CCS تماخد یافترد ایطد شرواج ا فرزندتانا یشم که آیا گرفت واهندم خیتصم شهرستان CCS نانارکک
Molina Healthcare نبود یطشرا جدوا ورددر م CCS تیافرد ایطشر جدوا اشم رزندف اگر کند. یمی نگیرمیمتص 

CCS شرایط جدوا که ی آن مشکل سلامتیرا برا او CCS هدشثبت و أییددهندگان مورد ت، ارائهاشدمراقبت ب این نوع ٔ 
 شوند،میمربوط ن CCS یربیما هکه ب ار تیماخد عوانهمچنان ا Molina Healthcare رد.واهند کدرمان خ است،

 د.اد دواهوشش خ، پککود لامتمعاینات س ا وهاکسنکی، وزشت پاعایننند مما

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
http://http/dhcs.ca.gov/mymedi-cal
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Molina Healthcare همبرنا هرا ک تیماخد CCS نکهی ایهد. برادمین ، پوششدهدمی پوشش CCS این ندوابت 

 د.را تأیید کن زاتیتجه خدمات و ه،ندهدارائه یدبا CCS هد،د شوشرا پ خدمات

CCS شرایط جدوا تی از مشکلاهاینمونه د.هدمی را پوشش مشکلات سلامتی اکثر CCS ات، اماس ررد زیواامل مش 
 ت:سنی آنها ود بهحدم

رزادی ستون فقراتادف مشكا▪
   بیرزادی قلادماری مبی ▪
   انواع سرطان ▪
  تومورها ▪
  هموفیلی ▪
  شکلاسینی دکم خو ▪
   ت تیروییدمشکلا ▪
  ابتید ▪
   زمن کلیویم جدی مشکلات ▪
   اری کبدیبیم ▪
  هماری رودبی ▪
   ف لب/کامشکا ▪

 ییواکاهش شن▪
 یدوارمر آب▪
 زیمغ لجف▪
 مشخص ایطدر شر تشنج▪

 ت روماتوییدآرتی▪
 نیعضلا ییستروفد▪
▪HIV/زیدا 
 عمغز یا نخا ید سر،شد ایهآسیب▪
شدید یها تگیسوخ▪

نامنظم تبشد یهااندند▪

Medi-Cal ماتخد ینهزه CCS هرنامدر ب هی کهایدر شهرستان را )Whole Child Model (WCM شرکت 
 ی پزشکیهاتمراقب همچنان ،اشدنب CCS مهات برنامخد یافترد ایطد شرواج شما ندفرز ند. اگرکمی تاخردند، پکنمی

 فت خواهد کرد.دریا Molina Healthcare از را ریضرو

 انید بواتمی نینچهم . https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs به ،CCS ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای
 یرید.گاس بمت (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش

 CCS برای سفر های حمل و نقل وهزینه

 و یداردزنیا کمک به CCS شرایط جدوا یرک بیمابه ی وطپزشکی مرب تاملاق رارق ن بهرفت یتان براهادخانو یا ر شمااگ

 نگ،رکیپا ندمان اهزینهمت و سایر هاقا ا،غذ ید هزینه حمل و نقل،وانبت است ممکن سترس نیست،د رد یگرید منبع هیچ
 اید، بازردبپ تانودز جیب خرا ا امتا و اقغذ ل،ینه حمل و نقهز نکهای قبل از د.کنی یافترد ض و غیره راوارع

Molina Healthcare ا و»مزای ،4 فصل رد که رطومانید. هکن قبلی( اییدیه )اجازهتپیش واسترخد و یدبگیر ماست 
 ی وشکپز اورژانسیرغی نقل ت حمل وماخد Molina Healthcare ،ه استشد رکذ هنمات« این کتابچه راماخد

 هد.دمی را ارائه یپزشکغیر

 نینهمچ و ودب یها ضرورزینهکه این ه شود صباشید و مشخ هردت کاخر را خودتان پردفا سقل یهای حمل و نزینهر هاگ
Molina Healthcare ل از طریققفت حمل و نریاد برای آن زا ند که شما پیشک أییدت Molina Healthcare ماقدا 

 رد.واهد کت خاخبه شما بازپرد را هاینههز رکت، این شیداهردک

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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 CCS تماخد خارج از ( HCBSر جامعه )د و در منزل شدهائهردمات اخ

ار یتامدخ دیناوتب تسا نمکم ،دیشاب (یتلود هژیو مهانرب کی)« (c)1915 فیتمعاامه »نردر ب نامثبت شرایط جدوا راگ ٔٔ 
 یا برا، امنیستند وطمرب CCS شِشوپ تتح یِرامیب به هک یتامدخ ؛دینک تفایرد دنوشارائه می امعهدر ج و منزل رد که
 رثال، اگم نید. براینک اپید یتیا مراقب نیارمرکز دیک م رامت داق ز بهو نیا یدکن یگندز امعهکه بتوانید در ج اندلازم این

 Molina Healthcare باشید، اشتهیاز دن نزلی در مبه تغییرات امعهمحیط ج رد دوخ اییازهن نردک هردآوبر برای

 تیعافر برنامه مد ا اگرام کند. اختردپ CCS لِومشم تِیعضو کی اب طبترم ٔنهیزه ناونعرا به هازینهواند این هتمین
1915(c) پزشکی که از نظرآن طبه شر ؛ندگیر رارق وششت پتح تاس ممکن زلتغییرات من ایجاد باشید، هردم کناثبت 

 نند.ی جلوگیری کمتاقا زمرک ا انتقال شما به یکدن یشا از بستریت باشند ریضرو

 ،زمان آن در ید(.هدیر مغیید )تشوییقل منتالان مگسبزر تی سلامهاقبتراه مب CCS مهبرنا ز، ایدشوساله می 21 یوقت
 قیرط زا نونکا هک یصوصخ یراتسرپ دننام یتامدخ تِفایرد ٔمهادا یارب دشاب مزلا تسا نمکم

 کنید. مناثبت (c)1915 فیتمعا هرنامدر ب
CCS نید،کمیتیافرد 

 (c)1915 هِعماج و هناخ بر ینتبم تامخد تِیافعم

)Home and Community-Based Services, HCBS( 

 یجاهند بهدیم هزااج تلایا به (یتلود هٔژیو یاهمهبرنا) California تالای Medi-Cal ٔمهانرب (c)1915 افیتمع شش
 را ( LTSS) تمدنیطولا مراقبت ایهنیتیبات و پشماخد شود، فتبیمارستان دریا یا انندسالم رکزر یک مقبت دآنکه مرا

 تِتح تِامدخ دهدمی اجازه که اردد قیتواف رالفد تولد با Medi-Cal د.کن ارائه فرد بنتخاو مطابق ا امعهمحیط ج رد
اهتیفاعم نیا تتح که یتامدخ ٔنهیزه .دنوش ئهارا لزنم به یهبش رِومحماعتر یک محیط اجد یا ل شخصیزمن رفیت دمعا

 باید HCBS افیتمع نگاندکنتفایرد .دشاب رتشیب یتماقا زکرم کی رد تبقارم عون نامه ٔنهیزه زا دیابن دنوشمی ارائه 
 تصور ا بهنیفرکالی یالتر سراسر اد (c)1915 ایهتیعافاز م یبرخ باشند. Medi-Cal املافت کیرد ایطشر جدوا
  یها معافیت  ازوردد. شش مباشن اشتهد ت انتظارمکن است لیسا متند و/یس هسسترد رد دوحدم
   ز:ا ندبارتع

Medi-Cal 1915(c)

) کمک اب هارمه یگدنز تیفاعم▪ ِ )ALW 

 یهانیوانات ارایاد دفربرای ا ( Self-Determination Program, SDP )«ریگنییعتدوخ ٔمهانرب» تیفاعم▪
 رشدی

 HCBS-DD( رشدی ساکن کالیفرنیا، ) ایهنیوانات اراید دی افرابرا HCBS افیتمع▪

 HCBA( ) جامعه« در منزل و رد خدمات ایهینایگز»ج فیتمعا▪

 صنق وسویر »معافیت تر(، که پیش Medi-Cal )Medi-Cal Waiver Program, MCWP تیفاعم ٔمهانرب▪
 شدمی هنامید (« HIV/AIDSابی )اکتس یایمن صنق درم/سننیی انساایمن

 Multipurpose Senior Services Program, MSSP( ) ان«ندی سالمظوره برامنندچ مه »خدماتبرنا▪

 :یدیر مراجعه کنز رسآد ، به Medi-Cal یهاد معافیتبیشتر در مور اطلاعات برای کسب
. https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspxبا شماره دتوانییین مچنهم 

1-888-665-4621TTY/TDD) تماس بگیرید. (711 ای 
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 (IHSS) در منزل حمایتی خدمات

 برای نییگزیاوان جعن، به(The In-Home Supportive Services, IHSS)«لزنم رد یتیامح تامد»خ ٔمهانرب

 یاراد دو/یا افرا بینافراد نا، اانندزجمله سالم، ا Medi-Cal تفایرد طِیارش داجو دارفا یارب ،لزنم زا جراخ رد تبقارم
هد.دیم ئهارا لزنم رد ار یصشخ یتبقارم یاهککم ی،واننات ِ IHSS با خیال هد تادمی ت اجازهماخد کنندگانریافتد به 

 رو اگ اریدد ر منزل نیازت شخصی داقبما به مرد که شکن تفقوااید ما به شمندهد. ارائهندمانی خود بهاخانه رد راحت
 IHSS مهبرنا واهید بود.نزل خم زمراقبتی خارج ا اکزقال به مرر انتطض خرمع رد ،یدافت نکنرید را IHSS تماخد

 اد.د دواهم خانیازها را انج یزیابمچنین اره

 به ،تان خودوجود در شهرسمIHSS  ت بیشتر در موردطلاعاا کسب برای

.https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services 

 یرید.بگ ت خود تماسسکون محل شهرستان ات اجتماعیمخد با سازمان یا

 Medi-Cal یا Molina Healthcare توانید از طریقاتی که نمیخدم

  دریافت کنید
Molina Healthcare و Medi-Cal هی کخدمات اد.د ندواها پوشش نخمات رخد زرخی اب Molina Healthcare ای 

Medi-Cal ت:ا نیسهود به اینحدا م، امندشوزیر می واردامل مش ندهدمیشش نپو 

  اام —  مله(، ازجIVF ) یزمایشگاهقاح آل ▪
  ی یااروربنا ایه ررسیب —  د بهوحده من

 درمان ای صی تشخیابر امقدهرگونه ا
   رینابارو

 ریبارو حفظ▪
 ت خودرواصلاحا▪
 له آزمایشمرح رد خدمات▪
 زیبایی جراحی▪

 یرید.گاس بمت (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش بیشتر با اطلاعات برای کسب

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services
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 های سلامتمراقبت.5
 کودکان و نوجوانان

 رکا نند. اینافت کرید را نیاز خودردت موت سلامماخد توانندمی نام،ثبت ضمح، بهسال 21 رزی انوجوو ن ککود ایاعض
تامدخ و یدشر تامدخ لهمج زا بسانم ناور تملاس و یشکزپانرانه، دندپیشگی ایهتمراقب هاآن که کندمی مینتض ِ 

 ت.اس اختهردت پماخد ضیح اینبه تو این فصل ند.کنمی یافترد ی راتخصص

Medi-Cal نوجوانان و کودکان برای 
 املیر شز فهرست هستند. شوند و رایگانمی ادهد وششل پسا 21 ی زیراعضا سلامت برای تبمراق ریخدمات ضرو

 اتشخیص جسمی ی یا صنق نهاز هرگو تراقبا من یدرما ی،یی است که برای شناساضرور یپزشک از نظر رایج و خدمات
 نیستند: ود به اینهاحدا مت، امسزیر ا واردامل موشش شپ تمات تحخد ند.شومی هادی استفوانر

 هند(د نزد پزشک انجام یدبا کانکود هی کممه منظم و یهازیتنان )ویوانوج ناتکان و معایکود سلامت ایهزیتوی▪
 تزریق() ونیناسیواکس▪
 واد(ف مصریا اختلال موان و/ت رفتاری )سلامت رن سلامدرما ابی وارزی▪
 وانر تی سلامصصمات تخخد) وادگیخان وهی وی، گرردف یمانردان، شامل روانت رون سلامدرما ابی وارزی▪

(SMHSتحت پوشش شهر )هستند( ستان 

 (ACE) وران کودکید طلوبمنا یاتبری تجغربالگر▪
)POFs) فهد یهاتیعمج نِاناووجن و ناکدوک یارب (ECMفته )قایاارت قبترات ممدیری▪  تبقارم حرط تِامدخ کی(

Cal (MCP-Medi)( هدشریتیمد ٔ 
 ونرب خبا س تسمومیغربالگری م ملهز جی، اشگاهیزماای آهتست▪
 و پیشگیری اشتهدزش بآمو▪

 یینایت بماخد▪
 ( Medi-Cal Dental شوش)تحت پ پزشکیاندند خدمات▪
 طیارش دجاو هک یناکدوک یارب CCS California Children’s Services)( همانرب ششوپ تحت) ییاونش تامدخ▪

 (داد دهاوخ ششوپ ،دنتسین CCS طیارش دجاو هک ار یناکدوک هب طوبرم تامدخ Molina Healthcare.دنتسه
 ت و ملزوماتیزاتجه پی، ویوترازی، فیمانرردکا ،(PDN) خصوصی ریپرستا ندمنزل، مان رت دمراقب خدمات▪

 پزشکی

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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 Medi-Cal for Kids and Teens() وانان«کان و نوجکود برای »Medi-Cal ٔمهانرب تامدخ ،تامدخ نیا

 تطلاعا. اندشومی هیدنام شود(شناخته می نیز (EPSDTای )ورهد نگام وهزود تشخیص و درمان ،ریگغربال نام )که با
ٔ Medi-Cal for Kids and Teens() وانان«دکان و نوجبرای کو »Medi-Calمهانرب دروم رد اضعا یارب رتشیب

 یدبیاب انید در اینجواتمی را 
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-

Information.aspx . ٔمهانرب تامدخ «Medi-Cal یهاورالعملستد طبق که وجوانان«ی کودکان و نبرا 
Bright Futures یگانت راصورشوند، بهمی وصیهفرزندتان ت اا یمش سلامت حفظ برای کانکود نمتخصصا 

 :یدکن جعهمرا تینترنس ایرآد به این Bright Futures یهاورالعملستد ییرند. برای مطالعهگمی رقرا وششپتحت
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf. 

 ٔمههردهکتسا Medi-Cal (MCP) ٔهدشتیریدم تِبقارم حرط تِامدخ کی (ECMبت ارتقایافته« )مراق ریتیمد»
 زا .دنک ماهرف عماج تِبقارم تیریدم ،هدییچپ یازهاین اب MCP یاعضا یا براشود تمی رائها California یهاشهرستان

 ریدم دنچ ای کی طسوت ،هدنکارپ تِامدخ ٔئهارا مِاظن کی رد ًلاومعم هدیچیپ یازهاین یاراد نِاناووجن و ناکدوک که انجآ
رند،گییم رارق یگدیسر دروم یتبقارم تامدخ هدنهدیا ارائه هندپرو ٔ ECM مراهف ف رای مختلهانظام ان اینمی نگیاههم 
 ز:ا رتندتند عباهس مزایا این فتدریا شرایط جدوا که یوجواناند. کودکان و نکنمی

   ندکنیم ربهجرا ت نیانماخ که بی نیاناوجوکودکان و ن ▪
ِِٔ   نداورژانس هست یا بیمارستان به ناباجتلباق  عهاجرم  ای  یرتسب  رطخ ضرعم  رد  که  یناناووجن  و  ناکدوک ▪

 ندارد(SUDرف مواد )صیا اختلال موان و/ر تنه سلامر زمید که نیازهای جدی نیاناوجوکودکان و ن▪
 نامهبر ای CCS()«اینرفیلاک ناکدوک تامد»خ ٔمهانرب رد که یناناووجن و ناکدوک▪

CCS Whole Child Model (WCM) لِومشم تِیعضو زا رتارف ییازهاین و دناهردم کناثبت CCS ندردا 
 ندار گرفتهراق ورد رسیدگی( م Child Welfare) کانکود زت اماینظام ح رد که نیاناوجوکودکان و ن▪
 ندشومی لنتقان موانج بیتتر و حاصلا ی که از یک مرکزانانوجوکودکان و ن▪

 بیابید. ینجار اد توانیدیرا م ECM ر در موردبیشت اطلاعات

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf 

 یاز بهظر نز نرا ا ECM یاعضا که دشومی ی خواستهجد رطوبه ECM رد تبقارم دِشرا ناریدم زا ،نیا رب هولاع
 عنوانشوند و بهمی ا ارائههMCP وسط( که ت Community Supports)«ماعیی اجتهاییبانت »پشتماخد

 در و هندد قرار یارزیاب رد، موندکنینتی عمل مشکی سپز ایهحیطت یا مماخد یابر رفهصبهونرمق ایهجایگزین

 زممکن است ا وانانکان و نوجکود هند.د عت ارجاماخد نبه ای ها راآن ،نبود سترسد در ن وبود ایطرش جدوا تصور
 ح شرایطصلاات امخد شوند؛ ازجمله ندمبهره ( Community Supportsی اجتماعی« )هاییبانمات »پشتخد از یبسیار

 (،Medical Respiteپزشکی ) تت موقاستراح ،مسکن فتنیا رد نیی و پشتیبام، راهنمایآس کنترل برای محیطی
 Sobering Centers(.) الکل تأثیرراد تحتمدت افبت کوتاهمراق مراکز و

 ٔهدشتیریدم تِبقارم یاهوسط طرحکه ت ندی هستخدمات ( Community Supports) تماعی«ای اجهنیتیبا»پش
Medi-Cal (MCPs) طِیارش داجو یاضعا یارب و دنوشمی ارائه Medi-Cal واجد کهاین زارغ اف؛نداسترسدرد 

 ه.ا نباشند ی ECM تمافت خدشرایط دریا

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-Information.aspx
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-Spotlight.pdf
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 یدبیاب انید در اینجواتمی را عی«ی اجتماهانی»پشتیبا ردر مود بیشتر تطلاعاا
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-

Supplemental-Fact-Sheet.pdf 

 وجوانان«ی کودکان و نبرا Medi-Cal» ٔمهانرب قیرط زا که (PDN) پرستاری خصوصی انندت مماخد از یبرخ
Medi-Cal for Kids and Teens( ارائه ) تماخد ین. اندشوفته میرگ رر نظد تکمیلی خدمات انعنوشوند، بهمی 

به ناتدنزرف ای امش ندیسر زا سپ نکهیا یارب .دنتسین سرتسد رد ،دنراد رتشیب و لاس 21 که Medi-Cal یاعضا یبرا ِ 
 تامدخ تِیفاعم کی رد ناتدنزرف ای امش دشاب مزلا تسا نمکم ،دینک تفایرد نایگار ار تامدخ نیا نانمچه یلگاس 21 سن

 تماخد زاییک یا Home and Community-Based Services, HCBS( 1915(c))ِ    عهماجو  نهاخرب ینتبم
 نیا فرزندتا اشم اگر ید.کن مناتثب سالگی 21 نبه س نیدز رسا پیش زمان یا همان رد ( LTSS) تندمدحمایت بل ت ومراقب

 زندتانرف اا یو شم یدستوجوانان« هو ن ی کودکانبرا »Medi-Cal هٔمانرب قیرط زا یلیمتک تامدخ تفایرد لاح رد
نید.ت کصحب تمراقب اومتد یهانهیزگ هرابرد ات دیریبگ سامت Molina Healthcare اید، برسمییسالگ 21 به زودیبه ٔ 

 شگیرانههای پیکودکان و مراقبت لامتمعاینات س
 ت ومشکلا هنگامزود یصتشخ در مک به پزشکی کالگری برا، غربسلامت ممنظ تامل معایناگیرانه شی پیشهاقبتمرا
 یا ت منظم به شمااینامع .آنهاست زبرو قبل از ت پزشکیشکلاا و مهناخوشی ،هابیماری صی برای تشخیاورهت مشاماخد

 ،پزشکیانی، دندپزشک لاتتواند شامل اختلایم تکنید. مشکلا یرسبر ی راشکلم هرگونه ند تاکمی کمک نک فرزندتاپزش
 Molina Healthcare باشد. (رمخد یا مواد الکلرف مواد )هرگونه اختلال مص و وانر شنوایی، سلامت ی،ینایب

 اگر یهد، حتدمی ، پوشششدکه نیاز با را در هر زمان ون(ب خسطح سر )از جمله ارزیابی مشکلات لگریینات غربامعا
 د.نباش تانندزفر یا معمول شما تاینامع ولر طد

 شود.می فرزندتان ایاز شما یمورد ن )تزریقات( شامل واکسیناسیون نمچنینه هگیرای پیشهاقبتمرا
Molina Healthcare ی موردهانواکس تمام شک،زبه پ همراجع گامهن ضوکان عد که همه کودکن حاصل اطمینان یدبا 

 ییدیهتاپیش هز بنیا ونبد ن ورایگا به صورت اهریغربالگ نه وراپیشگی ایهتمراقب خدمات اند.هردک تریافد را ز خودنیا
 د.ترس هستنسد رد ی(بلق )مجوز

 هد:د ا انجاملازم ر تنین معاینار این سد یدشما با ندفرز

   از تولد پس روز 2-  4▪
   اهگیم 1  ▪
   اهگیم 2  ▪
   اهگیم 4  ▪
   اهگیم 6  ▪
   اهگیم 9  ▪

 اهگیم 12▪
 اهگیم 15▪
 اهگیم 18▪
 اهگیم 24▪
 اهگیم 30▪
 ، سالی یک بارلگیسا 20 ات 3 زا▪

ٔ
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 ت:اس ررد زیواامل مک شسلامت کود ناتعایم

 اا پزیکی از سر تاینه فیمع امل وال کح حشر▪
 کادمیآ نیازم مهبرنا زا California )ایالت با سن بریقات( متناس)تز واکسیناسیون▪

American Academy of Pediatrics Bright Futures ند:کیبعیت مت 
)https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf 

  سن بام یا متناسبلزوتورر صدب خون،ربا ستسمومیغربالگری مملهز جی، اشگاهیزماای آهتست ▪

  سلامت آموزش ▪

  ییوانایی و شنبی ریغربالگ ▪
  اندند هان ود سلامت یغربالگر ▪
   رفتاری تی سلامزیابار ▪

     

 ما یاکن است شمم ،ندا کیدتان پندوانی شما یا فرزر ای یجسم سلامت رد مشکلی ،ریغربالگ انه یعایطول م ر پزشک دراگ
 یگانت راوربه ص ها راقبتامر این Molina Healthcare ید.باش اشتهی بیشتری دزشکپ یهاقبته مراب زتان نیاندفرز

   جمله: ، ازداد دواهپوشش خ

 نی و بیمارستاسمر ارپرست شک،پز یات همراقب ▪

   تانندیا فرز ات شمحفظ سلام یبرا( تیقا)تزر واکسیناسیون  ▪
   یمانرردکا  ونین درما/زباارگفت ی،فیزیوتراپ ▪
  پزشکی ایل وسو موازهیزات لجنگی، شامل تخا درمانی خدمات ▪
   ینکاز جمله ع ،یینایدرمان مشکلات ب ▪
 ندنباش (CCSت کودکان کالیفرنیا )ماخد پوشش تتح که عک، زمانیله سمجم ی، ازوایشن مشکلات درمان▪
  دیی رشهانیواایر ناتتیسم و س اوطیف تاختلالا مانند ییها ریمافتاری برای بیر تدرمان سلام ▪
  سلامت آموزش ه وندروت پمدیری ▪

   یعیبطریغ  یاهراتخاس  میمرت  ای  حلاصا  یارب  یعیبط  رهاظ  داجیا  ای  درکلمع  دوبهب  فده  اب  یحارج  ینعی  ؛یمیمرت  یحارج ▪
   عون  نیا)  دناه دش  داجیا  یرامیب  ای  اهروموت  ،تنوفع  ،امورت  ،یدشر  تلالاتخا  ،یدازردام  یاه یراجنهان  رثا  رب  هک  ندب

 .(داد دهاوخ ششوپ ار اهنآ Molina Healthcare ،دنشابن رگا اما ؛دنتسه CCS ششوپ تحت بلغا اهیحارج

 خون سرب با تسمومیم غربالگری

 ایشر آزمتاهگی، یا اگر زودم 24 و 12 ر سند دد بایانهردم کناثبت Molina Healthcare در هی ککودکان متما
 نیلدوا تاسرخوند. همچنین در صورت دهد ا انجامر ونب خرس با میتمسمو ماهگی، غربالگری 72 ات 24 بین د،انهنشد

 یگندر زد غییرد باشد تهند. همچنین هر زمان که پزشک معتقد نجامن اب خوی سرگرغربال ندوانتمی کودکان ،ا قیمی
 ند.قرار گیر ریلگمورد غربا ایستبمی ت، کودکاناس هادد ض خطر قرارمعر رد او را ،ککود

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 سلامت قبتخدمات مرا انبهبرای دسترسی کودکان و نوجوان کمک
Molina Healthcare تیافرد را ودخ نیاز مات موردخد اکند تمی ککم شان یها هخانواد سال و 21 ی زیراعضا به 

 نیم.ه کادشما استف اری بابرای همک Molina Healthcareر( دCM) کانقبت از کودمرا یرمد ز یکیم اوانتمی نند. ماک
 اند:تومی Molina Healthcare در ک اطفالستیار پزشد یک

 ع دهدطلاه شما اوجود بم تماخد بارهرد▪
 کند یا خارج از شبکه کمک شبکه اخلد گانندهدبه یافتن ارائه ،نیاز تر صورد▪

 ندمک کت کلاقام توق تعیین به ▪
 ندی خود برسهاقاتلار مقرا نند بهواتکودکان ب اکند ت نگهماه ی راکزشقل پحمل و ن▪
 یامنطقه زا مراک( یCCS) California Children’s Services مانانند سازیگر، مد ایهسازمان ع بهبه ارجا▪

(RCs) کند. کمک 
 قت از طریاس نکمم نیستند، اما Molina Healthcare پوشش که تحت ماتیخد ت برایاقبماهنگی مربه ه▪

Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal ت:ماخد جمله این زا کمک کند. ،ندباش سترسد رد 
مصرف موسوء وان ور لامتلات سبرای اختلا نبخشیواو ت درمانی خدمات( ادSUD) 
ی از جمله ارتودنسیاندرمان مشکلات دند 

 هطریق برنام نید ازتواسایر خدماتی که می
Fee-for-Service (FFS) Medi-Cal یافت کنیددر یا سایر موارد 

 هامهبرنا

 پزشکیدندان معاینات و هامراقبت

 شتا ش رود چهاحد در کنید. کپا ها راوشو لثهتمال شستسک دا یی بآرامبه زهر رو ؛یدارتمیز نگه د وزادتان رای نهالثه
 اک یکود اندند ولینن امدرآدضمح ا بهشود. شممی زآغا ن«دآوررد ان، »دندککود ایهاندند نمدرآدعبا شرو ،اهگیم

 رید.گیت بنپزشکی او وقادند زیتولین ویا برای ایستب، میتدبیف قتفازودتر ا که ماکد ر، هشد تولدولین سالگرتا ا

 هستند: یگانرا ررد زیوای مبرا Medi-Cal یانپزشکدند خدمات این

 ساله 3 ات 0 اننوزاد

 ی نوزادانپزشکدند زیتولین ویا▪
 ی نوزادانپزشکدند اینهمع ولینا▪
 بیشتر( یگاه ماه و شش )هر پزشکیانینات دندمعا▪
 اشعه ایکس با ریاردبعکس▪

 بیشتر( یگاه ا )هر شش ماه وهاندند ریگیجرم▪

 تر(بیش یگاه ماه و )هر شش دلورایف وارنیش▪
 اندند نردر کپ▪
 دندان( نردآودر)نیدان کشدند▪

 نپزشکی اورژانسیادند خدمات▪
 ملزو تر صوربخش )دی آرامارود ه ازاد*استف▪

 ی(پزشک

ٔ
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 ساله 12 ات 4 دکانکو

   بیشتر( یگاه ماه و شش )هر پزشکیانینات دندمعا ▪
  اشعه ایکس با ریاردبعکس ▪

   تر(بیش یگاه  ماه و)هر شش دلورایف وارنیش ▪
   بیشتر( یگاه ا )هر شش ماه وهاندند ریگی جرم ▪
   ان مولاردند ایهسیلانت ▪

 اندند نردر کپ▪
 شهیر کانال درمان ▪
 دندان( نردآودر)نیدان کشدند▪

 نپزشکی اورژانسیادند خدمات▪
 بخشی آرامارود ه ازاد*استف▪

م پزشکی(وت لزر صور)د

 ساله 20 ات 13 جوانان 

 بیشتر( یگاه ماه و شش )هر پزشکیانینات دندمعا▪
 اشعه ایکس با ریاردبعکس▪

 بیشتر( یگاه ا )هر شش ماه وهاندند ریگیجرم▪
 تر(بیش یگاه ماه و )هر شش دلورایف وارنیش▪
 ایطشر جدوا رادی اف( براس)بری ینسرتودا▪
 اندند نردر کپ▪
 ها تاج یا هاونکرا▪

  شهیر کانال درمان  ▪
  ملکا پارسیل و ان مصنوعیدند ▪
  ریشه طیحی و تسگیر جرم ▪

  دندان( نردآودر)نیدان کشدند ▪

  نپزشکی اورژانسیادند خدمات ▪
   بخشی آرامارود ه ازاد*استف ▪

   م پزشکی(وت لزر صور)د

 باشند هادد یصکه تشخ هندد قرار نظرمد را یبیهوشی عموم بخش وی آرامارود ه ازاداستف تیر صورد دبای گانندهد* ارائه

 تبایسیز منی پزشکیاندند ندرما آن نینچهم ؛تب نیسمناس یزشکر پز نظعی اوضی محسبی که باشند هکرد زند نیو مست
 باشد. اشتهند قبلی( نیاز )مجوز هتاییدپیش ا بهباشد ی هید شدتأیپیش

 یوشبیه بخش یان از آرامواتیی آن مو به جا رده کادستفعی اوضی محسبی زان اتومین هتند کلایلی هسد از رخیا باینه
 کرد: هادی استفعموم

 شودین مدرما نجامبرای ا هندهدارائه یهابه تلاش رز پاسخ بیمامانع ا که ییا عاطف رشدی ،ی، رفتاریشرایط جسم▪
 همدع جراحی ی یارمیمت تاماقدا▪
 ندکینم که همکاری کودکی▪
 تزریق محل حاد در عفونت▪

 درد کنترل در یی موضعحسبی فقیتعدم مو▪

  تماس طا خ، بیدکن کسب بیشتری لاعاتاط یانپزشکدند تماخد بارهرد دواهیخ می اد یارید والیگر سا

Medi-Cal Dental Customer  Service  Line   هرامش  هبTTY 1-800-735-2922) 1-800-322-6384      711 (    ای

   کنید. عهمراج / https://smilecalifornia.org یا به ،بگیرید تماس

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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 یفاضا هٔناریشگیپ یاهبرای آموزش اعدمات ارجخ

 یا معلمان و ککود زشکا پرد، بگیمید نند یا خوب یاکیارکت نمب مشورسه خمد در نفرزندتا چون ر نگران هستیداگ

 شود،می ادهد وششپ Molina Healthcare وسطی که تاپزشکی یمزایا بر وهعلا ید.نت کرسه صحبمد مسئولان
 یتوانند برایی که مخدمات د.مانن ببگیرد و عق ادمک کند یک نبه فرزندتا تا ئه دهدارا را یخدمات ف استوظز منی رسهمد
 ز:ا ندبارتع ندشو ارائه ک به یادگیری فرزند شماکم

   ماعیی اجتدکارمد تماخد ▪ زبان ر واگفت تماخد▪
  ورهت مشاماخد ▪
  رسهمد پرستار تماخد ▪
  سهرمد برگشت به و فتر سرویس ▪

 ناسیوانشر خدمات▪
 پیفیزیوترا▪
 نیاردرماک▪
 مکیک یفناور▪

 را آن ینههز ئه وارا را خدمات ( این The California Department of Education رنیا )کالیف آموزش تماندپار

 ینبهتر به نید کهتهیه ک یی اختصاصامهیک برن ،تانندزرف معلمان ان وپزشک اههمر نید بهوابت باید اکند. شممی تاخردپ
 کمک کند. نزندتافر به شکل

ٔ
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 و حل مشکلات رشگزا 6 |

 زارش و حل مشکلاتگ.6
 رد:اد دوجو تارش و حل مشکلاگز برای اهر ود

 هندهدائهار که از یک یی سلامتهاقبتامر یا از هندهدهک ارائا یی Molina Healthcare زید یا اراد ی مشکلیوقت▪
 کنید. هاد( استف greivance) شکایت ز، ایدی هستد ناراضایهت کردیافرد

 اختن آنندر اتأخی ها بت یماخد شش آنعدم پو یا مات شماخد ریتغی بر یمبن Molina Healthcare ی با تصمیموقت▪
 کنید. هاداستف ظرست تجدیدنرخواد از تید،موافق نیس ارتاخت خسپرد یا عدم تماخد

 امشکل خود را ب و یدهد ارائه Molina Healthcare به را ر خودنظتجدید یهاواسترخد یات وشکا یدارد شما حق▪
 تثب ت. ما بابندز شما سلب نمی کرا ا نیقانو یها اه حلر وق وحق ه ازادکان استفید. این امر امارگذن بمیا در ما

 یایانهجوفیم تلااقدگونه او هیچ ردم کواهیخورد نخبر آمیزضتبعی شما با مشکلات، ابت گزارشا یا بم نزد ایتشک
 خواهد کرد. کمک اضاع مهاز ه تاقبا به بهبود مربه م تان مشکل نگفت اد.د نخواهیم ما انجاعلیه شم

 ابه توشند ایید. روزهارر میان بگذد ما با را مشکل خود اید تبگیر ماست Molina Healthcare اا بتداب یدوانتمیاشم
 (. 711 ای TTY/TDD) یدبگیر ماست 4621-665-888-1 ٔهرامش اب بش 7:00 ات صبح 7:00 عه، از ساعتجم

 ا بگویید.م به تان رامشکل

 انید بواتیباشید، می ناضر یا از نتیجه ،اشده بنشد حل نهمچنا روز 30 از پس ر شمانظتجدید تاسرخود ایت یاگر شکا
California Department of) اینرفیلاک تملاس تامدخ رب تراظن نامتراپد Managed Health Care, DMHC) 

 رهد. اگام دانج (IMR) لقی پزشکی مسترسبر کا یند یی کرسبر ما رایت ششکا یدواهبخ DMHC ز. ابگیرید تماس
 به طرح نیاز ونبد توانیدمی شوند،می بومحس ی شما لامتی سید جدی براهدکه ت ردیوام انندم باشد، ریا فوموضوع شم

 یگانت راصور د بهتوانیمی بگیرید. تماس DMHC اب ًاروف ،Molina Healthcare زنظر اتجدید تاسرخویا د ایتشک
TTY مارهبا ش 1-877-688-9891)  هراجعر مزی رسآد بهارید یگیاس بتم DMHC با (711 ای 1-888-466-2219

 .https://www.dmhc.ca.gov ید:کن

 ت سلامت کالیفرنیاماخد نرتمادر دپا Medi-Cal Managed Care ٔمهانرب سرزاب
(Department of Health Care Services, DHCS California نیز ) نند دروامی ت اآنه کند. کمک واندتمی 

 لتقای انو برا یداهردان کمکل. اگر نقندکن کمبیمه سلامت ک طرح یک ترک ای ،رغیی، تویتبه عض وطت مربینه مشکلازم
Medi-Cal زا بازرس انید بواتشما می .ندکن کمک توانندیز منی هاآن تید،واجه هسکل مبا مش هرستان جدیدتانود به شخ 

ت.اس یگانرا ماس. تیدبگیر ماست 8609-452-888-1 هرامش اب رهظ زا دعب 5 اصبح ت 8 تتا جمعه، از ساع نبهوشد ٔ 

تتان شکایمحل سکونت ستانت شهرصلاحی ییندر دفتر تع یدوانتمی خود، نبود Medi-Cal طیارش داجو هرابرد نینمچه ٔ 
 با شماره د،هید کسی ارائه به چه توانیدمی ات خود رکه شکای یدنیست طمئنید. اگر مکن ثبت

1-888-665-4621TTY/TDD) تماس بگیرید. (711 ای 

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
https://www.dmhc.ca.gov/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست (TTY/TDD 711) 4621-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

 سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا
www.MolinaHealthcare.com 104 کنید. همراجع 

 و حل مشکلات رشگزا 6 | 
 

 

 
                

    

 

 

 

    

   

  

  

            

        

 

              

                     

  

 

    

 

  

      

 

        

     

  

          

        

   

 

  

        

 هٔرامش اب رهظ زا دعب 5 اصبح ت 8 تتا جمعه، ساع وشنبهد تان، ازتملاس ٔمهیب به طوبرم تسردان تاعلاطا شرازگ یارب
 یرید.بگ تماس Medi-Cal اب 1-800-541-5555

 شکایات
 ا یکی Molina Healthcare زز خدماتی که اید یا اارد ما مشکلیشود که شیح مری مطنزما (اضت )یا اعترشکای
 رتوانید در همی اارد. شمند وجود تشکای ی برای ثبتت زمانیودحدچ مهی هستید. راضینا ،یدکنمی تیافرد هندهدارائه

 هندهدا ارائهز یمجا هندینما هید.د ارائه Molina Healthcare به را ودخ ایتلاین، شکآن یا مهنا ق تلفن،طری ی ازمانز
 کند. تبا ثرف شمط از را تیتواند شکایمی اه شما اجازنیز ب شما

 مارهبه ش Molina Healthcare هر بااز ظ عدب 7:00 اصبح ت 7:00 عه، از ساعتما جبه توشند بین لفن:تقطری زا▪
1-888-665-4621TTY/TDD) مارهش ید.یربگ تماس (711 ای ID لیل شکایت خود راد نام و ،تبیمه سلام طرح 

 هید.د ارائه

 و یدگیراس بمت(711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare اب پست: قطری زا▪

 ID هرامش ،مان ًامتح .دینک لیمتک ارنآ ،دیسر امش تسد به مرف قعوم ره .دوش لاسرا امش یارب یمرف که دینک تساورخد

  ما بر تسکه از د مکیه کت و چاس هادقی افتتفاچه ا یدهرح دنید. شک رکذ  رات خودلیل شکاید ت وسلام بیمه حطر
   آید. می

 نید:ت کرس پسن آدبه ای را فرم
 Member Appeals & Grievances:توجه

200 Oceangate, Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

 ارد.د ای شکایت راها فرممش پزشک مطب

 .www.MolinaHealthcare.com کنید عهراجر مزی رسآدبه Molina Healthcare تسایبه وب آنلاین:▪

 هبان بز رایگان ماتخد متوانی کنیم. ما می ککم ابه شم نیمواتمی اتید، ماشد یاجاحت کمک هفرم شکایت ب لکمیی تر برااگ
 یرید.بگ تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهکنیم. با ش شما ارائه

 به شما رد وواهد کسال خما ارش برای اینامه Molina Healthcare ما،ش ایتاز دریافت شک یروز تقویم پنج فظر

 حو شر رستادف ی برای شما خواهیمدیگر هنام روز 30 تمد فظر ما ت.اسهفت شدریادات شمه شکایهد کدمی عطلاا
به طوبرم که دیریبگ سامت یتیاشک هرابرد Molina Healthcare گر باا م.ایهردحل ک را ار مشکل شمطوکه چ مهیدمی ٔ 

 لح دعب یِراک زور نایاپ ات ناتایتو شک قی نباشدیتحق ای یا درمان آزمایشی ،پزشکی مت، ضرورتسلا تمراقب وششپ
 نکنید. یافترد اینامه تاس ممکن ،شود

 )سریع( را لییتعج یبررس ما باشد، اشتهد دوشما وج تیسلام جدی در مورد نیوط به یک نگراربی مفور ر یک مسئلهاگ

 ی، باجیلبررسی تع واسترخد برای د.کر رائه خواهیمه شما اخود را ب تصمیم ساعت 72 ظرف ام کرد. مواهیز خآغا
 یرید.بگ سما تما اب (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش

ٔ
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 را آن او آی نیمی کگیدت شما رسه شکایونه بفت که چگگر مواهیخ میمتص ما،ش ایتفت شکز دریات پس اساع 72 فظر

 ادد ع خواهیمطلاه شما اد، بشو سریع یگرسید ت شماشکای لازم نیست به هم کمتوجه شوی اگر خیر. یم کرد یاواهیع ختسر
 یرید؛ ازجملهگاس بتم DMHC اب میمستق لیلید هر نید بهواتید. مکر واهیمی خگیدا رسشم به شکایت وزر 30 فکه ظر

 به ساعته 72 ی مهلتط Molina Healthcare راگ یا است، ریی فوگیدشرایط رس جدتان واوضوعد مکنیمی ر فکراگ

 .یدی هستناراض Molina Healthcare مصمیاز ت ریا اگ دهد،ینم ا پاسخشم

 ای Molina Healthcare تشکایا به یگیدرس ندفرآی لمشمو Medi-Cal Rx انهوخارد به مزایای وطربت مکایاش
اینرفیلاک تملاس تامدخ هرادا نامتراپد طسوت که یشکزپ لقتسم یسررب طیارش داجو ٔ 

California Department of Health Care Services, DHCS( انجام ) انند بواتاعضا می ند.نیست ،شودمی 
در را شکایات خود ،711 یا 7  یهایدن کلرد( و فش 1-800-977-2273 )TTY 1-800-977-2273 گیری شماره

 اروخانهد ایمورد مزای
   کنید. عهمراج

Medi-Cal Rx رسآد نند. یا بهال کارس https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

 یبررس ایطشر جدوا تاس ممکن ،ندشومین Medi-Cal Rx که مشمول انهاروخد ایمزای زوه اگر آن به وطربت مکایاش
 ند.باش DMHC ررسی پزشکی مستقل باو ب Molina Healthcare رنظتجدید ت وشکایا هی بگیدرس ندفرآی از طریق

 نید فرمواتشما می .است TTY، DMHC)2219-466-888-1 (9891-688-877-1 گانتلفن رای شماره
 .یدبیاب رس زیرآد رد ینرت آنلاصو ی مربوطه را بههاورالعملستد و زشکیقل پرسی مست/برایتشک

.https://www.dmhc.ca.gov/ 

 رخواهیتجدیدنظ
 ییرتغ برای بررسی و Molina Healthcare زتی ااسرخود نظر،تجدید تاسرخود ت.ست از شکایت امتفاو نظرتجدید

 تماخد به یک نادد یانپا ، تغییر یاتأخیر ،هم ارائعد ری ببنی مانامه اگر .مایتهرفگ ات شمماخد که در مورد تاس یتصمیم
 ه مجازندماین نچنیهم کنید. رنظتجدید تاسرخود ما از یدوانتیتید، موافق نیسا مم میتصم با م و شماایهردل کما ارسای شبرا

 م.هیام دنظر انجتجدید شما برای رخواست کند کهد ما از ندواتمی اشم یتبازه کبا اج تانهندهدیا ارائه

 تاسرخود،یداهردافت کدری Molina Healthcare زاه( کNOA) یخ ابلاغیه تصمیمتار روز از 60 ظرف باید اشم
 یم یاآوررد لیقتع حالت ه، باهش دهیمنید ککیت میافرد وناکن که ماتی راخد باشیم رفتهتصمیم گ ید. اگرهد نظرتجدید

 ماتخد آن فتبه دریا تید،هس ودر خنظتجدید تاسرخود دمور در ریگیمیمصر تمنتظ که یدر حال یدوانتیقف کنیم، ممتو
 ٔنهیزهت »کمکیافرد برای گویند.می ( Aid Paid Pending) انتظار« هزینه زمان ک»کم عیتوض به این ید.هد امهاد
فرظ دیاب ،«راظتنا نامز  تماخد مایتهتاریخی که گف از پیش (، یا NOAمیم )یه تصغر ابلاد هشدخ درجتاری زروز ا 10 ِ
 تاسرخوایط دت این شرحقتی ت. ویدهد تاسرخود نظردیدی تجراب — است رتیرد که امکد ره — شودمی ما متوقفش

 ت.یاف هدوامه خااد تانیواهنظرختجدید میمتص برای رزمان انتظا تر مدد ابه شم خدمات ، ارائهیدهدمی رنظتجدید

ٔ
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 ید:کن ثبت نظر خود راتجدید تاسرخود آنلاین یا یکتب نامه ،نید از طریق تلفنواتمی اشم

 ابه توشند ینب(711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare اب لفن:تقطری زا▪
 آن که به ماتیخد ت ولامطرح س یشماره شناسای م،نا د.بگیری ستما بعد از ظهر 7:00 اصبح ت 7:00 معه، ساعتج

 کنید. رکذ را یدارد اعتراض

 و یدگیراس بمت(711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهبه ش Molina Healthcare اب پست: قطری زا▪

▪

 هرامش ،مان ًامتح .دینک لیمتک ارنآ ،دیسر امش تسد به مرف قعوم ره .دوش لاسرا امش یارب یمرف که دینک تساورخد
   کنید. رکذ  رایدارد  به آن اعتراضکه ماتیخد ت وسلام یی طرحشناسا

 نید:ت کرس پسن آدبه ای را فرم
 Member Appeals & Grievances:توجه

200 Oceangate, Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

 ت.اس وجودم اک شمشی استیناف در مطب پزهافرم

 کنید. همراجع www.MolinaHealthcare.com . بهیدازدید کنب Molina Healthcare تسایز وبا آنلاین:▪

ما کمک کنیم.به ش نیمواتیم ام ،دیراد کمک به زاین «راظتنا نامز نهیزهکمک» برای یا نظرتجدید تاسرخود برای اگر ِٔ 
 تماس بگیرید. (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش یم. باکن هشما ارائ ن بهت رایگان زباماخد متوانی می ام

 واهدسال خما ارش برای اینامه Molina Healthcare ما،نظر شجدیدت تاسرخود تیافری از دروز تقویم پنج فظر
 ابه شم را ر خودنظجدیدت تصمیم روز، 30 ظرف .ه استفت شدا دریات شماسرخود ههد کدمی عطلاا به شما و ردک

 ظرف ررد. اگم کواهیارسال خ ی شما( براNAR) نظر«دیدفصل تج حل و »ابلاغیه وانعن ای بانامه و ادد اطلاع خواهیم
 کالیفرنیا یت اجتماعماخد نرتماز دپاا یدوانتنکنیم، می لاماع ابه شم را ر خودنظتجدید تصمیم روز 30

California Department of Social Services, CDSS() تماندپار زتی و اسی ایالرادد لسهت جسوارخد 
 ،( California Department of Managed Health Care, DMHC )کالیفرنیا  تمات سلامخد ت برنظار

د.( کنی IMR) تقلمس پزشکی یبررس واسترخد

ریگد ،دشاب هدش رازگرب امش صاخ تلاشکم هرابرد یگدیسر سهلج و دیهدب یتلایا یسرداد تساورخد ادتبا رگا اما ٔٔ 
 رای نهایی تیرسی ایالادد أیر رت،صو این رد کنید. ثبت IMR تاسدرخو DMHC مان مشکلات نزدی هتوانید برامین

 رازگرب ًلابق یتلایا یسرداد ٔسهلج رگا یتح ،دنشاب تهشادن ار IMR ما شرایط لازم برایات شوعوضر ماگ اد. امبو هدواخ
 کنید. ثبت ایتشک DMHC دید نزوانتمی نانهمچ ،اشده بشد

 ای، سلامت یگا، زندظر شمنتجدید تاسخورد دگیری در مورمیمی تصرالیل اینکه زمان لازم بد تان بهکا یا پزشگر شما
 )سریع( جیلیبررسی تع ستتوانید درخوا، میریمیبگ میمیع تصسر یدواهخمی ازد،ندامی طرخ را به ی عملکرد شماتوانای

 فظر ما رید.بگی تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 ارهبا شم بررسی تعجیلی واسترخد برای ید.هبد
 یهادر مورد مراقبت ورینگرانی ف گر. افتگر خواهیم ر شما، تصمیمنظتجدید تاسرخوفت دز دریاا پس ساعت

 ح شکایتاز طر نیست قبل زینیا ،ندشومی بسومح ابرای سلامتی شم دیکه تهدیدی ج مواردی ندمان رد،اد دوجو تسلام
 هید.د ارائه Molina Healthcare به را ر خودنظتجدید تاسرخود ،DMHC در

ٔ
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 و حل مشکلات رشگزا 6 |

 د ؟باید کر هاشید چنب میم تجدیدنظر موافقبا تص اگر

 اگر ای ،ایمادهند تغییر را خود متصمی گویدمی شما به که ایدهردک یافترد NAR مهنا و دایادهدرنظتجدید تاسرخودراگ
 توانید:می ،ستشته اگذ ز از آنرو 30 و دایهکردت نیافرد NAR ز نامههرگ

 تاسرخود( of Social Services, CDSS California Department رنیا )الیفت اجتماعی کماخد تمانز دپارا▪
 CDSS یگانفن را. شماره تلندبررسی ک ما راه شوندپر یک قاضی انید تک یالتیدادرسی ا سهجل

1-800-952-8349) 1-800-743-8525(TTY هرا ب یی ایالترسادد سهرخواست جلد دتوانیمی نینهمچ .است 
یی ایالتسرادد لسهت جاسرخود ایروشه دیگر هید.د نجاما https://www.cdss.ca.gov آنلاین از طریق صورت

 د.بیبیا امه این فصلاد رد ایالتی« ادرسی»د نید در بخشواتمی را 

 تمانردپا زدرا ن ت«ی مستقل/شکایکپزش یبررس واسترخ»د ، فرم Molina Healthcare مصمیبررسی ت برای▪
 تثب ( ,DMHC California Department of Managed Health Careکالیفرنیا ) تمات سلامخد ت برنظار

 زج ارخا کپزش یک،اشدب )IMR) DMHC قلتمس پزشکی یسند بررفرآی ایطشر جدوا ایت شمگر شکا. ایدکن
 که واهد کردخ اذمی اتخصمیه و تردی کرسبر ما راه شندونیست، پر Molina Healthcare زضوی اکه ع وعهمجم

Molina Healthcare ت.اس آن ی ازپیرو به وظفم 

 نید فرمواتشما می .است TTY، DMHC)2219-466-888-1 (9891-688-877-1 گانتلفن رای شماره
IMR/ر بیابیدزی رسآد در رت آنلاینصو هرا ب آن یهاورالعملستد و ایتشک https://www.dmhc.ca.gov.

 ت.نیس IMR ای یی ایالترسادد هزینه برای اختبه پرد نیازی 

 و جلسه یدهبد یی ایالترسادد لسهت جاسرخود اتدگر ابرید. اما ااردبرخو IMR ی وی ایالتسرادد وهر د ریافتد شما از حق

.یدکن IMR تاسرخود DMHC زمسائل ا نهما ید برایوانتیمن ،دشاب هدش رازگرب ًلابق امش صاخ تلاشکم به یگدیسر

 گر جلسها نباشند، حتی IMR شرایط جدوا ئلر مسای خواهد بود. اما اگی نهایی راایالت یرسادد رأی رت،صو در این 
 هید.د ارائه DMHC به را ت خودتوانید شکاییم نانمچه ،دشاب هدش رازگرب ًلابق یتلایا یسرداد

 هند.دمی ارائه IMR ی وترسی ایالادد لسهت جسوارخد وهمورد نح رد ت بیشتریطلاعار ازی ایهبخش

 Molina Healthcare وسطت Medi-Cal Rx انهاروخای دوط به مزایمرب نظرتجدید یهاواسترخد یات وشکا

 مارهبا ش ، Medi-Cal Rx انهاروخد ایمورد مزای رد نظرتجدید یهاواسترخد یات وشکا ی ارسالشود. برامیی نگیدرس
1-800-977-2273) 1-800-977-2273(TTY ت واید. شکایهد شارف را 711 ای 7 مارهو ش یدگیراس بتم 

 شرایط اجدممکن است و ،ندشومین Medi-Cal Rx ولکه مشم انهاروخای دبه مزای ر مربوطنظتجدید یهاواسترخد

 باشند. DMHC وسط( تIMRزشکی مستقل )ی پبررس

 یی ایالتدرساد لسهت جاسرخود دتوانیمی تید،موافق نیس ودخ Medi-Cal Rx یاروید به مزایای وطبا تصمیمی مرب راگ
 کنید. IMR تاسرخود Medi-Cal Rx انهاروخد ایزایوط به ممرب تصمیمات برای DMHC زا یدوانتمینید. شما نک
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مان نظارت بر خدماتدپارت زد( ن IMR ل )شکی مستقی پزهابررسی یات وشکا

   کالیفرنیاسلامت

)California Department of Managed Health Care, DMHC( 
IMR که به جموعهم زج اخار کپزش کی که است ینزما Molina Healthcare را ه شماوندپر ،رداند یوابستگ 

 تاسدرخو Molina Healthcare زا باید اتدی ابیرفورغ ردوای مراید، بربگی IMR واهیدخمی رکند. اگیی مبررس
 مصمیز تا ا اگرردید، ینک تیافرد خبری Molina Healthcare زا میتقوی روز30  فگر ظرا ید.کن نظرتجدید

Molina Healthcare تسوارخد دتوانیمی تید،ناراضی هس IMR خ ابلاغیهتاری زشش ماه ا ظرف باید اشم ید.هد 
 یی ایالتدرساد لسهت جاسورخد ید تااردتفرص روز 120 فقط ا، امیدهبد IMR تاسخورد نظر،تجدید تصمیم مربوط به

 ت ثبت کنید.ع وقر اسرد را ودت ختید، شکایسی هی ایالترسداد لسهو ج IMR این، اگر خواهاننابرید. بهبد

 شما اصت خلابه مشک سیدگیر یی براگیدسر لسههید، و جبد یی ایالترسداد ت جلسهاسرخود اتدگر اب، ااشته باشیدد دیا به

 ورت، رأیر این صد ید.کن IMR ترخواسد DMHC زمسائل ا مانی هتوانید برایمن ریگد ،دشاب هدش رازگرب ً لابق
 رازگرب ًلابق یتلایا یسرداد سهلج رگا یتح ،دنشابن IMR شرایط جدوا ائلمس ری خواهد بود. اما اگهایی نی رای ایالترسادد

 هت خود را بایشک یدوانتمی نانهمچ ،اشده بشد

ً 

DMHC هید.د ارائه 

 اشتهد را ودخ IMR یبررس ، Molina Healthcare رد رظندیدتج تساورخد تبث نودب و اروف دیناوتب تسا نمکم امش
 ی سلامتیبرا جدی یدیهدمواردی که ت ندمان ارد،د دوجو سلامتی نگرانی فوری ردر مود که واردی استدر م . اینیدباش
 شوند.یب مسومح شما

 مئنمط اکند تمی یرسبر را تانشکایت همچنان DMHC نباشد، IMR شرایط جدوا DMHC ا نزدت شمر شکایاگ
.تسا تهفرگ یتسرد میمصت ،تامدخ دِر هرابرد امش رظندیدجت تساورخد به یگدیسر مانگه Molina Healthcare شود ٔ 

 The California Department of Managed Health Care() کالیفرنیا لامتات سمخد رتمان نظارت بردپا

 ید با طرحبا اتدارید، ابد تیشکای سلامت خود هبیم حاگر از طر .ت استسلام ماتخد یهاحطر بر ارتنظ م ومسئول تنظی
 زوطه، امرب نپارتماد با تماس از قبل و یدگیراس بمت (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 مارهش امت خود بسلا
 قوقز حیک انع هیچما ،ایتکبه ش وند رسیدگیر ه از اینادنید. استفه کاداستف طرح سلامت خود شکایات به یگیدرس ندفرآی

 به یک بوطی که مرشکایت گر برای. ادش هدواترس شما باشد، نخسد رد ممکن است هی کنی احتمالانورهای قا راهکای
 بیش از که یتیا شکا، یهردنک بخش حلایتر رضطوبه تانسلامت بیمه تی که طرحشکای ت، یااس یاورژانس توضعی

 نممک بگیرید. تماس پارتماند ا اینک بکم یافترد د برایتوانیمی رید،اکمک د هنیاز ب ه استندما نتیجه ونبد زرو 30
 یک IMR در مراحل ،یدباش ایطشر جدوا IMR اگر برای ید.اشم ب( هIMRپزشکی ) لبررسی مستق طشرای جدوا تاس

 ،هاندرما یا خدمات ت ارائهضرور ر رابطه باح سلامت دط طروسی پزشکی تهاریگیمیمز تصا ئیزی جبررس
 ای شرایطبر اختردره پ، و بحث دربایتیقاقی یا تحجربی تمانرد دوارم یی براهدوششی مربوط به پهاریگیمیمتص

 تلفن ک( و ی 2219-466-888-1) رایگان لفناره تچنین یک شمهم بخش نیرد. ایگمی ما، انجریفو تماخد ای یاورژانس

TDD نترنتی اینت ایسایدر وب ارد.ری دی و گفتاوایت شنی مشکلااراد دای افرابر (9891-688-877-1) به شماره 
 ی آنلاین قابلاهورالعملستد و IMR تاسخورد ایه، فرمتی شکایهافرم www.dmhc.ca.gov سرآد مان بهدپارت

   ت.اس یسترسد

ٔ
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 و حل مشکلات رشگزا 6 |

 یالتیدادرسی ا
 لیفرنیاکا ماعیاجت خدمات رتماناپد ی ازاضق یک و Molina Healthcare یانی مالسهی« جی ایالترسدا»د

(Department of Social Services, CDSS California ) ر حل مشکل کمک خواهد کردشما د ی بهاضق ت.اس 
 زا ًلابق رگا .ریخ ای تسا تهفرگ یتسرد میمصت Molina Healthcare اآی که ترفواهد گم ختصمی و

Molina Healthcare در روز 30 زر پس ااگ ، یایدنیست اضیتصمیم ما ر از و هنوز یداهردر کنظتجدید تاسرخود 

 نید.ی کی ایالترسداد واسترخد دارید ، حقیداهردکت نیافریمی دنظر خود تصمتجدید مورد

 تاننظرزمان تجدید رد ید. اگرهبد یی ایالترسادد واسترخد ما، NAR هنام ریختا روز از 120 ظرف باید اشم
ایدمه پااد تیرسی ایالادد رد میمر تصوصد نزما مک تاین کا دواهیخمی و یداهدرک تفایرد «راظتنا نِامز ٔنهیزهکمک»

 ماکد ره — شودمی فتوقم مات تانخد میاهم کرداعلا که یخیتار پیش از ا، یما NAR ٔهمان زا زور 10 ظرف باید کند، 
 هید.بد یی ایالترسادد واسترخد — است رکه دیرت

 کمک به زاین یتلایا یسرداد رد ییاهن میمصت رودص نامز ات «راظتنا نامز ٔنهیزهکمک» ٔمهادا زا نانیمطا یارب رگا
با 4621-665-888-1 هرامش اب p.m. 7:00 تا a.m.7:00 عه، ساعتجم تا هوشنبد ، ازیدارد

ِ

ٔ 
Molina Healthcare اب نید،ت کیا صحب شنویدب بخو یدوانتیمر ناگ یرید.بگ تماس TYY/TDD ماست 711 ای 

 ی انجامی ایالترسادد ی شماراکه ب کند واسترخد دوانتمی امش بیکت با اجازه تانهندهدارائه مجاز یا هندماین ننیهمچ یرید.بگ
 شود.

 هید.بد یی ایالترسادواست درخد ما، رنظتجدید ن روندردی کون طبد توانیدیی مگاه

ونبد توانیدمی باشد، هادند عطلاا به شما تان تماخد هرابرد قعومی یا بهرستدبه Molina Healthcare اگر ی مثال،برا ٔ 
 «روضمف مام»ات تبه این وضعی ید.هبد یی ایالترسداد واستخرد ما نظرتجدید ن روندردکطی

(Deemed Exhaustion) ت:اس هشد هردآو ض«روام مفنمونه از »اتم ندا چر اینجد شود.یه مگفت 

 م.ایهادند ارقر تانسترسد رد شما ترجیحی زبان به را NAR یا NOA هنام ما▪
 رداگذیتأثیر م اقوق شمح ک ازی رکه بر ه ایمهشد کبباهی مرتما اشت▪
 ادیمند NOA هشما نام ا بهم▪
 ندادیم NAR هشما نام ا بهم▪
 کردیم اهیاشتب خود NAR هنام ردما▪

 دیمرسیدگی نکر مانظر شتجدید تاسرخود ز بهور 30 فما ظر▪
 ادیمند پاسخ شما رنظتجدید تاسرخود ت بهاعس 72 فاما ظر تاس ا فوریه شمندکه پرو ودم ما این بتصمی▪

 هید:بد یی ایالترسداد واسترخد هاوشر نید به اینواتمی اشم

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/


  

       

            

    

 

 

 ید.بگیر ماست (TTY/TDD 711) 4621-665-888-1 مارهبه ش اعضا ماتخد بخش با
 .تت شماسمخد در عصر 7:00 اصبح ت 7:00 تساع تا جمعه، وشنبهد از Molina Healthcare تشرک

 سرآد به آنلاین به صورت ید.ربگی تماس 711 هرامش به اینرفیلاک سامت لاقتنا طخ اب ای ت.ستماس رایگان ا
www.MolinaHealthcare.com 110 کنید. همراجع 

 و حل مشکلات رشگزا 6 | 
 

 

 
             

   

                        

  

  

 

     

 

   

                       

 

   

 

                        

     

 

         

    

   

   

    

                 

   

     
 

 

 

  

  

  

  

 یدیربگ تماس 8525-743-800-1 ٔهرامش اب CDSS’ State Hearings Division اب لفن:تقطری زا▪
TTY 1-800-952-8349( 711 ای.) 

 به ار نآ و دینک لیمتک ،تسا هدش لاسرا ناتیارب رظندیدتج لصف و لح ٔیهعلاطا اب هارمه که ار یمرف پست: قطری زا▪
 کنید: ی پستنشان این

California Department of Social Services 

State Hearings Division 

744 P Street, MS 9-17-433 

Sacramento, CA 95814 

▪

▪

   یدکن درسیاد واستخرد  www.cdss.ca.gov به صورت آنلاین از طریق ت آنلاین:به صور

 به ار نآ و دینک لیمتک ،تسا هدش لاسرا ناتیارب رظندیدتج لصف و لح ٔیهعلاطا اب هارمه که ار یمرف ایمیل: قطری زا
 Scopeofbenefits@dss.ca.gov ید:کن رس ایمیلآد این

یر ازی غارد که شخصد دوجو ر، این خطیدکن ل ارسالایمی ا از طریقر آن رجه: اگتو 
State Hearings Division تاسرخود برای ارسال باشید که اشته. در نظر دندری کرهگی ما رابتواند ایمیل ش 

▪

  کنید. هادتر استفش امنک روز یا خود

 به ار نآ و دینک لیمتک ،تسا هدش لاسرا ناتیارب رظندیدتج لصف و لح ٔیهعلاطا اب هارمه که ار یمرف کس:فقطری زا
 کنید. فکس State Hearings Division به 0903-281-833-1 یگانشماره را

 نت رایگان زباماخد وانیمی تم ما م.یکن تانککم نیمواتمی ، مایداشتد یاجاحت به کمک تیالی ایرسادد استرخود برای اگر
 یرید.بگ ستما (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارها ش. بنیمه کشما ارائ به

 هستید. مخالف Molina Healthcare تصمیم با چرا که تید گفواهخ قاضی ه، بیرسادد لسهدر ج

Molina Healthcare یری ممکنگ قاضی برای تصمیم م.ایتهرفخود را گ میمتص که ما چگونه فتواهد گی خضقا به 
 د.پیروی کن قاضی تصمیم ت ازسزم امل Molina Healthcare باشد. اشتهوز به زمان نیاز در 90 ات تاس

 ،ت جاناس نممک تیرسی ایالادد ریزارگی برام بلاز زیرا زمان ،م سریع بگیردصمیک تی CDSS واهیدخمی راگ
انید بواتمی تان خدمات هدنهدئهارا ای ،ناتزامج هدنیامن ،امش ،دزادنیب رطخ به ار امش لماک درلکمع ییاناوت ای ،تملاس ٔٔ 

CDSS تیرسی ایالادد واسترخد و یدبگیر ماست ( تعجیلیExpedited State Hearing ) یدکن.CDSS راکثحد باید 
 کند. یگیرمیمتص Molina Healthcare زه کامل شما اندپرو فتریاد پس از یف سه روز کارظر

 ستفادهکلاهبرداری، اسراف وسوءا
 ،ریامرتکب کلاهبرد ،ندکمی هاداستف Medi-Cal تامخد زکه ا ا شخصیه یندهدارائه یک د کهایهشد وکگر مشکا

 6222-822-800-1 انهرممح ن رایگان وبا شماره تلف را آن که بود یدواها مسئول خ، شمه استشد هادیا سوءاستف اسراف

 .https://www.dhcs.ca.gov/  یدشکایت کن زیر رسآد رد نت آنلایبه صور یا یدکن گزارش

 ت:اس ررد زیواامل مه شادری، اسراف و سوءاستفاردکلاهب

ٔ
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  پزشکی وابقجعل س ▪
   یپزشک ز حد ضرورتبیش ا ارود تجویز ▪
  شکیپز د ضرورتز حیش ای بمانرد خدمات ارائه ▪
  نداهنشد ارائه که تیماخد ب برایساور صورتحصد ▪
   ه استادند ت را انجامماخد  آن یا فهحر صکه شخ تیر صورد تخصصی ای و فهحر برای خدمات سابور صورتحصد ▪
   ضووسط عه تندهدب ارائهنتخابر ا ریای تأثیرگذا برااعض به ارد فیفخا تن یرایگا خدمات اقلام و ارائه ▪
   که  یدرف  طسوت  هدافتساءوس  و  ،بعانم  فلاتا  ،بلقت  دراوم . وضع  دوخ علاطا  نودب  وضع  یهلوا  تبقارم  هدنهد غییر ارائهت ▪

   ت:اس واردین ما —  د بهوحدا مام  —  املش ندکیافت مرید مزایا
ِ

 ی مزایایرت شناسایکا یا همبی حطر ID کارت اشتنگذ رااختی رد یا فروختن، ن،اددرضق▪
Medi-Cal Benefits Identification Card (BIC) ی دیگرردف به 

   هندهدین ارائهندز چسان ایک ایاروهد یا ها ت درمانیافرد ▪
   نیست عیت اورژانسضدی که وواردر م اورژانس شبخ به مراجعه ▪
هرامش ای یعامتاجنیمأت هرامش زا هدافتسا▪ ٔٔ ID رییگد دمه فربی طرح 
 هی کماتخد یراا ببوط نیستند، یمر اقبت سلامتمر که به یخدمات رایغیرپزشکی ب اقل پزشکی یحمل و ن ه ازاداستف▪

رداند ودگرفتن وجحویلی تی برااسخهن ای یشکزپ تاقلام رارق چیه که ینامز ای ،دنتسین Medi-Cal تحت پوشش ِ 

تسا هداد مانجا ار لمع نیا که ار یدرف ییاسانش هرامش و ،یناشن ،مان ،هدافتساءوس ای فارسا ،یرادربلاهگزارش ک برای ٔ 
ای وا نفلت هرامش ،نهومن یارب ؛دیهد ئهارا درف نآ هرابرد یرتشیب تاعلاطا دیناوتیه مجایی ک اید. تکن اشتیادد  راگ — ٔٔ

تسا تامدخ هدنهدارائه  کنید. را ارائه قاتتفای از اواقعه و خلاصه ا ریختا صصش.تخ — ٔ

 د:یبفرست به اینجا را گزارش خود

Compliance Director 

Molina Healthcare of California 

200 Oceangate, Ste. 100 

Long Beach, CA 90802 

 3889-606 (800):گانتلفن رای شماره

 6150-499 (562) فکس مارهش

 MHC_Compliance@Molinahealthcare.com:ایمیل

 ارشرید. فرم گزبگی تماس 3889-606-866 ٔهرامش به Molina Healthcare Alert Line راهشد با خط
 کنید: میلکی تنشان ر ایند رت آنلاینصورا به ه«اداسراف، و سوءاستف ،ریارد»کلاهب

.https://www.molinahealthcare.alertline 

ٔ
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 هاحقوق و مسئولیت.7
 ید. این حقوق ور هستاوردبرخ مشخصی یهاو مسئولیت از حقوق ا، شمMolina Healthcare زی اضووان عبه عن

کعنوان یکه شما به ای استنینوقا ایهطلاعیهن شامل امچنیفصل ه . اینندشومی ادهرح دفصل ش این در ها مسئولیت

 ارید.د ها راآن یافترد حق Molina Healthcare عضو 

 شما حقوق
 هستند: Molina Healthcare زی اضووان عه عنا بحقوق شم این

 تطلاعاا نگیرمامح فظم حلزو ی ووصخص ریمح حفظ برای به حق شما و ت با شما رفتار شودرامم و کبا احترا▪
 امله کوجت — یا جنسی ت باروریسلام ، وانرمد یا یی و جسموانی، وضعیت رپزشک ابقسو انندم — تانپزشکی

 شود
 حقوق و متخصصان، و هندگان،دوشش، ارائهت تحت پماخد ازجمله — ات آنمخد و بیمه به طرح وطمرب اطلاعات▪

 دشو هادر شما قرار دختیار اد — ضوای عهمسئولیت
 نزبا امل و بهر کطوبه—انظرهتجدید و یاتبه شکا طی مربوهایهعلاطأمهه لهمزجا—تیوضعبِوتمک تاعلاطا▪

 رجمه و ارائه شودا تلخواه شمد
یدهد رائها ادپیشنه Molina Healthcare در عضا«ای اهتیلوئسم و قوق»ح تسایس هرابرد دیناوتب▪ ٔ 
 یدنب کنتخاا Molina Healthcare ٔکهبش نایم زا ار یهلوا تبقارم کشزپ کی دیناوتب▪
دیشاب تهشاد یسرتسد بکهش لاخد ناگدنهدقع به ارائهموبه▪ ِ 
 باشید، ازجمله اشتهت دارکمش — نگاندهدبا ارائه اههمر به — خود قبت سلامتمرا همربوط ب ایهریگیمیمدر تص▪

دیشاب تهشاد ار نامرد ندرک در قح ِ 
یدکن یانکتبی ب هی و چشفاه چه ،یداهدرک تفایرد که یتبقارم ای نامزاس هرابرد ار دوخ یاهایتشک یدوانبت▪ ٔ 
را شکیزمراقبت پ واسترخیک د رغییت ابرای رد، تأخیر، قطع، ی Molina Healthcare میمصت یشکزپ لیلد▪ ِ 

 یدانبد
 یافت کنیدرد تراقبی مماهنگه▪
 رنظتجدید تاسرخو، دندکنمی ودحدماد یازنندامی قتعوینند، بهکمی رد یایی رامزا یا تماخد که یهایی تصمیمبرا▪

 یدهبد
دینک تفایرد دوخ نابز به یبتک مهرجت و یاهفش مهرجت نایگار تامدخ▪ ِ 
 یدکن تاسرخود رایگان یق، کمک حقوهاازماندیگر س احقوقی محل خود ی ایهدفتر کمک از یدوانبت▪
 یدکن ظیمتن ( Advance Directives) نگر«پیش امهنمیم»تص یدوانبت▪

ٔ
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 تسوارخد Molina Healthcare نزد ترپیش او شم — باشد هرد شد ا مزایاییی یمتخد هی کر صورتد دبتوانی▪
تفایرد ناترظندیدتج هرابرد یخساپ زور 30 ز، یا پس ایدی هستراضنا میمتص زهمچنان ا و دایادهد نظرتجدید ٔ 

ریپذنامکا یلیعجت یسرداد نآ رد که یطیارش هرابرد تاعلاطا نینچهم هید؛بد یی ایالترسداد واسترخد — ایدهردنک ٔ 
 نید.افت کرید است،

 رد یریگد ٔمهیب حرط به و (دیهد فارصنا) دیوش جراخ Molina Healthcare از ت خوداسخورد ا بهید بنوانبت▪
 یدشو قلمان شهرستان منته

 دیشاب تهشاد یسرتسد «ینوناق نِس ریز صِشخ تِیاضر اب تامد»خ به دیناوتب▪
 ،مانند بریل — ریگد ایهقالب رد ن ورایگا صورتبه ار تیوضع بِوتمک تاعلاطا ،دوخ تساوخرد به انب دیناوتب▪

ی، مطابق باواسترخد قالب ا نوعی مناسب بمانز رد و — یسترسدبلقا یهای الکترونیکقالب تی، وصو رشت،د چاپ

 ید.افت کنرید (W&I Code) ها«و نهاد رفاه ون»قان 14182 (12)(b) بخش 
 یجوییفا تلاارکنان، یک تنبیه، راحتی ،ی برای اجبارران ابزاعنوکه به نمنزوی شد یا زیساودحدونه مهرگ برابر رد▪

 باشید. ونصبه کار رود، م

تصوربه — مهیپوشش ب یا زینهبه ه ون توجهبد — دووجم ینامرد یاهوشر ها ونهگزی مربوط به اطلاعات▪ ِ 
 شود. اشتهگذ یانم با شما در ،هاآن رکد برای تانییمیزان توانا ا وت شموضعی امتناسب ب کلیبه ش صادقانه و

هنید کت کاسرخود و یدکن یافترد هانآ زا یپک ٔسخهن کی و دیشاب تهشاد یسرتسد دوخ یشکزپ یاههندید به پرووانبت▪

 صحیح شوند.ا تح یاصلا (CFR 45) ال«رت فد»مقررا 164.526 و 164.524 یهابا بخش مطابق 
فیمن با شما اثری تولد یا هندگان،د، ارائهMolina Healthcare درورخب هوحن رب کهآن ونبد نید از این حقوقوابت▪ ٔ 

 کنید. هادارد، استفگذب
Freestanding) لقتسم ینامیاز زکارم ،هداوناخ میظنت تامدخ هب ،لاردف نیناوق اب قباطم دیناوتب▪ Birth Centers )، 

تمراقب گانندهد(، ارائه Federally Qualified Health Centers) تیحلاصداجو یلاردف تملاس زکارم ِ 
 ییوستار تراکز سلامم ،یمایما خدمات ،( Indian Health Care Providersت بومیان )سلام

(Rural Health Centers،) زی خارج ااورژانس یهاتبقارم و ،یسنج هدنوشنتقلی مهاتبا عفون طات مرتبمخد ٔ 
 باشید. اشتهد ترسیسد Molina Healthcare ٔبکهش

 تصمیم برای این (،NABD)«ایازم دِر میمصت ٔیهعلاطا» رد هدشجرد خیرات زا یمیوقت زِور 60 فظر یدوانبت▪

 لِاخد رظندیدتج دنور لوط رد ناوتمی نید چگونهابد — شرایط وجود در صورت — و یدهبد رنظتجدید تاسرخود
 .دینک تفایرد ار ایازم نانمچه ،یتلایا ٔنهلاداع یسرداد نامز ات و حرط

 شما هایمسئولیت
 ارند:د ها رااین مسئولیت Molina Healthcare یاعضا

 ناشرایتاخ رد ،دنراد زاین تبقارم ٔئهارا یارب نآ ناصصتخم و ناگدنهدسازمان و ارائه این که ی رااطلاعات مکانا حد ات •
 ارید.گذب

 بند باشند.پای ،یداهها توافق کردآن سر ت برماخد نگاندهدبا ارائه هرا ک ایتیمراقب ایهورالعملستد ها ومهبرنا به •

ٔ
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.دنشاب تهشاد تکراشم فهرطود قفاوت دروم ینامرد فاداه نیودت رد و دننک کرد ار دوخ تملاس تلاکشم نامکا دح ات • ِِ 
 هند.د اطلاع هبیم طرح به ،ندارد رییگمه سلامت دبی که یر صورتد •
 بمط در اکاره ترسد والر به و کنند حمایت یمارانب ریگد به هشدائهار مراقبت زا که باشد یاونهگ به تارشانرف •

 ند.کن ککم راکزر میگد ها وتانیمارسب،پزشک
 اراشم تویعض وابقس باید ما کنید، مکان لقنام رسانیتماخد هودحدمردراگ ید.هدعطلااام به مکاننقل تصور در •
 قیبا ام حطر عضو توانیدنمی ریگد اشم کنید، مکانلقن ام حرط ششوپ تتح ٔیهاحن زا جراخ به رگا .میراد نگه زوربه
 ا خیر.م یارید ایبیمه حطر هناحی ر آند آیا که مهید طلاعما ابه ش نیمواتیا مما؛ امیدمانب
 یداربگذ جریان را ای، مادهپیشن یا کلمش ی،نگران وال،هرگونه س اشتند در صورت •

 تبعیض دمع اطلاعیه
   ت.اس رالفد ی ویالتمدنی ا وقحق وانینق بعتا Molina Healthcare .انون استق فخلا یضتبع

Molina Healthcare  یموق  تیوه ،تیلم  ،رابت  ،بهذم  ،تسوپ  گنر  ،داژن  ،تیسنج لیلد  به  ینوناقریغ  تروصبه،   
 رایشا گی ،تییت جنسجنس، هوی تأهل، عیتوض یکی،ژنت اطلاعات ،زشکیی، وضعیت پمنی جسواتنا ی،هنذ نیوانات سن،
  ت.اشد دواهخی نفاوتفتار متر او اکند و ب می، او را طرد نهدد ینم رارق ضعیرد تبی را موردف هیچ ی،جنس

Molina Healthcare  هد:د ت را ارائه میماخد این   

ِ

   ثال:رای مند، بکن رارقط بررتباتر ابتوانند راحت ای تواننات اراید درات رایگان به افامخد و ها کمک ▪
 هراشا  نابز  تیلاحص  داجو  نامرجتم . 

 ها(سایر قالب سترس ود بلقا یکیونای الکتره ی، قالب درشت، صوت)چاپ ریگد ایه ر قالبد ریت نوشتاطلاعاا   
   انند:، مستیی نانگلیس ای آنهاصل انزب ی کهفرادبه ا ایگانر یزبان تماخد ▪

 ایطشر جد واشفاهی رجمانمت  
 ای دیگربان هی به زت نوشتارطلاعاا   

ِ

  شماره با هر،ظ زا بعد 7  اح تصب 7  تز ساعتا جمعه، ا وشنبهد ایین روزهید، باریاز دمات نخد به این راگ

  یت کنید، برایا صحب ب بشنویدخو یدوانت ینم اگر یا رید.بگی تماس  Molina Healthcare اب 1 888-665-4621-
   تماس بگیرید. TYY/TDD یا  711   ا بافرنیکالی است خط انتقال تمماخد زه ااداستف

  یتشکا   طرح  نحوه

  لیلد ی بهرقانونطور غی به  ای  تسا  هدرک  یاهتوک  تامدخ نیا  ئهارا  به  تبسن Molina Healthcare  که یدارد باور اگر
  ،پزشکی عیتوض ،میسی جوانتنا ی،هننی ذوانات ، سن،میقو تملیت، هوی ار،تب ذهب،، مپوست گرن ،ژاد، ننسیتج

  ،اشته استد وار ضتبعی ریگد شکلی هی برایش جنس، یا گیجنسیت تجنس، هوی ل،تأه تژنتیکی، وضعی اطلاعات
  اشم کنید. ثبت تشکایMolina Healthcare (Civil Rights Coordinato r)  ینمد ید نزد مسئول حقوقوانت می
   کنید: ثبت  رات خودلاین شکاییا آن یحضور فن، پست،یق تلاز طر یدوانت می

ِٔ

ٔ
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 نبهوشدنبی  Molina Healthcare’s Civil Rights Coordinator  مدنی وقحق هندکن گماهنا هب    لفن:ت  قطری زا ▪
  توانید می ناگر ا. ییدبگیر ماست 1-888-665-  4621رهر، با شماعد از ظهب 7:00  اح تصب 7:00  تعز ساا جمعه، تا

   یرید.بگ ستما 711  ای TTY/TDD  ارنیا بکالیف تماس لتقاات خط انمه از خدادی استفراب نید،ت کصحب ابشنوید ی خوب
   یدکن ارسال زیر رسآد بنویسید و به ایامهن افرم شکایت را تکمیل کنید ی   پست:   قطری زا ▪

 Molina Healthcare Civil Rights Coordinator :توجه

100 ite  Sugate,  Ocean200    

 CA 90802 g Beach,Lon 

  د شکایتیواهیخ می که دبگویی  ویدکن مراجعه Molina Healthcare   اب پزشک خود یمط به  ری:وت حضبه صور ▪
   ید.کن ثبت

  کنید عهراجر مزی رسآدبه Molina Healthcare  سایت به وب  ت آنلاین:به صور ▪
. https://molinahealthcare.Alertline.com

اینفریلاک تمسلا تامخد  ارهاد –ق مدنیحقودفتر

 )Office  of  Civil  Rights  –  California  Department  of  Health  Care  Services( 
   ٔ   

  اکالیفرنی تت سلامماخد پارتمان نظارت برد به را مدنی وقشکایت حق ،پست یا آنلاین ،نید از طریق تلفنوات می نینهمچ
)California Department of Managed Health Care, DMHC( هید:د  ارائه  

 مارهش ، بایدیا بشنو دیکن حبتوب صخ یدوانت ینم گر. ایدیربگ تماس  7370-440-916-1 مارهبا ش    لفن:ت  قطری زا ▪
   یرید.بگ ماستماس( ت تقالخط ان تماخد) 711

   ید:کن یر ارسالز رسی به آدنامه ا افرم شکایت را تکمیل کنید ی   پست:   قطری زا ▪

 Department of Health Care Services 

 Office of Civil Rights 

 P.O. Box 997413, MS 0009 

 Sacramento, CA 95899-7413 

   ت.اس وجودم .  https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxر آدرست درمهای شکایف

  ید.بفرست لایمی  CivilRights@dhcs.ca.gov به  ت آنلاین:به صور ▪

  دهایالات متح سانیات انخدم سلامت و وزارت –  ق مدنیحقو دفتر
Office of Civil Rights –  United States Department of Health and) 

  )Human Services 

 توانید می اید، ر گرفتهراق ضعیرد تبیا جنسیت، شما مو ی،وانت، سن، ناتملی ،پوست رنگ نژاد، لیلد  که بهیدارد باور اگر
  )–  Office of Civil Rights  هحدمت تلای ایامات انسانخد ت وسلام وزارت –  ینمد قوقر حنزد دفت

)United States Department of Health and Human Services یدثبت کن ینمد قوقت حشکای  نیز یک . 
  کنید: یا آنلاین ثبت ،ت، پسطریق تلفن ت ازتوانید این شکای می اشم

ٔ
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  هادای استفبر ،یدیا بشنو دیکن حبتوب صخ یدوانت ینم گر. ایدیربگ تماس 1019-368-800-1  مارهبا ش    لفن:ت  قطری زا ▪
   یرید.بگ تماس 711  ای TTY 1-800-537-7697  یا بارنکالیف استم تقالنخدمات خط ا از

  زیر ارسال کنید: رسی به آدنامه ا افرم شکایت را تکمیل کنید ی   پست:   قطری زا ▪

 U.S. Department of Health and Human Services 

 200  Independence  Avenue,  SW 

 Room 509F, HHH Building 

 Washington, D.C. 20201 

  ت.اس وجودمhttps://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html   ر آدرسد تیی شکاهافرم 

  کنید هراجعر مزی رسآدبه Office for Civil Rights Complaint Portal   الپورت به  ت آنلاین:به صور ▪
 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp. 

 

 عضو یک عنوان به مشارکت هایراه
Molina Healthcare ماهههر سه بشنود. ز شمااست ا ندمعلاقه، Molina Healthcare اکند تمیرگزابر تیجلسا 

ردعملک بهبود یاهاهر و ندرویم شیپ بوخ که یدراوم هرابرد ٔ 
 د!کنی ت شرکتاین جلسا ی ازر یکد ند.کن رکتش تر این جلساد

 جامعه شورتیم کمیته

Molina Healthcare توانند می ءاعضا .ندت کصحب 

Molina Healthcare تیمشور همیتی به نام کگروه ( جامعه Community Advisory Committee ) ارد. ایند 
 ی ودهندگان سنتماعی، و ارائهاجت یانحام ها،وادهبان آنها، خانمراق ، Molina Healthcare یاعضا زوه اگر

«ینمیا  بکهش»  ناگدنهدارائه ٔ(Safety Net Providers تشکیل ) به این توانیدمی تمایل، ر صورتد . شماه استشد 
 واردت مولیئو مس ندکمی تصحب Molina Healthcare ایهیاستس ودبهب نگیچگو ردر مود وهگر . اینبپیوندید گروه

  ارد:د ههدزیر را بر ع

در که ادیفرا ایزهنیا گی بهیدرس ینه براوراوآی نهامهانرب نیودت هرابرد Molina Healthcare هب تروشم ٔئهارا▪ ٔ 

▪

   ندرو هستنع روبهوا مسلامت با تاقبمر ی بهسترسد
 ودت موجماخد ا وهنامهری ببررس

 ،هی شبکزیابو ار عهوسند تمان یهایینهزم رد زهانیا بیان ود به،محد نه ، اماازجمله — اهیهصوتوتارظنٔئهارا▪
 ندکنیکمک م سلامت یهامدد پیابوبه که به — تملاس تامدخ ٔئهارا ماظن تالاحصا و ،تیفیک

 رید یا بهیبگ تماس (711 ای (4621TTY/TDD-665-888-1 رها شماید، بباش وهرین گی از اضوع یدمایل اگر
MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com یمورد مشارکت اجتماع رد و یدبزن ایمیل 

 کنید. یدزدبا www.MyMolina.com یا www.MolinaHealthcare.com زا یدوانتمی نینچپرسید. شما همب

ٔ
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 وصیصیم خهای حفظ حراعلان شیوه
 وجودهد، مدیی شرح مپزشک ابقسو فظ محرمانگیی حرا برا Molina Healthcare یهاا و رویههستسیا که ایانیهبی

 گرفت. واهدار خقر نارتادر اختی ت شمااسرخوبه د بنا است و

 یارب ای تامدخ نیا تفایرد یارب ،دیشاب ساسح تامدخ تفایرد یارب تیاضر ٔئهارا به رداق ،ییاناوت و نس رظن زا رگا
ت بیشترطلاعاب ای کسهد. برابد ا اجازهشم به رییگد ضونیست هیچ ع زملا (، claimخدمات ) خت ایناردت پاسرخود

 کنید. عهطالابچه راهنما مکت این 3 فصل رای حساس« را دهقبتش »مرا، بخات حساسمخد در مورد 

 میلرس ایآد ،تیرس پسآد ا بهر ات حساسمخد مربوط به تطلاعابخواهید که ا Molina Healthcare زایدوانتمیاشم
 اب اگر شم. ادشومی هیدنام «ت محرمانهباطات ارتاسرخو»د کند. این رسال، ایدکنمی بخاا انتشم که رییگشماره تلفن د یا
 یهاقبترات مماخد به وطمرب اطلاعات بی شما،کت ون اجازهبد Molina Healthcare نید،فقت کواقبت مرات میافرد

 د را ارائهمیل یا شماره تلفن خورس ایآد ،تیرس پسآد گر. اادد دواهار نخری قریگد کس هیچ تیارر اخما را دحساس ش
 هد کرد.خوا ه ارسالندن موجود در پروفشماره تل یا رسما به آدش نام هتبات را بمکا Molina Healthcare هید،ند

Molina Healthcare اید،هردت کاسرخود که قالبی ه شکل ومحرمانه ب طاترتبات ایافرد رایرا ب ت شمااسرخود 
 تاسورخفرمی که د و بقال در تیحرا ا بهت شمطارتباکه ا کرد ان حاصل خواهیممیناط امرد. یا مش هدواخ ترممح
 یا برات شماسرخود رد.م کواهیکنید، ارسال خیب منتخاا ری که شمایگد ما آنها را به مکان .م استظیتن قابل اید،هردک

 ت.اس ربتمع ،یدکن رسالنه ارمامح طاترتبابرای ا یدیجد تاسرخود یا یدکن لغو را آن همانی کز انه تاممحر باطاتارت

 حمایتحتیک عضو ت طفق ند.شو ارائه قالب خاصی الب وق رد س شمات حساماخد هنید کت کاسید درخووانتمی اشم
 تاسرخود ،ده ارسال شونشدواسترخد فرمت ب وقال رد دتوانناس بات حسمخد که یصورت در هد.د ستتواند درخوامی
 یجدیدی برا واسترخد زمانی که آن را لغو کنید یا تا محرمانه باطاتی ارتا برات شماسخورد کرد. خواهیم ما را اجابتش

 ت.اس ، معتبریدکن انه ارسالممحر باطاتارت

 ثبت اییا بر خدمات این ریافتد لازم نیست برای هند،ت بدرضای اسمات حسخد تیافرد ند برایوانتمی که یاعضای

تمابه خد وطربت ماتبامک Molina Healthcare.دنریبگ ار یریگد وضع چیه هزااج ،اهنآ تِخادرپ تساورخد ٔ 
رگا و ؛درک داهوخ لاسرا تسا هدرک نییعت وضع که ینیزیگاج نفلت هرامش ای ،لیمیا یناشن ،یتسپ یناشن به ار ساسح ِٔ 
تبث هدنورپ رد که ینفلت هرامش ای یناشن به و وضع دِوخ مِان به ار تابتامک نیا ،دشاب هدشن نییعت نیزیگاج هرامش ای یناشن ٔٔ 

 زا بیکت ون اجازهبد را ست حساماخد به وطبمر پزشکی تطلاعاا Molina Healthcare ند.کمی لت ارسااس هشد
 فرمت و قالب رد ده بتواننمانبات محررد. اگر مکاتاهد کدیگری فاش نخو ضوی هیچ عابت، برمراق هندنت کیافرد ضوع
 و قالب مانر هد انه راحرمتبات مفت مکاریابه د وطمرب یهاواسترخد Molina Healthcare د شوند،ولیی تواسترخد

 رد.ک اهده خوردآور، بزینجایگ ایه، یا در محلتیاسرخورمت دف

ٔ
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 انکند ی ت را لغواسرخود ضوع که نیاتا زم مات حساسخد به وطت محرمانه مربرتباطابرای ا ضوع کت یاسرخود
 یهاتاسرخود واست و ارسالرخد برای د.بو هدواخ معتبر ،ندهد هانه ارائمحرم ارتباطات برای دییجد تاسرخود

 زد یا ابگیری ماست 4621-665-888-1 مارهبا ش Molina یعضاات امخد بخش ید باوانتمی ،انهممحر باطاتارت
 .www.molinahealthcare.com/members کنید یدزدبا یلذ رسآد به Molina تسایوب

 اطلاعیهما )که »ش پزشکی تطلاعات از افظبرای محا آن یهاا و رویههیاستس ردر مود Molina Healthcare نیهبیا
ت:اس همدزیر آ در شود(می هیدنام ریم خصوصی«ح ظحف ایهرویه

 چنینهم د وشو رد استفاده قرار گرفته و افشاست موکن اچگونه مم اشم یپزشک دهد که اطلاعاتمی شرح اطلاعیه این 
 .دینک رورم تدق اب ار نآ ًافطل د.دسترسی پیدا کنی تاطلاعا د به اینانیتویا مشم گونهچ که دهدمی شرح

Molina Healthcare of California د(ا "اینج رMolina Healthcare"" ،Molina"" ،ما )" تبمراق مزایای 
 زشما ا ی سلامتیزایاه مظور ارائمن به Molina ند.کیم مفراه ای شمبرا Medi-Cal مهبرنا اسطهو را به تیسلام

 ،به منظور انجام درمان ما ارد.گذمی اشتراک هرا ب آنها ه ورده کادما استفش ردر مود هشدفظتمحا یاشتهدت بطلاعاا
 دلایل ن بهمچنیم. ما هاریگذمی اشتراک هرا ب آنها ه ورده کادفشما است اتطلاعی از ااشتبهد یات همراقب ول وت پاخردپ

 ا موظفیم. مریماگذمی اشتراک هرا ب آنها ه ورده کادما استفات شطلاعا ت، ازاس یلزامز و امجا ونقان قکه طب رییگد
ن اینشد الاجرالازم یخم. تارباشی علانرات این اقرتابع م و ریماد صوصی نگهرا خ به سلامتی شما وطمرب اطلاعات

 ت.اس 2022 رکتبا 1 اطلاعیه 

PHI ت است لامه سشدات محافظتطلاعسه کلمه ا فمخف.PHI مارهش م،نا لی است که شامت سلامتطلاعاا اینمع به 
شود.می هاشتگذ اشتراک به یا هشد هادستفا Molina سطو تو شودمی ای شمهایا سایر شناسه عضویت

 رد؟گذامی کرا به اشترا نآ اکند یمی دهتفاشما اس PHI از Molina چرا 

 اشم PHI هیم.د ما ارائهش را به تیسلام راقبتی ممزایا ام تاریگذمی کرا به اشترا آن اه یرده کاداستف شما PHI زما ا
شود.می اشتهگذ اشتراک به یا هشد هتی استفاداشهدمراقبت ب ماتاقدا زینه وت هاخپرد ،ی درمانبرا

 درمان برای 

Molina زممکن است ا PHI اهد ید را به شما ای شمشکپز یهاقبتا مراارد تگذتراک باش به یا آن را هرده کادما استفش 
ی مثال،راتی است. بسلام یهاقبتهندگان مرادسایر ارائه ای پزشکان بین عامل ارجان شمچنیمان هرد ننگ کند. ایهماه

 کندیکمک م ص. این به متخصریماگذشتراک بی شما به ا لامتیت سوضع ردر مود تیطلاعاا متخصص کت با یاس ممکن 
 د.ا صحبت کنشم زشکا پتان بانرمد دا در مورت

 زینهرداخت هبرای پ

Molina ززینه اهتاخرداره پربری دگیمیمر تصظونه مت باس ممکن PHI ارد. اینگذک برا به اشترا آن اه یرده کاداستف

 در است ممکن .اشدیازهای پزشکی بدر مورد ن یگیرمیمو تص درمان ایهیهتایید ها،عوید لت شاماس ممکن 

 به ن استمثال، ممک برای شود. رکذ ،ودشمی هادد که تیزاتجهی ، وشما شما، درمان ت، وضعیم شمااب، ناحسصورت

 هی کحسابمبلغ صورت ،زشکبه آن پ تاس ممکن چنینهم هستید. اروردما برخ ایمزای زیم که شما اهد اطلاع کپزش
 م.هید اطلاع کنیم،می تاخردپ

ٔ
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 سلامتی راقبتت مبرای اقداما

Molina زمان ای طرح سلامتاجرا رظونه مت باس ممکن PHI رد.اگذاک ببه اشتر یا آن را هرده کادما استفش ردر مود 
 تانتواند برایمی هامه سلامتی کنمورد یک بر رد نیم تاه کادستفی شما اعود رمندرج د تطلاعات از ااس کنمثال، مم برای

 اشتراک را آن یم یاکن هادای اعضا استفهغهغدرفع د شما برای PHI زاست ا ممکن همچنین هیم.د اطلاع امش د باشد، بهمفی
 شود. هادشوند، استفمی اختردی پرستبه د هاعوید نکهینان از ایاطم یراا بشم PHI از تاس ممکن نیهمچن م.اریگذب

 ودها محدت، اما به ایناس ین شامل موارد زیر. اردگیمی ر برد ی زیادی رارانه تجوزار تی، نیازهایسلام قبتت مرااماقدا
 شود:مین

 ؛فیتبهبود کی ▪

 (؛آسم انند)م صخا ایطربا ش ااعض ک بهکم ظورمن به ی سلامتیهامهبرنا در ماتاقدا ▪

 ؛پزشکی ررسین بردیا هماهنگ ک نجاما ▪

 ه؛اداستفسوء ب وقلپیگرد ت و ییشناسا ایهجمله برنامه از ت حقوقی،ماخد ▪

 م.اشیقانون ب بعاکند تمی کمک اکه به م تیاماقدا ▪

 شکایات. ها و حلتیارضاین نکرد فبرطر جمله زای اعضا، اهبه نیاز رسیدگی ▪

 ای طرح سلامت ما انجامبر ها راعالیتف زفی اع مختلوا«( که اناریتج همکارانا )»هتبا سایر شرک را اشم PHI ام
 ام .نیمه کاستفاد به شما قرارهایتان ریآور یادظونه ما بشم PHI زاست ا مکنین میم. همچنارگذمی اشتراک به ،ندهدمی

 با سلامت طمرتب تماخد و ازایا سایر مر درمان ها ید سایبه شما در مور اطلاعات ارائه برای شما PHI زممکن است ا

 م.کنی هاداستف

 رد؟بگذا کا به اشترار ه یا آنه کردفاداست اشم PHI زه( ا)تأییدی ز کتبیجوب مکس دونتواند بمی Molina نیزما چه

 ررد زیواه ملجم دیگر از ظورمن ینندبه چ شما PHI زکند که ایم مرا ملز Molina اهد یدمی اجازه Molina به ونقان
 ارد:گذب اشتراک به را آن و نده کاداستف

 نونط قاه توسشدالزام

 روسط وزیم تلزارت اصو رد م. مااریگذمی اشتراک هرا ب آن ای مکنیمی هادما استفات شطلاعون از اقان ملزاما طبق ا
 تاس ت. این ممکناشگذ میواهاشتراک خ هرا ب ( شماPHIی سلامت )اطلاعات شخص (HHSانی )خدمات انس اشت وهدب

 ت.اس یالزام ونقان یاجرا رظومن به که باشد یمانز ییگری یا براد یحقوق ییی، بررسقضا هندپرو یک برای

 سلامت عمومی

PHI املممکن است ش . ایناشته شودگذ اشتراک به یا هشد ههمگانی استفاد های سلامت الیتبرای فع ن استممک شما 
 ماری باشد.بی لرکنت ی یاشگیرپی رایی بمگانه های سلامت نزماسا ک بهکم

ٔ
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 سلامتی هایتمراقب بر رتظان

PHI حوهی نت برای بررساس کنمم آنها شود. هاشتگذ اشتراک هی بولتد این هزماا ساا به شود یادت استفاس نممک شما

 باشند. اشتهد زانی شما PHI هرح سلامتی ما بات طمخد ارائه 

 ا اداریی حقوقی درسیدا

 اشته شود.اک گذبه اشتر وکیل یا رسبازپ ،گاهادبا یک د تاس شما ممکن PHI باشد، Medi-Cal ملکردع مینهز رد اگر
 Medi-Cal ٔمهانرب که یدراوم رد ،دشاب ناریگد زا لوپ یبایزاب یارب ییاهامقدیا ا ریاردلیل کلاهبد به تاس ممکن این

 ت.اس ادهد ارائه را ات شمسلام راقبتی ممزایا

 ارد؟د ا نیازمش دیه(ی )تاییتببه مجوز ک شما PHI ریگذااکریا اشت از دهتفابرای اس Molina نیزما چه

Molina یارگذاکیا اشتر زه اادی استفبرا PHI اشم بیید کتیتأ ر این اعلان بهد هشد کرد ذواراز م ری غیفهد برای شما 
 یه و افشااداستف ردوا( اکثر م1) ارد:د زشما نیا ه مجوزشما ب PHI یاش از افشپی زیر وارددر م Molina رد.اد نیاز
 را PHI شی که فرواهایشها و اف هاداستف (3) و ی؛ریابزابا افهده و افشا برای ااد( استف2) ی؛مانردانور ایت هاشیادد

 ًلابقکهیایهتأیید لیلدبه که یماتاقداردر مود نید. لغو شماک ، لغویداهادد به ما که یابیکت یهیدد تأیتوانیمیاشم رد.اد بررد
 شود.ینم م، اعمالایهادد نجامپیشتر ا اید،هادد ما به

 یست؟شما چ سلامتی حقوق اطلاعات

 د:مند هستیبهره قا از این حقوشم
 ما(ش PHI ریگذااکشتر)ا PHI ستفاده یا افشایا در تودیحدواست مرخد ▪

 اشتراک تی بهی سلامهامراقبت ات پول یاخردپ ،م عملیات درمانی انجاخود را برا PHI که واهیدا بخز مایدوانتمیاشم
 م.اریگذن

 یهاقبترادر م و یدبریم ماکه ن افرادی رسای یا وستاند ه،خانواد با را خود PHI که واهیدا بخز ما یدوانتمی نینهمچ
تاسرخود دا نیستیم. شما بایمرخواست شد فقت باوام به مملز حال، ما با این .ریماگذتراک ناش به ،ندیل هستخد ی شماسلامت

 کنید. هادتتان استفاسرخود برای ارائه Molina مما از فراست ش . ممکنیدکن مطرح یبکت به صورت خود را 

 PHI محرمانه طاتارتبا ستدرخوا ▪

 یوصصخ ا بههد تبد اشم ی خاص بهر مکانیا د اصخ یوششما را به ر PHI که هیدوابخ Molina زایدوانتمیاشم
 بوای جب خاصالقافرم ی در PHI ی ارائهرامحرمانه ب طاترتباول اقمع ایهواسترخد ها ب. مندکمک ک شما PHI نندما
 اکرد. شم یدوازین تجایگ یهادر مکان یا تیاسرخود لبقا و در فرم نیبه آسا ان آن راوی که بتبه شرط ، مهیدثبت میم

 کنید. لی ارساکترونیکال طریق ارسال زا ای یبکت به صورت رخواست خود راد دبای
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▪PHI کنید و کپی مرور د راخو 

 ممکن این کنید. یافترد نیک نسخه از آ ه وردبررسی ک ،شودمی یارنگهد ما سطکه تو را خود PHI که اریدد شما حق

 اباشد. شم Molina یک عضو انعنو ت بهمیماتص رسای ها وعوید یمه،در ارائه پوشش ب هاداستف ردوابق موت شامل ساس
ید.کن هاداستف واست خودرخبرای ارائه د Molina فرم از یدوان. می تیدکن مطرح یبکت به صورت رخواست خود راد دبای

 را ت شمااسخورد ممکن است صر موارد خاد نیم.ت کیافرد ز شمامعقولی ا ینههز وابق،ت برای کپی و ارسال ساس ممکن 

 ،هی کردررسی خود را بپزشک سوابق یدواهخ می اگر م.اریند اشم پزشکی وابقی از سکامل یپا کم ت مهم:اشیادد نیم.رد ک
 .دیریبگ سامت دوخ کینیلک ای کشزپ اب ًافطل ،دیهد رییغت ار نآ ای دینک تفایرد نآ زا یپک کی

▪PHI اصلاح کنید ار خود 

 وانه عنماست که بوابق شسته از سد آن املش فقط این تغییر دهیم(.) ح کنیماصلا را شما PHI که اهیدممکن است بخو
 فرم از توانید می ید.کن کتبی مطرح به صورت رخواست خود راد دبای د. شماشونری میاهدنگ ما سطعضو تو کی

Molina فت باخالبر م نیمب اینامه توانیدی، مکنیم رد تان راواسترخد ید. اگرکن هاداستف خود واسترخد برای ارائه 
 کنید. لارسا ما میمتص

 ما(ش PHI ذاری)اشتراک گ PHI افت حسابرسی افشایدری ▪

 ارا ب اشم PHI ،ت شمااسرخوتاریخ د زبل اق طی شش سال در که خصیفین مشا از طرر یرستفه د کهواهینید بخواتمی
 شد: هدوال نخرا شام ررد زیوادر م هشدشتهاگذ اکاشتربه PHI فهرست نای م.هید ما ارائهبه ش م،ایاشتهاک گذبه اشتر آنها

 ی؛اشتهدی بهات مراقبتایا عملی ولت پاخرد، پر درمانوبه منظ مواردی ▪

 شان؛ودبه خ افراد PHI ارائه ردوام ▪

 ه.ا انجام شدممجوز ش ای بارگذاکی اشتروقت ▪

 ؛ندمجاز باش تدر غیر اینصور وطهمرب ونقان اسطهو که به یارگذ اشتراک اه یاداستف ردوام ▪

▪PHI یا ی؛اطلاعات فاهدبرای ا املی ی نیتی امه براشد منتشر 

   طلاق.اابلق وننقا با  مطابقودحدی مهاهادد وعهمجم ی ازوان بخشبه عن  ▪

میاهوخ تفایرد لوقعم نهیزه کی راب ره یارب ،دینک تساورخد ار تسرهف نیا اههم 12 هرود کی رد رابکز یبیش ا اگر ٔٔ 
 ست خودوارخد برای ارائه Molina مرف از یدوانتمی ی مطرح کنید.تبت کبه صور را ت خوداسرخود دشما بای کرد.
 کنید. هاداستف

 الطف کنید. یافترد اعلان را نکاغذی از ای هیا یک نسخ کنید تاسرخود الا رادر ب هشدکرد ذوارز ما یک نید هرواتمی اشم
 یرید.بگ ستما 4621-665-888-1 رهبه شما اا ماعض ماتخد بخش با

 شکایت کنم؟ گونهچ

 اتی )یارضاینید نواتمی ،یدکن ایتشک دواهیخمی م وایهردمحافظت نک ای شموصحریم خص ما از که دکنیمی ر فکراگ
 ید:کن حر مطرزی ر آدرسد ما اا نوشتن باس یمت ارا ب (ایتشک

ٔ
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Molina Healthcare of California 

Manager of Member Services 

200 Oceangate - Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

 4621-665-888-1:تلفن

 بگیرید: تماس ید یایستلفن کنید، بنو رزی ایهیندگیمابه ن توانیدمی ای

Privacy Officer 

c/o Office of Legal Services 

Privacy Officer and Senior Staff Counsel 

California Department of Health Care Services 

1501 Capitol Avenue 

P.O. Box 997413, MS 0010 

Sacramento, CA. 95899-7413 

(916) 440-7700 

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov 

 یا

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health & Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD); 

(202) 619-3818 (FAX) 

 چیست؟ Molina فوظای

Molina ت:موظف اس 

 ▪PHI ارد.د نگه صوصیرا خ شما 

 کند. ارائه اشم ا بهشم PHI یوصخص ریمح ی حفظها وهو شی ما ایفوظ را در مورد علانمثل این ا یکتب تطلاعاا ▪

 کند. ما ارائهش ی بهاعلان ،ماه شنشدتحفاظ PHI نقض گونههر در صورت ▪

ٔ
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  فشا نکند.ها را ایا آن هردنک هادن استفدشرایط بو جدوا صر تشخیظونه می شما بیکژنت اطلاعات زا ▪ 

  د.کن پیروی اعلان از شرایط این  ▪ 

 کند ممکن تغییر اطلاعیه این

Molina هر زمان در را اعلان رایط اینش و خود های مدیریت اطلاعاتیشیوه که اردحفوظ دد موخ برای را قح این 

 دریم، اعمال خواهدامی که نگاه هایی PHI امهای جدید برای تمرویه ط وشرای ،ر را انجام دهیمکا یناگر ا دهد. تغییر
 .کندمی لسارما ا سایتوب شده را در حاصلا اعلان Molina یم،ده ر محتوایی انجامتغیی صورتی که هرگونه در د.ش

Molina هو نحو توامح تغییر ا اطلاعاتی دهشلاحاص اعلان ط ما،امه توسه نسالان الرسبعدی ا ددر موع نینچهم 
   می کند. سال، ارستنده Molina  شپوش حتکه ت اای م اعضآن به را دهشلاحصعلان اریافت اد

 ت تماساطلاعا

 :یدبگیر تماس دفتر زیر با السو هرگونه اشتند در صورت

Molina Healthcare of California 

 Manager of Member Services:توجه

200 Oceangate - Suite 100 

Long Beach, CA 90802 

 4621-665-888-1:تلفن

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-

Practices-English.pdf .

 نیناقو ر موردد اطلاعیه
نینواق ، ایناشدده به شادند توضیح اکر یتابچه ذین کر اد ی اگرشود. حتیم لامعِا اضعا بچهاتک نیا رب یددعتم نیناوق

 ایداق پمصد هنماچه راکتاب این ردر مود که وانین اصلیق ارند.گذتأثیر ب های شماحقوق و مسئولیت ت براس ممکن 
 اعمال شوند. ممکن است زرال و قوانین ایالتی نینین فدواق سایر هستند. Medi-Cal مهرال برنافد ی وایالت نینواق ،ندکنمی

ٔ

http://www.molinahealthcare.com/
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 یهاشکننده، سایر پوشختن پرداآخری وانعنبه Medi-Cal ٔارهبردهیعلااط
 (tort recoveryخسارتمدنی ) و بازیابی (،OHCانی )درم

 تامدخ ٔئهارا لابق رد ثلاث صاشخا ینوناق تیلوئسم به طوبرم لاردف و یتلایا تاررقم و نیناوق زا Medi-Cal ٔمهانرب
 شود حاصل د تا اطمیناناد هدواخ می را انجامنطق ماتاقدا مامت Molina Healthcare ند.کمی ویپیر ااعض به سلامت

 ت.اسهندکناختردپ رجعم آخرین Medi-Cal برنامه که

 هگفت ی نیزصصوی خمانریمه دبه آن ب باشند که اشتهد ( OHCدیگری ) یمانرد وششت پاس ممکن Medi-Cal یاعضا
 یخود برا OHC زایدبا،خود Medi-Cal یمزایا ه ازادقبل از استف رند،اد OHC که Medi-Cal یاعضا د.شومی

 OHC ربرای ه یدبا ، شما Medi-Cal ین برابود ایطد شرواج یکی از شروط وانعند. بهکنن هادپوشش استفتحت خدمات

 کنید. تاسرخود ماست،ش ترسسدرد ایزینهت هاخردپ ونبد که وجودم

رنند. اگکمی دوجوم OHC رد رغیینه تو هرگو OHC شه گزاربمملز را Medi-Cal یاعضا ،تیال و ایالرفد نینواق

 ،ه استت کرداخردباه پشتابه DHCS ههر مزیتی را ک اشدلازم ب است ممکن ،یدنکن شع گزارموقا بهر OHC وجود 
 بت کنید.ث http://dhcs.ca.gov/OHC در لاینت آنبه صور را خود OHC.یدکن اختردبازپ

را OHC وجود (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 مارهبا ش با تماس توانیدمی رید،اند یسترسبه اینترنت د اگر

 به شماره DHCS’ OHC Processing Center مرکز ید باوانتیا می هید.د گزارش Molina Healthcare به 
TTY 1-800-430-7077) یرید.بگ تماس 1980-636-916-1 ( یا711 ای 1-800-541-5555

 ت:اسهآمد ، شوندنمی بسومح OHC هی کهایبیمه زا یزیر فهرست در 

 یرسانعلاطا تامازلا به طوبرم بلاطم :وجهت وردوخ ٔمهیب رد یشکزپ یاهاختردپ و/یا یشخص یهاآسیب پوشش ▪
 امه بخوانید.اد رد ان رارگرکا تجبران خسار ی شخصی وهای آسیبهاامهبرن برای

 ه عمربیم▪
 رکا ثبیمه حواد▪
 هخانصاحب بیمه▪
 یمه چتریب▪
 ثبیمه حواد▪
 (Aflac لاثم یارب) دمآرد ینیزیگاج ٔمهیب▪

DHCS پوشش تمات تحخد بابت ارد کهد حق و مسئولیت Medi-Cal که ردیوادر م —را Medi-Cal تیننخس 
 ٔمهیب ،دینیبب بیسآ راک لحم رد ای وردوخ فداصت رد رگا ،لاثم یارب .دنک تفایرد تاخدرپزاب — ته نیسندکناختردپ

 رگا ای ،دزادرپب ار امش تملاس تبقارم ٔنهیزه ادتبا دشاب مزلا تسا نمکم نارگراک تراسخ ناربج ٔمهیب ای وردوخ
Medi-Cal هرا ب هانهیزه ،دشاب تهاخدرپ ار تامدخ نآ ٔنهیزه Medi-Cal کند. اختردبازپ 

ماقدا ثبت از پس روز 30 ظرف باید تانینوناق هدنیامن ای امش ،دشاب امش بیسآ لوئسم یریگد فرط و دینیبب بیسآ رگا ٔ 
 کنید. طلعرا م )(DHCS، Claim ها مطالبی یقانون

ٔ
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 کنید: ارسال نینشا ر ایند رت آنلاینصواعلان خود را به

 https://dhcs.ca.gov/PIForms ر آدرسد ( Personal Injury Programبدنی ) ایهبیسآ ٔمهانرب▪

 ر آدرسد ( Workers’ Compensation Recovery Program) نارگراک تِراسخ نِاربج ٔمهانرب▪
https://dhcs.ca.gov/WC 

 به آدرس DHCS Third Party Liability and Recovery Division ایتسه وببیشتر، ب اطلاعات برای کسب
 یرید.بگ تماس 9891-445-916-1 هاربا شم ای https://dhcs.ca.gov/tplrd د.کنی عهراجر مزی

 از اموال یابیزبا ر مورداطلاعیه د

 بابت مزایای ه،شدفوت ایضاع زی ابرخ ییقضا یگیدرستتح کِلاما زا ار اهزینهت هاخبازپرد باید Medi-Cal ٔمهانرب

Medi-Cal ایهزینهل هت شاماخردکند. بازپ ، مطالبهنداهردافت کرید نی یا پس از آسالگ 55 در سن که 
Fee-for-Service یارهدگت مراکز نماخد یه براشدتیریدم تِبقارم یاهحرط ٔنهارس یاهاختا پردا یهبیمهو حق 

Nursing Facility()، رد زل ومن رد تماخد ( جامعه Home and Community-Based Services )و ، 
 ای یارگهدز نمرک در نبودر زمان بسترید ضوکه ع تاس یبطمرت ایی نسخهاروهاد بیمارستانی و ماتخد نینهمچ
 یگیدرستحت کِلاما شزرا زا شیب دناوتیمت ناخردبازپ لغمب ت.اس هردک تفعه دریاجام در منزل و رد خدمات فتدریا

 شد.با ضوی عقضای

 یننشا ( به (DHCS Estate Recovery Program لاوما یبایزاب ٔمهانرب تیاسه وببیشتر، ب اطلاعات برای کسب
 رید.بگی تماس 0590-650-916-1 رها شمایا ب https://dhcs.ca.gov/er د:کنی عهراجر مزی

 اماقد یهبلاغا  
 حاصلا اسخ یف،زدار بیندأخی، به تندرد ک را سلامت ایهقبترات مماخد تسوارخد Molina Healthcare زمان که هر

 مخالف بودید، Molina Healthcare ممیگر با تص. اردواهد کارسال خ ( برای شماNOA) امقدابلاغیه ا نامه کند، یک
 مورد ثبت رهم دت مطلاعابرای ا هید.د ارائه Molina Healthcare به را ر خودنظتجدید تاسرخود یدوانتمی همیشه

 تیوق کنید. عهراجا مراهنم چهکتاب این 6 فصل رد نظر«تجدید تاسرخو»د بخش ، بهنظرتجدید تاسرخود
Molina Healthcare ا یکشم برای NOA ام تصمیم مخالفت با صورت در که را یقوقح مامکند، در آن تمی ارسال 

 د.طلاع خواهد داه شما اید، بارد

 هابلاغیها در موجود البمط

 حاصلا ازد،یاندتأخیر ب کند، به رد را ات شمماخد از یبخش یا کل ی،رورت پزشکبه ض بنا Molina Healthcare راگ
 باشد: رد زیرواامل مش ایدا بشم NOA هد،د کاهش یا قخاتمه، تعلی ،ندک

که یمادقا هرابرد یاانیهبی▪ ٔ Molina Healthcare م دهدارد انجاد دقص 
 Molina Healthcare متصمی للاید مختصر و اضحوضیح وت▪

 هادد قرار هاداستف ردمو Molina Healthcare که نیجمله قوانی ، از Molina Healthcare یگیرمیمنحوه تص▪

ٔ
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 انین یواق اا بایط شمرا شرکه چ ح بیان کندضواید به وب Molina Healthcare تصمیم. ی اینرای بپزشک لایلد▪
 ارد.ند تابقمط اهورالعملستد

 هارجمهت

Molina Healthcare انظرهتجدید و یاتی شکاهامی ابلاغیهاتم ازجمله — وضع بِوتمک تاعلاطا تسا فظوم — 
.دنک ئهارا اضعا ییحرجت دِربراکرپ یاهزبان به ه وردل ترجمه ککام رطورا به ِ 

 أخیر، اصلاح، خاتمه، تعلیقت ،رد یبرا Molina Healthcare تصمیم پزشکی لیلد شامل یدبا هشدمهرجتًلاماک یهعلاطا
 د.باش تت سلامراقبت مماخد تاسرخود کاهش یا

 کمک شفاهی اواه شملخد زبان به موظف است Molina Healthcare ،اشدنب سترسد رد ه شماوالخد بانز ر ترجمه بهاگ

 رک کنید.د را تییافرد اطلاعات ا بتوانیدهد تد ارائه

ٔ
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 ی مهمهاواژه ها وشماره.8
 برای اطلاع

 ای مهمهتلفن شماره
 (711 ای (TTY/TDD 4621-665-888-1 رها شماب Molina Healthcare یاعضا تماخد بخش▪
 ار 711 ای 7 هرامش و دیریگب سامت (TTY 1-800-977-2273) 2273-977-800-1 هرامش هب Medi-Cal Rx اب▪

دیهد راشف

▪

. 
 0172-357-800-1:نبود ایطشر جدوا اتبط بمر اطلاعات

 8750-275-888-1 رستار:ک پکم ساعته 24 خط▪

▪1-866-648-3537 :Para Enfermera En Español 

 )فکس( 9263-553-866-1:رستانبیما رد یرشپذ اعلان▪

 اطلاع ایی برایهواژه
 نامیاز زا شیپ ریگد یناتسرامیب به وا لاقتنا و دراد رارق نامیاز ٔلهرحم سه رد رادراب وضع که یاورهد فعال: زایمان

 ازد.ندبی خطر را به جنین ر یاادم یو ایمن تت سلاماس مکنال منتقین انیست، یا ا ایمن

 ارد.پزشکی د سریع از به مراقبتنی که گهانینا ه ووضعیت پزشکی کوتا یک د:حا

 هردآوبر « رامی»بو ریفتع ، CFR 42 زا 438.14 بخش رد الرفد ونکه طبق قان دیرف ت:رخپوسیکایا سآمر یبوم
 باشد: اشتهد یر راموارد ز زا هر یک مند کهنامی ی«بومی را »ن شخصر آد که ،ندکمی

  اشدرال بفد  هه شدناخترسمیت ش به   یموب  لهیبق  کی  وضع ▪

  باشد: اشتهدرا ررد زیواز ماردمو ندچ یاککند و ی یگندزرشه رکزدر م ▪

ِٔ

الکه از س ییهاوهیا گر هاندبا ل،یقبا زسته اد آنهچ — دشاب نایموب ٔتهفایازمانس ، یا گروهندبا یله،قب یک ضوع 
 اختهنیت شرسمکند بهزندگی می آن که فرد در تیسط ایاله تونداکنون یا در آی که ییهاآن چه ، ودانهشد منحل 1940

 ،اشدآلاسکا ب ریگد انبومی زی ایک یا اسکیمو، آلیوت   
 ب شودسومح یمنظوری، بوم ری هاخله براد  امورر وزارتاز نظ   
  دشو هادد صتشخی میا، بوکیی آمرت انسانماخد ت واشت بهده از سوی وزارصادرشد رراتمق اساس رب ▪

باشد. ییهاهورگ نینچ یاضعا زا ییک ود ای کی رجهد لسن زا کهیا این — شوندمی ِٔ 

ٔ
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 ب شودسومح یمنظوری، بوم ری هاخله براد امور ر وزارتاز نظ▪
 تماخد ریافتد جهت نبود ایطشر اجدبا و بطمرت فاهدا برای کا،ت انسانی آمریماخد ت واشهداز نظر وزارت ب▪

 بسو« محمی»بو — اکر بومیان آلاسگید یا و، آلیوت،اسکیم یا،فرنکالی یک بومعنوان یازجمله به — یانت بومسلام
 شود.

 در مورد هشداذیم اتختصم ییرتغ برای بررسی و Molina Healthcare زضو ات عاسرخود ر:یدنظجدت ستدرخوا

 ی.واسترخد خدمات وششپ

 وانر سلامت صیت غیرتخصما(، خدSMHS) انرو تی سلامات تخصصمشامل خد ری:رفتا سلامت تماخد
(NSMHSو ،) ن اختلال مصدرما خدمات( رف موادSUD) شود.می ااعض یی و عاطفوانایت از سلامت رحم برای 

 ارند، ارائهد انت رووسط سلامخفیف تا مت تمشکلا که یاعضای برای تسلام بیمه حاز طریق طر NSMHS تماخد
 به رستان( شهMHP) انرو تمه سلامبی ایهیق طرح( از طرSMHS) انندژه سالمی ویهاقبتمرا خدمات د.شومی

 تماخد .ندوان هستر سلامت لیل اختلالد وال عملکرد بهبالای ز راختلال شدید یا خط رچاد شود کهمی ی ارائهاعضای
 نینهمچ شما تانند. شهرستوشش هست پ، تحایط اورژانسیدر شر و درمان اهبیرزیامله از جوان، ار سلامت اورژانسی

 د.شومی هیدنام SUD تماخد که هددمی یا مواد مخدر ارائه الکل ی مصرفرارا ب تیماخد

 شوند.می هادد وششمه پبی که تحت این طرح ییاروهاد و قبت سلامترام تماخد مزایا:

)(CCSCalifornia Children’s Services : در اینامهبر Medi-Cal که سال 21 تا سن ودکانی ککه برا 
 هد.دیه مخدمات ارائ تند،مت هسسلا زمنت مشکلا، یا مهاریبیما مت،کلات سلامش رخیر بچاد

 مانند یک —تساتملاسٔهزوحردتیلاحصداجوصصتخمکی( Care Manager)«قبتر مرایمد» ت:راقبر ممدی
 هکه ب — ریگد ٔهدیدآموزش یا متخصص ی،ار اجتماعمددک (، LVN/LPNای )رفهار حپرست (،RN) هشدتار ثبتپرس

 .ندهماهنگ ساز گانندهدا با ارائهر شان یها تمراقب و ندکن رکد را ت خودشرایط سلام ندکیک مکم اعضا

 ینتیباا پشد که شمشو اصلنان حند تا اطمینکمی همکاری اشم سلامت ایها و تیم مراقبتما شک بیزدز نا تمراقب انیرمد
 کنید.یافت مرید را ودت خؤثر سلاممدیریت م رایلازم ب خدمات و

ت و از سویاس زی مجواراد هشدنامثبت رپرستا وانعنکه به فردی (:CNM) یهاوگ ایراد ییاامم راتسرپ ِ 
California Board of Registered Nursing یِیامام راتسرپ کی .تسا یاهوگ یاراد زین ییامام راتسرپ ناونعبه 

 د.مدیریت کن ها راآن و اشدته باشد عی حضوریمان طبیزا ردوادر م مجاز است یواهی گاراد

 کند.یم نامرد یتسد یِراکستد طریق زرا ا فقرات که ستون ایهندهدارائه پراکتیک:کایرو خصصمت

 اد، یشوبدتر می زمان تشبا گذ ، یاردن کدرما کامل طوررا به آن وانتیی که نمپزشک لمشک یا بیماری مزمن: وضعیت
 ود.ر نشتخیمضو وع عیتوض ارمان شود تد دبای

ٔ
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کتواند یکز میمر . اینندکن تخاب( انPCP) یهلوا تبقارم هدنهدان ارائهعنورا به آن توانندیا ماعض که مرکزی کلینیک: ٔ 
یت روستایسلام ککلینی محور،همعجا ککلینی (، FQHC)تیحلاصداجویلاردفتملاسزکرم ِ 
(Rural Health Clinic, RHC)، ایکرمآ نایموب تِملاس تبقارم هدنده»ارائه» ٔ 
(IHCP Indian Health Care Provider, )، دشاب یریگد ٔیهلوا تبقارم زکرم ره ای. 

تامدخ ،یصصتخ یراتسرپ تبقارم لماش که زکرم کی رد ییاپرس تامدخ (:CBAS) در جامعه لانسابزرگ دماتخ ِ 
 لحم ی،ایهغذمات تخد ،قبانه و مراخانواد رایبانی بپشتی آموزش و ،شخصی مراقبت ،ها(پیرا)ت هاع درمانوای، اناجتماع

 ت.اس شرایط جدوا یضااع یت براماخد سایر نقل، و و

 مت عمومیسلا ند که به بهبودتماتی هسخد (Community Supports) ماعیی اجتهاانیپشتیب اعی:های اجتمپشتیبانی
شخصی تمراقب ا، وغذ کن،مس ندمان — تملاس اب طبترم یعامتاج یازهاین فعر یارب تامدخ نیا .دننکیک مکم اعضا ِ 

 تمرکز قلال، ثبات، و استتکنند و بر ارتقای سلاممی کمک امعهر سطح جد اعضا خدمات به . اینندشومی ارائه —

 ارند.د

 ابه آنه ودحدم ا، اماشدزیر ب ردواامل مش ندوات، که میخدمات کز یضو اع کتبی یک اشفاهی ی یرضایتاز نابرا ت:شکای
 ت:نیس

 ه؛شدخدمات ارائه افیت مراقبت یکی •

 کنان؛کار اه یندهدارائه با تعامل •

 ناور تملاس یناتسرهش ٔمهانرب ، Molina Healthcare یوس زا که نامز دیدمت به ضارتعا یارب وضع قّح •
باشد. هاد شدپیشنه Medi-Cal هدنهدارائه کا ییا اختلال مصرف مواد، ی ٔ 

 هستند. یبه یک معن یت و اعتراضشکا

 ات ،دوخ یلعف ٔبکهش زا جراخ ٔهدنهدارائه از Medi-Cal تامدخ تفایرد ٔمهادا یارب حرط وضع ییاناوت ت:مراقب اومتد
 کنند. فقتواع مضوبا این مو Molina Healthcare ه وندهدآن ارائه هی کر صورتماه، د 12 فسق

 یاروهاد واندتمی هندهدکه ارائه Medi-Cal Rx ٔهدشدییأت یاوهراد تسرهف (:CDL) قراردادی یداروها ستفهر
 کند. جویزا تهنآ نایم زا ار وضع زاین دروم شِشوپتحت

 رد(وار مسای مه تجاری یابی ، Medicare، Medi-Calبیمه ) وششم پاکد نکهعیین اید تفرآین (:COBایا )مز هماهنگی
 ارد.د ههدر عند، بارد نیرماد بیمه ع پوششنو یک بیش از هی کی اعضایرا برا اختردمان و پرد های اصلیمسئولیت

 یتاخدرپ رب هولاع ،تامدخ ئهارا نامز رد ًلاومعم ،وضع کی که یغلبم (:co-pay)ختپرداهم
Molina Healthcare کند.می تاخردپ 

 پوششتِحت تامدخ .تسا اهنآ تاخدرپ لوئسم Molina Healthcare که Medi-Cal ماتخد ش:ات تحت پوشخدم
بچهاتک نیا رد که دنتسه یدراوم و ،دادرارق ٔیهلاحصا نهوگره ، Medi-Cal ادردقرا یناهاها و استثتیدودمح ،طیارش بعات ِ 

 اند.هشد ستفهر شود(می هناختش نیز فشا«( و فرم اEOCبیمه ) وششی پکیبند تران »سوبا عن که) اعضا

ٔ
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DHCS: اینرفیلاک تملاس یاهتبقارم تامدخ نامتراپد (The California Department of Health Care Services) 
 ارد.د ارتنظ Medi-Cal بر برنامه که ی استلتاره ایااد این

 ح سلامتیا به طر نیست شرایط جدوا ریگد ضوینکه عا لیلد ت بهسلام هک طرح بیمی زه اادقطع استف ت:ضویلغو ع
 اند، یه کاداستف نیارمد ز طرحاهدواخمیر نیگد دکنمیماعلا آن رد کند که ارا امض میفردبای ضوکند. عیمرغییدی تیجد
 هد.بد تعضوی ت لغواسرخود تلفن تماس بگیرد و از طریق Health Care Options بخش با

DMHC: کالیف هشدتمدیری تی لامی سهاقبته مرااراد( رنیاDMHCاین .) یهاقبتی مراهاحبر طر که تاس یفتر ایالتد 
 ارد.د ارته نظشدریتیمد تسلام

 ااعض .شکی استپزی و غیرف، عاطمیپشتیبانی جس و ایتلا شامل آموزش سلامت، حمود تماخد :(Doula) دولا تدماخ
 تماخد ند.وش ندمبهره ولاخدمات د یمان، ازپس از زا ورهی، از جمله دارردبا ایانا پاز زایمان ی عدحین و ب قبل، توانندمی

 ز توصیهی مجواراد صصانمتخ رک یا سایپزش سطتو یدبا و ندشومی ائهار پیشگیرانه خدمات انبه عنو (Doula) امام
 شوند.

 اعضو ی کپزش سطتو و ندی هسترورپزشکی ض رظز نا که زشکیت پزاتجهی (:DME) وامباد زشکیپ تجهیزات
 از آنه، ای شوده ماداستف انهوان خیا مرکزی که به عن هامعج انه،در خ عضو و نده اشد هادفارش دی سده دیگرهندارائه
 کند. می هاداستف

 وجوانان«ی کودکان و نبرا Medi-Cal به بخش » (:EPSDT) ایهرود و امگنهدوز نِارمد و صیخشت ،ریگلابرغ
(Medi-Cal for Kids and Teens ) کنید. عورج 

 شود د تا مشخصشویم م، انجاونشک، طبق قاننظارت پز حتیا کارکنان ت کپزش سطکه تو یااینهمع :سیمراقبت اورژان
یرادیاپ تیعضو به امش ندناسر یارب مزلا یشکزپ تامدخ .ریخ ای دراد دووج یسناژروا یشکزپ تیعضو کی ایآ که ِ 
 ی.مانرد کزمر آن تکاناها و امییاناوت دّح رد ،ینیلاب

 یمان فعال )بهزا ندمان—اشدید بشد رقدآن ی آنهای که نشانهانیوار ی یاپزشک عیتوض سی:زشکی اورژانوضعیت پ
 رطوبه دناوتب یشکزپ و تملاس ٔهرابرد فراعتم و لومعم شناد اب یدرف که—د شدیدرد ( یایدکن مراجعه لاتعریف با

 ود:یر شبه موارد ز منجر تاس کنمی پزشکی مرفو قبتن مرانکرد تفکه دریا ندر کاوی بمنطق

 دهد ارقر جدی طرمعرض خ رد او را نشدهمتولد وزادت نسلام یا ضوت عسلام▪
 شود نبد ر عملکردد باعث اختلال▪
 ندر نککا تیرسدبه ندب مِادنا ای شبخ کی دوش ثعاب▪
 شود ر به مرگمنج▪

 یِشکزپ تبقارم تفایرد یارب ،سناژروا به یسناژروا ٔهیلقن ٔلهیسو ای سنلاوبمآ اب لاقتنا شکی:پز ژانسو نقل اور حمل
 ی.ضطرارا

ٔ
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 ی وارشتهقبتی بینمرا رویکرد ( یکECMالکترونیکی سلامت ) یهاقبترام (:ECM) یافتهرتقاا مراقبت دیریتم
 را ماعیتو اج پزشکی نیازهای رینتهیدپیچ ازد کهردپیی میاعضا یبالینبالینی و غیر زهاینیا به که تاس رمحوشخص

 ارند.د

 کند.یت مفمات دریاخد حرآن ط و از طریق تاس تسلام یمهح بطر یک ضوکه ع خصیش ه:نام کنندثبت

آن ، بهنیارمد ی طرحسو زه اشدنییعت ینامز هزاب رد و هدوب هدنهدارائه با یک در ارتباط بلق از که بیماری لی:ر قببیما ٔ 
 ت.اس هرده کمراجع هندهدارائه

 در له آزمایشمرح رد انسان، روی از آزمایش قبل هی کتماخد ها یارویه یزات،تجه اروها،د یش:آزما لهرحدر م درمان

 نیستند. یالینی برسبر ر حال انجامد مایشدر مرحله آز تماخد ند.ی هستوانحی ای یشگاهمایت آزمطالعا

 یاروری که در سن بضایاع به تیماخد ی.ارردبا ختناندویق اعبه ت ای یرپیشگی برای تیماخد :دهنوااخ تنظیم دماتخ
 .ندتعیین کن ان رافرزند صله بینفا و داعدنند توابت آنها شود تایه م، ارائندهست

 ک عضو. یرداند ندههدارائه ادیاد زیعدکه ت یاقهدر منط تیک مرکز سلام (:FQHC) لشرایط فدرا درکز سلامت واجم
 کند. تیافرد FQHC در پیشگیرانه را ولیه وای اهقبتمرا ندواتمی

 نانهمچ ضوعکا ی، امدهدینم وششرا پ تیماخد Molina Healthcare تاوقا اهیگ :(FFS) دماتخ رر برابد هزینه
 قنه از طریاروخاخدمات د مثال، بسیاری از ای. برندافت کدری FFS Medi-Cal را از طریق تواند آنهامی

Medi-Cal Rx ارند.د یایطچنین شر 

 طول یا در تانیمارسدر ب نشد پس از بستری ضویط عیر شراتغی ی بررسیراک بپزش منظت مبمراق ری:یگیمراقبت پ
 درمان. ورهد

 رند منجواتیب مفری این ندادیم که یدرف یوس زا ،تسردان تاعلاطا ٔئهارا ای بیرف یارب یدمع مادقا کی ری:کلاهبردا
 شود. ریگد خصییا ش او یافت منفعتی غیرمجاز برای خودرد به

 در آنجا انجام ارردبا ضوع محل سکونت زج اخار ر استن قرازایما ی کهکز سلامتمرا (: FBC) ستقلم زایمان مراکز

 تماخد رو سای ،از زایمان پس ، زایمان وریاردبا انورد ایهتبقارم ٔئهارا یارب یتلایا ٔیهدییأت ای زومج یاراد و دوش
شوند.یمن بوسحم ناتسرامیب ،زکارم نیا .دنتسه مهیب حرط لِومشم ییاپرس ِ 

 ابه آنه ودحدم ا، اماشدزیر ب ردواامل مش ندوات، که میخدمات کز یضو اع کتبی یک اشفاهی ی یرضایتاز نابرا ت:شکای
 ت:نیس

 ه؛شدخدمات ارائه افیت مراقبت یکی •
 کنان؛کار اه یندهدارائه با تعامل •

ٔ
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 ناور تملاس یناتسرهش ٔمهانرب ، Molina Healthcare یوس زا که نامز دیدمت به ضارتعا یارب وضع قّح •
باشد. هاد شدپیشنه Medi-Cal هدنهدارائه کا ییا اختلال مصرف مواد، ی ٔ 

 هستند. یبه یک معن یت و اعتراضشکا

 ا وهمهارت اکند تمی کمک ضوع که به یک های سلامتقبترات مماخد ابی:شی اکتسوانبخهای تگاهدست و تدماخ
 بخشد. د یا بهبودراد بگی، یندحفظ ک وزمرهر برای زندگی را عملکرد خود

)(HCOHealth Care Options : تعضوی اند یم کنای ثبتمانرد حیک طر در عضو را د یکوانتیه می کاهبرنام 
 کند. لغو را او

 ا از طریقه یشدمهرد بیت به فراحاا جا یهریابیم ی ازشارج نامخ اختردپباز ز طریقکه ا بیمه وششپ ت:سلام بیمه
 ازد.ردپمی ی و جراحی راشکزی پهازینه، ههاقبته مراندهدا به ارائههزینهه تقیمت مساخردپ

 شوند.خانه ارائه می رکه د تماخد رسای ی ورپرستا یتخصص ایراقبت هم نزل:ر مسلامت د مراقبت

 در ت راماایر خدصصی و سری تخپرستا یهاقبت، مراعضای که به اهندگاندارائه زل:در من تسلام راقبتدگان مدهنائهار

 هند.دمی منزل ارائه

 که یضوع ی برایو معنو ی، اجتماعیطفی جسمی، عاهاتیناراح کاهش برای قبتمرا مرگ: رو به انه بیمارسایشگاآ
 گیندز به یدکه ام سترس استر دد نیآسایشگاه زما یکینمراقبت تس رد.اد ( terminal illnessانی )مرحله پای ریبیما

 باشد. رکمت یا عضو شش ماه

 کند.یافت مرید های بستری و سرپاییقبت، مراانپرستار شکان وپز عضو از ر آن یکی که دنمکا ستان:بیمار

 شود.می یمارستان ارائهدر ب ،ماربی نردبستری ک ونکه بد جراحی شکی یاپز قبتارم ستان:بیمار سرپایی مراقبت

 رمان.د رایی بستربا وضعیت ب انرستبیما در رشیپذ ستان:ر بیمارد دنش ستریب

 ٔهزوح رد یانامهبر :(Indian Health Care Provider, IHCP)«اکیرآم نایومب تِلامس تباقرم هٔدنهدائه»ار
 ،یموب ٔلهیبق کی ،(Indian Health Service, IHS) بومیان آمریکا« سلامت که توسط »خدمات قبت سلامتمرا

 ایکرمآ نایموب یِرهش نامزاس ای یاقبیله ازمان، س Tribal Health ٔمهانرب
(Urban Indian Organization, UIO Tribal Organization or ) در هااژهنه که این وگوآن د؛شومی ارهاد 

 اند.هتعریف شد (U.S.C. §160325) آمریکا« یانت بومسلام ون بهبود مراقبتقان»4 بخش

 ین دیگریا مکا ، شب را در بیمارستاننیازردی موپزشک یهاقبتی مراارباشد ب ی مجبورضوع تیوق مراقبت بستری:
 بماند.

 یتقامات امخد هدت کمنیطولا برای قبته مراخان از یکمر یک ردهشدارائه مراقبت :ینایمحطسردتِباقرمٔنهاخایزرکم
 تبقارم ٔسهسؤم :دنتسه ریز دراوم لماش طسوتمطحی مراقبت سهاهخان یا هاؤسسهم عواهد. اندمی ته ارائهساع 24

 ، و(H-ICF/DDبخشی )تهارم–رشدینیوا/ناتسطمتوحطس تبقارم ٔسهسؤم ،(ICF/DD) رشدینیوا/ناتسطمتوطحس
 (.N-ICF/DDاری )پرست–رشدینیوا/ناتسطمتوحطس تبقارم ٔسهسؤم
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 زمانسا یدتأی ردمو نیبالی تیقاتحق اول رحلهه می کاوسیله کی یاولوژیبی ولدرمانی، محص اروییک د تی:حقیقارمان تد
 ت واس هنشد أییدت FDA وسطی ته عمومادستفرای اا بت، اماس هندرسا یانقیت به پاا موفرا ب (FDA) ریکای آمرواد ا وغذ

 ت.اس یسربر ستدرد است، FDA أییدتردمو که یالینک مرحله تحقیق بدر ی همچنان

 یابد. مهااد آنزس ااه پک مش و ییرپذ ماه ش ازیز بکمرردربیما رضوی که حقبتمرا ت:مدت طولانیمراقب

 کمک تدمینلاوط یاهتیلولعم ای یتملاس تلاکشم یاراد دارفا هب هک یتامخد (:LTSS) تدمدنلب یاهینابیتشپ و تامدخ
 ای ناندملاس هناخ ،یهورگ هناخ ،راک لحم ،هناخ نداوتیم ناکم نیا .ندنک راک ای یگدنز دننکیم باختنا هک اجک ره رد ات دنکیم
 هعماج ای هناخ رد هک تسا یتامخد و تدمینلاوط تبقارم یارب ییاههمانرب لماش LTSS.شداب رگید یتبقارم زکرم کی
 هدیمان زین ( home and community-based services, HCBS) هعماج و هناخ رب ینتبم تامدخ و ندوشیم هئارا
 هئارا هناگادج روط هب رگید یخرب هک یلاح رد ،ندوشیم هئارا ینامرد یاهحرط طسوت LTSS تامخد زا یخرب .دنوشیم
 .دنوشیم

 ا وهاروخانهد ها،نیککلی متخصصان، ن،پزشکا از فقط که Medi-Cal یاشتح بهدطر یک شده:طرح مراقبت مدیریت
 کند.می هاداند، استفهردکمناتبح ثر آن طرد که Medi-Cal کنندگانفتی برای دریاخاص یهایمارستانب

Molina Healthcare ت.اس هشدریتیح مراقبت مدطر کی 

 یاعضا یرای بیمزایا (: Medi-Cal for Kids and Teens) انان«برای کودکان و نوجو Medi-Cal»ٔامهنرب
Medi-Cal و مزلا تِملاس تانیاعم ،دوخ نس اب بسانتم دیاب اضعا .دنکیکمک م به حفظ سلامت آنها که سال 21 رزی 

 اهآن ند.شو ندرما ترزود هاریابیم ایی وسشنا اتدهمان اب از تیت سلاملاتا مشک ندکن تفرا دریا ناسبم یهاریغربالگ
 ، لازم است یاه شودادد یصختش ناتعایدر م است ممکن که یمشکلات به رسیدگی یکه برا ندافت کنرید را یهایباید درمان

ِ  یاهرود و مانگهدوز نامرد و صیشخت ،یرلگابرغ» ناونع اب لاردف نوناق قبط ایازم نیا .دنکیک مما کهآن بهبود به
(and Treatment, EPSDT Early and Periodic Screening, Diagnostic, ») شود.یه متشناخ نیز

:Medi-Cal Rx زشی اکه بخ انهاروخد بیمه مزایای تماخد کیFFS Medi-Cal  با نام ت واس "  "Medi-Cal Rx 

 فعانینذ هی را به همزشکم پوازی از لبرخ ای وی نسخهاروهاد نه، از جملهاروخاد تماخد ا وشود و مزایمی اختهشن
Medi-Cal هد.دمی ائهار 

 هد. ایندیم هئارا ار تملاس ٔیهلوا تمراقب کارکردهای اصلی که مراقبت از یوعن (:Medical homeپزشکی ) خانه
 د.شومی نیو ایم فیتکی سترس ودقابل تماخد ،هشدگنهماه تمراقب ،ارمحوربیم جامع، قبتامل مراش

رامیب ناج زا که دنتسه یلوقعم و مهم تامدخ ،یرورض یشکزپ تامدخ (:شکیپز رتضرو ا)ی ریضرو پزشکی رز نظا ِ 
 تشخیص با راقبتین مت. ااس ماران ضروریبی نیوانات دید یاش ریمابی لوگیری ازی جا براهقبتنند. این مراکیت ممحافظ

 یشکی ضرورزت پماخد سال، 21 ی زیراعضا یدهد. برایکاهش م شدید را درد یب،س، ناخوشی یا آماریبی ا درمانی
Medi-Cal جمله زی، اوانی یا رمجس عیتوض اک به یک بیماری ییا کم برای رفع شود کهمی هاییقبتمل مراشا 

 ت.اس زد نیا(، مورSUDرف مواد )مص ءسو تاختلالا
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یزشکا پی یر جسماز نظ کند کهیم زیوجت یوضع یارب ینامرد تامدخ هدنهدی که ارائهونقلحمل کی:زشحمل و نقل پ ٔ 
قطار، تاکسی، س،وبورو، اتز خودی، اای نسخهاروهافت دا دریاپوشش یتحت یشکزپ تِبون کی به نتفر یارب تسین رداق ِ 
 قلونع حملترین نوزینههکم Molina Healthcare ند.ه کادستفیا خصوصی ا میونقل عموملع حوادیگر ان یا

 هد.دمی پوشش پزشکی توبزتان را برای رفتن به نموردنیا

Medicare: که فرادیو ا ،نیوانات اراید ترسنکم افراد رخیالاتر، بساله و ب 65 دارفا یارب لاردف تملاس ٔمهیب ٔمهانرب 
ییاهن ٔلهرحم یرامیب» یاهگ و دراد زاین دنویپ ای زیلاید به هک یهلک یمئاد ییاسران) دنتسه یهلک یِیاهن ٔلهرحم یرامیب راچد

 د(.شومی هیدنام «ESRD/ کلیه 

 ت تحتمافت خدحق دریا ه وردم کناثبت Molina Healthcare در که Medi-Cal شرایط جدوا هر عضو عضو:
 ارد.د پوشش را

 کنند.یی بیماران فراهم مرا برا انور تکه سلام تی سلامهاقبتراان ممتخصص :انرو تسلام تدماخهدهندائهار

 مادر و یه براخانواد ظیمتن خدمات شامل ،ز زایمانس امان و پحین زای ،ریاردبا انورد ایهقبتمرا ایی:امت مدماخ
 ( ارائهLM) ی مجوزاراد ایهاما( و مCNMینامه )واهی گاراد رپرستا اماهایکه توسط م ،ی فوری برای نوزادهاقبتمرا
 د.شومی

 ی ارائهبرا Molina Healthcare که با گانندهدئهارا رسای ها وانیمارست، بهاپزشکان، کلینیک از یگروه شبکه:
 ارند.د داردقرا تمراقب

 شود. عه" رجوندکنرکته مشاندکنارائهبخش " به (:بکهشدهنده داخلائها ار)ی بکهش لداخ هدهندائهار

 هد.دینم وششرا پ نآ Molina Healthcare هخدماتی ک ش:پوش اقدفتدماخ

که ـ Medi-Cal پوششتحت تِامدخ به طوبرم یشکزپ تاقلام رارق به دمآوترف نقل برایوحمل شکی:پزنقل غیر حمل و ِ 
ی.کپزش لوازم ی وای نسخهاروهاریافت دد برای همچنین ـ و نداهدش دییأت وضع هدنهدسط ارائهتو ٔ 

 نیست. Molina Healthcare که عضو شبکه ایهندهد رائها ه:کنندارکتمشه غیردهندائهار

 است، یماریچار بد یا یدهد دیشد آسیب که را نبد زا بخشی شود تامی هاداستف نبد زا ارجه خستگاهی کد اه ارتوتیک:دستگ
 باشد. ریروپزشکی ض رعضو از نظ ی بهبودراکند و ب حاصلا یت یاحما

 کنندگاناختردپ ی ووصرمانی خصد ایه( به بیمهOHC)یمانرد ایهششیر پوسا (:OHC) انیدرم هایششپو سایر
 ،بینایی ی،انپزشکبیمه پزشکی، دند ایهمل طرحشا است ممکن خدمات ارد.د ارهاش Medi-Cal از رت غیماخد
 هبیم ایهیا طرح (D )بخش Medicare یاروید ایه(، طرحC )بخش Medicare Advantage یها، طرحاروخانهد

 باشد. Medicare (Medigap( یتکمیل

نیرساتامدخ هدودمح زا جراخ ینامک ره رد وضع که یتامدخ انی:رستدمامنطقه خ زدمات خارج اخ ٔ 
Molina Healthcare کند.می یافترد 
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 نیست. Molina Healthcare بکهی از شخشکه ب یاهندهدائهار شبکه: ج ازه خاردهندائهار

 مکان ای نارستابیم رد ار بز، شنیاردوت پزشکی ماقبمر تیافرد رایاشد بنب ی مجبورضوع تیوق یی:سرپا تمراقب
 بماند. یدیگر

امل:ی، شوانر توسط سلاممت ف تاخفی تمشکلا مبتلا به ییاعضا ی برایریربستت غماخد :ییاپرس ناور تلامس تادمخ ِ 

 ی(مانردانروردی یا گروهی )ف صورتبه ناور تملاس نِامرد و یبایزرا▪
 ندلازم باش انرو توضعیت سلام ی یکبرزیاا برای نیلیار بنظ که از یی، زمانناختشانای روهونآزم▪
 ییارود نت بر درماظارر نظوی به منریربستت غماخد▪
 پزشکیانمشاوره رو▪
 ییسرپا یهامل، و مکلوازم ،آزمایشگاه▪

 رد.اد دیکه بیماری ج معنوی عضوی و ی، اجتماعیطفی جسمی، عاهاتیناراح کاهش یرات ببمراق ت تسکینی:مراقب
 باشد. رکمت یا اهی عضو شش مگندز د بهنیست امی مزلا نیسکیت تبمراق برای

 اردد داردقرا Molina Healthcare ت، باماخد یافترد مانز در که مجوز یاراد نیارستابیم د:رداطرف قرا رستانبیما
یا بر اساس Molina Healthcare تیفیک نیمضت و هدافتسا ینیبزاب یاهتبنا بر سیاس هد.دمی ت ارائهماخد ااعض به و ِ 

 ممکن هندکنتارکی مشهانارستایمی بی که برخوششپتحت تِامدخ ،ناتسرامیب کی اب Molina Healthcare ادردقرا

 شود.می دوحدنند، مه کاعضا ارائ به است

 تملاس هٔزوح رد زومج یاراد صِصتخم ره ای ،ناتسرامیب ،کشزپ (:دهکننارکتمش شکز)یا پ هکنندشارکته مدهندائهار
ت، باماخد یافترد نزما که در —(sub-acute)«ادحنیمهاکز »مر ازجمله — زومج یاراد ینامرد زکرم ای ِ 

Molina Healthcare کنند.می ا ارائهاعض به پوشش راتحت تماخد و ندارد داردقرا 

 شود؛ اینیم هئارا یتاپوئتسا ای یشکزپ ٔتهشر رد تبابط یارب یتلایا زومج یاراد یدرف طسوت که یتامدخ زشک:ات پخدم
 رد نآ ٔنهیزه و دننکمی ارائه یمارستانب رد ضون عتری بودبس مهنگا پزشکان شود کهمین املماتی را شخد ،خدمات
 د.شومی تان درجاب بیمارسحسصورت

 کنید. عه" رجوشدریتیمد مراقب طرح" به طرح بیمه:

زو پس ا شوندیم طوبرم یرارطضا یشکزپ تیعضو کی به که یششوپتتح تِامدخ ت:وضعی تثبیز تا ت پسدماخ ِ 
 مهبی وششت پ، تحعیتوض پس از تثبیت یقبترات مماخد .ندبما اریدپا او تا شرایط ندردگمی عضو ارائه بیت وضعیتتث

 باشند. اشتهد زی( نیاقبل مجوز) یهیدتایپیش به تاس ممکن کهز شبج اخار ایهیمارستانشود. بمی تاخردینه آن پهز ه وبود

 ت ازمای خدبرخ ید برایبا ه اوندهدیا ارائه ضوع یک آن طی که ندییفرآ ز قبلی(:مجو ) تاییدیهپیش
Molina Healthcare که شود ینان حاصاطم تا ندید کنتأی واسترخد Molina Healthcare ت را پوششماخد آن 

 ت.اس قبلی زهمان مجو یهیدتایپیش ت.سید نیمنزله تأی ع بههد. ارجادمی

ٔ
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 ت.اس هردز که تجویندکنی که یک ارائهای نسخهاروهاد بیمه پوشش ای:سخهی نداروها ششپو

 رند، از نظر قانونیاند زشکنسخه پ به یزنیا که ( OTC) نسخهبی یاروهاد برخلاف که یاروید ی:اخهنس روهایدا
 ارد.د شکزر پستود نیاز به یعی توزبرا

 شود. عوجر ول"معم یهاقبتمرابه " های اولیه:مراقبت

 های سلامتتبقارم بلغا تفایرد یارب وضع کی که یزومج یاراد ٔهدندهارائه (:PCP) اولیه هایراقبتم دهدهنائهار
افت کند.یرد یازش رانردمو یهاقبتمرا ند تاکمی کمک ضوبه ع PCP د. اینارد دخو

 باشد: رد زیرواز میکی ا واندتمی PCP یک 

 میپزشک عمو▪
 اخلید متخصص▪
 لص اطفامتخص▪
 هنوادخا پزشک▪
 ص زنان و زایمانمتخص▪
 ( ,IHCPIndian Health Care Provider)«ایکرمآ نایموب تِملاس تبقارم ٔهدنهد»ارائه▪
 ( ,FQHC Federally Qualified Health Center) لرافد شرایطجدات ورکز سلامم▪
 (Rural Health Clinic, RHC) ییاتسور تِملاس کینیلک▪
 (Nurse Practitioner) صصتخم رِاتسرپ▪
 پزشک تیارسد▪

 نیککلی▪

 ت ازمای خدبرخ ید برایبا ه اوندهدیا ارائه ضوع یک آن طی که ندییفرآ (:تاییدیه)پیش یز قبلمجو
Molina Healthcare که شود حاصل اطمینان ند تایید کتأ واسترخد Molina Healthcare هد.دمی ششها را پوآن 

 ت.اس ییدیهتایشقبلی همان پ زومج .تیید نیستأ نزلهه مع بارجا

 ت.اس هست رفتد ن شود که ازبد زی ابخش جایگزین شود تامی تصلن مبد هکه ب یعای مصنووسیله وتز:پر دستگاه

 . Molina Healthcare بکهداخل ش رد گانندهدائههرستی از ارف ن:هندگادائهای ارراهنم ترسفه

 یگراند یا ضوکه برای ع است ا شدیددی یج قدرآن ئم آنعلا که یوانر اختلالی :زشکیانپور یرژانسپزشکی او وضعیت
 اناه ی، سرپاغذ ه ازاداستف یا هیهی تلیل آن اختلال نتواند بلافاصله براد ضو بهع شودمی ثعبا یا ،ندکمی ر فوری ایجادخط

 کند. امقدوشاک اپ

 املر، شیگد دوارکنار م رت، دماخد . ایندهدمی ارقر هدف را عیتجم له ککتت سلامماخد عمومی: تسلام تدماخ
 تزیست محیطظحفا ی عفونی،هابیماری کنترل ،مات پیشگیریخد ،ای سلامترتقت، اسلام شپای مت،سلا تتحلیل وضعی

 شود.یی ماشت شغلو بهد یا،به بلا سخپا ، آمادگی وطمحی اشتهدو ب

ٔ
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 ارد.د ت لازم راو صلاحی ص، تخصضوی عمشکل سلامت ابط بمرت ایوزهح رد که یزشکپ ط:رایش واجد هدهندائهار

 حد تا ریظاه ا ایجادرکرد یابهبود ک ظورمنهب ،نبد یرطبیعغی ایتارهساخ ا ترمیمح یاصلا یاحی براجر جراحی ترمیمی:

،ای تکاملیهناهنجاری رزادی،ادم صقر نبر اث که شودیم هتفگ ییارهاتاخس به ندب یعیبطریغ یارهاتاخس .یعیبط نامکا ِ 
 باشند. هاد شدیا بیماری ایج تومور ،عفونت ما،ترو

زا یرخب .دنک تفایرد تبقارم یریگد هدنهداز ارائه ندواتیکند که آن عضو م عضو اعلام کی PCP که نیماز جاع:ار ٔ 
 ارند.د وز قبلی()مج ییدیهتایشبه ارجاع و پ نیاز پوششمراقبتی تحت خدمات

شیبخشی و مهارتخبناوت ینارمد لیاسو و تادمخ ِ 
(Rehabilitative and habilitative therapy services and devices:) کمک ی برایوسایل ت وماخد 
 .دننک یبایزاب ای دنروآ تسدهب ار یمسج و ینهذ یاهتراهم ات دنتسه نمزم طیارش ای یناوتان ،بیسآ راچد هک ییاضعا هب

 انندی مهایا مراقبت، یکانکود های سلامتت، ویزیشگیرانهپی ایهقبتو مرا یی ضرورشکپز خدمات ول:ای معمهمراقبت
 باشد.می یسلامت تروز مشکلاب زول، پیشگیری امعم یهاقبتراه م. هدف از ارائولعمی میرپیگ ایهقبتمرا

 ادیزی ادکه تعد یاطقهمن در کز سلامتیک مر (: ,RHC Rural Health Clinic) سلامت روستایی کلینیک
 ند.کن فتدریا RHC در یک پیشگیرانه را ولیه وای اهقبتمرا ندوانتمی ااعض .رداند ندههدارائه

 ،هخانواد ی، تنظیمبارور و ت جنسیسلام وان،ر سلامت ابط بمرت تیماخد (:Sensitive services) ساسحتدماخ
 أییدی تهاقبت، مرا(SUDاد )مصرف مو لالجنین، اختو سقط جنسی تجاوز ،)(HIV/AIDS، STIs یقاربتی مهاعفونت

 .یسنج کیرش تِنوشخ و ،تیسنج

 شود. مرگ واند موجبی تم و ردبگی قرار درمان حتید تبا که ارضهیا ع اریبیم کی شدید: اریبیم

 امله شمنطق . ایندهدیه مخدمات ارائ به آن Molina Healthcare که فیاییغراقه جنطم :سانیرتدماخ طقهمن
 شود.می San Bernardino و Sacramento ، San Diego، Riverside ایهشهرستان

 اا یهتکنسین پرستاران، سطتو که یوششپتحت تِامدخ (:Skilled nursing care) یتخصص اریستپر هایمراقبت
شود.یم ئهارا وضع لزنم رد ای یصصتخ یِراتسرپ تبقارم زکرم کی رد تماقا ماگنه ،زومج یاراد یاهپیستترا

 ی ارائهروزبانهساعته و ش 24 یِراتسرپ تبقارم که ینامک (:Skilled nursing facility) تخصصی مرکز پرستاری 
 کنند. د ارائهتواننمی هدیدشزومآ تِملاس نانکراک طقف که یتبقارم ؛دهدمی

 ارد. براید صی تخصسلامت شکلاتز مخاصی ا واعان انرممینه دز رد هپزشکی ک (:صک متخص)یا پزش خصصمت
 کد؛ و یکنمی درمان ها راژیآلر یلرژخصص آمت ؛ یکندکمی درمان وان راگی استخشکست پدح ارتوجرا یک نمونه،
 زرجاع ابه ا ضوع صص، یکمتخ اجعه بهمر برای ،ردوادر بیشتر م کند.می درمان اقلبی ر مشکلات ص قلبمتخص
PCP ارد.یاز دد نخو 

 که یاعضای یماتی براخد (:mental health services, SMHS Specialty ) انرو سلامت یتخصص دماتخ
 .تسا یناوتان طِسوتم ات فیفخ حطس زا رتارف ناشناور تملاس یازهاین
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 یارب که یتدمدنلب تِبقارم زکرم (:کودکان یا )بزرگسالان (Subacute care facilityحاد )نیمه یهاراقبتم رکزم
 ٔیهذغت ،یموتسوئکارت زا تبقارم ،یسفنت یاهانند درمانم—دمات ویژهخ ندازمنی یر وپذآسیب پزشکی ظرز نای ااعض

هد.دیه مارائ جامع تمراقب—مزخ هدییچپ تیریدم و ،یاولهوریدی ل ٔ 

 ر طبیعیسی هی کر صورتد بهبود نیست و قابل هی کزشکمشکل پ یک (:Terminal illness)ینایاپٔلهحرم ریایمب
 شد. هدواخ گمر ر موجبیا کمت مدت یک سال ظرف ل زیاده احتماند، بی کرا ط خود

به ییایازم ،تسا نآ لوئسم ریگد دِاهن ای درف کی که یبیسآ لیلدی بهوقت (: Tort recovery رت مدنی )ساخ ازیابیب

یایازم یقطنم شزرا ( DHCS) تلایا تملاس تامدخ هرادا ،دوش ئهارا تسا رارق ای هدش ئهارا Medi-Cal یک عضو  ِٔ 
 کند.ییابی مان و بازجبر آسیب آن تباب عضو را ه بهشدارائه

فده اب ،هدید شزومآ یرلگابرغ مانجا یارب که یراتسرپ ای کشزپ طسوت وضع تملاس یبایزرا (:گریربالغ )یا ریاژت ِ 
 .تبقارم تفایرد هب امش زاین تِیروف نازیم نییعت

 ، جراحت ها یاهاماریبی ی درمانراه بشدمات ارائهخد ت فوری(:ادمخ )یا (Urgent care) یفور هایمراقبت
 تن موقنبود سترسد ریا د ترسیسد ت عدمصور در ارند.د شکیاقبت پزمر ی که نیاز بهاورژانست غیرمشکلا
 د.ریافت کنند ریفو یهاقبتمرا از شبکه، جخار گانندهدارائه از ندوانتمی ااعض ،خل شبکهدا گانندهدارائه

and (c) هِعماج و هناخ رب ینتبم تامدخ تِیفاعم Community-Based Services, HCBS( 1915 (Home: 

زکرم کی ای نادنملاس ٔنهاخ کی رد ندش یرتسب لامتاح ضرعم رد که یدارفا یارب تسا یتلود هژیو ٔمهانرب کی نیا ٔ 
 عهجام ه وخان ربتنی بت مماخد اهد تدمی ( اجازهDHCS) تلایا تملاس تامدخ ٔهرادا به مهانرب نیا .دنتسه یرادهنگ
(HCBS) تامدخ .دننامب یقاب دوخ هعماج و ٔنهاخ رد دنناوتب ات دنک ئهارا دارفا نیا به ار HCBS هندت پرومدیری شامل، 

 تماخد د. اینشویزل ممن ریا کمک به سلامت د یاردی و خدمات خانهبخشتهار، مصصیپرستاری تخ بت شخصی،مراق
Medi-Cal یاعضا ند.شوی( مrespite care) تقوم تاحرتسا تبقارم و نلااسگرزب ٔنهازور یاهنامهرمل بمچنین شاه

 ارند.ت انتظار دها لیستافیمع زبرخی ا فیت باشند.معا نام در طرح ثبت شرایط جدهند و واد واسترخد اگانهجد باید 
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