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Cac ngoén ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi cé thé nhan mién phi S6 Tay Hdi Vién nay va cac tai
liéu chwong trinh khac bang cac ngén ngi khac.

Molina Healthcare cung cap ban dich bang van ban tir cac
dich gia c6 chuyén mén. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac
711). Cudc goi nay mién phi. Doc Sé Tay Hoi Vién nay dé tim
hiéu thém vé dich vu hé tror ngdn nglr cho viéc cham soc sire
khée, chang han nhw dich vu théng dich va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay & cac dinh dang khac nhw
chi¥ ndi Braille, ban in chir I&n c& 20 diém, dinh dang &m
thanh va cac dinh dang dién tt» dé tiép can (dia di¥ lieu CD)
mién phi. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoé&c 711). Cudc
goi nay hoan toan mién phi.

Dich vu phién dich

Molina Healthcare cung cap dich vu phién dich 1&i néi
cling nhw ngdn ng ky hiéu do phién dich vién du tiéu
chuan thyc hién, 24 gi& méi ngay, mién phi cho quy vi.
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Quy vi khéng phai dung nguwéi than hoac ban bé lam
phién dich vién. Chung t6i khédng khuyén khich s dung
nguwoi chwa thanh nién lam phién dich vién tri trwG'ng hop
khan cap. Céac dich vu phién dich, ngdn ng va van hoa
déu dwoc cung cap mién phi. Ho tro ludn san co6 24 giv
moi ngay, 7 ngay trong tuan. E)e dwoc hé tro bang ngén
nglr cta quy vi, hodc dé nhan sé tay nay bang ngén ngir
khac, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).
Cudc goi nay hoan toan mién phi.

LU'U Y: Néu quy vi can hé tro bang ngdn ngir clia minh,
hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoé&c 711). Cac ho tro
va dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir nbi Braille va ban in chi I&n, cling san cd. Goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cac dich vu nay hoan
toan mién phi.

4x =1L (Arabic)

1-888-665-4621- Juails ccilizly baclusall ) ania) 13) 2oLV (oo i
(TTY/TDD 711). (55> alaid cilaaall g cilaelusall Ul g5

- Juail ):\.\SML;S\)J&}Z\AULJM}\SA\ Glatiead) Jia caﬁLc}(\_

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). islae cilesall o3,

[wtGpGu whunwy (Armenian)

NFCUNFE3NFL: Grb Q69 oquniprinitlu E hwnpywdnp
atn Gagynd, qwugwhwnptp 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711): Ywl bwl. odwunwy Uhongutn nL swnwynentuutn
hwodwlnwdntpjnitu nlutgnn wudwug hwdwn, ophuwy
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Fpwjh ghwwnhwny nL fjun2npuinwin nwwapywod
UnLpetn: 2Qwuqwhwnptp 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711):
Ujn dSwnwjnipynluutpu wuyddwp Gu:

U s Meanigs (Cambodian)

Gam: 10~ (81 MINSW MMan IUHS Uy
gidisiiue 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)4 =g
S 1NAY iU XSAMI
SGMNMQAM NI HAIR N I URS M S
YRS I HAPINYE S GISNc SNETEN

sidnuUmMiIue 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)4
IEUNMYSifiSiBSanIgIS|w

B KX HRE (Simplified Chinese)

BIR  IREHREZDICWEHEIRETEE) - 1525 1-888-
665-4621 (TTY/TDD 711), EMFINEREE NEZEAT
RIFENAARSS - AIINE XAMARF R - IREEAERA,
15208 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711), XLERFBEZER

iz

(Farsi) =4 ob) 4 alha

1-888-665-4621 118 il )3 SaS 353 Gl 4 walsi e R iaa i

L (TTY/TDD 711) 2 a geade ciledd 5 laSaS 3 580 il
dsasa 50 e SHn g a bala 5 i b sladdu aule «Culslaa gl o
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1-888-665-4621 (TTY/TDD 711)0541, clexs gl 2 58 (s
J'.’J"ZLF‘“ 4:1\)\

fedl ST (Hindi)

& ¢ W&wmwﬁﬂmﬁ&mﬂ%?ﬁ
1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) R Hid B3 | 3Iaddl Ad0
oY emfere HeTaT SR Harg, éﬂmsﬁva@m‘c’ﬁﬂﬁ 5
SO IUA & | 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) |R H1d

® | AT 7 e

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HARiEZREC (Japanese)
FEHRETORIGHNBLERIZEEL 1-888-665-4621
(TTY/TDD 711) NBEHFEL SV, AFDEHPXFD
m:jt%za?@& EANWEBFLEOADE=HDH—ERXLHE
BELTWWET, 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711) ~HEEE
{f2EW, TS5 —ERFEHTIEHELTLET,
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ot=0f Eff12}2l (Korean)
FolAle: Hote Y02 E22 ™ 1-
4621 (TTY/TDD 711) HOZ 2O|5IMA|. HX}
A E = EMeF ZO| Hojvt U 2EE fIot =24}
MH|AE 0|8 7HsEHL| Lt 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711) Bl = EOISHA|R. O2{ot MH|A

N & LIt

cnNlowIFro (Laotian)

UtNI0:

TPUIVIRINIVOIVFoecEHD (LWIFI2e9UI LR VLS 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711)
§950090808CEBCATNIVVINIVFIDVOVE NIV
cqucontgILiicduéngevRLISIOBL IS lulnmach

1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
PLO3INIVCTHIDLOBY IO 9390109

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun
taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
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daaih lorx 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Naaiv deix
nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx
mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uardt TIBTEE (Punjabi)

s feG: A 3T v I g Hee Sl B3 J 3T I8
Jd 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). »UTJH & He
HAJTE3T W3 A, méﬁ%»@ﬂémmwéﬂ,
<l SYEy I5| I Jd 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
fog At He3 74|

Pycckun cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomoLLb Ha BalLeM
pPOAHOM A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-888-665-

4621 (TTY/TDD 711). Takke npegocTtaBnsatoTcA
cpeacTea v ycnyru gns nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU
BO3MOXHOCTSAMUN, HAaNpMMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
LWpndToM Unu wpudTom bpanna. 3BoHnTE No Homepy 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711). Takne ycnyru
npegocTaBnsaTca becnnaTHo.

Mensaje en espafol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
888-665-4621 (TTY/TDD 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,

@
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como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin lalnnen e (Thai)

Tusansu: mnaudasmMsanudismdafumunvadnn

nseun Insdwvi liivianoiaw 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
wananil dawsouTanudhumdouazusnnssing 4
AMsUUAAATIIANNRANS 1T LonaNTHN 4
7dusnusiusasianonansinushufsnesvun ey

nseun Insdwvi liivianeoiaw 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
g IBnodmsuusnsmani

[MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAI'A! Ako Bam noTpibHa gonomora BaLLO PigHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep 1-888-665-4621
(TTY/TDD 711). Jltogn 3 obmexxeHMMU MOXIMBOCTAMM

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

@ Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com

Cac ngoén ngir va dinh dang khac

TaKOXX MOXYTb CKOpUCTaTUCs AOMNOMIKHUMK 3acobamn Ta
nocryramMmu, Hanpuknag, oTpumMaTu JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi WpudTomM bpannga ta Benuknm WpndgTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir cla minh,
vui 1ong goi sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711). Chiing tdi
cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi» kho 16n
(ch®r hoa). Vui ldng goi s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD
711). Cac dich vu nay hoan toan mién phi.
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Chao mirng quy vi dén vé&i Molina Healthcare!

Chao mirng quy vi dén
vo'l Molina Healthcare!

Cam on quy vi da tham gia Molina Healthcare. Molina Healthcare la mét chwong trinh
cham soc srec khde danh cho nhirng ngudi cé Medi-Cal. Molina Healthcare phéi hop véi
Tiéu bang California dé gip quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc strc khde can thiét.

S6 Tay Héi Vién

Sb Tay Héi Vién nay cung cap théng tin cho quy vi vé bao hiém ciia minh theo chwong
trinh Molina Healthcare. Vui ldng doc ky va day dd. Tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu cac
quyén loi ctia minh, cac dich vu s&n cé va cach dé nhan dwoc cham séc can thiét. Tai
liéu ciing gidi thich cac quyén va trach nhiém cla quy vij véi tw cach 14 hoi vién cla
Molina Healthcare. Néu quy vi c6 nhu cau cham séc sirc khde déc biét, hay chac chan
doc tat ca cac muc co lién quan dén minh.

Sb Tay Héi Vién nay con goi la Chirng Ty Bao Hiém Két Hop va M4u Tiét Lo Thong
Tin. EOC va MAau Tiét L6 Théng Tin nay chi 1a ban tém tat cia chwong
trinh cham séc strc khée. Hop déng chwong trinh cham séc¢ sirc
khoe phai dworc tham khao dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién
bao hiém chinh xac. D& tim hidu thém, hay goi Molina Healthcare theo sé
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Trong Sé Tay Hoéi Vién nay, Molina Healthcare déi khi dwoc goi la “ching ta” hodc
“ching t6i”. Hoi vién déi khi dwoc goi 1a “quy vi”. Mot sb tir viét hoa trong S6 Tay Hoi
Vién nay co y nghia dac biét.

Dé yéu cau modt ban sao hop dong gitra Molina Healthcare va Sé& Dich vu Cham séc
Strc khée California (DHCS), hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Quy vi c6
thé yéu cau thém mot ban sao S6 Tay Héi Vién mién phi. Quy vi cling c6 thé tim thay
S6 Tay Hoéi Vién trén trang web ctia Molina Healthcare tai www.MolinaHealthcare.com.
Quy vi cling c6 thé yéu ciu mién phi ban sao cac chinh sach va quy trinh 1am sang,
hanh chinh khéng mang tinh doéc quyén ctia Molina Healthcare. Céc tai liéu nay ciing
co trén trang web cta Molina Healthcare www.MolinaHealthcare.com.
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Chao mirng quy vi dén vé&i Molina Healthcare!

Lién hé v&i chiing toi
Molina Healthcare luén san sang hé tro' quy vi. Néu quy vi c6 cau hdi, hay goi

1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Molina Healthcare lam viéc tr Thir Hai dén Thi
S4u, 7:00 sang - 7:00 téi. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyén bat ci luc nao tai trang mang
www.MolinaHealthcare.com.

Cam on quy vi,

Molina Healthcare

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
Molina Healthcare
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Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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1.Bat dau voi tw
cach hoi vién

Cach nhén hé tro

Molina Healthcare mong muédn quy vi hai ldng v&i viéc cham séc stre khde ciia minh.
Néu quy vi cé cau hdi hoac quan ngai vé viéc cham séc sirc khée, Molina Healthcare
mong dwgc lang nghe y kién cla quy vi!

Ban Dich Vu Hoi Vién

Ban Dich Vu Hai Vién cla Molina Healthcare luén sdn sang hé tro' quy vi.
Molina Healthcare cé thé:

=  Giai dap cac cau hdi vé chwong trinh chdm séc strc khde va cac dich vu do
Molina Healthcare chi tra.

Giup quy vi chon hoac thay déi bac si cham séc chinh (PCP).

Cho quy vi biét noi nhan dwoc dich vu cham séc stre khde can thiét.

Giup quy vi nhan dich vu phién dich néu quy vi néi tiéng Anh han ché.

Giup quy vi nhan théng tin bang cac ngdn ng va dinh dang khac.

Néu can h tro, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD ho&c 711). Molina Healthcare lam
viéc tr Th&» Hai dén Thir Sau, 7:00 sang - 7:00 téi. Cudc goi nay hoan toan mién phi.
Molina Healthcare phai bdo dam thdi gian chd ctia quy vi khi goi dén 1a dwdi 10 phut.

Quy vi cling c6 thé truy cap Ban Dich Vu Héi Vién trwc tuyén bat clr lic nao tai trang mang
www.MolinaHealthcare.com va dang ky MyMolina hodc Ung dung Di déng My Molina.

Ai c6 thé tré thanh héi vién
M@i tiéu bang c6 thé cé mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi |a
Medi-Cal.

Quy vi du tiéu chuén tham gia Molina Healthcare vi quy vi hdu da diéu kién tham gia
Medi-Cal va sinh sbng tai cac quan Sacramento, San Diego, Riverside va San Bernardino.
Quy vi ciing cé thé da diéu kién tham gia Medi-Cal théng qua S& An Sinh X& Héi vi quy
vi dang nhan duwoc SSI hoac SSP.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Néu c6 cau hdi vé viéc ghi danh, hay goi Health Care Options theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711), hoac truy cap trang mang
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Néu c6 cau hdi vé An sinh Xa hoi, hay goi Co quan An sinh X& hoi theo sb
1-800-772-1213, hoac truy cap trang mang https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Tiép

Quy vi c6 thé nhan Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi b4t dau kiém dwoc nhiéu tién hon
va quy vi khéng con hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dat cau hdi vé diéu kién dé nhan Medi-Cal Chuyén Tiép & van phong
quan s& tai clia quy vi tai trang mang:

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hod&c goi Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711).

Thé Nhan dang (ID)

La hoi vién ctia Molina Healthcare, quy vi s&€ nhan dwoc Thé Nhan dang (ID) cta
Molina Healthcare. Quy vi phai xuét trinh thé ID Molina Healthcare va Thé Nhan Dang
Quyén Loi Medi-Cal (BIC) ctia minh khi quy vi nhan dwoc cac dich vu cham séc strc
khde hoac thubc theo toa. Thé Medi-Cal BIC cla quy vi la thé nhan dang quyén lgi do
Tiéu bang California glri cho quy vi. Quy vi luén nén mang theo tat ca cac thé bao hiém
y t& bén minh. Thé Medi-Cal BIC va thé ID Molina Healthcare ctia quy vi trong nhw sau:

STATE OF CALIFORNIA

State of ly,  BENEFITS IDENTIFICATION CARD
California b 1D No. 01234567A96144
g JOHN'Q RECIPIENT
M 05 20 1991 Issue Daté 05 24 16
A Bcneﬁls
Identification.

ID No. 80000000A85001 (’.'ard fre
SUE G RECIPIENT o
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 105

. v

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc ti» Thir Hai dén Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 t6i.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Néu quy vi khéng nhan dwoc Thé ID Molina Healthcare trong vong vai tuan sau ngay
bat dau ghi danh, hodc néu thé ID Molina Healthcare bj hdng, that lac hoac bi mét cap,
hay goi ngay cho Ban Dich Vu Hgi Vién. Molina Healthcare sé gtri cho quy vi mét thé
m&i mién phi. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoéac 711). Néu quy vi khéng cé thé
Medi-Cal BIC hoac thé nay bi héng, that lac hodc bi mat cap, hay goi van phong quan
noi quy vi sinh séng. D& tim van phong quan cla quy vi, hay truy cap trang mang
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc ti» Thir Hai dén Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 t6i.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com. 17
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2.Vé chuwong trinh
cham sbéc stre khoe
cua quy Vi

Téng quan vé chwong trinh strc khée

Molina Healthcare la mét chwong trinh bao hiém y té cho nhirng ngudi cé Medi-Cal tai
céq quan sau: §acramento, San Diqgo, Riverside va San Bernardino. Molina Healthcare
phdi hgp v&i Tieu bang California dé gidp quy vi nhan dwgc dich vu cham soc stee khoe
can thiét.

Hay trao doi v&i mét trong cac dai dién cla Ban Dich Vu Hbi Vién Molina Healthcare dé
tim hiéu thém vé chwong trinh cham séc strc khée va cach st dung chwong trinh hiéu
qua cho quy vi. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Thoi diém bao hiém cua quy vi bat dau va két thuc

Khi quy vi ghi danh vao Molina Healthcare, chung t6i sé giri Thé Nhan dang (ID)

Molina Healthcare cta quy vi trong vong hai tuan ké tir ngay ghi danh. Quy vi phai xuat
trinh c& Thé ID Molina Healthcare va Thé Nhan dang Quyén lgi Medi-Cal (BIC) khi nhan
dich vu cham séc strc khde hodc thube theo toa.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi can dwoc gia han hang ndm. Néu van phong quan noi
quy vi sinh séng khoéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang phwong thirc
dién tr, quan sé glri cho quy vi mét mau gia han Medi-Cal da dwoc dién san. Hay dién
hoan chinh mau nay va gti lai cho van phong quan noi quy vi sinh sdng. Quy vi cé thé
glri thdng tin clia minh tryc tiép, qua dién thoai, qua thw bwu dién, trwc tuyén hodc bang
cac phuwong thire dién tir khac hién ¢ tai quan.

Quy vi hodc con phu thudc cla quy vi ¢ thé ghi danh vao Molina Healthcare néu:
* Quy vij c6 thé nhan quyén loi Medi-Cal

* Quy vi sbng tai mét trong cac quan noi Molina Healthcare hoat déng

« Tré phu thudc cé thé la:

o Con rudt cua quy vi

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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o Con nudi cua quy vi

o Con riéng cua quy Vi

o Con nuéi tam th&i cla quy vi
o Tré ma quy vi chu cép

“Nhan vién xac dinh diéu kién tai quan” cGa quy vi cé thé cho quy vi biét liéu quy vi cd
thé nhan quyén loi Medi-Cal hay khéng. Néu quy vi ¢ thé nhan quyén loi Medi-Cal,
quy vi cé thé dién mau don ghi danh dé tham gia Molina Healthcare. Mau ghi danh dén
tlr Health Care Options. Health Care Options ghi danh héi vién Medi-Cal vao cac
chwong trinh cham séc sirc khée. Pé dwoc ho tro ghi danh, hay goi Health Care
Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoéc truy cap trang mang
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vj ¢c6 thé chon Molina Healthcare tir danh
sach. Sau khi ghi danh, can dén 45 ngay dé quy vi tré thanh hoi vién.

Quy vi c6 thé chdm dit bdo hiém Molina Healthcare va chon chuwong trinh khac bat ky
ltc nao. Bé dwoc hd tro chon chuwong trinh méi, goi Health Care Options theo s
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711), hoac truy cap trang mang
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Molina Healthcare la chuwong trinh cham séc strc khdée danh cho héi vién Medi-Cal tai
cac quan Sacramento, San Diego, Riverside va San Bernardino. Tim van phong quan
noi quy vi sinh séng tai trang mang
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Pham vi bao hiém Medi-Cal ctia Molina Healthcare c6 thé két thic néu mét trong céc
diéu sau dung:

= Quy vi chuyén ra khdi cac quan hoéac khu vuec phuc vu theo hop déng.
= Quy vi khéng con Medi-Cal.
* Quy vi dang & tu hoac nha giam.

Néu mat bao hiém Medi-Cal clia Molina Healthcare, quy vi van c6 thé hoi da diéu kién
nhan bao hiém Medi-Cal FFS. Néu quy vi khdng chac minh con dwoc Molina
Healthcare chi tra hay khéng, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Can nhac dic biét danh cho ngwdi My ban dia trong chwong trinh
quan ly cham séc strc khoe

Ngwdi My Ban Dia cé quyén khéng ghi danh vao mét chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly
Medi-Cal hoac c6 thé roi khoi chwong trinh cham soc dwoc quan ly Medi-Cal va quay
lai FFS Medi-Cal vao bat ky luc nao va vi bat ky ly do gi.

Néu la Ngudi My Ban Dia, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cham séc stre khde tai mot
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc khde cho Nguwoi My Ban Dia (IHCP). Quy vi
cling c6 thé tiép tuc tham gia ho&c hay ghi danh (r&i) khéi Molina Healthcare trong khi
nhan cac dich vu chadm séc strc khde tr nhirng dia diém nay. Dé tim hiéu thém vé ghi
danh va hdy ghi danh, goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Molina Healthcare phai cung cép diéu phéi cham séc cho quy vi, bao gém quan ly
trwong hop trong va ngoai mang lwéi. Néu quy vi yéu cau st dung dich vu tiv IHCP,
Molina Healthcare phai hé tror quy vi tim IHCP trong hodc ngoai mang lwéi theo lwa
chon cta quy vi. D& tim hiéu thém, hay doc "Mang Iuéi nha cung cap" trong Chuong 3
cla so tay nay.

Cach thuorc chwong trinh cua quy vi hoat dong

Molina Healthcare |a chwong trinh quan ly chdm séc c6 hop ddng véi DHCS.

Molina Healthcare phéi hop véi bac si, bénh vién va cac nha cung cép khac trong khu
vie dich vu Molina Healthcare dé cung cap dich vu chdm séc sirc khde cho cac hoi
vién cla ching t6i. La hdi vién ctia Molina Healthcare, quy vi c6 thé hoi du diéu kién
nhan mét sé dich vu dwoc cung cép thong qua FFS Medi-Cal.

Nhirng dich vu nay bao gém thudc ké toa cho bénh nhan ngoai tru, thubc khdng ké toa
va mot sd ngudn tiép liéu y té théng qua Medi-Cal Rx.

Ban Dich Vu Hoi Vién sé cho quy vi biét Molina Healthcare hoat ddng nhw thé nao,
cach nhan dich vu cham soc quy vi can, cach lén lich hen nha cung cap trong gi® hanh
chinh, cach yéu cau dich vu théng dich va bién dich mién phi ho&c théng tin bang van
ban dwdi cac dinh dang thay thé va cach tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan dich
vu van chuyén hay khong.

Pé tim hiéu thém, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Quy vi cling cé thé tim
théng tin Ban Dich Vu Héi Vién trwc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

Thay déi chwong trinh cham séc sirc khée

Quy vi c6 thé roi Molina Healthcare va tham gia chuong trinh khac trong quan noi quy
vi sinh séng bat ky lic nao néu cé chuong trinh khac. D& chon chwong trinh méi, hay
goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Quy
vi ¢ thé goi tir 8 gi®» sang dén 6 gi® tbi Thir Hai dén Thir S4u, hoéc truy céap trang
mang https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can dén 30 ngay hodc hon dé x&r ly yéu cau r&i Molina Healthcare va ghi danh vao
chwong trinh khac trong quan. D& biét tinh trang yéu cau cta quy vi, hay goi
Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711).

Néu quy vi mudn r&i Molina Healthcare sém hon, quy vi cé thé goi Health Care Options
dé yéu cau huy ghi danh nhanh.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Cac hoi vién cé thé yéu cau hay ghi danh cap téc bao gébm, nhwng khong gi¢i han &,
tré& em nhan cac dich vu trong cac chwong trinh Cham Séc Con Nudi hodc H6 Tror Nhan
Con Nubdi, cac héi vién cé nhu cau chdm séc sirc khde dac biét va cac hdi vién da ghi
danh tham gia Medicare hoac mot chuong trinh Medi-Cal hoac chwong trinh cham séc
c6 quan ly theo chi phi hoac Medi-Cal khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khéi Molina Healthcare bang céach lién hé véi van phong quan
s@ tai cua quy vi. Tim van phong quan tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Ho&c goi Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Quy vi co
thé r&i Molina Healthcare va tham gia chwong trinh khac trong quan noi cw tri bat ky lic

nao. Goi Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711) dé
chon chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi tlr Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang — 6:00 toi

Hoc sinh/sinh vién chuyén dén quan mé&i hoac ra khoi
California

Quy vi cé thé dwoc chdm séc khan cap va chdm séc cap clru & bat ky noi nao tai Hoa
Ky, bao gdm Lanh thé Hoa Ky. Cham séc dinh ky va phong ngtra chi dwoc chi tra tai
quan noi cw trd. Néu quy vi 1a sinh vién chuyén dén mét quan méi & California dé theo
hoc gido duc dai hoc, bao gdbm ca cao dang, Molina Healthcare sé bao tra cac dich vu
phong cép ctu va chdm séc khan cép tai quan méi cla quy vi. Quy vi ciing cé thé nhan
dich vu cham séc dinh ky hoac cham séc phong ngtra tai quan méi cda quy vi, nhwng
quy vi phai théng bao cho Molina Healthcare. Boc thém bén dwéi.

Néu quy vi dang tham gia Medi-Cal va |a hoc sinh/sinh vién & quan khac véi noi cu tru
tai California, quy vi khdng can nép don Medi-Cal tai quan do.

Néu quy vi tam thoi chuyén khdi nha dé hoc tai quan khac trong California, quy vi ¢6 hai
lwa chon. Quy vi c6 thé:

= Thong bao cho nhén vién xét duyét hd so tai van phong cac quan Sacramento,
San Diego, Riverside hodc San Bernardino rang quy vi tam thdi chuyén di dé hoc va
cung cap dia chi & quan m&i. Quan sé cap nhat hd so véi dia chi va ma quan méi.
Quy vi phai lam viéc nay néu muébn tiép tuc nhan chadm séc dinh ky hoac phong nglra
khi séng tai quan mai. Néu Molina Healthcare khéng phuc vu quan noi quy vi theo
hoc, quy vi cé thé phai déi chwong trinh chdm séc sirc khde. Molina hoat ddng tai cac
quan Sacramento, San Diego, Riverside va San Bernardino. Néu cé thadc mac hoac
dé tranh cham tré trong viéc chuyén sang chuong trinh méi, hay goi Health Care
Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Hoac
= Néu Molina Hea}Ithcare khéng phuc vu quan maéi noi quy vi theo hoc dai hoc, va quy
vi khéng thay doi chwong trinh strc khdée ctia minh sang mét chwong trinh phuc vy
quan dé, quy vi s& chi nhan duoc cac dich vu phong cap ctru va cham séc khan cap
doi v&i moét so tinh trang’ tai quan mc'?’i. bé tim hiéu thém, hay doc Chuwong 3 “Cach
nhan cham séc¢” trong so tay nay. Doi véi cham soc dinh ky hoac phong nglra, quy vi
phai str dung mang lwdi nha cung cap ctia Molina Healthcare tai cac quan
Sacramento, San Diego, Riverside hoac San Bernardino.
Néu quy vi tam thoi roi California dé tr& thanh sinh vién & mot tiéu bang khac va quy vi
mudn git» khodn bao trd Medi-Cal clia minh, hay lién lac v&i nhan vién phu trach tinh da
diéu kién clia quy vi tai cac van phong Quan Sacramento, San Diego, Riverside hoac
San Bernardino. Mién la quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé& chi tra dich vu cap ctru va
cham soc khan cép tai tiéu bang khac. Medi-Cal ciing chi trad cAp ctru phai nhap vién tai
Canada va Mexico.

Cac dich vu cham séc dinh ky va phong nglra khéng dwoc chi tra khi quy vi & ngoai
California. Quy vi s& khéng du diéu kién nhan quyén loi y t& Medi-Cal cho céac dich vu
ngoai tiéu bang d6. Molina Healthcare sé& khéng thanh toan chi phi cham séc strc khde
cta quy vi. Néu quy vi mudn Medicaid & tiéu bang khac, quy vi phai ndp don tai tiéu
bang d6. Medi-Cal khéng bao tré cho cac dich vu chdm séc strc khde cap ciru, khan
cap hodc bét ky dich vu cham séc stre khde nao khac bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir dich
vu cham séc cap clru can nhap vién tai Canada va Mexico nhw da néu trong Chwong 3.
Quyén loi thubc ngoai tiéu bang bi gi¢i han & mire tdi da 14 ngay thudc khan cp khi tri
ho&n sé& ngan can dich vu can thiét vé mét y t&. P& dwoc hé tro thém, hay goi Medi-Cal Rx
theo sb 1-800-977-2273 hodc truy cap trang mang https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Tinh lién tuc cua dich vu cham séc

Tinh lién tuc caa dich vu cham séc déi v&i nha cung cap ngoai mang
lwéi

La hdi vién ciia Molina Healthcare, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham soc sirc khde tw
cac nha cung cap trong mang lwdi clia Molina Healthcare. Dé kiém tra mot nha cung cap
c6 nam trong mang lwéi hay khéng, truy cap trang mang www.molinahealthcare.com
ho&c goi Ban Dich Vu Héi Vién ctia Molina Healthcare theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD
hodc 711). Cac nha cung cap khéng c6 trong danh muc c6 thé khéng ndm trong mang
lwdi cia Molina Healthcare.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Trong mét sb trwdng hop, quy vi cd thé dwoc cham séc tlr nha cung cap khoéng thuéc
mang luéi clia Molina Healthcare. Néu quy vi dwoc yéu cau thay dbi chwong trinh strc
khde hoac chuyén tlr FFS Medi-Cal sang cham séc c6 quan ly, hoac quy vi da cé mét
nha cung cap trong mang lw&i nhung hién dang & ngoai mang lwdi, quy vi ¢ thé gilr
nha cung cap ctia minh ngay ca khi ho khéng thugc mang luoi Mollna Healthcare. Diéu
nay dwoc goi la tinh lién tuc cta dich vu cham séc.

N‘éu quy vi can st dung nha cung cp ngoai mang, hay goi Molina Healthcare dé yéu
cau tiep tuc djc,h vu cham séq. Quy vi co thé dwoc tiép tuc cham séc trong it nhat
12 thang néu tat ca nhirng diéu sau day deu dung:

= Quy vi c6 mbi quan hé diéu tri dang tiép dién v&i nha cung cip ngoai mang truwéc khi
ghi danh Molina Healthcare.

= Quy vi da dén kham nha cung cap ngoai mang it nhat mét 1an trong 12 thang truéc
khi ghi danh Molina Healthcare.

= Nha cung cip ngoai mang déng y lam viéc v&i Molina Healthcare va chap nhan cac
yéu cau hop déng va thanh toan.

= Nha cung cdp ngoai mang dap (rng tiéu chuin chuyén mén ctia Molina Healthcare.

= Nha cung cdp ngoai mang tham gia chwong trinh Medi-Cal.

Dé tim hiéu thém, héy goi Ban Dich Vu Hai Vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodac 711).

Néu cac nha cung cap cla quy vi khdng tham gia mang lwéi Molina Healthcare trwdc
khi két thac 12 thang, khéng dong y v&i mirc gia thanh toan ctia Molina Healthcare ,
hoac khdng dap rng cac yéu cau vé chét lwgng cham soc, quy vi sé can phal ddi sang
cac nha cung cap trong mang luéi Molina Healthcare. Dé trao dbi lwa chon cla quy vi,
hay goi Ban Dich Vu Hdi Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Molina Healthcare khéng bat budc phai tiép tuc dich vu cham séc cho nha cung cap
ngoai mang lwéi dbi véi mét s dich vu phu tro (hd tro’) nhat dinh nhw chup quang
tuyén, phong thi nghiém, trung tdm chay than ho&c van chuyén. Quy vi s& nhan céac
dich vu nay ttr mét nha cung cap trong mang lwéi clia Molina Healthcare.

Pé tim hiéu thém vé tinh lién tuc trong chdm séc va xem minh c6 du diéu kién hay
khéng, hay goi 1-888-665-4621.

Hoan tat cac dich vu dworc bao tra tir moét nha cung cap ngoai mang
lwéi

La hdi vién ctia Molina Healthcare, quy vi sé nhan cac dich vu dwoc chi tra tr nhirng
nha cung cép trong mang lwéi ctia Molina Healthcare. Néu quy vi dang dwoc diéu tri
cho mét s bénh trang strc khde nhét dinh tai thoi dlem quy vi ghi danh voi

Molina Healthcare hoac vao thoi diém nha cung cép cua quy vi roi khdi mang luéi cla

M,ollna Healthcare, quy vi cling co thé van nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal t&r nha cung
cap ngoai mang luoi.

Quy vi co thé tiep tuc dwoc cham séc voi mét nha cung cap ngoai mang lwdi trong mot
khoang th&i gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dwoc bao tra cho nhirng tinh trang
strc khde sau:

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Tinh trang sirc khée

Khoang th¢i gian

Tinh trang cép tinh (van dé y khoa
can dwoc x tri nhanh chéng).

Trong subt thei gian tinh trang cp tinh
cla quy vi con tiép dién.

Tinh trang bénh thé chat va hanh vi man
tinh nghiém trong (van dé cham séc strc
khée nghiém trong ma quy vi d& mac
trong thoi gian dai).

Tbi da 12 thang ké ti» ngay pham vi
quyén loi bat dau hoac ké tr ngay hop
ddng cuia nha cung cap véi Molina
Healthcare chdm dut.

Cham séc trong théi ky mang thai va sau
sinh (sau khi sinh).

Trong subt thdi gian mang thai va dén
hét 12 thang sau khi két thac thai ky.

Dich vu strc khde tdm than cho me.

Téi da 12 thang ké tir ngay dwoc chan
doan hoéc ké tir khi két thuc thai ky, lay
mdc mudn hon.

Cham soc tré so sinh ttr luc chao doi
dén 36 thang tubi.

Trong t6i da 12 thang ké tir ngay bat dau
bdo hiém ho&c ngay hop déng clia nha
cung cap két thuc véi Molina Healthcare.

Bénh giai doan cudi (mdt van dé y té de
doa tinh mang).

Trong subt thdi gian bénh cha quy vi con
tiép dién. Quy vi van c6 thé tiép tuc nhan
dich vu 1au hon 12 thang ké tiv ngay ghi
danh véi Molina Healthcare hoac ké tir
thoi diém nha cung cip ngirng hop tac
v&i Molina Healthcare.

Thuwc hién phiu thuat hoac thi thuat y té
khac tlr nha cung cip ngoai mang lwdi
mién 1a dwoc Molina Healthcare bao tra,
can thiét vé mat y té va duwoc Gy quyén
nhw mét phan clia qua trinh diéu tri dwoc
dé xuét va lap hd so béi nha cung cép.

Ph3u thuat ho&c thu thuat y té khac phai
dwoc thue hién trong vong 180 ngay ké
tr ngay chdm dit hop déng cla nha
cung cap hoac 180 ngay ké tir ngay quy
vi ghi danh v&i Molina Healthcare c6
hiéu lwc.

Péi v&i cac tinh trang khac cé thé da didu kién, hay goi 1-888-665-4621.

Néu nha cung cip ngoai mang lwéi khéng sén sang tiép tuc cung cap dich vu hodc
khéng ddng y v&i cac yéu cau trong hop dong, thanh toan hodc cac diéu khoan khac

ctia Molina Healthcare vé cung c4p dich vu chdm séc, quy vi sé khéng thé nhan dich vu
ch&m sdc lién tuc tr nha cung cap. Quy vij cé thé tiép tuc nhan dich vu tir mét nha cung

cap khac trong mang lwdi ciia Molina Healthcare.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Pé dworc tro gitip chon mot nha cung cap c6 hop déng dé tiép tuc thwe hién dich vu
cham séc clia quy vi hodc néu quy vi cd thadc mac hoac gap van dé khi nhan céac dich vu
duwoc bao tra tir mét nha cung cap khéng con trong mang lwéi ciia Molina Healthcare,
hay goi cho Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Molina Healthcare khéng bét budc phai tiép tuc cung cép cac dich vu cham sé¢c ma
Medi-Cal khéng bao trd hodc khéng dwoc bao tré theo hop ddng cla Molina Healthcare
véi DHCS. Dé tim hiéu thém vé tinh lién tuc trong chadm séc, diéu kién da va cac dich
vu san co, hay goi 1-888-665-4621.

Chi phi héi vién
Molina Healthcare phuc vu nhitng ngu®i du diéu kién tham gia Medi-Cal. Trong phan

I&n trwdng hop, hdi vién Molina Healthcare khéng phai tra tién cho céac dich vu dwoc
chi tra, phi bao hiém hoadc khoan khau triv.

Néu quy vi 1a Nguoi My Da D8, quy vi khong phai tra phi ghi danh, phi bdo hiém, khodn
kh&u trir, ddng thanh toan, chia sé chi phi hoac cac khoan phi twong tw khac.

Molina Healthcare khéng dwoc tinh phi bat ky hoi vién Ngwoi My Da D6 ndo nhan mét
khoan muc hodc dich vu truc tiép tir IHCP hodc théng qua gidy gi¢i thiéu dén IHCP
ho&c gidm cac khoan thanh toan do IHCP béng sb tién cia bat ky khoan phi ghi danh,
phi bao hiém, khoan kh4u trir, ddng thanh toan, chia sé chi phi hodc phi twong tw.

Néu quy vi dwoc ghi danh vao County Children’s Health Initiative Program (CCHIP) & céac
quan Santa Clara, San Francisco hoac San Mateo hoac dwgc ghi danh vao Medi-Cal for
Families, quy vi c6 thé co phi bao hiém hang thang va cac khodn déng thanh toan.

Ngoai trir chdm séc cap ciru, chdm séc khan cap ngoai khu vue dich vu cla

Molina Healthcare hodac cham séc nhay cam, quy vi phai dwgc Molina Healthcare chép
thuan truwéc (phé duyét trwde) trwde khi di kham véi mét nha cung cip ngoai mang ludi
Molina Healthcare. Néu quy vi khéng dwoc phé duyét tredc ma van dén kham véi mot
nha cung cap ngoai mang lwéi dé nhan dich vu khéng phai cham séc cép ctu, chdm
séc khan cap ngoai khu virc hodc chdm séc nhay cdm, quy vi cé thé phai tw trd chi phi
cham séc nhan duoc tir nha cung cap d6. D& xem danh sach cac dich vu dwoc chi tra,
hay doc Chuwong 4, “Quyén lgi va dich vu” trong sé tay nay. Quy vi ciing cé thé xem
Danh ba Nha cung cép trén trang web clia Molina Healthcare tai trang mang
www.MolinaHealthcare.com.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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D(“)i v&i hdi vien dwoc cham sé6c dai han va Khoan Chi phi Cw tru
Hang thang

Quy vi c6 thé phai trd mét Khodn Chi phi Cuw trd Hang thang (phan chi phi cling chi tra)
cho céc dich vu cham séc dai han ctia minh méi thang. Mirc Khoan Chi phi Cw tru
Hang thang cla quy vi phu thudc vao thu nhap ctia quy vi. Méi thang, quy vij sé tw thanh
toan cac hoa don cham séc stre khde ctia minh, bao gém nhung khéng gi¢i han & cac
héa don cham séc dai han, cho dén khi tbng sb tién da trd bang Khoan Chi phi Cuw tru
Hang thang. Sau d6, Molina Healthcare sé chi tra dich vu chdm séc dai han cho quy vi
trong thang d6. Trong thang d6, quy vi s& chwa dwoc Molina Healthcare chi tra cho dén
khi thanh toan xong toan bd Khoan Chi phi Cw trd Hang thang cho cham séc dai han.

Cach nha cung cap dworc thanh toan
Molina Healthcare thanh toan cho cac nha cung cép theo cac cach sau:

» Thanh toan theo dinh suét
o Molina Healthcare thanh toan cho mét sé nha cung cAp mét khoan tién cb
dinh hang thang cho mdi hdi vién ctia Molina Healthcare. Day dwoc goi la
thanh toan theo dinh suat. Molina Healthcare va cac nha cung cp sé phdi
hop v&i nhau dé& quyét dinh sé tién thanh toan.
*» Thanh toan FFS
o Mot sbé nha cung cép sé cung cap dich vu chdm séc cho cac hoi vién cla
Molina Healthcare va gi¢i cho Molina Healthcare héa don cho cac dich vu ma
ho da cung cap. Pay dwoc goi 1a thanh toan FFS. Molina Healthcare va cac
nha cung cip sé& phdi hop véi nhau dé quyét dinh chi phi cia méi dich vu.
Pé tim hiéu thém vé cach Molina Healthcare thanh toan cho cac nha cung cép, hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Chwong Trinh Uu Pai Nha Cung Cép:

o Céc nha cung cap du diéu kién co thé nhan dwoc dai ngd bd sung vi cung cap
dich vu cham séc chét lwong cao cho cac hoi vién clia Molina Healthcare.

o Céac Chuwong Trinh Uu Dai Chat Lwong dwoc cung cép cho cac nha cung cap
bao gdm: Chi Tra cho Nha Cung Cép vi Hiéu Suét (P4P), Chi Tra IPA va FQHC
cho Chat Luvong (P4Q) va cac chwong trinh tai tro linh tinh khac dwoc chi dinh
theo quyét dinh ctia Molina Healthcare.

o Céc chwong trinh wu dai nha cung cap sé cung cap cac khoan thanh toan
thwdng cho cac Chi S& Chéat Lwong chon loc cho cac nha cung cap nao cung
cép dich vu cham séc chét lwong cao. M6t sé dich vu wu dai yéu cau giéi thiéu
nha cung cap.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Néu quy vi nhan dwoc héa don tir mét nha cung cap dich vu cham
soOc strc khoe

Dich vu dworc chi trd la cac dich vu cham séc sirc khée ma Molina Healthcare phai thanh
toan. Néu quy vi nhan dwoc hda don cho béat ky dich vu nao dwoc Medi-Cal chi tra, dirng
thanh toan héa don dé. Hay goi ngay cho Ban Dich Vu Hbi Vién theo sb 1-888-665-4621
(TTY/TDD hodc 711). Molina Healthcare sé gitip quy vi tim hiéu xem hoéa don cé chinh
xac hay khéng.

Néu quy vi nhan dwoc héa don tr nha thudc cho thudc ké toa, vat tw hodc thwe phdm
bd sung, hay goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273,
24 gi&» mbi ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY cé thé bAm Iwa chon 7 hodc goi 711.
Quy vi cling c6 thé truy cap trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau Molina Healthcare hoan tra chi phi cho quy vi

Néu quy vi da tra tién cho cac dich vu ma quy vi da nhan, quy vi cé thé du diéu kién dé
dwoc hoan tra (tra lai) néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién sau:

*= Dich vu quy vi nhan dwoc la dich vu dwgc bao tra ma Molina Healthcare chiu trach
nhiém thanh toan. Molina Healthcare sé& khéng hoan tién cho quy vi dbi véi mét dich
vu ma Molina Healthcare khéng bao tra.

* Quy vi nhan duoc dich vu dwoc bao tra khi quy vi la hdi vién ctia Molina Healthcare
hoi du diéu kién.

= Quy vi yéu cau dwoc hoan trd trong vong mét nam ké tir ngay quy vi nhan dwoc
dich vu dwoc bao tra.

= Quy vi dwa ra bang chirng rang quy vi, hodc ai dé thay mat quy vi, da thanh toan
cho dich vu dwgc bao trd, chdng han nhw bién lai chi tiét tv nha cung cép.

= Quy vij da nhan dich vu dwoc bao tra tir mot nha cung cép da ghi danh Medi-Cal
trong mang luéi cia Molina Healthcare. Quy vi khéng can phai dap ng diéu kién
nay néu quy vi nhan dich vu cham séc cép ctru, dich vu ké hoach héa gia dinh hodc
dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép ngoai mang lwéi thuc hién
ma khéng can phé duyét trwdc (cho phép truwéc).

= Néu dich vu duoc bao tra thwong yéu cau phé duyét trwde (cho phép trwdce), quy vi
can cung cap bang chirng tlr nha cung cép thé hién nhu cau y té déi véi dich vu
duwoc bao tra.

Molina Healthcare sé& cho quy vi biét liéu ho cé hoan tra tién cho quy vi bang mét 1a thw

goi l1a Théng Bao Hanh Bong (NOA) hay khéng. Néu quy vi dap ing dwoc tat ca cac

diéu kién trén, nha cung cip da ghi danh véi Medi-Cal can hoan lai toan bd sé tién ma
quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép tr chdi hoan tién cho quy vi, Molina Healthcare

s& hoan tra cho quy vj toan bo sb tién quy vi da thanh toan.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Néu nha cung cip dwoc ghi danh vao Medi-Cal nhwng khéng thuéc mang lui

Molina Healthcare va tir chéi hoan tra tién cho quy vi, Molina Healthcare sé tra lai tién
cho quy vi, nhuwng chi téi da bang sbé tién ma FFS Medi-Cal sé thanh toan.

Molina Healthcare sé& hoan tra cho quy vi toan bo sé tién quy vi da tw chi trd cho cham
séc cap clru, dich vu ké hoach héa gia dinh ho&c dich vu khac ma Medi-Cal cho phép
nha cung cip ngoai mang lwéi cung cAp ma khéng can phé duyét trwdc (cho phép
trwdc). Néu quy vi khéng dap trng mot trong céac diéu kién trén, Molina Healthcare sé
khéng hoan tién cho quy vi.

Molina Healthcare sé& khéng hoan tra cho quy vi néu:

= Quy vi yéu ciu va da nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal chi trd, chdng han nhw
dich vu thdm my.

* Dich vu d6 khéng phai la dich vu dwgc Molina Healthcare chi tra.

= Quy vi con Khoan Chi phi Cw tri Hang thang ctia Medi-Cal chwa thanh toan.

= Quy vi da dén kham mot bac si khéng nhan Medi-Cal va da ky vao mau don xac
nhan van mubn duwoc kham va sé tw thanh toan chi phi dich vu.

= Quy vi c6 khoan déng thanh toan trong Chwong trinh Medicare Phan D cho cac don
thudc dwoc Chwong trinh Medicare Phan D chi tra.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com. 28
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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG DQC THONG TIN SAU DAY DE BIET QUY V| CO THE NHAN DI|CH VU
CHAM SOC SUFC KHOE TU’ Al HOAC NHOM NHA CUNG CAP NAO.

Quy vi cé thé bat dau nhan cac dich vu chdm séc strc khde vao ngay hiéu lwc ghi danh
vao Molina Healthcare. Luén mang theo thé Nhan dang (ID) Molina Healthcare, Thé
Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (BIC) va b4t ky thé bao hiém y té nao khac. Tuyét dbi
khéng dé cho bét ky ai str dung thé BIC hodc thé ID Molina Healthcare cla quy vi.

Céc hoi vién méi chi cé bdo hiém Medi-Cal phai chon mét nha cung cép dich vu cham
soc chinh (PCP) trong mang Iwdi Molina Healthcare. Cac hoi vién moi ¢6 ca Medi-Cal
va bao hiém sirc khée toan dién khac khong phai chon PCP.

Mang lu¢i Medi-Cal ciia Molina Healthcare la mdt nhém bac si, bénh vién va cac nha
cung cap khac hop tac véi Molina Healthcare. Néu quy vi chi cé bao hiém Medi-Cal,
quy vi. phai chon PCP trong vong 30 ngay ké tr théi diém tré thanh hoi vién cla
Molina Healthcare. Néu quy vi khéng chon PCP, Molina Healthcare sé chon mét PCP
cho quy vi.

Quy vi cé thé chon cung mét PCP hoac 9éc PCP khac Qhau cho tat ca cac thanh vién
gia dinh tham gia Molina Healthcare, mién la PCP dé san sang.

Néu quy vi cé mdt bac st mudn tiép tuc kham hodc mubn tim mét PCP méi, hay xem
Danh ba Nha cung cap dé cé danh sach tat cd PCP va cac nha cung cép khac trong
mang lwéi clia Molina Healthcare. Danh ba Nha cung cap c6 thém théng tin dé gitp quy
vi chon PCP. Néu quy vi can Danh ba Nha cung cép, hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hodc 711). Quy vi ciing cé thé xem Danh ba Nha cung cép trén trang web
cla Molina Healthcare tai www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét tr mot nha cung cap tham
gia trong mang Iwéi cia Molina Healthcare, PCP hoac bac si chuyén khoa trong mang
lwéi ctia Molina Healthcare phai yéu cau Molina Healthcare chap thuan dé gi¢i thiéu quy
vi dén mét nha cung cip ngoai mang lwdi. Hinh thire nay goi 1a gidi thiéu. Quy vi khdng
can gidy gidi thiéu dé dén nha cung cip ngoai mang lwéi nhan cac dich vu cham séc
nhay cam duoc liét ké dwdi muc "Cham séc nhay cdm" & phan sau ctia chwong nay.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

29


http://www.molinahealthcare.com
http://www.molinahealthcare.com

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Hay doc phan con lai clia chwong nay dé tim hiéu thém vé PCP, Danh ba Nha cung
cap va mang lwéi nha cung cap.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc ké toa cho
bénh nhan ngoai tri. Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong
trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chwong 4 cta sé tay nay.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

Nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) ctia quy vi 1a nha cung cap dwoc cap
phép ma quy vi dén tham kham cho hau hét cac dich vu chdm séc sirc khde ctia minh.
PCP cla quy vi ciing giup quy vi nhan céc loai dich vu cham séc khac ma quy vi can.
Quy vi phai chon PCP trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao Molina Healthcare.
Tuy thudc vao d6 tudi va gidi tinh, quy vi cé thé chon bac si da khoa, OB/GYN, bac si
gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa lam PCP cua minh.

Y ta ho ly (NP), tro' ly bac si (PA) hodc ni¥ hd sinh c6 chirng nhan ciing cé thé déng vai
trd la PCP cua quy vi. Néu quy vi chon mét NP, PA, hoac nir hé sinh dwgc chirng nhan,
quy vi co thé dwoc chi dinh mot bac st giam sat viéc cham soc cho quy vi. Néu quy vi
tham gia c& Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cling c6 bao hiém cham séc strc
khde toan dién khac, quy vi khéng phai chon PCP.

Quy vi c6 thé chon Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Stre Khde Nguwdi Da Do (IHCP),
Trung Tam Y Té Pwoc Chirng Nhan Lién Bang (FQHC) hodc Phong Kham Strc Khde
N6ng Thén (RHC) lam PCP ctia minh. Tuy thudc vao loai nha cung cép, quy vi ¢ thé
chon mot PCP cho chinh minh va cac thanh vién gia dinh khac la héi vién cla

Molina Healthcare, mién 1a PCP c6 san.

Lwu y: Ngudi My Da D6 c6 thé chon mét IHCP 1am PCP cla ho, ngay ca khi IHCP
khéng thuéc mang lwéi Molina Healthcare.

Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, Molina Healthcare
sé& chi dinh cho quy vi mét PCP. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mot PCP va muén dbi
sang PCP khac, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoéc 711). Viéc thay dbi sé dién ra
vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cula quy vi sé:

= Tim hiéu bénh st va cac nhu ciu strc khde clia quy vi

= Cét gilr hd so sirc khde clia quy vi

= Cung cép cho quy vi dich vu cham sdc stre khde dinh ky va phong nglra ma quy vi can
= Gioi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa néu can

= Sé&p xép dich vu chdm séc tai bénh vién néu can

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Quy vi c6 thé tra ctru Danh Ba Nha Cung C4p dé tim mét PCP trong mang lu6i
Molina Healthcare. Danh Ba Nha Cung Céap c6 mot danh sach cac IHCP, FQHC va
RHC hop tac véi Molina Healthcare.

Quy vi c6 thé xem Danh ba Nha cung cip ctia Molina Healthcare truc tuyén tai trang
mang www.MolinaHealthcare.com, hodc yéu cau g&ri Danh ba Nha cung cip qua
dwong bwu dién bang cach goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Quy vi cling c6
thé goi dién dé tim hiéu xem PCP quy vi muén co6 tiép nhan bénh nhan m&i hay khéng.

Lwa chon bac si va cac nha cung cap khac

Quy vi biét rd nhu cdu cham séc stre khde clia minh nhét, vi vay tét nhat 1a quy vi nén
chon PCP cho minh. Tét nhéat la & lai véi mot PCP dé ho c6 thé tim hiéu cac nhu cau
cham séc sirc khde cltia quy vi. Tuy nhién, néu mudn thay déi sang PCP mdi, quy vi co
thé thay ddi bat ct luc ndo. Quy vi phai chon mét PCP trong mang lwéi nha cung cap
Molina Healthcare va dang tiép nhan bénh nhan méi.

Lwa chon méi clia quy vi sé& tré thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cla thang tiép
theo sau khi quy vi thay doi.

Pé dbi PCP, quy vi hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Quy vi ciing c6 thé
truy cap trang mang www.Molinahealthcare.com va dang ky MyMolina. Day la céng
thdng tin hoi vién (trang web) clia Molina Healthcare, noi quy vi c6 thé tim hiéu théng tin
vé tinh trang Molina Healthcare ctia minh truc tuyén.

Molina Healthcare cé thé thay déi PCP ctia quy vi néu PCP nay khéng tiép nhan bénh
nhan méi, da roi khdi mang lwédi Molina Healthcare, khéng cung cap dich vu cham séc
cho bénh nhan & dé tudi ctia quy vi, hodc néu cé nhirng lo ngai vé chét lwong véi PCP
khéng dwoc gidi quyét. Molina Healthcare hodc PCP ctia quy vi ciing ¢6 thé yéu cau
quy vi d6i sang PCP mé&i néu quy vi khéng thé hoa hop hodc déng y véi PCP cla quy
vi, hodc néu quy vi bd 1& hodc dén cudc hen kham mudn. Néu Molina Healthcare can
thay d6i PCP cla quy vi, Molina Healthcare sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Néu PCP cua quy vi thay déi, quy vi s& nhan dwoc thw va thé ID hoi vién
Molina Healthcare mé&i qua dwong bwu dién. Thé sé ghi tén PCP m&i cua quy vi.
Néu c6 thac méc vé viéc nhan thé ID mai, quy vi hay goi Ban Dich Vu Hai Vién.

M6t sb yéu té cin can nhéc khi chon PCP:

= PCP dé c6 kham cho tré em khong?

= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma toi muébn st dung khéng?

= V&n phong PCP c6 gan nha, noi lam viéc hodc trwérng hoc ctia con t6i khong?
= V&n phong PCP c6 gan noi téi sbng va dé dén van phong PCP khéng?

* BA&c si va nhan vién c6 noi dwgc ngdn nglr cua tdi khong?

= PCP dé c6 lam viéc v&i bénh vién ma tdi thich khéng?

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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= PCP c6 cung cép céac dich vu ma tdi can khéng?
»  Gi® lam viéc cua PCP c6 phu hgp v&i lich clia téi khong?
» PCP co6 lam viéc v&i bac si chuyén khoa t6i st dung khéng?

Cudc Hen Kham Strc Khée Lan Dau (IHA)

Molina Healthcare khuyén nghj rang, vé&i tw cach la mét hdi vien méi, quy vi nén tham
kham v&i PCP méi ciia minh trong vong 120 ngay cho cudc hen kham strc khde dau tién
clia quy vi, dwoc goi la Cudc Hen Kham Stre Khde Lan Pau (IHA). Muc dich ctia cudc
hen kham strc khée 1an d4u Ia gitp PCP ctia quy vi tim hiéu nhu cau va tién sir cham séc
strc khde ctia quy vi. PCP cta quy vi cé thé hdi quy vi cac cau hdi vé tién st strc khde
ctia minh hodc c6 thé yéu cau quy vi hoan thanh bang cau héi. PCP clia quy vi cling sé
cho quy vi biét vé tw van gido duc strc khde va cac I6p hoc cé thé gitp ich quy vi.

Khi quy vi goi dién dé& xép lich hen kham strc khde 14n dau ctia minh, hay cho nguoi tra
|&i dién thoai biét quy vi 1a hoi vién ctia Molina Healthcare. Cung cép sb
ID Molina Healthcare cta quy vi.

Quy vi hay mang theo thé BIC Medi-Cal, thé ID Molina Healthcare va moi thé béo hiém
y té khac dén bubi kham. Tét nhat, quy vi nén mang theo danh séach céac loai thubc va
cau hoi khi dén tham kham. Hay s8n sang noi chuyén véi PCP cla quy vi vé cac nhu
cau va méi lo ngai cia quy vi dbi v&i viéc cham soc stre khoe.

Hay nhé goi cho van phong PCP clia quy vi néu quy vi cé thé dén tré hodc khong thé
dén cudc hen kham.

Néu c6 cau hdi vé 1an kham strc khde dau tién, quy vi hay goi cho nhém Cudc Hen
Kham Strc Khoe Lan Dau (IHA): (844) 236-2448 (TTY/TDD hoac 711).

Cham séc dinh ky

Dich vu cham s6c dinh ky la dich vu cham séc sirc khde thwdng xuyén. Dich vu nay bao
gdbm cham séc phong ngtra, con goi la cham séc stre khde tinh than hay thé chét. Dich
vu nay gitp quy vij luén khée manh va khéng mac bénh. Cham séc phong ngtra bao
gdm kiém tra thwdng xuyén, sang loc, chiing nglra, gido duc strc khée va tw van.

Molina Healthcare khuyén céo rang tré em, dac biét, nén dwoc chadm séc dinh ky va
phong nglra thwdrng xuyén. Hoi vién ctia Molina Healthcare c6 thé nhan dwoc tat ca cac
dich vu phong ngtra sém dwoc khuyén nghij béi Hiép Hoi Nhi Khoa Hoa Ky va Trung
Tam Dich Vu Medicare va Medicaid. Nhirng sang loc nay bao gébm sang loc thinh giac
va thj giac, co thé giup ddm bao sy phat trién va hoc tap lanh manh. D& xem danh séach
céac dich vu dwoc bac si nhi khoa khuyén nghi, quy vi hay doc bé hwéng dan “Bright
Futures” ctia Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky tai

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Cham séc dinh ky cling bao gém cham séc khi quy vi dm dau. Molina Healthcare bao

tra dich vu cham séc dinh ky tir PCP cta quy vi.

PCP cua quy vi sé:

= Cung cép phan I&n dich vu cham séc dinh ky cho quy vi, bao gébm kham strc khoe
dinh ky, tiém ching, dieu tri, ké toa thudc, cac xét nghiém sang loc bat budc va tw
van y khoa.

= Luwu gilr ho so stre khoe ctia quy Vi. o

=  Gidi thiéu quy vi dén bac sT' chuyén khoa néu’cén. ] )

= Pat dich vu chup quang tuyén, chup quang tuyén vu hoac xét nghiém néu quy vi can.

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi sé goi cho PCP ctia minh dé sap xép
cudc hen. Hay dam bao goi cho PCP clia quy vi truéc khi quy vi dwoc cham séc vy té triv
khi d6 la trwdng hop cép cru. Khi can chdm séc cap ciru, hay goi 911 hoac dén phong
cap clru hodc bénh vién gan nhét.

DPé tim hiéu thém vé& cham séc strc khde va cac dich vu Molina Healthcare bao tra va
nhirng hang muc khéng dwoc bao tra, hay doc Chwong 4, "Quyén loi va dich vu" va
Chuwong 5, "Cham séc strc khde tré em va thanh thiéu nién" trong sé tay nay.

Tat ca nha cung cap trong mang lwéi cia Molina Healthcare déu
c6 thé str dung cac cong cu hd tro’ va dich vu dé giao tiép véi
ngwoi khuyét tat. Ho ciing cé thé giao tiép v&i quy vi bang ngén
ngir hodc hinh thirc khac. Quy vi hay cho nha cung cap hoic
Molina Healthcare biét minh can hé tro gi.

Mang lw&i nha cung cap

Mang lwéi nha cung cip Medi-Cal 14 nhém céq bac si, bénh vién va cac nha cung cép
khac hop tac véi Molina Healthcare dé cung cap céac dich vu dwgc Medi-Cal bao tra cho
cac hdi vién Medi-Cal.

Molina Healthcare la mét chuwong trinh cham séc strc khée cé quan ly. Khi quy vi chon
Chwong Trinh Medi-Cal ctia chung t6i, quy vi dang chon nhan dich vu cham séc théong
qua chwong trinh chdm séc y té clia chung téi. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu
duwoc bao trd ctia minh théng qua Molina Healthcare tir cac nha cung cép trong mang
lwdi clia ching t6i. Quy vi cé thé dén moét nha cung cip ngoai mang lwdi ma khéng can
gidy gidi thiéu hodc phé duyét trwdc cho dich vu cham séc cap ctru hodc cac dich vu ké
hoach héa gia dinh. Quy vi cling c6 thé dén mét nha cung cip ngoai mang lwdi dé nhan
dich vu cham séc khan cap ngoai khu vue khi quy vi & trong khu viee ma ching toi
khéng phuc vu. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu hodc phé duyét trwdc cho tat ca cac dich
vu ngoai mang lwéi khac, néu khéng cac dich vu dé sé khéng dwoc bao tra.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Lwu y: Nguoi My Da D6 c6 thé chon mét IHCP 1am PCP cla ho, ngay ca khi IHCP
khong thudéc mang Iwéi Molina Healthcare.

Néu PCP, bénh vién ho&c nha cung cip khac cla quy vi cé phan dbi vé mat dao dirc
dbi véi viéc cung cap cho quy vi mét dich vu dwgc chi trd, chang han nhw dich vu ké
hoach hoa gia dinh hodc pha thai, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Dé
biét thém vé phan dbi vé mat dao dirc, hay doc "Phan dbi vé mét dao dirc" & phan sau
cua chuong nay.

Néu nha cung cép cta quy vi phan dbi vé mat dao dirc dbi véi viéc cung cap cho quy Vi
céac dich vu chadm séc sirc khde dwoc bao trd, ho cé thé gitp quy vi tim mét nha cung
cap khac sé cung cép cho quy vi cac dich vu quy vi can. Molina Healthcare ciing c6 thé
gilp quy vi tim nha cung cép sé thwc hién dich vu.

Nha cung cap trong mang lwéi

Quy vi sé sir dung cac nha cung cap trong mang lwdi Molina Healthcare cho hau hét
cac nhu cau cham séc stre khde ctia minh. Quy vi s& nhan dwoc dich vu chdm séc
phong ngtra va chdm séc dinh ky tir cac nha cung cép trong mang lwéi. Quy vi ciing sé
st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung cip khac trong mang lui
Molina Healthcare.

DPé& nhan Danh ba Nha cung cap gém céc nha cung cp trong mang Iwdi, quy vi hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Quy vj ciing c6 thé xem Danh ba Nha cung cap
trrc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com. D& nhan ban Danh sach Thubc
theo Hop ddng, quy vi hay goi Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273)
va bdm 7 hodc 711. Hoac truy cap trang web Medi-Cal Rx tai trang mang
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai dwoc Molina Healthcare chép thuan trwdc (cho phép trwdc) trwede khi quy vi
tham kham tai mét nha cung cap ngoai mang lwai, trir khi:

= Khi can cham soc cap ctru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru hodc bénh vién
gan nhét.

= Néu quy vi dang & ngoai khu vwe dich vu cua Molina Healthcare va can cham soc
khan cép, hay dén bat ky co s& chdm séc khan cap nao.

= Néu quy vi can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, hay t&i bat ky nha cung cép
Medi-Cal ndo ma khéng can phé duyét truéc (cho phép trude).

Néu quy vi khéng thudc mét trong cac trueng hop dwoc liét ké bén trén va quy vi khéng
duwoc chap thuan trwde (cho phep trwdc) trude khi nhan dich vu cham soc tir mét nha
cung cap ngoai mang lwéi, quy vi cé thé chiu trach nhiém thanh toan cho bét ky dich vu
ch&m séc nao ma quy vi nhan dwoc tlr cac nha cung cip ngoai mang luéi.

Nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vwe phuc vu

Nha cung cép ngoai mang lwdi la cac nha cung cap khong cé thda thuan hop tac voi
Molina Healthcare. Ngoai trir chdm séc cap ctru va dich vu da dwoc Molina Healthcare
phé duyét trwéc, quy vi co thé phai tra tién cho moi dich vu nhan tlr nha cung cp ngoai
mang lwdi trong khu vire phuc vu ciia minh.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mét y té khéng cé sén

trong mang lw&i, quy vi cé thé nhan mién phi ttr moét nha cung cap ngoai mang lwéi.
Molina Healthcare cé thé chap thuan gidy gidi thiéu t&i mét nha cung cip ngoai mang
lwéi néu cac dich vu quy vi can khéng sdn cé trong mang lwéi hodc ndm qua xa nha
quy vi. D& biét tiéu chuan vé thdi gian hodc khoang cach ap dung cho noi & ctia quy vi,
hay truy cap trang mang
https://www.molinahealthcare.com/members/ca/mem/medicaid/medical/care/providers.aspx,
trong d6 cé théng tin vé tiéu chuan thoi gian hodc khodng cach va cac Tiéu chuan Tiép can
Thay thé (AAS) da dwoc phé duyét. Néu gidi thiéu quy vi dén nha cung cip ngoai mang
lwdi, chung t6i sé thanh toan cho dich vu cham séc cua quy vi.

Débi v&i cham séc khan cép trong khu vue dich vu cia Molina Healthcare, quy vi phai
dén nha cung c4p dich vu cham soéc khan cép trong mang lwéi Molina Healthcare. Quy
vi khéng can phé duyét triedc d& nhan cham séc khan cap tir nha cung cép trong mang
lwéi. Quy vi can phai dwoc phé duyét trudc (cho phép trwdc) dé dwoc cham séc khan
cap tir mot nha cung cap ngoai mang lwéi trong khu vie dich vu clia Molina Healthcare.

Néu quy vi nhan dich vu chdm séc khan cap tir mot nha cung cip ngoai mang lwdi bén
trong khu vwe dich vu ctia Molina Healthcare, quy vi c6 thé phai chi tra cho dich vu
cham soc do. Quy vi cé thé doc thém vé cac dich vu chdm séc cip clru, chdm séc khan
cap va nhay cdm trong chwong nay.

Lwuy: Néu la ngwoi My Ban Dia, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tai IHCP bén
ngoai mang lwéi nha cung cip cla chung t6i ma khéng can cé gidy gisi thiéu. IHCP
ngoai mang lwéi ciing c6 thé gidi thiéu hoi vién 1a nguwdi My ban dia dén nha cung cép
trong mang lwéi ma khéng can gidy gioi thiéu trwdc tir PCP trong mang luéi.

Néu can hd tro véi cac dich vu ngoai mang lwéi, quy vi hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hozc 711).

Ngoai khu vwc phuc vu

Néu quy vi dang & ngoai khu virc phuc vu cia Molina Healthcare va can dich vu cham
so6c khéng phai cap clu hodc khan cép, hay goi cho PCP cla quy vi ngay. Hoac goi
1-888-665-4621 (TTY Ban Dich Vuy Héi Vién hoac 711).

Khi can chadm séc cp clru, hay goi 911 hodc dén phong cép ciu hodc bénh vién gan
nhat. Molina Healthcare chi tra chi phi chdm sdéc cap ctru ngoai mang luwéi. Néu quy vi
dén Canada ho&c Mexico va can duwoc chdm séc cap clru phai nhap vién, Molina
Healthcare sé& bao tra cho dich vu chdm séc ca quy vi. Néu quy vi dang di du lich nwéc
ngoai bén ngoai Canada ho&c Mexico va can cham séc cap clru, cham séc khan cap
hodc bat ky dich vu chadm séc strc khde nao, Molina Healthcare sé& khéng dai tho cho
dich vu cham séc cta quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Néu quy vi da tra tién cho dich vu chdm séc cp clru can nhap vién & Canada hoac
Mexico, quy vi cé thé yéu cau Molina Healthcare tra lai tién cho quy vi. Molina Healthcare
s& xem xét yéu cau cla quy vi. D& tim hiéu thém vé viéc dwoc hoan tra, hay doc Chuong
2, "Gidi thiéu vé chwong trinh strc khde clia quy vi" trong sb tay nay.

Néu quy vi dang & tiéu bang khac hodc & mét Lanh thé ctia Hoa Ky nhw American
Samoa, Guam, Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudc Hoa Ky,
quy vi dwoc chi trd cho cham séc cap ciru. Khéng phai tat ca bénh vién va bac st déu
chap nhan Medicaid. (Medi-Cal |4 tén goi ctia Medicaid chi & California.) Néu quy vi can
cham séc cap clru bén ngoai California, hay théng bao cho bac si bénh vién hodc phong
clp clru cang sém cang tét rang quy vi cé6 Medi-Cal va la héi vién ctia Molina Healthcare.

Yéu cau bénh vién sao chup thé ID Molina Healthcare clia quy vi. Quy vi hay yéu ciu
bénh vién va bac si glri héa don cho Molina Healthcare. Néu quy vi nhan dwoc héa don
cho cac dich vu quy vi nhan dwgoc & mot tiéu bang khac, hay goi ngay cho

Molina Healthcare. Chung t6i sé lam viéc v&i bénh vién va/hoac bac si dé thu xép cho
Molina Healthcare thanh toan cho dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi dang & bén ngoai California va cé nhu cau cip clru d& mua thudc theo toa
ngoai tru, hay goi cho nha thuéc Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273.

Lwu y: Nguwoi Ban Dia My c6 thé nhan dich vu tai cac IHCP ngoai mang lwdi.

Chuwong trinh California Children’s Services (CCS) la mét chwong trinh cép tiéu bang
cung cap diéu tri cho tré em dwédi 21 tudi méc mét sb tinh trang strc khde, bénh Iy hodc
van dé man tinh nhét dinh va dap (rng cac diéu kién ctia chwong trinh CCS. Néu quy vi
can dich vu cham séc strc khde cho mét tinh trang y khoa thuédc dién dwoc chuwong
trinh CCS chi tra va Molina Healthcare khong cé bac si chuyén khoa da dwoc CCS phé
duyét trong mang lwéi ¢ thé cung cép dich vu chdm séc dé, quy vi cé thé dwoc dén
nha cung cap ngoai mang lwdi ma khdng phai trd thém chi phi. Dé tim hiéu thém vé
chwong trinh CCS, quy vi hdy doc Chuwong 4, “Quyén lgi va dich vu” trong sb tay nay.

Néu quy vi cé cau hdi vé cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu vwe phuc vy, hay
goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Néu van phong da déng ctra va quy vi mubn
dwoc dai dién ctia Molina Healthcare hé tro, hay goi Pudng day Tw van Diéu dwéng
theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Néu quy vi can chadm séc khan cap ngoai khu vwc phuc vu ciia Molina Healthcare, hay
dén co s& chadm soc khan cap gan nhéat. Néu quy vi dang di ra ngoai Hoa Ky va can
cham séc khan cip, Molina Healthcare sé khéng chi tra dich vu cham séc cho quy vi.
Dé biét thém vé cham soc khan cép, hay doc "Cham séc khan cap" & phan sau cla
chwong nay.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Cac chwong trinh MCP hoat dong theo mé hinh uy thac

Molina Healthcare chi dinh cac hoi vién cho cac Nhém Y Té/Hiép Hoi Bac Sibdoc Lap
(IPA). Nhém Y Té&/IPA ky hop déng véi Molina Healthcare va cé mang luwéi cac nha
cung cap. Nhém Y Té&/IPA b tri nhém gdm cac bac si, bac si chuyén khoa va nha cung
cép dich vu y té khac dé& tham kham cho cac hoi vién cla Molina Healthcare. Bac si clia
quy vi, cung v&i Nhém Y Té/IPA sé xir ly tat ca nhu ciu y té cha quy vi. Trong dé co thé
bao gébm viéc phé duyét d& gap bac si chuyén khoa hodc nhan dich vu y t&, chang han
nhw xét nghiém, chup quang tuyén va/hodc nhap vién.

Néu quy vi cé thadc mac vé viéc nhan dwoc sw chap thuan, dich vu cham séc ngoai
mang lwdi hodc ngoai khu vire dich vy, hay goi cho nhém y té/IPA clia quy vi bang s6
dién thoai cé trén thé ID ctia quy vi hodc quy vi co thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
Molina d& hd tro' quy vi theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711).

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly hoat déng nhw thé nao

Molina Healthcare la mét chwong trinh cham séc sirc khée cé quan ly. Molina Healthcare
cung cap dich vu cham sdc cho héi vién sinh séng tai cac hat Sacramento, San Diego,
Riverside va San Bernardino. Trong cham séc c6 quan ly, PCP, bac si chuyén khoa,
phong kham, bénh vién va cac nha cung cép khac cla quy vi lam viéc cung nhau dé
cham soc quy Vi.

Molina Healthcare ky hop dbng véi cac nhém y té dé cung cép dich vu chadm séc cho
cac hoi vién ctia Molina Healthcare. Nném y t& bao gébm céac bac si la cac PCP va bac
sT chuyén khoa. Nhém y té lam viéc v&i cac nha cung cap khac nhw phong thi nghiém
va nha cung cap thiét bj y té 1au bén. Nhom y té ciing dwoc két ndi véi mot bénh vién.
Kiém tra thé ID Molina Healthcare cla quy vi dé biét tén PCP, nhém y té va bénh vién
cua quy Vvi.

Khi quy vi tham gia Molina Healthcare, quy vi chon hoac dwoc chi dinh mét PCP. PCP
cta quy vi la thanh vién ctia moét nhém y té. PCP va nhém y té ctia quy vi diéu phdi viéc
ch&m séc cho tat ca cac nhu cau y té cia quy vi. PCP clia quy vi cé thé gi&i thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa hodc yéu cau xét nghiém trong phong thi nghiém va chup
quang tuyén. Néu quy vi can cac dich vu yéu cau phé duyét truéc (cho phép truwdc),
Molina Healthcare hodc nhém y té clia quy vi s& xem xét phé duyét trwéc (cho phép
trwdc) va quyét dinh cé phé duyét dich vu hay khong.

Trong phan 1&n trwdng hop, quy vi phai dén kham cac bac si chuyén khoa va nhan vién
y t& khac lam viéc trong cting nhém y té véi PCP cla quy vi. Ngoai triv triedng hop cép
ctru, quy vi cling phai nhan dich vu cham séc tai bénh vién cé lién quan dén nhémy té
cta quy vi. Néu gap tinh trang cap ctru y khoa, quy vi c6 thé dwoc cham séc ngay tai
bat ky phong cap ctru, bénh vién hodc co s& chdm séc khan cap nao, ngay ca khi noi
do6 khong két néi véi nhém y té cha quy vi. D& tim hiéu thém, quy vi hdy doc cac muc
“Cham séc khan cip” va “Cham séc cip civu” trong Chwong 3 cla sb tay nay.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Bai khi, quy vi co thé can mét dich vu khong c6 san tir mét nha cung cép trong nhom y
té. Trong trwong hop do, PCP cua quy vi sé gidi thiéu quy vi dén moét nha cung cap
thudc nhém y té khac hodc nam ngoai mang luoi. PCP cua quy vi sé yéu cau phé duyét
trwdc (cho phép trwdc) dé quy vi dén nha cung cap nay.

Trong hau hét cac trwdng hop, quy vi phai co sw cho phép trudce tiy PCP, nhomy té
hoac Molina Healthcare trwdc khi quy vi co thé dén mot nha cung cap ngoai mang Iuoi
hoac mot nha cung cép khéng thuéc nhom y té clia quy vi. Quy vi khéng can chép
thuan trwdc dbi véi cham séc cap ciru, dich vu ké hoach hoa gia dinh hodc dich vu strc
khde tam than trong mang ludi.

Nhirng hoi vién c6 ca Medicare va Medi-Cal

Céc hdi vién cé Medicare va Medi-Cal nén dworc tiép can véi cac nha cung cap nam
trong pham vi bdo hiém Medicare cta ho cling nhw cac nha cung cdp nam trong pham
vi bao hiém clia chwong trinh Medi-Cal. Tham kh&o Medicare Advantage EOC ho&c
Danh Ba Nha Cung CAp Medicare Advantage néu co.

Bac si

Quy vi s& chon m6t bac si hoac nha cung cép khac trong Danh ba Nhé cung cép cla
Molina Healthcare lam PCP. PCP ma quy vi chon phai la nha cung cap trong mang
lwdi. D€ nhan mét ban Danh ba Nha cung cap Molina Healthcare, quy vi hay goi

1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Hoac xem trwc tuyén tai trang mang
www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi chon mét PCP mdi, quy vi cling nén goi cho PCP quy Vi mudn dé& dam bao
rang ho dang tiép nhan bénh nhan maoi.

Néu quy vi da co bac si trwde khi quy vi la hdi vién cia Molina Healthcare, va bac si doé
khéng thuéc mang lwéi Molina Healthcare, quy vi cé thé gilr bac si d6 trong mét thoi
gian gi&i han. biéu nay dwoc goi la tinh lién tuc cta dich vu cham séc. Quy vi cé thé
doc thém vé tinh lién tuc trong chdm séc & Chwong 2, “Gidi thiéu vé chwong trinh
cham séc strc khde clia quy vi” trong sb tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Néu quy vi can bac sT chuyén khoa, PCP cuia quy vi sé gi&i thiéu quy vi dén mot bac si
chuyén khoa trong mang lwdi Molina Healthcare. Mot sb béac si chuyén khoa khéng yéu
cau gidy gioi thieu. Dé biét thém vé gidi thiéu, hay doc "Gidy gi¢i thiéu" & phan sau cla
chwong nay.

Nh& rang, néu quy vi khdng chon PCP, Molina Healthcare sé chon mét PCP cho quy Vi,
trie khi quy vi c6 bao hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy Vi biét ré nhu
cau cham séc strc khde clia minh nhét, vi vay tét nhat quy vi nén chon. Néu quy vi
tham gia c& Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bao hiém cham séc strc khde
khac, quy vi khéng phai chon PCP tir Molina Healthcare.

Néu quy vi muén thay déi PCP ctia minh, quy vi phai chon mét PCP tir Danh Ba Nha
Cung Cép Molina Healthcare. Quy vi hdy bao ddm PCP d6 van con nhan bénh nhan
méi. D& ddi PCP, quy vi hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Quy vi ciing ¢c6
thé d6i PCP sau khi dang ky MyMolina.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Bénh vién

Khi gép treong hop cap ctru, quy vi hdy goi 911 hodc dén phong cép clru hodc bénh
vién gan nhat.

Néu dé khéng phai la treong hop cép ctu va quy vi can cham soc tai bénh vién, PCP
cla quy vi sé& quyét dinh quy vi den bénh vién ndo. Quy vi sé can phai dén bénh vién
ma PCP cla quy vi st dung va nam trong mang lwéi nha cung cap Molina Healthcare.
Danh Ba Nha Cung Cép liét ké cac bénh vién trong mang lwéi Molina Healthcare.

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén gap bac si chuyén khoa strc khde phu ni trong mang lwdi clia

Molina Healthcare dé& nhan dich vu cham séc dwoc bao tra can thiét nham cung cép céac
dich vu cham séc dinh ky va phong ngtra cho phu ni. Quy vi khéng can phai co gidy
gidi thiéu hoac cho phép tir PCP clia minh dé nhan cac dich vu nay. Pé dwoc hd tro
tim bac si chuyén khoa strc khée phu ni¥, quy vi c6 thé goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD
ho&c 711). Quy vi cling c6 thé goi Puwong day Tw van Diéu duwéng 24/7 theo sb
1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha) hodc tim truc
tuyén tai trang mang www.Molinahealthcare.com.

Déi v&i cac dich vu k& hoach héa gia dinh, nha cung cép cla quy vi khéng nhét thiét
phai nam trong mang Iwéi nha cung cép cta Molina Healthcare. Quy vi c6 thé chon bt
ky nha cung cap Medi-Cal nao va dén gap ho ma khdng can giay gioi thiéu hoac phé
duyét truwde (cho pheép trrorc). Pé duorc tro gitp tim kiém mot nha cung cap Medi-Cal
ngoai mang lwéi nha cung cap Molina Healthcare, hay goi s6 1-888-665-4621.

Danh ba Nha cung cap

Danh ba Nha cung cap Molina Healthcare liét ké cac nha cung cap trong mang luéi
Molina Healthcare. Mang Iwéi la nhdm cac nha cung cap hgp tac véi Molina Healthcare.

Danh ba Nha cung cip Molina Healthcare liét ké cac bénh vién, bac si cham séc chinh,
bac si chuyén khoa, diéu duwéng hanh nghé doc 1ap, ni ho sinh, tro' Iy bac si, nha cung
cép dich vu k& hoach héa gia dinh, cac FQHC, nha cung cép dich vu strc khde tam than
ngoai tru, nha cung cap dich vu va hé trg cham séc dai han LTSS, cac Trung tdm Sinh
dé béc lap FBC, cac IHCP va cac RHC.

Danh ba Nha cung cép c6 théng tin tén nha cung cap trong mang lwéi Molina
Healthcare, chuyén khoa, dia chi, s dién thoai, gi® lam viéc, ngén ngir st dung va viéc
nha cung cap c6 nhan bénh nhan maéi hay khéng. Danh ba Nha cung cép ciing thé hién
viéc nha cung cp c6 théng bao cho Molina Healthcare rang minh cung cép dich vu
khang dinh gi¢i hay khong. Ngoai ra, danh ba nay con cung cép kha nang tiép can vat
ly déi v&i tda nha, chang han nhw chd dé xe, dwérng déc, cau thang cé tay vin va nha vé
sinh c6 ctra rong va thanh nam.

Dé tim hiéu thém vé trinh do hoc van clia bac s, trinh d6 chuyén mén, hoan thanh cuw trd,
dao tao va chirng nhan cua héi dong, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Quy vi c6 thé xem Danh ba Nha cung cép trwc tuyén tai trang mang
www.MolinaHealthcare.com. Néu quy vi cAn mét ban Danh ba Nha cung cap dang in,
hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711).

Quy vi co thé xem danh sach nha thubc hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh ba Nha
thudc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling cé thé tim thay
mot nha thudc & gan quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan s 7 hodc 711.

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép trong mang luéi ctia quy vi phai cung cap kha nang tiép can dich vu
cham soc kip thdi dwa trén nhu cau cham séc sirc khde ctia quy vi. Téi thiéu, ho phai
cung cap cho quy vi mét cudc hen dworc liét ké trong khung thei gian dwoc hién thi
trong bang dwdi day. Molina Healthcare phai phé duyét gidy giéi thiéu dén nha cung
cap ngoai mang luéi néu dich vu quy vi can khéng cé trong mang lwéi trong cac tiéu
chuén th&i gian tiép can nay.

Quy vi phai c6 thé dit dwoc

Loai lich hen lich hen trong khoang:

Céc cudc hen cham séc khan cap khéng can chép

thuan truac (phé duyét truarc) 48 gio

Céc cudc hen cham séc khan cip can chap thuan

trwéic (phé duyét truée) 9% gio

Céc cudc hen cham séc chinh khéng khan cép

(thdng thwong) 10 ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc chuyén khoa khéng khan

cép (théng thuwdng), bao gébm bac si tam than 15 ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc véi nha cung cap dich vu
strc khde tdm than (khéng phai bac si) khéng khan 10 ngay lam viéc
cép (théng thudng)

Céc cudc hen tai kham véi nha cung cép dich vu strc
khée tam than (khéng phai bac si) khéng khan cép
(thdng thwong)

10 ngay lam viéc ké tr [an hen
gan nhét

Cac cudc hen khong khan cap (théng thwdng) cho céac
dich vu hd tro (hé tro) dung dé chan doan hodc diéu tri | 15 ngay lam viéc
chén thwong, bénh tat hodc tinh trang strc khde khac

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Quy vi phai c6 thé dwoc két

Cac tiéu chuan thi gian cho khac ;. )
noi trong khoang:

Thoi gian chd khi goi dién dén Ban Dich Vu Héi Vién

trong gi¢ lam viéc thong thwong 10 phat

30 phut (két ndi véi didu

Thoi gian che khi goi Pwdng day Tw van Diéu dwéng dudng)

Déi khi viéc ché lich hen 1au hon khéng gay van dé gi. Nha cung cp co thé sap xép
thdi gian chd 1au hon néu diéu d6 khdng gay hai cho strc khde ctia quy vi. H6 so cla
quy vi phai ghi ré rang thoi gian chd 1au hon sé khéng gay hai cho strc khde cta quy vi.
Quy vi c6 thé chon ch& mét lich hen muén hon hodc goi Molina Healthcare d& dén mot
nha cung cap khac theo lwa chon cia minh. Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
clia quy vi va Molina Healthcare sé ton trong nguyén vong cla quy Vvi.

Béac si ctia quy vi ¢ thé khuyén nghj mét lich trinh cu thé cho cac dich vu dw phong,
cham séc theo ddi cac tinh trang dang diéu tri hoac gidy gi¢i thiéu thworng xuyén dén
bac si chuyén khoa, tuy theo nhu cau cta quy vi.

Quy vi hay cho chung t6i biét néu can dich vu théng dich, bao gdm ngén ngi¥ ky hiéu,
khi goi cho Molina Healthcare hoac khi nhan cac dich vu dwgc chi tra. Cac dich vu
théng dich vién dwoc cung cap mién phi. Chung t6i hét sirc khdng khuyén khich viéc st
dung tré vi thanh nién ho&c thanh vién gia dinh lam théng dich vién. D& tim hiéu thém
vé céc dich vu thdng dich ma chung téi cung cép, hay goi sb 1-888-665-4621.

Néu quy vi can dich vu théng dich, bao gdm ngén ngi¥ ky hiéu, tai nha thuéc Medi-Cal
Rx, hay goi Dich Vu Khach Hang ctia Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273, 24 gi® mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY ¢6 thé goi 711, thé» Hai dén thir Sau, 8 gio
sang dén 5 gio chiéu.

The&i gian di lai hodc khoang cach dén dich vu cham séc

Molina Healthcare phai tuan tha cac tiéu chuan vé thdi gian di lai hodc khodng cach dbi
véi dich vu cham séc ctia quy vi. Cac tiéu chuén nay gidp bao ddm quy vi cé thé duwoc
cham séc ma khoéng phai di qua xa noi minh sinh séng. Tiéu chuan thoi gian di lai hoac
khodng cach phu thudc vao quan quy vi sdng.

Néu Molina Healthcare khéng thé cung cép dich vu cham séc cho quy vi theo tiéu chuén vé
th&i gian di lai hodc khoang cach nay, DHCS c6 thé cho phép mét tiéu chuan khac, dwoc
goi la tiéu chuan tiép can thay thé. D& xem cac tiéu chuén vé thoi gian hodc quang dudng
di chuyén ctia Molina Healthcare ap dung cho noi quy vi sinh séng, quy vi hay truy cap
trang mang www.MolinaHealthcare.com. Hoac goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

M6t nha cung cap duwoc xem la & xa néu quy vi khéng thé dén dé trong pham vi cac tiéu
chuén th&i gian hodc quang dwdng di chuyén ctia Molina Healthcare ap dung cho quan
noi quy vi sinh séng, bat ké Molina Healthcare c6 ap dung tiéu chuan tiép can thay thé
nao cho ma ZIP cua quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Néu quy vi can dich vu chdm séc tir mét nha cung cip & xa noi quy vi sdng, hay goi cho
Ban Dich Vu Hdi Vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Ho c6 thé gitp quy
vi tim dich vu cham séc voi nha cung cap toa lac gan quy vi hon. Néu Molina Healthcare
khong the tim dworc dich vu cham soc cho quy vi ttr mét nha cung cap gan hon, quy vi co
thé yéu cau Molina Healthcare sap xép viéc dwa don de quy vi d@én nha cung cép cta quy
vi, ngay ca khi nha cung cép dé & xa noi quy vj sinh séng.

Néu quy vi can tro gilp v&i cac nha cung cp dich vu nha thudc, hay goi Medi-Cal Rx
theo s 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan sb 7 hoac 711.

Lich hen kham

Khi quy vi can dich vu cham séc strc khée:

» Hay goi cho PCP cua quy vi.

= Quy vi hay chuan bi s&n sb ID Molina Healthcare khi goi.

= Néu phong kham déng ctra, quy vi hay dé lai I&6i nhan kém tén va sé dién thoai.

. Quy VI hay mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Molina Healthcare dén budi kham.

= Néu can, quy vi hay yéu cau hé tro phwong tién dwa don dén budi kham.

* Quy vi hay yéu cau hé tro ngdn nglr hoac dich thuat can thiét trudc budi kham dé co
san dich vu khi dén kham.

= Quy vi hdy dén ding gio» hen, dén sém vai phut dé lam tha tuc, dién biéu méu va tra
loi cac cau hdi ma PCP co thé hoi.

= Né&u khéng thé di kham hoac sé dén tre, quy vi hay goi ngay.

= Quy vi hdy chuan bi s&n cac cau héi va théng tin vé thubc dang dung.

Neu gap trucyng hop cap cutu, hay 90| 911 ho&c dén phong cap cuu hoac bénh vién

gan nhat. Néu quy vi can giup d& de quyét dinh md&c d6 khan cip can cham séc cla
quy vi va PCP cla quy vi khédng san sang néi chuyén vai quy vi, hay goi cho Budng

Day Tw VAan Diéu Duwéng cla Molina Healthcare theo s 1-888-275-8750 (tiéng Anh)
ho&c 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Pén dwoc bubi kham caa quy vi

Néu quy vi khéng cé cach di dén va vé tir cac bubi kham cho céac dich vu dwoc chi tra,

Molina Healthcare cé thé hé tro' thu xép phwong tién dwa dén cho quy vi. Tuy theo tinh
hinh ctia quy vi, quy vi c6 thé du diéu kién nhan Dich vu Van chuyén Y t& hoac Dich vu
Van chuyén Phiy té. Cac dich vu van chuyén nay khéng danh cho trwdng hop cép ctru
va duoc cung cip mién phi.

Néu quy vi dang gap truong hop cap clu, hay goi 911. Dich vy van chuyén duoc cung
cap cho cac dich vu va budi kham khéng lién quan dén cham séc cap clru.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Dé tim hiéu thém, quy vi hay doc muc “Quyén lgi van chuyén cho cac tinh hudng khong
phai cap ctru” trong Chwong 4 clia so tay nay.

Huay va dat lai lich hen

Néu quy vi khéng thé dén bu0| kham, hay goi cho phong kham cua nha cung cap ngay.
Phan I&n nha cung cip yéu ciu quy vj goi trudc 24 gidr (1 ngay lam V|ec) neu can hay
lich kham. Néu quy vi thuwéng xuyén bd I& lich hen, nha cung cap co6 thé nglrng cham
séc cho quy vi va quy vi s& phai tim méot nha cung cap méi.

Thanh toan

Quy vi khéng phai tra tién cho céac dich vu dworc chi tra, trir khi quy vi cé6 Khoan Chi phi
Cu tr Hang thang ap dung cho chadm séc dai han. Bé tim hiéu thém, quy vi hdy doc
muc “Déi véi hoi vién cé cham séc dai han va Khoan Chi phi Cu tri Hang thang” trong
Chwong 2 cuia sé tay nay. Trong phan I&n cac trwdng hop, quy vi s& khéng nhan dwoc
hoa don tlr nha cung cap. Quy vi phai xuét trinh thé ID Molina Healthcare va thé BIC
Medi-Cal ciia minh khi quy vi nhan cac dich vu cham séc sirc khde hoac thubc theo toa,
dé nha cung cép cla quy vi biét phai 1ap hoa don cho ai. Quy vi ¢ thé nhan dwoc mot
Bang Giai Thich Quyén Loi (EOB) hay mét bang ké tir mét nha cung cap. EOB va bang
ké khéng phai la hoa don.

Néu quy vi nhan duwoc héa don, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Néu quy
vi nhan dwoc hda don cho thudce theo toa, hay goi Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan s6 7 hoac 711. Ho&c truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cho Molina Healthcare biét sé tién quy vi dang bi tinh phi, ngay thwe hién dich vu va ly
do cép héa don. Molina Healthcare sé gitp quy vi tim hiéu xem héa don dé cé phai
danh cho dich vu dwoc bao tra hay khong. Quy vi khéng can thanh toan cho nha cung
cap bat ky khoan tién nao ma Molina Healthcare no dbi véi bat ky dich vu dwoc bao tra
nao. Néu quy vi nhan dich vu chdm séc tlr mdt nha cung cap ngoai mang lwéi va quy Vi
khéng dwoc Molina Healthcare phé duyét trwéc (cho phép trwéc), quy vi co thé phai chi
tra cho dich vu cham sé¢c ma quy vi da nhan.

Quy vi phai dwgc Molina Healthcare chép thuan trwdc (cho phép trwdc) trwede khi quy vi
tham kham tai mét nha cung cap ngoai mang lwéi, trie khi:

= Quy vi can cham soc cép ctru, khi d6 hay goi 911 hodc dén phong cép ciru hoac
bénh vién gan nhét.

= Quy vican dich vu ké hoach héa gia dinh ho&c dich vu lién quan dén xét nghlem cac
bénh lay truyen qua ducyng tinh duc, khi dé quy vi cé thé dén bat ky nha cung cép
Medi-Cal nao ma khong can chép thuan trwdc (phe duyet trwde).

. Quy vi can dich vu sirc khde tam than, khi d6 quy vi cé thé dén kham véi nha cung
cap trong mang Iwdi hoac nha cung cap thudc chuwong trinh sirc khde tam than cua
quan ma khong can chap thuan truwde (phé duyét truvde).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Néu quy vi can nhan dich vu cham séc can thiét vé mat y té tr moét nha cung cép ngoai
mang lwéi vi dich vu nay khdéng cé san trong mang lwdi Molina Healthcare, quy vij sé
khéng phai tra tién mién Ia dich vu dé 1a dich vu dwoc Medi-Cal bao tra va quy vi da
dwoc Molina Healthcare phé duyét trwdc (cho phép truwéc) cho dich vu dé. Bé tim hiéu
thém vé dich vu cham séc cap ctru, cham séc khan cép va céac dich vu nhay cdm, hay
chuyén dén céc tiéu dé do6 trong chuwong nay.

Néu quy vi nhan duwoc héa don hodc dwoc yéu cau trd moét khodn ddng thanh toan ma
quy vi cho rang minh khéng phai tra, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoé&c 711).
Néu quy vi da thanh toan héa don, quy vi c6 thé ndp mau yéu cau bdi hoan cho

Molina Healthcare. Quy vi s& can théng bao bang van ban cho Molina Healthcare vé vat
dung hodc dich vu ma quy vi da thanh toan. Molina Healthcare s& xem xét yéu cau cla
quy vi va quyét dinh liéu quy vi cé dwoc hoan lai tién hay khong.

Néu c6 cau héi, quy vi hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711).

Néu quy vi nhan cac dich vy trong hé thdng danh cho Cyu Chién Binh hodc nhan cac
dich vu khéng dwoc bao tra hoac trai phép & bén ngoai California, quy vi cé thé phai
chiu trach nhiém thanh toan.

Molina Healthcare sé& khéng hoan tré cho quy vi néu:

= Dich vu khéng dwoc Medi-Cal chi trd, chang han nhw dich vu thadm my.

= Quy vi con Khoan Chi phi Cw trd Hang thang ctia Medi-Cal chwa thanh toan.

* Quyvida den kham mét bac si khong nhan Medi-Cal va da ky vao mau don xac
nhan van muon dwoc kham va sé ty thanh toan chi phi dich vu.

* Quyviyéu cau dwoc hoan tra tién ddng thanh toan Medicare Part D cho céc toa
thudc dwoc chwong trinh Medicare Part D cGia quy vi bao hiém.

Giay gi&i thiéu

Néu quy vi can mét bac si chuyén khoa dé cham séc ctia minh, PCP clia quy vi hoac
mot bac s chuyén khoa khac sé gidi thiéu quy vi d&n mot bac si. Bac si chuyén khoa 13
nha cung cap tap trung vao mét loai hinh dich vu cham séc strc khde. Bac si gidi thiéu
quy vi sé lam viéc véi quy vi dé chon mot bac si chuyén khoa. Dé ddm bao quy vi cé thé
dén gap bac si chuyén khoa kip théi, DHCS dat khung théi gian cho héi vién dat lich
hen. Nhirng khung thi gian nay dwoc liét ké trong "Tiép can dich vu cham séc kip thoi"
trwdc do trong chwong nay. Van phong PCP cta quy vi ¢6 thé gitp quy vi dat lich hen
v@i bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac c6 thé can gidy gidi thiéu bao gdm thi thuat thwe hién tai phong
kham, chup quang tuyén va xét nghiém.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mot biéu mau dé dwa dén bac si chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé dién vao mau don va gui lai cho PCP cua quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi can diéu tri. Cac dich
vu chuyén khoa phai dwoc cung cap bi cac bac s tham gia mang lwéi Molina hodc
Nhém Y Té/IPA. Néu khdng c6 bac si chuyén khoa trong mang lwéi, ching t6i sé hé tro
tim nha cung cap dap (rng nhu ciu cla quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Néu quy VI gap van dé vé strc khde can cham soc y té dac biét trong thoi gian dai, quy
vi c6 thé can glay gidi thiéu thuwdng xuyén. C6 gidy gidi thiéu thwdng xuyen nghla la
quy Vi c6 thé dén gap cung mét bac si chuyén khoa nhiéu 1an ma khéng can 1an nao
clng duwoc gidi thiéu.

Néu quy vi gap kho khan khi xin gidy gigi thiéu thuwéng xuyén hodc mudn nhan mét ban
sao chinh sach gi¢i thiéu cia Molina Healthcare, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD
hoac 711).

Quy vi khéng can gidy gioi thiéu dbi véi:

= Tham kham PCP

*» Tham kham San/Phu Khoa (OB/GYN)

= Tham kham khan cap hodc cép ctru

= Dich vu nhay cdm danh cho ngudi 16, chang han nhw chdm séc khi bj tAn cong tinh duc

= Dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi Office of Family Planning
Information and Referral Service theo s6 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (tir 12 tubi tréd 1én)

= Dich vu nhiém bénh lay qua dwéng tinh duc (ttr 12 tudi tré 1én)

= Dijch vu nan khép (c6 thé can gidy gioi thiéu khi dwoc cung cép béi cac FQHC, RHC
va IHCP ngoai mang lw&i)

= Panh gia sirc khde tam than ban dau

= Tham kham tai van phong tai cac nha cung clp chuyén khoa tham gia trong mang Iuéi

= Nhan ViénY Té Cong Béng

*= Dich Vu Hé Sinh

Tré vi thanh nién ciing cé thé nhan mét sé diéu tri hodc tw van strc khde tdm than ngoai
trd va diéu tri cling nhw dich vu rdi loan st dung chét gay nghién (SUD) ma khéng can sw
ddng y ctia cha me hodc ngudi giam ho. Bé tim hiéu thém, quy vi hay doc muc “Dich vu
theo dién chép thuan cua tré vi thanh nién” & phan sau clia chuwong nay va “Dich vy diéu
tri réi loan str dung chét gay nghién (SUD)” trong Chuong 4 cua sb tay nay.

Gi®i thiéu theo Pao luat Céng bang Piéu tri Ung thw
California

Diéu tri hiéu qua cac bénh ung thu phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu td. Ching bao
gdm chan doan dung va duoc diéu tri kip thdi tr cac chuyén gia ung thw. Néu quy vi
dwoc chan doan mac moét bénh ung thw phire tap, Pao luat Cédng bang Cham séc Ung
thw California méi cho phép quy vi yéu cau bac si gi¢i thiéu dé dwoc didu tri ung thu tai
mot trung tdm ung thw trong mang lwéi dwoc Vién Ung thu Québc gia (NCI) cdng nhan,
mot co s& lién két véi Chwong trinh Nghién cteru Ung thw Céng dbng cla Vién Ung thw
Québc gia (NCORP), hodc mét trung tdm ung thw hoc thuat dap (rng diéu kién.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Néu Molina Healthcare khéng cé trung tdm ung thw dwgc NCI cdng nhan trong mang
lwéi, Molina Healthcare sé cho phép quy vi yéu cau gi¢i thiéu dé dwoc didu tri ung thw
tai mét trong cac trung tAm ngoai mang lwdi nay & California, néu trung tdm ngoai mang
lwéi d6 va Molina Healthcare théng nhat dwoc vé viéc thanh toan, trir khi quy vi chon
mot nha cung cép diéu tri ung thu khac.

Néu quy vi da dwoc chan doan méac bénh ung thw, hay lién hé véi Molina Healthcare dé
tim hiéu xem quy vi cé da diéu kién nhan cac dich vu tlr mét trong nhirng trung tdm ung
thw nay hay khong.

Quy vi san sang cai thudc la chwa? Pé tim hiéu vé cac dich vu
bang tiéng Anh, hay goi 1-800-300-8086. D6i v&i tiéng Tay Ban
Nha, hay goi 1-800-600-8191.

Dé tim hiéu thém, quy vi hay truy cap trang mang www.kickitca.org.

Chap thuan trwéc (phé duyét trwérc)

Dbi v&i mét s6 loai hinh chdm séc, PCP hoéc bac si chuyén khoa clia quy vi sé& can xin
phép Molina Healthcare triwéc khi quy vi nhan dich vu cham séc. Bbay dwgc goi la xin
phé duyét trwé'c hodc cho phép truéc. Diéu d6 cé nghia 1a Molina Healthcare phai dam
bao dich vu chdm sdéc |a can thiét vé mat y khoa (can thiét).

Céc dich vu can thiét vé mat y khoa la hop ly va can thiét d& bao vé mang séng ctia quy
vi, bdo vé quy vi khéng bi &m néng ho&c tan tat, hodc gidm dau nghiém trong tir mot
can bénh, chirng bénh, hodc chan thwong da dwoc chan doan. Dbi vdi cac hdi vién
dwéi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y khoa
dé khéc phuc hodc gitp lam gidm cac bénh hodc tinh trang vé thé chét ho&c tam than.

Céc dich vu sau day ludn can phé duyét trwde (cho phép trudc), ngay ca khi quy vi
nhan dich vu tir mét nha cung cap trong mang lwéi Molina Healthcare:

= Nhap vién, néu khong phai la trwérng hop cap ciru

= Cac dich vu ngoai khu vire dich vu Molina Healthcare, néu khéng phai la cham séc
cap ctu hodc khan cap

= Phau thuat ngoai tru

= Cac dich vu cham soc dai han hoac diéu dwdng chuyén mén tai mot co s& diéu
duwdng (bao gdm ca ngudi Ién va tré em Cac Co S& Cham Séc Ban Cép c6 ky hop
ddng véi Bon Vi Cham Séc Ban Cap Tinh ctia Department of Health Care Services)
ho&c cac co s& cham séc trung gian (bao gdm Co S& Cham Séc Trung Gian cho
Nguwdi Cham Phat Trién (ICF/DD), ICF/DD-Phuc héi chirc ndng (ICF/DD-H),
ICF/DD-biéu dwdng (ICF/DD-N))

= Phwong phap diéu tri chuyen nganh, chup hinh anh, xet nghiém va tha thuat

= Dich vu van chuyén y té khi khéng phai la trwéng hop cap ciru

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Dijch Vu Hb Tro Cong Béng
Céc dich vu xe ctru thwong cap clru khdéng yéu cau phé duyét trwde (cho phép truée).

Molina Healthcare cé ndm ngay lam viéc ké tir khi Molina Healthcare nhan dwoc cac
thdng tin can thiét mét cach hop ly dé quyét dinh (chap thuan hoac tir chdi) cac yéu cau
chép thuan trwdc (phé duyét trwde). Khi yéu cau chap thuan truédc (phé duyét trwde)
dwoc nha cung cép dich vu gvi va Molina Healthcare xac dinh rang viéc tuan theo
khung thdi gian théng thuwdng cé thé gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang, strc
khde ho&c kha nang dat dwoc, duy tri hodc phuc héi chirc néng tdi da ctia quy vi,
Molina Healthcare sé& dwa ra quyét dinh chip thuan trwdc (phé duyét truée) trong
khéng qué 72 gi¢. Diéu nay c6 nghia la sau khi nhan dwoc yéu ciu chap thuan truéc
(phé duyét truwéc), Molina Healthcare sé& théng bao cho quy vi nhanh nhéat theo tinh
trang strc khde clia quy vi yéu cau va khéng muén hon 72 gi& hodc ndm ngay sau khi
nhan dwoc yéu cau dich vu. Nhan vién |am sang hoéc y té nhw bac si, y ta va dwoc si
xem xét cac yéu cau phé duyét trudc (cho phép trudc).

Molina Healthcare khéng gay anh hwéng dén quyét dinh clia ngudi danh gia trong viéc
ttr chéi hodc phé duyét bao hiém hoédc dich vu theo bét ky cach nao. Néu Molina Healthcare
khéng phé duyét yéu cau, Molina Healthcare sé gt cho quy vi thw Théng Bao Hanh
DPong (NOA). NOA sé cho quy vi biét cach dé don khang nghi néu quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh.

Molina Healthcare sé lién hé vé’i‘quy vi néu Molina Healthcare can thém théng tin hodc
thém thdi gian d& xem xét yéu cau clia quy Vvi.

Quy vi khéng bao gior cin phé duyét trivdc (cho phép trwdc) dbi véi cham séc cap clru,
ngay ca khi dich vu nam ngoai mang Ilwéi Molina Healthcare hodc ngoai khu vuc dich
vu clia quy vi. Diéu nay bao gdm chuyén da va sinh né néu quy vi dang mang thai. Quy
vi khéng can phé duyét trwdc (cho phép trwéde) ddi véi mét sd dich vu chadm séc nhay
cam. D& tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cdm, hay doc "Cham séc nhay
cam" & phan sau clia chwong nay.

Néu c6 cau hdi vé phé duyét trwéc, quy vi hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711).

Y kién th hai

Quy vi c6 thé mudn cd y kién thi hai vé dich vu cham séc ma nha cung cép clia quy Vi
ndi rang quy vi can hodc vé chwong trinh chan doan hoac diéu tri ctia quy vi. Vi du: quy
vi c6 thé mubn biét y kién th(r hai néu quy vi mudn chéc chan rang chan doan ctia minh
la chinh xac, quy vi khéng chac minh c6 can diéu tri hodc phiu thuat theo chi dinh
khéng, hodc quy vi da cb gang thuc hién theo ké hoach diéu tri nhwng khéng c¢é hiéu
qua. Molina Healthcare sé tra tién cho y kién thir hai néu quy vi hodc nha cung cap
trong mang lw&i clia quy vi yéu cau va quy vi sé nhan duoc y kién thr hai tir mot nha
cung cép trong mang ludi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Quy vi khdng can sy phé duyét trwde (cho phép trudc) tir Molina Healthcare dé nhan

y kién th(r hai tir nha cung cap trong mang luoi. Neu quy vi mudn nhan y kién the hai,
chung t6i sé gioi thiéu quy vi dén mot nha cung cap trong mang lwdi da diéu kién cé thé
cung cap cho quy vi.

Dé yéu cau y kién thr hai va duoc hd trg chon nha cung cap, quy vi hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711). Nha cung cap trong mang lugi cling ¢ thé giup
quy Vi xin gidy gidi thiéu dé nhan y kién th hai néu mudn.

Néu khoéng cé nha cung cép nao trong mang lwéi Molina Healthcare c6 thé dwa ra

y kién thtr hai cho quy vi, Molina Healthcare sé tra tién & mot nha cung cip ngoai
mang lwdi cho quy viy klen thr hai. Molina Healthcare sé thong bao cho quy vi trong
vong nam ngay lam viéc néu nha cung cép quy vi chon d& nhan'y klen the hai dwoc
chap thuan. Néu quy Vi bi b&énh man tinh, nghiém trong, hoac c6 mdi de doa nghiém
trong va tre thi dbi vdi stre khde clia quy vi, bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, méat
mang, chan tay hoac bd phén co thé hodc chirc nang co thé chinh, Molina Healthcare
s& théng bao cho quy vi bang van ban trong vong 72 gio.

Néu Molina Healthcare tlr ch6i yéu cau xin y kién thir hai ctia quy vi, quy vi c6 thé nop
don khiéu nai. Bé tim hiéu thém ve than phien, hay doc "Khiéu nai" trong Chuong 6 cua
sO tay nay.

Cham séc nhay cam
Dich vu theo dién chap thuan cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwédi 18 tudi, quy vi khéng can s cho phép clia cha me hodc ngudi giam hod
dé nhan mét sbé dich vu cham séc strc khde va quy vi cé thé nhan cac dich vu nay moét
cach bao mat, nghia la cha me hoac nguwoi giam hd ciia quy vi sé khéng dugc théng
bao hoéc lién hé néu quy vi nhan cac dich vu nay ma khéng cé van ban cho phép cta
minh. Cac dich vu nay goi la dich vu theo dién chap thuan cla tré vi thanh nién.

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu sau & bat ky d6 tubi nao ma khéng can sw cho phép cla
cha me hoac nguwdi giam hé:

= Dijch vu chdm séc sau tin céng tinh duc

= Dich vu cham séc thai ky va cac dich vu lién quan dén thai ky, bao gém dich vu pha thai

» Dich vu ké hoach héa gia dinh, chéng han nhw dich vu tranh thai (vi du: bién phap
ngwra thai)

Néu quy vi tir 12 tudi tré 1én, ngoai cac dich vu trén, quy vi cling cé thé nhan cac dich
vu sau ma khéng can sw cho phép clia cha me hoac nguwoi giam hé:

= Piéu tri hodc tw van sirc khde tam than ngoai trd. Viéc nay sé phu thudc vao marc do
trwdng thanh va kha nang tham gia vao viéc cham séc strc khde cta quy vi, duwgc
chuyén gia danh gia. .

= Chéan doan va diéu trj bénh nhiém tring, bénh truyén nhiém hoac lay nhiém, bao
gdm HIV/AIDS

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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= Dy phong, xét nghiém, chan doan va diéu tri nhiém tring lay truyén qua dwdng tinh
duc (STI) dbi v&i cac bénh nhw giang mai, 1au, chlamydia va herpes simplex

= Dich vu cho bao Iwc gilra cac cap déi than mat

= Diéu tri rdi loan st dung chét gay nghién (SUD) ddi v&i lam dung ma tuy va ruou,
bao gom sang loc, danh gia, can thiép va gi¢i thiéu diéu tri

Quy vi cé thé nhan dich vu theo dién chap thuan cla tré vi thanh nién tir bat ky nha

cung cap hoac phong kham Medi-Cal nao. Nha cung cap khéng bat budc phai thudc

mang lwéi Molina Healthcare. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP hodc chép thuan

trwde (phé duyét trudece).

Néu quy vi st dung nha cung cap ngoai mang lwéi cho cac dich vu khéng lién quan

dén cham soéc nhay cdm, cac dich vu nay cé thé sé khéng dwoc chi tra.

Pé tim nha cung cap Medi-Cal ngoai mang luéi Medi-Cal ctia Molina Healthcare cho

cac dich vu theo dién chép thuan cua tré vi thanh nién, hodc dé yéu cau hé tro van

chuyén dén nha cung cép, quy vi hay goi Ban Dich Vu Héi Vién Molina Healthcare theo

s6 1-888-665-4621.

DPé biét thém vé dich vu tranh thai, quy vi hady doc muc “Dich vu dw phong va cham soc
strc khde chl ddng ciing nhw quan ly bénh man tinh” trong Chwong 4 cla sb tay nay.
Molina Healthcare khong chi tra cac dich vu theo dién chap thuan cla tré vi thanh nién
thudc nhdm dich vu strc khde tdm than chuyén biét (SMHS) hoac hau hét cac dich vu
SUD. Quan noi quy vi sinh sdng sé chi tra cac dich vu nay. Dé tim hiéu thém, bao gébm
cach tiép can cac dich vu nay, quy vi hay doc cac muc “Dich vu Stre khée Tam than
Chuyén biét (SMHS)” va “Dich vu Diéu tri Rbi loan S&r dung Chét gay nghién (SUD)”
trong Chuwong 4 cta sé tay nay. Dé tim hiéu thém, hay goi 1-888-665-4621, B4m phim 1.
Dé xem danh sach cac sb dién thoai mién cwdc cla tat cd cac quan danh cho dich vu
SMHS, quy vi hay truy cép trang mang:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dé& xem danh sach cac sb dién thoai mién cwéc cla tat cd cac quan danh cho dich vu
diéu tri SUD, quy vi hay truy cap trang mang:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Tré vi thanh nién co thé trao ddi riéng véi mét nhan vién phu trach vé cac van dé stre khoe
clia minh bang cach goi Pudng day tw van diéu dwdng 24/7 theo sb 1-888-275-8750
(tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Quy vi ciing c6 thé yéu cau nhan théng tin riéng tw vé cac dich vu y té ctia minh dwdi
mot hinh thirc hodc dinh dang nhat dinh, néu cé. Quy vi cé thé yéu ciu gt théng tin
nay dén mot dia chi khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau lién lac bao mat lién quan
dén cac dich vu nhay cadm, quy vi hay doc muc “Théng bao vé Thyc hanh Quyén riéng
tw” trong Chwong 7 cla sé tay nay.

Dich vu cham sé6c nhay cam danh cho ngwéi triwéng thanh

Néu quy vi Ia ngui tredng thanh tir 18 tudi tré 1én, quy vi khong bat bugc phai dén bac
s chérq sOc chl'r)h cho mét so dich vu cham s6c nhay cam hoac riéng tw nhat dinh. Quy
vi c6 thé chon bat clr bac si hay phong kham nao cho nhirng dich vu cham séc sau:

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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= Dich vu ké& hoach héa gia dinh va ngtra thai. Déi v&i ngudi trwdng thanh tir 21 tubi
trd 1&n, cac dich vu nay bao gdm triét san.

= Xét nghiém va tv vAn mang thai va cac dich vu khac lién quan dén thai ky

= Xét nghiém va phong ngwra HIV/AIDS

» Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri nhiém bénh lay qua dwdng tinh duc

= Cham sdc khi bi quéy rdi tinh duc

» Dich vu pha thai ngoai tru

Débi v&i cham séc nhay cdm, bac st hodc phong kham khéng nhét thiét phai thuéc mang

lwéi Molina Healthcare. Quy vi cé thé chon dén béat ky nha cung cap Medi-Cal ndo cho cac

dich vu nay ma khéng can gidy giéi thiéu hoac phé duyét trwéc (cho phép trudc) t

Molina Healthcare. Néu quy vi nhan dich vu cham séc khéng duwoc liét ké & day 1a cham

s6¢ nhay cdm tr nha cung cp ngoai mang lwdi, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu dé.

Néu quy vi can gitp tim bac si hodc phong kham cho nhirng dich vu nay, hodc giup d&
dé& nhan dwoc cac dich vu nay (bao gdm ca van chuyén), hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hodc 711). Hodc quy vi cé thé goi Pwéorng day Tw van Diéu dwéng 24/7 theo
sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Molina Healthcare s& khéng cung cap théng tin vé cac dich vu cham séc nhay cam cla
quy vi cho cht hop ddng bao hiém hoac nguwdi déng ky chinh ctia chwong trinh

Molina Healthcare, hodc cho bat ky ngwdi dang ky Molina Healthcare nao ma khéng co6
sw cho phép bang van ban ctia quy vi. Quy vi cé thé nhan théng tin riéng tw vé cac dich
vu y t& ctia minh theo mét hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu cé, va yéu cau gbi
thdng tin d6 tai mot dia diém khac. Dé tim hiéu thém vé cach yéu ciu lién lac bi mat lién
quan dén cac dich vu nhay cadm, hay doc "Théng béo vé thwc thi quyén riéng tu" trong
Chwong 7 cua sb tay nay.

Phan déi vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cap c6 y kién phan dbi vé mat dao dirc dbi véi mét vai dich vu dwoc
dai tho. Ho c6 quyén khéng cung cap moét sé dich vu dwoc chi trd néu ho phan déi vé
mat dao dirc dbi voi cac dich vu dé. Cac dich vu nay van cé s&n cho quy vi tr mét nha
cung cap khac. Néu cé y kién phan dbi vé mat dao dirc, nha cung cap cla quy vj sé
gilip quy vi tim nha cung cap khac cho cac dich vu can thiét. Molina Healthcare ciing cé
thé gitp quy vi tim nha cung cép.

M6t sb bénh vién va nha cung cip khéng cung cdp mét hodc nhiéu dich vu sau ngay ca
khi ho dwoc Medi-Cal bao tra:

= K& hoach héa gia dinh

= Cac dich vu ngtra thai, ké ca ngtra thai khan cép
= Triét san, bao gdm that 6ng dan trirng tai thoi diém chuyén da va sinh con

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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= DPiéu tri chirng vé sinh
=  Pha thai

Bé chac chan rang quy vi chon mét nha cung cap c6 thé cung cap cho quy vi dich vu
cham séc quy vi va gia dinh quy vi can, hay goi cho bac si, nhém y té, hlep hdi hanh
nghe doc lap hoac phong kham quy vi muon. Hbi xem nha cung cap co thé va sé cung
cép céac dich vu ma quy vi can khéng. Hodc goi cho Molina Healthcare theo sé
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Céc dich vu nay c6 san cho quy vi. Molina Healthcare sé dam b&o rang quy vi va cac
thanh vién gia dinh quy vi ¢ thé st dung cac nha cung cép (bac sf, bénh vién va phong
kham) sé cung cap dich vu cham séc quy Vi can. Néu quy vi co thdc méc hodc can tro
gilp tim nha cung cap, hay goi cho Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621
(TTY/TDD hoac 711).

Cham séc khan cap

Cham soc khan cap khéng phai la truong hop cép clru hay de doa dén tinh mang.
Loai chdm séc nay danh cho cac dich vu quy vi can dé ngan ngwa tdn hai nghiém trong
cho strc khde tir bénh dét ngét, chan thwong hodc bién  chirng cua bénh trang ma quy
vi da gap phai. Hau hét cac cudc hen cham s6c khan cap khéng can phé duyét trwdc
(cho phép trwdc). Néu quy vi yéu cau mét cudc hen chdm séc khan cap quy vi sé€ nhan
dwoc mét cudc hen trong vong 48 gio. Néu cac dich vu chdm séc khan cap quy vi can
yéu cau phé duyet trwde (cho phép trwdc), quy vi s€ nhan dwgc mét cudc hen trong
vong 96 gid ké tir khi quy vi yéu cau.

Pé duwoc cham soc khan cép, hay goi cho PCP ctia quy vi. Néu khéng lién hé dwoc voi
PCP, quy vi hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Ho&c quy vi c6 thé goi Pudng
day Tw van Diéu dwédng theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng
Tay Ban Nha) dé tim hiéu mirc d6 chdm séc phu hop nhéat cho minh.

Quy vi c6 thé goi s Puwdng Day Tw van Diéu dwdng theo sb 1-888-275-8750
(TTY/TDD hodc 711) bat ky Itc nao quy vi gép céc triéu chirng hodc can théng tin cham
soc strc khde. Céac y ta da dang ky lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan dé danh
gia cac triéu chirng va giup dwa ra quyét dinh cham soc strc khée phu hop.

Nhirng y ta da dang ky nay khéng chan doan; ho danh gia cac triéu chirng va huéng
dan bénh nhan dén mirc dd cham séc phu hop nhét theo cac thuat toan dwoc thiét ké
d&c biét (hwdng dan diéu tri) duy nhat cho Bueng day Tw van Y ta. Puwong day Tw van
Diéu duéng co thé gidi thiéu quy vi dén PCP, bac si chuyén khoa, 911 hodc ER. Bang
céach gido duc bénh nhan va huéng dan quy vi cac budec tiép theo trong cham soc, diéu
nay co6 thé gidm chi phi va s dung khéng chinh xac hé théng cham séc strc khoe.

Néu quy vi can chdm séc khan cép ngoai khu vuc sinh séng, hay dén co s& cham séc
khan cap gan nhat.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Céc nhu cau chadm séc khan cap cé thé bao gém:

Cam lanh

Pau hong

Sét

Dau tai

Cang gian co
Dich vu thai san

Khi quy vi dang ¢ trong khu vire phuc vu cia Molina Healthcare va can cham séc khan
cép, quy vi phai nhan dich vu cham séc khan cép tir nha cung cép trong mang lwdi. Quy
vi khong can chap thuan truwéc (phé duyét trwédc) déi véi cham séc khan cap ttr cac nha
cung cap trong mang lwéi thue khu vire phuc vu ctia Molina Healthcare. Néu quy vj can
hé tro tim nha cung c&p cham séc khan cép trong mang lwdi, hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hoac 711) hoac truy cap trang mang www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi & bén ngoai khu vire dich vy cua Molina Healthcare, nhwng & bén trong Hoa
Ky, quy vi khdng can dwoc phé duyét trvde (cho phép truo’c) dé duwoc cham soc khan
cap bén ngoai khu vue dich vu. Dén co s& cham séc khan cip gan nhét.

Medi-Cal khong dai tho cho cac dich vu cham séc khan cap bén ngoai Hoa Ky. Néu quy
vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky va can dwgc cham s6c khan cap, chung téi sé
khéng dai tho cho dich vu cham soéc cua quy vi.

Néu quy vi can cham sdc khan cap vé strc khoe tam than hoac dich vy réi loan s dung
chét gay nghién, hay goi cho chuong trinh sirc khée tam than hodc chwong trinh roi loan
st dung chat gay nghién ciia quan, hodc Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-888-665-4621,
TTY/TDD ho&c 711. Quy vi hay goi cho chwong trinh strc khde tdm than ho&c chwong
trinh rdi loan st dung chéat gay nghién cla quan noi quy vi sinh séng, hodc chwong trinh
Strc khde Tam than do Molina Healthcare quan ly bat clr lic ndo, 24 gie» méi ngay,

7 ngay trong tuan. D& tim trwc tuyén danh sach tat ca cac sb dién thoai mién cuéc clia
cac quan, quy vi hay truy cap trang mang:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi dwoc cip thube trong luc dang kham cham séc khan cép thudc pham vi
dwoc chi trd, Molina Healthcare sé chi tra tién thudc nhw mét phan cda lan kham dwoc
chi trd d4. Néu nha cung cép dich vu chdm séc khan cap cung cép cho quy vi toa thubc
ma quy vi can mang dén nha thubc, Medi-Cal Rx sé& quyét dinh xem thubc doé cé dwoc
dai tho hay khéng. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, quy vi hay doc muc “Thudc ké toa
do Medi-Cal Rx chi trd” trong Chwong 4 cuia s6 tay nay.

Cham séc cap ciru

Khi can chadm séc cip clru, hay goi 911 hodc dén phong cép ciu hodc bénh vién gan
nhat. Déi v&i dich vu chdm séc cip ciru, quy vi khédng can duwoc Molina Healthcare phé
duyét trvdc (cho phép trudce).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Khi & trong Hoa Ky (bao gom céc Ianh thé nhw Samoa thugc My, Guam, Quan déo Bac
Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao V|rg|n thudc Hoa Ky), quy vi c6 quyén st dung
bat ky bénh vién hodc co s& nao khac d& nhan cham séc cép clru.

Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, chi nhirng dich vu cham séc cp ctru can nhap vién
& Canada va Mexico m&i dwoc bao tra. Dich vu cham séc cap clru va cham soéc khac
& cac quoc gia khac khong dwoc dai tho.

Cham séc cép clru la danh cho cac tinh trang bénh ly de doa tinh mang. Cham séc nay
la danh cho cac bénh hodc ton thwong ma mét ngudi khén ngoan (hop 1y) khéng co
chuy&n mén (khéng phai la chuyén gia cham séc stre khde) cé kién thire trung binh vé
strc khde va y té co thé dy doan rang, néu quy vi khéng nhan duwoc cham séc ngay lap
tlrc, quy vi sé dat strc khde clia quy vi (hodc strc khde thai nhi ciia quy vi) vao tinh trang
nguy hiém nghiém trong. DPiéu nay bao gdm nguy co' gay ton hai nghiém trong dén céac
chtrc nang co thé, cac co quan trong co thé hodc cac bd phan co thé. Céac vi du cé thé
bao gém, nhung khéng gidi han:

Chuyén da

Gay xuwong

Pau dir doi

Dau nguwc

Kho thé

Bdng nang

Qua lidu thubc hodc chat gay nghién

Ngét xiu

Chay mau nhiéu

Cac tinh trang cAp ctru vé tam than, chdng han nhw trAm cdm néng hodc y nght tw tir

Quy vi khéng nén dén khoa Cép ctru dé& kham cac van dé chadm séc théng thuwdng
ho&c cac van dé khong can xt ly ngay. Quy vi nén nhan cham séc théng thuéng tiy
PCP, ngu®i hiéu rd tinh trang strc khde ctia quy vi nhat. Quy vi khédng can héi PCP cua
minh hodc Molina Healthcare trwéc khi dén ER. Tuy nhién, néu quy vi khéng chac tinh
trang y té clia minh c6 phai la mét truéng hop cap clru hay khéng, hay goi cho PCP
clia quy vi. Quy vi cling c6 thé goi Pwong Day Tw VAn Diéu Duwdng 24/7 theo sb
1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoac 1-866-648-3537 (tiéng Tay Ban Nha).

Néu quy vi can chadm séc cap clru ngoai khu vwe dich vu Molina Healthcare, hay dén
ER gan nhat ngay ca khi phong cép ctru dé khéng thudc mang lwédi Molina Healthcare.
Néu quy vi dén ER, hay yé&u cau ho goi cho Molina Healthcare. Quy vi ho&c bénh vién
tiép nhan quy vi nén goi cho Molina Healthcare trong vong 24 gi® sau khi quy vi nhan
duwoc cham séc cap clru. Néu quy vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky khéng phai dén
Canada hoac Mexico va can cham séc cap ciru, Molina Healthcare sé khéng dai tho
cho dich vu cham séc cua quy vi.

Néu quy vi can dich vu van chuyén cép ctru, hay goi 911.

Néu quy vi can chdm séc tai mét bénh vién ngoai mang lwéi sau khi cip clru (cham séc
sau on dinh), bénh vién sé goi cho Molina Healthcare.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Néu quy vi hodc ngwdi quen ctia quy vi dang trong khiing hodng, hay lién hé véi Puéong
day Hb tro Khiing hoang va Ngan ngira Tu tlr 988. Hay goi hoac nhan tin dén 988 hoic
trd chuyén trwe tuyén tai trang mang 988lifeline.org/chat. Buéng day Hb tro Khiing
hodng va Ngan nglra Ty tir 988 cung cip hd tro' mién phi va bao mat cho bét ky ai dang
trong khiing hoang. Diéu dé bao gém nhirng ngu®i dang dau khd vé cdm xic va nhirng
ngudi can hé tro vé khiing hodng tw tlr, sirc khde tam than va/hodc st dung chét gay nghién.

Hay ghi nhé: Quy vi khéng nén goi 911 trir khi quy vi c6 ly do hop ly dé tin rdng minh
dang gap tinh trang c&p clru y khoa. Chi tim dén cham séc cap clru khi that sy ¢ cép clry,
khéng duing cho cham séc théng thudng hodc bénh nhe nhw cdm lanh hay dau hong. Néu
la cp clru, quy vi hay goi 911 hodc dén phong cip ctru hodc bénh vién gan nhéat.

Pwong Day Tw van Piéu dwdng cua Molina Healthcare cung cap
cho quy vi théng tin va tw van y té mién phi 24 gi® mét ngay, tat
ca cac ngay trong nam. Quy vi hay goi DPwéng day Tw van DPiéu
dwéng theo sé 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hoic 1-866-648-3537
(tiéng Tay Ban Nha) (TTY/TDD hodac 711).

Pwong day Tw van Piéu dwéng

Pudng day Tw van Diéu dudng cia Molina Healthcare cé thé cung cip mién phi théng tin

va tw van y khoa cho quy vi 24 gid méi ngay, méi ngay trong nam. Quy vi hay goi Puéng

day Tw van Diéu duwéng theo sb 1-888-275-8750 (tiéng Anh) hodc 1-866-648-3537 (tiéng

Tay Ban Nha) (TTY/TDD hoac 711) dé:

= Noi chuyén voi y ta, nguoi sé tra 161 cac cau hoi vé y té, tw van cham séc va gilp
quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén dén nha cung cp ngay lap tlrc hay khong

= Nhan tro gidp vé cac tinh trang bénh ly, chang han nhw bénh tiéu dwdng hodc hen
suyén, bao gém 1 khuyén vé loai hinh nha cung cip nao cé thé phu hop véi bénh
trang cua quy vi

Puwdng day Tw van Diéu dwdng khong thé gilp d& véi cac cudc hen tai phong kham

hodc mua thém thubc. Goi cho van phong nha cung cép cta quy vi néu quy vi can tro

gilp vé cac van dé nay.

Hoi vién co thé goi 1-888-275-8750 (TTY/TDD hodc 711) bat ct lic nao khi ¢cé triéu

chirng hodc can théng tin vé cham séc strc khde. Cac y ta da dang ky lam viéc 24 gioy

mot ngay, 7 ngay mot tuan dé danh gia cac triéu chirng va giup dwa ra quyét dinh cham

soc strc khde phu hop.

Nhing y ta da dang ky nay khéng chan doan; ho danh gia cac triéu chirng va huéng
dan bénh nhan dén mirc dd cham séc phu hop nhét theo cac thuat toan dwoc thiét ké
d&c biét (hwdng dan diéu tri) duy nhat cho Bueng day Tw van Y ta. Puwong day Tw van

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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3 | Cach nhan dich vu cham séc

Diéu dwdng c6 thé hwdng dan quy vi dén PCP, bac si chuyén khoa, goi 911 hoac dén
khoa C4p clru. Bang cach gido duc bé&nh nhan va hwéng dan quy vi cac budc tiép theo
trong cham séc, diéu nay co thé gidm chi phi va st dung khéng chinh xac hé théng
cham soc stre khoe.

Chi thi Trwéc vé Cham séc Sirc khoe

Chi thi trwéc vé cham sdc sirec khde hodc chi thi trudc 1a mdt mau don phap ly. Quy vi
c6 thé liét ké trén mau don dich vu cham séc strc khde ma quy vi mubn trong trwong
hop quy vi khéng thé néi hodc dwa ra quyét dinh sau d6. Quy vi cling cé thé ghi loai
cham séc strc khde ma quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé chi dinh ai d6, chang han
nhw vo/chdng, dé dwa ra quyét dinh cho viéc chdm séc strc khde clia quy vi néu quy Vi
khéng thé.

Hoi vién dwoc Diéu phdi vien H6 so clia Molina lién hé cé thé yéu ciu théng tin vé chi
thi trwd'c vé cham séc stre khde tir Quan ly Cham soc clia minh. Hoi vién cling ¢ thé
yéu cau thém théng tin vé chi thj trwdc vé chadm séc strec khde bang cach goi cho
Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD ho&c 711). Quy vi c6 thé 14y biéu
mau chi thj trwdc vé chdm séc sirc khde tai nha thube, bénh vién, van phong luat sw va
phong kham béac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho biéu mau nay. Quy vi ciing cé thé
tim va tai vé moét mau don mién phi trec tuyén. Quy vi cé thé yéu ciu gia dinh, PCP
ho&c ai & ma quy vi tin twéng gitp dién vao mau don.

Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi dwa chi thi trwéc clia quy vi vao hd so'y té cta quy
vi. Quy vi c6 quyen thay doi hodc hay bé chi thi trwédc cia minh bat c lUc nao.

Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhirng thay déi dbi véi luat vé chi thi trwéc. Molina Healthcare
sé& cho quy vi biét vé cac thay déi dbi vai luat phap tiéu bang khéng qué 90 ngay sau khi co
thay doi.

Dé tim hiéu thém, quy vi c6 thé goi cho Molina Healthcare theo s 1-888-665-4621.

Hién tang va mod

Quy vi c6 thé gép phan clru séng ngudi khac bang cach trd thanh ngudi hién tang
ho&c mé. Néu thudc do tudi tir 15 téi 18 tudi, quy vi co thé tré thanh nguwdi hién tang khi
c6 sw chap thuan bang van ban clia cha me ho&c ngudi gidm hd ctia quy vi. Quy vi co
thé thay dbi y kién vé viéc tré thanh ngudi hién téng tang bat ct lic nao. Néu quy vi
mudn tim hiéu thém vé cach hién tdng md hodc tang, hay trao dbi véi PCP cla quy vi.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(DHHS) tai www.organdonor.gov.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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4.Quyén loi va
dich vu

Cac quyeén loi va dich vu ma chwong trinh bao hiém
strc khée cua quy vi chi tra

Chwong nay giai thich cac quyén loi va dich vu dwoc Molina Healthcare bao tra. Cac
dich vu dwoc bao tré ctia quy vi la mién phi mién la can thiét vé mat y khoa va dwoc
cung cap b&i nha cung cip trong mang lwéi ctia Molina Healthcare. Quy vi phai yéu cau
Molina Healthcare chap thuan truwéc (phé duyét trwdc) néu viéc cham séc dién ra ngoai
mang lwdi, ngoai trir mét s6 dich vu chdm séc nhay cdm nhét dinh, cham séc cip clru va
cham soc khan cip bén ngoai khu vue phuc vu ctia Molina Healthcare. Chuwong trinh
strc khde clia quy vi cé thé bao hiém cho cac dich vu can thiét vé mét y khoa tlr mét nha
cung cap ngoai mang lwéi, nhung quy vi phai d& nghi Molina Healthcare phé duyét trwéc
(cho phép trwdc) cho diéu nay.

Cac dich vu can thiét vé mat y khoa 1a hop ly va can thiét d& bao vé mang séng cla
quy vi, bao vé quy vi khéng bi dm nang hoac tan tat, hoac giam dau nghiém trong tt
mot can bénh, chirng bénh, hodc chan thwong da dwoc chan doan. Déi véi cac hoi
vién dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc can thiét vé mét

y khoa dé khéc phuc hoé&c gitp gidm bénh hodc tinh trang tam than hoéc thé chéat. bé
tim hiéu thém vé cac dich vu dwoc chi trad cta quy vi, hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hoac 711).

Hoi vién dudi 21 tubi dwoc huwdng cac quyén loi va dich vu bd sung. D& tim hiéu thém,
hay doc Chuwong 5, "Cham sdc stre khde tré em va thanh thiéu nién" trong sb tay nay.
M6t sb quyén loi va dich vu stre khde co ban ma Molina Healthcare cung cap duoc liét
ké dwdi day. Cac quyén loi va dich vu ¢6 dau sao (*) can dwoc phé duyét truéc

(cho phép trwéece).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Chém cuou*

Dich vu va liéu phap sirc khoe tai
gia (diéu tri ngan han) cép tinh
Xét nghiém di (rng va tiém diéu trj di
rng

Dich vu xe cép ctru cho

trwdng hop cap cuu

Dich vu bac si gay mé

Phong ngtra hen suyén

Thinh hoc*

Dich vu quan ly cham séc co ban
Diéu tri strc khde hanh vi*

Xét nghiém d4u an sinh hoc*
Phuc hdi chirc ndng tim mach
Dich vu nén chinh c6t séng*

Hoa tri va xa tri

Danh gia strc khde nhan thirc
Dich vu ctia Nhan vién Y té Céng
dong (CHW)

Céc dich vu Hb tro Cong déng
Dich vu Quan ly Cham soéc Phirc
tap (CCM) ,

Dich vu nha khoa - han ché (thwc
hién b&i chuyén gia y té/nha cung
cép dich vu cham séc chinh (PCP)
tai phong kham y té)

Dich vu loc mau/chay than nhan tao
Dich vu H6 sinh

Thiét bi Y té Lau bén (DME)*

Dich vu phuc vu ca hai

Kham tai khoa Cép ctru

Dich vu Quan ly Cham so6c Tang
cuwong (ECM)

Dinh dwé&ng qua dwong tiéu hoa va
ngoai dwong tiéu hoa*

Dich vu k& hoach hoa gla dinh (quy
vi c6 thé dén nha cung cap ngoai
mang |U’O’I)

Cham soc khang dinh gi&i tinh
Dich vu va thiét bi phuc héi chire
nang phat trién*

May tro thinh

Cham séc strc khée tai nha*
Cham séc gidm nhe cudi doi*

4 | Quyén lgi va dich vu

Tiém chuing (chich ngtra)

Ch&m séc ndi tru vé y khoa va phau
thuat*

Dich vu tai co sé cham séc trung
gian danh cho nguoi khuyét tat phat
trién

Xét nghiém phong thi nghiém va
chan doan hinh anh*

Liéu phap va dich vu cham séc strc
khde tai nha dai han*

Dich vu va hé trg dai han

Cham séc thai san va tré so sinh
Diéu tri strc khde tam than

Hoat déng tri liéu*

Céy ghép co quan va tiy xwong*
Dung cu chinh hinh/chan tay gia*
Vat tw hau mon nhan tao va tiét niéu
Dich vu bénh vién diéu tri ngoai trd
Dich vu strc khde tdm than ngoai tru
Phau thuat ngoai tro*

Cham séc gidm nhe*

Tham kham PCP

Dich vu nhi khoa

Vat ly tri liéu*

Dich vu chuyén khoa ban chan*
Phuc hdi chirc ndng hd hap

Giai trinh tw toan bé hé gen nhanh
Dich vu va thiét bj phuc héi chirc ndng*
Dich vu diéu dudng tay nghé cao,
bao gdm dich vu ban cép tinh
Kham v&i bac si chuyén khoa

Liéu phap am ngir*

Dich vu y té lvu dong ngoai cong
dong

Diéu trj réi loan st dung chét

Dich vu ph3u thuat

Dich vu y té t&r xa/kham chiva bénh
tr xa

Dich vu cham séc sirc khée cho
ngwdi chuyén gidi*

Dich vu chdm séc chuyén tiép
Cham séc khan cép

Dich vu cham saéc thij lwc*

Dich vu cham séc strc khée phu niy

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Dinh nghia va mé ta vé cac dich vu dwoc chi tra cé trong Chwong 8, “Nhirng con sb va
thuat nglr quan trong can biét” trong sb tay nay.

Cac dich vu can thiét vé mat y khoa la cac dich vu hop ly va can
thiét dé bao vé tinh mang ctia quy vi, giup quy vi khong bj bénh
nang hoac tan tat nghiém trong, hoac giam dau dir doi do mét
bénh, tinh trang hodc chan thwong da dwoc chan doan gay ra.

Cac dich vu can thiét vé mit y khoa bao gom nhirng dich vu can
thiét cho sw phat trién va tang trwéng phu hop véi do tudi hoic
dé dat dworc, duy tri hodc khéi phuc lai ndng Iwc chirc ning.

D6i v&i cac hoi vien dwéi 21 tudi, mét dich vu la can thiét vé mat
y khoa néu can thiét dé stra chira hoic cai thién cac khiém
khuyét va bénh tat vé thé chat va tam than hodc tinh trang theo
quyén loi Medi-Cal danh cho Tré em va Thiéu nién (con dwoc
goi la Sang loc, Chan doan, va Diéu tri S&m va Pinh ky
(EPSDT)). Piéu nay bao gém cham séc can thiét dé khac phuc
hodc gitup giam nhe bénh hay tinh trang thé chat hoac tinh than,
hoéc duy tri tinh trang strc khoée ctia hdi vién dé khong tré nén
xau hon.

Cac dich vu can thiét vé mat y khoa khéng bao gém:

» Cac phwong phap diéu tri chwa dwoc kiém chirng hoidc van
dang trong giai doan thtr nghiém

= Cac dich vu hoac vat tw khéng dwoc thira nhan rong rai la co
hiéu qua

= Cac dich vu nam ngoai phac d6 va thi gian diéu tri théng
thwérng hodc cac dich vu khéng cé6 hwéng dan 1am sang

= Cac dich vu phuc vu cho sw thuan tién cua ngwéi cham séc
hodc nha cung cép dich vu

Molina Healthcare phdi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam
bao quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa,
ngay ca khi cac dich vu dé dwoc bao tra b&i mét chwong trinh
khac chir khong phai Molina Healthcare.

Céc dich vu can thiét vé mat y khoa bao gém cac dich vu dwoc chi trd hop Iy va can
thiét dé:

= Bao vé tinh mang,
= Ngéan ngtra bénh tat nghiém trong hodc khuyét tat dang ké,

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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»  Giam dau dir doi,
= Pat dwoc sw tang trwdng va phat trién phu hop véi ltva tudi, hodc
= Pat dwoc, duy tri va lay lai khd ndng hoat déng

Déi v&i cac hdi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mét y khoa bao gém tat ca
céac dich vu dwoc bao trd duoc liét ké & trén cung véi bat ky dich vu cham séc strc khée
can thiét nao khac, kham sang loc, chiing ngtra, dich vu chan doan, diéu tri va cac bién
phap khac dé khac phuc hodc cai thién cac khiém khuyét cling nhw cac bénh tat va tinh
trang vé thé chét va tam than, quyén loi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiéu Nién doi
hdi. Quyén lgi nay dwoc goi 1a quyén loi Sang loc, Chan doan, va Piéu tri Sém va Binh
ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal for Kids and Teens cung cap cac dich vu phong ngtra, chan doan va diéu tri
cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi da tham gia chwong trinh.
Medi-Cal for Kids and Teens chi trd nhiéu dich vu hon so véi cac dich vu danh cho
nguoi lén. Chuwong trinh dwoc thiét ké dé bao ddm tré em dwoc phat hién sém va
cham séc nham phong ngtra hodc chan doan va diéu tri cac van dé strc khée sém nhat
cé thé. Muc tiéu ciia Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiéu Nién Ia bdo dam moi tré em
déu nhan dwoc dich vu cham séc stre khde can thiét khi cAn — dich vu chdm séc phu
hop cho dung tré vao ding thei diém trong dung co s6.

Molina Healthcare s& phdi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam bao quy vi nhan
dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa, ngay cé khi mét chwong trinh khac bao
trd cac dich vu dé va Molina Healthcare thi khéng. Xem phan “Cac chwong trinh va dich
vu Medi-Cal khac” & phan sau cta chwong nay.

Quyeén loi Medi-Cal dwo'c Molina Healthcare bao hiém
Dich vu ngoai tru (diéu tri ngoai tra)

Tiém chung cho ngwdi Ion (chich ngira)

Quy vi c6 thé nhan dich vu tiém chiing (chich ngtra) cho nguoi I&n tr mét nha cung cép
trong mang lwéi ma khéng can phé duyét trwéc (cho phép truéc) khi dé 1a mét dich vu
phong ngtra. Molina Healthcare bao tra cac dich vu tiém chung (chich ngtra) dworc
khuyén nghi b&i Uy Ban C6 Van vé Thuc Hanh Ching Ngtra (ACIP) ctia Trung Tam
Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bénh Hoa Ky (CDC) nhw céc dich vu phong ngtra, bao
gdm chiing ngtra (chich ngtra) quy vi can khi di du lich.

Quy vi cling c6 thé nhan mét sé dich vu chiing ngtra (chich ngra) cho ngudi I&n tlr mot
nha thuéc théng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, hay doc "Cac
chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac" & phan sau cia chwong nay.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Cham séc di trng

Molina Healthcare bao tra cho xét nghiém va diéu tri di trng, bao gém gidi man cadm dj
&ng, gidm man cam hodac liéu phap mién dich.

Dich vu bac si gdy mé

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu gay mé can thiét vé mat y khoa khi quy vi
nhan dich vu chdm séc ngoai tru. Diéu nay co thé bao gém gay mé cho cac tha thuat
nha khoa khi dwoc cung cap béi bac si gdy mé, ngudi cé thé yéu cau phé duyét trwdc
(cho phép trwéece).

Dich vu chinh hinh cét séng

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu nén xwong khép, gi¢i han & diéu tri cot sdng
bang thao tac thi céng. Dich vu chinh hinh cot sbng dwoc gi¢i han téi da hai dich vu
méi thang, hodc két hop hai dich vu méi thang trong sé cac dich vu sau: cham ciru,
thinh hoc, liéu phap lao dong va tri liéu ngén ngir. Cac gi¢i han khéng ap dung cho tré
em dwéi 21 tudi. Molina Healthcare c6 thé phé duyét trwéc cac dich vu khac néu can
thiét vé mat y khoa.

Céc hdi vién sau hoi du diéu kién nhan dich vu nan khép:

= Tré em dudi 21 tubi

= Nhirng ngu®i mang thai dén hét thang ma bao gébm 60 ngay sau khi két thic thai ky

=  Nguwoi cw tra trong co sé diéu dwdng chuyén mén, co s& chadm séc trung gian hodc
co s& cham séc ban cap

= T4t ca hoi vién khi dich vu dwoc cung cép tai khoa ngoai tri ctia bénh vién quan,
phong kham ngoai trd, Trung tdm Y té Pu diéu kién Lién bang (FQHCs) hodc Phong
kham Y té Néng thén (RHCs) trong mang lwéi clia Molina Healthcare. Khéng phai
tat ca cac FQHC, RHC, hodc bénh vién quan déu cung cap cac dich vu nan xwong
khép cho bénh nhan ngoai trua.

Danh gia strc khée nhan thirc
Molina Healthcare chi trd mét 1an danh gia strc khée nhan thirc hang ndm cho héi vién
tr 65 tudi trd 1én, nhirtng ngwdi khéng da didu kién nhan danh gia twong tw nhu mot

phan cta lan kham sirc khde hang ndm theo chwong trinh Medicare. Danh gia strc
khde nhan thirc tim kiém cac d4u hiéu ctia bénh Alzheimer hodc chirng mét tri.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Dich vu ctia Nhan vién Y té Céng déng (CHW)

Molina Healthcare chi tra dich vu CHW cho ca nhan khi dwgc bac si hoac ngwoi hanh
nghé co gidy phép khuyén nghi nham phong ngira bénh tat, tan tat va cac tinh trang
strc khde khac hodc tién trién ctia ching; kéo dai tudi tho; va tang cwdng strc khée thé
chét, tinh than va hiéu qua. Goi (844) 926-6590 hoac gtri email dén
CA_SDOH_Connectors@molinahealthcare.com dé trao dbi véi diéu phdi vién cong
ddng vé cach tham gia. Dich vu CHW khéng bi gi¢i han dia diém va hoi vién co thé
nhan dich vu tai cac noi nhw phong cap ctru. Cac dich vu c6 thé bao gdm:

= Gigo duc src khde va hé tro hodc van déng ca nhan, bao gdm kiém soéat va phong
nglra cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; tinh trang strc khée hanh vi, chu sinh
va rdng miéng; va phong chéng bao lwc hodc thwong tich

= Nang cao va rén luyén strc khde, bao gdbm dat ra muc tiéu va tao ra cac ké hoach
hanh dong dé giai quyét van dé phong nglra va quan ly bénh

= Piéu huwéng stre khde, bao gdm cung cap théng tin, dao tao va hé tro d& giup nhan
dwoc dich vu cham séc strc khoe va cac ngu?)n lwc cOng déng

= Dijch vu sang loc va danh gia khéng yéu cau gidy phép hanh nghé, va giup két nbi
héi vién vé&i cac dich vu dé cai thién strc khoée

Cac dich vy phong chéng bao lwc CHW ¢6 san cho céac hdi vién dap tng bat ky trwdong

hop nao sau day nhu dwoc xac dinh béi mot bac si cé gidy phép:

= Hoi vién da bi thwong ndng do bao lwc cong dong.

= H@i vién c6 nguy co cao bij tdn thuqng do bao lyc cong déng. )

= Hoi vién nay da tirng xuyén phai tiep xdc lau dai véi bao lwc cdng dong.

Cac dich vy phong chéng bao Iwc CHW danh riéng cho bao lyc cdng déng (vi du: bao
lwe bang dang). Céac dich vu CHW c6 thé dwoc cung cap cho cac héi vién déi véi bao
Iwc gilra cac ca nhan/gia dinh théng qua cac con dwong khac vai dao tao/kinh nghiém
d&c trung cho nhirng nhu ciu do.

Dich vu chay than va loc mau

Molina Healthcare bao tra cho cac phwong phap diéu tri loc mau. Molina Healthcare
cling bao tra cho cac dich vu thdm tach (loc mau man tinh) néu bac si cta quy vi gii
yéu cau va Molina Healthcare chép thuan.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao goém:

» Thiét bi, vat tw va tinh nang tién nghi, tién Igi hoac sang trong
= Céc vat dung phi y t&, chang han nhw may phat dién hodc phu kién dé lam thiét bi
loc than tai nha di déng dé dilai

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich vu HJ sinh

Molina Healthcare bao tra cac dich vy hé sinh dwoc cung cap bdi cac nha cung cap
dich vu hd sinh trong mang Iwéi trong thdi gian hdi vién mang thai; trong qua trinh
chuyén da va sinh né, bao gdm thai chét lvu, sy thai va pha thai; va trong vong moét
nam sau khi két thuc thai ky ctia hoi vién. Medi-Cal khéng bao tra tat ca cac dich vu hod
sinh. Dich vu hé sinh khéng bao gém viéc xac dinh tinh trang y khoa, tw van y khoa
hodc b4t ky hinh thirc danh gia, kham hay tha thuat 1am sang nao. Céac dich vu
Medi-Cal dwéi day khédng ndm trong quyén loi ho sinh:

» Dijch vu strc khée hanh vi

= Quén bung sau mb lay thai do nhan vién 1am sang thuc hién

= Piéu phdi hd so 1am sang

= L&p gido duc tién san theo nhém

=  Gido duc strc khde toan dién, bao gébm hwéng dan ban diu, danh gia va lap ké
hoach (cac dich vu thudéc chwong trinh Dich vy Chu sinh Toan dién)

= Céc dich vu cham sdc strc khde lién quan dén thai ky, sinh né va giai doan sau sinh

= Liéu phap théi mién (dich vu sirc khde tam than khong chuyén sau NSMHS)

= Tw van nudi con bang sira me, |&p hoc nhém va vat tw lién quan

= Dijch vu Hb tro Cong dbng can thiét vé méat y khoa

= Dich vu dinh dwé&ng (danh gia, tw van va xay dwng ké hoach cham soc)

= Van chuyén

Néu hoi vién can hodc mudn céac dich vu ho sinh hodc dich vu lién quan dén thai ky
khong duwoc chi tra, hdi vién hoac ngudi hd sinh cé thé yéu cau cham soéc. Hay goi cho
bac si cham sdéc chinh ctia hoi vién hoac Ban Dich Vu Hoi Vién ctia Molina Healthcare.

Nha cung cap dich vu hd sinh 1a nhan vién hé tro sinh dé cung cap gido duc strc khoe,
van déng chinh sach va hd tro vé thé chat, tinh cdm va phi y té cho nhirng ngudi mang
thai va sau sinh trwéc, trong va sau khi sinh, bao gém hé tro trong khi, thai chét luu,
say thai va pha thai.

Bét ky hoi vién dang mang thai ho&c sau sinh nao déu cé thé nhan céac dich vu sau t
nha cung cap ho sinh trong mang lwoi:

» M6t 1an tham kham ban dau

= T6i da tam 1an tham kham b sung co thé la két hop gilra cac l1an kham truéce sinh
va sau sinh

= Hb tro trong qua trinh chuyén da va sinh né (bao gém ca chuyén da va sinh n& dan
dén thai chét lwu), pha thai hoac sy thai

= Téi da hai lan thdm kham sau sinh kéo dai ba gi& sau khi két thuc thai ky

Céc hdi vién cé thé dwoc thém téi da chin 1an kham sau sinh niva khi cé thém khuyén
nghi bang van ban tir bac si hodc nguwdi hanh nghé duwoc cp phép khac.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Bét ky hoi vién dang mang thai hodc sau sinh ndo muén s dung dich vu hd sinh cé thé tim
ngudi hd sinh bang cach goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Molina Healthcare phai
diéu phdi dé cac hoi vien khong thé tiép can cac dich vu hd sinh ngoai mang lwéi trong
trwdng hop khdng cé sén nha cung cép dich vu hd sinh trong mang lwi.

Dich vu phuc vu ca hai

Molina Healthcare bao tra cac dich vu cham séc sirc khée hanh vi phuc vu ca hai (DBH)
can thiét vé mat y khoa cho cac hoi vién va nguwdi cham séc ho. Mét “cap” trong bi
canh nay la mot tré tr 0 dén 20 tudi va cha me hodc ngwdi cham séc cla tré. Dich vu
cham soc phuc vu ca hai phuc vu cha me hoac ngwdi cham séc va tré cung nhau.
Chuwong trinh hwéng dén hanh phuc gia dinh dé hd tro sw phat trién khée manh cla tré
va strc khde tam than.

Cac dich vu phuc vu ca hai bao gi“)m:

* Tham kham sirc khée tré em DBH

= Céc dich vu H Tro Céng Bdng toan dién phuc vu ca hai

* Dich vu tdm ly-gido duc phuc vu ca hai

= Ca&c dich vu danh cho cha me hoac nguwdi cham séc phuc vu ca hai

* Pao tao gia dinh phuc vu ca hai, va

= Tw van vé sw phat trién cla tré em va céac dich vu strc khde tdm than cho ba me

Ph&u thuét ngoai tri
Molina Healthcare bao tra cac tha thuat phiu thuat ngoai tri. Déi véi mét sé thi thuat,
quy vi sé can phai duwoc phé duyét trwdc (cho phép trwédc) trwde khi nhan cac dich vu

d6. Céac thi thuat chan doan va mét sé tha thuat y khoa hodc nha khoa ngoai tri nhat
dinh dwoc coi la tw chon. Quy vi phai duwgc phé duyét trwde (cho phép trwéce).

Dich vu bac si

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu bac si can thiét vé mét y khoa.

Dich vu diéu tri bénh vé chéan (ban chéan)

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu diéu tri bénh vé chan khi can thiét vé mat

y khoa dé chan doan va diéu tri y t&, phau thuat, co hoc, thao tac va dién cho ban chan
con nguwdi. Diéu nay bao gébm diéu tri mat ca chan va gan két ndi véi ban chan. N6
cling bao gdm diéu tri khdng phiu thuat cac co va gan clia chan kiém soat cac chirc
nang cla ban chan.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cdc liéu phdp diéu tri
Molina Healthcare bao tra cac liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hoéatri
= Xatr

Cham soc thai san va tré so’ sinh
Molina Healthcare bao hiém cac dich vu cham sdc thai san va tré so’ sinh sau:

= Sinh tai trung tam sinh, tai nha hoac tai bénh vién tuy theo mong mudn cla hoi vien
va lwa chon phu hop nhat vé mat y khoa.

= May hut sira va vat tv lién quan

= Gido duc vé nudi con bang sira me va cac dung cu hé tro

= Piéu phdi cham soc

= Twvén

= Chén doan réi loan di truyén & thai nhi va tw van

* Dich Vu H6 Sinh

» Dich vu strc khde tam than ba me

» Cham séc tré so sinh

» Giao duc dinh dwéng

= Gido duc strc khée lién quan dén thai ky

=  Cham soéc truédce sinh, sinh ,nc’y va sau sinh tt nr ho sinh la y ta dwoc chirng nhan
(CNM), ni¥ h¢ sinh dwgc cap phép (LM) hoac bac si, dwa trén s¢ thich cta héi vién
va nhirng gi tot nhat vé mat y khoa cho ho. i

» Cac giay gidi thiéu va danh gia sirc khée xa hoi va tam than

= B6 sung vitamin va khoang chat

Moi hoi vién dang mang thai va sau sinh déu c6 thé nhan tat ca cac dich vu néu trén.
Hoi vién cé thé lién hé véi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-888-665-4621 dé dwoc hd
tro tiép can dich vu.

Béo hiém sau sinh mé réng

Molina Healthcare chi tra day da pham vi quyén loi trong t6i da 12 thang sau khi két
thuc thai ky, bat ké co thay dbi thu nhap hay thai ky két thic theo cach nao.

Dich vu kham chira bénh tir xa

Dich vu y té tir xa la cach nhan dich vu khi khéng & cuing vi tri vat ly véi nha cung cap cla
quy vi. Dich vu y té tlr xa c6 thé lién quan dén viéc trd chuyén trwc tiép véi nha cung cap
clia quy vi qua dién thoai, video hoac cac phuwong tién khac. Hoac dich vu y té tor xa cé
thé lién quan dén viéc chia sé thong tin v&i nha cung cép cia quy vi ma khéng can noi
chuyén truc tiép. Quy vi cé thé nhan duoc nhiéu dich vu théng qua dich vu y té tir xa.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich vu y té tir xa c6 thé khdng c6 sén cho tat ca cac dich vu dwoc bao trd. Quy vi co
thé lién hé v&i nha cung cip ctia minh dé tim hiéu nhirng dich vu quy vi c6 thé nhan
dwoc théng qua dich vu y té tr xa. Diéu quan trong la quy vi va nha cung cap cta quy vi
ddng y rang viéc st dung dich vu y té t&r xa cho mét dich vu la phu hop véi quy vi. Quy
vi 6 quyén nhan cac dich vu tric tiép. Quy vi khdng bat budc phai st dung dich vu y té
tr xa ngay ca khi nha cung cép déng y rang dich vu d6 phu hop véi quy vi.

Dich vu sirc khée tam than

Dich vu strc khée tdm than ngoai tri

Molina Healthcare chi trd danh gia strc khée tdm than ban dau ma khong can chip
thuan trwéc (phé duyét trwée). Quy vi co thé dwoc danh gia strc khde tam than bat clr
liic ndo tlr nha cung cép dich vu strc khde tam than co gidy phép trong mang luGi
Molina Healthcare ma khéng can gidy gidi thiéu.

PCP clia quy vi hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tdm than co thé gidi thiéu
dén bac si chuyén khoa trong mang lwéi Molina Healthcare dé quyét dinh mrc d6 cham
séc quy vi can. Néu két qua tam soat cho thay quy vi bi suy gidm nhe hodc trung binh do
tinh trang strc khde tdm than, Molina Healthcare cé thé cung cap cac dich vu sirc khée
tam than cho quy vi. Molina Healthcare chi tra cac dich vu sirc khde tdm than nhu:

= Panh gia cling nhw diéu tri sec khde tinh than ca nhan va nhém (liéu phap tam ly)
= Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia tinh trang strc khée tinh than
= Phat trién cac ky ndng nhan thirc dé cai thién sy chu y, tri nhé va gidi quyét van dé
= Céc dich vu ngoai trti cho muc dich theo déi diéu tri bang thubc
= Cac dich vy phong thi nghiém ngoai tru
» Thubc diéu tri ngoai tri chwa dworc chi tra trong Danh sach Thubc Hop déng
Medi-Cal Rx (https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), ngudn tiép liéu va chéat bd sung
= Twvéan tdm than
= Liéu phap tri liéu gia dinh c6 sw tham gia cla it nhat hai thanh vién trong gia dinh.
Céc vi du vé liéu phap tri liéu gia dinh bao gdm, nhwng khéng gi¢i han &:
o Triliéu tAm ly gitra tré va cha/me (tr 0 dén 5 tubi)
= Liéu phap twong tac gitra cha/me va con (tr 2 dén 12 tubi)
s Liéu phap nhan thirc — hanh vi danh cho cac cap déi (ngudi I&n)

Pé dwoc hé tro tim thém thong tin vé cac dich vu stre khde tam than do Molina Healthcare
cung cap, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD ho&c 711). Quy vi c6 thé dwoc chuyén
sang Nhém Strc khde Hanh vi d& bao ddm quy vi dwoc két ndi véi cac dich vu phu hop
va kip thoi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Néu phuwong phap diéu tri quy vi can cho rdi loan sirc khde tam than khéng cé sén trong
mang lwéi Molina Healthcare hodc PCP hodc nha cung cép dich vu sirc khde tam than
clia quy vi khdéng thé cung cép dich vu cham séc quy vi can trong théi gian duoc liét ké
& trén trong "Tiép can kip thoi dich vu cham séc”, Molina Healthcare sé bao tra va giup
quy vi nhan dwgc cac dich vu ngoai mang lwoi.

Néu sang loc strc khde tam than cho thay quy vi cé mire d6 suy yéu cao hon va can dich
vu chdm séc stre khde tdm than chuyén khoa (SMHS), PCP hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khde tam than co thé gidi thiéu quy vi dén chuong trinh chdm séc sirc khée
tam than cla quan dé& nhan dich vu chdm séc quy vi can. Molina Healthcare sé gitp quy Vi
diéu phéi cudc hen dau tién véi mot nha cung cap chuong trinh cham séc strc khde tam
than ctia quan dé chon dich vu cham séc phi hop cho quy vi. Dé tim hiéu thém, hay doc
muc “Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chwong 4 cta sb tay nay.

Néu quy vi hodc ngwdi quen cla quy vi dang trong khiing hodng, hay lién hé véi Pudng
day Hé tro Khiing hoang va Ngan ngira Ty tlr 988. Hay goi hodc nhan tin dén 988
hodc trdé chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwérng day Hb tro Khiing hoang
va Ngan nglra Ty tlr 988 cung cép hd tro' mién phi va bado mat. B4t ky ai ciing cé thé
nhan hd tro, bao gdm nhirng ngwdi dang gdp cang thdng cdm xic va nhirtng ngwdi can
hé tro khi khiing hodng lién quan dén y dinh tw ti, strc khde tdm than va/hodc str dung
chat gay nghién.

Dich vu cham séc cap ctru

Cdc dich vu néi trt va ngoai tra can thiét dé diéu trj tinh trang cap citru y khoa

Molina Healthcare chi tra tat ca dich vu can thiét dé diéu tri tinh trang cip clru y khoa
xay ra tai Hoa Ky (bao gébm céac vung lanh thé nhw American Samoa, Guam, Quan dao
Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quéan dao Virgin thuéc Hoa Ky. Molina Healthcare cling
chi trd chdm soéc cap clru can phai nhap vién tai Canada hodc Mexico.

Tinh trang cp ctru y khoa |a mét tinh trang y khoa gay dau di¥ déi hodc chan thwong

nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mirc, néu khéng dwoc cham séc y té ngay
lap tre, mot nguo’l blnh thwdng than trong (hop Iy) (khéng phai chuyén gla cham séc

strc khde) cé thé cho rang tinh trang d6 sé dan dén moét trong nhirng diéu sau day:

= Nguy co nghiém trong ddi véi strc khde clia quy Vi
= Tbn hai nghiém trong dén cac chirc nang cta co thé
= R6i loan nghiém trong bat ky co quan hodc bd phan nao cuia co thé
= Nguy co nghiém trong trong trweéng hop ngwdi mang thai dang chuyén da tich cuwc,
nghia 1a chuyén da vao théi diém cé thé xay ra mét trong céac tinh hudng sau:
o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan truwéc
khi sinh
o Viéc chuyén vién c6 thé gay nguy hiém cho strc khde hodc sy an toan cla quy vi
hoac cua thai nhi

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Néu nha cung cép dich vu tai phong cap ctu bénh vién cap cho quy vi lwong thube ké
don diéu tri ngoai trd dung trong téi da 72 gi&» nhw mét phan diéu tri, Molina Healthcare
sé chi tra loai thubc ké don dé nhw mét phan clia dich vu cham séc cap ctru duoc chi tra.
Néu nha cung c4p dich vu phong cép ctru bénh vién cung cap cho quy vi toa thubc ma
quy vi phai mang dén nha thubc ngoai tri dé& mua, Medi-Cal Rx sé bao tra toa thubc do.

Néu quy vi can thudc khan cap tir nha thudc ngoai tra trong khi di du lich, Medi-Cal Rx
sé chiju trach nhiém bao tra thubc chir khdng phai Molina Healthcare. Néu nha thubc
can tro' gilip cung cap thude cap clru cho quy vi, hdy nh& ho goi cho Medi-Cal Rx theo
s6 1-800-977-2273.

Dich vu van chuyén cap citru

Molina Healthcare bao tré cho cac dich vu xe ciru thwong dé gitp quy vi dén dia diém
cham séc gan nhéat trong trworng hop cap ctru. Diéu nay cé nghia 13 tinh trang clta quy
vi nghiém trong dén mrc cac cach di chuyén khac dén noi chdm séc déu cé thé gay
nguy hiém cho strc khde hodc tinh mang cua quy vi. Khéng cé dich vu nao dwoc bao
trd bén ngoai Hoa Ky ngoai trir dich vu chadm séc cip ctru yéu ciu quy vi phai nam vién
& Canada hodc Mexico. Néu quy vi nhan dich vu xe ctru thwong cap clru & Canada
hoac Mexico va quy vi khéng phai nhap vién trong dot cham séc do, Molina Healthcare
sé khoéng bao tra cho dich vu xe clru thuwong cua quy vi.

Cham séc cudi d&i va cham séc giam nhe

Molina Healthcare bao tra cho dich vu chdm séc cudi d&i va cham séc gidm nhe cho tré
em va nguoi Ién, gidp gidm bét sy kho chiu vé thé chéat, cdm xuc, xa hoi va tinh than.
Nguwdi Ién tir 21 tubi tré 1én khong thé dbng théi nhan dich vu cham séc cudi ddi va cac
dich vu diéu tri nham chira khoi.

Cham soc cudi doi

Cham séc cubi ddi la quyén loi danh cho cac hoi vién mac bénh giai doan cubi. Chdm
séc cudi doi doi héi hoi vién phai co tudi tho dw tinh la sau thang tré xubng. Day la bién
phap can thiép tap trung chi yéu vao viéc kiém soat con dau va triéu chirng, thay vi la
phwong phap chira tri kéo dai sy séng.

Cham séc cubi doi bao gom:

= Dich vu diéu duéng

= Dich vu vat ly, lao déng hoac ngén nglr

= Dich vuy té xa hoi

= Dich vu hé troy cham séc strc khde tai gia va gilp viéc nha
= Dungcuvavattwyté

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= M6t sb loai thubc va dich vu sinh hoc (mét sé cé thé dwoc cung cép théng qua
Medi-Cal Rx)
= Dich vu tw van
= Dijch vu diéu duéng lién tuc 24 gi¢r trong thoi gian khiing hoang va khi can thiét dé
duy tri héi vién bi bénh nan y tai nha
@ Cham séc thay thé tam thoi ndi tra trong tdi da ndm ngay lién tiép trong thoi gian
& bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén hoac co sé té ban
s Cham séc ndi trd ngan han dé kiém soat con dau hodc quan ly triéu chirng tai
bénh vién, co sé& diéu dwdng chuyén mén hodc co sé té ban
Molina Healthcare c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu cham séc cubi doi tir nha cung cap
trong mang lwi trir khi khdng cé cac dich vu can thiét vé mat y khoa trong mang lwéi.

Cham soc giam nhe

Cham séc gidm nhe 1a hinh thirc chdm séc 1y nguwdi bénh va gia dinh 1am trung tam,
cai thién chét lwong cudc sdng bang cach dw phong, ngan ngtra va diéu tri sy dau dén.
Cham séc gidm nhe &p dung cho tré em va nguoi Ién méc bénh nghiém trong hodc de
doa tinh mang. Hinh thirc cham séc nay khéng yéu cau hoi vién phai cé tién lwong
séng sau thang hoac it hon. Dich vu cham séc gidm nhe ¢ thé dwoc cung cép tai cung
thoi diém véi dich vu cham séc chira bénh.

Dich vu chdm séc gidm nhe bao gbm:

Lap ké hoach cham séc truéc
Danh gia va tw van dich vu chdm séc giam nhe
Ké& hoach cham séc bao gdm tat ca dich vu cham séc gidm nhe va chiva bénh duwoc
cho phép
Nhém cham séc gidam nhe bao gém, nhwng khéng giéi han:
s Bac siy hoc hoac bénh lodng xwong
o Tro ly bac si
o Y ta cé dang ky hanh nghé
o Y ta4 chuyén mdn hoac y ta hanh nghé dwoc cap phép
@ Nhan vién xa hoi
o Nhan vién hd tro tinh than
Diéu phdi cham séc
Kiém soat con dau va triéu chirng
Céc dich vu xa hoi vé strc khde tinh than va y té

Nguwdi Ion tir 21 tudi trd 18n khong thé ddng théi nhan ca cham séc diéu tri nham chiva
khdi va cham séc cudi doi. Néu quy vi dang nhan dwoc dich vu cham séc gidm nhe va
da diéu kién dé dwoc cham soéc cudi ddi, quy vi co thé yéu cau thay dbi sang dich vu
cham séc cubi doi bat ky Itc nao.
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Nhap vién
Dich vu bac si gdy mé

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu bac si gay mé can thiét vé mat y khoa trong thoi
gian nam vién dwoc bao trd. Bac s gay mé 1a nha cung cp chuyén phuc vu bénh nhan
gay mé. Gay mé |4 loai thudc str dung trong mét sé tha thuat y khoa hodc nha khoa.

Dich vu bénh vién néi tra

Molina Healthcare bao tra cho dich vu chdm séc ndi tra tai bénh vién can thiét vé mat
y khoa khi quy vi nhap vién.

Giai trinh tw toan bé hé gen nhanh

Giai trinh tw toan bd hé gen nhanh 1a mét quyén loi dwoc chi tra cho bat ky hoi vién
Medi-Cal nao ttr mét tudi tré xudng dang dwoc cham séc ndi tra tai khoa héi sire tich
cwe. Phuong phap nay bao gém trinh tw ca nhan, giéi trinh tw bd ba cho cha me hoac
cha me va em bé clia ho va trinh tw cwc nhanh.

Giai trinh tw toan bd hé gen nhanh Ia phwong phap méi gitp chan doan kip théi cac
tinh trang bénh ly, t&r d6 tac ddng dén viéc cham sdc tai khoa héi stre tich cue cho tré
tr mot tudi tré xudng. Néu con quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh Dich Vu Danh
Cho Tré Em California (CCS), CCS c6 thé bao tra chi phi nam vién va RWGS.

Dich vu phau thuat

Molina Healthcare bao tra cho cac phau thuat can thiét vé mat y khoa dwoc thuwe hién
trong bénh vién.

Cac dich vu va thiét bi (lieu phap) phuc héi chirc niang

Quyén loi nay bao gdm cac dich vu va thiét bj giip ngwdi bi chan thwong, khuyét tat
ho&c mac bénh man tinh dat dwoc hodc phuc hdi cac ki nang vé thé chét va tinh than.

Molina Healthcare chi trd cac dich vu phuc héi chirc nang va tang cuéng chirc nang
dwoc mo ta trong phan nay néu dap g tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vu can thiét vé mat y khoa

= Cac dich vu nay la dé giai quyét mot bénh ly

= Cacdich vu nay la giup quy vi duy tri, hoc héi hoac cai thién cac ky nang va hoat
ddng sinh hoat hang ngay

= Quyvi nhé‘n cac dich vu tai co s& trong mang Iwdi, trir khi bac st trong mang Iwéi
xac dinh rang can thiét vé méat y khoa dé quy vi nhan dich vu & noi khac hoac
khéng c6 co s& trong mang ludi co thé diéu tri tinh trang sirc khde clia quy Vi

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

69


http://www.molinahealthcare.com

4 | Quyén lgi va dich vu

Molina Healthcare bao tra cho cédc dich vu phuc héi chiec ndng/phuc hoi sau:

Chém ctru

Molina Healthcare bao tra cac dich vu cham ctru d& ngan ngira, thay ddi hodc lam gidm
nhan thtrc vé con dau man tinh nghiém trong, lién tuc do bénh ly dwgc cong nhan chung.

Dich vu cham ctru ngoai tru, cé hoac khéng cé kich thich dién vao kim, dwoc gidi han
& tbi da hai dich vu méi thang gép chung vé&i cac dich vu thinh hoc, nan xwong cot
sbng, liéu phap lao déng va tri liéu ngén ngi¥ khi dwoc cung cép bdi bac si, nha si, bac
si chuyén khoa chan hoac chuyén vién cham ctru. Cac gi¢i han khéng ap dung cho tré
em dwdi 21 tudi. Molina Healthcare cé thé phé duyét truwéc (cho phép trwdc) nhidu dich
vu hon néu can thiét vé mét y khoa.

Thinh hoc (thinh lyc)

Molina Healthcare bao tra cac dich vu thinh hoc. Dich vu thinh hoc ngoai tru gi¢i han

& hai dich vu méi thang, két hop véi dich vu cham ciru, nan khop, liéu phap lao déng va
tri liéu ngdn ngt (gi¢i han khéng ap dung cho tré em duéi 21 tudi). Molina Healthcare
c6 thé phé duyét trwdc (cho phép trwéc) nhiéu dich vu hon néu can thiét vé mét y khoa.

Cdc phwong dn diéu tri stec khée hanh vi

Molina Healthcare bao tra cac dich vu diéu tri strc khde hanh vi (BHT) cho céac héi vién
duwéi 21 tubi théng qua quyén loi Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiéu Nién. BHT bao
gdm céc dich vu va chwong trinh diéu tri nhw phan tich hanh vi ng x& va cac chuwong
trinh can thiép hanh vi dwa vao bang chirng gitp phat trién hodc khdi phuc, dén murc tbi
da kha thi, chirc nang ctia mét hdi vién dwdi 21 tudi.

Dich vu BHT day cac ky nang théng qua quan sat va tang cwo'ng hanh vi hoac théng
qua nhéc nh& dé day tirng buédc ctia mdt hanh vi dwoc nhdm dén. Céac dich vu BHT
dwa trén bang chirng dang tin cay. Chang khéng phai la th&r nghiém. Cac vi du vé dich
vu BHT bao gém cac bién phap can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thic, diéu
tri hanh vi toan dién va phan tich hanh vi &ng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mét y khoa, do bac si hodc nha tam ly hoc dwoc cap
phép ké toa, dwoc Molina Healthcare phé duyét va dwoc cung cip theo cach tuan thi
chwong trinh diéu tri da phé duyét.
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Phuc héi chire ndng tim mach

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim mach ndi tra va
ngoai tru.

Thiét Bj Y Té Lau Bén (DME)

= Molina Healthcare bao tra cho viéc mua ho&c thué nguén tiép liéu, thiét bi DME va
céac dich vu khac véi don thubc tr bac si, tro' ly bac si, y ta diéu duwéng hodc chuyén
gia diéu dwéng Iam sang. Cac mat hang DME theo toa duwgc bao trd néu can thiét
vé mat y khoa dé duy tri cac chirc ndng co thé thiét yéu cho hoat ddéng ctia cudc
séng hang ngay hoac dé ngan ngtra khuyét tat thé chéat Ion.

= Medi-Cal Rx chi trd cac thiét bi dung mét 14n ngoai tri thwéng co tai nha thubc dé
xét nghiém dwdng huyét hodc nudc tiéu, nhw may do dwdng huyét cho ngudi tiéu
dwong, may do dwdng huyét lién tuc, que thdr va kim chich.

Thong thuwdng, Molina Healthcare khong chi tra:

= Thiét bj, tinh n&ng va nguén tiép liéu tién nghi, tién loi hodc sang trong, ngoai tri
may hut stra cAp ban |I& nhw dwoc mé ta trwdc dé trong chwong nay trong muc "May
hat stra va ngudn tiép liéu" trong "Cham séc thai san va tré so sinh"

= Céc thiét bj khdng nham duy tri hoat ddng sinh hoat hang ngay binh thwdng, nhw
dung cu tap luyén thé duc bao gébm cac thiét bi nham hd tro' nhiéu hon cho cac hoat
doéng gidi tri hodc thé thao

= Thiét bj vé sinh, trir khi can thiét vé mat y khoa déi véi hdi vien dwai 21 tudi

= C4&c vat dung phi y té nhu phong tdm hoi ho&c thang may

= Viéc stra dbi nha cta quy vi (trtr khi c6 sén va dwoc cung cip théng qua cac dich vu
Hb tro Cong dong) hodc xe cla quy vi

= May theo déi dién tlr cla tim hodc phdi, ngoai trir may theo d&i ngung thé cho tré so sinh

= Sira chira hodc thay thé thiét bj do mat mat, trdm cap hodc lam dung, ngoai trtr khi
can thiét vé mat y khoa cho hdi vién dwdi 21 tudi

= Cac hang muc khac nhin chung khéng dwoc st dung chi yéu cho chadm séc strc khde

Trong mét sb trwéng hop, cac hang muc nay co6 thé dwoc phé duyét khi bac si ctia quy
vi glri yéu cau phé duyét trwdc chap thuan truéc (phé duyét trwde) va cac hang muc
nay can thiét vé mét y khoa va dap trng dinh nghia vé DME.

Dinh dwéng dwong ruét va dwong tinh mach

Céc phuong thire cung cép dinh dwdng cho co thé nay dwoc st dung khi mét tinh
trang y khoa khién quy vi khéng thé an ubng theo cach théng thuérng. Céc loai cong
thirc dinh dwdng dweng rudt va sdn phadm dinh dwéng duwéng tinh mach c6 thé dwoc
chi trd théng qua Medi-Cal Rx khi can thiét vé mat y khoa.
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Molina Healthcare chi trd bom va day truyén dinh dwéng dwdng rudt va dwdng tinh
mach khi can thiét vé mat y khoa.

May tro’ thinh

Molina Healthcare bao trd cho may tro' thinh néu quy vi dwoc kiém tra vé tinh trang méat
thinh Iwc, thiét bi tro thinh la can thiét vé méat y khoa va quy vi cé don thudc ctia bac si.
Bao hiém gi&i han & thiét bj tro thinh cé chi phi thdp nhat dap ng cac nhu ciu y té cla
quy vi. Molina Healthcare sé& bao tra cho mét thiét bj tror thinh trir khi can thiét bj tro
thinh cho méi tai dé& co6 két qua tét hon so véi nhirng gi quy vi cé thé nhan dwoc véi mot
may tro thinh.

Thiét bj tro’ thinh cho hdi vién dwai 21 tudi:

Tai cac quan Sacramento, San Diego, Riverside va San Bernardino, luat tiéu bang yéu
cau tré em dwai 21 tudi cAn may tro thinh phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich
Vu Tré Em California (CCS) dé quyét dinh xem tré cé hdi da diéu kién tham gia CCS
hay khéng. Néu tré da diéu kién tham gia CCS, CCS sé chi tra chi phi may tro thinh can
thiét vé& mat y khoa néu dung dé diéu trj tinh trang y khoa dé. Néu tré khong du tiéu
chuén tham gia CCS, Molina Healthcare sé& bao tra cac thiét bj tro thinh can thiét vé mat
y khoa nhuw mét phan ctia bao hiém Medi-Cal.

May tro thinh cho héi vién tir 21 tudi trd 1én

Theo chwong trinh Medi-Cal, Molina Healthcare sé& bao tré cac khoan sau cho méi thiét
bi tro thinh dwoc bao tra:

= Khuén tai can thiét dé 1ap

= M6t bo pin tiéu chuan

= Céc lan tham kham dé dadm bao thiét bj tro' thinh hoat ddong dung

= C&c lan tham kham dé vé sinh va I1ap thiét bj tro’ thinh ctia quy vi

= Stlra may tro thinh

» Phu kién va cho thué thiét bi tro thinh

Theo Medi-Cal, Molina Healthcare sé& bao trd mét thiét bj tro’ thinh thay thé néu:

= Quy vi mat thinh lwc dén murc thiét bj tro thinh hién tai cla quy vi khdng thé diéu
chinh dwoc

= Thiét bj tro thinh ctia quy vi bi mét, bj danh cap hodc bi héng, khéng thé stra dwoc
va dé khong phai la 16i cia quy vi. Quy vi phai cung cap cho ching tdi mét ghi chi
cho chung toi biét 1am thé nao diéu nay da xay ra

DPbi v&i ngudi lon tr 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khéng chi tra:

= Pin thiét bj tro thinh thay thé
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Dich vu cham soc strc khée tai gia

Mqlinq Healthcgre bao trd cho céac dich vu y té dwoc cung cp tai nha cda quy vi khi
thay can thiét‘vé mat y khoa va dwoc bac si ctiia quy vi hoac tro' ly bac si, y ta hoac
chuyén gia diéu dwdng lam sang ké toa.

C:é\c dich vu strc khée tai nha dwoc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal bao tra, bao
gom:

= Cham séc diéu duwéng chuyén mén ban thdi gian

* Tro ly strc khde tai nha ban thdi gian

= Vatly trj liéu, liéu phap nghé nghiép va liéu phap ngén ng lanh nghé
= Dich vu y té xa hoi

= Vattwyté

Vat tw, thiét bj va dung cu y té

Molina Healthcare bao tra cac vat tw y té theo yéu cau ctia bac si, tro ly bac si, y ta va
chuyén gia diéu dwdng lam sang. Mot s6 nguon tiép liéu y té dwoc bao tra thong qua
Medi-Cal Rx, mét phan cla Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu (FFS) ch khong phai b&i
Molina Healthcare. Khi Medi-Cal Rx bao hiém nguén cung cép, nha cung cap sé lap
héa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng chi tra:

= VAt dung gia dinh thdng thwdng bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han:
s Bang dinh (moi loai)

o Con xat

o My phdm

s Bbng gon va tam bdng
o Phéan rac

o Khan gidy wot
o Chiét xuét cay phi
= Ca&c bién phap khac phuc phd bién trong gia dinh bao gdm nhung khéng gidi han:
Sap dau tréng
Dau va kem duwéng da cho da kho
Bot tan va san pham két hop bot tan
Céc chat oxy héa nhuw hydrogen peroxide
Carbamide peroxide va sodium perborate
= DA4u goi dau khong theo toa
= Céc ché pham béi tai chd cé chira thuéc m& axit benzoic va salicylic, kem axit
salicylic, thubc m& hodc chat 1dng, va bot oxit kém
= Céc vat dung khac thuworng khéng duoc sir dung chd yéu cho cham séc stre khde,
va dwoc sir dung thuwérng xuyén va chd yéu béi nhirtng ngudi khéng cé nhu ciu y té
cu thé dbi véi chung

o

o

o

o

o
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Hoat déng tri liéu

Molina Healthcare bao tra cac dich vu hoat déng tri liéu bao gdm danh gia liéu phap lao
dong, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan va tw van.

Dich vu hoat déng tri liéu dwoc gidi han & 2 dich vu/thang, két hop véi cham clru, thinh
hoc, nén khép va tri liéu ngdén nglr (gi¢i han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi).
Molina Healthcare c6 thé phé duyét trwdc (cho phép trwéc) nhiéu dich vu hon néu can
thiét vé mat y khoa.

Nep chinh hinh/bé phan gia

Molina Healthcare bao tra cho cac thiét bi va dich vu chinh hinh va bé phan gia can thiét
vé mat y khoa va duoc bac si, bac si phau thuat, nha si hodc nha cung cép dich vu y té
khéng phai bac si ké toa. Chung bao gém thiét bj tro' thinh cdy ghép, 4o nguc gid/ao
ngwc phau thuat, dé ép che vét bdng va chan gia dé phuc hdi chirc néng hoac thay thé
mot bd phan co thé, hodc dé hd tro mot bd phan co thé bi suy yéu hodc bién dang.

Vat tw h4u mén nhan tao va tiét niéu

Molina Healthcare bao tra cho tii hAu mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tui thoat nworc, tiép
liéu twdi nwde va chat két dinh. Quyén loi nay khéng bao gém céc vat tw cho muc dich
thodi mai ho&c tién loi, hay thiét bi hoac tinh nang sang trong.

Vit Iy tri liéu

Molina Healthcare chi tra cac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé méat y khoa khi dwoc ké
chi dinh b&i bac si, nha sT hodc bac si chuyén khoa chan. Céac dich vu bao gdm danh
gia vat ly trj liéu, lap ké& hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, cac dich vu tham van va bbi

thuéc dung ngoai da. Pon thubc dwoc gidi han trong sau thang va cé thé dwoc gia han
néu c6 nhu ciu y khoa.

Phuc héi chirec ndng hé hap

Molina Healthcare bao tra cho dich vu phuc héi chirc ndng hé hap can thiét vé mat
y khoa va do bac si chi dinh.

Dich vu co s& diéu dwéng chuyén mén

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu clia co s& diéu dwéng chuy&n mén 1a can
thiét vé mat y khoa néu quy vi bi khuyét tat va can mirc doé cham séc cao. Cac dich vu
nay bao gébm dich vu an & tai mét co s& duwoc cap phép véi dich vu cham séc diéu
dwéng chuyén mon 24 gi& moi ngay.
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Liéu phap am ngw

Molina Healthcare chi tra liéu phap ngdn ngiy khi can thiét vé mat y khoa va dwoc bac si
ho&c nha si ké don. Pon thubc dwoc gidi han trong sau thang va cé thé duwoc gia han
néu cé nhu ciu y khoa. Dich vu liéu phap ngdn ngir dwoc gidi han tdi da hai lan méi
thang, tinh gdp cung cac dich vu cham ctru, thinh hoc, chinh hinh cot séng va liéu phap
lao d6ng. Céac gi&i han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. Molina Healthcare c6
thé chap thuan trwdc (phé duyét trwde) nhidu hon hai dich vu méi thang néu can thiét
vé mat y khoa.

Dich vu cho ngwe®i chuyén gi&i

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu chuyén gi&i (dich vu khang dinh gii tinh) khi
can thiét vé mat y khoa hodc khi cac dich vu dap trng cac quy tac vé phau thuat tai tao.

Thr nghiém lam sang

Molina Healthcare chi tra chi phi cham soéc dinh ky cho ngudi bénh dwoc nhan vao cac
th&r nghiém Iam sang, bao gém thtr nghiém 1am sang vé ung thw, dworc liét ké cho Hoa
Ky tai https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal Rx, mét phan ctia FFS Medi-Cal, bao tra hau
hét cac thubc theo toa ngoai trd. Dé tim hiéu thém, hay doc "Thudc theo toa ngoai trd"
& phan sau ctia chwong nay.

Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén

Molina Healthcare bao tra cho cac dich vu chup quang tuyén va xét nghiém noi tra va
ngoai tru khi can thiét vé mat y khoa. Cac tha thuat hinh anh tién tién nhw chup CT, MRI
va chup PET dwoc bao trd dwa trén mirc do can thiét vé mét y khoa.

Cac dich vu phong ngtra, cham sé6c strc khoe va quan ly bénh man tinh
Pham vi chi trd ciia Molina Healthcare bao gédm nhwng khéng gi¢i han &

= Kham sang loc nhirng trai nghiém bét loi thei tho du (ACE)

= Cac vac-xin duwoc Uy Ban C6 VAn vé Thuc Hanh Ching Ngtra (ACIP) khuyén nghi

= Khuyén nghi Bright Futures ctia Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky
(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Dich vu phong ngtra hen suyén

= Dich vu ké hoach héa gia dinh

= Hb tro cai hut thubc, con goi la dich vu cai hat thube

= Djch vu phong bénh cho phu nir dwoc Trworng Cao Dang San Phu Khoa My khuyén
nghi
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= Cac dich vy phong ngwra dwgc Nhom Bac Trach Grade A va B thudc Dich Vu Phong
Ngtra Hoa Ky khuyén nghi

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Dich vu ké hoach héa gia dinh dwoc cung cap cho hdi vién trong d6 tudi sinh dé dé ho
c6 thé lwa chon sb con va khoang cach gitra cac 1an sinh. Cac dich vu nay bao gém tat
ca phuong phap tranh thai dwoc Co quan Quan ly Thwe phdm va Dwoc phdm Hoa Ky
(FDA) phé duyét. Bac si cham soc chinh (PCP) va bac si chuyén khoa San Phuy khoa
(OB/GYN) trong mang lwéi ctiia Molina Healthcare cé thé cung cép dich vu ké hoach
hoéa gia dinh.

Déi vai dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi ¢ thé chon bét ky bac s hodc phong
kham Medi-Cal nao khéng thuéc mang Iwéi ciia Molina Healthcare ma khéng can xin
chép thuan trwdc (phé duyét truée) tir Molina Healthcare. Néu quy vi nhan cac dich vu
khéng lién quan dén ké hoach héa gia dinh tir nha cung cip ngoai mang lwdi, nhivng
dich vu d6 c6 thé s& khdng duoc chi tra. D& tim hidu thém, hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hosc 711).

Quan ly bénh man tinh

Molina Healthcare cling chi tra cac chwong trinh quan ly bénh man tinh tap trung vao
cac tinh trang sau:

= Bénh tiéu dudng

= Bénh tim mach

= Bénh hen suyén

* Trdm cadm

= Tang huyét ap

= Bénh phdi tdc nghén man tinh (COPD)
= Suytim

Dé biét thdng tin chdm sdéc phong ngtra cho hdi vién dwédi 21 tudi, hdy doc Chwong 5,
"Cham soc strc khde tré em va thanh thiéu nién" trong sb tay nay.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Buong (DPP) la chwong trinh thay déi 16i séng
dwa trén bang chirng. Chuong trinh 12 thang nay tap trung vao nhirng thay dbi 16i
séng. Chuong trinh duoc thiét ké d& ngan nglra hodc lam cham qua trinh kh&i phat cta
bénh tiéu dwdng Tuyp 2 & nhirtng ngudi dwoc chan doan méc bénh tién tiéu dwong.
Cac hdi vién dap (rng céc tiéu chi ¢ thé da didu kién cho ndm thir hai. Chwong trinh
cung cap gido duc va hd tro nhom. Céc k¥ thuat bao gébm, nhung khéng gidi han:

= Cung cap ngudi hwédng dan ddng dang
= Day ky nang tw giam sat va giai quyét van dé

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Khuyén khich va déng gop y kién

= Cung cép tai liéu théng tin d& hd tro cac muc tiéu

= Theo d&i can nang thuwdng xuyén dé giip hoan thanh muc tiéu

Céc hdi vién phai dap (rng cac quy tac nhat dinh dé& tham gia DPP. Goi cho

Molina Healthcare dé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién tham gia chwong trinh hay
khéng.

Dich vu phau thuat tai tao

Molina Healthcare bao tra phau thuat dé chinh stra hodc stra chiva cac ciu tric bat
thwdng cla co thé nham cai thién hodc tao hinh dang binh thuwéng trong pham vi cé
thé&. CAu tric bat thwdng cla co thé 1a nhirng cau tric xuat phat tir khuyét tat bAm sinh,
bat thwong trong phat trién, chan thwong, nhiém tring, khéi u, bénh tat hodc diéu tri
bénh dan dén mat clu tric co thé, chang han nhw cét bé vi. Mot sé gi¢i han va ngoai
|& c6 thé dwoc ap dung.

Dich vu sang loc réi loan sir dung chat (SUD)
Molina Healthcare chi tra:

» Sang loc, danh gia rwou va ma tay, can thiép ngan gon va giéi thiéu diéu tri
(SABIRT)

Ngoai ra, Molina Healthcare con cung cp céac dich vu sau:

» Thubdc diéu tri nghién (MAT, con goi 1a diéu tri hd tro bang thubc) dwoc cung cép
tai cham séc ban dau, bénh vién noi tri, khoa cap ctru va cac co sé y té khac cd
hop déng; va Dich vu cAp ctru can thiét @& én dinh tinh trang cGa hdi vién.

= Cung cap hoac thu xép cung cip cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa
can thiét vé mat y khoa (SMHS) cho héi vién tai cac quan dap wng tiéu chi tiép
can SMHS.

Dé biét thdng tin chi tra diéu tri théng qua quan, hay doc muc “Dich vu diéu trj rdi loan
st dung chat (SUD)” & phan sau clGa chwong nay.

Quyeén loi vé thi lwc

Molina Healthcare chi tra:

= Kham mat dinh ky 24 thang mét 1an; kham mét thwong xuyén hon dwoc bao tra néu
can thiet vé mat y khoa doi v&i cac hoi vién, nhw nhivng ngudi bi bénh tieu duwong
= Kinh mat (gong va mat kinh) 24 thang mét lan v&i toa thudc hop 1€

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Thay kinh mét trong vong 24 thang néu toa thudc clia quy vi thay dbi hoac kinh mét
cta quy vi bi mat, danh cap hodc hdng va khéng thé stra dwoc, va dé khéng phai la
16i ctia quy vi. Quy vi phai cho ching t6i biét kinh méat ctia quy vi bi mat, bi danh cap
hodc héng nhw thé nao.

= Thiét bj thi lwc kém néu quy vi bi suy gidm thi lwc anh huwéng dén kha nang thuc
hién cac hoat déng hang ngay (nhu thoai héa diém vang lién quan dén tudi tac) va
kinh tiéu chuén, kinh ap trong, thubc hodc phau thuat khéng thé diéu chinh dwoc
tinh trang suy giam thi Iwc cua quy vi.

= Kinh &p trong can thiét vé mét y khoa. Kiém tra kinh ap trong va kinh ap trong cé thé
duwoc bao trd néu khong thé str dung kinh mét do bénh hodc tinh trang vé mat
(chdng han nhw mét tai). Bénh ly da diéu kién nhan kinh ap trong dac biét bao gém,
nhwng khéng gi¢i han & hdng giac mac bam sinh, tat thiéu thay tinh thé, va giac
mac hinh chop.

= Dich vu va vat liéu mét gia cho hoi vién da mat mot hodc hai mat do bénh hoéc chan
thuwong.

= Kham mat va kinh mat cho tré em va thanh thiéu nién dwai 21 tudi khéng gidi han
24 thang mét 1an; trong muc "Medi-Cal cho Tré em & Thiéu nién", ching dwoc cung
cép khi nha cung cip cho thay dich vu Ia can thiét vé mat y khoa.

» Tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi véi cac tinh trang nhw giac mac chop va tat
thiéu thay tinh thé can dwoc chuyén dén CCS dé dwoc cham soc thém.

Quyeén lgi van chuyén cho cac trwdng hop khéng phai cap ciru

Quy vi ¢6 thé dwoc sir dung dich vu van chuyén y té néu nhu ciu y khoa khéng cho
phép quy vi dung 6 t6, xe buyt, tau hda, taxi hoac cac hinh thirc giao théng cong cdng
hay tw nhan khac dé dén cac cudc hen kham chiva bénh. Quy vi cé thé dwoc van
chuyén y té déi v&i cac dich vu dwoc bao tra va cudc hen kham véi nha thube dwoc
Medi-Cal bao trd. Quy vi cé thé yéu cau dich vu van chuyén y té bang cach dé nghij voi
nha cung c4p dich vu cham séc. Bao gdbm bac si, nha si, bac si chuyén khoa chan,
chuyén vién vat ly tri li&u, chuyén vién liéu phap ngdn ngir, chuyén vién tri liéu nghé
nghiép, nha cung c4p dich vu sirc khde tam than hodc réi loan st dung chéat (SUD), tro
ly bac si, diéu dwdng hanh nghé doc 1ap hodc hd sinh dwoc chirng nhan. Nha cung cép
cla quy vi sé& chi dinh loai dwa don thich hop dé dap rng nhu cau cda quy vi.

Néu phat hién quy vi can dich vu dwa dén y té, ho sé ké& don bang cach dién vao mau
don va ndp cho Molina Healthcare. Sau khi dwoc chap thuan, phé duyét cé thdi han 1én
dén 12 thang, tly thudc vao nhu cau y té. Khi da dwoc phé duyét, quy vi co thé sir dung
sb lwot xe can thiét cho cac cudc hen kham chira bénh va nha thubc dwoc chi trd. Nha
cung cap dich vy sé can danh gia lai nhu cau y khoa vé van chuyén y té va, néu phu hop,
phé duyét lai chi dinh van chuyén y té khi hét han, néu quy vi van dua diéu kién. Bac si clia
quy vi cé thé phé duyét lai viéc van chuyén y té trong t6i da 12 thang hoac it hon.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Van chuyén y té 1a van chuyén bang xe cru thwong, xe tai cé cang, xe tai chuyén dung
ché xe I&n hodc van chuyén dwdng hang khéng. Molina Healthcare cho phép van
chuyén y té chi phi thap nhét theo nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can di dén cudc
hen. Diéu d6 c6 nghia 14, vi du, néu quy vi cé thé dwoc van chuyén bang xe tai chuyén
dung ché xe 1an vi ly do thé chat hodc bénh trang, Molina Healthcare sé& khéng chi tra
cho xe ctru thwong. Quy vi chi dwoc quyén van chuyén hang khéng néu tinh trang y té
ctia quy vi khéng thé sir dung bét ky hinh thirc van chuyén duwéng bd nao.

Quy vi s& dwoc van chuyén y té néu:

= Dich vu d6 la can thiét vé thé chat hodc y khoa, c6 sw chap thuan bang van ban cta
nha cung cép dich vu chdm séc vi vé thé chat hodc y khoa quy vi khéng thé st dung
o] ,tc”>, xe buyt, tau héa hodc cac hinh thirc giao thédng cdng cong hay tw nhan khac dé
dén cuég hen kham chira bénh. , ] ‘

= Quy \(i can t‘ro’ g’iup tlu’ lai xe khi dé‘n va r&i khéi nha, xe hoac dia diém diéu tri do
khuyét tat vé thé chat hoac tam than

Pé yéu cau dich vu van chuyén y té do bac si ké cho cac cudc hen khéng khan cép

(dinh ky), hay goi Molina Healthcare theo s6 1-888-665-4621 hodc American Logistics

theo sb 1-844-292-2688 it nhat 2 ngay lam viéc trwdc cudce hen (The Hai-Thir Sau).

Déi v&i nhivng cudc hen khan clp, hay goi cang sém cang tét. Chuan bj s8n thé ID hoi

vién Molina Healthcare khi quy vi goi.

Gi®i han cua dich vu van chuyén y té

Molina Healthcare cung cép dich vu van chuyén y té chi phi thp nhéat dap ng nhu cau
y t& clia quy vi dén nha cung cap gan nhét tlr nha quy vi noi cé lich hen. Quy vi khéng
thé nhan dich vu van chuyén y t& néu Medi-Cal khéng bao tra cho dich vu quy vi dang
nhan hodc d6 khéng phai 1a cudc hen véi nha thuéc dwoc Medi-Cal bao trd. Danh sach
céac dich vu dwoc bao trd nam trong muc "Cac quyén loi va dich vu" trong Chuong 4
cua so tay nay.

Néu Medi-Cal bao tra loai hinh cudc hen nhwng khéng théng qua chwong trinh cham
séc strc khde, Molina Healthcare sé& khéng bao tré cho dich vu van chuyén y t& nhung
c6 thé gitp quy vi lén lich van chuyén véi Medi-Cal. Dich vu van chuyén sé khéng duwoc
chi trd khi ndm ngoai mang Iwéi hodc khu vwc phuc vu ctia Molina Healthcare trir khi
dwoc Molina Healthcare chap thuan trwdc (phé duyét truéc). Dé tim hiéu thém hodc
yéu cau dich vu van chuyén y té, hay goi Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621
hodc American Logistics theo sb 1-844-292-2688.

Chi phi déi v&i hdi vién

Khéng méat chi phi khi Molina Healthcare sép xép phwong tién van chuyén.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cdch nhén dich vu dwa dén phi y té

Cac quyén lgi ciia quy vi bao gébm viéc di chuyén dén cudc hen ctia quy vi khi cudc hen
nay la danh cho dich vu duwgc Medi-Cal dai tho va quy vi khéng thé dung béat ky phuong
tién dwa dén nao. Quy vi cé thé dwoc dwa don mién phi khi quy vi da thir tat ca cac
cach khac dé tim phwong tién dwa don va:

=  Pi dén va roi khdi mét cude hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc Oy quyén bi nha
cung céap dich vu ctia quy vi, hoac
= Nhan thuéc theo toa va dé dung y té

Molina Healthcare cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt, hay cac cach thirc
coéng cong hodc tw nhan khac dé dén cudc hen y té cho cac dich vu dwoc Medi-Cal dai
tho. Molina Healthcare sé& bao tra chi phi thap nhat cho loai hinh van chuyén phiy té
dap ng nhu cau ctia quy vi.

Déi khi, Molina Healthcare cé thé hoan tién cho quy vi (tra lai tién) cho cac chuyén di
bang xe riéng ma quy vi sap xép. Molina Healthcare phai chap thuan viéc nay truéc khi
quy vi bat chuyén xe. Quy vi phai cho chung t6i biét Iy do tai sao quy vi khéng thé di
bang béat ky cach nao khac, chang han nhw bang xe buyt. Quy vi c6 thé goi theo sb
1-888-665-4621. Quy vi cb thé goi dién, gri email ho&c théng bao truc tiép cho chiing
t6i. Néu quy vi co phwong tién di lai hodc cé thé tuw 1ai xe dén cudc hen, Molina Healthcare
sé khong hoan tién cho quy vi. Quyén lgi nay chi danh cho cac hoi vién khéng cé kha
nang tiép can vai dich vu van chuyén.

Pé dwoc hoan tién chi phi quang dwdng cho mét chuyen di bang phwong tién ca nhan
da dwoc chap thuan, quy vi phai ndp ban sao cac gidy t& cla ngudi lai xe:

= Gidy phép lai xe con hiéu lyc,
= Gidy dang ky xe con hiéu lwc, va
= Gidy chirng nhan bao hiém xe con hiéu luc.

DPé yéu cau dwoc dwa dén dén cac dich vu, hay goi Molina Healthcare theo sé
1-888-665-4621 hoac American Logistics theo s6 1-844-292-2688 it nhat 2 ngay lam
viéc trudc cude hen (Thir Hai-Thir Sau), hodc sém nhét ¢ thé néu quy vi cé cudc hen
khan cép. Chuén bj s&n thé ID hdi vién Molina Healthcare khi quy vi goi.

Lwu y: Nguoi My Da D6 ciing c6 thé lién hé véi Nha Cung C4p Dich Vu Cham Séc Ste
Khée Nguwdi Da Dé ciia ho dé yéu cau van chuyén phi y té.

Gi&i han cua dich vu van chuyén phiy té

Molina Healthcare cung cap dich vu van chuyén phi y té chi phi thAp nhat dap (rng nhu
cau ctia quy vi dén nha cung cap gan nhét tir nha quy vi cé lich hen. Héi vién khéng thé
tw lai xe hodc dwoc hoan tra trwc tiép cho dich vu van chuyén phiy té. Dé tim hiéu
thém, hay goi Molina Healthcare theo s 1-888-665-4621 hodc American Logistics theo
sb 1-844-292-2688.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich vu van chuyén phi y té khéng ap dung néu:

= Xe clru thwong, xe tai cé cang, xe tai chuyén dung ché xe lan hoac loai hinh van
chuyén y té khac la can thiét vé mé&t y khoa dé& nhan dich vu dwoc Medi-Cal bao tra.

= Quy vj can tro giup tir tai x& dé dén va roi khdi noi cw trd, xe hodc dia diém diéu tri
do tinh trang thé chét hoac y té

= Quy vi phai ngdi xe l&n va khéng thé di chuyén ra vao xe néu khéng co su tro gitp
cua nguoi lai xe.

» Medi-Cal khéng bao tra cho dich vu nay.

Chi phi dbi v&i héi vién

Khéng mét phi khi Molina Healthcare bé tri van chuyén phiy té.

Chi phi di lai

Trong mét sb trwdng hop, néu quy vi phai di dén cac cudc hen cuia bac si khéng co6 sén
gan nha quy vi, Molina Healthcare cé thé trang trai cac chi phi di lai nhw bira &n, lwu tra
tai khach san va cac chi phi lién quan khac nhw bai dau xe, phi ciu dwdng, v.v. Céc chi
phi di lai nay ciing c6 thé dwoc bao trd cho ngwdi di cling quy vi dé& gitp quy vi trong
cudc hen hoac ngudi hién tang ndi tang cho quy vi dé céy ghép ndi tang. Quy vi can
yéu cau chip thuan truwdc (phé duyét trwdc) cho cac dich vu nay bang cach lién hé voi
Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621.

Dich vu nha khoa

Quan Sacramento: Medi-Cal s dung cac chwong trinh chdm séc cé quan ly dé cung
cap cac dich vu nha khoa cuta quy vi. Quy vi phai dang ky Dich Vy Cham Séc Nha Khoa
C6 Quan Ly. Dé tim hiéu thém, hay truy cap Health Care Options tai trang mang
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.

Medi-Cal bao tra cac dich vu nha khoa, bao gém:

= Céc dich vu nha khoa chan doan va = Diéu tri lay tdy rang (rang clra/rang
phong nglra nhw kham, chup quang ham)
tuyén va vé sinh rang = Mao rang (duc sdn/thi nghiém)

= Cham séc cp clru dé kiém soat = Cao vdi rang va bao gbc rang
con dau = Ré&ng gid mot phan va rang gia

= Nhdrang ca ham

= Tram réng = Chinh nha cho tré em da diéu kién

» BOoi Fluoride |1én rang
Quan Sacramento: Néu quy vi cé thadc mac hodc muébn tim hiéu thém vé cac dich vu
nha khoa va da ghi danh vao chuwong trinh Cham Séc Nha Khoa C6 Quan Ly, hay goi
cho chuwong trinh Cham Séc Nha Khoa C6 Quan Ly dwoc chi dinh ctia quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cac quyen loii va chwong trinh khac dwoc
Molina Healthcare bao tra

Dich vu cham séc dai han

Molina Healthcare chi tra dich vu cham séc dai han trong cac co s& hoac nha cham séc
dai han sau day cho hoi vién du diéu kién:
= Cac dich vu cla co sé diéu duéng chuyén mén dwoc Molina Healthcare chép thuan
= Cacdich vu tai co s& cham soc ban cap (bao gom nguwoi Ion va tré em) dwoc
Molina Healthcare chap thuan
= Dich vu tai co s& cham séc trung gian dwoc Molina Healthcare phé duyét, bao gém:
o Co s& cham séc trung gian/cho ngudi khuyét tat phat trién (ICF/DD)
s Co s& cham sdc trung gian/khuyét tat phat trién-phuc héi (ICF/DD-H)
o Co s& cham soc trung gian/khuyét tat phat trién-diéu duwéng (ICF/DD-N)
Néu quy vi da diéu kién nhan céac dich vu chdm séc dai han, Molina Healthcare s& dam
bao rang quy vi dwoc bd tri tai mét co' s& cham séc stre khde hodc nha cung cap muirc
dd chadm séc phu hop nhat véi nhu cau y té cda quy vi. Molina Healthcare sé phdi hop
véi Trung tdm Khu vie dia phwong cla quy vi dé xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién
str dung dich vu ICF/DD, ICF/DD-H hoac ICF/DD-N hay khéng.

Néu quy vi cé cau hdi vé dich vu cham séc dai han, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD
hoac 711).

Quan ly cham séc co’ ban

Nhan dwoc sw chdm séc tir nhiéu nha cung cap khac nhau hoéc trong céac hé théng

y t& khac nhau la mét thach thirc. Molina Healthcare muén ddm bao héi vién nhan dwoc
tat ca dich vu can thiét vé mat y khoa, thubc ké don va dich vu strc khde hanh vi (dich
vu sirc khde tdm than va/hoac réi loan sir dung chat). Molina Healthcare c6 thé gitp
diéu phdi viéc cham soéc va quan ly nhu cau strc khde ctia quy vi mién phi. Tro gitp nay
ludn san cd ngay ca khi mét chwong trinh khac bao tré cac dich vu.

Néu quy vi cé cau hdi hodc lo ngai vé strc khde clia minh hodc strc khde clia con, hay
goi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Quan ly Cham séc Phirc tap (CCM)

Céc hdi vién cé nhu cau stre khde phirc tap hon cé thé da diéu kién nhan cac dich vu
bd sung tap trung vao diéu phdi cham séc. Molina Healthcare cung cap dich vu CCM dé
quan ly cac tinh trang man tinh hoac cé nguy co cao.

Néu quy vi tham gia CCM hodc Quan ly Cham séc Tang cuwéng (ECM) (xem bén dui),
Molina Healthcare s& d&m bao quy vi cé mét diéu phéi vién cham séc duwoc chi dinh,
ngudi cé thé hé tro quy vi véi viéc quan ly cham séc co ban dwgc mo ta & trén va voi
cac hd tro cham séc chuyén tiép khac khi quy vi xuét vién, rdi co s& diéu duéng
chuy&n mén, bénh vién tam than hodc co s& diéu tri ndi tra.

Quan Ly Cham Sé6c Nang Cao (ECM)

Molina Healthcare bao tra cac dich vu ECM cho cac hoi vién c¢6 nhu cau phirc tap cao.
ECM c6 cac dich vu bd sung dé gip quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét dé
ludn khde manh. Chwong trinh nay diéu phdi dich vu chdm séc ctia quy vi tir cac bac si
va cac nha cung cap khac. ECM hé tro diéu phdi cham séc ban dau va phong ngira,
cham séc cép tinh, sirc khde hanh vi (dich vu strc khde tam than va/hoac réi loan st
dung chét), phat trién, strc khde rang miéng, cac dich vu va hé tro¢ chdm séc dai han
dwa vao cong dong (LTSS) va gidi thiéu dén cac ngudn lwc cong déng.

Néu du diéu kién, quy vi cé thé dwoc lién lac vé cac dich vu ECM. Quy vi ciing cé thé
goi cho Molina Healthcare dé tim hiéu xem khi ndo quy vi cé thé nhan dwoc ECM hodc
ndi chuyén véi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vi. Ho c6 thé tim hiéu
xem quy vi c6 di diéu kién nhan ECM hay gidi thiéu quy vi dén cac dich vu quan ly
cham séc hay khéng.

Cac dich vu ECM dwoc dai tho

Néu quy vi da diéu kién nhan ECM, quy vi s& c6 nhém cham sdc riéng véi mét ngudi
quan ly cham soéc chinh. Ho sé néi chuyén v&i quy vi va bac si, bac si chuyén khoa,
dwoc si, ngwdi quan ly hé s, nha cung cap dich vu xa héi va nhirng ngudi khac cla
quy vi. Ho dam bao moi nguwdi sé lam viéc cung nhau dé gidp quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc ma quy vi can. Nguwdi quan ly chdm séc chinh cla quy vi ciing c6 thé gitp
quy vi tim va ndp don xin cac dich vu khac trong cong ddng cta quy vi. ECM bao gém:
= Tiép can va tham gia

= Danh gia toan dién va quan ly cham soc

» Tang cwdng phoi hgp cham soc

= Nang cao strc khde

= Cham séc chuyén tiép toan dién

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Dich vu hé trg héi vién va gia dinh
= Phéi hop, gi¢i thiéu dén cac hd tro cdng dong va xa hoi

Pé tim hiéu ECM c6 phu hop véi quy vi hay khéng, hay trao dbi véi dai dién
Molina Healthcare hoac nha cung cép dich vu chdm séc strc khde clia quy vij theo sb
1-888-665-4621.

Chi phi déi véi héi vién
HGi vién khong phai tra phi cho céac dich vu ECM.

Néu quy vi dang ky vao ECM, Nguwdi Quén Ly Cham Séc Chinh ECM duoc chi dinh sé
két néi v&i quy vi (dwa trén phwong thire lién lac wa thich cha quy vi) dé bat dau cung
cap dich vu ECM. Quy vi nén nhan dich vu ECM hang thang sau khi dwg'c ghi danh.
Ngwdi Quan Ly Cham Séc Chinh ECM clia quy vi s& lam viéc véi quy vi cho dén khi
quy vi sdn sang két thuc chwong trinh. Néu quy vi mudn dirng chwong trinh vao bat ky
thdi diém nao, vui Ibng thédng bao cho Nguoi quan ly Chadm séc Phu trach ECM duwoc
chi dinh cho quy vi. Quy vi cé thé bi rut khdi chwong trinh néu khéng con du diéu kién
hwdng quyén loi Medi-Cal théng qua Molina Healthcare, ho&c néu cé lo ngai vé hanh vi
hay méi trwdng khéng an toan dbi véi Bon vi cung cap ECM.

Cac dich vu Cham séc Chuyén tiép

Molina Healthcare c6 thé gitip quy vi quan Iy cac nhu cadu chdm sdc sirc khde trong giai
doan chuyén tiép (thay dbi). Vi du, quay vé& nha sau khi nam vién Ia mét giai doan chuyén
tiép khi hoi vién co thé phat sinh nhu ciu cham séc strc khde méi vé thubc men va cac
cudc hen kham. Hoi vién cé thé nhan dwoc hd trgr dé qua trinh chuyén tiép dién ra an toan.
Molina Healthcare c6 thé hd tro' quy vi véi cac dich vu cham séc chuyén tiép sau day:

= Sap xép lich hen tai kham
= Nhan thubc diéu tri
» Puoc dwa dén mién phi dén cac bubi hen kham truc tiép.

Molina Healthcare cé mét sb dién thoai riéng chi dung dé hé tro' hdi vién trong giai doan
chuyén tiép cham séc. Molina Healthcare ciing c6 cac quan ly chdm séc danh riéng cho
nhirng héi vién nguy co' cao, bao gém phu ni» dang mang thai hodc sau sinh, hoadc
nhirng ngwdi dang dwoc chdm séc ndi tri hodc vira xuat vién khdi co s& dwdng 130.
Cac quan ly cham séc cé thé gitp hoi vien nhan dwoc dich vu chadm séc can thiét va
gi&i thiéu thém nhirng dich vu co thé anh hudng dén sirc khde ctia ho, bao gdm hé tro
nha & va thwc pham.

Dé yéu ciu cac dich vu cham séc chuyén tiép, hay lién hé véi dai dién Molina Healthcare
ctia quy vi. Ho sé hé tro quy vi vé cac chwong trinh, nha cung cip dich vu hodc cac hinh
thirc hé tror khac bang ngén ngir ctia quy vi. Puéng day nong Dich vu Chadm séc Chuyén
tiép danh cho Héi vién ctia Molina Healthcare la (833) 968—1065.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cac dich vu H6 tror Cong déng

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién nhan moét sé dich vu H6 Tror Céng Béng, néu cé. Dich Vu
Hb6 Tror Cong Doéng la dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mat y khoa va tiét kiém
chi phi cho nhirng dich vu dwoc dai tho theo Chwong Trinh Tiéu Bang Medi-Cal. Cac
dich vu nay la tuy chon cho cac hoi vién. Néu quy vi da diéu kién va ddng y nhan cac
dich vu nay, cac dich vu nay cé thé giup quy vi séng ddc lap hon. Chung khéng thay thé
cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo Medi-Cal.

Chi hoi vién Molina Medi-Cal va hoi vién Medicare Duals cé Molina for Medi-Cal méi du
diéu kién nhan Hb tro Céng déng (CS).

Dich Vu Diéu Hwéng Chuyén Tiép Nha O: H6 tro nhirng hdi vién dang vo gia cw hodc
c6 nguy co v gia cuw trong viéc tim kiém, ndp hd so va nhan ché &. Cac dich vu nay
phai dwa trén nhu ciu nha & cda quy vi va dwoc ghi lai trong ké hoach hé tro nha & cla
quy vi. Nhan vién hé tro nha & gitp lam hd so, tw van quyén loi, tim kiém nguén Iuc
san cd, hé tro 1am viéc véi chd nha khi don vao, v.v. Quy vi cé thé da diéu kién néu
dang vé gia cw hodc cé nguy co tré thanh vé gia cw va c6 thém cac nhu cau strc khde
nghiém trong khac.

Tién dat coc nha &: Hb tro hoi vién dang vd gia cw hodc co nguy co vo gia cuw chi trd
cac khoan can thiét dé thiét 1ap mot ho gia dinh co ban nhuw tién dat coc va chi phi lap
dat tién ich. Khoan d&t coc nha & nay khong dung dé tra tién thué nha. Dich vu nay chi
duwoc st dung mét 1an. Quy vi cé thé du diéu kién néu dang vé gia cw hodc c6 nguy co
tr& thanh vé gia cw va cé thém cac nhu cau strc khde nghiém trong khac.

Dich vu Thué Nha va Duy tri: Cung cap céc dich vu can thiét d& duy tri ché & an toan
va 6n dinh cho nhirng hoi vién trwéc day vé gia cw va nay vira cé nha &. Céc dich vu
nay phai dwa trén nhu ciu nha & cta quy vi va dwoc ghi lai trong ké hoach hd tro nha
& cta quy vi. Dich vu nay khéng chi tra tién thué nha. Quy vi c6 thé du diéu kién néu
trwdc day tirng vé gia cw hodc cé nguy co trd thanh vé gia cw va c6 thém cac nhu cau
strc khde nghiém trong khac.

Nha & Ngan han Sau khi Xuat vién: Dich vu nay cung cap chd & ngén han cho nhirng
hoi vién khdng c6 chd & va cd nhu cau strc khde thé chét hodc tinh than & murc cao.
Quy vi c6 thé du diéu kién néu dang vo gia cw va can tiép tuc diéu tri sau khi roi bénh
vién hoac mét co sé diéu tri khac. Dich vu nay dwoc cung cap tdi da 6 thang trong mét
giai doan 12 thang, tinh gop v&i Dich vu cham séc phuc héi va Hb tro tién thué nha
chuyén tiép.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cham séc phuc héi (nghi ngoi y khoa): Dich vu nay cung cap chd & ngan han cho
hoi vién khéng c6 chd &, khdng can diéu tri ndi trd tai bénh vién hodc chadm séc diéu
dwdng chuyén mén nhwng van can héi phuc sau chan thwong hodc bénh tat (bao gom
cac van dé sirc khde tam than), va tinh trang clia ho cé thé x4u di néu séng trong moi
trwdng thiéu 6n dinh. Can cung cAp théng tin 1am sang. Quy vi c6 thé da diéu kién néu
dang c6 chan thwong hodc bénh can hdi phuc va déng thdi dang trong tinh trang vé gia
cw. Dich vu nay duwoc cung cép tdi da 6 thang trong mét giai doan 12 thang, tinh gop
véi Nha & ngan han sau khi xuét vién va Hé tro tién thué nha chuyén tiép.

Dich vu Nghi ngoi cho Ngwei cham séc: Dich vu nay dwoc cung cap cho nguoi
cham séc khi ho can hé tro trong nom tam thdi hoi vién tai nha ctia minh dé tranh kiét
strc. Cac dich vu nay mang tinh ngan han va khéng phai 14 chdm séc y khoa. Dich vu
nay chi danh cho nguw®i chdm soc va chi dé tranh cac bé tri Cham Séc Dai Han. Quy vi
c6 thé du diéu kién néu cé ngudi cham séc hd tro' cac sinh hoat hdng ngay cta quy vi
va nguoi d6 can thdi gian tam nghi khdi viéc chadm séc.

Cac Chwong Trinh Phuc H6i Ban Ngay: C4c dich vu nay gitp hdi vién hinh thanh,
duy tri va cai thién cac k§ nang tw chdm séc, ki nang xa hoi va kha ndng thich nghi can
thiét dé sdng trong cdng déng. Quy vi c6 thé du didu kién néu hién dang hodc gan day
trng vo gia cw, hoac c6 nguy co vo gia cu.

Chuyeén tiép sang co’ sé& hé tror sinh hoat: Cac dich vu nay hd tro hoi vién chuyén tiy
co s& dwdng lao sang co sé hé tro sinh hoat. Quy vi cé thé du diéu kién néu hién dang
sbng trong co s& dwdng 130 hon 60 ngay va co thé sinh hoat an toan tai mét co s& hé
tro sinh hoat.

Chuyén tiép vé Cong dong hoidc Vé nha: Céac dich vu nay hd tro hoi vién chuyén tir co
sé& dwdng 140 vé méi trudng sinh hoat tai nha trong cong déng. Quy vi c6 thé du diéu
kién néu hién dang & co s& dudng lao hodc co s& chdm séc phuc hdi hon 60 ngay va co
thé séng an toan trong cdng ddng v&i mot s hinh thire hé tro tiét kiém chi phi.

Dich vu Cham séc Ca nhan va Hé tro’ Viéc nha: Cac dich vu nay cung cap hb tro cho
héi vién can gitup d& trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay va cac cong viéc sinh
hoat hd tro. Quy vi cé thé du diéu kién nhan cac dich vu nay néu c6 nguy co phai nhap
vién hodc vao co s& dwdng ldo va da ndp don xin dich vu hd tro tai nha.

Diéu chinh Méi treé'ng S6ng cho Phu hop (stra ddi trong nha): Dich vu nay hé tro
thwe hién cac thay ddi trong nha nham bao dadm strc khde, phuc loi va sw an toan cho
héi vién. Nhirng thay dbi nay nhadm giup héi vién sinh hoat ddc 1ap hon trong nha. Quy
vi c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu nay néu cé nguy co phai vao co sé dwéng ldo
va nhirng thay dbi ddi véi noi & hién tai cé thé giup tranh diéu do.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Suat an dwoc diéu chinh theo nhu cau y khoa/thwec pham hd tro y khoa: Dich vu
nay cung cap bira an cho hoi vién vira xuét vién hodc xuét vién khdi co s& diéu duéng
chuyén mén, hodc dé dap rng nhu cau dinh duwéng dac thu ctia hdi vien mac bénh man
tinh. Quy vi cé thé du diéu kién néu cé tinh trang strc khde co thé dwoc cai thién nhe
ché d6 &n dac biét. D& du diéu kién, quy vi can dwoc chuyén gia dinh dwéng danh gia
va cé khuyén nghi tir bac si.

Trung tam hé tro tinh tdo ngan han: Céac dich vu nay cung cap dia diém thay thé cho
nhirng hoi vién bi phat hién say xin noi cdng céng (do rwou va/hodc cac chat gay
nghién khac) va & ra sé bj dwa dén khoa cép ctru hoac nha giam. Dich vu dwoc dai tho
trong thoi gian dwéi 24 gio.

Can thiép cai thién méi trwdng dbi v&i bénh hen suyén: Dich vu nay hd tro hdi vién
thwe hién cac thay dbi trong méi trwérng séng tai nha dé giup ngén ngtra cac dot hen
suyén cap, c6 thé dan dén nhu cau dung dich vu cip ctu hodc phai ndm vién. Quy vi
c6 thé da diéu kién néu cac dich vu nay dwoc mot chuyén gia cham soc strc khde cé
gidy phép hanh nghé khuyén nghi. Can thiép cai thién méi tredng dbi véi Bénh hen
suyén nén duoc str dung cung véi Dich vu Phong ngtra Hen suyén.

Tién thué nha chuyén tiép

Tién thué nha chuyén tiép du kién sé duworc trién khai vao ngay 1 thang Giéng ndm 2026.
Tién thué nha chuyén tiép cung cap téi da sau thang hé tro tién thué nha trong cac noi
& tam thoi va lau dai cho hoi vién dang trong tinh trang vo gia cw va cé mot sb yéu tb
nguy co 1am sang nhét dinh. Trong bat ky giai doan 12 thang nao, héi vién khéng dwoc
nhan qué tdng cdng sau thang két hop gitra Dich vu Chdm séc Phuc héi, Dich vu Nha &
Ngan han Sau xuét vién va tién thué nha chuyén tiép. Hoi vién chi da diéu kién nhan tdi
da sau thang tién thué nha chuyén tiép cho dén ngay 31 thang Mwoi Hai nam 2029.
Quy vi c6 thé du diéu kién nhan Tién thué nha chuyén tiép néu quy vi cé tinh trang strc
khde tam than nghiém trong va dang trong tinh trang v gia cw hodc c6 nguy co vo gia cu.

Néu quy vi can dwoc gitp d& hodc mudn biét nhivng gi cé thé s8n c6 cho minh, hay goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Ho&c goi dén nha cung cép dich vu cham séc
strc khde cua quy vi.

Chap thuan trwéc cho cac Dich vu Hé tror Cong dong

Tét ca cac H6 tro Cong ddng, ngoai trir cac Trung Tam Hbi Tinh, déu can cé sw chap
thuan trwéc cia Molina.

Néu quy vi can dwoc gitp d& hodc mudn biét nhirtng Dich vu H6 tro Cong déng nao co
thé s8n c6 cho minh, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711). Hodc goi dén nha
cung cap dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cay ghép co quan va tiy xwong

Cay ghép cho tré em dwéi 21 tudbi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can ciy ghép phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh
California Children’s Services (CCS) dé quyét dinh xem tré c6 da diéu kién CCS hay
khong. Néu tré da diéu kién CCS, nhuw hau hét tré em, chwong trinh California
Children’s Services (CCS) sé& chi tra chi phi cho ca cy ghép va céac dich vu lién quan.

Néu tré khéng da diéu kién tham gia CCS, Molina Healthcare sé gidi thiéu tré dén mot
trung tm cay ghép du diéu kién dé danh gia. Néu trung tam cy ghép xac nhan rang
viéc cly ghép la an toan va can thiét cho tinh trang strc khde cla tré, Molina Healthcare
sé& chi tra cho ca cy ghép dé va cac dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho nguwoi I6n tr 21 tudi tré 1én

Néu bac si quyét dinh quy vi cé thé can cay ghép co quan va/hodc tly xwong,
Molina Healthcare s& phéi hop véi nha cung cap dich vu dé sap xép gidi thiéu quy vi
dén mot trung tam cay ghép du diéu kién dé dwoc danh gia. Néu trung tam cly ghép
xa&c nhan rang cay ghép la can thiét va an toan cho tinh trang y khoa cta quy vi,
Molina Healthcare sé& chi tra ca ciy ghép va cac dich vu lién quan khac.

Céc loai cdy ghép co quan va tiy xwong ma Molina Healthcare chi trd bao gém, nhung
khoéng gi¢i han 6:

=  Tay xwong = Gan

= Tim =  Gan/rudt non
= Tim/phdi »  Phéi

= Than =  Rudt non

=  Than/tuy

Dich vu y té lwu déng ngoai cdng dong

Hoi vién vo gia cw 6 thé nhan duoc cac dich vu dwoc bao trd tir cac nha cung cép
thuéc dworng phd trong mang lwéi nha cung cép ctia Molina Healthcare. Cac hdi vién vo
gia cw cé thé chon nha cung cap thubc dwéng phé cla Molina Healthcare lam nha cung
cép dich vu cham séc chinh (PCP) clia ho, néu nha cung cép thubc duwérng phd dap
&ng cac quy tac vé tinh du diéu kién cta PCP va déng y la PCP cutia hoi vién. Dé biét
thém vé céac dich vu y té dworng phd cliia Molina Healthcare, hay goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hosc 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan qua chwong trinh Tra Phi
Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Molina Healthcare khéng bao tra cho mét sb dich vu, nhwng quy Vi van co thé nhan dich
vy théng qua FFS Medi-Cal hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac. Molina Healthcare
sé phdi hop v&i cac chwong trinh khac d& ddm bao quy vi nhan dwoc tat ca cac dich vu
can thiét vé mat y khoa, bao gdm cac dich vu dwoc chwong trinh khac bao tré va khéng
phai Molina Healthcare. Muc nay liét k& mét s dich vu nhw vay. Dé tim hiéu thém, hay
goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Thudc Theo Toa Ngoai Tru

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx dai tho

Thuéc theo toa do nha thubc cung cip sé dwoc Medi-Cal Rx, mdt phan cla

FFS Medi-Cal bao trd. Molina Healthcare cé thé bao trd mét sé loai thudc ma nha cung
cap cung cép tai van phong hodc phong kham. Néu nha cung cép ké thubc dung tai
phong kham ctia bac si hodc trung tam truyén dich, nhitng thuéc nay cé thé dwoc xem
la thudc do bac si str dung.

Néu mot chuyén gia y t& khéng thudc nha thudc cap thudce, thubc d6 sé dwoc chi tra
theo quyén loi y t&. Nha cung cép cé thé ké cho quy vi cac loai thudc cé trong Danh
sach Thubc theo Hop dbng ctia Medi-Cal Rx.

Déi khi, quy vi can mét loai thubc khéng co trong Danh sach Thubc theo Hop déng.
Nhirng loai thubc nay can dwoc phé duyét trudc khi quy vi cd thé mua thudce theo toa tai
nha thubc. Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh nhirng yéu ciu nay trong vong 24 gid.

= Duwoc si tai nha thubc ngoai tri cé thé cung cap cho quy vi lwong thubc cép ciru
14 ngay néu ho cho rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé& thanh toan cho thubc cap ciru
ma mot nha thudc ngoai trd cung cap.

= Medi-Cal Rx c6 thé tir chbi yéu cau khéng phai cap clru. Néu ho tir chéi, ho sé& gl
cho quy vi mét |4 thw dé cho quy vi biét ly do. Ho sé& cho quy vi biét Iwa chon cta
quy vi la gi. Dé tim hiéu thém, hay doc "Khiéu Nai" trong Chwong 6 cla sb tay nay.

Dé biét mét loai thubc cd ndm trong Danh sach Thubc theo Hop dbng hay khéng hoac

dé nhan mét ban sao Danh sach Thubc theo Hop ddng, hay goi Medi-Cal Rx theo sé

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bdm 7 ho&c 711. Hoac truy cap trang web

Medi-Cal Rx tai hitps://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

@ Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Nha thuéc

Néu mua hodc mua tiép toa thubc, quy vi phai nhan cac thubc theo toa tir nha thubc co
hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim thdy danh sach nha thubc hop tac voi
Medi-Cal Rx trong Danh Ba Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vi ciing cé thé tim thdy mét nha thubc gan quy vi hodc nha thubc cé thé givi toa
thuéc qua dwdng buu dién cho quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 ho&c 711.

Sau khi quy vi chon nha thudc, nha cung cép cta quy vi c6 thé gl toa thubc dén nha
thudc cla quy vi bang phwong tién dién tt. Nha cung cap cla quy vi ciing cé thé cung
cap cho quy vi mét toa thuéc bang van ban dé mang dén nha thubc cla quy vi. Pwa cho
nha thuéc toa thubc cung Thé Nhan Dang Quyén Loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi. Pam
b&o rang nha thubc biét vé tat ca céac loai thudc quy vi dang s&r dung va moi loai dj (rng
quy vi mac phai. Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé toa thube, hay héi dworc sy.

Hoi vién cling c6 thé nhan dich vu van chuyén clGia Molina Healthcare dé& dén cac nha
thudc. D& tim hiéu thém vé cac dich vu van chuyén, hay doc "Quyén loi van chuyén cho
cac tinh hudng khéng phai la trwéng hop cap clru" trong Chwong 4 ciia s6 tay nay.

Dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa (SMHS)

M6t sb dich vu cham séc stre khde tdm than dwoc cung cép béi cac chwong trinh cham
séc strc khde tam than ctia quan thay vi Molina Healthcare. Cac dich vu nay bao gém
SMHS danh cho héi vién Medi-Cal dap &ng cac quy tac dich vu cia SMHS. SMHS cé
thé bao gdm cac dich vu ngoai trd, cw trd va ndi tra:

Dich vu ngoai tra:

» Dich vu strc khde tam than = Phéi hop cham séc dac biét (ICC)
» Dich vu hé tro vé thubc dwoc bao tra cho cac hdi vién dwdi
= Dijch vu diéu tri chuyén sau ban ngay 21 tudi
= Dich vu phuc héi chirc ndng ban = Céc dich vu cham séc tai nha

ngay chuyén sau (IHBS) dwoc bao tra cho
= Dich vu can thiép khiing hoang cac hoi vién dudi 21 tubi
= Dich vu 0n dinh sau khing hoang » Cham soc nudi dwéng tri liéu (TFC)
* Quan ly ho so’ c6 muc tiéu dwoc bao tra cho cac héi vién dudii
» Cac dich vu hanh vi tri liéu dwoc bao 21 tudi

trd cho céac hoi vién dudi 21 tudi = Dijch vu xt ly khiing hoang di déng
Dich vu cuw tri: = Dich vu hé tro ddng dang (PSS)

(tay chon)

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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» Dich vu diéu trj ndi trd danh cho = Dich vu diéu trj ndi tru trong co s&
nguwoi lon khdng hoang

Dich vu néi tra:
* Dich vu bénh vién tam than ndi trd » Dich vu co s& strc khde tam than

DPé tim hiéu thém vé SMHS ma chuwong trinh strc khée tdm than cGa quan cung cép,
quy vi cé thé goi cho chwong trinh strc khde tam than ctia quan.

Pé tim truc tuyén tit ca sb dién thoai mién phi ctia quan, hay truy cap trang mang
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHP ContactList.aspx. Néu Molina Healthcare nhan thay
quy vi s& can cac dich vu tlr chwong trinh chdm séc strc khde tam than cta quan,
Molina Healthcare sé gitp quy vi két néi véi cac dich vu cia chwong trinh sirc khde tam
than cta quan.

Dich vu diéu trj réi loan str dung chat gay nghién (SUD)

Molina Healthcare khuyén khich cac héi vién mudn tro’ giup vé sir dung rueou hodc st
dung chét kich thich khac nén dwoc cham séc. Cac dich vu lién quan dén st dung chét
dwoc cung cap bdi cac nha cung cip nhw chdm séc chinh, bénh vién diéu tri néi tra,
khoa cép ctru va cac nha cung cép dich vu st dung chét. Cac dich vu réi loan s dung
chéat (SUD) dwoc cung cap théng qua cac quan. Tuy noi quy vi sinh séng, mét sé quan
c6 nhiéu lwa chon diéu tri va dich vu hé tro héi phuc hon.

Pé tim hiéu thém vé cac lwa chon diéu trj rdi loan sir dung chét (SUD), hay goi Ban
Dich Vu Hoéi Vién ctia Molina Healthcare theo sé 1(888)-665-4621.

Céc hoi vién ctia Molina Healthcare cé thé cé danh gia dé két hop ho véi cac dich vu
phU hop nhat véi nhu cdu va sé thich stirc khde ctia ho. Mot hdi vién cé thé yéu ciu cac
dich vu strc khde hanh vi, bao gf“)m danh gia SUD, béng cach lién hé v&i Molina
Healthcare. Héi vién ciing co thé dén gap PCP clia minh, ngudi cé thé gidi thiéu hoi
vién dén mot nha cung cép dich vu SUD dé dwoc danh gia. Khi cé chi dinh y khoa, cac
dich vu s8n c6 bao gém diéu tri ngoai tri va thudc diéu tri SUD (con duwoc goi la thube
Diéu tri Nghién — MAT) nhu buprenorphine, methadone va naltrexone.

Nhing héi vién dwoc xac dinh 1a can dich vu diéu tri SUD sé& duwoc gidi thiéu dén
chwong trinh réi loan sir dung chét ctia quan noi minh cw tra dé diéu tri. Hoi vién co thé
dwoc gidi thiéu b&i PCP clia minh hoac tw lién hé tryc tiép v&i mot nha cung cap dich
vu SUD. Néu héi vién tw lién hé, nha cung clp sé thwc hién sang loc va danh gia ban
dau dé xac dinh hdi vién c6 da diéu kién hay khéng va mirc do cham soéc can thiét. Dé
xem danh sach sb dién thoai cta tat ca cac quan, truy cap trang mang

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

91


http://www.molinahealthcare.com
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx

4 | Quyén lgi va dich vu

Molina Healthcare sé& cung cap hoéc thu xép d& MAT dwoc st dung trong chdm séc
chinh, bénh vién diéu tri ndi tra, khoa cip clru va cac co sé 'y té khac. Molina Healthcare
cling cung cap cac toa thudc MAT duoc bao tra trong cac co s& hanh vi ngoai tri. Mirc
dd cham séc cao hon dbi véi viéc str dung chét gay nghién va stre khde hanh vi (bao
gdm diéu tri ndi trd hodc ndi tri) dwoc khéc phuc tr quyén loi Molina. Cac dich vu MAT
trong cac co s& nay sé thudc quyén loi cla quan cé lién quan. Dé tim hiéu thém vé cac
tuy chon diéu tri cho cac dich vu MAT, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla

Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621.

Dich vu nha khoa

Quan Sacramento: Medi-Cal s dung cac chwong trinh chdm séc cé quan ly dé cung
cép cac dich vu nha khoa cta quy vi. Quy vi phai dang ky Dich Vu Chdm Séc Nha Khoa
C6 Quan Ly. Dé tim hiéu thém, hay vao Health Care Options tai
http://dhcs.ca.gov/mymedi-cal.FFS Medi-Cal Dental gidbng nhw FFS Medi-Cal dbi v&i
céac dich vu nha khoa cta quy vi. Trwéc khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai xuét
trinh thé Medi-Cal BIC cho nha cung cép dich vu nha khoa. Hay bdo d@m nha cung cép
nhan FFS Dental va quy vi khong thuéc mot chuong trinh cham séc theo hinh thirc
quan ly khac chi tra dich vu nha khoa.

Medi-Cal chi tra nhiéu loai dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Dental, bao gi“)m:

= Cac dich vu nha khoa chan doan va = Diéu tri lay tdy rang (rang clra/rang
phong nglra nhw kham, chup quang ham)
tuyén va vé sinhrang = Ma&o rang (ddc san/thi nghiém)

= Cham séc cap cuwu dé kiem soat = Cao voi rang va bao géc rang
con dau = Rang gid moét phan va rang gia

= Nho rang ca ham

= Tram rang = Chinh nha cho tré em du diéu kién

= BOGi Fluoride Ién rang

Néu quy vi c6 cau hdi hodc mudn tim hiéu thém vé dich vu nha khoa, hay goi Medi-Cal
Dental theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711). Quy vi cling ¢co thé
truy cap trang web Medi-Cal Dental tai https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Chwong trinh California Children’s Services (CCS)

CCS la mét chwong trinh Medi-Cal diéu trj cho tré em dwi 21 tudi mac moét sé tinh
trang sirc khde, bénh ly hodc van dé sirc khde man tinh nhat dinh va dap tng cac quy
dinh cGa chwong trinh CCS. Néu Molina Healthcare hodc PCP clia quy vi tin rang con
quy Vi c6 tinh trang da diéu kién tham gia CCS, con quy vj s& duwoc gi6i thiéu dén
chwong trinh CCS cutia quan dé kiém tra xem con quy vi ¢6 du tiéu chuan hay khéng.
Nhan vién CCS cua quan sé quyét dinh xem quy vi hoac con quy vi cé héi da diéu kién
nhan cac dich vu CCS hay khéng. Molina Healthcare khéng quyét dinh tinh du diéu kién
tham gia CCS. Néu con quy vi du diéu kién nhan loai chdm séc nay, cac nha cung cap

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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trong mang lwoi CCS sé diéu tri cho con quy vi vé tinh trang du diéu kién CCS. ,
Molina Healthcare sé tiép tuc bao tra qho cac loai hinh dich vu khpng lién quan dén
tinh trang CCS nhuw kham strc khde, vac-xin va kham strc khée tong quat cho tré.
Molina Healthcare khéng bao tra cac dich vu ma chwong trinh CCS bao trd. D& CCS
bao trd cho nhirng dich vu nay, CCS phai chip thuan nha cung cép, dich vu va thiét bi.

CCS bao tra cho hau hét cac bénh ly. Vi du vé cac tinh trang du diéu kién tham gia
CCS bao gébm, nhwng khong gi¢i han:

» Bénh tim bAm sinh »  Mét thinh lwc

= Ung thw = Puyc thady tinh thé

» Khéiu » Baindo

= Bénh mau kho déng = Poéng kinh trong mét sb trwdng hop
= Bénh thiéu mau héng cau hinh liém = Viém khép dang thap

= Céc van dé vé tuyén giap = Bénh teo co

= Bénh tiéu dwong = HIV/AIDS

= Bénh than man tinh nang = Tén thwong dau, ndo hodc cot sbng
* Bénh gan nang

= Bénh duwdng rudt = Phong nang

=  H& moéi/ham éch = Rang hé nang

= Tat nit dét séng

Medi-Cal thanh toan cac dich vu CCS tai nhirng quan tham gia chwong trinh Whole
Child Model (WCM). Néu con quy vi khéng da diéu kién nhan cac dich vu thudc chwong
trinh CCS, chiing sé tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc can thiét vé mat y té to
Molina Healthcare.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay truy cap trang mang https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs.
Hoac goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Chi phi van chuyén va di lai cho CCS

Quy vi c6 thé nhan duwoc phwong tién di lai, an &, va cac chi phi khac nhw bai dau xe,
phi cau duong, v.v. néu quy vi hodc gia dinh quy vi can gitp d& dé dén mot cudc hen
y té lién quan dén mot bénh du diéu kién CCS va khong cé sén ngudn lwc ndo khac.
Goi cho Molina Healthcare va yéu cau phé duyét trwdc (cho phép truéc) trude khi quy
vi tw tra tién van chuyén, &n & va di lai. Molina Healthcare cé cung cép dich vu van
chuyén phi y té va van chuyén y té khéng khan cip nhw da néu trong Chwong 4,
“Quyén loi va dich vu” ciia s6 tay nay.

Néu thay viéc van chuyén hoéc chi phi di lai ma quy vi tw thanh toan 1a can thiét va
Molina Healthcare xac nhan rang quy vi da cb gang st dung dich vu van chuyén théng
qua Molina Healthcare, Molina Healthcare sé thanh toan lai cho quy vi.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Cdc djch vu tai gia va trong céng déng (HCBS) ngoai cdc djch vu CCS

Néu quy vi du diéu kién ghi danh vao mét chwong trinh mién triv 1915(c) (chwong trinh
ctia chinh pht), quy vi cé thé nhan cac dich vu chdm séc tai nha va cong dong khéng lién
quan dén tinh trang du diéu kién CCS nhwng can thiét d& quy vi co thé tiép tuc sbng trong
codng dong thay vi trong co' s& ndi trd. Vi du: néu quy vi yéu cau sira dbi nha clra dé dap
(ng nhu cau ctia minh trong méi trwong dwa trén cong déng, Molina Healthcare khéng
thé thanh toan cac chi phi d6 nhw mét tinh trang lién quan dén CCS. Nhwng néu quy vi
ghi danh vao chwong trinh mién trir 1915(c), viéc stra ddi nha & c6 thé dwoc bao tra néu
ching can thiét vé méat y khoa dé& ngan ngira viéc dwa vao co s& cham soc.

Khi quy vi tron 21 tudi, quy vi sé chuyén tiép tir chwong trinh CCS sang hé théng cham
s6c strc khde danh cho ngudi Ion. Luc dd, quy vi cé thé can ghi danh vao mét chuong
trinh mién trir 1915(c) dé tiép tuc nhan cac dich vu dang c6 théng qua CCS, chang han
nhw dich vu diéu dwéng chdm séc riéng tai nha.

Cac chwong trinh mién trir 1915(c) vé Dich vu Cham séc Tai nha va
Cdng dong (HCBS)

Sau chwong trinh mién trir 1915(c) ctia Medi-Cal (cac chwong trinh d&c biét cia chinh
phu) cho phép tiéu bang cung cép cac dich vu va hd tro dai han (LTSS) cho nguoi dan
trong méi trwérng dwa vao cong ddng ma ho Iwa chon, thay vi phai dwgc chdm séc
trong co’ s diéu dwdng hodc bénh vién. Medi-Cal c6 thda thuan véi Chinh Quyén Lién
Bang cho phép cung cép céac dich vu mién trlr tai nha riéng hodc trong méi trwdng cong
ddng nhw & nha. Cac dich vu cung cép theo chwong trinh mién trir khéng dwoc cé chi
phi cao hon so véi viéc nhan cung loai cham séc dé trong co sé& ndi tri. Ngudi thu
hwdng Mién Trir HCBS phai da diéu kién tham gia Medi-Cal toan dién. Mot sé chwong
trinh mién trir 1915(c) c6 gidi han kha dung trén toan Tiéu bang California va/hodc cé
thé c6 danh sach chd. Sau chwong trinh mién triv 1915(c) ctia Medi-Cal bao gém:

= Chwong trinh Mién trlr Cham séc Hé tror (ALW)

= Chwong trinh Mién trir Chwong trinh Tw quyét (SDP) danh cho Nguoi khuyét tat
phat trién

= Mién Trir HCBS cho Nguwoi California bi Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

= Mién trlr Chwong Trinh Thay Thé Tai Nha va Céng Béng (HCBA)

= Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP), trwéc day goi la Chwong Trinh Mién
Trr Virus Gay Suy Giam Mién Dich O Nguoi/Hoi Chirng Suy Giam Mién Dich Mac
Phai (HIV/AIDS)

» Chwong Trinh Dich Vu Ngw&i Cao Nién Ba Muc Dich (MSSP)

Pé tim hiéu thém vé cac chwong trinh mién trir Medi-Cal, truy cap trang mang:
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Hoac goi 1-888-665-4621
(TTY/TDD hoac 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.
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Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS)

Chuwong trinh Dich Vu H6 Tro Tai Gia (IHSS) cung cép hé tro' chdm séc ca nhan tai gia
thay thé cho dich vu cham séc¢ ngoai nha cho nhirng ngu®i du diéu kién tham gia
Medi-Cal, bao gdm nhirng nguwoi gia, khiém thi va/hodc khuyét tat. IHSS cho phép
nguwoi nhan dwoc & an toan tai nha riéng ctia ho. Nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ctia quy vi phai déng y rang quy vi can sw hé tro chdm séc ca nhan tai nha va quy
vi s& c6 nguy co phai nhan dich vu chdm séc ngoai nha néu quy vi khéng nhan dwoc
cac dich vu IHSS. Chuong trinh IHSS ciing sé thwc hién danh gia nhu cau.

Dé tim hiéu thém vé IHSS hién c6 tai quan cta quy vi, hay truy cap trang mang
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services. Hoac goi co quan dich vu xa hdi
quan noi quy vi sinh séng.

Cac dich vu quy vi khong thé nhan théng qua
Molina Healthcare hoac Medi-Cal

Molina Healthcare va Medi-Cal sé& khong bao trd moét sé dich vu. Cac dich vu ma
Molina Healthcare hodc Medi-Cal khéng bao tré bao gém, nhwng khéng giéi han:

= Thu tinh trong 6ng nghiém (IVF) bao = Bao ton kha nang sinh san
gdbm nhuwng khéng giéi han & cac = S(ra dbi phwong tién
nghién ctu vé chirng vo sinh hodc = Dich vu thi nghiém
cac thu thuat chan doan hoac diéu = Ph&u thuat thAm my

tri chirng vo6 sinh
Pé tim hiéu thém, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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5.Cham so6c sirc khoe

cho tré em va thanh
thiéu nién

Cac hoi vién la tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi c6 thé nhan cac dich vu cham
séc stre khde can thiét ngay khi dwoc ghi danh. Biéu nay da@m bao ho nhan duoc dich
vu cham séc stre khde phong ngtra, nha khoa va tam than phu hop, bao gém cac dich
vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay trinh bay vé cac dich vu nay.

Chwong trinh Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh
thiéu nién

Céc dich vu cham soc strc khoe can thiét dwoc chi trd va mién phi cho hoi vien duoi
21 tudi. Danh sach dwéi day bao gom cac dich vu thwdng gap can thiét vé mat y khoa

dé phat hién, diéu tri hodc cham soc bét ky di tat va chan doan thé chat hoac tinh than
nao. Cac dich vu dwgc bao hiem bao gom, nhwng khéng giéi han:

= Kham strc khée dinh ky cho tré va kham sirc khde cho thanh thiéu nién (cac lan
kham dinh ky quan trong ma tré can)

= Tiém chang (chich ngtra)

= Danhgiava diéu tri strc khde hanh vi (strc khoe tam than va/hodc réi loan str dung chét)

» Panh g|a va diéu tri strc khde tadm than, bao gdm liéu phap tdm ly cho ca nhan,
nhom va gia dinh (dICh vu cham séc stre khde tam than chuyén khoa (SMHS) duoc
quan bao tra)

= Kham sang loc nhirng trai nghiém bét loi thoi tho du (ACE)

* Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM) cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién Nhém Déi
Twong Tap Trung (POF) (mét quyén lgi cia chwong trinh cham séc c6 quan ly
Medi-Cal (MCP))

Xet nghiém trong phong xét nghiém, bao gdm sang loc ngd déc chi trong mau
Giao duc veé strc khée va phong ngtra

Dich vu nhan khoa

Dich vu nha khoa (dwoc bao tra theo Medi-Cal Dental)

Dich vu tro thinh (dwoc bao tra béi Dich Vu Tré Em California (CCS) danh cho tré

em hdi du diéu kién. Molina Healthcare sé bao tra cac dich vu cho tré em khéng du
diéu kién tham gia CCS)

= Céc Dich Vu Stre Khée Tai Gia, nhw y ta cham séc riéng (PDN), liéu phép lao dong,
vat ly tri liéu, thiét bi va ngudn tlep liéu y té

@

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Nhirng dich vu nay dwoc goi la Medi-Cal danh cho Tré Em va Thiéu Nién (con duoc goi
la cac dich vu Tam Soat, Chan Doan va Diéu Tri S&m va Dinh Ky (EPSDT)). Théng tin
bd sung danh cho héi vién vé Chwong trinh Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu
nién co tai trang mang https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-
Teens/Pages/Member-Information.aspx. Cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va
Thiéu Nién duwoc khuyén nghi theo hwéng dan Twong Lai Twoi Sang cla bac s nhi
khoa nham gitip quy vi hodc con quy vi ludn khée manh dwoc bao trd mién phi. Dé doc
hwéng dan Bright Futures, hay truy cap trang mang
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf.

Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM) la mét quyén loi ciia chwong trinh cham séc cé
quan ly Medi-Cal (MCP) c6 sén & tAt ca cac quan cta California dé hé tro' quan ly cham
séc toan dién cho cac hdi vien MCP cé nhu cau phirc tap. Bi vi tré em va thanh thiéu
nién c6 nhu cau phirc tap thuwdng da duwoc phuc vu bdi mét hodc nhiéu nguwdi quan ly
hd so hodc cac nha cung cép dich vu khac trong mét hé thdng phan phdi phan manh,
ECM cung cép sw phdi hop gitra cac hé théng. Nhém Dbi Twong Tap Trung Danh Cho
Tré Em va Thanh Thiéu Nién hoi di diéu kién hwéng quyén loi nay bao gébm:

= Tré em va thanh thiéu nién dang trai qua tinh trang vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién cé nguy co phai nhap vién hodc str dung khoa cap ctru
c6 the tranh duoc

= Tré em va thanh thiéu nién c6 nhu ciu nghiém trong vé strc khde tam than va/hodc
réi loan st dung chéat gay nghién (SUD)

= Tré em va thanh thiéu nién ghi danh tham gia Dich Vu Tré Em California (CCS) hoac
CCS Whole Child Model (WCM) ¢é cac nhu cau bd sung ngoai diéu kién CCS

= Tré em va thanh thiéu nién tham gia vao Phuc loi tré em

= Tré em va thanh thiéu nién dang trong giai doan chuyén tiép tir co’ s& gido dwdng
danh cho tré vi thanh nién

Théng tin bd sung vé ECM ¢4 tai

https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-

Spotlight.pdf

Ngoai ra, nhitng Ngwdi Quan Ly Chdm Séc Chinh ECM dwoc khuyén khich manh mé

sang loc cac hdi vien ECM vé nhu cau cta cac dich vu Hb tro Céng déng do MCP cung

cap nhuw |a cac Iwa chon thay thé hiéu qua vé chi phi cho cac dich vu hodc co sé y té

truyén théng — va gidi thiéu dén cac Hb tro Cong déng do khi da diéu kién va cé san.

Tré em va thanh thiéu nién cé thé dwoc huéng loi tr nhiéu dich vu Hb tro Cdng déng,

bao gdm diéu tri hen suyén, diéu hwédng nha &, nghi ngoi y té va trung tam héi tinh.

H6 Tro Cong E)f“)ng la cac dich vu dwgc cung cap béi cac chuwong trinh cham séc cé
quan ly ctia Medi-Cal (MCP) va c6 sén cho cac héi vién Medi-Cal da diéu kién bat ké ho
c6 du diéu kién nhan cac dich vu ECM hay khéng.

Théng tin chi tiét hon vé cac Hb trg Cong ddng c¢6 tai trang mang

Molina Healthcare lam viéc ti» Thir Hai dén Thir Sau, 7:00 sang dén 7:00 t6i.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/Documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf

M6t sb dich vu s8n co thdng qua Medi-Cal danh cho Tré em va Thiéu nién, chang han
nhw PDN, dwoc coi la dich vu bd sung. Céac dich vu nay khéng ap dung cho hoi vién
Medi-Cal tir 21 tudi tré 1én. Dé tiép tuc dwoc nhan cac dich vu nay mién phi sau khi quy
vi hodc con quy vi tron 21 tudi, quy vi hodc con quy vi cé thé phai ghi danh vao mét
chwong trinh mién trr Dich vu Cham séc Tai nha va Cong déng 1915(c) (HCBS) hoac
mot dich vu hd tro’ va cham soc dai han (LTSS) khac trwéc hoac ngay khi tron 21 tudi.
Néu quy vi hodc con quy vi dang nhan cac dich vu bd sung théng qua Medi-Cal danh
cho Tré em va Thiéu nién va sdp bwéc sang tudi 21, hay lién hé véi Molina Healthcare
dé trao ddi vé cac lwa chon cham sdc lién tuc.

Kham strc khoe dinh ky va cham séc phong ngira cho
tré em va thanh thiéu nién

Dich vu chdm séc phong ngtra bao gdm kham strc khde thwdng xuyén, sang loc dé
gitp bac si ctia quy vi tim ra van dé s&m va dich vu tw van dé phat hién bénh, bénh tat,
ho&c bénh ly trwéc khi xay ra van dé. Bang cach kiém tra strc khde thwdng xuyén, quy
vi hodc bac si ctia con quy vi ¢ thé tim ra bat ky van dé nao. Cac van dé co thé bao
gdm y té, nha khoa, nhan khoa, thinh khoa, strc khée tdm than va bat ky réi loan st
dung chat gay nghién (rwou hodc ma tdy) nao. Molina Healthcare bao tra cho viéc kiém
tra d& sang loc cac van dé (bao gdbm danh gia mrc dd chi trong mau) bat c khi nao cé
nhu cau, ngay ca khi sang loc nay khédng nam trong kiém tra thwéorng xuyén ctia quy Vi
hoac con quy vi.

Ch&m séc phong nglra cling bao gdm tiém chiing (chich ngtra) quy vi hoac con quy vi
can. Molina Healthcare phai d&m bao rang tat ca tré em ghi danh déu dwoc cap nhat tat
ca cac loai chiing nglra (chich ngtra) ma cac em can khi dén thdm kham véi bac si. Cac
dich vu chdm séc phong ngtra va sang loc dwoc cung cap mién phi va khéng can phé
duyét truvde (cho phép truéce).

Con quy vi nén kham sirc khde & nhirng d6 tudi nay:

= 2-4 ngay sau sinh * 12 thang
= 1 thang = 15 thang
= 2thang = 18 thang
= 4thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
= 9thang = Mbt 1an méi nam tir 3 dén 20 tudi

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich vu kham strc khde dinh ky cho tré bao gobm:

» Tién st va kham strc khde toan dién

= Cac mii tiém chang (chich ngtra) phu hop véi Itra tudi (California ap dung lich Bright
Futures cta Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity _schedule.pdf)

= Cac xét nghiém, bao gom sang loc nhiém ddc chi trong mau néu phi hop véi lira
tudi hoac khi can

» Gido Duc Veé Strc Khée

= Sang loc thj lwc va thinh lyc

» Sang loc strc khde rang miéng

» Panh gia strc khée hanh vi

Néu bac si phat hién cé van dé vé sirc khoe thé chat hodc tam than ctia quy vi hodc
con quy vj trong khi kham strc khde hodc sang loc, quy vi hodc con quy vi cé thé can
dwoc cham soc y té thém. Molina Healthcare sé bao tra dich vu cham séc d6 mién phi,
bao gébm:

= B4c si, y ta diéu tri va cham soc tai bénh vién

= Tiém chadng (chich ngtra) dé gitr cho quy vi hodc con quy vi khde manh

» Vatly tri liéu, cac liéu phap co nang va liéu phap ngén nglr

= Dich vu strc khde tai nha, bao gébm thiét bj, vat tw va dung cu y té

= DPiéu tri cac van dé vé nhan khoa, bao gém kinh mét

= Diéu tri cac van dé vé thinh lwc, bao gdm may tro thinh khi khéng do Chwong trinh
Dich vu Tré em California (CCS) chi tra

= DPiéu Tri Strc Khde Hanh Vi dbi véi cac bénh ly nhw rdi loan phd tw ky va cac khuyét
tat phat trién khac

* Quan ly theo trwvdng hop va giao duc strc khde

» Ph3u thuat tai tao, la phau thuat dé& chinh stra hodc sira chiva cac ciu truc bat
thwéng ctia co thé do di tat bAm sinh, bt thwdng phat trién, chan thwong, nhiém
trung, khdi u hodc bénh gay ra nham cai thién chirc nang hodac tao ra vé ngoai binh
thweng (thweng do CCS chi tra; néu khéng, Molina Healthcare sé chi tra)

Sang loc nhiém déc chi trong mau

Tét ca tré em ghi danh tham gia Molina Healthcare nén dwoc sang loc nhiém doc chi
trong mau lic 12 va 24 thang tudi, hodc tr 24 dén 72 thang tudi néu ching khéng duoc
xét nghiém truwéc dé. Tré em ciing cé thé dwoc xét nghiém sang loc chi trong mau néu
cha me hodc ngudi giam hd yéu ciu. Tré em ciing nén dwoc kiém tra bat civ khi nao
bac si tin rdng mot sw thay dbi cudc sbng da khién tré gap nguy hiém.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Ho tro tiép can dich vu cham séc strc khde cho tré em
va thanh thiéu nién

Molina Healthcare sé giup cac hdi vién dudi 21 tudi va gia dinh ctia ho nhan dwoc cac
dich vu ma ho can. Chung téi cé thé sap xép dé mot Diéu phdi vien Cham séc Nhi khoa
(Pediatric Care Manager, CM) ctia Molina Healthcare 1am viéc véi quy vi. Mot Diéu phdi
vién Cham séc Nhi khoa ctia Molina Healthcare c6 thé:

= Théng bao cho quy vi vé cac dich vu c6 san
= Giup tim cac nha cung cap trong mang lwéi hodc cac nha cung cp ngoai mang luéi
khi can
= Giup dat lich hen
= B tri dwa don y té dé tré co thé dén cac bubi hen kham
= Hb tro chuyén tuyén dén cac co quan khac nhw Chwong trinh Dich vu Tré em
California (CCS) hoac Trung tdm Khu vyc (RCs)
= H6 tro diéu ph0| cham soc cho cac dich vu khdng do Molina Healthcare chi tra,
nhwng c6 thé co sén thong qua Medi-Cal Tra Phi Dich Vu (FFS) chang han nhu:
@ Céac dich vu diéu tri va phuc hdi chirc nang cho rdi loan strc khée tam than va réi
loan st dung chat (SUD)
o Piéu tri cac van dé nha khoa, bao gébm chinh hinh réng

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong
qua Medi-Cal Tra Phi Dich Vu (FFS) hoac cac chwong
trinh khac

Cham séc va kham rang dinh ky

Gilr cho nwou clia tré sach sé bang cach lau nhe nwou bang khan rira mat moi ngay.
Khi dwoc khodng bén dén sau thang tudi, bé sé bat déy “‘moc rang” khi rang bat dau troi
[én. Quy vi nén dat Iich hen cho budi kham nha khoa dau ‘tién clia con minh ngay khi
con moc chiéc rang dau tién hoac trwéc ngay sinh nhat dau tién cuia con, tuy diéu kién
nao dén trwoec.

Cac dich vu nha khoa Medi-Cal nay la dich vu mién phi danh cho:

Tré so sinh va tré nho tir 0-3 tudi

* Lan thdm kham nha khoa d4u tién = Ap dung vecni fluor (mdi sau thang
cua tré i mot 1an, va ddi khi nhiéu hon)
» Lan kham nha khoa dau tién cua tré Tram rang

= Kham rang dinh ky (mdi sau thang Nho rang -

mot 1an, va doi Khi nhiéu hon) Cac dich vu nha khoa khan cap
= Chup quang tuyén_ *Thudc an than (néu can thiét vé mat
* Lam sach rang (mbi sdu thang y té)

mot 1an, va déi khi nhiéu hon)

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Tré tir 4-12 tuébi

= Kham rang dinh ky (méi sau thang
mot 1an, va dbi khi nhiéu hon)

= Chup quang tuyén

= Ap dung vecni fluor (mbi sau
thang mét 1an, va daéi khi
nhiéu hon)

= Lam sach rang (mdi sau thang
mot 1an, va déi khi nhiéu hon)

Thanh thiéu nién tir 13—20 tudi

= Kham rang dinh ky (méi sau thang
mot 1an, va déi khi nhiéu hon)

= Chup quang tuyén

= Lam sach rang (mdi sau thang
mot 1an, va déi khi nhiéu hon)

= Ap dung vecni fluor (mbi sau thang
mot 1an, va déi khi nhiéu hon)

= Chinh hinh Rang (nep) cho nhirng
nguwoi da diéu kién

5 | Cham soc strc khoe dinh ky cho tré em va

Chét tram rang

Tram rang

L4y thy chan rang

Nhé réng

Céc dich vu nha khoa khan cép
*Thudc an than (néu can thiét vé mat
yte)

Tram rang

Mao rang

L4y thy chan rang

Rang gia ban phan va toan bd

Cao véi réang va bao gbc rang

Nhé réng

Céc dich vu nha khoa khan cép
*Thudc an than (néu can thiét vé mat
yte)

* Cac nha cung cip nén xem xét phwong phap gidm dau va gay mé tdng quat khi ho
xac dinh va lap hoé so ly do gay té cuc bd khéng phu hop vé mat y khoa va phuong
phap diéu tri nha khoa dwoc phé duyét trwdc hodc khéng can chp thuan truéc

(cho phép trwéec).

Day la moét s6 |y do tai sao gay té cuc bd khong thé dwoc st dung va thubc an than
hodc gay mé toan than cé thé duwoc sir dung thay thé:

= Tinh trang thé chét, hanh vi, phat trién hodc cadm xtc ngan can bé&nh nhan phan (rng
v&i nhirng nd lwc thwe hién diéu tri cia nha cung cap

= Céc tha thuat phuc héi hodc phau thuat chinh

= Tré khéong hop tac
= Nhiém trung cép tinh tai chd tiém

= Khéng dung thubc té cuc bd dé kiém soat con dau

Néu quy vi cé cau hdi hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa, hay goi
Pudng day Dich vu Khach hang Nha khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711), hoac truy cap trang mang https://smilecalifornia.org/.

Goi Ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 séang dén 7:00 toi.
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Cac dich vu gi&i thiéu vé giao duc phong ngtra bé sung

Néu quy vi lo l1&ng rdng con minh khéng tham gia va hoc tap tét & trwdng, hay trao déi

v&i bac si, gido vién hodc ban giam hiéu cta trwéng. Ngoai cac quyén loi y té cta quy
vi dwoc Molina Healthcare bao tra, c6 nhivng dich vu ma trwdng phai cung cap dé gitp
con quy vi hoc tap va khéng bi tut hau. Céac dich vu c6 thé dwoc cung cap dé gitp con

quy vi tim hiéu bao gdm:

»= Dich vu ngén ng va Ioi noi * Dich vu Cbng tac xa héi

= Dichvutamly = Dich vu tw van

= Vatly triliéu » Dich vy y ta hoc dwdng

= Hoat ddng tri liéu = Phuwong tién dwa don dén trwdng

= (Cbng nghé tro giup

S& Gido duc Tiéu bang California (CDE) cung cép va chi trd cho cac dich vu nay. Cung
v&i bac si va gido vién clia con quy vi, quy vi cé thé xay dwng mot ké hoach riéng phu
hop nhéat dé hé tro con minh.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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6.Bao cao va gial
quyét van dé

C6 2 cach bao céo va giai quyét van dé:

= S dung khiéu nai (phan nan) khi quy vi gap van dé ho&c khéng hai long voi
Molina Healthcare hodc mét nha cung cap hodc véi dich vu cham séc stre khde
ho&c diéu tri ma quy vi nhan dwoc tr mot nha cung cép.

= Guwi khang nghi khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh ciia Molina Healthcare vé
viéc thay ddi dich vu, khéng chi tra dich vu hodc tri hoan hay tir chéi thanh toan mét
yéu cau boi hoan.

= Quy vi c6 quyén ndp don than phién va khang nghi véi Molina Healthcare dé cho
chung toi biét vé van dé cta quy vi. Viéc nay khéng lam mét bat ky quyén hop phap
va phwong thirc diéu tri nao ctia quy vi. Ching t6i s& khdng phan biét déi xi hay tra
dlia quy vi vi da ndép don khiéu nai hoac bao céo cac van dé. Cho chung téi biét vé
van dé clia quy vi sé gilp chung toi cai thién dich vu cham séc cho tat ca hoi vién.

Quy vi co thé lién hé v&i Molina Healthcare trwdc dé cho chung toi biét vé van dé cia quy
vi. Goi cho chung t6i tir thir Hai - tho S{é\u, 7:09 sépg - 7:00 toi theo s 1-888-665-4621
(TTY/TDD hoac 711). Cho chung t6i biét vé van de cua quy vi.

Néu than phién hodc khiéu nai ctia quy vi van khéng duoc gidi quyét sau 30 ngay, hodc
quy vi khéng hai long va&i két qua, quy vi cé thé goi téi California Department of Health
Care Services (DMHC). Yéu cau DMHC xem xét khiéu nai ciia quy vi hodc tién hanh
Xét Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu van dé cta quy vi la khan cap, chang han nhuw
nhirng van dé lién quan dén mdi de doa nghiém trong ddi v&i stre khde clia quy vi, quy
vi ¢ thé goi DMHC ngay ma khéng can ndp than phién hodc khang nghi trudc voi
Molina Healthcare. Quy vi c6 thé goi DMHC mién phi theo sb 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891 hoac 711) hoac truy cap trang mang: https://www.dmhc.ca.gov.

Phong Thanh Tra cua Dich Vu Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thudc California
Department of Health Care Services (DHCS) ciing c6 thé tro gitp quy vi. Ho cé thé tro
gitip néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay ddi ho&c ré&i khéi chuong trinh stre khoe.
Ho ciing c6 thé tro giup néu quy vi chuyén di va gép khoé khan khi chuyén Medi-Cal
sang quan ma&i ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi Thanh tra vién tr Th& Hai dén Thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu theo sb 1-888-452-8609. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cting c6 thé nop don than phién véi van phong hoi da diéu kién cda quan vé tinh
da dieu kién Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng chac quy vi cé thé ndp don khiéu
nai cho ai, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoic 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Pé bao cég théng tin khéng chinh xé’c vé béo hiém y té c@a quy vi, hay goi Medi-Cal tw
Th Hai den Thw Sau, 8 gio sang dén 5 gi& chiéu theo so 1-800-541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (phan nan) la khi quy vi gap van dé hoac khéng hai ldng véi cac dich vu quy
vi nhan dworc tir Molina Healthcare hodc nha cung cép. Khéng cé gidi han thoi gian déi
v&i viéc ndp don khiéu nai. Quy vi c6 thé noép don khiéu nai véi Molina Healthcare bat
ky lic nao qua dién thoai, van ban qua dwdng bwu dién hoac tryc tuyén. Nguoi dai dién
hodc nha cung cap dwoc Gy quyén cla quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai cho quy vi
néu co suw cho phép cla quy vi.

* Qua dién thoai: Goi cho Molina Healthcare theo 36’1-888-665’-46’21 (TTY/TDD
hoac 711) tv Th Hai - Thi Sau, 7:00 sang - 7:00 toi. Cung cap so ID chuwong trinh
strc khode, tén cua quy vi va ly do ndp khiéu nai.

= Qua dwéng bwu dién: Goi cho Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621
(TTY/TDD hodc 711) va yéu ciu gt mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc mau don,
hay dién théng tin vao. Hay nhé cung cép tén, sb ID chwong trinh sirc khde cla quy
vi va ly do ndp khiéu nai. Cho chuing téi biét diéu gi da xay ra va chang t6i c6 thé gitp
quy vi nhw thé nao.
GUi mau don dén:
Attention: Member Appeals & Grievances

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Van phong bac si clia quy vi sé c6 cac mau don khiéu nai.

» Trwc tuyén: Truy cap trang web clia Molina Healthcare tai
www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi can ho trg' ngp khiéu nai, chiing t6i c6 thé giip quy vi. Ching t6i c6 thé cung
cap cho quy vi dich vu ngén ngl* mién phi. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Trong vong ndm ngay lich k& t&r khi nhan dwoc khiéu nai cia quy vi, Molina Healthcare
sé glri cho quy vi mét 14 thw thdng bao rang chang tdi da nhan dwoc khiéu nai. Trong
vong 30 ngay, chuing t6i s& glvi cho quy vi la thw khac bao cho quy vi biét cach chang
t6i gidi quyét van dé cha quy vi. Néu quy vi goi cho Molina Healthcare dé trao dbi vé
khiéu nai khéng lién quan dén bdo hiém cham séc strc khde, sw can thiét vé mat y khoa
hodc diéu tri thir nghiém hay nghién ctru va khiéu nai cta quy vi dwoc giai quyét vao
cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi ¢ thé khéng nhan dwoc thw.

Néu quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén méi lo ngai strc khde nghiém trong, ching
t6i s& bat dau xét duyét cap tdc (nhanh). Chung tdi sé dwa ra quyét dinh cho quy vi
trong vong 72 gi®. D& yéu cau xem xét cap téc, hay goi cho ching t6i theo sb
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching t6i s& quyét dinh
cach chung téi s& xtr ly khiéu nai ctia quy vi va liéu chung téi cé x ly khiéu nai d6 hay
khong. Néu ching t6i thiy rang ching téi sé khéng xt& Iy nhanh khiéu nai cta quy vi,
chuing t6i s& cho quy vi biét rang chang t6i sé& giai quyét khiéu nai ctia quy vi trong vong
30 ngay. Quy vi co thé lién lac truc tiép véi DMHC vi bat ky ly do gi, ké& ca néu quy vi tin
rang méi quan ngai ctia quy vi du diéu kién d& xem xét nhanh, Molina Healthcare khéng
trd I&i quy vi trong vong 72 gi®y, hodc néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh cia
Molina Healthcare.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng thudc pham vi quy
trinh khiéu nai ciia Molina Healthcare ho&c khéng du diéu kién d& dwoc Xem xét Y khoa
Déc lap véi S& Cham séc Stre khde dwoc Quan ly California (DMHC). Hoi vién c6 thé
gUri khiéu nai vé quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx bang cach goi 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hodc 711. Hoéc truy cap trang mang
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cac khiéu nai lién quan dén quyén lgi nha thuéc khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé du
diéu kién dwoc xem xét thdng qua quy trinh khiéu nai va khang nghi ctia Molina
Healthcare va Xem xét Y khoa Déc 1ap véi DMHC. Sé dién thoai mién phi cia DMHC a
1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim Mau don va hwédng dan Xem
xét Y khoa Bbc Iép/Khiéu nai truc tuyén tai trang mang https://www.dmhc.ca.gov/.

Khang nghi

Khang nghi khac véi khiéu nai. Khang nghi 1a yéu cdu Molina Healthcare xem xét va
thay d6i quyét dinh ma chudng t6i da dwa ra vé cac dich vu ctia quy vi. Néu chang téi da
glri cho quy vi thw Théng Bao Hanh Béng (NOA) cho biét rang ching téi sé tir chdi, tri
hoan, thay dbi hoac két thic mét dich vu va quy vi khdng déng y véi quyét dinh cta
chang tdi, quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khang nghi. Nguoi dai dién hodc nha cung
cap dwoc Oy quyén cla quy vij cling c6 thé yéu cau ching téi khang nghi cho quy vi néu
c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Quy vi phai yéu cau khang nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay trén NOA quy vi nhan
duwoc tr Molina Healthcare. Néu ching t6i da quyét dinh gidm, dinh chi hoac dirng dich
vu quy vi dang nhan, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu dé trong khi che» quyét dinh
khang nghi. Hinh thirc nay goi la Quyén tiép tuc st dung dich vu trong khi che giai
quyét. D& nhan duwoc Quyén tiép tuc sir dung dich vu trong khi ché giai quyét, quy vi
phai yéu cau chung t6i khang nghi trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén NOA hoac
trwd'c ngay ching téi théng bao rang dich vu ctia quy vi sé dirng lai, tiy theo thdi diém
nao dén sau. Khi quy vi yéu ciu khang nghi trong nhirng trwérng hop nay, dich vu cta
quy vi sé tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh khang nghi cia minh.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Quy vi c6 thé nop don khang nghi qua dién thoai, bang van ban qua dwdng buu dién

hoac trwc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi cho Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621 (TTY/TDD
hodc 711) tr Thtr Hai - Thir Sau, 7:00 sang - 7:00 tdi. Cung cép tén, sb ID chuong
trinh bao hiém y té cta quy vi va dich vu ma quy vi khang nghi.

= Qua dwong bwu dién: Goi cho Molina Healthcare theo sb 1-888-665-4621
(TTY/TDD hodc 711) va yéu ciu g mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc mau
don, hay dién théng tin vao. Dam bao bao gdm tén, sb ID chwong trinh strc khde
cua quy vi va dich vu quy vi dang khang nghi.

= GG mau don dén:
Attention: Member Appeals & Grievances
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Van phong bac si cia quy vi sé co san mau don khang nghi.

=  Trwe tuyén: Truy cap trang web cia Molina Healthcare tai:
www.MolinaHealthcare.com.

Néu quy vi can hd tro khang nghi hodc vé Quyén tiép tuc st dung dich vu trong khi ch&
gidi quyét, ching t6i co thé giup quy vi. Chang tdi cé thé cung cép cho quy vi dich vu
ngén ng mién phi. Goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Trong vong ndm ngay ké tr khi nhan dwoc khang nghj ctia quy vi, Molina Healthcare sé
glri cho quy vi mét 14 thw théng bao rang ching t6i da nhan dwoc yéu cau. Trong vong
30 ngay, ching t6i sé& thdng bao cho quy vi quyét dinh vé khang nghj ctia minh va gui
cho quy vi thw Théng Bao Gidi Quyét Khang Nghi (NAR). Néu chung t6i khéng dwa ra
quyét dinh khang nghi trong vong 30 ngay, quy vi cé thé yéu cau mét Phién Diéu tran
Cép Tiéu bang tir S& Dich vu Xa hoi California (CDSS) va mét quy trinh Xem xét Y
khoa Doc lap (IMR) véi S& Cham soc Stre khde dwgre Quan ly California (DMHC).

Nhwng néu quy vi yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang trwéc va phién diéu tran dé giai
quyét cac van dé cu thé cta quy vi da dién ra, quy vi khdng thé yéu ciu IMR véi DMHC
vé cling mot van dé. Trong trudng hop nay, Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 quyét dinh
cudi cung. Nhwng quy vi van c6 thé ndp don khiéu nai véi DMHC néu van dé cha quy vj
khéng du diéu kién cho IMR, ngay ca khi Diéu Tran Cap Tiéu Bang da dién ra.

Néu quy vi hoac bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh vi thdi gian
can thiét dé quyét dinh khang nghi ctia quy vi s& khién cho tinh mang, strc khée hoac
kha nang hoat déng ctia quy vi gdp nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau xem xét cap téc
(nhanh). D& yéu ciu xem xét cap tdc, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD ho&c 711).
Chung t6i s& quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khang nghi ciia quy vi.
Néu cé mdi quan ngai khan cp vé cham séc stre khde, chdng han nhw cac trwdng hop
lién quan dén méi de doa nghiém trong dbi véi sirc khde, quy vi khéng can phai ndp
khang nghi v&i Molina Healthcare trwéc khi ndp khiéu nai véi DMHC.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Phai lam gi néu quy vi khéng dong y vé&i quyét dinh
khang nghi

Néu quy vi yéu cau khang nghi va nhan dwoc thw NAR cho quy vi biét ching t6i khéng
thay d6i quyét dinh clia minh, ho&c quy vi chwa bao gi® nhan duoc thw NAR va da qua
30 ngay, quy vi co thé:

= Yéu cau Diéu Tran Cap Tiéu Bang tir California Department of Social Services
(CDSS) va mét thAm phan sé& xem xét trwdng hop cla quy vi. S6 dién thoai mién phi
clia CDSS Ia 1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349). QuY vi ciing c6 thé yéu ciu mét
Phién Diéu tran Cép Tiéu bang trwc tuyén tai https://www.cdss.ca.gov. Quy vi cé thé
tim thay cac cach khac dé yéu cau biéu Tran C4p Tiéu Bang trong phan sau cla
chwong nay.

= Nop don Khiéu Nai/Xét Duyét Y Khoa Déc Lap véi Department of Managed Health
Care (DMHC) dé& xem xét quyét dinh clia Molina Healthcare. Néu khiéu nai cGa quy vi
da diéu kién cho quy trinh Xét Duyét Y Khoa Béc Lap (IMR) ciia DMHC, mét bac st
bén ngoai khéng phai 1a mét phan ctia Molina Healthcare s& xem xét trudng hop cla
quy vi va dwa ra quyét dinh ma Molina Healthcare phai tuan theo.
S6 dién thoai mién phi ciia DMHC 14 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi
c6 thé tim biéu mau IMR/Don khiéu nai va huwéng dan truc tuyén tai
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi khéng phai thanh toan cho phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hoac IMR.

Quy VI c6 quyén dé ngh| ca phlen Diéu Tran Cép Tiéu Bang lan IMR. Nhwng néu quy Vi
yeu cau phlen Diéu Tran Cép Tiéu Bang truéc va phlen diéu tran dé giai quyet cac van
dé cu thé ctia quy vi da dién ra, quy vi khéng thé yéu cau IMR véi DMHC vé ciing mét
van dé. Trong trwérng hop nay, Diéu Tran Cép Tiéu Bang cé quyét dinh cubi cung.
Nhwng quy vi van c6 thé ndp don khiéu nai véi DMHC néu cac van dé khong da diéu
kién cho IMR, ngay ca khi Diéu Tran Cép Tiéu Bang da dién ra.

Céc phan dwdi day c6 thém théng tin vé cach yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
va IMR.

Caéc khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx khéng duoc
Molina Healthcare x( ly. D& gt khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén loi duoc
pham Medi-Cal Rx, hay goi 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bdm 7 hoac 711.
Céc khiéu nai va khang nghi lién quan dén quyén lgi nha thubc khéng tuan theo
Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién dé dwoc Xét Duyét Y Khoa Doc Lap (IMR) véi DMHC.
Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx
ctia minh, quy vi cé thé yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy vi khéng thé yéu
cau DMHC cho IMR déi v&i cac quyét dinh vé quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Khiéu nai va Xem xét Y khoa DPédc lap (IMR) v&i S&
Quan ly Cham sé6c¢ Strc khée (DMHC)

IMR la khi mét bac st bén ngoai khong lién quan dén Molina Healthcare xem xét truvdng
hop cla quy vi. Néu quy vi muon IMR, trwéc tién quy vi pha| ndp don khang nghi voi
Molina Healthcare dbi v&i cac quan ngai khong khan cap. Néu quy vi khéng nhan dugc
phan héi tr Molina Healthcare trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khdng hai
long véi quyét dinh ctia Molina Healthcare thi quy vi cé thé yéu ciu IMR. Quy vij phai
yéu cau IMR trong vong sau thang ké tir ngay ghi trén théng bao cho quy vi biét quyét
dinh khang nghi, nhwng quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau mot Phién diéu tran cap Tiéu
bang. Vi vay, néu quy vi mudn IMR va phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, hay nop don
khiéu nai cang s&m cang tét.

Hay nho rang, néu quy vi yéu cau Biéu Tran Cap Tiéu Bang trwdc va phién diéu tran dé
giai quyet cac van dé cu thé cltia quy vi da dién ra, quy Vi khdng thé yéu cau IMR voi
DMHC vé cung mét van dé. Trong trvong hop nay, Diéu Tran Cép Tiéu Bang co6 quyet
dinh cudi cung. Nhwng quy vi van co thé nop don khiéu nai véi DMHC néu cac van dé
khéng du diéu kién cho IMR, ngay ca khi Diéu Tran C4p Tiéu Bang da dién ra.

Quy vi cé thé nhan duoc IMR ngay ma khéng can ndp don khang nghi trudc voi
Molina Healthcare. Viéc nay xay ra khi méi quan ngai vé strc khde ctia quy vi la khan
cép, chang han nhw nhirng trwerng hop lién quan dén méi de doa nghiém trong déi voi
strc khée cua quy vi.

Néu khiéu nai clia quy Vi téi DMHC khong du diéu kién duoc IMR, DMHC sé van xem
xét khiéu nai ctia quy vi dé d?m bao Molina Healthcare dwa ra quyét dinh chinh xac khi
quy vi khang nghi viéc ttr chdi dich vu cuta ho.

California Department of Managed Health Care chiju trach nhiém diéu chinh cac chwong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi c6 khiéu nai déi véi chwong trinh bao hiém
strc khde ctia minh, trwdc tién quy vi nén goi dién cho chwong trinh bao hiém theo sb
1-888-665-4621 (TTY/TDD hodc 711) va st dung quy trinh khiéu nai ctia chwong trinh
trwde khi lién hé véi S&. Viéc str dung thu tuc khiéu nai nay khdng ngan cAm bt cir
quyén hop phap hodc diéu tri ndo ma quy vi cé thé st dung. Néu quy vi can tro giup vé
than phién lién quan dén mét trwdng hop cap ctru, than phién van chwa dwoc gidi quyét
thda dang b&i chwong trinh cham séc stre khde cliia quy vi, hodc than phién van chua
dwoc gidi quyét sau hon 30 ngay, quy vi co thé goi dién dén s& dé duoc tro gitp. Quy Vi
cling c6 thé hoi du tiéu chuan dé xin dwoc Xét Duyét Y Khoa Déc Lap (IMR). Neu quy Vi
du diéu kién dé xin duwoc IMR, quy trinh IMR sé dwa ra danh gia khach quan vé cac quyét
dinh y t& do chwong trinh bao hiém sirc khée dwa ra lién quan dén sy can thiét ve mat y
khoa ctiia mét dich vu hoac phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh vé bao
hiém déi v&i cac phwong phap diéu tri mang tinh chét thiy nghiém hoac nghién ctru va
cac tranh chap vé thanh toan cho cac dich vu cap ctru hodc y té khan cap. S& ciing c6 sb
dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho
ngwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang web ctia S& www.dmhc.ca.gov ¢6 sdn cac
biéu mau khiéu nai, don xin IMR va hwéng dan tryc tuyén.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Phién diéu tran cap Tiéu bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang 1a cudc hop v&i Molina Healthcare va mot thAm phan
thuéc California Department of Social Services (CDSS). ThAm phan sé gitp giai quyét
van dé cla quy vij va quyet dlnh xem Molina Healthcare c6 dwa ra quyet dinh dung hay
khéng. Quy vi c6 quyén yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi d3 yéu cau
khang nghj vé&i Molina Healthcare va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh cla
chung téi hodc néu quy vi khéng nhan dwoc quyét dinh vé khang nghi sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tr ngay
ghi trén thuw NAR cutia ching t6i. Néu ching t6i da cung cép cho quy vi Quyén tiép tuc
st dung dich vu trong khi ché gidi quyét trong khi khang nghi va quy vi mudn no tiép tuc
cho dén khi c6 quyét dinh vé phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi, quy vi phai yéu
cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tlr ngay ching t6i givi thuw NAR
ctia chang téi hoac trwdc ngay chung téi da néi rang dich vu clia quy vi sé ngung lai,
tuy theo thei diém nao mudn hon.

Néu quy vi can tro gitp dé ddm bdo Quyén tiép tuc sir dung dich vu trong khi cho giai
quyét sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh cubi cuing vé phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang
clia quy vi, hay lién hé véi Molina Healthcare tir thir Hai - thi Sau, 7:00 sang - 7:00 tbi
bang cach goi 1-888-665-4621. Néu quy vi khong thé nghe hoac noi t6t, hay goi TYY/TDD
hoac 711. Ngu0’| dai dién hoac nha cung cap dwoc Gy quyén cla quy vi cé thé yéu cau
phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho quy vi néu cé sw cho phép bang van ban cla quy vi.

Dai khi, quy vi co thé yéu cau phién Piéu Tran C4p Tiéu Bang ma khéng can hoan
thanh quy trinh khang nghi cia chung toi.

Vi du: néu Molina Healthcare khéng théng bao chinh xac hodc kip thi cho quy vi vé
céac dich vu ctia quy vi, quy vi cé thé yéu ciu Diéu Tran Cép Tiéu Bang ma khoéng can
phai hoan thanh quy trinh khang nghi clia chuing téi. Biéu nay dwoc goi la Puoc coi 1a
da hoan tat quy trinh khang nghi néi bd (Deemed Exhaustion). Duéi day la mot sb vi du
vé Cho Rang Hét Trach Nhiém:

= Chung t6i khéng cung cap thuw NOA hodc NAR bang ngdn ngi® ma quy vi wu tién st
dung

= Chung t6i da pham sai lam anh hudng dén bat ky quyén nao ctia quy Vi

* Chung t6i khéng gwri cho quy vi thw NOA

* Chung t6i khéng gtri cho quy vi thw NAR

= Chung tdi da mac sai sét trong thw NAR cla chung t6i

= Chung t6i da khéng quyét dinh khang nghi ctia quy vi trong vong 30 ngay

= Chung téi quyét dinh trwdng hop ctia quy vi la khan cdp nhung khéng phan hoi
khang nghi cda quy vi trong vong 72 gi®

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu Tran C4p Tiéu Bang theo nhirng cach sau:

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com. 109

@ Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).


http://www.molinahealthcare.com

6 | Bao cao va giai quyét van dé

= Qua dién thoai: Goi cho Ban Diéu Tran C4p Tiéu Bang ctia CDSS theo sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

* Qua dwong buu dign: bién vao mau don dwoc cung cap vai thong bao gidi quyét
khang nghi cda quy vi va gti thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 9-17-433
Sacramento, CA 95814

» Trwe tuyén: G yéu cau phién diéu tran trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov

= Bang email: Dién vao biéu mau gtri kém véi thong bao giai quyét khang nghi ctia quy
vi va giri email t&i Scopeofbenefits@dss.ca.gov

= Lwu y: Néu quy vi gi qua email, c6 nguy co' nguoi khac ngoai Ban Biéu Tran Cap
Tieu B,ang co thé‘chén email cia quy vi. Can nhac str dung phwong phap an toan
hon dé gtri yéu cau cuia quy vi.

= Bang fax: Dién vao biéu mau gl kém voi thong bao gidi quyét khang nghi cia quy vi va
glri fax mién cwéc téi Bo phan Phién diéu tran cap Tiéu bang theo sb 1-833-281-0903.

Néu quy vi can tro gilip dé yéu cau mé phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang, ching t6i co
thé gitip quy vi. Chung t6i cé thé cung cép cho quy vi dich vu ngdn ng¥ mién phi. Goi
1-888-665-4621 (TTY/TDD hoac 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé cho thAm phan biét Iy do tai sao quy vi khéng ddng y voi
quyét dinh ctia Molina Healthcare. Molina Healthcare sé& cho thdm phan biét ching toi
da dwa ra quyét dinh nhw thé ndo. C6 thé mét t&i 90 ngay dé thadm phan quyét dinh
trwdng hop clia quy vi. Molina Healthcare phai tuan theo quyét dinh cta tham phan.

Néu quy vi mudn CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét dé to chirc phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé khién tinh mang, strc khoe hoac kha nang hoat dong cua
quy vi gap nguy hiém, quy vi, dai dién dwoc uy quyén cla quy vi hoac nha cung cap
clia quy vi co thé lién hé véi CDSS va yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang cép tbc
(nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh mudn nhét la trong vong ba ngay lam viéc ké tw
khi nhan dwoc day da hd so vu viéc ctia quy vi tr Molina Healthcare.

Gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng®& mét nha cung cap dich vu hodc mét ngudi dang nhan Medi-Cal c6
hanh vi gian 1an, 1ang phi hodc lam dung, quy vi c6 trach nhiém bao céo bang cach goi
sb dién thoai mién cwdc bdo mat 1-800-822-6222 hodc gli khiéu nai trwc tuyén tai
trang mang https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, I&ng phi va lam dung cla nha cung cap bao gém:

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Lam gid hd so y té

Ké nhiéu thudéc hon mirc can thiét vé mat y khoa

Cung cép dich vu chadm séc strc khde nhiéu hon mdc can thiét vé mat y khoa

Tinh héa don cho céac dich vu khéng dwoc cung cap

Tinh héa don cho cac dich vu chuyén mon khi bac si chuyén khoa khéng thwc hién
dich vu

Cung cap cac mat hang va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac hoi vién dé tac
dong dén nha cung cap nao dwoc hdi vién lwa chon

Tw y thay déi nha cung cip chadm séc chinh cla hdi vien ma hoi vién khéng biét.

Cac hanh vi gian lan, Iang phi va lam dung do ngu®i nhan quyén lgi thwee hién bao gE“)m,
nhwng khong gi¢i han &:

Cho muwon, ban, hoac cung cép thé ID chwong trinh bdo hiém y té hodc Thé Nhan
Dang Quyén Loi (BIC) Medi-Cal cho ngwoi khac

Nhan cac phwong phap diéu tri hoc thude twong tw hodc gidng nhau tir nhiéu nha
cung cap

Di t&i phong cap ctru khi khéng phai la trwdng hop cép ciru

S dung s An Sinh Xa Héi hodc sb ID chwong trinh bdo hiém y té cla nguoi khac
Di cac chuyén van chuyén y té va phi y té cho cac dich vu khéng lién quan dén
cham séc strc khoée, cho cac dich vu khong dwoc Medi-Cal bao tra, hoac khi khéng
c6 cudc hen y t& hodc toa thuéc dé& nhan

DPé bao cao gian lan, 1ang phi hoac lam dung, hay viét tén, dia chi va sé ID clia nguoi
da thwe hién hanh vi gian 1an, l1ang phi hoac lam dung. Cung cép cang nhiéu théng tin
cang tét vé nguwdi dé, chadng han nhu sé dién thoai hodc chuyén mén néu dé Ia nha

cung cap. Cung cap ngay xay ra cac sy viéc va tém tat chinh xac nhivng gi da xay ra.

GWi bdo céo cua quy vi dén:

Compliance Director

Molina Healthcare of California

200 Oceangate, Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Sé dién thoai mién cuéc: (866) 606-3889

S6 fax (562) 499-6150

E-Mail: MHC_Compliance@Molinahealthcare.com

Goi Buerng day Canh bao ctia Molina Healthcare theo s6 866-606-3889 va dién
biéu mau béo céo Gian lan, Lang phi va Lam dung trwc tuyén tai trang mang
https://www.molinahealthcare.alertline.

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

111


http://www.molinahealthcare.com
mailto:MHC_Compliance@Molinahealthcare.com
https://molinahealthcare.alertline.com

7 | Quyén va trach nhiém

7.Quyén va
trach nhiém

La hdi vién ctia Molina Healthcare, quy vi ¢ cac quyén va trach nhiém nhéat dinh.
Chwong nay giai thich nhirng quyén va trach nhiém d4. Chwong nay ciing bao gém cac
théng bao phap ly ma quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién ctia Molina Healthcare.

Quyén cla quy Vi
Dwéi day la cac quyén ctia quy vi khi 1a hoi vién ctia Molina Healthcare:

= Puoc ddi x& v&i sw ton trong va pham gia, dwoc xem xét thda dang quyén riéng tw
va nhu ciu gi¥ bi mat théng tin y t& cia quy vi nhw tién s bénh, tinh trang ho&c
diéu tri strc khde thé chét va tinh than, va strc khde sinh san hoac tinh duc

= Puwoc cung cap thong tin vé chwong trinh chdm séc strc khde va cac dich vu cla
chwong trinh, bao gdm céac dich vu dwoc chi trd, nha cung cap, ngudi hanh nghé va
quyén cling trach nhiém cta hoi vién

= Puwoc nhan ban dich day da théng tin héi vién bang van ban sang ngdn ngir wu tién
cla quy vi, bao gdm tat ca cac thong bao khiéu nai va khang nghj

= Puwa ra khuyén nghi vé chinh sach quyén va trach nhiém cutia hoi vién
Molina Healthcare

= C6 thé chon nha cung c4p dich vu chdm séc chinh trong mang lwdi ctia
Molina Healthcare

= Tiép can kip thoi véi cac nha cung cap trong mang ludi

= DBuwoc tham gia cung nha cung cép trong viécra quyet dinh lién quan dén cham soc
strc khoe cua ban than, bao gom quyen tir chéi diéu tri

= Than phién, bang 1&i néi hodc van ban, vé td chirc hodc dich vu cham sé¢c ma quy vi
nhan dwoc

= Puwoc biét ly do chuyén moén y khoa cho quyét dinh tlr chéi, tri hoan, chdm dut hodc
thay d6i mot yéu cau chdm soéc y té cla Molina Healthcare

= Nhan duoc sw phdi hop cham séc

= Yéu cau khang nghj quyét dinh tir chéi, tri hoan hodc gi¢i han cac dich vu hay quyén loi

= Nhan céc dich vu théng dich va bién dich mién phi cho ngdn ngir clia quy Vi

= Puoc yéu ciu hd tro phap Iy mién phi tai van phong tro gitp phap ly dia phuong
hodc cac tb chirc khac

» Xay dwng chi thj trvéc

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.


http://www.molinahealthcare.com

7 | Quyén va trach nhiém

Yéu cau phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu mét dich vu hodc quyén loi bj ttr chdi va
quy vi da nép don khang nghi véi Molina Healthcare va van khéng hai long véi quyét

dinh nay, hoac néu quy vi khéng nhan dwoc quyét dinh vé khang nghij sau 30 ngay,
bao gébm théng tin vé& cac tinh hudng co thé tién hanh phién diéu tran cap tbc

= Huy ghi danh (r&i) khdi Molina Healthcare va chuyén sang mét chwong trinh strc
khde khac trong quan theo yéu cau

= Pé tiép can cac dich vu can s chap thuan danh cho tré vi thanh nién

=  Puwoc nhan théng tin mién phi bang van ban cho héi vién & cac dinh dang khac (nhw
ch ndi braille, chi¥ in khé I&n, &m thanh va cac dinh dang dién t& cé thé truy cap)
theo yé&u cau va kip thoi, thich hop véi dinh dang dwoc yéu cau va phu hop véi Bo
Luat Phic Loi va Td Chire (W&I) muc 14182 (b)(12)

= Khéng phai chiu b4t ky hinh thirc giam gitr hay xa lanh nao dui hinh thirc ép budc,
ky luat, tao thuan lgi hoac tra dida

= Théo luan trung thuc vé thong tin vé cac phwong an diéu tri va phuong an thay thé
c6 sdn, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha néng hiéu cta quy
vi, b4t ké chi phi hay bao hiém

= C6 quyén truy cap va nhan ban sao hd so'y té clia quy vi va yéu cau ching duoc
stra dbi hodc slra chiva, nhw dwoc quy dinh trong 45 B6 luat Quy dinh Lién bang
(CFR) cac muc 164.524 va 164.526

= Tw do thuc hién cac quyén nay ma khéng anh huéng bét lgi dén cach quy vi duoc
diéu tri b&i Molina Healthcare, cac nha cung cap hoac Tiéu bang

= Puoc tiép can dich vu ké hoach hoa gia dinh, Trung tdm Sinh né Ddc 1ap, Trung
tam Y té dat chuan Lién bang, Nha cung cdp Cham séc Stre khde cho Nguwdi My
ban dia, dich vu ho sinh, Trung tdm Y t& Néng thén, dich vu diéu tri nhiém trang lay
truyén qua dwéng tinh duc va chdm séc cip clru ngoai mang lwéi cia Molina
Healthcare theo quy dinh phap luat lién bang

= Yéu cau Khang Nghi Quyét Pinh B4t Loi v& Quyén Loi trong vong 60 ngay theo lich
ké tir ngay ghi trén Théng Bao Quyét Dinh Quyén Loi Bat Loi (NABD) va céach tiép
tuc cac quyén loi trong qua trinh khang nghi trong chwong trinh théng qua phién
Piéu Tran Céng Bang Cép Tiéu Bang, khi phu hop.

Trach nhiém cua quy vi

HGi vién cia Molina Healthcare c6 nhirng trach nhiém sau:

« Cung c4p (trong pham vi c6 thé) cac thdng tin ma td chirc, ngwdi hanh nghé va nha
cung cap can dé cham soc strc khoe.

« Tuan thi cac ké& hoach va hwédng dan chdm séc ma quy vi da thdng nhat véi ngudi
hanh nghé.

@

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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» Hiéu r6 cac van dé strc khde clia ban than va tham gia xay dwng cac muyc tiéu diéu tri

da dwoc hai bén thong nhat, trong pham vi cé the.

» Théng béo cho Chuong trinh clia chung téi néu quy vi c6 thém béo hiém y té khac.

« Hanh x®& theo cach tén trong viéc chdm soéc danh cho cac bénh nhan khac va hé tro

hoat dong sudn sé clia phong kham bac si, bénh vién va cac co sé khac.

» Thong bao cho chting t6i néu quy vi chuyén noi &. Néu quy vi chuyén chd & bén trong

kh,u vire dich vu cta chang téi, ching téi can duy tri cap nhat ho so héi vién ctia quy vi.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh, quy vi khéng thé duy tri

tw cach hdi vién ctia chwong trinh, nhwng ching t6i cé thé cho quy vi biét néu chung t6i

c6 chuwong trinh & khu virc do

« Théng bao cho chang tdi néu quy vi cé bat ky cau hdi, mbi quan ngai, van dé hoac dé
xuét nao.

Théng bao vé khéng phan biét doi xuv

Phan biét dbi xt la vi pham phap luat. Molina Healthcare tuan thu luat dan quyén cla
tiéu bang va lién bang Molina Healthcare khéng phan biét dbi xt trai phap luat, loai triy
moi nguoi hoac dbi x&r v&i ho khac biét vi gigi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, to tién,
nguon goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat
thé chét, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, ban dang gidi
hoac khuynh hwéng tinh duc.

Molina Healthcare cung cép:

= Hb tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gidp ho giao tiép tét hon, chang
han nhw:
o Théng dich vién ngén nglr ky hiéu c6 chuyén mon
o Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in khé I&n, am thanh, dinh
dang dién tr co thé truy cap va cac dinh dang khac)
= Cac dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi khong str dung tiéng Anh la ngén
ngl chinh, chang han nhu:
s Théng dich vién c6 chuyén mén
o Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, hay lién hé véi Molina Healthcare t&» Thi Hai - The
Sé&u, 7:00 sang - 7:00 tbi bang cach goi 1-888-665-4621. Hodc néu quy vi nghe hodc
ndi khéng rd, hay goi TTY/TDD hodc 711 dé st dung Dich vu Truyén théng Trung
chuyén California.

Cach nop don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Molina Healthcare da khéng cung cap dwoc cac dich vu nay hodc
phan biét déi x&» mot cach bat ho’p phap bang hinh thirc khac dwa trén gIO’I tinh, chung
tdc, mau da, tén gido, td tién, ngudn gbc qudc gia, nhan dang dan toc, tudi tac, khuyét

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
giGi tinh, ban dang gié¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai
véi Diéu Phédi Vién Dan Quyén cta Molina Healthcare. Quy vi c6 thé ndp don than
phién qua dién thoai, qua thw, tryc tiép hodc truc tuyén:

= Qua dién thoai: Lién lac v&i Diéu Phbi Vién Dan Quyén ctia Molina Healthcare tr the
Hai - thir Sau, 7:00 sang - 7:00 tbi bang cach goi 1-888-665-4621. Hoac, néu quy vi
khéng thé nghe hoac néi tét, hay goi TTY/TDD hodc 711 dé& st dung Dich Vu Tiép
Am California.

= Qua dwéng bwu dién: Dién vao mau khiéu nai hoac viét thu va gl dén

Attention: Molina Healthcare Civil Rights Coordinator
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

» Trwe tiép: Dén phong kham béc si clia quy vi hodc van phong Molina Healthcare va
théng bao rang quy vi mudn ndp khiéu nai.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web ctia Molina Healthcare tai
https://molinahealthcare.Alertline.com.

Van phong Quyén Dan sw — S& Dich vu Cham séc Sirc khée California

Quy vi cling c6 thé nép don khiéu nai vé quyén dan sw Ién S& Dich vu Chadm séc Stre
khde California (DHCS), Van phong Quyén Dan sy qua dién thoai, dwdng bwu dién
hodc truc tuyén:

= Qua dién thoai: Goi 1-916-440-7370. Néu quy vi nghe hodc néi khéng ré, hay goi
711 (Dich vu Chuyén tiép Vién thong).

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau khiéu nai hodc glri thu dén:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don khiéu nai ¢ tai: https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

= Trwe tuyén: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van phong Dan quyén - B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rang minh bj phan biét dbi x& vi ching tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia,
tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé quyén dan
sw lén Van phong Dan quyén cia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (DHHS) qua
dién thoai, dwdng bwu dién hodc truc tuyén:

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé nghe hoac néi rd, hay goi
TTY 1-800-537-7697 ho&c 711 dé st dung Dich vu Chuyén tiép Vién théng California.

= Qua dwong bwu dién: Dién vao mau khiéu nai hoac glri thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don khiéu nai ¢ tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

= Trwe tuyén: Truy cap Cong Khiéu nai clia Van phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cac cach tham gia véi tw cach hoi vién

Molina Healthcare rat mong nhan dwoc phan héi tlr quy vi. Méi quy, Molina Healthcare
c6 cac cudc hop dé noi vé nhirng gi dang hoat déng tét va cach Molina Healthcare c6
thé cai thién. Cac hoi vién dwgc moi tham dw. Hay dén tham dw cudc hop!

Uy Ban C6 Van Céng Pong

Molina Healthcare c6 mét nhém goi 1a Uy ban Cé van Cong déng. Nhém nay bao gém
cac hdéi vién Molina Healthcare, ngu®i cham soc, gia dinh, nhirng ngwoi van dong cong
ddng, cac Nha Cung Cép Mang Lwéi An Toan va truyén théng clia ho. Quy vi cé thé
tham gia nhém nay néu mudn. Nhém trao ddi vé cach cai thién cac chinh sach cla
Molina Healthcare va chiu trach nhiém:

= Tw van cho Molina Healthcare vé viéc phat trién cac chwong trinh sang tao dé giai
quyét nhu ciu ctia nhirng ngudi gap rao can khi tiép can dich vu chdm séc strc khde

» Panh gia cac chwong trinh va dich vu hién co

= Cung cép thdng tin dau vao va khuyén nghi, bao gém nhwng khéng gi¢i han & viéc
truyén théng cac nhu cau trong cac linh vwe nhw phat trién va danh gia Mang lwdi,
chét lwgng va Cai Cach Hé Théng Cung Cép Dich Vu Strc Khde sé gitp cai thién
két qua strc khoe

Néu quy vi muén tré thanh mét phan ciia nhém nay, hay goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD

ho&c 711) hodc gri email d¢n MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com va

hdi vé Hoat déng Gan két Cong dong. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang mang

www.MolinaHealthcare.com hoac www.MyMolina.com.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

116


http://www.molinahealthcare.com
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
mailto:MHCCommunityEngagement@Molinahealthcare.com
http://www.molinahealthcare.com
http://www.mymolina.com
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Théng bao vé Thwe hanh Quyeén riéng tw

M6t tuyén bd mé ta cac chinh sach va tha tuc ctia Molina Healthcare dé bao vé tinh bao
mat clia hd so' y t& cd sén va sé dwoc cung cap cho quy vi theo yéu ciu.

Néu quy vi da du tudi va cé nang luc dé tw ddng y st dung cac dich vu nhay cadm, quy
vi khéng can su cho phép cuia bat ky hoi vién nao khac d& nhan cac dich vu nhay cdm
hodc dé gtri yéu cau thanh toan cho cac dich vu nhay cdm d6. Bé tim hiéu thém vé cac
dich vu nhay cadm, hay doc phan “Cham séc nhay cam” trong Chuwong 3 cla sé tay nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Molina Healthcare gt thong tin vé cac dich vu nhay cdm dén mot
dia chi gt thw, dia chi email hodc sé dién thoai khac ma quy vi chon. Day dwoc goi la
"yé&u cau lién lac bi mat". Néu quy vi ddng y cham séc, Molina Healthcare sé& khéng
cung cap théng tin vé cac dich vu cham séc nhay cdm clia quy vi cho bat ky ai khac ma
khéng co s cho phép bang van ban cta quy vi. Néu quy vi khdng cung cap dia chi gl
thw, dia chi email hoac sé dién thoai, Molina Healthcare sé& glri théng tin lién lac dirng
tén quy vi dén dia chi hoac sé dién thoai trong hd so.

Molina Healthcare sé& t6n trong yéu cau ctia quy vi d& nhan théng tin lién lac bi mat theo
mau va dinh dang ma quy vi yéu ciu. Hodc ching t6i s& dam bao théng tin lién lac cla
quy vi dé& dwa vao mau va dinh dang quy vi yéu cau. Chuing tdi sé gti ching dén mot
dia diém khac ma quy vi chon. Yéu cau lién lac bi mat ctia quy vi kéo dai cho dén khi
quy vi hdly bd né hodc givi mét yéu cdu mai vé théng tin lién lac bi mat.

Quy vi c6 thé yéu cau nhan céac dich vu nhay cadm clGa minh dwdi mét hinh thivc va dinh
dang nhéat dinh. Chi héi vién dwoc bao vé méi co thé dwa ra yéu ciu. Chung t6i sé dap
&ng yéu cau cla quy vi néu cac dich vu nhay cdm c6 thé dwoc giri theo mau va dinh
dang dwoc yéu cau. Yéu cau lién lac bi mat ctia quy vi kéo dai cho dén khi quy vi hay
bd né hodc glri mdt yéu ciu mai vé thong tin lién lac bi mat.

Céc hoi vién cé thé déng y nhan cac dich vu nhay cdm khoéng bat budc phai cé dwoc sw
cho phép cutia b4t ky hoi vién nao dé& nhan cac dich vu nhay cdm hodc glri yéu ciu boi
thwéng dbi vai cac dich vu nhay cdm. Molina Healthcare sé& givi théng tin lién lac lién
quan dén cac dich vu nhay cdm dén dia chi gt thw, dia chi email hodc sb dién thoai
dwoc chi dinh thay thé ctia héi vién hodc, trong trudng hop khéng cé chi dinh, bang tén
cta hoi vién theo dia chi hodc sb dién thoai trong hé so. Molina Healthcare sé& khéng
tiét 16 thong tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bét ky hoi vién nao khac
néu khéng dwoc hoi vien nhan dich vu chdm séc cho phép bang vén ban.

Molina Healthcare sé& dap trng cac yéu cau lién lac bi mat theo mau va dinh dang duoc
yéu cau, néu né co thé dwoc san xuét theo mau va dinh dang dwoc yéu cau hoic tai
céac dia diém thay thé.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Yéu cau lién lac bi mat cia hoi vién lién quan dén cac dich vu nhay cdm sé c6 hiéu luyc
cho dén khi hoi vién hily bé yéu cau hodc glvi yéu ciu maéi vé thong tin trao ddi bi mat.
Dé yéu ciu va gri Yéu cau Lién lac Bi mat, quy vi ¢ thé goi Ban Dich Vu Hoi Vién
Molina 1-888-665-4621 hoac truy cap trang web ctia Molina tai
www.molinahealthcare.com/members.

Tuyén bo clia Molina Healthcare vé cac chinh sach va tha tuc bao vé thong tin y té cia
quy Vi (dwoe goi la "Thong Bao Thwe Thi Quyén Riéng Tu") dwoc trinh bay dwéi day:

THONG BAO NAY MO TA CACH THU'C THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE
PUO'C SU’ DUNG VA TIET LO VA CACH THUC QUY VI CO THE TIEP CAN THONG
TIN NAY. VUI LONG XEM XET KY LUONG

Molina Healthcare of California ("Molina Healthcare”, "Molina", "chung t6i" hoac
"cha chung t6i") cung cip quyén loi chdm séc strc khde cho quy vi théng qua chuong
trinh Medi-Cal. Molina st dung va chia sé théng tin strc khde dwoc bao vé cua quy vi
dé cung cap cac quyén loi vé sirc khde clia quy vi. Chuing téi str dung va chia sé théng
tin ctia quy vi dé thwe hién cac hoat déng diéu tri, thanh toan va cham séc strc khde.
Chung téi cling str dung va chia sé thong tin ctia quy vi vi cac ly do khac theo phap luat
cho phép va yéu ciu. Chang t6i c6 nhiém vu gil kin théng tin strc khde ctia quy vi va
tuan theo cac diéu khoan ctia Théng Bao nay. Ngay cé hiéu lwc cla thong bao nay 1a
ngay 1 thang 10, 2022.

PHI 13 viét tdt cia nhivng tir ndy, Protected Health Information (Thong tin Stre khoe
dwogc Bao vé). PHI c6 nghia la thdng tin sirc khde bao gom tén, s6 hdi vién hoac ma
dinh danh khac cta quy vi va dwgc Molina sir dung hoac chia sé.

Tai sao Molina str dung hoac chia sé PHI cua quy vi?

Chung t6i s& dung hoac chia sé PHI clia quy vi dé cung cép cho quy vi cac quyén loi
cham séc sirc khée. PHI cia quy vi dwoc sir dung hoac chia sé cho cac hoat dong dieu
tri, thanh toan va cham soc strc khoe.

V& Didu tri

Molina c6 thé st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi d& cung cap cho quy vi, hodc sap
xép, cham séc y té ctia quy vi. Diéu tri nay ciing bao gdm gidi thiéu gilra bac si cla quy
vi hodc cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khde khac. Vi du: ching t6i c6 thé chia
sé théng tin vé bénh trang cua quy vi v&i mét bac si chuyén khoa. biéu nay giup bac si
chuyén khoa thao luan vé viéc diéu trj véi bac si ctia quy vi.

Vé Thanh toan

Molina c6 thé st dung ho&c chia sé PHI dé dwa ra quyét dinh vé thanh toan. bBiéu nay
c6 thé bao gébm yéu cau bbi thwdng, chip thuan diéu tri va cac quyét dinh vé nhu cau
y t&. Tén, tinh trang cla quy vi, phwong phap diéu tri va vat tw dwoc cung cip co thé
duwoc ghi trén hda don. Vi du: chang téi cd thé cho mét bac si biét rang quy vi c6 cac
quyén loi clia chung téi. Chung téi cling sé théng bao cho bac si sé tién hoa don ma
chung t6i sé thanh toan.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
@ Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Vé Cac hoat déng Cham séc Sirc khée

Molina c6 thé st dung hodc chia sé PHI vé quy vi dé diéu hanh chwong trinh sirc khée
clia chang t6i. Vi du: ching téi c6 thé sir dung théng tin tlr yéu cau ctia quy vi dé théng
bao cho quy vi biét vé chuong trinh strc khde c6 thé gitp ich cho quy vi. Chang t6i ciing
c6 thé s dung hodc chia sé PHI clia quy vi dé giai quyét cac quan ngai ctia hdi vién.
PHI clia quy vi cling c6 thé dwoc sir dung dé cho thay rang cac yéu cau thanh toan da
dwoc thanh toan dung.

Cac hoat dong cham séc sirc khée bao gom nhiéu nhu cau nghiép vu hang ngay.
Cac hoat déong nay bao gém nhwng khéng gi®i han & cac ndi dung sau:

= Cai thién chét lwvong;

= Cac hanh déng trong chwong trinh strc khde dé gitp cac Hoi Vién méc mot sé bénh
trang nhét dinh (chdng han nhw hen suyén);

= Tién hanh hodc sap xép dé xem xét y té;

= Cac dich vu phap ly, bao gdm cac chwong trinh phat hién va té céo gian lan, lam dung;
= Cac hanh ddng giup chung ta tuan tha luat phap;

» Gidi quyét cac nhu cau cta Hoi Vién, bao gébm gidi quyét khiéu nai va than phién.
Chung toi sé& chia sé PHI clia quy vi v&i cac cong ty khac ("lién két kinh doanh") thuc
hién céac loai hoat ddng khac nhau cho chwong trinh béo hiém y té ctia chung toi.
Chung toi cling ¢6 thé sir dung PHI clia quy vi d& cung cip cho quy vi I&i nhac vé cac

cudc hen cla quy vi. Chung t6i c6 thé sir dung PHI clia quy vi d& cung cip cho quy vi
théng tin vé diéu tri khac, hodc cac quyén loi va dich vu lién quan dén strc khde khac.

Khi nao Molina c6 thé str dung hoac chia sé PHI ctia quy vi ma khong nhan dwoc
sw cho phép bang van ban (chap thuan) tir quy vij?

Phap luat cho phép hoac yéu cu Molina st dung va chia sé PHI ctia quy vi cho mét sb
muc dich khac, bao gébm cac muc dich sau:

Theo yéu cau cta phap luat

Chung toi sé& st dung hodc chia sé théng tin vé quy vi theo yéu ciu cla phap luat.
Chung t6i sé& chia sé PHI cla quy vi khi dwoc B Trwédng Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh (HHS) yéu cau. Diéu nay c6 thé danh cho mét vu kién, xem xét lai phap ly khac,
hodc khi dwoc yéu cau cho muc dich thwe thi phap luat.

Strc Khée Cong Pong

PHI clia quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé cho cac hoat dong y t& cong cong.
Diéu nay c6 thé bao gébm viéc gilp cac co quan y té cong cong phong ngira hodc kiém
soat bénh tat.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Giam Sat Cham Séc Strc Khoe

PHI cta quy vi c6 thé dwoc sir dung hodc chia sé véi cac co quan chinh phi. Ho c6 thé
can PHI cla quy vi dé kiém tra xem chwong trinh bao hiém y té ctia ching t6i dang
cung cap dich vu nhw thé nao.

Tha Tuc Té Tung Phap Ly hodc Hanh Chinh

PHI cta quy vi c6 thé dwoc chia sé véi toa an, diéu tra vién hodc luat sw néu do 1a vé
hoat ddng ctia Medi-Cal. Diéu nay c6 thé lién quan dén hanh vi gian 1an hodc hanh
dong dé thu héi tién tir nhirng nguwdi khac, khi chwong trinh Medi-Cal da cung cap cho
quy vi quyén lgi cham soc strc khoe.

Khi nao Molina can van ban cho phép (chap thuan) sir dung hoac chia sé PHI cta
quy vi?

Molina can dwoc chap thuan bang van ban dé st dung hodc chia sé PHI cla quy vi cho
mot muc dich khac ngoai nhirng muc dich dwoc liét ké trong Thong Bao nay. Molina
can sw cho phép cla quy vi truéc khi ching toi tiét 16 PHI cia quy vi cho nhirng diéu
sau day: (1) hiu hét cac sir dung va tiét 16 cac ghi chu tri liéu tam Iy; (2) st dung va tiét
16 cho muc dich tiép thi; va (3) viéc st dung va tiét 16 lién quan dén viéc ban PHI. Quy vi
c6 thé hiy bd van ban chap thuan ma quy vi da cung cip cho chung t6i. Viéc hiy bd
cla quy vi s& khdng ap dung cho cac hanh déng ma chung téi da thwe hién vi sw chap
thuan ma quy vi da cung cap cho chung téi.

Quyén théng tin strc khée cta quy vi la gi?
Quy vi c6 quyén:
= Yéu Cau Han Ché Déi Vé&i Viéc Str Dung Hoac Tiét L6 PHI (Chia Sé PHI Caa Quy Vi)

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khdng chia sé PHI ctia quy vi dé thyc hién diéu tri,
thanh toan hoac cac hoat dong cham séc strc khoe.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau chung t6i khdng chia sé PHI ctia quy vi v&i gia dinh, ban bé
hoac ngu®i khac ma quy vi néu tén lién quan dén dich vu cham séc stre khde cla quy
vi. Tuy nhién, ching t6i khéng bat budc phai ddng y v&i yéu cau cia quy vi. Quy vi sé
can phai yéu ciu bang van ban. Quy vi c6 thé sir dung biéu mau ctia Molina dé dwa ra
yéu cau.

» Yéu Cau Trao Déi Bi Mat cua PHI

Quy vi c6 thé yéu cau Molina cung cép cho quy vi PHI theo mét cach nhét dinh hoc tai
mot noi nhat dinh dé giup git PHI ctia quy vi dwoc riéng tw. Chang toi sé thue hién theo
cac yéu cau théng tin lién lac bdo mat mét cach hop ly d& cung cap PHI & hinh thirc
hodc dinh dang cu thé, néu dé dwoc san xuat dwéi dang va dinh dang dwoc yéu ciu
ho&c tai cac dia diém khac. Quy vi sé can phai thyc hién yéu ciu ctia minh bang van
ban hodc dwdng truyén dién ti.

Goi Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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» Xem Xét va Sao Chép PHI cua Quy Vi

Quy vi c6 quyén xem xét va nhan ban sao PHI clia minh do ching t6i lwu gilr. Diéu nay
c6 thé bao gébm céac hd so dwoc sir dung trong viéc bao hiém, yéu cau bdi thuwérng va cac
quyét dinh khac v&i tw cach 1a hoi vién cia Molina. Quy vi s& can phéi yéu ciu bang van
ban. Quy vi c6 thé sir dung mau don ctia Molina dé dwa ra yéu cau cia minh. Chung toi
c6 thé tinh phi hop ly cho viéc sao chép va glri hd so qua thw. Trong mét sb trueng hop
nhét dinh, ching téi co thé tir chdi yéu cau. Luu y Quan trong: Chung téi khéng c6 ban
sao hoan chinh cta y ba cta quy vi. Néu quy vi mubn xem, nhan bén sao hodc thay déi
hé so 'y té cta minh, vui long lién hé véi bac sT hodc phong kham cta quy Vi

- Stra D6i PHI cia Quy Vi

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i stra doi (thay ddi) PHI ciia quy vi. Diéu nay chi lién
quan dén nhirng hd so ma chung t6i lwu gitk vé quy vi véi tw cach [a hoi vién. Quy vi sé
can phai yéu cau bang van ban. Quy vi c6 thé str dung mau don ctia Molina dé dwa ra
yéu cau clia minh. Quy vi c6 thé ndp thuw bay té bat ddng véi ching téi néu chang téi tiy
chdi yéu cau.

- Nhan Ban Giai Thich v& Tiét Lé PHI (Chia Sé PHI cta Quy Vi)

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cung cap cho quy vi danh sach cac bén nhat dinh ma
chung t6i da chia sé PHI cua quy vi trong sau nam trwéc ngay yéu cau clia quy vi. Danh
sach nay sé khéng bao gdm PHI dwoc chia sé nhw sau:

= cho hoat dong diéu tri, thanh toan hodc cham soc strc khde;

= v&i ngudi vé PHI cla chinh ho;

» chia sé da thyc hién v&i s cho phép cua quy vi;

= sw cd dbi voi viec str dung hodc tiét 16 dwoc cho phép hodc yéu ciu khac theo luat
hién hanh;

= PHI tiét 16 vi loi ich an ninh quéc gia hodc vi muc dich tinh bao; ho&c

= |a m6t phan ctia mét tap div liéu han ché theo luat hién hanh.

Chung t6i sé tinh phi hop Iy cho tirng danh sach néu quy vi yéu cau danh sach nay
nhiéu hon moét lan trong khoang thdi gian 12 thang. Quy vi sé can phai yéu cau bang
van ban. Quy vij cé thé sir dung mau don ctia Molina dé dwa ra yéu ciu cia minh.
Quy vi c6 thé thuwc hién bat ky yéu cau nao dwoc liét ké bén trén hodc cé thé nhan
dwoc moét ban sao cuia Théng Bao nay. Vui long goi cho Ban Dich Vu Hbi Vién cla
chung téi theo sO 1-888-665-4621.

Lam cach nao dé khiéu nai?

Néu quy vi tin réng ching tdi khdng béo vé quyén riéng tw ctia quy vi va mudn khiéu
nai, quy vi cé thé ndp don khiéu nai (hodc than phién) bang cach goi hoac viét thw cho
chung t6i theo dia chi:

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Molina Healthcare of California

Manager of Member Services

200 Oceangate - Suite 100

Long Beach, CA 90802

bién thoai: 1-888-665-4621

HOAC quy vi cé thé goi, viét thu hodc lién hé véi cac co quan dudi day:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

Privacy Officer and Senior Staff Counsel

California Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue

P.O. Box 997413, MS 0010

Sacramento, CA. 95899-7413

(916)440-7700

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Hoac

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

(800) 368-1019; (800) 537-7697(TDD);

(202) 619-3818 (FAX)

Nhiém vu cua Molina la gi?

Molina phai:

= Gilr kin PHI cta quy vi;

= Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban, chang han nhw théng tin nay vé nghia vu
cta chang tdi va cac thdng 1é vé quyén riéng tw vé PHI cta quy vi;

= Cung cép cho quy vi théng bao trong trwdng hop cé bat ky vi pham khéng bao mat

PHI cda quy vi;

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Khong st dung hodc tiét 16 thong tin di truyén ctia quy vi cho muc dich bao hiém;

= Thwe hién theo cac diéu khoan trong Théng Bao nay.

Thong Bao Nay C6 thé Thay déi

Molina c6 quyén thay déi thong Ié thong tin va diéu khoan cua Théng Bao nay
vao bat ky lic nao. Néu ching toi thwe hién, cac diéu khoan va thong 1é méi sé
ap dung cho tat ca PHI ma ching téi lwu giir. Néu ching toi thwe hién bat ky thay
doéi quan trong nao, Molina sé ding thong bao stra déi trén trang web cua chiing
t6i va glri Théng Bao stra doi, hodc thong tin vé thay déi quan trong va cach nhan
Théng Bao sira d6i, trong lan gri thw hang nam tiép theo cuia chung téi dén cac
hoi vién cta chung t6i sau dé dwoc Molina bao hiém.

Théng tin lién hé

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao, vui long lién hé véi van phong sau:
Molina Healthcare of California

Attention: Manager of Member Services

200 Oceangate - Suite 100

Long Beach, CA 90802

bién thoai:1-888-665-4621

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/IDocuments/Notice-of-Privacy-
Practices-English.pdf.

Théng bao vé cac luat

Nhiéu luat 4p dung cho Sé Tay Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém ctia quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc bao gdm hay
khéng dwoc gidi thich trong sbé tay nay. Cac luat chinh ap dung cho sbé tay nay 14 luat
lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Céc luat lién bang va tiéu bang khac
cling co thé ap dung.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Thong bao vé Medi-Cal véi tw cach la bén chi tra sau
cung, cac loai bao hiem y té khac (OHC) va viéc thu
hoi boi thwong theo luat boi thwéong thiét hai

Chuwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap va quy dinh cla tiéu bang va lién bang lién
quan dén trach nhiém phap ly cia cac bén th&r ba dbi véi cac dich vu cham séc stre
khde cho cac hdi vién. Molina Healthcare sé& thwc hién tat ca cac bién phap hop ly dé
dam bao rang chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung.

Hoi vien Medi-Cal c6 thé cé bdo hiém y té khac (OHC), con goi la bao hiém vy té tw
nhan. Cac héi vién Medi-Cal c6 OHC phai str dung OHC cho cac dich vu dwoc bao
hiém trwdc khi s dung quyén loi Medi-Cal ctia minh. La diéu kién dé& da tw cach nhan
Medi-Cal, quy vi phai nép don xin hodc duy tri bat ky OHC sén cé nao khi chwong trinh
doé c6 sdn ma quy vi khédng phai tra chi phi.

Luat lién bang va luat tiéu bang yéu cau cac hoi vién Medi-Cal phai bao cao OHC va
moi thay dbi dbi véi OHC hién cd. Quy vi c6 thé phai hoan trd cho DHCS bét ky quyén
loi ndo da dwoc chi trd nham néu quy vi khdng bao cdo OHC kip thdi. Giri théng tin
OHC cuia quy vi trwe tuyén tai http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu quy vi khéng cé quyén truy cap internet, quy vi ¢ thé bao cao OHC cho

Molina Healthcare bang cach goi 1-888-665-4621 (TTY/TDD hoéac 711). Hodc quy vi c6
thé goi Trung tam X& ly OHC cia DHCS theo sé 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711) hoac 1-916-636-1980.

Dwéi day 1a danh sach mét phan cac loai bdo hiém khéng dwoc xem |a OHC:

= Bdo hiém thwong tat ca nhan va/hodc chi tra chi phiy té trong pham vi bao hiém
0 t6. Lwu y: Doc vé cac yéu cau thong bao doi voi chwong trinh thwong tat ca nhan
va chwong trinh boi thwdng cho ngudi lao dong & phan duéi day.

» Bao hiém nhan tho

= Bbi thuwerng cho ngudi lao dong

= Baohiémnha &

= Bao hiém 6 chuyén ch®

» B3&o hiém tai nan

= Bao hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

DHCS c6 quyén va trach nhiém dwoc hoan tra chi phi cho cac dich vu Medi-Cal dwoc
bao hiém ma Medi-Cal khéng phai Ia bén chi trd dau tién. Vi du, néu quy vi bi thwong
trong mét vy tai nan 6 td hodc tai noi 1am viéc, bdo hiém 6 t6 hodc bao hiém béi thueng
cho nguwdi lao ddng cd thé phai chi trd trwéc cho chi phi cham séc stre khde ciia quy vi
hodc hoan trd cho Medi-Cal néu Medi-Cal da chi trd cho cac dich vu dé.

Néu quy vi bi chan thwong va bén khac chiu trach nhiém chi trd cho chan thwong cla
quy vi, quy vi hoac dai dién phap ly ciia minh phai théng bao cho DHCS trong vong

30 ngay ké tr khi dé trinh hanh déng phap Iy ho&c yéu cau xin bdi hoan.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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GUri théng béo truc tuyén téi:

=  Chuwong trinh Thwong tat Ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms

= Chuwong trinh Thu héi Bbi thworng Bao hiém Béi thwerng cho Ngudi lao dong tai
https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web ctia Pon vi Trach nhiém Bén Th& ba va Thu

héi ctia DHCS tai https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi 1-916-445-9891.

Théng bao veé viéc thu hoi tir di san ctia ngwdi da mat

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu ciu hoan tra tir phan di sdn duwoc dwa ra thi tuc
chirng thwe (probate) clia mot sd hoi vién da qua doi dbi véi cac quyén loi Medi-Cal ma
ho da nhan dwoc vao hoac sau sinh nhat [an thir 55 clia minh. Khoan hoan tré bao gém
chi phi Dich vu Theo Phi va cac khoan phi bao hiém hodc thanh toan theo dau nguoi
cho dich vu tai co s& dwdng lao, dich vu tai nha va dwa trén cong d?)ng, cling nhw cac
dich vu bénh vién va thubc ké don c6 lién quan dwoc cung cap khi hoi vién nam diéu trj
ndi trd tai co s& duéng Ido hoac dang nhan dich vu tai nha va dwa trén cong dong.
Khodn hoan tra khéng dwoc vuot qua gia tri phan di sdn dwoc chirng thwe ctia hoi vién.

Pé tim hiéu thém, hay truy cap trang web Chwong trinh Thu hdi ttr Di san cia DHCS tai
https://dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.

Théng bao Hanh déng

Molina Healthcare sé& glvi cho quy vi thw Théng Bao Hanh Bong (NOA) bét ctv khi nao
Molina Healthcare tir chéi, tri hodn, chdm dit hodc stra dbi yéu ciu vé dich vu chdm
séc stre khde. Néu quy vi khéng ddng vy véi quyét dinh ctia Molina Healthcare, quy vi luc
nao ciing co6 thé nép don khang nghi 1én Molina Healthcare. Dén muc "Khang nghj"
trong Chwong 6 cla sb tay nay dé biét théng tin quan trong vé viéc ndp don khang nghi
cta quy vi. Khi Molina Healthcare glri cho quy vi NOA, né sé& cho quy vi biét tat ca cac
quyén quy vi cé néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ma chang t6i da dwa ra.

Néi dung trong cac théng bao

Néu Molina Healthcare can c(r vao viéc tr chdi, tri hoan, stra dbi, chAm dit, dinh chi
hodc giam toan bd hodc mét phan dich vu cltia quy vi dwa trén sw can thiét vé mat
y khoa, NOA clia quy vi phai c6 cac thong tin sau:

= M6t tuyén bb vé hanh déng Molina Healthcare dw dinh thuc hién
= Giai thich rd rang va ngan gon vé ly do cho quyét dinh ctia Molina Healthcare

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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= Céch Molina Healthcare quyét dinh, bao gdm céac quy tdc Molina Healthcare da st
dung

= Céc ly do y khoa cho quyét dinh nay. Molina Healthcare phai néu rd tinh trang ctia
quy vi khéng dap &ng cac quy tac hoac hwéng dan nhu thé nao.

Ban dich

Molina Healthcare duwoc yéu cau bién dich day da va cung cép théng tin héi vién bang
van ban bang cac ngdn ngi¥ wu tién phd bién, bao gdm tat ca cac thdng bao khiéu nai
va khang nghi.

Théng bao da dich day da phai bao gébm ly do y khoa cho quyét dinh cla

Molina Healthcare vé viéc tir chdi, tri hoan, stra d6i, chAm dit, tam ngwng hodc gidm
mot yéu cau dich vu chdm séc strc khoe.

Néu khéng cé ban dich bang ngdn ngi wa dung cta quy vi, Molina Healthcare phai
cung cap hé tro bang 16 néi bang ngdn ngl wa dung cla quy vi dé quy vi cé thé hiéu
théng tin nhan dugrc.

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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va thuat nglr quan
trong can biét

Cac so dién thoai quan trong

= Ban Djch Vu Hbi Vién ctia Molina Healthcare theo s6 1-888-665-4621 (TTY/TDD
hoac 711)

Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bam 7 hodc 711
Thong tin vé tw cach du diéu kién: 1-800-357-0172

DPuwdng day HO trg Biéu dwdng 24 gio: 1-888-275-8750

Para Enfermera En Espafol: 1-866-648-3537

Théng bao Nhép vién: 1-866-553-9263 (Fax)

Thuat ngiv can biét

Chuyén da giai doan hoat déng Khoang th&i gian hoi vién mang thai dang trong ba
giai doan sinh né va khéng thé dwqc chuyén sang mot bénh vién khac mét cach an
toan truwdc khi sinh, hoac viéc chuyeén vién cé thé gay hai cho strc khée va an toan cua
hoi vién hoac thai nhi.

Cap tinh: Tinh trang y khoa ngén han, khdi phat dot ngét va can dwoc cham soc y té
khan cap.

Ngwe&i My ban dia: Ca nhan dap (ng dinh nghia “Nguwoi ban dia” theo luat lién bang tai
42 CFR, muyc 438.14, trong d6 mot ngudi dugrce coi la “Nguwoi ban dia” néu nguoi do
dap wng mot trong cac diéu kién sau day:

= Lahoi yién cta mét b lac ngwdi da dé dwoc lién bang cong nhan
» Sinh sOng tai khu viyc dé thi va dap irng mét hoac nhiéu dieu kién sau:

s La hdi vién cia moét bo lac, nhom hodc tb chire nguo’l da dé khac, bao gém ca
nhitng bd lac, nhém hoac t6 chirc da bi cham dirt ké tor nam 1940 va nhirng bo
lac, nhém hoac t6 chirc hién dang dwoc tiéu bang noi ho sinh séng cong nhan
hoac sé dwgc cong nhan trong tU’O’ng lai, ho&c la hau dué doi thir nhat hodc the
hai ciia bat ky héi vién nao nhw vay

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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s La nguwoi Eskimo, Aleut hoac nguwdi ban dia Alaska khac
o Puogc B trwdng Néi vu coi la ngudi Da Do vi bat ky muc dich nao
* Puwgc xac dinh la nguoi Da Do theo cac quy dinh do B6 trwdng Y t& va Dich vu Nhan
sinh ban hanh
= Puwoc Bb trwdng Noi vu coi 1a nguwdi Da D vi bat ky muc dich nao
= Pwoc BY Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh xem xét Ia ngwoi Da Bé nhém‘muc
dich hoi du diéu kién nhan cac dich vu cham séc sirc khde Ngwdi Da D6, bao gom
nguw®i Da Bé California, Eskimo, Aleut hoac Nguwoi Alaska Ban Dia khac.
Khang nghi: Yéu ciu cla hdi vién dé Molina Healthcare xem xét va thay d6i mot quyét
dinh da dwoc dwa ra vé bao hiém cho dich vu dwoc yéu cau.

Dich vu strc khée hanh vi: Bao gdm céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa, cac
dich vu strc khée tdm than khéng chuyén khoa va cac dich vu diéu tri rdi loan st dung
chat dé hé tro strc khde tinh than va cdm xuc cla hoi vién. Cac dich vu strc khde tam
than khéng chuyén khoa dwoc cung cép thong qua chuong trinh strc khde cho hdi vién
dang gap cac tinh trang strc khde tam than tir nhe dén trung binh. Céc dich vu strc
khée tam than chuyén khoa do Chuwong trinh Stre khée Tam than cap quan cung cap
cho hai vién bi suy gidm nghiém trong ho&c cé nguy co cao suy gidm chirc nang do rbi
loan strc khde tam than. Cac dich vu strc khde tdm than trong tredng hop khan cip
dworc chi trd, bao gdm danh gia va diéu tri trong moi tredng cap clru. Quan ctia quy Vi
cling cung cp cac dich vu lién quan dén st dung rwou hodc ma tay, goi la dich vu diéu
tri rbi loan st dung chét.

Quyeén loi: Dich vu cham séc strc khée va thube dwoc dai tho theo chwong trinh bao
hiém y té nay.

Chwong trinh California Children’s Services (CCS): Chwong trinh Medi-Cal cung
cap dich vu cho tré em dén 21 tudi mac mét sb tinh trang strc khde, bénh tat hoac van
dé src khée man tinh.

Ngwei Quan ly Cham séc: Nguwoi Quan ly Cham soc la mét chuyén gia cham séc sirc
khde c6 chuyén mén — chang han nhw y ta da dang ky (RN), y ta thuc hanh nghé
nghiép dwoc cip phép (LVN)/y ta thuwc hanh dwoc cap phép (LPN), nhan vién cong tac
x& hodi hoac mét chuyén gia dwoc ddo tao khac — ngudi gitp hoi vién hiéu rd tinh trang
strc khde ctia minh va diéu phdi viéc chdm séc véi cac nha cung cap dich vu.

Céc diéu phdi vien chadm séc l1am viéc chat ché véi quy vi va ddi ngii cham séc stre
khde clia quy vi d& bao ddm quy vi nhan dwoc hd tro va dich vu can thiét d& quan ly
strc khoe mot cach hiéu qua.

N Hd Sinh Cé Chirng Nhan (CNM): Mot ngudi dwoc cap phép lay ta da dang ky va
dwoc chirng nhan la y ta ho sinh béi Hoi ddong Diéu dwdng C6 Bang ky California. Mot
ni* hd sinh c6 chirng nhan dwoc phép tham dy cac trwdng hgp sinh con binh thwéong.
Chuyén Vién Chinh Nan Xwong: Nha cung c4p dich vu diéu tri cot sbng bang phwong
phap thao tac nan cot séng bang tay.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Bénh trang man tinh: M6t can bénh hodc van dé y té khac khong thé chiva khéi hoan
toan hoéac tré nén tram trong hon theo thoi gian hoac phai diéu tri d& héi vién khong bi
nang hon.

Phong kham: Co s& ma cac hdi vién cé thé lwa chon lam nha cung cép dich vu chadm
séc chinh (PCP). N6 c6 thé [a Trung Tam Y Té BPwoc Chirng Nhan Lién Bang (FQHC),
phong kham céng déng, Phong Kham Strc Khée Nong Thén (RHC), Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Strc Khée Cho Nguwoi Da Bé (IHCP) hoac co sé cham séc chinh khac.

Dich Vu Ngwei Lén Tai Cong BPong (CBAS): Céc dich vu ngoai trd, tai co sé cho dich
vu cham séc diéu duwéng chuy@&n mén, dich vu xa hdi, tri liéu, cham séc ca nhan, dao
tao va hé tro ngwdi cham soc va gia dinh, dich vu dinh dwéng, dwa don va cac dich vu
khac cho hoi vién du diéu kién.
Cac dich vu Hé tro Cong dong: Cac dich vu Hb tro Cong déng la nhivng dich vu gitp
cai thién strc khde tdng thé ctia hoi vién. Cac dich vu nay dap (rng cac nhu cau xa hoi
lién quan dén strc khde nhw chd &, bira &n va chdm séc ca nhan. Chang hé tro hdi vién
ngay trong cong dong, tap trung vao viéc thic day strc khde, sy 6n dinh va tinh tw 1ap.
Khiéu nai: Viéc hoi vién bay t6 bang 1&i néi hodc van ban vé sy khdng hai long déi véi
mot dich vu, cé thé bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

e Chét lwong cham séc hodc dich vu dwoc cung cap;

e Cach rng x{, giao tiép v&i nha cung cap dich vu hodc nhan vién;

e Quyén clia hoi vien dwoc tranh luan vé viéc gia han thdi gian do Molina Healthcare,
mot chwong trinh stre khde tam than hodc réi loan sir dung chét ctia quan, hodc
mot nha cung cp Medi-Cal dé xuét.

Khiéu nai gibng nhw than phién.

Tinh lién tuc trong cham séc: Kha nang ctia mét héi vién chuwong trinh trong viéc duy
tri nhan cac dich vu Medi-Cal t&r nha cung cép ngoai mang lwéi hién tai ciia ho trong toi
da 12 thang néu nha cung cép va Molina Healthcare déng y.

Danh Sach Thuéc Hop Dong (CDL): Danh sach thuéc da dwoc phé duyét cho
Medi-Cal Rx ma tir d6 nha cung cap c6 thé d&t mua cac loai thubc dwoc bao trd ma hoi
vién can.

Diéu Phéi Quyén Lgi (COB): Quy trinh xac dinh bdo hiém nao (Medi-Cal, Medicare,
bdo hiém thwong mai hodc bdo hiém khac) c6 trach nhiém diéu tri va thanh toan chinh
cho céac hdi vién c6 nhiéu hon mét loai béo hiém st khoe.

Pong thanh toan (dong tra): Khodn tién hoi vién phai tra, thwong tai thdi diém st
dung dich vu, bén canh phan chi trd cia Molina Healthcare.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich Vu BPwoc Bao Hiém: Céc dich vu Medi-Cal ma Molina Healthcare chiu trach
nhiém thanh toan. Cac dich vu dwoc bao hiém phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién,
gi¢i han va ngoai lé clia hop déng Medi-Cal, bat ky sira ddi hop ddng nao va nhw dwoc
liét ké trong Sb Tay hdi vién nay (con duwoc goi la Chirng Tir Bao Hiém Két Hop (EOC)
va Mau Tiét Lo).

DHCS: California Department of Health Care Services. Day |a van phong cta tiéu bang
phu trach giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huy ghi danh: Ngirng st dung chuwong trinh stre khée vi héi vién khéng con héi du
diéu kién hoac déi sang chwong trinh strc khde méi. Hoi vién phai ky tén vao moét biéu
mau cho biét ho khéng con mudn st dung chwong trinh strc khde hoac goi cho
Health Care Options va hay ghi danh qua dién thoai.

DMHC: California Department of Managed Health Care. Day la van phong cua tiéu
bang phu trach giam sat cac chwong trinh sirc khée cé quan ly.

Dich vu Hé sinh Dich vu hd sinh bao gdm gido duc sirc khde, van déng quyén loi va
hé tro vé thé chét, tinh than cling nhw hé tro khéng mang tinh y khoa. Hoi vién co thé
dwoc st dung dich vu hé sinh trwdc, trong va sau khi sinh hoac khi két thac thai ky, bao
gdm cé giai doan sau sinh. Dich vu hé sinh dwoc cung cdp nhuw mét dich vu dy phong
va phai do bac si hodc ngwdi hanh nghé dwoc cap phép gidi thiéu.

Thiét bj Y té Lau bén (DME): Thiét bj y t& can thiét vé mat y té va dwoc yéu cau bdi
bac si clia hoi vién hodc nha cung cp khac ma hoi vién str dung tai nha, cdng déng
hoac co s& duwgc sir dung lam nha.

Dich vu sang loc, chan doan va diéu tri s&m, dinh ky (EPSDT): Xem phan
“Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién”.

Cham séc cap ctru: Viéc kham do bac s hodc nhan vién dwdi sy chi dao clia bac st
thwe hién, theo dung quy dinh phap luat, nham xac dinh liéu cé tinh trang y t& khan cép
hay khéng. Céac dich vu can thiét vé mat y khoa nham giup quy vi 6n dinh vé |am sang
trong pham vi kha ndng chuyén mén cla co s& 'y té.

Tinh trang y té khan cép: Tinh trang y khoa hodc tdm than véi céc triéu chirng nghiém
trong, nhw dang trong giai doan chuyén da sinh hodc dau dir doi, dén mdc mot ngudi
binh thwdng than trong véi hiéu biét trung binh vé strc khde va y hoc cé thé hop ly tin
rang néu khdng dwoc chadm séc y té ngay lap tire thi cé thé:

= Dat sirc khde clia hoi vién hodc cda thai nhi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong
= Gay tén hai dén mét chirc nang cua co thé

= Khién mét bo phan co thé hodc co quan khéng hoat déng dung chirc nang

= DAan dén t&r vong

Van chuyén y té cap ctru: Viéc van chuyén bang xe clru thwong hodc xe cap ctru dén
phong cap ctru dé dwoc cham soc y té cap cuiru.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Quan Ly Cham Séc Nang Cao (ECM): Quan ly Cham séc Nang cao la mét cach tiép
can cham séc toan dién, da chuyén nganh nham dap &ng ca nhu cau lam sang va
ngoai lam sang cla cac hoi vién cé nhu cau y té va xa hoi phirc tap nhat.

Ngwei ghi danh: Nguoi 1a hoi vién clia mot chwong trinh bao hiém strc khée va nhan
dich vu théng qua chuwong trinh do.

Bénh nhan da dwoc xac dinh: Bénh nhan hién c6 mbi quan hé véi mét nha cung cép
va da dén gap nha cung cép do trong mot khoang thdi gian xac dinh do chwong trinh
bdo hiém y té thiét 1ap.

Phwong phap diéu trj thi nghiém: Thubc, thiét bj, thi thuat hodc dich vu dang trong
giai doan thtr nghiém v&i cac nghién ctru trong phong thi nghiém hoac déng vat truvéc
khi thtr nghiém & ngudi. Cac dich vu thi nghiém hién chwa dwoc nghién clru [am sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Dich vu ngan nglra ho&c tri hodn mang thai. Cac dich
vu dwoc cung cAp cho cac hoi vien dang & do tudi sinh d& nham gitp ho quyét dinh sé
con va khoang cach sinh con.

Trung tam Y té du tiéu chuan lién bang (FQHC): Trung tam y té trong mét khu vuc
khéng c6 nhiéu nha cung cap. Mét hdi vién co thé nhan dwoc dich vu cham séc ban
dau va phong ngtra tai FQHC.

Phi Theo Dich Vu (FFS) Medi-Cal: Db6i khi Molina Healthcare khong bao tra cho cac
dich vu, nhwng mét héi vién van co thé nhan dich vu théng qua FFS Medi-Cal, chéng
han nhw nhiéu dich vu nha thuéc théng qua Medi-Cal Rx.

Cham séc theo doi: Dich vu cham séc thwdng xuyén clia bac si dé kiém tra tién trién
cua hdi vién sau khi nhap vién hoac trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: Hanh déng ¢ y dé Itra dbi hodc xuyén tac b&i mot ngudi biét rang sw Itra dbi
c6 thé dan dén mdt s6 quyén logi trai phép cho ngudi dé hoac nguwoi khac.

Trung Tam Sinh N& Déc Lap (FBC): Céac co s& y té noi viéc sinh con dwoc 1én ké
hoach dién ra cach xa noi cw tri cGa hdi vien mang thai va dwoc cip phép hoac dwoc
tiéu bang phé duyét dé cung cap cham séc truwdc sinh va khi sinh hodc cham séc sau
sinh cling nhw cac dich vu khéng Iwu trd khac cé trong chwong trinh. Nhirng co sé nay
khong phai la bénh vién.

Than phién: Viéc hdi vién bay té bang I&i néi hodc van ban vé sw khdng hai long ddi
v&i mét dich vy, co thé bao gf“)m nhwng khdng gi¢i han &:

e Chét lwgng cham séc hoéc dich vy dwoc cung cap;

e Cach ing x(, giao tiép v&i nha cung cép dich vu hodc nhan vién;

° Quyén cla hdi vien dwoc tranh luan vé viéc gia han thoi gian do Molina Healthcare,
mot chwong trinh strc khde tam than hoac réi loan st dung chét clia quan, hodc
mot nha cung cap Medi-Cal dé xuét.

Khiéu nai gibng nhw than phién.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
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Dich vu va Thiét bi Phuc héi Chirc ning: Céac dich vu cham séc strc khde gitip hoi vién
duy tri, hoc hdi hodc cai thién cac k§ ndng va chirc nang cho cudc sbng hang ngay.

Health Care Options (HCO): Chwong trinh cé thé ghi danh ho&c hiy ghi danh mét héi
vién khoi chuong trinh cham séc strc khée.

Bao hiém Strc khée: Bao hiém chi trd cho céac chi phi y té va phau thuat bang cach
hoan tra cho ngudi dwoc bdo hiém cac chi phi do bénh tat hodc thwong tich hodc thanh
toan truc tiép cho nha cung cap dich vu cham séc.

Cham séc Strc khée tai gia: Cham séc diéu dwéng chuyén mén va nhirng dich vu
khac tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khde tai gia: Cac nha cung cép cung cap cho
cac hoi vién dich vu cham séc diéu dwéng chuy&n mon va céac dich vu khac tai nha.

Cham séc cubi d&i: Cham soc dé giam bét cdm giac kho chiu vé thé chét, tinh than,
x& hoi va tén gido cho mét hoi vién bj bénh giai doan cudi. Dich vu cham séc cubi doi
dwoc cung cap khi héi vién cé tudi tho tir 6 thang tré xubng.

Bénh vién: Noi mot héi vien nhan dwoc dich vu cham séc néi tra va ngoai tra tir cac
bac sy va y ta.

Cham séc Ngoai tra tai Bénh vién: Cham séc y té hoac phau thuat duwoc thue hién tai
bénh vién ma khéng can nhap vién véi tw cach 1a bénh nhan néi tru.

Nhap vién: Nhap vién dé diéu trj véi tw cach 1a bénh nhan noi tra.

Nha Cung Céap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Ngwei Da D6 (IHCP): Chuwong trinh
cham séc stre khde dwoc diéu hanh béi Dich Vu Cham Séc Strec Khde Nguwdi Da D6
(IHS), B6 Lac Da B, Chwong Trinh Cham Séc Strc Khée Bo Lac, Td Chirec Danh Cho
B& Lac hodc Td Chirc Danh Cho Nguwdi Da Bé D6 Thi (UIO) theo cac thuat ngir d6
dwoc dinh nghia trong Muc 4 ctia Dao Luat Cai Thién Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
Cho Nguw¢i Da bé (25 U.S.C. muc 1603).

Cham séc ndi tra: Khi hoi vién phai qua dém tai bénh vién hodc mét dia diém khac dé
dwoc cham soc y té can thiét.

Co sé& hodc nha cham séc trung gian: Cham séc duwoc cung cip tai mot co sé& chdm
séc dai han hodc mét ngdi nha cung cap dich vu lwu trd 24 gid mbi ngay. Céac loai hinh
co s& cham sdc trung gian hodc nha & bao gébm co s& cham soc trung gian/khuyét tat

phat trién (ICF/DD), co s& cham sdéc trung gian/khuyét tat phat trién-phuc héi (ICF/DD-
H) va co s& cham soc trung gian/diéu dwdng khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.
Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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Diéu tri nghién cru: Thudc diéu tri, ché pham sinh hoc hoac thiét bi da hoan tat thanh
cong giai doan mot clia mot nghién ctru 1am sang dwoc Co quan Quén ly Thwe phdm
va Duwoc pham Hoa Ky (FDA) phé duyét, nhwng chwa dwoc FDA phé duyét st dung
réng rai va van dang trong dién nghién ctru trong mét nghién cteu 1am sang dwoc FDA
phé duyét.

Cham séc dai han: Cham séc tai mét co s& trong thoi gian dai hon thang nhap vién
cbng thém mdot thang niva.

Cac Dich Vu Va Hé Tro Dai Han (LTSS): Céac dich vu gitp nhirtng ngudi co van dé
strc khde dai han hodc khuyét tat cé thé sinh séng hodc lam viéc & noi ho lwa chon.
Diéu nay co thé 1a tai nha, noi lam viéc, trong nha nhém, vién duwdng l1ao hoac mét co
s& cham séc khac. LTSS bao gém cac chwong trinh cham séc dai han va céac dich vu
dwoc cung cap tai nha hodc trong cong ddng, con goi la dich vu tai nha va dich vu dwa
vao cdng dong (HCBS). M6t sé dich vu LTSS do cac chwong trinh bao hiém sirc khée
cung céap, trong khi cac dich vu khac dwoc cung cép riéng.

Chwong trinh cham séc ¢6 quan ly: M6t chwong trinh bao hiém y té Medi-Cal chi st
dung mét sb bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thuéc va bénh vién nhat dinh
cho nhirng ngwdi nhan Medi-Cal da ghi danh tham gia chwong trinh dé. Molina Healthcare
la chwong trinh cham séc stre khde coé quan ly.

Medi-Cal danh cho Tré em va Thiéu Nién: M6t quyén loi danh cho cac héi vién
Medi-Cal dwéi 21 tudi dé gitp ho gilr gin strc khde. Hoi vién phai dwoc kiém tra sirc
khde phu hop véi dd tudi va kham sang loc phu hop dé tim ra cac van dé sirc khée va
diéu tri bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri d& cham séc hoéc gidp d& cac tinh trang ¢
thé dwoc tim thiy trong qua trinh kham kiém tra. Quyén loi nay con dwoc goi 1a quyén
loi Sang loc, Chan doan, va Piéu tri Sém va DBinh ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi nha thubc 1a mét phan ciia FFS Medi-Cal va duwoc goi
la "Medi-Cal Rx" cung cép céac quyén loi va dich vu nha thubc, bao gdm thubc theo toa
va mot sb vat tw y té cho tat ca nhivng nguwdi thu hwéng Medi-Cal.

M6 hinh chdm séc y té tai nha: M6t mé hinh cham séc cung cép céc chirc nang chinh
clia cham séc stre khde chinh. M6 hinh nay bao gébm cham séc toan dién, 1ay nguoi
bé&nh lam trung tdm, chdm séc dwoc diéu phdi, dich vu dé tiép can va bao dam chét
lweng va an toan.

Can thiét vé mat y khoa (hoac “nhu cau y khoa”): Céac dich vu can thiét vé mat y
khoa la cac dich vu quan trong, hop ly va bao vé tinh mang. Dich vu cham séc nay la
can thiét dé gitr cho bénh nhan khai bi bénh ndng hoac tan tat. Chdm séc nay lam gidm
dau nghiém trong bang cach chan doan hodc diéu tri bénh, bénh tat hodc chan thwong.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Déi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé méat y khoa theo Medi-Cal bao
gdm cham séc can c6 dé diéu chinh hodc hd tro mét bénh ly hodc tinh trang thé chéat
hodc tam than, bao gém réi loan st dung chét.

Van chuyén y té: Phuong tién van chuyén dwoc nha cung cép dich vu chi dinh cho hoi
vién khi hoi vién khéng di kha nang thé chat hodc y khoa dé st dung 6 t6, xe buyt, tau
héa, taxi hodc cac loai phwong tién giao théng céng cong hay tw nhan khac dé di dén
cudc hen y té dwoc chi trd hodc dé nhan thubc. Molina Healthcare tra chi phi van
chuyén thap nhét cho cac nhu ciu y té ctia quy vi khi quy vi can di dén cudc hen.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém y té& cla lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré 1én,
mot sd nguwdi tré tudi nhat dinh bi khuyét tat va nhirtng ngudi dang mac bénh than giai
doan cudi (suy than vinh vién can dwoc chay than hodc cdy ghép than, con dwoc goi la
Bénh Than Giai doan Cubi (ESRD).

Hoi vién: Bat ky héi vien Medi-Cal nao héi du diéu kién da ghi danh v&i Molina
Healthcare déu c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao tra.

Nha cung cép dich vu strc khde tam than: Cac chuyén gia cham séc strc khde cung
céap dich vu strc khde tam than cho nguoi bénh.

Dich vu hé sinh: Cham séc trwde khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém cac
dich vu k& hoach hoa gia dinh cho ngwdi me va cham sdc tire thi cho tré so sinh, duwoc
cung cap b&i ni¥ hd sinh dwoc chirng nhan (CNM) va ni hd sinh dwoc cip phép (LM).

Mang lwéi: Mot nhdm cac bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cap khac ky
hop déng véi Molina Healthcare dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cap trong mang Iwéi: Xem “Nha cung cip tham gia chwong trinh”.

Dich vu khong dwoc bao hiém: Mot dich vu ma Molina Healthcare khéng bao tra.

Dich vu dwa dén phi y té: Dich vu van chuyén khi dén va roi khéi cudc hen cho dich
vu duoc Medi-Cal bao trd dwoc Gy quyén bdi nha cung cap cuia hdi vién va khi nhan
thubc ké toa va vat tw y té.

Nha cung cap khéng tham gia: Nha cung cap khéng thudc mang lwdi Molina Healthcare.

Thiét bi chinh hinh: Thiét bj sir dung bén ngoai co' thé dé hé tro’ hoac chinh stra mot
bd phan co thé bj tdn thwong nang hodc bénh ly, va can thiét vé mat y khoa dé hai vién
héi phuc.

Bao hiém y té khac (OHC): Bao hiém y t& khac (OHC) dé cap dén bao hiém y té tw
nhan va nhirng nguoi chi trd dich vu khéng phai Medi-Cal. Cac dich vu cé thé bao gébm
y khoa, nha khoa, nhan khoa, nha thubc, chwong trinh Medicare Advantage (Phan C),
chwong trinh thubc Medicare (Phan D) hoac chwong trinh bd sung Medicare (Medigap).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.

Truy cap tryc tuyén tai trang mang www.MolinaHealthcare.com.

134


http://www.molinahealthcare.com

8 | Cac sb dién thoai va thuat ngir quan trong can biét

Dich vu ngoai khu vwe: Cac dich vu duwoc cung cap trong khi mét hoi vién & bat civ
noi nao bén ngoai khu vire dich vu ciia Molina Healthcare.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cép khéng thuéc mang ludi
Molina Healthcare.

Cham séc ngoai tra: Khi mét héi vien khdong phai ¢ lai qua dém trong mét bénh vién
ho&c mét noi khac dé nhan dich vu chadm séc y té can thiét.

Dich vu cham séc strc khée tam than ngoai tra: Dich vu ngoai tri cho cac héi vién
c6 tinh trang strc khde tam than tlr nhe dén trung binh bao goém:

= Panh gia hodc diéu tri strc khde tan than ca nhan va nhém (liéu phap tam ly)

= Kiém tra tam Iy khi dwoc chi dinh 1am sang dé danh gia tinh trang strc khée tinh than
= Djch vu ngoai tri nham cac muc dich giam sat liéu phap thubc

= Twvéan tam than

= Xét nghiém ngoai tru, tiép liéu va thuwc phdm bd sung

Cham séc giam nhe: Cham séc dé gidm bt cdm giac kho chiu vé thé chét, tinh than,
xa hdi va tén giao cho mot héi vién bi bénh nghiém trong. Dich vu cham soéc giam nhe
khéng yé&u cau hoi vién phai co tudi tho tr sau thang tré xudng.

Bénh vién tham gia chwong trinh: Bénh vién c6 gidy phép hanh nghé ky hop dong
v&i Molina Healthcare dé cung cép dich vu cho hdi vién vao thdi diém hdi vién nhan
dich vu cham séc. Cac dich vu dwoc chi trd ma mot sd bénh vién tham gia chwong trinh
c6 thé cung cap cho hoi vién sé bj gi¢i han theo chinh sach ra soat st dung dich vu va
dam béo chét lwong ctia Molina Healthcare hodc theo hop ddng gitra Molina
Healthcare v&i bénh vién.

Nha cung cap tham gia chwong trinh (hodc bac si tham gia chwong trinh): Bac si,
bénh vién hodc chuyén gia cham séc strc khde duoc cap phép hodc co sé y té duoc
cap phép khac, bao gdm cac co s& cham séc ban cép tinh cé hop déng véi Molina
Healthcare dé cung cap cac dich vu dwoc bao trd cho cac hoi vién vao thoi diém hoi
vién dwoc cham sdéc.

Dich vu cta bac si: Cac dich vu duwoc cung cap bdi mét ngudi dwoc cp phép theo
luat tiéu bang dé& hanh nghé y khoa ho&c nan xwong, khéng bao gém cac dich vu dwoc
cung cap bdi cac bac si trong khi mét hoi vién dwoc dwa vao bénh vién va cac dich vu
doé duwoc tinh phi trong héa don bénh vién.

Chwong trinh: Dén phan “Chwong trinh cham séc c6 quan ly”.
Dich vu hau 6n dinh: Céc dich vu dwoc bao tra lién quan dén bénh trang cap ctru
dwoc cung cap sau khi hdi vién da én dinh dé git cho hdi vién én dinh. Céac dich vu

cham séc sau 6n dinh dwoc dai tho va chi trd. Cac bénh vién ngoai mang lwéi cé thé
can duoc phé duyét trwde (cho phép truwéc).

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Phé duyét trwéc (cho phép trwéc): Qua trinh ma hdi vién hodc nha cung cép cda ho
phai yéu ciu sw chip thuan cta Molina Healthcare dbi véi mét sé dich vu nhét dinh dé
da&m bao Molina Healthcare sé& bao trd cho ho. Gidy gidi thiéu khéng phai 1a sy phé
duyét. Phé duyét truéc gibng nhw cho phép truée.

Bao hiém thuéc theo toa: Bao hiém cho cac loai thubc theo chi dinh clia nha cung cap.

Thudc theo toa: Mot loai thudc yéu cau, vé mat phap ly, phai phan phdi mét don dat
hang tr nha cung cap duwogc cap phép, khdng giong nhw cac loai thuoc khéng ké toa
("OTC") khdng can toa.

Cham séc chinh: Dén phan “Cham séc dinh ky’.

Nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP): Nha cung cép duoc cap phép ma mét
héi vién str dung trong hau hét cac dich vu cham soéc strc khde ctia ho. PCP gilp hoi
vién nhan dwoc dich vu chdm séc ma ho can.

PCP ¢6 thé la:

Bac si da khoa

Bac si ndi khoa

Bac si nhi khoa

Bac si chuyén khoa gia dinh

Bac si san phu khoa

Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khde cho Nguwdi My Ban Bia (IHCP)
Trung Tam Strc Khée Du Diéu Kién Lién Bang (FQHC)
Phong Kham Strc Khée Nong Thén (RHC)

Y ta diéu tri

Tro ly bac st

Phong kham

Cho phép trwéc (phé duyét trwéc): Qua trinh ma hoi vién hodc nha cung cép cta ho
phai yéu ciu sw chip thuan ctia Molina Healthcare dbi véi mét sb dich vu nhét dinh dé
dam bao Molina Healthcare sé& bao tré cho ho. Gidy gi¢i thiéu khéng phai la sy phé
duyét. Cho phép truwéc gidng nhuw phé duyét truéce.

Thiét bi chinh hinh: Thiét bj nhan tao gén vao co thé dé thay thé mét phan co thé bi méat.

Danh ba Nha cung cap: Danh sach cac nha cung cp trong mang luéi clia
Molina Healthcare.

Bénh trang cap ctru tam than: Tinh trang rdi loan tam than trong d6 cac triéu chirng
nghiém trong hodc di¥ déi dén mirc gay nguy hiém tirc thi cho hdi vién hodc nguwdi khac
hodc hoi vién dé ngay lap tirc khéng thé cung cap hodc st dung thwe phdm, noi tri an
hodc quan 4o do réi loan tam than.

Dich vu strc khée cdng cdng: Dich vu y t& hwéng dén toan dan. Nhirng dich vu nay
bao gébm phan tich tinh hinh strc khde, giam sat strc khde, tdng cwdng strc khde, dich
vy phong bénh, kiém soat bénh truyén nhiém, bdo vé va vé sinh méi trwong, phong
nglra, (’ng phé tham hoa va strc khde nghé nghiép.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
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Nha cung cap chuyén mén: Mot bac si co chuyén mén trong Iinh viee hanh nghé thich
hop dé diéu tri bénh trang ctia mét hdi vién.

Phau thuat tai tao: Phau thuat dé stra chiva hodc chinh stra cac cu tric bat thuong
cla co thé dé cai thién chirc ndng hodc tao ra dién mao binh thwéng dén muirc cé thé.
Céu truc bat thwong cla co thé 1a nhivng cAu tric gay ra béi khuyét tat bam sinh, bat
thworng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khéi u hoac bénh.

Gi&i thiéu: Khi PCP ctia mét hdi vién néi rang hoi vién cé thé nhan dich vu chadm séc tir
mot nha cung cép khac. Mot sb dich vu cham séc dwoc dai tho yéu cau gidy gidi thiéu
va phé duyét trweéec (cho phép trudce).

Céc thiét bj va dich vy liéu phap phuc hoi va phuc hoi chirc néng: Céc dich vu va
dung cu giup cac haoi vién‘bi chan thvong, khuyét tat hoac rpéc cac bénh trang man tinh
dé dat dwoc hodc phuc hdi cac ky ndng tdm than va thé chét.

Cham séc dinh ky: Cac dich vu can thiét vé méat y khoa va chdm séc phong ngura,
tham kham hoac cham soc strc khde cho tré em nhw chém‘séc theo doéi dinh ky. Muc
dich cuta dich vu cham soéc dinh ky la ngan ngtra cac van deé sirc khoe.

Phong Kham Strc Khée Néng Thén (RHC): Trung tam y té trong mét khu vire khéng
c6 nhiéu nha cung cp. Hai vién cé thé nhan dich vu chdm séc ban dau va phong nglra
tai mét RHC.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén strc khde tdm than, strc khde tinh duc
va sinh sén, ké hoach hoa gia dinh, nhiém trung 1y truyén qua dwéng tinh duc (STls),
HIV/AIDS, tAn codng tinh duc va pha thai, rdi loan str dung chéat (SUD), cham séc khéng
dinh gidi va bao lyc gilra cac cap doi than mat.

Bénh nang: Bénh hodc bénh trang phai dwoc diéu tri va cé thé dan dén tlr vong.

Khu vwe dich vu: Khu vue dia ly ma Molina Healthcare phuc vu. Khu vwc nay bao gdm
cac quan Sacramento, San Diego, Riverside va San Bernardino.

Cham séc Diéu dwéng Chuyén mén: Cac dig:h vu dwoc bao tra du’o’c‘cung cap boi
cé‘c y ta, ky thuat vién hoac nha tri liéu dwoc cap phép trong thdi gian nam tai co s&
dieu dwdng chuyén mén hodac tai nha cta hoi vién.

Co Sé& Diéu Dwéng Chuyén Mén: Mot noi cung cép dich vu chdm séc diéu dwéng
24 gio mot ngay ma chi cé cac chuyén gia cham séc sirc khée dugc dao tao méi co6 the
cung cap.

Chuyén gia (hoac bac si chuyén khoa): Bac si diéu tri mot sé loai van dé vé cham
séc stre khde. Vi du: bac si phau thuat chinh hinh diéu tri xwong gay; bac si di (rng diéu
tri di ’ng va bac si tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwong hop,
hoi vién sé can cé gidy gi¢i thiéu tr PCP cGia minh dé dén kham bac si chuyén khoa.
Dich vu strc khée tam than chuyén khoa (SMHS): Dich vu danh cho héi vién cé nhu
cau dich vu strc khde tdm than & mirc cao hon mdre suy gidm nhe dén trung binh.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo s 711.
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8 | Cac sb dién thoai va thuat ngir quan trong can biét

Co s& cham séc ban cap (ngwoi I&n hodc tré em): Mot co s& chdm séc dai han
cung cap dich vu chdm séc toan dién cho nhirng hdi vién yéu vé mat y t& can céac dich
vu dac biét, chang han nhw liéu phap hit, chdm séc mé khi quan, nuéi &n bang éng
truyén tinh mach va cham séc quan ly vét thwong phure tap.

Bénh giai doan cudi: Tinh trang y khoa khong thé ddo ngwoc va rat cé kha nang dan
dén tlr vong trong vong mét ndm hodc it hon néu bénh tién trién theo dién bién tw nhién.

Thu héi bdi thwéng do bén thir ba gay thiét hai: Khi quyén loi dwoc chi trd hodc sé
dwoc chi trd cho mét héi vien Medi-Cal do chan thwong ma mét bén khac phai chiu
trach nhiém, DHCS sé thu héi gia tri hop Iy clia cac quyén loi da chi trd cho héi vién dbi
v&i chan thuong do.

Phan loai wu tién (hodc sang loc ban dau): Danh gia tinh trang stc khde clia hdi vién
b&i bac si hodc diéu dwdng dwoc dao tao sang loc nhdm xac dinh mirc dd khan cap
cla nhu cau cham soc.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Céac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri
bé&nh khong cép ctru, chan thwong hodc tinh trang can sy chdm séc y té. Héi vién cé
thé& nhan dich vu cham séc khan cép tr mot nha cung cp ngoai mang luwéi néu cac nha
cung cap trong mang luéi tam thdi khdng san sang hoac khéng tiép can duoc.

Mién trir chworng trinh Dich Vu Tai Nha Va Céng Péng (HCBS) theo Piéu khoan
1915(c): Bay la mét chwong trinh dac biét cta chinh phd danh cho nhirng nguoi co
nguy co phai vao vién dwdng lao hoac co s& cham séc ndi tru. Chwong trinh cho phép
DHCS cung cip HCBS cho nhirng ngu®i nay dé& ho co thé tiép tuc sbng trong nha tai
cong déng. HCBS bao gébm quén ly hd so, cham séc ca nhan, diéu dwéng chuy&n mén,
phuc hdi chirc nang va dich vu tro gitip viéc nha hoéc tro’ ly cham séc stre khde tai nha.
Céc dich vu nay ciing bao gébm chwong trinh sinh hoat ban ngay cho nguwdi Ién va dich
vu cham séc tam thoi. Hoi vién Medi-Cal phai ndp don riéng va dap &ng du diéu kién
dé dwoc ghi danh tham gia chwong trinh mién trir. M6t sé chwong trinh mién trir co
danh sach cho.

Goi Ban Dich Vu Hai Vién theo s 1-888-665-4621 (TTY/TDD 711).
Molina Healthcare lam viéc tlr Th&» Hai dén Tha Sau, 7:00 séang dén 7:00 toi.

Cudc goi nay hoan toan mién phi. Hodc goi cho Puwéong day Tiép am California theo sb 711.
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