Chao mung quy vi
dén vdi Molina
Healthcare!

Hudng dan Bat dau nhanh
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I“ MOLINA
HEALTHCARE

Your Extended Family.


http://MolinaHealthcare.com

Tai Molina Healthcare, quy vi quan trong véi

chung toi!

Quy vi nhan dugc huéng dan nay vi Molina lam viéc véi chuong
trinh sdc khoe cla tiéu bang California dé mang lai loi ich cho stic
khoe clia quy vi. Molina & day dé gitip quy vi cdm thay tot nhat!
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DHCS

a Department California Department of
Health Care Services

Vui long tim thé ID Thanh Vién
Molina ctia quy vi trong phong

® thu nay.

Thé ID Thanh Vién Molina

QUAN TRONG:

« Vui long dam bdo thong tin cdia quy vi la chinh xac.

« Ludn mang theo thé nay.

Member:
1D #:

DOB:
Provider:
PCP Phone:
Provider Group: 7

1 Member Service: (888) 665-4621
Eligibility Info: (800) 357-0172

5 24-Hour Nurse Help Line: (888) 275-8750
Para Enfermera En Espafiol: (866) 648-3537

6 RX Questions: Caremark/CVS (800) 770-8014
Hospital Admission Notification: (800) 526-8196

ER Notification: (800) 357-0163

FNERENY

RxBIN:

RxPCN:
RXGRP:

\

MyMolina.com

Tén cta quy vi

—— Ma sé dinh dang
thanh vién cta quy
vi (S6 ID)

Thé clia quy vi cho biét tén va thong tin lién hé clia bac si, con goi
la Nha Cung Cép Dich Vu Chdam Soc Chinh (PCP). Néu doé khong
phai la bac si clia quy vi, quy vi c6 thé thay déi thong tin nay trén
Ung dung Molina Mobile, MyMolina.com hodc bang cach goi Dich
vu thanh vién theo s6 (888) 665-4621,TTY: 711.


http://MyMolina.com

Tiép can vai chiing toi bat ky ldc nao.
Tai xubng Ung dung Molina Mobile.
Bay gi&, quy vi c6 thé nhan dugc su cham séc can thiét, gan
nha. Ngoai ra con cé cac chuong trinh siic khée thém mién phi!
La thanh vién clia Molina Healthcare, quy vi dt diéu kién tham gia
cac chuong trinh cé thé gidp quy vi séng khde manh nhat.

@A Quanly truong hop | (Cac chuong trinh duy tri
[&] | chotré em vangudi m suc khde nhu gido duc
—| I6nconhucau dic Quan ly can ndng va
biét dé gidp quy vi Cai thudc 13

nhan duoc bdo hiém
nhiéu nhat

Quén ly bénh vé cac van O Gido duc vé thai ky dé

@ dé stic khoe man tinh, AN gilp quy vi co thai ky va
bao gom Tiéu Budng, Hen Q& thai nhi khoe manh
Suyén va Tram Cam

DE biét thém thong tin vé cac phuc lgi clia quy vi va cach truy cap,
hay truy cap molinahealthcare.com/members/ca hodc quy vij c6
thé xem lai SG tay thanh vién trong goéi nay.



http://molinahealthcare.com/members/ca

Tan dung t6i da chuong trinh siic khée ctia quy vi.

« Tim hiéu tat c& cac phuc Igi ma chiing téi mang lai cho quy vi mién
phi. Truy cap MolinaHandbook.com/CA/VI dé doc S& tay thanh
vién Molina clia quy vj, truy cap MyMolina.com hodac sirdung ung
dung Molina Mobile tt Google Play hodc Apple App Store.

« Danh muc nha cung cap—Tat ¢4 cac bac si Molina déu co gidy
chiing nhan va tuan theo danh gia chét luong trudc khi ho co thé
tham gia mang ludi clia chiing toi. DE tim mét nha cung cap gan
quy vi, hdy truy cap MolinaProviderDirectory.com/CA/VI.

« Phuc Igi nha thuéc—Phuc loi nha thudc dugc Medi-Cal Rx do tiéu
bang CA tai trg cung cap. Néu cé cau hdi vé phuc lgi nha thudc,
quy vi co thé goi dén sé (800) 977-2773 hoac Dich vu khach hang
Molina theo s6 (888) 665-4521TTY: 711.

« D biét thém thong tin, vui long truy cap molinahealthcare.com/
members.ca hodc goi dén s6 (800) 665-4621 TTY:711.



https://www.molinahealthcare.com/members/ca/vi-US/mem/medicaid/medical/memguide.aspx
http://MyMolina.com
https://www.molinahealthcare.com/members/ca/vi-us/mem/medicaid/medical/care/providers.aspx
https://molinahealthcare.com/members.ca
https://molinahealthcare.com/members.ca

Tiép can vai chiing toi bat ky ldc nao.
Tai xubng Ung dung Molina Mobile.
Molina lam gi cho quy vi?

Véi Molina, quy vi sé nhan duoc nhiing phuc lgi nhu dén kham bac
st mién phi, cham soc khéan cap, thudc va cham soc tai bénh vién
khi quy vi can. Ngoai ra con c6 cac uu diém nhu:

Chuyén di dén céc cudc heny khoa
@) Gido duc suc khoe

lr _ll Uu dai cho cac lan kham bac si du tiéu chuan

DPudng day Y ta tu van 24 gid dé co cau trd 161 cho céc cau
hoi vé y té, ngay va dém.
Goi: (888) 275-8750 (Tiéng Anh), (866) 648-3537 (Tiéng Tay
Ban Nha), (866) 735-2929 (TTY)

— | Dich vuThong dich vién va Dich thuat

DéE biét thém thong tin, hay
truy cap Molina Mobile hoac
MyMolina. Théng tin chi tiét
trén trang 6.



http://MyMolina.com

Cac cong cu dé kiém soat cham séc

suic khde ctia quy vi:

Molina Mobile va MyMolina.com.

Quy vi thich str dung céng théng tin may tinh @€ ban hay ing dung di
dong, Molina déu co thé giup quy vi. 24/7.

((D)) Tai xuéng Molina Mobile.

« Xem, tai vé va chia sé ID clia quy vi véi bac si
« Thay dé&i bac si
« Cap nhat thong tin lién hé va nhiéu thong tin khac!

Quét ma QR nay dé tai xubng Molina Mobile:
OO

it
HAY XEM QUA

UNG DUNG MO
CUA CHUNG TA!

7 Quy vi thich str dung céng

= thong tin may tinh dé ban
hon? Truy cap MyMolina.com
bat ky lUc nao dé tiép can cac
tinh ndng tuong tu.

Bé dang ky, quy vi chi can lam
theo hudng dan.

Quy vi c6 thic mac?

Hay goi cho b phan Dich vu
thanh vién theo s6 (888) 665-4621,
TTY:711.


http://MyMolina.com
http://MyMolina.com

Tiép can vai chiing toi bat ky ldc nao.
Tai xubng Ung dung Molina Mobile.
Nhan cham séc.

Bac si clia quy vi—con goi la Nha cung cép dich vu chdm séc chinh
(PCP)—sé gitip quy vi cham soc tét nhat. Dam bao thuc hién kham stic
khoe thudng xuyén. Goi cho bac si ciia quy vi ngay dé Ién lich hen.
Lén lich khdm 1an dau véi Bac STCham Soéc Chinh (PCP) trong vong
120 ngay (4 thang).

Dén kham béc sikhi quy vi khde manh. Ho cé thé biét dugc théng tin
vé quy Vi va ké toa thudc néu can. Ho ludn san sang trg gidp quy vi
phong ngtra moi van dé vé suc khoe.

La thanh vién clia Molina, quy vi cling co quyén truy cap vao:

» Dudng day Y ta tu van 24 gic—Nhan cdu trd 16i cho cac
cau hoivé y té cad ngay va dém

» Dich vu théng dich vién cho cac chuyén tham cham séc
suc khoe

« Chuyén di dén céac cudc heny khoa




Quy vi ¢6 can cham séc khan cap hoac cham séc
cap citu khéng?

Néu quy vi gdp tinh trang de doa dén tinh mang, hay tim cham
sOC cap clu bang cach goi 911 hodc dén phong cép cliu. Néu
quy vi can cham séc sau gic lam viéc nhung khong chac phai di
dau thi nhing vi du nay cé thé gidp ich cho quy vi.

CHAM SOC KHAN CAP*

Dén tham trung tam cham séc khan cap & gan hoic goi
Duodng day Y ta 24 gi& theo s6 (888) 275-8750 (Tiéng Anh),
(866) 648-3537 (Tiéng Tay Ban Nha), (866) 735-2929 (TTY) dé
biét cac tinh trang thuéng c6 khéng ¢6 nguy co de doa tinh

mang nhu:
Cac triéu ching cam lanh V&t thuong cé thé can
hodc cim phai khau
Bong gan, cang co hodc tham
g gan, cang ' Pau hong
tim ndng
Pau tai DPau da day hodc vi rdt

CHAM SOC CAP cUU

Goi 911 hoac dén phong cap ciu.
Chay mau nghiém trong Bau nguc hodc tuc nguc
Dau bung di doi Chén thuong & dau

Chéng mat bat ngo hoac kho

Khé tho nhin thay

Stc khode hanh vi: Khi mét ngudi nao dé co nguy o lam tén hai
ban than hoac ngudi khac

(( )) Tim béc si, bénh vién hodc cham séc khan cép gan quy
—=—J Vi trén Ung dung Molina Mobile.

*Céc vidu vé chdm séc khan cdp thudng khong yéu cau Cham soc cap cuu.
Néu quy vi cho réng minh dang gap tinh huéng khan cap de doa dén tinh
mang, hay tim cham soc cdp ctu ngay lap tuc.



Tiép can vai chiing toi bat ky ldc nao.
Tai xubng Ung dung Molina Mobile.
Luuy

Quy vi o thé sir dung khoang tréng nay dé viét ghi chd vé ké
hoach va cham séc ctia minh.

Pung danh mat Phic loi stic khée cua quy vi!
Hang nam, trudc khi cac phuc Igi ctia Medi-Cal hét han,
quy vi sé nhan dugc moét 14 thu tr tiéu bang, cho biét
da dén luc gia han céc phuc Igi cho stc khée clia quy
vi. Hanh dong ngay lap tic bang cach dién vao mau
don nay va gui dén van phong hat cia quy vil

Néu quy vi can trg gilp, hay goi cho nhém Gia han
phuc Igi Molina theo s6 (866) 440-8423.



PE& nhan cham séc quy vi can, gan nha,
hay trong cay vao Molina.

Molina Healthcare dugc thanh 1ap t& ndm 1980 dé cung
cap dich vu chdm séc chat luong cao cho moi ngusi can
dén. Chung toi ddt quy vi, thanh vién clia chdng téi, la trung
tam cla tat ca nhiing gi chiing téi lam. Ching téi cling cam
két gilr cho cac cdng déng clia chiing ta khde manh.

Cam on quy vi da trd thanh thanh vién cla Molina. Chung
t0i NG luc hét minh dé gianh dugc su tin tudng ma quy Vi
dat cho chung toi.




Tiép can vai chiing toi bat ky ldc nao.
Tai xubng Ung dung Molina Mobile.
Giir két néi véi Molina
Pung danh mat Phic loi stic khée caa quy vi!

Bo phan Dich vu thanh vién cia Molina
(888) 665-4621, TTY/TDD: 711
(Thd Hai - tha Sau; 8 gis sang dén 5 gio chiéu)

Cau hoi vé Nha thudc
APCS: (800) 600-0180

Dich vu Nha thu6éc DHCS (Quy vi sé nhan dugc thong bao vé
ngay hiéu luc mai)

BPuoc Medi-Cal Rx bao tra

Dich vu khach hang: (800) 977-2273, TTY: 711

(Thd Hai - tha Sau; 8 gis sang dén 5 gio chiéu)

Dudng day Tu van y ta 24/7 (7 ngay mot tuan)
Tiéng Anh: (866) 735-2929

Tiéng Tay Ban Nha: (866) 648-3537

TTY: (866) 735-2929

Dich vu Thong dich vién/Dich thuat
(888) 665-4621
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