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ប្រេិនត្រើអកបតរូវការលិខិតតនលះ ឬេម្ភា Medi-Cal ណាមួយជាទបមង់ជំនួេែរូចជា ពុម្ពអក្សរធ ំទបមង់អឌយ ៉
េុវីឌ ឬអក្សរេា្រេបមា្រ់ជនពិការ ចរទរេព្ទតទៅតលខ 1-833-284-0040។

េិទ្ធិថន Medi-Cal រ្រេ់អ្នក 

េរូមរក្សាទុក!
ព័ត៌មានែ៏មានេារៈេំខាន់ តែើម្បវីជួយ
កុមារ និង យុវជនរហរូតែល់អាយុ 
21 ឆ្នាំឱ្យទទួលបានរាល់ការដថ 
ទាំងដែលពួកតេបតរូវការ 

តតើតេវាកម្មអ្្វវីខ្្លលះដែលកុមារ និងយុវជនអាច 
ទទួលបានប្រេិនត្រើពួកតេេ្ថិតក្ននុង Medi-Cal?
ស្ថថិតក្ររោមច្បបាប់ៃនរដ្ឋ California នថិងច្បបាប់សហព័ន្ធ  របាល់រុមបារ  នងយុវជនទបាំងអស់រហូតដល	់
អបាយុ 21 ឆ្នបា ំ ដដលបបានចុះកឈមោះរ្ននុង Medi-Cal មបានសទ  ពិនិត្យេុខភាព  ជបា្របចបា ំ នង តេវា  
្រង្ការ  នថិង  ព្យាបាល  កផសេងកទៀតដដលចបាំបបាច់កដើម្បបីមបាន  ឬទទួលបបានសុខភបាពល្អ។ 

ថិ
ថិ ្ធថិ ថិ

សថិ ថិ ថិ ថិ ថិទ្ធថិកនះ្រតូវបបានកេស្គបាល់កនៅរ្ននុងច្បបាប់សហព័ន្ធថបាជបារបារពនត្យរបាវររជំងឺ របារកធវើករោេវិនច្ឆយ នងរបារព្យបាបបាលឲ្យ
បបានកលឿនពបីកដើមទបី ថិ ថិនងម្តងម្កបាល(EPSDT)។ សទ្ធថិកនះធបានបាថបា រុមបារ្រេប់រូបដដលបបានចុះកឈមោះរ្ននុង Medi-Cal
ទទួលបបានរបារដថទបាំដដលពួរកេ្រតូវរបារ កដើម្បបីលូតលបាស់្របរបកដោយសុខភបាពល្អតបាមដដលអបាចកធវើកទៅបបាន។ កនៅរ្ននុងរដ្ឋ
California កេកហៅ EPSDT ថបាជបា Medi-Cal េបមា្រ់កុមារ និងតក្មងជំទង។់

កសវបារមមទបាំងកនះ  ឥតេតថថ ្្ល លុះ្រតបាដតរុមបារ  ឬយុវជន្រតូវបបានររកឃើញថបាមបានចំដែរៃនៃថលៃចំែបាយ  កនៅកពលដដលពួរកេ
មបានលរ្ខែៈសម្បត្តថិ្រេប់្រេបាន់ស្រមបាប ់Medi-Cal។ 

ិ

ប្រេិនត្រើចាំបាច ់Medi-Cal េបមា្រ់កុមារ និងតក្មងជំទង់បតរូវដតរ៉ា្រ់រងតេវាកម្មទាំងតនលះតែោយេ្មានដែនកំណត់៖ 
•  កសវបារមម លូ លូ ថិ ថិ ថិសុខភបាពផលៃវរបាយ រួមបញ្ចលរបារដថទបាំបឋម នងរបារជួបពនត្យជបាមួយអ្នរឯរកទស
•  កសវបាសុខភបាពដភ្នរ រួមបញ្ចលូលទបាំងដវែនតបា
•  កសវបាសុខភបាព្រតកចៀរ
•  កសវបាពថិ ថិ ថិ មនត្យ នងតបាមដបានសុខភបាពកធញ
•  កសវបាសុខភបាពផលៃលូវចថិ ថិត្ត នងក្រេឿងកញៀន ឬក្រេឿង្រសវឹង រួមទបាំងរបារព្យបាបបាល
•  កសវបារមម ថិ បីព្យបាបបាលកដោយចលនបា កដោយរបារ្របរបរថិច្ចរបារ នងកដោយសំដ
•  បរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្រស្ត នថិងសម្ភបារផ្គត់ផ្គង់ ដូចជបា រកទះរុញ រួមទបាំងបរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្រស្តក្របើបបានយូរ
•  ឱសថទបាំងមថិ ថិនត្រមូវឱ្យមបានកវជ្ជបញ្ជបា នងមបានកវជ្ជបញ្ជបា
•  របារកធវើកតស្តកនៅមន្ទបី ថិ ថិ ថិ លៃរពថិកសោធន៍ រួមទបាំងរបារកធវើកតស្តឈបាម កដើម្បបីពនត្យកមើលរ្រមថិតសំែ នងរបារកធវើកតស្តររកមើលរបារឆងកម
ករោេរបាមករោេ (STI) នថិងរបារដថទបាំតបាមដបានដដលចបាំបបាច់
•  កសវបាសុខភបាពតបាមផ្ទ ំះ រួមទបាំងរបារដថទបាកដោយេថិលបានុបដ្ឋបាយថិរបា
•  របារព្យបាបបាលកនៅមន្ទបី ថិរកពទ្យ នងកនៅកេហដ្ឋបាន
•  កសវបាសុខភបាពបន្តពូជ នថិ ំ ថិ ំងផលៃលូវកភទ ដូចជបារបារពន្យបាររកែើត នងរបារដថទបារ្ននុងកពលរំលូតរូន
•  របារពថិ ថិនត្យៃផ្ទកពោះ
•  របារកធវើកតស្ត នថិងរបារព្យបាបបាលជំង ឺCOVID-19

•  របារស្រមបស្រមួលរបារដថទបាំ ថិ្របសនកបើបបានចុះកឈមោះរ្ននុងេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង
•  របាល់កសវបាកវជ្ជសបា្រស្តដដលចបាំបបាច់កផសេងកទៀតទបាំងអស់ដដលអបាច្រតូវបបានរែបាប់រងក្ររោម Medi-Cal (ដដលកេស្គបាល់ថបាជបា

“កសវបាចបាំបបាច់ដផ្នរកវជ្ជសបា្រស្ត ំ ្ន”) ដូចដដលបបានរែត់កដោយអរផ្តល់កសវបាកវជ្ជសបា្រស្តរបស់អ្នរ។

ប្រេិនត្រើអ្នកបតរូវការលិខិតតនលះ ឬេម្ភា Medi-Cal ណាមួយជាទបមង់ជំនួេែរូចជា ពុម្ពអក្សរធ ំទបមង់អរូឌវីយ៉រូ
េុវីឌ វី ឬអក្សរេ្ទា្រេបមា្រ់ជនពិការ ចរូរទរូរេព្ទតទៅតលខ 1-833-284-0040។
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កុមារ  និងយុវជនមានេិទ្ធិទទួលបានការេាំបទតែោយមិនេតថថ ្្ល តែើម្បទទួលបានការដថទាំ  ែរូចជា៖ ិ វី
•  ទទួលបបានរបារកធវើដំកែើរកដោយឥតេថិតៃថលៃ ថិកទៅ នងមរពបីរដនលៃងែបាត់ជួបរបស់អ្នរ ឬកទៅទទួលយរឱសថ  
បរិរ្ខបារកវជ្ជសបា្រស្ត ថិ នងសម្ភបារផ្គត់ផ្គង់ 
•  េបាំ ្ត្រទរ្ននុងរបារែបាត់ជួបខបាងកវជ្ជសបា្រស
•  ជួយដសវងររកវជ្ជបែ្ឌត ឬអ្នរផ្តល់កសវបាដថទបាំសុខភបាព ថិ
•  កសវបាបរដ្របភបាសបាផ្ទ ថិ ្ទ ្ទ លៃ ្នបាល់មបាត ់(អ្នរមនេួរយរអ្នរបរដ្របផបាល់មបាត់ផបាល់ខលួនរបស់អ្នរកទៅជបាមួយ កនៅកពលែបាត់ជួបដផ
រកវជ្ជសបា្រស្តកនោះកទ)

តតើ “ភាពចាំបាច់ដផ្ន ្តកតវជ្ជេាបេ” មានន័យែរូចតមដេច?
ស្រមបាប់រុមបារ  នថិងយុវជន  ភាពចាំបាច់ដផកតវជ្ជេាបេ ្ត មបានន័យថបាជបាកសវបាដដលចបាំបបាច់រ្ននុងរបារព្យបាបបាល  ដរត្រមូវ  ្រេប់្រេង  
ឬដរលម្អជំងឺ  ឬស្ថបានភបាពសុខភបាព។  

្ន

កវជ្ជបែ្ឌត  ឬអ្នរផ្តល់កសវបាដថទបាំសុខភបាពរបស់រូនអ្នរ  ជបាធមមតបាសក្រមចចថិត្តថបាកតើមបានអវបីមួយចបាំបបាច់ដផ្នរកវជ្ជសបា្រស្តដដរឬ 
កទ។  

ថិ

កសវបារមម ថិ ើ មមួយចំនួនអបាច្រតូវរបាររបារអនុញញ្ញបាតជបាមុន។ ្របសនកបកសវបារមមបានភបាពចបាំបបាច់ដផ្នរកវជ្ជសបា្រស្តស្រមបាប់រុមបារ 
ឬយុវជនរហូតដល់អបាយ ុ21 ឆ្នបាំ ចំនួនកសវបារមម ឬរបារព្យបាបបាលមថិ ំ ៍ រុមបារមថិ ំនអបាច្រតូវបបានរែត់កទ។ ជបាឧទបាហរែ នអបាចរ
ែត់្រតរឹមដតដវែនតបាមួយេូ បី ថិ ើ ថិ ្ធថិករៀងរបាល់ពរឆ្នបាំម្តងកនោះកទ។ ្របសនកបរុមបារមបានដវែនតបា ប៉ុដន្តមបានបញ្ហបារ្ននុងរបារកមើល រុមបារមបានសទ
ទទួលបបានកវជ្ជបញ្ជបាថមបី ថិនងដវែនតបាថមបីកនៅកពលដដលចបាំបបាច់។ 

ប្រអ្រ់ទវី 1 

Medi-Calរ្រេ់ករូ ្ននអក 
រុមបារ នថិ ំងយុវជនកនៅរ្ននុង Medi-Cal ទទួលបបានអត្ថ្របកយោជន៍របស់ពួរកេតបាមវិធបីមួយរ្ននុងចំកែោមវិធបីទបា
ងពបីរកនះ៖ 
1.  ការដថទាំតបកោមការបេ្រ់ ថិបេង កដោយេក្រមោងធបានបារែបាប់រងសុខភបាព េក្រមោងសុខភបាពផលៃលូវចត្ត  
ឬេក្រមោងសុខភបាពកធម ញ ឬ

2.  ថថ្្ល ់ឈ្ននួលតាមការតប្រើបបាេតេវា កដោយ្ររសួងកសវបាដថទបាំសុខភបាព (DHCS) ៃនរដ្ឋ California 

ដដលជបាទបី ភ្នបារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ 

ឯរសបារកនះពន្យល់ពបី វបី ថិ ើ ថិអដដល្រតូវកធវើ្របសនកបរុមបារ ឬយុវជនដដលបបានចុះកឈមោះមនទទួលបបានកសវបាដដលចបាំបបាច់តបាម 
រយៈ ការដថទាំងតបកោមការបេ្រ់ ្្ល ់ បីបេង ឬ ថថឈ្ននួលតាមការតប្រើបបាេតេវា។ វបាពន្យល់អំពរកបៀប៖ 
•  ដបារ់ពបារ្យបែ្តងឧទ្ធរែរឹ ៍ 
•  កស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធ៌មថ្នបារ់រដ្ឋ 
•  ដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែរឹ្តងសបាទុរ្ខ
ស្រមបាប់ជំនួយរ្ននុងរបារទទួលបបានកសវបា  ឬស្រមបាប់សំែួរអំពបីអត្ថ្របកយោជន៍របស់អ្នរ  ចូរទូរសព្ទកទៅរបាន់ដខសេទូរសពជំនួ 
យពបីសមបាជថិរ Medi-Cal តបាមរយៈកលខ  1-800-541-5555។ 

្ទ
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តតើអ្នកេួរតធ្្វែរូចតម្តច  
ប្រេិនត្រើមានការ្រែិតេធ  
ពន្យារតពល  កាត្់រនយ  
ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដថទាំករូនរ្រេ់អក?

ើ

្ថ
្ន

្របសថិនកបើមបានរបារបដថិកសធ  ពន្យបារកពល  របាត់បនយ 
ឬបញ្ឈប់របារដថទបាំរូនរបស់អ្នរ  កហើយអ្នរមនយល់ស្
របជបាមួយនរឹងរបារសក្រមចចត្តដូចដដលបបានករៀបរបាប់
កនៅរ្ននុងកសចរ្តបីជូនដំែរឹងជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររប
ស់អ្នរ  កនោះអ្នរអបាចកស្នើសុំឱ្យមបានរបារពថិនត្យកឡើងវិញ 
នថិង្រចបានកចោលកសចរបី្តសក្រមចកនោះ។ 

្ថ
ថិ

ថិ

ថិ

កនះេឺកដើម្បបីេបា្រទដល់រូនរបស់អ្នររ្ននុងរបារទទួលបបាន
របារដថទបាំដដលកេ្រតូវរបារ  នថិងមបានសទទទួលបបាន។ 
រូនរបស់អ្នរមបានសថិទដបារ់ពបារ្យ  ្រណ្តដឹងឧទរណ៍  កស្នើសុំ 
េវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រែ្ឋ  ឬដបារ់បញន  ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ  ។  មន
មបានរបារផបារពថិន័យចំកពោះរបារចបាត់វិធបានរបារែបាមួយទបាំងកនះ
កទ។ 

ំ
ថិ ្ធថិ

្ធថិ ្ធ
្ជលូ ថិ

មថិនថបាបែរឹ្តងឧទ្ធរែ៍  សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ  ឬបែរឹ្ត
ងសបាទុរ្ខរបស់អ្នរទទួលបបានកជោេជ័យ  ឬអត់កនោះកទ 
របារធបានបារែបាប់រង Medi-Cal របស់រូនអ្នរនរឹង  មិន  បញប់កទ 
កដោយសបារអ្នរបបានវិធបានរបារែបាមួយទបាំងកនះ។  

្ច

្ធ ើ ុំ
្ជ ដឹ

្រណ្តដឹងឧទ្ធរណ៍  ត្រមូវឱ្យេក្រមោងដថទបាំក្ររោម
របារ្រេប់្រេងរបស់រូនរបស់អ្នរកដើម្បបីពថិនត្យកម
លរបារបដថិកសធ  របារពន្យបារកពល  របាររបាត់បន្ថយ 
ឬបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយ  កដើម្បបីររកមើល  ថបាកតើពួរ
កេយល់្រសបជបាមួយអ្នរដដរឬអត់។

ថិ ើ

េវនាការយុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ ្ឋ េឺជបាឱរបាសមួយរ្ននុងរបារនថិ
យបាយកនៅចំកពោះមុខកចៅ្ររម  កដើម្បបីពថិនត្យកមើលរបារស
ក្រមចចថិត្តដដលេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់
រូនអ្នរ  ឬ DHCS (ទបីភ្នបារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ)
បបានកធវើកឡើង  ដដលអ្នរមថិនយល់្រសបជបាមួយ។ 

ថិ

្រណ្តដឹងេាទុក្ខ  េឺស្រមបាប់បញ្ហបាែបាមួយដដលអ្នរ	
មថិនកពញចត្ត  ឬមនយល់្រសបជបាមួយ  ដដលប	
ែរឹ្តងឧទ្ធរែ៍  ឬសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋមថិន្រេបដ
ែ្តប់។  វបាេឺស្រមបាប់បញ្ហបា  ឬរ្តបីរងល់ជបាមួយនងេម្
ករោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ  ឬ DHCS 
ដដលមថិនដមនជបារបារបដថិកសធ  របារពន្យបារកពល 
របាររបាត់បន្ថយ  ឬរបារបញ្ឈប់កសវបារមមកនោះកទ។

ថិ ថិ

វ រឹ

អ្នររ៏អបាចដបារ់បែ្តងសបារទុរ្ខកទៅរបាន់េក្រមោង
្រេប់្រេងរបារដថទបាំរបស់រូនអ្នរផងដដរ	 ស្រមបាប់
បែ្តងទបារ់ទងនរឹងកសវបារមមដដលមបានរបាររែបាប់
រងរបសរូនអ្នរ	រួមទបាំងេែភបាពៃនរបារដថទបា 	
ឬសថិទទទួលបបានរបារដថទបាផងដដរ។

រត្រៀ្រែាក់្រណ្តដឹងឧទរណ៍  តេ្នេេវនាការយុត្តិធម៌ 
ថ្នាក់រែ ្ឋ ឬែាក់្រញជូន្រណ្តងេាទុក្ខ 

រឹ

រឹ
់ ុ ំ
្ធថិ ំ

អានតេចក្តវីជនែំណងជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ។  ្របសនកបេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង DHCS (ទភ្នបារ់ងបារ 
Medi-Cal របស់រដ្ឋ) ឬអ្នរផ្តលកសវបាបដថិកសធ  របាត់បនយ  ឬបញ្ឈប់កសវបារមរបស់រូនអ្នរ  ពួរកេ្រតូវដតកផញើ 
កសចរ្តជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ  ជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរ (រ៏្រតូវបបានកេកហៅផងដដរថបា “កសចរជូនដំែរឹងអំពបីរបាររែត់អ
ត្ថ្របកយោជន៍អវិជ្ជមបាន”) ជបាមួយនរឹងកសចរបី្តសក្រមចចថិត្តរបស់ពួរកេ។ 

រូ ដឹ ថិ ើ បី
់ ្ថ ម

បី ំបី ្ត

អ្នរ្រតូវដតទទួលបបានកសចរ្តជូនដំែរឹងកនះយ៉បាងកហោចែបាស់រយៈកពល  10  ៃថងៃមុនកពលព្យបាបបាល  ឬកបើមថិនដូកច្នោះកទកសវបារ
មមរបស់រូនអ្នរនង្រតូវបបានរបាត់បនយ  ឬបញ្ឈប់។  កសចរបី្តជូនដំែរឹងពន្យល់អំពបី៖

បី
រឹ ្ថ

•  មូលកហត ុ នថិងរកបៀបដដលេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ  ឬ DHCS បបានកធវើកសចរបី្តសក្រមចរបស់ខលៃលួន
•  សថិ ្ធថិទរបស់អ្នរ
•  រកបៀបដបារ់បែរឹ្តងឧទ្ធរែ៍ ឬកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ

ប្រេិនត្រើអ្នកមិនយល់បពមនងតេចកដេវីេតបមចតទតនោលះ  វបាជបាករឿងសំខបាន់រ្ននុងរបារបងឧទ្ធរែ  មុនតពល  ដដលកសវបារមបញ្ឈប ់
ឬ្រតូវបបានរបាត់បន្ថយ  កដើម្បបីឱ្យពួរកេអបាចបន្តរ្ននុងអំឡនុងកពលៃនបែរឹ្តងឧទ្ធរែ ៍ ឬសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ។

ដឹ ្តរឹ ៍ ម

ប្រេិនត្រើអ្នក  មិន  ទទួលបានតេចកជនែំណងតទ  ចូរទូរសព្ទកទៅកលខរបស ់ សម្ពន្ធ អ្នរ ក្រប្របបាស់កសវបាសុខភបាព   
(HCA) ដដលមបានកនៅទំព័រ	 4។  អ្នរកនៅដតអបាចដបារ់បែ្តងឧទ្ធរែ៍បបាន  ្របសថិនកបើអ្នរមថិនបបានទទួលកសចរ្តជូនដំ
ែរឹង។  កដើម្បបីដសវងយល់អំពបីរកបៀបដបារ់បែរឹ្តងឧទ្ធរែ ៍ កស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ  ឬដបារ់បញនបែ្តងសបាទុរ្ខ 
ចូរអបានទំព័របន្ទបាប់ទបាំងកនះ។

ដេវី រូ ដឹ ើ
បីរឹ

្ជលូ រឹ
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រត្រៀ្រទទួលបានជំនួយ 
ដខ្សទរូរេពជំនួយពវីេមាជិករ្រេ Medi-Cal្ទ ់
ដខសេទូរសព្ទជំនួយពសមបាជថិររបស ់Medi-Cal ផ្តល់ជូនជំនួយកដោយឥតេថិតៃថលៃ។  ពួរកេអបាចភ្ជបាប់អ្នរកទៅរបាន់របារិយបាល័យ  
Medi-Cal រ្ននុងតំបន់របស់អ្នរ  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់អ្នរ  ឬកទៅរបាន់ធនធបាន Medi-Cal កផសេងកទៀត  
កដើម្បបីជួយកឆលៃើយសំែួររបស់អ្នរអំពបី Medi-Cal។ 

បី

•  ទូរសព្ទ៖ 1-800-541-5555

•  អនឡបាញ៖ www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

េម្ពនអ្ន ់កតប្រើបបាេតេវាេុខភាព (HCA)

HCA ផ្តល់ជំនួយតបាមរយៈទូរសព្ទ ្ទឬកដោយផបាល់កដោយឥតេថិតៃថលៃដល់អ្នរចុះកឈមោះរបស ់Medi-Cal
កដើម្បបីកដោះ្រសបាយបញ្ហបាសុខភបាព។ ពួរកេរ៏អបាចភ្ជបាប់អ្នរកទៅរបាន់ធនធបានដដលឥតេថិតៃថលៃ កដើម្បបីជួយកដោះ្រសបាយបញ្ហបាផលៃលូវច្បបា 
ប់ទបារ់ទងនរឹងរបារដថទបាំសុខភបាពផងដដរ។ 
•  ទូរសព្ទ៖ 1-888-804-3536

•  អនឡបាញ៖ healthconsumer.org

ប្រអ្រ់ទវី 2

ប្រេិនត្រើអ្ន ិកេតថាតេចកដេវីេតបមចមានភាពខុេឆ្គង 
្របសថិ ្គនកបើអ្នរកជឿជបារ់ថបា Medi-Cal របស់រូនអ្នរ្រតូវបបានបញ្ឈប់កដោយភបាពខុសឆង ឬរូនរបស់អ្នរ 
្រតូវបបានររកឃើញថបាមថិ ថិ ្ធថិ ្គនមបានសទទទួលបបាន Medi-Cal កដោយភបាពខុសឆង៖ 
•  ចូរអនុវត្តតបាមរបារដែនបាំ ើ រឹ ៍កនៅកលកសចរ្តបីជូនដំែរឹងរ្ននុងរបារប្តងឧទ្ធរែ ឬ
•  ដសវងររទបី ំភ្នបារ់ងបារកសវបាមនុសសេជបាតថិ្របចបាកខោនធបីកនៅរ្ននុងតំបន់របស់អ្នរតបាមរយៈកេហទំព័រ dhcs.ca.gov/COL
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តតើេិទ្ធិ រូ ្ន ្ថ ់ ់រ្រេ់កនអកក្ននុងការដថទាំដែលេិតតបកោមបេ្របេងរ្រេ Medi-Cal
មានអ្្វវីខ្្លលះ?
ព័ត៌មបានខបាងក្ររោមកនៅកលើទំព័រ 5-8 អនុវត្តចំកពោះ្របព័ន្ធដថទបាំដដលស្ថថិតក្ររោមរបារ្រេប់្រេងទបំាងអស់កនៅរ្ននុង Medi-Cal។ រុ
មបារភបាេក្រចើនដដលបបានចុះកឈមោះរ្ននុង Medi-Cal ទទួលបបានរបារដថទបាំរបស់ពួរកេតបាមរយៈ េតបមោងដថទាំតបកោមការបេ្រ់បេងរ 
្រេ់ ថិMedi-Cal។ េក្រមោងកនះេឺស្រមបាប់កសវបាសុខភបាពរបាងរបាយ។ េក្រមោងកនះរ៏ស្រមបាប់កសវបាសុខភបាពផលៃលូវចត្តមបានរ្រមថិតដដរ
ដដលកេកហៅថបា “កសវបាសុខភបាពផលៃ ថិ ថិលូវចត្តមនឯរកទស”។

្របព័ន្ធដថទបាំដដលស្ថថិតក្ររោមរបារ្រេប់្រេងកផសេងកទៀតរួមមបាន៖
•  តេវាេុខភាពផ្្លវចិត្តឯកតទេ ស្រមបាប់កសវបាសុខភបាពអបារប្បរថិរិយបាដដលពរឹងដផ្អរខលៃបាំង  តបាមរយៈេក្រមោងសុខភបាពផលៃលូវចថិត្ត
ដបាច់កដោយដឡរ។ 

ជូ

•  ប្រព័ន្ធដចកចាយឱេថដែលតរៀ្រចំតែោយ Medi-Cal ស្រមបាប់របារព្យបាបបាលរបារកញៀនក្រេឿងកញៀន នថិងក្រេឿង្រសវឹង។
•  ការដថទាំេុខភាពតធ្មញេ្ថិតតបកោមការបេ្របេង  ស្រមបាប់របារដថទបាំសុខភបាពកធញកនៅរ្ននុងកខោនធបី Los Angeles
នថិងកខោនធបីSacramento។  អបាន  តារាងទ 1  កនៅទំព័រទ 8។ 

់ ម
វី បី

្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរមបានបញ្ហបារ្ននុងរបារទទួលបបាន  ឬរបារបន្តកសវបារមដដលអ្នរេថិតថបាេក្រមោងែបាមួយខបាងកលេួរដតរែបាប់រង 
ចូរអបានច ំែុចខបាងក្ររោម។  ្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរមនស្ថថិតកនៅរ្ននុងេក្រមោង  ចូរអបានអំព  ថថ្្លតេវាកម្ម  កនៅទំព័រទបី 9។

ើ ម ើ
ើ ថិ បី

តតើអ្ន ិ ់ ្ថ រូ ្នកអាចតធ្្វើអ្្វវីបានប្រេិនត្រើមានការ្រែតេធ ពន្យារតពល កាត្រនយ ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដថទាំកនរ្រេ់អក 
តនៅក្ននុងការដថទាំដែលេ្ថ ់ិតតបកោមការបេ្របេង?

ែាក់ពាក្យ្រណ្តដឹ ្ធ ់ រូ ្នងឧទរណ៍ជាមួយេតបមោងដថទាំតបកោមការបេ្របេងរ្រេ់កនអក។ 
អ្នរ្រតូវដតចបាប់កផ្ត ដឹ ្ធើមតបាមរយៈរបារដបារ់ពបារ្យ ្រណ្តងឧទរណ៍ ជបាមួយេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង។ កដើម្បបីដសវងររ
េក្រមោងរបស់អ្នរ សូមចលកទៅរបាន់កេហទំព័រ
www.dhcs.ca.gov/mmchpd។ បែ្តងឧទ្ធរែ៍ត្រមូវឱ្យរឹ
េក្រមោងរបស់រូនអ្នរ្រតួតពថិ ថិនត្យរបារបដថិកសធ របារពន្យបាកពល
របាររបាត់បន្ថយ ឬរបារបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយកដើម្បបីដសវងយល់ថបា
កតើពួរកេយល់្រពមជបាមួយអ្នរឬអត់។ អ្នរ្រតូវដតដបារ់ពបារ្យ
បែ្តងឧទ្ធរែ៍រឹ មុនកពលអ្នរអបាចសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម៌
ថ្នបារ់រដ្ឋ។
•  បន្ទបាប់ពបីរូនរបស់អ្នរទទួលបបានកសចរបី្តជូនដំែរឹងអំពចំ
ែបាត់របារជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរពបីេក្រមោងដថទបាំដដលបបាន
ស្ថថិតក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់កេរួចកហើយ  អ្នរអបាចដបារ់ពបារ្យ
បែរឹ្តងឧទ្ធរែ៍បបាន។  អ្នររ៏អបាចដបារ់បែរឹ្តងឧទ្ធរែផងដដរ 
្របសថិនកបើអ្នរ  មិន  ទទួលបបានកសចរបី្តជូនដំែរឹងអំពបីចំែបា
ត់របារ។ 

បី

៍

• អ្នរមបានរយៈកពល  60  ៃថងៃតបាម្របតថិទន  បន្ទបាប់ពអ្នរទទួល
បបានកសចរ្តជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ  កដើម្បបីដបារ់ពបារ្យបែ្ត
ងឧទ្ធរែ៍ជបាមួយេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង។  អ្នរអបា
ចដបារ់ពបារ្យបែ្តងឧទ្ធរែ៍ជបាមួយេក្រមោងជបាលបាយលរ្ខែ៍
អរសេរបបាន  តបាមទូរសព្ទ  ឬតបាមអនឡបាញ។  អ្នរអបាចដសវងររ
កលខទំនបារ់ទំនងបបានកនៅរ្ននុង  តារាងទវី 1  កនៅទំព័រទបី 8។ 

ថិ បី
រឹបី

រឹ

ប្រអ្រ់ទវី 3

រត្រៀ្រតេ្នើ ុំេ ការ្រន្តថនអត្ថ 
ប្រតយោជន៍ តនៅក្ននុងការដថទាំតបកោម 
ការបេ្រ់បេង 
្របសថិនកបរបារជូនដំែរឹងកនះនយបាយថបាកស
វបាដដលរូនរបស់អ្នរទទួលបបានរួចកហើយនរឹង
បញ្ឈប់  ឬ្រតូវបបានរបាត់បន្ថយ  អ្នរអបាចកស្នើសុ ំ
ការ្រន្តថនអត្ថប្រតយោជន៍ (រ៏កហៅផងដដរថបា 
“របាររង់ចបាំជំនួយដដលបបានបង"់) ស្រមបាប់រូន
របស់អ្នររ្ននុងអំឡងកពលៃនបែរឹ្តងឧទ្ធរែ ៍
ឬសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ។ 

ើ ថិ

នុ

•  អ្នរ្រតូវដតប្តរឹ ៍ងឧទ្ធរែ ឬកស្នើសុំឱ្យមបាន
សវនបារបារយុត្តថិធ៌មថ្នបារ់រដ្ឋ មុនតពល
កសវបារមម ្ថបញ្ឈប់ ឬ្រតូវបបានរបាត់បនយ។
•  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង្រតូវដតផ្តល់របា
រជូនដំែរឹងជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេរដល់អ្នរយ៉បា
ងកហោចែបាស់រយៈកពល 10 ៃថងៃតបាម្របតទថិ នថិ
មុនកពលពួរកេមបានេក្រមោងបញ្ឈប់ ឬរបាត់បន្ថ
យកសវបារមមស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរ។
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•  ្របសថិនកបកសចរ្តជូនដំែងអំពចំែបាត់របារនថិយបាយថបា  កស 
វបារមមដដលរូនរបស់អ្នរទទួលបបានរួចកហើយនងបញ្ឈប់   
ឬ្រតូវបបានរបាត់បន្ថយ   អ្នររ៏អបាចកស្នើសុំឱ្យរូនរបស់អ្នរបន្ត 
ទទួលបបានកសវបារមមរ្ននុងអំឡនុងកពលៃនបែ្តងឧទ្ធរែ៍ផង 
ដដរ។  កនះ្រតូវបបានកេកហៅថបា  ការ្រន្តថនអត្ថប្រតយោជន៍។  កដើ 
ម្បបីដសវងយល់អំពបីរកបៀបរ្ននុងរបារកស្នើសុំអត្ថ្របកយោជន៍កនះ  
ចូរអបាន  ប្រអ្រ់ទវី  3 	កនៅកលើទំព័រកនះ។ 

ើ រឹបី បី
រឹ

រឹ

•  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ្រតូវដតទទួ 
លស្គបាល់បែ្តងឧទ្ធរែ៍ជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្ននុងរយៈ 
កពល  5ៃថងៃតបាម្របតថិទន  េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលពួរកេទទួល  
បបានពបារ្យបែ្តងឧទ្ធរែ៍។  េក្រមោងកនះរ៏ ្រតូវដត្របបាប់អ្ន 
រពបីកឈមោះ  កលខទូរសព្ទ  នងអបាសយដ្ឋបានរបស់បុេ្គលកនៅ 
រ្ននុងេក្រមោងដដលអបាច្របបាប់អ្នរបដន្ថមអំពបីបែ្តងឧទ្ធរែ៍ 
នថិងស្ថបានភបាពៃនបែរឹ្តងផងដដរ។  េក្រមោងកនះ្រតូវដតកផញើកសច 
រ្តបីក្រមចជបាលបាយលរែ៍អរសេរជូនអ្នររ្ននុងរយៈកពល  30  ៃថ
តបាម្របតថិទថិនៃនរបារកស្នើសុំបែ្តងឧទ្ធរែ៍។  កនះ្រតូវបបានកេកហៅថបាកសចរ្តបីជូនដំែងអំពបីដំកែោះ្រសបាយ។  

រឹ
ថិ

រឹ
ថិ

រឹ

្ខ ងៃ

•  ្របសថិ រឹនកបើស្ថបានភបាពរបស់រូនអ្នរមបានភបាពបន្ទបាន់ កហើយរបាររង់ចបាំរយៈកពល 30 ៃថងៃនងកធវើឱ្យស្ថបានភបាពរបស់កេរបាន់ 
ដតធងៃន់ធងៃរ អ្នរអបាចកស្នើសុំកសចរបី្តសក្រមច រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ)។ ស្រមបាប់រកបៀបៃនរបារកស្នើសុំកនះ ចូរអបាន ប្រអ្រ់ទវី 4
កនៅកលើទំព័រកនះ។ 
•  អ្នរអបាចទបារ់ទងកទៅេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរជបាមួយនរឹ ្តរឹងសំែួរអំពបីរបារបងឧទ្ធរែ៍របស់រូនអ្នរកនៅ 
កពលែបារ៏បបាន។ ស្រមបាប់កលខទំនបារ់ទំនង ចូរអបាន តារាងទវី 1 កនៅទំព័រទបី 8។ 
•  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរអបាចរួមបញ្ចលូ រឹ ថិ ថិលដំកែើររបារដដលកេកហៅថបា ្ររុម្របរសេបា្រតួតពនត្យដផ្នរកវជ្ជសបា 
្រស្តឯររបាជ្យ។ កសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបី រឹ បី ថិ ើចំែបាត់របាររបស់រូនអ្នរនងពន្យល់ពដំកែើររបារកនះ។ ្របសនកបេក្រមោងដថទបាំក្ររោម 
របារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរផ្តល់នូវដំកែើររបារកនះ វបានរឹ បី ្ច ្តរឹងករើតកឡើងបន្ទបាប់ពអ្នរបញប់របារបងឧទ្ធរែ៍របស់រូនអ្នរ។ កដើម្បបីដសវ 
ងយល់បដន្ថមអំពបី្ររុម្របរឹរសេបា្រតួតដផ្នរកវជ្ជសបា្រស្តឯររបាជ្យ ចូរទូរសព្ទកទៅ្ររសួងដថទបាំសុខភបាពក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រដ្ឋ 
California តបាមរយៈកលខ 1-888-466-2219 (TDD 1-877-688-9891)។ ឬចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ 
https://bit.ly/IMRCR។ 

្របអប់ទបី 4

្រណ្តដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេវនាការ 
យុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ្ឋរហ័េ 
(តលឿនជាងតនលះ)
្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរ្រតូវរបារបែរឹ្តងឧទ្ធរែ ៍
ឬសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ  រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ)
ក្រពោះដតអបាយុជបីវិត  សុខភបាព  ឬសមតភបាព 
ដំកែើររបាររបស់រូនអ្នរស្ថថិតរ្ននុងក្រេោះថ្នបារ ់ 
ចូរទូរសព្ទកទៅកលខ  1-800-743-8525  ។  

ើ

្ថ

អ្នរអបាចអបានបដន្ថមកនៅរ្ននុងកសៀវកភៅដែនបាំសមបា 
ជថិររបស់អ្នរអំពបីរកបៀបរ្ននុងរបារកស្នើសុំដំកែើររបាររ 
ហ័ស។ 

រឹ រឹ

តេ្នើេុំឱ្យមានេវនាការយុត្តិធ៌មថាក់រែ្ឋរ្រេ Medi-Cal្ន ់
្របសថិនកបើដំកែើររបារៃនបែរឹ្តងឧទ្ធរែ៍របស់េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង្រតូវបបានបញ្ចប ់ កហើយអ្នរកនៅដតមថិនយល់្រស 
បនរឹងកសចរបី្តសក្រមចរបស់េក្រមោង  កនោះអ្នរអបាចកស្នើសុ ំ េវនាការយុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ ្ឋ ស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរ។  អ្នររ៏អបាចកស្នើសុំ 
សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ  ្របសថិនកបេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរមនកផញើកសចរបី្តជូនដំែរឹងអំពបីសថិទ្ធថិរបស់រូ 
នអ្នររ្ននុងរបារប្តរឹងឧទ្ធរែ  ឬមថិនកផញើកសចរបី្តជូនដំែរឹងកនះរ្ននុងកពលកវលបាមួយដ៏សម្រសប។  

ើ ថិ
៍

សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋេឺជបាឱរបាសមួយរ្ននុងរបារនថិយបាយកនៅចំកពោះមុខកចៅ្ររមកដើម្បបីពនត្យកមើលកសចរបី្តសក្រមចរបស់េម្ 
ករោងដថទបាំក្ររោម្រេប់្រេងដដលអ្នរមថិនយល់្រសប។  កចៅ្ររមដដលកធវើរបារឱ្យ្ររសួងកសវបាសងមរថិច្ចៃនរដ្ឋ California មនដម 
នស្រមបាប់េក្រមោងរបស់រូនអ្នរកទ។ 

ថិ ថិ
្គ ថិ

•  អ្នរ្រតូវដតកស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធ៌មថ្នបារ់រដ្ឋរ្ននុងរយៈកពល 120 ៃថងៃតបាម្របតថិ ថិទនៃនរបាលបរិកច្ឆទដដលអ្នរទទួលបបានកសច 
រ្តសក្រមចជបាលបាយលរ្ខ រឹបី ែ៍អរសេររបស់េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងកលើបែ្តងឧទ្ធរែ៍របស់រូនអ្នរ។ កចៅ្ររមដដល 
មថិ រឹ ថិ ថិ ើ ថិ ើ ្តសក្រមចដដលអ្នរបបានកស្នើសុំសវនបារបារបញ្ឈប់កសវបារមមនលំកអៀងនងពនត្យកលររែបីរបស់រូនអ្នរ។ ្របសនកបកសចរបី
ដដលរូនរបស់អ្នរទទួលបបានរួចកហើយ អ្នររ៏អបាចកស្នើសុំរបារបន្តៃនអត្ថ្របកយោជន៍ស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរផងដដរ។ ចូរអបាន 
ប្រអ្រ់ទវី 3 កនៅទំព័រទបី 5។ 
•  អ្នរអបាចកស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធ៌មថ្នបារ់រដ្ឋបបានតបាមរយៈទូរសព្ទ សំបុ្រត ទូរសបារ ឬតបាមអនឡបាញ។ ទូរសព្ទកទៅកលខ  

1-800-743-8525។ ឬចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។  
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•  អ្នរមបានសថិ ្ធថិ ថិ ថិទនបាំមនុសសេម្នបារ់មរតំែបាងអ្នរកនៅរ្ននុងសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋរបស់រូនអ្នរ។ អ្នរអបាចនបាំមត្តរ្តថិ សបាច់ញបាត
កមធបាវី ឬនរែបាម្នបារ់ដដលអ្នរក្រជើសករើស។ កដើម្បបីដសវងយល់អំពបី លៃរកបៀបទទួលបបានជំនួយផលៃលូវច្បបាប់កដោយឥតេថិតៃថ ចូរអបាន 
រត្រៀ្រទទួលបានជំនួយ កនៅទំព័រទបី 4។ 
•  អ្នរមថិនចបាំបបាច់បង់្របបារ់ស្រមបាប់សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋកទ។ សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋេឺឥតេថិតៃថលៃ។ 
•  រដ្ឋមបានរយៈកពល  90  ៃថងៃតបាម្របតថិទនបន្ទបាប់ពបីរបាលបរិកច្ឆទៃនរបារកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម ៌ ថ្នបារ់រដ្ឋរបស់រូនអ្នរ 
កដើម្បបីកធវើកសចរ្តសក្រមចចុងក្ររោយ។  ្របសថិនកបើរូនរបស់អ្នរ្រតូវរបារកសវបារមមភលៃបាមៗ  កហើយរបាររង់ចបាំរយៈកពល 90 ៃថងៃនរឹ 
ងកធវើឱ្យស្ថបានភបាពរបស់កេរបាន់ដតអបា្រររ់កទៅ  អ្នរអបាចកស្នើសុំកសចរបី្តសក្រមច  រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ)។  ចូរអបាន  ប្រអ្រ់ទវី 4
កនៅកលើទំព័រទបី	6 ។ 

ថិ
បី

•  ស្រមបាប់ជំនួយបដន្ថម ចូរអបានកសចរ្តជូនដំែរឹងពបីេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ។ ឬ ទូរសព្ទកទៅកលខ បី
1-800-743-8525។ ឬ ចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។ 

ទាក់ទងតទៅ Ombudsman

Ombudsman  េឺជបាបុេ្គលដដលកធវើរបារឱ្យ DHCS (ភ្នបារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ្ឋ)។  របារងបាររបស់ Ombudsman
េឺជួយអ្នរ  នថិងរូនរបស់អ្នរព្យបាយបាមកដោះ្រសបាយភបាពមនយល់្រសបេបាជបាមួយេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្ 
នរ។  អ្នរអបាចទូរសព្ទកទៅរបាន ់Ombudsman កនៅកពលែបារ៏បបាន។  កនះរបាប់បញ្ចលូលទបាំងកពលដដលរូនរបស់អ្នរបបានទទួល 
កសចរ្តជូនដំែរឹង  ប្តរឹងឧទ្ធរែ  កស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ  ឬបបានដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែងសបាទុរ្ខ។ Ombudsman េ
ស្រមបាប់ដតអ្នរដដលបបានចុះកឈមោះកនៅរ្ននុងេក្រមោងដថទបាំងក្ររោមរបារ្រេប់្រេងប៉ុកែណោះ។  

ថិ ្ន

៍ រឹ ឺបី ្ត

អ្នរអបាចទបារ់ទងកទៅ Ombudsman តបាមរយៈ៖ 
•  ទូរសព្ទ៖ 1-888-452-8609

•  អ៊ីដមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

» 	រុំទុរព័ត៌មបានសុខភបាពផ្ទ លៃបាល់ខលួនកនៅរ្ននុងអ៊ីដមល។ 

កដើម្បបីដសវងយល់បដន្ថមកទៀតអំពបី Ombudsman សូមចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/ombudsman។ 

ចុលះប្រេិនត្រើអ្ន ដឹ រូ ្ន ្នកមិនេ្រ្បាយចិត្តនងការដថទាំរ្រេ់កនអក តវជ្ជ្រណ្ឌិត ឬអកផ្តល់តេវាដថទាំេុខភាពតនៅ 
ក្ននុងការដថទាំតបកោមការបេ្រ់បេង?

ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ 
្របសថិនកបកវជ្ជបែថិ្ឌតបបានព្យបាបបាលរូនរបស់អ្នរមថិនល្អ  ឬខ្ជបីខ្ជបា  ឬអ្នរមថិនកពញចថិត្តនរឹងេុែភបាពៃនរបារដថទបា  
ឬអ្នរមថិនអបាចររកវជ្ជបែថិ្ឌតបបានកទ  អ្នរអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យ  ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ  ស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរបបាន។  បែ្ត 
ងសបារទុរ្ខេឺស្រមបាប់ភបាពមនយល់្រសបកលើអដដលបែរឹ្តងឧទ្ធរែ ៍ ឬសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋមន្រេបដែ្តប់។  
បែ្តងសបាទុរ្ខេឺស្រមបាប់បញ្ហបា  ឬរងវល់ដដល  មថិន  បដថិកសធ  ពន្យបារកពល  របាត់បន្ថយ  ឬបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយរបស់រូនអ្ 
នរ។ 	អ្នររ៏អបាចដបារ់បែ្តងសបារទុរ្ខកទៅរបាន់េក្រមោង្រេប់្រេងរបារដថទបាំរបស់រូនអ្នរផងដដរ 	ស្រមបាប់បែ្តងទបារ់ទងនងកសវបា 
រមមដដលមបានរបាររែបាប់រងរបស់រូនអ្នរ	 រួមទបាំងេែភបាពៃនរបារដថទបា 	ឬសទទទួលបបានរបារដថទបាផងដដរ។  

ើ ំ
រឹ

ថិ វបី ថិ
រឹ

រឹ រឹរឹ
ុ ំ ថិ ្ធថិ ំ

•  អ្នរអបាចដបារ់ពបារ្យបែ្តងសបាទុរ្ខស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរបបាន្រេប់កពលកវលបា។  អ្នរអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែ្តងសបាទុរ្ខតបា 
មទូរសព្ទ  ឬសរកសរតបាមឡបាញ  ឬតបាមៃ្របសែបីយ៍។  កដើម្បបីដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែរឹ្តងសបាទុរ្ខ   ចូរទបារ់ទងេក្រមោងដថទបាំក្ររោ 
មរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ។  ស្រមបាប់កលខទំនបារ់ទំនង  ចូរអបាន  តារាងទវី 1  កនៅទំព័រទបី 8។  

រឹរឹ

•  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរ្រតូវដតទទួលស្គបាល់បែ្តងសបាទុរ្ខរបស់អ្នរជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្ននុ 
ងរយៈកពល  5  ៃថងៃតបាម្របតថិទន  េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលេក្រមោងទទួលបបានពបារ្យបែរឹ្តង។  កនះ្រតូវដតរួមបញ្ចលកឈមោះ  
កលខទូរសព្ទ  នថិងអបាសយដ្ឋបានរបស់បុេ្គលកនៅរ្ននុងេក្រមោង  ដដលអបាច្របបាប់អ្នរបដន្ថមអំពបែរឹ្តងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្នរ   
នថិងស្ថបានភបាពៃនបែរឹ្តងកនោះ។  

រឹ
ថិ លូ

បី

•  េក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរបស់រូនអ្នរមបានរយៈកពល 30 ៃថងៃតបាម្របតថិ ថិ ្ជលូទន ចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្នរដបារ់បញនពបារ្យប 
ែរឹ្តងសបាទុរ្ខ កដើម្បបីកដោះ្រសបាយបែ្តរឹងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្នរ។ 
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តតើអ្ន ្ន ់កេួរទាក់ទងតទៅអកណាេបមា្រេំណួរ?

តារាងទវី 1

ទិែ្ឋភាពទរូតទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពវី ់ប្រព័ន្ធដថទាំតបកោមការបេ្របេង 

ការដថទាំតបកោមការបេ្រ់ ់បេងរ្រេ Medi-Cal (MCMC)

រុមបារភបាេក្រចើនទទួលបបានកសវបាទបាំងកនះភបាេក្រចើនតបាមរយៈេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេង៖ 
•  ត្រមូវរបារសុខភបាពរបាងរបាយ ដូចជបារបារពថិ ថិ ថិ ំនត្យសុខភបាព នងរបារចបារ់ថ្នបារូន 
•  ត្រមូវរបារសុខភបាពផលៃលូវចថិ ថិ ថិ ើត្តដដលមនដមនឯរកទស ដូចជបារបារព្យបាបបាល នងក្រប្របបាស់ឱសថ 
•  របារស្រមបស្រមួលរបារដថទបាំ 
្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច ់ ឬមបានរងល់ែបាមួយ  ចូរទូរសព្ទកទៅេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់ 
្រេងៃន Medi-Cal របស់រូនអ្នរ។  កលខទូរសព្ទរបស់េក្រមោងេឺមបានកនៅកលើបែណសម្គបាល់ៃនេក្រមោងរបស់រូនអ្នរ។  
កលខទូរសព្ទរ៏មបានកនៅកលើកេហទំព័ររបស់េក្រមោងផងដដរ។  អ្នររ៏អបាចដសវងររកលខទូរសពរបស់ពួរកេតបាមរយៈកេ 
ហទំព័រ

ើ ថិ វ

្ទ
 www.dhcs.ca.gov/mmchpdបបានផងដដរ។ ឬ ទូរសព្ទកទៅកលខ 916-449-5000។ 

តេវាេុខភាពផ្្លវចិត្តឯកតទេជូ  (SMHS)

រុមបារមួយចំនួនដដល្រតូវរបារកសវបាសុខភបាពផលៃលូវចថិ ថិត្តឯរកទស ដូចជបារបារដថទបាំស្ថបានភបាពសុខភបាពផលៃលូវចត្តធងៃន់ធងៃរ ទទួលបបា 
នរបារដថទបាំ ថិ បី ថិកនះតបាមរយៈកសវបាសុខភបាពផលៃលូវចត្តឯរកទស។ កខោនធបីនមួយៗមបានេក្រមោងសុខភបាពផលៃលូវចត្ត។ 

្របសថិ ើ ថិ វ ថិ ំនកបរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច់ ឬមបានរងល់ សូមទូរសព្ទកទៅេក្រមោងសុខភបាពផលៃលូវចត្ត្របចបាកខោនធបី 
របស់រូនអ្នរ។ អ្នរអបាចដសវងររកលខទូរសព្ទតបាមរយៈកេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/CMHP។ 

ប្រព័ន្ធដចកចាយឱេថដែលតរៀ្រចំតែោយ Medi-Cal (DMC-ODS)

រុមបារដដល្រតូវរបារកសវបាព្យបាបបាលរបារក្របើ្របបាស់សបារធបាតុកញៀន  ដូចជបារបារព្យបាបបាលរបារកញៀនក្រេឿងកញៀន  
ឬក្រេឿង្រសវឹង  រួមទបាំងរបារ្របរឹរសេបា  នងរបារព្យបាបបាលតបាមេលៃបីនថិរកផសេងកទៀត  ដូចជបារបារព្យបាបបាលតបាមកេហដ្ឋបានៃនរបារកញៀ 
នក្រេឿងកញៀន  ឬក្រេឿង្រសវឹងស្រមបាប់អ្នរជំងឺស្នបារ់ព្យបាបបាល  កនៅកពលចបាំបបាច ់ ទទួលយររបារដថទបាំកនះតបាមរយៈ្របព័ 
ន្ធដចរចបាយឱសថដដលករៀបចំកដោយ Medi-Cal។  កខោនធបីនបីមួយៗមបានេក្រមោង DMC-ODS ឬស្ថថិតកនៅរ្ននុងេក្រមោង  
Drug Medi-Cal។  កដើម្បបីដសវងយល់បដន្ថមអំពបី Drug Medi-Cal ចូរអបាន  តារាងទវី 2  កនៅទំព័រទបី 11។  

ថិ

្របសថិ ើ ថិ វនកបរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានកសវបាចបាំបបាច់ ឬមបានរងល់ សូមទូរសព្ទកទៅេក្រមោង DMC-ODS
របស់រូនអ្នរ។ ដសវងររកលខទូរសព្ទតបាមរយៈកេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

ការដថទាំេុខភាពតធ្មញតបកោមការបេ្រ់បេង (Dental MC)

រុមបារមួយចំនួនដដលរស់កនៅរ្ននុងកខោនធបី Los Angeles ឬកខោនធបី Sacramento ទទួលបបានកសវបាសុខភបាពកធមញ  
រួមទបាំងរបារពថិនត្យ  នងសម្អបាតកធញពរដងរ្ននុងមួយឆ្នបា  នថិងរបារដថទបាំសុខភបាពមបាត់កធញ  តបាមរយៈេក្រមោងដថទបា
សុខភបាពកធមញក្ររោមរបារ្រេប់្រេង។  រុមបារដដលរស់កនៅរ្ននុងកខោនធបីកផសេងកទៀតទបាំងអស់ទទួលបបានរបារដថទបាំសុ 
ខភបាពកធមញរបស់ពួរកេតបាមរយៈៃថឈលួ្នលតបាមរបារក្របើ្របបាស់កសវបាស្រមបាប់សុខភបាពកធមញ (Dental FFS)។ 
កដើម្បបីដសវងយល់បដន្ថមអំពបី Dental FFS ចូរអបាន  តារាងទវី 2  កនៅទំព័រ 11។  

ថិ ថិ ម បី ំ ម ំ

លៃ

្របសថិនកបើអ្នររស់កនៅរ្ននុងកខោនធបី Los Angeles ឬកខោនធបី Sacramento កហើយរូនរបស់អ្នរមនទទួ 
លបបានកសវបាដដល្រតូវរបារ  ឬមបានរបាររងវល់ែបាមួយ  ចូរទូរសព្ទកទៅេក្រមោង Dental MC របស់រូនអ្នរ។  
កលខទូរសព្ទេឺមបានកនៅកលើបែណសម្គបាល ់Dental MC របស់រូនអ្នរ។  កលខទូរសព្ទរ៏មបានកនៅកលើកេហទំព័រៃនេម្ 
ករោង Dental MC របស់រូនអ្នរផងដដរ។  ឬ  ទូរសព្ទកទៅកលខ 1-800-322-6384។  អ្នររ៏អបាវដសវងររកលខទូរសព្ទរ 
បស់េក្រមោងតបាមរយៈកេហទំព័រ

ថិ

https://bit.ly/DMC-Contactបបានផងដដរ។ 
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តតើេិទ្ធិ រូ ្ន ្្ល ់ ់រ្រេ់កនអកតនៅក្ននុងថថឈ្ននួលតាមការតប្រើបបាេតេវារ្រេ Medi-Cal
មានអ្្វវីខ្្លលះ?
ព័ត៌មបានខបាងក្ររោមកនៅទំព័រទបី 9 -11 អនុវត្តចំកពោះៃថលៃឈលួ្នលតបាមរបារក្របើ្របបាស់កសវបា (FFS) របស់ Medi-Cal។  រុ 
មបារមួយចំនួនដដលបបានចុះកឈមោះរ្ននុង Medi-Cal ទទួលបបានរបារដថទបាំរបស់ពួរកេតបាមរយៈ FFS។ FFS 
រ៏្រតូវបបានកេកហៅផងដដរថបាជបា Medi-Cal “ធមតបា”។  រុមបារកនៅរ្ននុង FFS ទទួលបបានរបារដថទបាំរបស់ពួរកេតបាមរយៈ DHCS 
(ទភបារ់ងបារ Medi-Cal របស់រដ)។ មថិនមបានរបារចូលរួមពបីេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងកនោះកទ។ FFS រួមបញ្ចល  
Medi-Cal FFS ស្រមបាប់កសវបាសុខភបាពផលៃលូវរបាយ  នថិងសំែៃនកសវបាសុខភបាពផលៃលូវចត្តមបានរែត់ដដល្រតូវបបានកេកហៅថបា  
“កសវបាសុខភបាពផលៃលូវចថិត្តមនឯរកទស” Drug Medi-Cal ស្រមបាបកសវបាព្យបាបបាលរបារកញៀនក្រេឿងកញៀន  នងក្រេឿង្រសវឹង  
Dental FFS ស្រមបាប់របារដថទបំាសុខភបាពកធមញ  នង Medi-Cal Rx ស្រមបាប់របារក្រប្របបាស់ថ្នបាំ។  កដើម្បបីដសវងយល់បដន្ថម  
ចូរអបាន  តារាងទវី 2  កនៅទំព័រទបី 11។  

ម
បី ្ន ្ឋ លូ

ុំ ថិ ំ
ថិ ់ ថិ

ថិ ើ

្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរមបានបញ្ហបារ្ននុងរបារទទួលបបាន  ឬបន្តកសវបារមដដលអ្នរេថិតថបា DHCS េួរដតរែបាប់រង  
ចូរអបានចំែុចខបាងក្ររោម។  កទោះបបីជបារូនរបស់អ្នរមនស្ថថិតរ្ននុងេក្រមោងដថទបាំក្ររោមរបារ្រេប់្រេងរកដោយ  ្របសនកបរូនរប 
ស់អ្នរ្រតូវរបាររបារដថទបាំស្រមបាប់ស្ថបានភបាពសុខភបាពផលៃលូវចថិត្តធងៃន់ធងៃរ  រូនរបស់អ្នរនងទទួលបបានរបារដថទបាកនះតបាមរយៈេក្រមោង 
កសវបាសុខភបាពផលៃលូវចថិត្តរបស់កសវបាសុខភបាពផលៃលូវចត្តឯរកទស។  កដើម្បបីដសវងយល់បដន្ថម  នងដសវងរររដនលៃងដដល្រតូវកហៅររជំនួ 
យពបីេក្រមោងសុខភបាពផលៃលូវចថិ ត្តរបស់កខោនធបី  ចូរអបាន  តារាងទ 1 
កនៅទំព័រទបី 8។   

ើ ម
ថិ ៏ ថិ ើ

រឹ ំ
ថិ ថិ

វី

តតើអ្នកអាចតធ្្វើអ្្វវីបាន  ប្រេិនត្រើការដថទាំកនរ្រេ
អ្នកតនៅក្ននុង FFS បតរូវបានពន្យារតពល  ្រែតេធ  
កាត់្រនយ  ឬ្រញ្ឈ្រ?

រូ ់
ិ

្ថ ់
ើ ថិតេ្នើ  Medi-Calេុំឱ្យមានេវនាការយុត្តិធ៌មថាក់រែ្ឋរ្រេ្ន ់

េវនាការយុត្តិធ៌មថ្នាក់រែ ្ឋ េឺជបាឱរបាសមួយរ្ននុងរបារនយបា 
យកនៅចំកពោះមុខកចៅ្ររម  កដើម្បបីពថិនត្យកមើលកសចរបី្តសម្
ករចកដោយ DHCS ដដលអ្នរមថិនយល់្រសបជបាមួយ។  
កនះរួមបញ្ចលូលទបាំងរបារបដថិកសធ  របារពន្យបារកពល  
របាររបាត់បន្ថយ  ឬរបារបញ្ឈប់ៃនកសវបារម។  កចៅ្ររមដដលកធវើ 
របារឱ្យ្ររសួងកសវបាសង្គមរថិច្ចៃនរដ្ឋ California មនដមនជបា  
DHCS កនោះកទ។  

ថិ
ថិ

ម
ថិ

•  បន្ទបាប់ពបីរូនរបស់អ្នរទទួលបបានកសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំ 
ែបាត់របារពបី DHCS អ្នរអបាចកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុ 
ត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ។  អ្នររ៏អបាចកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធ 
ម៌ថ្នបារ់រដ្ឋបបានផងដដរ  ្របសថិនកបើអ្នរមនទទួលបបានកសច 
រ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ។  

ថិ

•  អ្នរ្រតូវដតកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋរ្ននុងរ  
យៈកពល  90  ៃថងៃតបាម្របតថិទន   េថិតចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្នរទទួ 
លបបានកសចរ្តបីជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារជបាលបាយលរែ៍អរសេរកដោយ DHCS។  កចៅ្ររមដដលមនលំកអៀងនងពនត្យ 
កលើររែបីរបស់រូនអ្នរ។  អ្នររ៏អបាចកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋបបាន្រេប់កពលផងដដរ  កដោយមនមបានកសច 
រ្តជូនដំែរឹងអំពបីចំែបាត់របារ។  ្របសថិនកបើកសចរសក្រមចដដលអ្នរបបានកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារនងបញ្ឈប់កសវបារមដដ 
លរូនរបស់អ្នរទទួលបបានរួចកហើយ  អ្នរអបាចកស្នើសុំរបារបន្តៃនអត្ថ្របកយោជន៍ស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរ។  ចូរអបាន  ប្រអ្រ់ទវី 5 
កនៅកលើទំព័រកនះ។ 

ថិ
្ខ ថិ រឹ ថិ ថិ

ថិ
បី រឹ មបី ្ត

•  អ្នរអបាចកស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធ៌មថ្នបារ់រដ្ឋបបានតបាមរយៈទូរសព្ទ សំបុ្រត ទូរសបារ ឬតបាមអនឡបាញ។ ទូរសព្ទកទៅកលខ  
1-800-743-8525។ ឬចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.cdss.ca.gov/hearing-requests។  

ប្រអ្រ់ទវី 5

រត្រៀ្រតេ្នើេ ការ្រន្តថនអត្ថ  
ប្រតយោជន៍  តនៅក្ននុងថថ្្លឈ្ននួលតាម  
ការតប្រើបបាេតេវា 

ុំ

្របសថិនកបរបារជូនដំែរឹងកនះនយបាយថបាកសវបា 
ដដលរូនរបស់អ្នរទទួលបបានរួចកហើយនរឹងប
ញ្ឈប់  ឬ្រតូវបបានរបាត់បន្ថយ  អ្នររ៏អបាចកស្នើសុ ំ 
ការ្រន្តថនអត្ថប្រតយោជន៍  (រ៏កហៅផងដដរថបា  
“របាររង់ចបាំជំនួយដដលបបានបង”់) រ្ននុងអំឡនុងកពលៃន 
សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋ។  
•  អ្នរ្រតូវដតកស្នើសុំសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្ 
នបារ់រដ្ឋ មុនតពល កសវបារមមកនះឈប់ 
ឬ្រតូវបបានរបាត់បន្ថយ។ 
•  DHCS ្រតូវដតផ្តល់របារជូនដំែរឹងជបា 
លបាយលរ្ខែ៍អរសេរដល់អ្នរយ៉បាងកហោ 
ចែបាស់រយៈកពល 10 ៃថងៃតបាម្របតទថិ នថិ
មុនកពលពួរកេមបានេក្រមោងបញ្ឈប់ ឬរបាត់បន្ថ
យកសវបារមមស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរ។ 
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•  អ្នរមបានសថិទនបាំយរមនុសសេម្នបារ់មរតំែបាងឱ្យអ្នរកនៅ 
រ្ននុងសវនបារបារបបាន។  អ្នរអបាចនបាំមថិត្តរ្តថិ  សបាច់ញបាត កមធបាវី  
ឬនរែបាម្នបារ់ដដលអ្នរក្រជើសករើស។  ស្រមបាប់ជំនួយផលៃលូវ 
ច្បបាប់កដោយឥតេថិតៃថលៃ  ចូរអបាន  រត្រៀ្រទទួល  បានជំនួយ 
កនៅទំព័រទបី 4។  

្ធថិ
ថិ

•  អ្នរមថិនចបាំបបាច់បង់្របបារ់ស្រមបាប់សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រ 
ដ្ឋកទ។ សវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋេឺឥតេថិតៃថលៃ។ 
•  រដ្ឋមបានរយៈកពល  90  ៃថងៃតបាម្របតថិទនបន្ទបាប់ពបីរបាលបរិកច្ឆ 
ទៃនរបារកស្នើសុំឱ្យមបានសវនបារបារយុត្តថិធម ៌ ថ្នបារ់រដ្ឋរបស់រូន 
អ្នរកដើម្បបីកធវើកសចរ្តសក្រមចចុងក្ររោយ។  ្របសថិនកបើរូនរ  
បស់អ្នរ្រតូវរបារកសវបារមម ភលៃបាមៗ  កហើយរបាររង់ចបាំរយៈកពល  
90 ៃថងៃនរឹងកធវើឱ្យស្ថបានភបាពរបស់កេរបាន់ដតអបា្រររកទៅ   
អ្នរអបាចកស្នើសុំកសចរបី្តសក្រមច  រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ)។  ចូរអបាន  ប្រអ្រ់ទវី 6 កនៅកលើទំព័រកនះ។   

ថិ

បី

ើ

់

•  ស្រមបាប់ជំនួយបដន្ថម ចូរអបានកសចរបី្តជូនដំែរឹងដដលរូនរបស់អ្នរទទួលបបានពបី DHCS។ ឬ ទូរសព្ទកទៅកលខ  
1-800-743-8525។ ឬ ចូលកទៅរបាន់កេហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing។  

្របអប់ទបី 6

្រណ្តដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេវនាការ 
យុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ្ឋរហ័េ 
(តលឿនជាងតនលះ)
្របសថិនកបរូនរបស់អ្នរ្រតូវរបារសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្ 
នបារ់រដ្ឋ  រហ័េ (កលឿនជបាងកនះ) ក្រពោះដតអបាយុជបីវិត  
សុខភបាព  ឬសមត្ថភបាពដំកែើររបាររបស់រូនអ្នរស្ថថិ 
តរ្ននុងក្រេោះថ្នបារ ់ ចូរទូរសព្ទកទៅកលខ	
1-800-743-8525។ 

ចុលះប្រេិនត្រើអ្ន ដឹ រូ ្ន ្នកមិនេ្រ្បាយចិត្តនងការដថទាំរ្រេ់កនអក តវជ្ជ្រណ្ឌិត ឬអកផ្តល់តេវាដថទាំេុខភាពតនៅ 
ក្ននុងការដថទាំតនៅក្ននុង FFS?

ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ 
្របសថិនកបកវជ្ជបែថិ្ឌតបបានព្យបាបបាលរូនរបស់អ្នរមថិនល្អ  ឬខ្ជបីខ្ជបា  ឬអ្នរមថិនកពញចថិត្តនរឹងេុែភបាពៃនរបារដថទបា  
ឬអ្នរមថិនអបាចររកវជ្ជបែថិ្ឌតបបានកទ  អ្នរអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យ  ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ  ស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរបបាន។  បែងសបាទុ 
រ្ខេឺស្រមបាប់ភបាពមនយល់្រសបកលើអដដលសវនបារបារយុត្តថិធម៌ថ្នបារ់រដ្ឋមន្រេបដែ្តប់។  បែរឹ្តងសបាទុរ្ខេឺស្រមបាប់បញ្ហបា  
ឬរងវល់ដដល  មិន  បដថិកសធ  ពន្យបារកពល  របាត់បនយ  ឬបញ្ឈប់កសវបារមមែបាមួយរបស់រូនអ្នរ។ 

ើ ំ
រឹ្ត

ថិ វបី ថិ
្ថ

•  អ្នរអបាចដបារ់បញ្ជលូនបែរឹ្តងសបាទុរ្ខស្រមបាប់រូនរបស់អ្នរស្រមបាបD់rug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx
បបាន្រេប់កពលកវលបា។  អ្នរអបាចដបារ់បញ្ជលូនពបារ្យបែរឹ ្តងសបាទុរ្ខតបាមទូរសព្ទ  ឬសរកសរតបាមឡបាញ  ឬតបាមៃ្របសែបីយ៍។  
កដើម្បបីដបារ់បញ្ជលូនបែរឹ្តងសបាទុរ្ខ  ចូរទបារ់ទងកទៅ Drug Medi-Cal, Dental FFS ឬ Medi-Cal Rx។ 
ស្រមបាប់កលខទំនបារ់ទំនង  ចូរអបាន  តារាងទវី 2  កនៅទំព័រទបី 11។  មិនមាន  ដំកែើររបារសបាទុរ្ខស្រមបាប ់Medi-Cal FFS
ស្រមបាប់កសវបាសុខភបាពរបាងរបាយ  នថិងកសវបាសុខភបាពផលៃលូវចត្តដដលមនដមនឯរកទសកនោះកទ។  ថិ ថិ
•  DHCS ្រតូវដតទទួលស្គបាល់បែ្តងសបាទុរ្ខរបស់អ្នរជបាលបាយលរ្ខែ៍អរសេររ្ននុងរយៈកពល  5  ៃថងៃតបាម្របតថិទថិន  េថិតចបាប់ 
ពបីៃថងៃដដលេក្រមោងទទួលបបានពបារ្យបែ្តង។  វបា្រតូវដតរួមបញ្ចលកឈមោះ  កលខទូរសព  នថិងអបាសយដ្ឋបានរបស់បុេ្គលកនៅ  
DHCS ដដលអបាច្របបាប់អ្នរបដន្ថមអំពបីបែរឹ្តងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្នរ  នថិងស្ថបានភបាពៃនបែងកនោះ។ 

រឹ
រឹ លូ ្ទ

រឹ្ត
•  DHCS មបានរយៈកពល  30  ៃថងៃតបាម្របតថិទន  ចបាប់ពបីៃថងៃដដលអ្នរដបារ់បញនពបារ្យបែរឹ្តងសបាទុរ្ខ  កដើម្បបីកដោះ្រសបាយបែរឹ
ងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្នរស្រមបាប ់Dental FFS នថិង Medi-Cal Rx។ Drug Medi-Cal មបានរយៈកពល  90  ៃថងៃតបាម្របតថិ 
ទថិនកដើម្បបីកដោះ្រសបាយបែរឹ្តងសបាទុរ្ខរបស់រូនអ្នរ។ 

ថិ ្ជលូ ្ត
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តតើអ្ន ្ន ់កេួរទាក់ទងតទៅអកណាេបមា្រេំណួរ?

តារាងទវី 2

ទិែ្ឋភាពទរូ ់ទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពវីថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេេតវា 

ថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់ ់េតវារ្រេ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

រុមបារមួយចំនួន ដូចជបារុមបារខ្លះនៅរ្នុងរបារថដទបាំ ថិ រឹរូនចញ្ចម ទទួលបបានសកវបាសុខភបាពរបាងរបាយរបស់ពួរេកតបាមរ 
យៈ Medi-Cal FFS។ 

ប្រសថិ ថិនបើរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ សូមទូរសព្ទទៅលកខ 
1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077)។ 

Drug Medi-Cal (DMC) 

រុមបារដដលត្រូវរបារសកវបាព្យបាបបាលរបារប្រើប្របាស់សបារធបាតុញៀន  ដូចជបារបារព្យបាបបាលរបារញៀនេ្រឿងញៀន  
ឬេ្រឿងស្រវរឹង  រួមទបាំងរបារប្ររឹរ្សបា  នងរបារព្យបាបបាលតបាមេ្លនថិរផ្សកងទៀត  ដូចជបារបារព្យបាបបាលតបា 
មេកហដ្ឋបាននៃរបារញៀនេ្រឿងញៀន  ឬេ្រឿងស្រវរឹងសម្របាប់អ្នរជំងឺស្នបារ់ព្យបាបបាល  នៅពកលចបាំបបាច ់ 
ទទួលយររបារថដទបាំនកះតបាមរយៈ Drug Medi-Cal។  ខោនធបីនបីមួយៗមបានេម្រោង DMC-ODS
ឬស្ថថិតនៅរ្នុងេម្រោង DMC។  ដើម្បស្វដងយល់បន្ថដមអំព DMC-ODS ចូរអបាន  តារាងទវី 1  នៅទំព័រទ 8។ 

ថិ បី

បី បី បី

ប្រសថិ ថិនបើរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅរម្មវថិធបី DMC
របស់រូនអ្នរ។ ដើម្បបីស្វដងររលកខទូរសព្ទ សូមចូលទៅរបាន់េកហទំព័រ www.dhcs.ca.gov/sud-cal។ 

ថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់ ់េតវាេម្រា្រេុខភាពធ្មតញ (Dental FFS)

រុមបារភបាេច្រើនទទួលបបានសកវបាសុខភបាពធ្មកញនៃ Medi-Cal របស់ពួរេកតបាមរយៈ Dental FFS។ 
សកវបានកះរួមបញ្ចូលទបាំងរបារពថិ ថិ ថិ បី ំ ថិនត្យ នងសម្អបាតធ្មកញពរដងរ្នុងមួយឆ្នបា នងរបារថដទបាំសុខភបាពធ្មកញ។ 

ប្រសថិនបើរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានសកវបាទបំាងនកះថិ   ឬមបានរង្វល់ែបាមួយ  សូមទូរសព្ទទៅលកខ 1-800-322-6384។  
ដើម្បបីស្វដងយល់បន្ថដម  សូមចូលទៅរបាន់េកហទំព័រ  smilecalifornia.org។ 

Medi-Cal Rx 

រុមបារទទួលបបានសកវបាឱសថស្ថបាននៃ Medi-Cal របស់ពួរេកតបាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 
ទបាំងនកះរួមមបានឱសថមបានវកជ្ជបញ្ជបា នថិ ថិ ថិងឱសថមនតម្រូវឱ្យមបានវកជ្ជបញ្ជបាសម្របាប់អ្នរជំងឺមនស្នបារ់ព្យបា 
បបាល ផលថិ ថិ ្ ្តផលអបាហបារូបត្ថម្ភបញ្ចូលតបាមពោះវៀន ដូចជបាបំពង់បញ្ចូលអបាហបារ នងសម្ភបារផេត់ផេង់ផ្នដរវក 
ជ្ជសបាស្ត្រ។ 

ប្រសថិ ថិនបើរូនរបស់អ្នរមនទទួលបបានសកវបារម្មទបាំងនកះទក ឬមបានរបារព្រួយបបារម្ភ ចូរទូរសព្ទទៅលកខ 
1-800-977-2273។ ស្វដងយល់បន្ថដមតបាមរយៈេកហទំព័រ https://bit.ly/3D1rQFV។ 
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	េិទ្ធិថន Medi-Cal រ្រេ់អ្នក 
	តតើតេវាកម្មអ្្វវីខ្្លលះដែលកុមារ និងយុវជនអាច ទទួលបានប្រេិនត្រើពួកតេេ្ថិតក្ននុង Medi-Cal?
	ប្រេិនត្រើចាំបាច់ Medi-Cal េបមា្រ់កុមារ និងតក្មងជំទង់បតរូវដតរ៉ា្រ់រងតេវាកម្មទាំងតនលះតែោយេ្មានដែនកំណត់៖ 
	កុមារ  និងយុវជនមានេិទ្ធិទទួលបានការេាំបទតែោយមិនេតថថ ្្ល តែើម្បទទួលបានការដថទាំ  ែរូចជា៖ 

	តតើ “ភាពចាំបាច់ដផ្ន្តកតវជ្ជេាបេ” មានន័យែរូចតមដេច?
	Medi-Calរ្រេ់ករូ្ននអក 

	តតើអ្នកេួរតធ្្វែរូចតម្តច  ប្រេិនត្រើមានការ្រែិតេធ  ពន្យារតពល  កាត់្រនយ  ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដថទាំករូនរ្រេ់អក?
	រត្រៀ្រែាក់្រណ្តដឹងឧទរណ៍  តេ្នេេវនាការយុត្តិធម៌ ថ្នាក់រែ ្ឋ ឬែាក់្រញជូន្រណ្តងេាទុក្ខ 
	រត្រៀ្រទទួលបានជំនួយ 
	ដខ្សទរូរេពជំនួយពវីេមាជិករ្រេ Medi-Cal
	េម្ពនអ្ន់កតប្រើបបាេតេវាេុខភាព (HCA)

	ប្រេិនត្រើអ្និកេតថាតេចកដេវីេតបមចមានភាពខុេឆ្គង 

	តតើេិទ្ធិរូ្ន្ថ់់រ្រេ់កនអកក្ននុងការដថទាំដែលេិតតបកោមបេ្របេងរ្រេ Medi-Calមានអ្្វវីខ្្លលះ?
	តតើអ្និ់្ថរូ្នកអាចតធ្្វើអ្្វវីបានប្រេិនត្រើមានការ្រែតេធ ពន្យារតពល កាត្រនយ ឬ្រញ្ឈ្រ់ការដថទាំកនរ្រេ់អក តនៅក្ននុងការដថទាំដែលេ្ថ់ិតតបកោមការបេ្របេង?
	ែាក់ពាក្យ្រណ្តដឹ្ធ់រូ្នងឧទរណ៍ជាមួយេតបមោងដថទាំតបកោមការបេ្របេងរ្រេ់កនអក។ 
	តេ្នើេុំឱ្យមានេវនាការយុត្តិធ៌មថាក់រែ្ឋរ្រេ Medi-Cal
	ទាក់ទងតទៅ Ombudsman

	រត្រៀ្រតេ្នើុំេការ្រន្តថនអត្ថ ប្រតយោជន៍ តនៅក្ននុងការដថទាំតបកោម ការបេ្រ់បេង 
	្រណ្តដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ្ឋរហ័េ (តលឿនជាងតនលះ)
	ចុលះប្រេិនត្រើអ្នដឹរូ្ន្នកមិនេ្រ្បាយចិត្តនងការដថទាំរ្រេ់កនអក តវជ្ជ្រណ្ឌិត ឬអកផ្តល់តេវាដថទាំេុខភាពតនៅ ក្ននុងការដថទាំតបកោមការបេ្រ់បេង?
	ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ 

	តតើអ្ន្ន់កេួរទាក់ទងតទៅអកណាេបមា្រេំណួរ?
	ទិែ្ឋភាពទរូតទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពវី់ប្រព័ន្ធដថទាំតបកោមការបេ្របេង 
	ការដថទាំតបកោមការបេ្រ់់បេងរ្រេ Medi-Cal (MCMC)
	តេវាេុខភាពផ្្លវចិត្តឯកតទេជូ (SMHS)
	ប្រព័ន្ធដចកចាយឱេថដែលតរៀ្រចំតែោយ Medi-Cal (DMC-ODS)
	ការដថទាំេុខភាពតធ្មញតបកោមការបេ្រ់បេង (Dental MC)


	តតើេិទ្ធិរូ្ន្្ល់់រ្រេ់កនអកតនៅក្ននុងថថឈ្ននួលតាមការតប្រើបបាេតេវារ្រេ Medi-Calមានអ្្វវីខ្្លលះ?
	តតើអ្នកអាចតធ្្វើអ្្វវីបាន  ប្រេិនត្រើការដថទាំកនរ្រេអ្នកតនៅក្ននុង FFS បតរូវបានពន្យារតពល  ្រែតេធ  កាត់្រនយ  ឬ្រញ្ឈ្រ?
	តេ្នើ Medi-Calេុំឱ្យមានេវនាការយុត្តិធ៌មថាក់រែ្ឋរ្រេ

	រត្រៀ្រតេ្នើេ ការ្រន្តថនអត្ថ  ប្រតយោជន៍  តនៅក្ននុងថថ្្លឈ្ននួលតាម  ការតប្រើបបាេតេវា 
	្រណ្តដឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេវនាការ យុត្តិធម៌ថ្នាក់រែ្ឋរហ័េ (តលឿនជាងតនលះ)
	ចុលះប្រេិនត្រើអ្នដឹរូ្ន្នកមិនេ្រ្បាយចិត្តនងការដថទាំរ្រេ់កនអក តវជ្ជ្រណ្ឌិត ឬអកផ្តល់តេវាដថទាំេុខភាពតនៅ ក្ននុងការដថទាំតនៅក្ននុង FFS?
	ែាក់្រញ្ជជូនពាក្យ្រណ្តដឹងេាទុក្ខ 

	តតើអ្ន្ន់កេួរទាក់ទងតទៅអកណាេបមា្រេំណួរ?
	ទិែ្ឋភាពទរូ់ទៅ និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងអំពវីថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេេតវា 
	ថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់់េតវារ្រេ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)
	Drug Medi-Cal (DMC) 
	ថ្លថឈ្នួលតាមការ្រ្រើ្រ្រាេ់់េតវាេម្រា្រេុខភាពធ្មតញ (Dental FFS)
	Medi-Cal Rx 






