
   

  

 

  

   

  

     

  

 

 

   
 

ສິດທິປະໂຫຍດຕໍ່ກັບນະໂຍບາຍ
Medi-Cal ຂອງທ່ານ

ກະລຸນາຮັກສາ! 
ູ ່ ີ ັ ່ ່
ຸ ິ ຸ ້ ັ ັ

່ ີ ້ ້

ຂໍ້ມນທສໍາຄນເພືອຊວຍເດັກນ້ອຍແລະ
ໄວຫນ່ມເຖງອາຍ 21 ໄດຮບການດູແລທ

ງຫມົດທເຂົາເຈົາຕອງການ

ມີການບໍລິການປະເພດໃດແດ່ທີ່ເດັດນ້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່ມ ທີ່ຈະໄດ້ຮັ
ບເມືອເຂົາເຈົ້ າເຖີງກະສຽນອາຍຸທີ່ໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal? 
ພາຍໃຕກດໝາຍຂອງລດຄາລຟເນຍ  ແລະ  ກດໝາຍຂອງລດຖະບານກາງ, ເດັກນ້ອຍ  ແລະ  ຊາວໜມທຸກຜທມີກະສຽນ 
ອາຍເຖງ 21 ປີ  ຈະຕອງໄດລງທະບຽນຮບນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈງຈະມີສດທຈະກວດພະຍາດ  ແລະ  ການປ້ອງກນ  
ແລະ  ອນໆເປັນປົກກະຕ. ການບໍລການ  ການປ ິນປົວພະຍາດ  ທຈໍາເປັນເພອການເປັນຢ່ ື  ຫືຼ  ມີສຂະພາບດ.

້ ່ ູ ້ ່ ີົ ັ ິ ໍ ົ ັ ຸ
ຸ ິ ້ ້ ົ ັ ່ ື ິ ່ ີ ັ
ື ິ ່ ່ ີ ຸ ີ່ ິ ່ ູ

ສດທດງກາວນີແມ່ນເປັນທຮີ ຈກກນໃນເຊງກີ ດໝາຍຂອງລດຖະບານກາງໂດຍເປັນເງືອນໄຂທາງດານການກວດ, ການວນິດໄສ  ແລະ  
ການປິ່ ນປົວທເກດຂືນກອນກໍານົດ  ແລະ  ເປັນໄລຍະ (EPSDT). ໂດຍຮບປະກນວາເດັກນ້ອຍທຸກຄນທລີ ງທະບຽນໃນໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄດຮບການເ
ບິງແຍງຕາມທເຂົາເຈົາຕີ ອງການເພອເຕື ບໃຫຍໂດຍໃຫມີສຂະພາບດເທົາທເປັນໄປໄດ. ໃນລດ  ຄາລຟເນຍ, EPSDT ຖກຮຽກວາ  Medi-Cal ສໍາລບເດັກ 
ແລະ  ໄວລນ.

ິ ່ ່ ້ ົ ັິ ັ ່ ້ ູ ັ ັ ້ ່ ້ ິ
ັ ົ ່ ົ່ ີ ີ ້ ່ ັ ່ ້ ັ

່ ້ ່ ີ ່ ີ່ ້ ່ ້ ຸ ີ ່ ້ ັ ິ ໍ ື ່ ັ
ຸ່

ເປັນການບໍລການ  ໂດຍບໍ່ຄດຄາ, ຈນກວາວາລກ  ຫືຼ  ຄນໜມສາວເຫານັນສາມາດແຊຄາໃຊຈາຍໄດ້  ເມືອພວກເຂົາມີເງືອນໄຂໄດຮບ  ນະໂຍບາຍ Medi-Cal.ິ ົ ຼ ້ ່ ່ ່ ້ ັິ ່ ົ ່ ່ ູ ູ ່ ົ ່ ້ ່

ນະໂຍບາຍ Medi-Cal ສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວລຸ້ນຕ້ອງກວມເອົາການບໍລິການເຫຼ່ົານີ້ຖ້າມີຄວາມຈໍາເປັນ, ໂດຍບໍ່ຈໍາກັດ: 
•  ການບໍລິການດານສຂະພາບທາງດານກາຍຍະພາບ, ລວມທງການດູແລປະຖມພະຍາບານເບືອງຕົນ  ແລະ  ການໄປພບທ່ານໝຜ້ຊ່ຽວຊານ ້ ຸ ້ ັ ົ ້ ້ ົ ໍ ູ
•  ບໍລິການດ້ານສາຍຕາ, ລວມທັງແວ່ນຕາ
•  ບໍລິການໄດ້ຍີນສຽງ
•  ບໍລການ  ກວດເຊັກ  ແລະ  ຕດຕາມສຂະພາບແຂ້ວ ິ ິ ຸ
• ການບໍລິການສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ສິ່ງເສບຕິດ ຫືຼ ການຕິດເຫຼ້ົາ, ລວມທັງການປິ່ ນປົວ
•  ການປິ່ ນປົວທາງດ້ານກາຍຍະພາບ, ອາຊບີ , ແລະ ການປາກເວົ້ າ
•  ອຸປະກອນການແພດ ແລະ ການສະໜອງອປະກອນທາງການແພດ, ເຊັນ: ຕັງເລື່ ອນ, ລວມທງອປະກອນການແພດທໃຊີ ້ເປັນໄລຍະ ຸ ່ ່ ັ ຸ ່
•  ການໃຊ້ຢາ, ທັງການຮັບຢາທີ່ເຄົາເຕີ ແລະ ຮັບຢາຕາມໃບສງັ່
•  ການກວດໃນຫ້ອງທດລອງ, ລວມທງການກວດເລອດເພອກວດລະດື ັບສານສານຕກຄ້າງ  ແລະ  ການກວດເຊອພະຍາດຕ້ ື ິດເຊອທາງເພດສໍາພື ັນ (STI) ແລະ 
ຕດຕາມດູແລທຈໍາເປັນ.

ົ ັ ື ່ ົ ້
ິ ່ ີ

•  ການບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບຢູ່ທີ່ບ້ານ, ລວມທັງການດູແລດ້ານພະຍາບານ
•  ການປິ່ ນປົວໃນໂຮງຫມໍ ແລະ ສະຖານທີ່ປິ້ ນປົວຕ່າງໆ
•  ການບໍລິການສຂະພາບດານຈະເລນພນ ແລະ ທາງເພດສໍາພນ ເຊັັ ນ: ການຄຸ ຸ້ ້ ີ ັ ່ ມກໍາເນີດ ແລະ ການທໍາແທງ
•  ກວດເຊັກການຖືພາ
•  ກວດເຊັກ ແລະ ໃຫ້ ່ການປິນປົວ COVID-19

•  ການປະສານງານກັບຄະນະໃຫ້ການດູແລ, ຖ້າລົງທະບຽນຢູ່ໃນແຜນນະໂຍບາຍໃຫ້ການດູແລທ່ມີການຄີ ຸ້ມຄອງ
•  ການບໍລິການທາງການແພດທີ່ຈໍາເປັນຕ່າງໆທັງໝົດທີ່ສາມາດໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ Medi-Cal (ຮຽກວ່າ “ການບໍລິການທີ່ມີຄວາມຈໍາເ

ປັນທາງການແພດ”) ຕາມການກໍານົດໂດຍຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທາງການແພດຂອງທ່ານ.

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຈົດໝາຍສະບັບນີ້ ຫືຼ ເອກະສານກ່ຽວກັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal ໃນຮູບແບບອື່ນ ເຊັ່ນ: 

ຕົວອັກສອນທີ່ໃຫຍ່ກວ່າ, ສຽງ, CD, ຫືຼ ຕົວອັກສອນນູນ, ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-833-284-0040.
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ເດັກນ້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່ມມີສິດໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າເພື່ອໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງ, ເຊັ່ນ: 
•  ການຂີ່ລົດ ໄປ-ມາ ໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າຕາມນັດໝາຍ ຫືຼ ໄປຮັບຢາ, ອຸປະກອນການແພດ ແລະ ການສະໜອງ
•  ໃຫ້ການສະຫນັບສະຫນູນໃນການນັດຫມາຍທາງດ້ານການແພດ
•  ຊ່ວຍຊອກຫາທ່ານຫມໍ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ
•  ການບໍລິການແປພາສາ (ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງເອົານາຍແປພາສາຂອງທ່ານໄປ ເອງ ໃນການໄປພົບນາຍແພດ)

ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ“ໝາຍເຖິງຫຍັງ”? 
ສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ຊາວໜມ່, ຈໍາເປັນທາງດ້ານການແພດ  ໝາຍເຖງການບໍລິການປິ່ ນປົວທີ ຈໍາເປັນ, ແກ້ໄຂ, ຈດການ  ຫືຼ  ຟືນຟ້ ູ ສະພາບການເຈັບເປືອຍ  
ຫືຼ ດານສຂະພາບ.

ູ ິ ່ ັ
້ ຸ

ປົກກະຕິແລວທານໝ ໍ ຫືຼ  ຜູໃຫການດູດານແລສຂະພາບຂອງລກຫຼານຂອງທານຈະພິຈາລະນາເຖີງທີ່ທຕອງການທີ ີຈໍາເປັນທາງການແພດ.້ ່ ້ ້ ້ ຸ ູ ່ ່ ້ ່

ບາງບໍລິການອາດຈະຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນຸມັດລ່ວງໜາ້. ຖ້າຫາກການບໍລິການນັນມີຄວາມຈໍາເປັນທາງດ້ ້ານການປິ່ ນປົວສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ຫືຼ ໄວຫນຸ່ມໃນໃນເກນ 
ອາຍຸ 21 ປີ, ຈໍານວນການບໍລິການ  ຫືຼ  ການປິ່ ນປົວບໍ່ສາມາດຖືກຈໍາກັດ. ຍົກຕົວຢ່າງ, ເດັກນ້ອຍຈະບໍ່ຖືກຈໍາກັດພຽງແຕ່ແວຕາຄູ່ຫນຶ່ງຕໍ່ທຸກໆສອງປີ. ຖ້າຫາກເ 
ດັກນ້ອຍນັນມີແວ່ນຢ່ແຕຍງມີບັນຫາໃນການເບິງເຫັນ, ເຂົາເຈົາມີສດໄດຮບໃບສິ ້ ັ ັງຈາກແພດຄນໃໝ່  ແລະ  ໄດຮບແວນຕາໃໝ່ເມືອເຫັນວາມີຄວາມຈໍາເປັນ.້ ູ ່ ັ ່ ້ ່ ື ້ ັ ່ ່ ່

ຫ້ອງທີ 1

Medi-Cal ຂອງລູກທ່ານ
ເດັກນ້ອຍ ແລະໄວໜຸມໃນນະໂຍບາຍ່  Medi-Cal ຈະໄດຮັບສດທປະໂຫຍດຂອງຕົນໃນສອງວິທນີດ່ງຕໍ່ໄປນີ:້ ິ ິ ີ ້ ັ ້
1. ການດູແລທີໄດຮບການຄູມຄອງ ໂດຍແຜນປະກນສຂະພາບ, ແຜນດູແລດ້ານສຸຂະພາບຈິດ, ຫືຼ  ແຜນດູແລສຂະພາບແຂ້ວ, ຫືຼ່ ້ ັ ້ ັ ຸ ຸ
2. ຄ່າບໍລິການ  ໂດຍພະແນກບໍລການການດູແລສຂະພາບຂອງລດຄາລຟເນຍ (DHCS), ອງການຄມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ ຸ  Medi-Cal
ຂອງລດ   

ິ ຸ ັ ິ ໍ ົ ້
ັ

ເອກະສານນີອະທບາຍວາຈະເຮັດແນວໃດຖາເດັກ  ຫໄວໜມທລີ ງທະບຽນແລວບໍ່ໄດຮບການບໍລການທີ ຈໍາເປັນໂດຍຜານ  
ການດູແລທໄດຮບການຄຸມຄອງ  ຄາບໍລການ. ອະທບາຍວທການ:

້ ຼ ຸ ່ ່ ້ ້ ່ິ ່ ້ ື ົ ັ ິ ່
ີ ີ່ ້ ັ ້ ື ່ ິ ິ ິ

•  ການຍື່ນອຸທອນ
•  ສະເໜຄວາມເປັນຍີ ຸຕທໍາຈາກພາກລັດິ
•  ສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກ
ສໍາລບການຊວຍເຫອໃນການຮບການບໍລການ  ຫືຼ  ຄໍາຖາມກຽວກບສດທປະໂຫຍດຂອງທານ, ກະລນາໂທຫາສາຍດວນເພື ອຂຄວາມຊວຍເຫອສະມາຊກ 
ຄະນະຄມຄອງນະໂຍບາຍ Medi-Cal ທເບີ  1-800-541-5555.
ັ ິ ິ ໍ ່ ື ຼ ິ່ ຼື ັ ິ ່ ັ ່ ຸ ່ ່
້ ຸ ່ ີ
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ທ່ານຄວນເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກການດູແລລູ
ກຂອງທ່ານ’ ຖືກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຼຸດລົງ, 
ຫືຼ ຖືກຢຸດເຊົາ? 
ຖ້າຫາກການດູແລລູກຫຼານຂອງທ່ານຖືກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸດລຼ ົງ, ຫືຼ 
ຖືກຢຸດເຊົາ ແລະ ທ່ານບໍ່ເຫັນດີກັບການຕັດສິນໃຈດັ່ງທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນຫ 
ນັງສືແຈ້ງການຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດສະເໜໃຫີ ້ມີການທົບທວນຄືນ ແລະ 
ຍົກເລີກການຕດສນໃຈດງກາວ.ັ ິ ັ່ ່

ນີແມ່ນເພອເປັນການສະຫນັບສະຫນື ນລກຫານຂອງທານເພື ອທຈະໄດີ ຮບການ
ເບິງແຍງດູແລຕາມທພວກເຂົາຕີ ອງການ  ແລະ  ມີສດທີ ຈະໄດຮບ. ລກຫານຂອ
ງທານມີສດຍນື ຄໍາອທອນ, ຮອງຂໃຫມີ  ການພິຈາລະນາເພືອຂຄວາມເປັນ
ທໍາຂອງລດ, ຫືຼ  ສງ  ຄໍາຮອງທກ. ບໍ່ມີການລງໂທດໃດໆສໍາລບການດໍາເນີນກ
ານເຫານີ.

້ ູ ູ ຼ ່ ່ ້ ັ່ ່
່ ້ ້ ຼ່ ິ ່ ັ ູ
່ ້ ່ິ ່ ຸ ້ ໍ ໍ
ັ ົ່ ້ ຸ ົ ັ

່ ຼ ້ົ

ບໍ່ວາຈະເປັນການອທອນຂອງທານ, ການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາຂອງລດ,
ຫືຼ  ການຮອງທຸກຈະສໍາເລັດ  ຫືຼ  ບໍ່, ການຄມຄອງດານນະໂຍບາຍ Medi-Cal
ຂອງລກຫານທານຈະ  ບໍ່  ສນສິ ດເພາະວາທານໄດດໍາເນີນການຕາງໆເຫານີ.

່ ຸ ່ ່ ຸ ິ ັ
້ ້ ຸ ້
ູ ຸ ່ ຼ ້ຼ ່ ້ ່ ່ ້ ່ ົ

ວທການຍືນອທອນ, ຂໃຫມີການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາ
ຂອງລດ, ຫືຼ ຈດສງຄໍາຮອງທກ
ິ ຸີ ່ ໍ ້ ່ ຸ ິ
ັ ັ ົ່ ້ ຸ

ອ່ານຫນັງສືແຈ້ງການ. ຖ້າຫາກແຜນນະໂຍບາຍການດູແລທີ່ມີກາ 
ນຄຸ້ມຄອງ, DHCS (ອົງການ Medi-Cal ຂອງພາກລັດ), ຫືຼ 
ຜໃຫບໍລການປະຕເສດ, ຫຸດລງ, ຫືຼ  ຢດການບໍລການແກລກຫານຂອງທານ,
ເຂົາເຈົາຈະຕອງສງແຈງການການປະຕບັດດງກາວເປັນລາຍລກອກສອນ (ຍງຮຽກວາ “ແຈງການກຽວກບການໍາຈາລະນາດານຜນປະໂຫຍດທາງລບ”)
ກບການຕດສນໃຈຂອງເຂົາເຈົາ.

ການອທອນ  ຕອງການແຜນການດູແລລກຫານຂອງທານເພື 
ອທບທວນຄນຕໍ່ກບການປະຕເສດການບໍລການ, ການຊກຊາ,
ການຫຸດຜອນ  ຫືຼ  ການຢດເຊົາການບໍລການເພອຊອກຮື  ສາເຫດ 
ວາພວກເຂົາເຫັນດກບທານຫບໍ່.

ຸ ້ ູ ຼ ່ ່
ົ ື ັ ິ ິ ັ ້
ຼ ່ ຸ ູ ້ິ ່

່ ີ ັ ່ ື ຼ

ການຂຄວາມເປັນທໍາຈາກພາກລດ  ຈະເປີດໂອກາດມີການ
ປືດສາຫກບຜພພາກສາເພອທື ບທວນຄນການຕດສນຕໍ່ກັ 
ບແຜນການດູແລທໄດຮບການຄມຄອງຂອງລກຂອງທານ  ຫືຼ 
ຄະນະຄມຄອງແຜນ DHCS (ອງການຄມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ  
Medi-Cal ຂອງພາກລດ) ຕາມທທານບໍ່ເຫັນດນໍາ.

ໍ ັ
ຼ ັ ູ ້ ິ ່ ົ ິື ື ັ

ີ ້ ຸ ູ່ ັ ້ ່
ຸ ້ ຸ້ ົ

ັ ່ ີ ່ ີ

ຄໍາຮອງທກ  ແມ່ນຈະໃຊສະເພາະເລອງຕື າງໆທທີ ານບໍ່ພໃຈ  ຫືຼ  
ບໍ່ເຫັນດກບການອທອນ  ຫືຼ  ການຂຄວາມເປັນທໍາຈາກພາກລດ 
ແຜົນນະໂຍບາຍບໍ່ໄດກວມເອົາ. ໝາຍເຖງບັນຫາ  ຫືຼ  ຄວາມກງວົ 
ນໃຈກຽວກບແຜນການດູແລທໄດີ ຮບຄມຄອງຂອງລກຫານຂອ 
ງທານ  ຫືຼ DHCS ທບໍ່ໄດທໍາການການປະຕເສດ, ການຊກຊາ,
ການຫຸດຜອນ  ຫືຼ  ມີການຢດເຊົາໃຫການບໍລການ. 

້ ່ ່ ຸ່ ້ ່ ໍ
ີ ັ ໍ ັຸ

້ ິ ັ
່ ັ ້ ຸ ູ ຼ່ ັ ້
່ ່ ີ ັ້ ິ ້
ຼ ່ ຸ ້ ິ

ທານຍງສາມາດສງຄໍາຮອງທຸກໃຫແຜນການດູແລທມີການຈດກາ
ນຂອງລກທານເພອສະແດງຄວາມບໍ່ພໃຈທກຽວຂ້ອງກບການບໍລິ 
ການທຄມຄອງຂອງລກທານ, ລວມທງຄນນະພາບການດູແລ ຫ 
ການເຂົາເຖງການດູແລ.

່ ັ ົ ້ ່ ີ່ ້ ັ
ູ ່ ່ ື ໍ ່ ີ ່ ັ
່ ້ ຸ ືີ ຸ ູ ່ ັ ຼ
້ ິ

ູ ້ ້ ຼ ົ ່ ຼ ່ິ ິ ຸ ິ ູ
ິ້ ົ່ ້ ່ ັ ່ ່ ັ ້ ົ້ ິ ັ ່ ັ ັ ້ ົ

ັ ັ ້ິ

ທ່ານຕອງໄດຮບແຈງການນີຢ່າງໜອຍ້ 10  ມືກ້ ່ອນທການປິນປົວ ີ ່  ຫືຼ  ການບໍລການຂອງລກຫຼານຂອງທ່ານຈະຖກຫຼຸດລງ  ຫືຼ ຖກຢດເຊົາ. ແຈງການໄດ້ອະທິບາຍວາ:້ ້ ັ ້ ້ ່ ິ ູ ື ົ ື ຸ ້ ່
•  ເປັນຫຍັງ ແລະ ເຫດໃດ ທແຜນໃນການດູແລທີ ່ ີຄມຄອງຂອງລກຫຼານທ່ານ  ຫືຼ DHCS ຈຶ່ງຖກພຈາລະນາິ່ ້ ຸ ູ ື
•  ສິດທິລູກຂອງທ່ານ
•  ວິທການຍນອທອນ  ຫືຼ ຂໃຫມີການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາຂອງພາກລັດີ ່ ື ຸ ໍ ້ ່ ຸ ິ

ຖາຫາກວາທານບໍ່ເຫັນດກບການຕດສນ,  ເປັນສງສໍາຄນທິ ຈະຕອງໄດຍນອທອນ  ກ່ອນ  ການບໍລການຖກຢດເຊົາ  ຫືຼ ຖກຫຸດລງເພື ອໃຫເຂົາເຈົາສາມາດສບ
ຕໍ່ໃນລະຫວາງການອທອນ  ຫືຼ  ລະຫວາງການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາຂອງລດ.
້ ່ ີ ິ ື ຼ ົ ້ ື່ ່ ີ ັ ັ ິ ່ ັ ້ ້ ່ ື ຸ ຸ ື ່ ້

່ ຸ ່ ່ ຸ ິ ັ

ບໍ່ຖາທານ  ໄດ້  ໄດຮບແຈງການ, ໂທຫາ  ໜວຍງານຮບຜຊອບຜຊມໃຊບໍລການດານສຂະພາບ (HCA) ຕາມເບີໂທໃນໜາທີ  4. ທານຍງສາມາດປະ 
ກອບຄໍາຮອງເພອຍື ນອທອນໄດຖາຫາກທານບໍ່ໄດຮບແຈງການ. ເພອຮຽນຮື ວທການຍນອທອນ, ສະເໜໃຫມີການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາຂອງລດ,  
ຫືຼ  ສງຄໍາຮອງທຸກ, ອານຫນ້າຕໍ່ໄປນ.ີ

້ ັ ້ ົ່ ້ ັ ້ ່ ິ ູ ້ ິ ້ ຸ ້ ່ ັ
້ ່ ື ້ ້ ້ ີ ້ ິ ັ່ ຸ ່ ້ ັ ້ ່ ູ ິ ີ ່ ື ຸ ່ ຸ

ົ່ ້ ່ ້

3 ໃນ 11Laotian 2024



 

 

ວິທການຂຄວາມຊວຍເຫອີ ໍ ່ ື ຼ
ສາຍຕງເພືອຂຄວາມຊວຍເຫອສະມາຊກ Medi-Calົ ໍ ່ ິ່ ື ຼ
ສາຍຊວຍເຫອສະມາຊກ Medi-Cal ໃຫການຊວຍເຫອຟຣ. ເຂົາເຈົາສາມາດເຊອມໂຍງທື ານກບຫອງການ Medi-Cal ປະຈໍາຢ່ທອງຖນຂອງທານິ ,
ແຜນການດູແລທຖກຄມຄອງຂອງທານ, ຫືຼ ກບຊບພະຍາກອນ Medi-Cal ອນໆເພື ື ອຊວຍຕອບຂໍ້ຊກຖາມຂອງທານກຽວກບນະໂຍບາຍ Medi-Cal.
່ ື ຼ ິ ຼ ີ ້ ່ ່້ ່ ື ັ ້ ູ ້ ່ ່

ີ ຸ ່ ັ ່ ັ່ ື ້ ັ ່ ່ ັ ່ ່
•  ໂທລະສັບ: 1-800-541-5555

•  ຜ່ານທາງອອນລາຍ: www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal

ຄະນະຄຸ້ມຄອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການດ້ານສຂະພາບ (HCA)ຸ
ຄະນະ HCA ຈະໃຫການຊວຍເຫອທາງໂທລະສບ  ຫືຼ  ດວຍຕນເອງໂດຍບໍ່ເສຍຄາແກຜລງທະບຽນ Medi-Cal ເພອແກໄຂບັນຫາສຂະພາບື . ພວກເຂົາຍງ 
ອາດຈະເຊອມໂຍງທານກບຊບພະຍາກອນທີ ບໍ່ເສຍຄາເພອຊວຍແກໄຂບັນຫາທາງດານກດຫມາຍທກຽວຂ້ອງກບການດູແລສຂະພາບ.

້ ັ ົ ່ ູ ້ ົ ັ່ ຼື ້ ່ ່ ້ ຸ
ື ັ ັ ່ ່ ີ່ ່ ່ ່ ື ່ ້ ້ ົ ່ ັ ຸ

•  ໂທລະສັບ: 1-888-804-3536

•  ຜ່ານອິນເຕເນັດ healthconsumer.orgີ

ຫ້ອງທີ 2

ຖ້າຫາກທ່ານຄິດວ່າການຕັດສິນມີຄວາມຜິດພາດ
ຖາເຈົາເຊອວານະໂຍບາຍ Medi-Cal ຂອງລກຫານຂອງທານຖກຢດເຊົາບໍລການດວຍຄວາມຜດພາດ  ຫືຼ  ລກຂອງທານຖກ   
ພບເຫັນວາເປັນການບໍ່ຖກຕອງໂດຍມີການຕດມີສດທຄວນໄດໄດຮີ ບຈາກນະໂຍບາຍ Medi-Cal ດງຕໍ່ໄປນີ:
້ ້ ່ ື ່ ູ ຼ ່ ື ຸ ິ ້ ິ ູ ່ ື
ົ ່ ້ ິ ້ ່ ັ ້ື ັ ່ ້ ັ
•  ປະຕິບັດຕາມຄໍາແນະນໍາໃນແຈງການເພ້ ່ ືອອຸທອນ, ຫືຼ
•  ຄົ້ນຫາອົງການບໍລິການດ້ານສດທິ ິມະນຸດຂອງເມື່ອງປະຈໍາທ້ອງຖິ່ນຂອງທ່ານໄດ້ທີ່ dhcs.ca.gov/COL
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ສິດທິຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’ ຈະຢູ່ໃນການດູແລທີ່ມີການຄູ້ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍ
Medi-Cal ແມ່ນຫຍັງ? 
ຂໍ້ມນຕໍ່ໄປນີທນອນຢ່ໃນໜາທ 5-8 ການນໍາໃຊກບທຸກລະບົບການດູແລທີ ຖກຄມຄອງໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal. ເດັກນ້ອຍສວນໃຫຍທລີ ງທະບຽນຢ່ໃນນ
ະໂຍບາຍ Medi-Cal ທໄດຮບການເບິງແຍງຂອງເຂົາເຈົາຜານ  ແຜນການດູແລທຄຸມຄອງໂດຍ Medi-Cal. ແຜນນະໂຍບາຍແມ່ນສໍາລບການບໍລການ
ດານສຂະພາບທາງດານຮາງກາຍ. ມັນຍງສໍາລບການບໍລການສຂະພາບຈດທຖກຈໍາກດທເອນວາ "ການບໍລການສຂະພາບຈດແບບບໍ່ຈໍາເພາະ." 

ູ ້ ່ ີ ື ້ ຸ ່ ່ ົ ູູ ້ ີ ້ ັ ່ ່
ີ ້ ່ ່ ີ່ ້ ັ ່ ້ ັ ິ

້ ຸ ັ ັ ່ ີ້ ່ ິ ຸ ິ ່ ີ ື ັ ້ ີ ່ ິ ຸ ິ

ລະບົບການດູແລຕາງໆທມີການຄີ ມຄອງລວມມີ:່ ້ ຸ່
•  ການບໍລການດານສຂະພາບຈດແບບຈໍາເພາະສໍາລບການບໍລການສຂະພາບທາງດານພຶດຕກໍາທເຂັມງວດ  ໂດຍຜານແຜນນະໂຍບາຍດານສຂະພ
າບຈດຈະຖກແຍກອອກຕາງຫາກ.

ິ ້ ່ ຸ້ ິ ັ ິ ຸ ້ ິ ່ ີ ້ ຸ
ິ ື ່

•  ລະບົບການສົງມອບການການຮບຢາຕາມນະໂຍບາຍ Medi-Cal ສໍາລບການປິນປົວການຕດຢາເສບຕດ ່  ແລະ  ຕິດເຫົາ.່ ັ ັ ິ ິ ້ ຼ
•  ການຄູ້ມຄອງການດູແລ້ດ້ານທັນຕະແພດສໍາລັບການດູແລແຂ້ວໃນເມືອງ Los Angeles ແລະ Sacramento. 

ອ່ານ ຕາຕະລາງ 1 ໃນໜາ້ 8. 


ຖ້າລູກຫານຂອງທຼ ່ານມີບັນຫາໃນການໄດຮ້ ັບຫຼືຮັກສາການບໍລິການທີ່ທ່ານຄິດວ່າຫນຶ່ງໃນແຜນການຂ້າງເທິງຄວນຈະກວມເອົາ, ຈົ່ງອ່ານຂ້າງຂໍ້ຄວາມລຸ່ມນີ້. ຖ້າລູ 
ກຫຼານຂອງທ່ານບໍ່ຢ່ໃນແຜນນະໂຍບາຍ, ກະລນາອານກຽວກບຄາບໍລການ ໃນໜ້າ 9.ູ ຸ ່ ່ ັ ່ ິ

ທ່ານຄວນຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກການດູແລລູກຂອງທ່ານ’ ຖືກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸດລຼ ົງ, ຫືຼ ຖືກຢຸດເຊົາ ການຈັດການ? 
ຍື່ນໄຟລອຸທອນກັບແຜນການດູແລທີ່ຖືກຄຸ້ມຄອງແກ່ລູກຫຼານຂອທ່ານ
ທ່ານຕ້ອງເລີ່ມຕ້ົນໂດຍການຍື່ນ ການອຸທອນ ກັບແຜນນະໂຍບາຍການດູແລທີ່ມີການຄ້ມຄອງຸ . ເພື່ອຄ້ົນຫາແຜນຂອງທ່ານ, ໄປທີ່ 
www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ການຍືນຄໍາອທອນຮຽກຮອງແຜນນະໂຍບາຍແກລກຫຼານຂອງທ່ານ  ເພື ອໄດ້ຮບການທບທວນຄນຈາກການປະຕເ
ສດໃນການໃຫການບໍລການ, ການຊກຊາ, ການຫຸດຜອນ  ຫືຼ  ການຖກຢດເຊົາເ 
ພອຮວາເຂົາເຈົາເຫັນດກບທານຫບໍ່. ທານຕອງຍື ນໜງສອທອນກອນທທີ ານຈ
ະສາມາດຮອງຂໃຫມີການໄຕສວນຕາມຂະບວນການຍຕທໍາຂອງລດ.

່ ຸ ້ ່ ູ ່ ັ ົ ື ິ
້ ິ ັ ້ ຼ ່ ື ຸ

ື ້ ີ ັ ່ ້ ັ ື ຸ ່ ່່ ູ ່ ້ ່ ື ຼ ່ ່
້ ໍ ້ ່ ຸ ິ ັ

•  ຫຼັງຈາກທີ່ລູກຫຼານຂອງທ່ານໄດ້ຮັບໃບແຈ້ງການເປັນລາຍ  
ລັກອກສອນຈາກແຜນການດູແລທຄີ ຸມຄອງຂອງເຂົາເຈົາ້ ,
ທານກໍ່ສາມາດຍນອທອນໄດ. ທານອາດຈະຍື ນອທອນໄດຖາຫາກທານ  ບໍ່ 
ໄດຮບແຈງການໃນການດໍາເນີນການ.

ັ ່ ້
່ ຸ່ ື ຸ ້ ່ ່ ້ ້ ່
້ ັ ້

•  ທານມີ  60  ວນຕາມປະຕທນຫງຈາກທທານໄດຮບແຈງການດໍາເນີນກາ
ນເພອຍື ນອທອນກບແຜນດູແລທມີການຄີ ມຄອງ. ທານສາມາດຍນອທ
ອນກບແຜນນະໂຍບາຍເປັນລາຍລກອກສອນ, ຜານທາງໂທລະສບ, ຫືຼ  
ຜານທາງອອນໄລນ໌. ທານສາມາດຄນຫາເບີຕດຕໍ່ໄດໃນ   ຕາຕະລາງ 1 
ໃນໜາ 8. 


່ ັ ິ ິ ັ ຼ ່ ີ ່ ້ ັ ້
່ ່ ່ ້ ່ື ຸ ັ ຸ ່ ື ຸ
ັ ັ ັ ່ ັ
່ ່ ົ ິ ້
້

•  ຖາຫາກແຈງການໃນພາກປະຕບັດງານໃຫຮວາການບໍລການທລກຫານຂອ
ງທານໄດຮບແລວຈະຢດເຊົາ  ຫືຼ ຖກຫຸດລງ, ທານອາດສະເໜຂໃຫລກຫາ
ນຂອງທານສບຕໍ່ໄດຮບການບໍລການໃນລະຫວາງການອທອນ. ເຊງຮຽກ
ວ່າການສບຕໍ່ໄດຮບສດທປະໂຫຍດ. ຮຽນຮວທການສະເໜສງດິ ງກາວ
ນີ້, ຈງອານ  ຫອງທ 3.

້ ້ ິ ້ ູ ້ ່ ິ ່ ີ ູ ຼ
່ ື ູ ຼ້ ັ ້ ຸ ຼ ົ ່ ີ ໍ ້
່ ື ື້ ັ ິ ່ ຸ ່
ື ້ ີ ່ ັັ ິ ິ ູ ້ ິ ີ ່ ່

່ົ ່ ້ ີ

ຫ້ອງທີ 3

ວິທການຮອງຂໃຫມີີ ້ ໍ ້
ການສືບຕໍ່ສິດທິປະໂຫຍດ
ໃນການດູແລທີ່ມີການຄຸ້ມຄອງ
ຖ້າແຈ້ງການບົງບອກເຖີງການບໍລິການທີ່ລູກຂອງທ່ານຈະ 
ໄດ້ຮັບນັ້ນຈະຖືກຢຸດເຊົາ ຫືຼ ຖືກຫຸດລຼ ົງ, ທານສາມາດຂ່ ໍ 
ສືບຕໍ່ສດທິ ິປະໂຫຍດ (ຍງຮຽກວັ ່າ “ການໃຫ້ຄວາມຊວຍເຫ່ ືຼອທີ່ 
ຍັງຄ້າງຢ່”) ສໍາລບລູກຂອງທ່ານໃນລະຫວາງການອທອນ  ຫືຼ ການໄ 
ຕສວນຂຄວາມເປັນທໍາໃນພາກລດ.

ູ ັ ່ ຸ
່ ໍ ັ

່ ື ຸ ັ•  ທານຕອງຍນອທອນ  ຫືຼ  ສະເໜຍງພາກລດໃຫມີ  
ການໄຕສວນຂຄວາມເປັນທໍາ  ກ່ອນການຢດໃຫບໍລການ  ຫືຼ  
ຖກຕໃຫບໍລການລງ.

່ ້ ີ ັ ້
່ ໍ ຸ ້ ິ

ື ິ ້ ິ ົ
•  ແຜນການດູແລທີ່ໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈະຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ທານຊ່
າບເປັນລາຍລັກອັກສອນຢ່າງໜອຍ້ 10 ວັນປະຕິທິນກ່ອນ
ທີເຂົາເຈົາຈະມີແຜນຢດ  ຫືຼ ຫຼຸດໃຫ້ການບໍລການແກ່ລກຫຼາ
ນຂອງທານ.
່ ້ ຸ ິ ູ
່
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•  ແຜນຄມຄອງການດູແລຂອງລກຫານຂອງທານຈະຕອງຖກຮບຮການ
ອທອນເປັນລາຍລກອກສອນພາຍໃນ5  ວນປະຕທນຂອງວນທທເຂົາ 
ເຈົາຍນອທອນື . ແຜນຍງຈະຕອງແຈງໃຫທານຮບຊາບຊື , ເບີໂທລະສ ບ 
ແລະ  ທຢ່ຂອງບກຄນທີ ຢ່ໃນແຜນທສາມາດບົງບອກທານເພີ ີ ມເຕມ 
ກຽວກບການອທອນ  ແລະ  ສະຖານະຂອງມັນ. ແຜນນະໂຍບາຍດງກ່ 
າວແຈງໃຫທານຮບຊາບກຽວກບການພຈາລະນາເປັນລາຍລກອກສ 
ອນພາຍໃນ30  ວນປະຕທນຂອງການຍນໃບອທອນ. ເຊງຮຽກວາ  
ແຈງການກຽວກບການແກໄຂ.

ຸ ຼ ່ ູ້້ ູ ້ ື ັ
ຸ ັ ັ ັ ິ ິ ັ ີ ່ ີ
້ ັ ້ ັ ່ ັ່ ຸ ້ ້ ່
ີ ູ ີ່ ູ ຸ ົ ່ ່ ່ ່ ່

່ ັ ຸ ່ ັ
້ ້ ່ ັ ່ ັ ິ ັ ັ

ັ ິ ິ ່ ື ຸ ່ ີ ່
້ ່ ັ ້

•  ຖາຫາກສະຖານະການລກຫານຂອງທານໃນສະຖານະການສກເສນ  ແລະ 
ລໍຖ້າ 30 ວນຈະເຮັດໃຫສະພາບຂອງເຂົາເຈົາຮາຍແຮງຂຶນ, ທານສາມາດສ
ະເໜໃຫມີການຕດສນໃຈແບບເລັງດວນ (ໄວຂຶນ). ຈະດໍາເນີນການດງກາວ
ນີດວຍວທໃດ, ຈງອານຫ້ອງ 4  ໃນໜານີ.

້ ູ ຼ ່ ຸ ີ
ັ ້ ້ ້ ້ ່

ີ ້ ັ ່ ັ ່ິ ່ ້ ່
້ ້ ິ ີ ົ ່ ້ ້່

•  ທ່ານສາມາດເຊື່ອມໂຍງແຜນນະໂຍບາຍການດູແລທີ່ມີການຄຸ້ມຄອງຂ
ອງລກຫານທານດວຍຄໍາຖາມກຽວກ່ ບການອທອນໄດຕະຫອດເວລາຸ ້ .
ສໍາລບນໍ້າເບີຕດຕໍ່, ອ່ານ  ຕາຕະລາງ 1  ໃນໜາທີ 8.

•  ແຜນການດູແລທມີການຄມຄອງລກຫານຂອງທານອາດຈະລວມເອົາທງຂະບວນການທຮຽກວາຄະນະກວດເຊັກການແພດເອກະລາດ. ແຈງການຖກດໍາເນີ
ນຕາມຂະບວນການຂອງລກຫານຂອງທານຈະຖກອະທບາຍໄວໃນຂະບວນການດງກາວນີ. ຖາແຜນການດູແລທີ ໄດຮບການຄມຄອງຂອງລກຫານຂອງທາ
ນສະເໜຕາມຂັນຕອນດງກາວນີ, ມັນຈະຖກດໍາເນີນການຫງຈາກທທານປະກອບຂໍ້ມນການອທອນຂອງລກຫານທານຢ່າງຄບຖວນ. ເພອສກສາເພມເຕີ 
ມກຽວກບຄະນະພຈາລະນາທາງການແພດເອກະລາດ, ໃຫໂທຫາພະແນກການດູແລດານສຂະພາບທມີການຄມຄອງຂອງລດຄາລຟເນຍທເບີ 1-888­
466-2219 (TDD 1-877-688-9891). ຫືຼ, ໄປຍງ

ີ ຸ ູ ້ ື່ ້ ຼ ່ ັ ່ ີ ່ ້
ູ ່ ້ ້ຼ ່ ື ິ ້ ່ ັ ້ ່ ັ ້ ຸ ູ ຼ ່

ີ ້ ່ ່ ້ ຼ ່ ີ ຼ ົ ້ ື ຶ ່ ີັ ື ັ ່ ູ ຸ ູ ່ ່
່ ັ ິ ້ ້ ຸ ່ ີ ຸ້ ັ ິ ໍ ່ ີ

ັ https://bit.ly/IMRCR.

ູ ຼ ່ ້ ັ ຼ
ັ ິ ້ ່

ຫ້ອງ 4:

ເລັ່ ງລັດ(ໄວຂ້ນຶ ) ການອຸທອນ
ຫຼືຍຸດຕິທໍາຂອງລັດ ການໄຕ່ສວນ
ຖາຫາກລກຫານຂອງທານຕອງການການອທອນ  ແບບເລັງດວນ  
(ໄວຂືນ) ໃນການຍນອທອນເພື ື ອຂຄວາມເປັນທໍາຈາກພາກລດ  ອັ 
ນເນືອງມາຈາກສະຖານະພາບຂອງຊວດ, ສຂະພາບ,  
ຫືຼ  ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຂອງອະໄວຍະວະຂອງລກຂອງທ່ 
ານຕກຢ່ໃນສະຖານະການອນຕະລາຍ, ຈງໂທຫາ   
[1-800-743-8525. 

້ ູ ຼ ່ ້ ຸ ່ ່
້ ໍ ັ່ ຸ ່
່ ີ ິ ຸ

ູ
ົ ູ ັ ່ົ

ທານສາມາດອານເພມເຕີ ມໃນຄມືສໍາລບສະມາຊກຂອງທານກຽວ 
ກບວທການຍນຄໍາຮອງສະເໜໃຫມີຂະບວນການເລັງລດ .
່ ່ ່ ີ ູ ັ່ ິ ່ ່
ິ ີ ່ ່ ັັ ື ້ ີ ້

້ ່ ໍ ຸ ັ ່ ັສະເໜີໃຫມີການໄຕສວນຂຄວາມຍຕິທໍາຂອງພາກລດລັດກຽວກບນະໂຍບາຍ Medi-Cal

ຖາຂັນຕອນການອທອນຂອງແຜນການດູແລທມີການຄມຄອງຄບຖວນແລວ  ແລະ  ທານຍງບໍ່ເຫັນດກບການພຈາລະນາຕາມແຜນ, ທານສາມາດສະເໜໃຫມີ 
ການໄຕສວນຍຕທໍາຂອງລດ  ສໍາລບລກຫານຂອງທານຄນໃໝ່. ທານຍງສາມາດສະເໜໃຫມີການໄຕສວນຍຕທໍາຂອງພາກລດໄດ້  ຖາແຜນການດູແລທຄມຄ
ອງຂອງລກຂອງທານບໍ່ໄດຮບແຈງການກຽວກບສດທຂອງລກຫານທານໃນການອທອນ  ຫືຼ ບໍ່ໄດສງຕາມກາລະເວລາອນຄວນ.

້ ້ ຸ ່ ີ ົ ້ ິ ່ ີ້ ຸ ້ ່ ັ ີ ັ ້
່ ຸ ິ ັ ັ ູ ຼ ່ ື ່ ັ ີ ້ ່ ຸ ິ ັ ້ ່ ີ ້ ຸ
ູ ່ ້ ່້ ັ ້ ່ ັ ິ ິ ູ ຼ ່ ຸ ົ ັ

ການພຈາລະນາຂຄວາມເປັນທໍາຂອງລດແມ່ນເປັນໂອກາດໃຫທານໄດສະເໜຕໍ່ຜພພາກສາກອນການເພອທື ບທວນຄນແຜນການດູແລທມີການຄີ ມຄອງທທີ ານຍ
ງບໍ່ເຫັນດ. ຜພພາກສາຈະເຮັດວຽກກບກມບໍລການສງຄມປະຈໍາລດຄາລຟເນຍ, ໂດຍຈະບໍ່ແມ່ນພາກສວນຮດຜດແຜນນະໂຍບາຍຂອງລກຫານທານໂດຍກງ.
ິ ໍ ັ ້ ່ ່ ົ ້ ່ ັ້ ່ ້ ີ ູ ິ ື ່ ຸ ່
ີ ້ ົ ິ ່ ັ ິ ູ ຼ ູ່ ິ ັ ັ ົ ັ ິ ໍ ົ

•  ທານຕອງຍນອທອນຂຄວາມເປັນທໍາຂອງພາກລດພາຍໃນ  120  ວນປະຕທນຂອງວນທທທານໄດຮບການພຈາລະນາເປັນລາຍລກອກສອນຕາມແຜນກ
ານດູແລທມີການຄມຄອງກຽວກບການອທອນຂອງລກຫານທານ. ຜພພາກສາທີ ເປັນຄນກາງທຈະທບທວນສໍານວນຄະດຂອງລກຫີ ານຂອງທານ. ຖາຫາ
ກການພຈາລະນາທທານສະເໜໃຫມີການພຈາລະນາຄະດຢດການບໍລການທລີ ກຫານຂອງທານໄດຮບແລວ, ທານອາດຈະສະເໜໃຫມີການໄດຮບສດທປະໂ
ຫຍດຕໍ່ເນືອງສໍາລບລກຫານຂອງທານ. ອ່ານ  ຫ້ອງ 3  ໃນໜາທ 5.

່ ິ ິ ່ ີ້ ່ ື ຸ ໍ ັ ັ ັ ີ ່ ້ ັ ິ ັ ັ
ີ ຸ ່ ້ ົ ຼ ່່ ້ ັ ຸ ູ ຼ ່ ູ ິ ່ ່ ົ ີ ູ ້
ິ ່ ີ ່ ິ ີ ິ ່ ູີ ້ ຸ ຼ ່ ້ ັ ້ ່ ີ ້ ້ ັ ິ ິ
່ ູ ຼ ່ ້ ີັ

•  ທ່ານອາດຈະຂໃຫມີການພຈາລະນາຂອງລດຜານທາງໂທລະສບັ , ຜານທາງໄປສະນີ, ແຟັກ, ຫ ຜ່ານທາງອອນໄລນ໌. ໂທເບີ 1-800-743-8525.
ຫືຼ, ໄປຍງ 

ໍ ້ ິ ັ ່ ່ ຼ ື
ັ www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

•  ທານມີສດທຈະນໍາບີ ກຄນໃດຫນຶງທີ ເປັນຕວແທນຂອງຕນມາຮບຟັງການໄຕສວນເພອຂຄວາມເປັນທໍາຈາກພາກລດແທນລກຫານຂອງທານ.  
ທານອາດພາໝ່ມາໄດ, ຍາດພນ້ອງີ , ທະນາຍຄວາມ, ຫືຼ ໃຜກຕາມທທານເລອກ. ເພອຮຽນຮື ວທຂຄວາມຊວຍເຫອທາງດານກດໝາຍໂດຍບໍ່ຄດຄາ,
ກະລນາອານວທຂຄວາມຊວຍເຫອ   ຢູ່ໜາ້ 4.

່ ຸ ົ ຼ ່ິ ່ ົ ່ ່ ົ ັ ່ ່ ື ໍ ັ ູ
່ ່ ີ ້ ຼ ູ້ ້ ່ ໍ ່ ື ່ ູ ິ ີ ໍ ່ ື ົ ິ ່
ຸ ່ ິ ີ ໍ ່ ື ຼ

້ ່ ັ ່ ່ ໍ ່ •  ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕອງຈາຍສໍາລບການໄຕສວນເພອຂື ຄວາມເປັນທໍາຂອງພາກລັດ. ມັນບໍ່ເສຍຄາ.
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•  ລະບຸ  90  ວນຕາມປະຕທນຫງຈາກວນທທີ ລກຂອງທານສະເໜມາຍງພາກລດ  ການໄຕສວນເພອຕື ດສນຂັນສດທາຍ. ຖາຫາກສະຖານະການລກຫານຂ
ອງທານໃນສະຖານະການສກເສນ  ແລະ  ກໍາລງລຖາ 90ວນຈະເຮັດໃຫສະພາບຂອງເຂົາເຈົາຮາຍແຮງຂຶນ,ສາມາດສະເໜໃຫມີການພຈາລະນາແບບເລັງດວນ  
ແບບເລັງດວນ (ໄວຂືນ). ຈງອານ  ຫອງທ 4 ໃນໜາທ 6.

ັ ິ ູ ່ ີ ັ ິ ້ ້ ຼິ ັ ຼ ັ ີ ່ ັ ັ ່ ່ ້ ຸ ູ
່ ້ ີ ້ ຸ່ ີ ັ ໍ ້ ັ ້ ້ ້ ິ ່
່ ້ ່ ້ ີ່ ົ ່ ້ ີ

•  ສໍາລັບການຊວຍເຫອເພຼ ່ ີ ມເຕີມ, ຈງອານແຈງການຈາກແຜນການດູແລທີ ໄດ້ຮບການຄມຄອງຂອງລກຫຼານຂອງທ່ານ. ຫືຼ , ໂທເບີ  
1-800-743-8525. ຫືຼ, ໄປຍງ

່ ື ່ົ ່ ້ ່ ັ ້ ຸ ູ
ັ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.
 

ຕດຕໍ່ເຈົາໜາທຮບຜດຊອບິ ້ ັ ິ້ ່ ີ
ເຈົາໜາທຮບຜດຊອບ  ແມ່ນບກຄນທເຮັດວຽກໃຫ DHCS (ອງການ Medi-Cal ຂອງລດ). ໜາທດງກາວມີໜາທຮບຜດຊອບໃນການໃຫການຊວຍເ
ຫືຼອທ່ານ  ແລະ  ລກຂອງທານໂດຍພະຍາຍາມແກໄຂຄວາມບໍ່ເຫັນດກຽວກບແຜນການດູແລທໄດຮບການຄມຄອງລກຫານຂອງທານ. ທານສາມາດໂທຫາເຈາົໜາ 
ທໄດທຸກເວລາ. ເຊງຈະຮວມເຖງເມືອເວລາທລກຂອງທານໄດຮບແຈງການ, ຍນອທອນ, ເພື ອຂໃຫມີການຂຄວາມເປັນທໍາຈາກພາກລດ, ຫືຼ ສງຄໍາຮອງທຸກ. ເຈົາ 
ໜາທຮບຜດຊອບຈະເປັນຄນທລີ ງທະບຽນຢ່ໃນແຜນດູແລທມີການຄີ ມຄອງເທົານັນ.

້ ົ ່ ີ ້ ົ ັ ັ ່້ ່ ີ ັ ິ ຸ ້ ່ ີ ່ ້ ີ ັ ິ ້ ່
້ ຸ ູ ່ ູ້ ່ ້ ີ ່ ັ ່ ີ ັ ້ ຼ ່ ້

ີ ີ ິ ່ ີ ໍ ້ ົ່ ້ ້່ ້ ່ ູ ່ ້ ັ ້ ່ ື ຸ ່ ໍ ັ
້ ່ ີ ົ ່ ົ ຸ ່ ້ັ ິ ູ ່ ້

ທ່ານສາມາດຕິດຕໍ່ຫາເຈົ້ າໜາທ້ ີໄດໂດຍ້ :

•  ໂທລະສັບ: 1-888-452-8609

•  Email: MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
 

»  ບໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງລາຍງານຂໍ້ມູນດ້ານສຸຂະພາບຂອງສ່ວນບຸກຄົນລົງໃນອີເມວ.
 

ເພືອສຶກສາຂໍ້ມູນເພີ ມເຕີມກຽວກບເຈົາໜາທ້ ່ ີຮບຜດຊອບ, ໃຫໄປທີ່່ ່ ່ ັ ້ ັ ິ ້ www.dhcs.ca.gov/ombudsman.

ຈະເຮັດແນວຖ້າຫາກບໍ່ພໍໃຈກ່ຽວການດູແລດ້ານສູຂະພາບຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’, ທ່ານຫມ,ໍ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາ
ບທີ່ນອນຢູ່ໃນການດູແລທີ່ມີການຄຸ້ມຄອງ? 
ສງຄໍາຮອງທກ ົ ້ ຸ່
ຖາທານຫມປະຕບັດຕໍ່ລກຂອງທານບໍ່ດ ຫືຼ  ຫຍາບຄາຍ, ຫືຼ  ທານຫາກບໍ່ພໃຈຕໍ່ກບຄນນະພາບຂອງການດູແລ, ຫືຼ  ທານບໍ່ສາມາດຄນຫາທານຫມ,
ທານສາມາດສງ  ຄໍາຮອງທກ  ສໍາລບລກຫານຂອງທານໄດ. ການຮອງທຸກສໍາລບຄວາມບໍ່ເຫັນດກຽວກບຂໍ້ຂ້ອງໃຈໃດໜງທື ມີການອທອນ  ຫືຼ ຂຄວາມຍຕທໍາ  
ຈາກພາກລດບໍ່ໄດກວມເອົາ. ນັນແມ່ນບັນຫາ  ຫ ຼ ືຄວາມກງວນໃຈທບໍ່ອາດປະຕເສດໄດີ , ການຊກຊາ, ຫຸດຜອນ, ຫ ຼ ືການຢດໃຫການບໍລການຕາງໆແກລກຫານຂ 
ອງທານ. ທານຍງສາມາດສງຄໍາຮອງທຸກໃຫແຜນການດູແລທມີການຈດການຂອງລກທານເພອສະແດງຄວາມບໍ່ພໃຈທື ກຽວຂ້ອງກບການບໍລການທຄມຄອງຂອງ
ລກທານ. ລວມທງຄນນະພາບການດູແລ ຫ ການເຂົາເຖງການດູແລ.

້ ່ ໍ ັ ່ ່່ ໍ ິ ູ ່ ີ ຸ ້ົ ໍ
່ ່ ຸ ູ ່ ັ ່ ີ ິົ ້ ັ ຼ ່ ້ ້ ັ ີ ່ ຸ ໍ ຸ

ັ ້ ້ ັ ັ ຼ ຸ ້ ຼົ ່ ິ ້ ້ ່ ິ ່ ່ ູ
່ ັ ່ ັ ູ ່ ່ ໍ ່ ັ ິ ່່ ົ ້ ້ ່ ີ ່ ີ ີ ຸ້

ູ ່ ັ ຸ ື ຼ ້ ິ
•  ທ່ານສາມາດສງຄໍາຮົ ້ອງທຸກແກ່ເຂົາເຈົ້ າໄດ້ທຸກເວລາ. ທ່ານສາມາດສ່ງຜານທາງໂທລະສບ, ຫືຼ  ເປັນລາຍລັກອກສອນຜານອອນໄລນ໌  ຫືຼ  ຜ່ານທາງໄປສະນີ.
ເພອຈດສງຄໍາຮອງທຸກ, ກະລນາຕດຕໍ່ແຜນນະໂຍບາຍດູແລທມີການຄມຄອງແກລກຫານຂອງທານ. ສໍາລບນໍ້າເບີຕດຕໍ່, ອ່ານ  ຕາຕະລາງ 1  ໃນໜາທີ 8.

່ ົ ່ ັ ັ ່
ື ົ ່ ້ ່ ີ ່ ຼ ່ ິ ່່ ັ ຸ ິ ້ ຸ ູ ັ ້

•  ແຜນການດູແລທີໄດຮບການຄຸມຄອງຂອງລູກຫານຂອງທານຈະຕອງຮບແຈງຄວາມຮອງທຸກຂອງທານເປັນລາຍລກອກສອນພາຍໃນ5 ວນປະຕທິນຂອງ
ວນທທເຂົາເຈົາໄດຮີ ບແຈງຄວາມ. ເຊງຈະລວມເອົາຊື , ເບີໂທລະສບ  ແລະ  ທຢ່ຂອງບກຄນທຢ່ໃນແຜນທສາມາດບົງບອກທານເພມເຕມກຽວກບການຮອງີ 
ທຸກ  ແລະ  ສະຖານະພາບຂອງລກຫານຂອງທານ.

່ ້ ັ ້ ຼ ່ ້ ັ ້ ້ ່ ັ ັ ັ ິ
ັ ັ ່ ີ ່ ີ ່ ີ ່ີ ່ ້ ້ ້ ່ ັ ູ ຸ ົ ່ ີ ູ ່ ່ ີ ່ ັ ້

ູ ຼ ່
•  ແຜນນະໂຍບາຍດູແລທີໄດຮບການຄຸມຄອງຂອງລູກຫານຂອງທານມີ  30ວນປະຕທນນັບຕງແຕວນທທີ່ທານສງຄໍາຮ້ອງທຸກເພອແກ່ ື ້ໄຂຂໍ້ຂັດຂອງແກລກ
ຫານຂອງທານ.

່ ້ ັ ້ ຼ ່ ັ ິ ິ ້ ັ ່ ັ ີ ່ ົ່ ້ ່ ູ
ຼ ່
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ທ່ານຄວນຕິດຕໍ່ກັບໃຜເມື່ອມີຄໍາຖາມ? 

ຕາຕະລາງ 1

ລະບົບຄູ້ມຄອງການແຜນດູແລສະຂພາບໂດຍລວມ ແລະ ຂໍ້ມນໃນການຕິດຕໍຸ່ ູ

ຄະນະຄຸ້ມຕອງແຜນດູແລ້ສຸຂພາບຜ່ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal (MCMC)

ເດັກນ້ອຍສ່ວນໃຫຍໄດຮບການບໍລການເຫ່ານີຜ່ານແຜນນະໂຍບາຍດູແລທໄດ່ ີ ້ຮບການຄມຄອງໂດຍ Medi-Cal:່ ້ ັ ິ ົ ຼ ້ ັ ້ ຸ
•  ຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບທາງຮາງກາຍ, ເຊັ່ ນ: ກວດສຸຂະພາບເດັກ ແລະ ການສັ່ ກຢາ
•  ຄວາມຕ້ອງການດ້ານສຸຂະພາບຈິດແບບບໍ່ຈໍາເພາະ, ເຊັ່ ນ: ການປິ່ ນປົວ ແລະ ວາງຢາ
•  ການປະສານງານເພື່ອການດູແລ
ຖາລກຫານຂອງທານບໍ່ໄດຮບການບໍລການທຈໍາເປັນ ີ  ຫືຼ  ທານຍງມີຄວາມກງວນ, ໃຫໂທຫາຄະນະຄມຄອງແຜນການດູແລທໄດຮບຄມຄອງໂດຍ 
Medi-Cal ແກລຫານຂອງທານ. ເບີໂທລະສບຂອງແຜນແມ່ນຢ່ໃນບັດປະຈໍາຕວຂອງແຜນສໍາລບລກຫານຂອງທານ. ພອມນນັຍງມີຢ່ໃນເວັບໄຊທ໌ 
ຂອງແຜນນະໂຍບາຍ. ທານຍງສາມາດຄນຫາເບີໂທລະສບຂອງພວກເຂົາໄດທີ

້ ັ ັ ຸ ່ ີ ້ ຸູ ຼ ່ ້ ັ ິ ່ ່ ົ ້ ້ ັ ້
່ ູ ຼ ່ ັ ູ ົ ັ ູ ຼ ່ ້ ້ ັ ູ
່ ັ ່  www.dhcs.ca.gov/mmchpd. ຫືຼ, ໂທເບີ

916-449-5000. 
ັ ົ ້ ້

ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດແບບສະເພາະ (SMHS)

ເດັກນ້ອຍບາງຄນຕອງການການບໍລການສຂະພາບຈດແບບສະເພາະ, ເຊັນ: ການດູແລສຂະພາບຈດທຮາຍແຮງ, ຕອງໄດຮບການດູແລດງກາວນີຜານກ 
ານບໍລການສຂະພາບຈດແບບພເສດ. ແຕລະເມືອງຈະມີຄະນະຮບຜດແຜນນະໂຍບາຍດານສຂະພາບຈດ.

ົ ່ ຸ ່ ີ ່ ່້ ິ ຸ ິ ິ ້ ້ ້ ັ ັ ່ ້
ິ ຸ ິ ິ ່ ັ ິ ້ ຸ ິ

ຖ້າຫາກລກຫານຂອງທານບໍ່ໄດຮບການບໍລການທຈໍາເປັນ ີ  ຫືຼ  ທານຍັງມີຄວາມກັງວນໃຈ, ຈ່ງໂທຫາຄະນະຄູມຄອງແຜນສຂະພາບຈຸ ິດປະຈໍາເມືອງແກລກ
ຫານຂອງທານ. ທານສາມາດຄນຫາເບີໂທລະສບໄດທີ

ູ ຼ ່ ້ ັ ິ ່ ່ ົ ົ ້ ່ ູ
ຼ ່ ້ www.dhcs.ca.gov/CMHP.່ ົ ັ ້ ່  

ລະບົບການຈັດສ່ົງຢາ Medi-Cal ຈັດຂື້ນ (DMC-ODS)

່ ່ ັ ້ ິ ່ ູ ົ ຼເດັກນ້ອຍທຕອງການການບໍລການທີ ກຽວຂ້ອງກບການໃຊສານເສບຕດເຊັນ: ຢາໃຊປິນປົວຜ່ ເສບຢາເສບຕດ  ຫືຼ  ຕດເຫາ, ລວມທງການໃຫຄໍາປຶກສາ  
ແລະ  ການປິ່ ນປົວທາງດານຄລນິກອນໆື , ເຊັນ: ການໃຊຢາໃນຄນເຈັບ  ຫືຼ  ການປິນປົວຜຕ່ ດເຫາຢ່ທສະຖານທພີ ກພາອາໃສ, ເມືອມີຄວາມຈໍາເປັນ,
ໄດຮບການເບິງແຍງນີຜານລະບົບການຈດສງທຈດໂດຍນະໂຍບາຍີ  Drug Medi-Cal. ແຕລະເມືອງຈະມີຄະນະຕູມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ  
DMC-ODS ຫືຼ  ຢ່ໃນນະໂຍບານ Drug Medi-Cal. ສໍາລບຂໍ້ມນເພເຕີ ມກຽງກວນະໂຍບາຍDrug Medi-Calມ ຈງອານ  
ຕາຕະລາງ 2  ໃນໜາທ 11.

ີ ້ ິ ່ ້ ້ ິ ິ ້ ັ ້
່ ້ ູ ້ ິ ້ ຼ ູ ັ ່້ ີ ່ ົ ົ ່ ີ

້ ້ ່ ັ ົ່ັ ່ ່ ັ ່ ້
ູ ີ ່ ັ ົ່ັ ູ ່ ່
້ ່ ີ

ຖ້າລກຂອງທານບໍ່ໄດຮ້ ບການບໍລການເຫ່ານີ ຫືຼ ທານມີຄວາມກງວນໃຈ, ຈ່ງໂທຫາຄະນະຮບຜິດຊອບແຜນນະໂຍບາຍ DMC-ODS
ຂອງລກຫານຂອງທານ. ເພອຄື ນຫາເບີໂທລະສບໄດທີ  
ູ ່ ັ ິ ົ ຼ ້ ່ ັ ົ ົ ັ
ູ ົ້ ັ ່ www.dhcs.ca.gov/sud-cal.ຼ ່ ່ ້

ການດູແລດ້ານທັນຕະກໍາທີ່ໄດຮ້ ັບການຄຸ້ມຄອງ (Dental MC)

ເດັກນ້ອຍບາງຄນທອາໄສຢ່ໃນລດ Los Angeles County ຫືຼ  ເມືອງ Sacramento ຈະໄດຮບການບໍລການດູແລດານທນຕະກໍາ,
ລວມທງການກວດແຂ້ວ  ແລະ  ທໍາຄວາມສະອາດແຂ້ວສອງຄງຕໍ່ປີ  ແລະ  ການດູແລສຂະພາບຊອງປາກ, ຜານແຜນນະໂຍບາຍ  ດູແລດານທນຕະກໍາທໄດ້ 
ຮບການຄມຄອງ. ເດັກນ້ອຍທອາໄສຢ່ໃນເມືອງອນໆທງໝົດຈະໄດຮບການດູແລແຂ້ວຂອງເຂົາເຈົາຜານຄາບໍລການດານທນຕະກໍາ (FFS Dental).
ເພອສກສາເພມເຕີ ມກຽວກບນະໂຍບາຍ Dental FFS, ອ່ານ  ຕາຕະລາງ 2 ໃນໜາ 11.

ົ ່ ີ ູ ັ ້ ັ ິ ້ ັ
ັ ັ້ ຸ ່ ່ ້ ັ ່ ີ

ັ ່ ີ ່ ່ ້ ັ້ ຸ ູ ່ ື ັ ້ ັ ້ ິ
ື ຶ ່ ີ່ ່ ັ ້

ຖາທານອາໄສຢ່ໃນເມືອງ Los Angeles ຫືຼ  ເມືອງ Sacramento ແລະ  ລກຫານຂອງທານບໍ່ໄດຮບການບໍລການທຈໍາເປັນຫື  
ທານມີຄວາມກງວນໃຈ, ຈງໂທຫາແຜນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລກຫານຂອງທານ. ເບີໂທລະສບຈະຢ່ໃນບັດປະຈໍາຕວຂອງລກຂອງທານ
ຜທໄດຮບນະໂຍບາຍ Dental MC. ມັນຍງຢ່ໃນເວັບໄຊທຂອງແຜນນະໂຍບາຍ Dental MC ຂອງລກທານ. ຫືຼ, ໂທເບີ 1-800-322­
6384. ທານຍງສາມາດຄນຫາເບີໂທລະສບຂອງແຜນໄດທ່

້ ່ ູ ູ ຼ ່ ້ ັ ິ ່ ີ ຼ
່ ຼ ່ ັ ູັ ົ ່ົ ູ ົ ູ ່
ູ້ ່ ີ ້ ັ ັ ູ ໌ ູ ່

ັ ້ ີ່ ັ ້ົ  https://bit.ly/DMC-Contact. 
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http://www.dhcs.ca.gov/mmchpd
http://www.dhcs.ca.gov/CMHP


  

  
 

   
 

ສິດທິປະໂຫຍດຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’ ຈະຢູ່ໃນການດູແລທີ່ມີການຄູ້ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍ
Medi-Cal ມີຫຍັງແດ່? 
ຂໍ້ມນຕໍ່ໄປນີຢ່ໃນໜາ 9-11 ນໍາໃຊກບຄາບໍລການນະໂຍບາຍ Medi-Cal (FFS). ເດັກນ້ອຍບາງຄນທລງທະບຽນຢ່ໃນນະໂຍບາຍ Medi-Cal ຈະໄ
ດຮບນະໂຍບາຍໃນການດູແລສຂະພາບຂອງຕນຜານ FFS. FFS ຍງຮຽກວາ “ນະໂຍບາຍປົກກະຕ” ຂອງ Medi-Cal. ເດັກນ້ອຍທນອນໃນ FFS
ຈະໄດຮບການດູແລຂອງຕນຜານ DHCS (ອງການ Medi-Cal ຂອງພາກລດ). ແຜນການດູແລສຂະພາບທມີບໍ່ໄດຮບການຄມຄອງມີສວນຮວມ.
FFS ຈະປະກອບມີ Medi-Cal FFS ສໍາລບການບໍລການດານສຂະພາບທາງຮາງກາຍ  ແລະ  ຊຸດຂອງການບໍລການດານສຂະພາບຈດທຖກຈໍາກດທີ 
ຮຽກວາ "ການບໍລການດານສຂະພາບຈດທບໍ່ຈໍາເພາະີ ",  ນະໂຍບາຍດານຢາ Medi-Cal ສໍາລບການບໍລການປິ່ ນປົວຢາເສບຕດ  ແລະ  ຕດເຫຼາ, FFS
ສໍາລບການດູແລແຂ້ວ, ແລະ Medi-Cal Rx ສໍາລບການໃຊຢາ. ເພອສື ກສາເພມເຕີ ມ, ຈງອານ  ຕາຕະລາງ 2  ໃນໜາທີ 11.

ູ ້ ູ ້ ້ ັ ່ ິ ົ ່ ີ ົ ູ
້ ັ ຸ ົ ່ ັ ່ ິ ່ ີ
້ ັ ົ ່ ົ ັ ຸ ່ ີ ້ ັ ຸ້ ່ ່

ັ ິ ັ ່້ ຸ ່ ິ ້ ຸ ິ ່ ີ ື
່ ້ ັ ິິ ້ ຸ ິ ່ ິ ິ ້ ົ
ັ ້ ື ່ ີ ົ ່ ້ ່ັ ່ ່

ຖາລກຫານຂອງທານມີບັນຫາໃນການໄດຮບ  ຫືຼ  ຮກສາການບໍລການທທານຄດວາຫນຶງໃນແຜນທກາວມາຂ້າງເທງຄວນຈະກວມເອົາ, ຈງອານຂ້າງຂໍ້ຄວາມລມນີ.
ເຖງແມ່ນວາລກຫານຂອງທານບໍ່ໄດຢ່ໃນແຜນການດູແລທມີການຄີ ມຄອງ, ຖາລກຫານຂອງທານຕອງການການດູແລດານສຂະພາບຈດທຮາຍແຮງ, ເຂົາເຈົາຈະໄ
ດຮບການດູແລນີໂດຍຜານແຜນການບໍລການດານສຂະພາບຈດສະເພາະ. ຈງສກສາເພມເຕີ ມ  ແລະ  ຄນຫາບ່ອນທຈະໂທເພອນຂການຊວຍເຫື ອຈາກແຜນດານ 
ສຂະພາບຈດຂອງເມືອງ, ຈງອານ  ຕາຕະລາງ 1  ໃນໜາ 8.

້ ັ ິ ່ ີູ ຼ ່ ້ ັ ່ ີ ່ ິ ່ ່ ່ ິ ົ່ ່ ຸ່ ້
ິ ຸ ້ ້່ ູ ຼ ່ ້ ູ ່ ້ ູ ຼ ່ ້ ້ ຸ ິ ່ ີ ້
້ ່ ິ ້ ົ ຶ ່ ີ ່ ີ ຼ ້ັ ້ ຸ ິ ່ ້ົ ່ ໍ ່ ື
ຸ ິ ົ ່ ່ ້

ທານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດແດຖາຫາກ’ການດູແລລກຫາ
ນຂອງທານໃນ FFS ຖືກຊັກຊ້າ,ຖກປະຕເສດ, ຫຸດລງ, 
ຫຖກຢດເຊົາ? ື ຼ ື ຸ
ສະເໜີໃຫມີການໄຕສວນຂຄວາມຍຕ້ ່ ໍ ຸ ິທໍາຂອງພາກລດລັດກຽວກບນະໂຍັ ່ ັ 
ບາຍ Medi-Cal

້ ່ ີ ິ ່ ູ້
້ ້ ຸ່ ້ ັ ີ ູ ື ື ຼ ົ

ການພິຈາລະນາຂຄວາມເປັນທໍາຂອງລດ  ແມ່ນເປັນໂອກາດໃຫທານໄດສ 
ະເໜຕໍ່ຜພພາກສາກອນການເພື ອທບທວນຄນແຜນການດູແລທມີການຄມ 
ຄອງDHCS ທທານຍງບໍ່ເຫັນດ. ນີລວມມີການປະຕເສດການບໍລການ,
ການຊກຊາ, ການຫຸດຜອນ, ຫການຢດເຊົາ. ຜພພາກສາເຮັດວຽກໃຫພະແນກ
ບໍລການສງຄມຂອງລດຄາລຟເນຍ, ບໍ່ແມ່ນ DHCS.

ໍ ັ ່ ້້ ່ ້ ີ ້ ື ົ
ິ ື ່ ີ ັ ່ ້ ່ ຼ ່ ັ ້ ູີ ູ ້ ່ ່ ົ ້ ຸ ື ີ ່
່ ີ ່ ັ ີ ້ ິ ິ ່ ໍ ັ

ັ ້ ຼ ່ ຼ ້ ິ ້ື ຸ ູ

•  ຫຼັງຈາກທີ່ລູກຂອງທ່ານໄດ້ຮັບແຈ້ງການການປະຕິບັດຈາກ DHCS, ເຈົ້ 
າອາດຈະຮ້ອງຂໃຫມີການກວດສອບຍຕທໍາຂອງລດ. ທານອາດຈະຮອງຂໃ
ຫ້ມີການໄຕ່ສວນຍຸຕິທໍາຂອງລັດຖ້າທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບແຈ້ງການປະຕິບັດງານ.

ັ ິ ້ ້
ໍ ້ ຸ ິ ັ ່ ້ ໍ ້ ່ ັ ັ ້ ັ ິ ິ

່ ້ ຸ ຼ ້່ ິ ່
•  ທານຕອງຮອງຂໃຫມີການໄຕສວນຍຕທໍາຂອງລດພາຍໃນ  90  ວັນ
ປະຕທນຂອງວນທທທານໄດຮບຫນັງສແຈ ງການການປະຕບັດໂດຍ  
DHCS. ຜພພາກສາທເປັນຄີ ນກາງທຈະທີ ບທວນສໍານວນຄະດຂອງລ 
ກຫານຂອງທານ. ນອກນັນທານຍງສາມາດຮອງຂໃຫມີການໄຕສວນຍຕທໍາຂອງລດໄດທຸກເວລາໂດຍບໍ່ມີການແຈງການດໍາເນີນການ. ຖາຫາກການພຈາລະ
ນາທທານສະເໜໃຫມີການພຈາລະນາຄະດຢດການບໍລການທລກຫານຂອງທານໄດຮບແລວ, ທານອາດຈະສະເໜໃຫມີການໄດຮບສດທປະໂຫຍດຕໍ່ເນືອງ
ສໍາລບລກຫານຂອງທານ. ອ່ານ  ຫ້ອງ 5  ໃນໜານີ.

່ ຼ ່້ ້ ໍ ້ ່ ຸ ິ ັ
ິ ິ ້ ັ ື ິັ ີ ່ ີ ່ ້

ູ ິ ່ ົ ົ ູ້ ່ ີ
້ ັ ້ ໍ ້ ່ ຸ ິ ັ ້ ້ ້ຼ ່ ່ ິ

ີ ີ ້ ິ ີ ່ ີ ້ ັ່ ່ ຸ ິ ູ ຼ ່ ້ ັ ້ ່ ີ ້ ິ ິ ່
ັ ູ ຼ ່ ້ ້

•  ທ່ານອາດຈະຂໃຫມີການພຈາລະນາຂອງລດຜານທາງໂທລະສບັ , ຜານທາງໄປສະນີ, ແຟັກ, ຫ ຜ່ໍ ້ ິ ັ ່ ່ ຼ ື ານທາງອອນໄລນ໌. ໂທເບີ 1-800-743-8525.
ຫືຼ, ໄປຍງັ www.cdss.ca.gov/hearing-requests.

•  ທານມີສດທຈະນໍາບີ ກຄນໃດຫນຶງມາເປັນຕວແທນຂອງທານຢ່ໃນການໄຕສວນ. ທານສາມາດນໍາ  ໝູ, ຍາດພນ້ອງີ , ທະນາຍຄວາມ, ຫືຼ  
ຜໃດກໍ່ຕາມທທານເລອກ. ສໍາລບການຊວຍເຫອທາງດານກດໝາຍໂດຍບໍ່ໄດຄດຄາ, ກະລນາອານ  ວທຂຄວາມຊວຍເຫອ  ຢູ່ໜາ 4.

່ ຸ ູ ່ ່ ່ິ ່ ົ ່ ົ ່ ່
ູ ່ ີ ້ ົ ້ ິ ຼ ້້ ່ ື ັ ່ ຼື ່ ຸ ່ ິ ີ ໍ ່ ື

້ ່ ັ ່ ່ ໍ ່•  ທ່ານບໍ່ຈໍາເປັນຕອງຈາຍສໍາລບການໄຕສວນເພອຂື ຄວາມເປັນທໍາຂອງພາກລັດ. ມັນບໍ່ເສຍຄາ.

່ ້ ່ ້ ູ ຼ ຫ້ອງທີ 5:
່ ື ິ ຼ ົ ວິທີການສະເໜີ ສືບຕໍ່ດ້ານສິດປະໂຫຍດ

ໃນຄ່າທໍານຽມການບໍລິການ  
ຖາຫາກມີແຈງການບົງບອກເຖງການບໍລການທລີ ກຂອງ
ທານໄດຮບທມີຢ່ແລວນັນຈະຖກຢດເຊົາ  ຫືຼ ຖກຫຸດລງ,
ທານອາດຈະຮອງສະເໜໃຫມີ  ການສບຕໍ່ຜນປະໂຫຍດ 
(ຍງຮຽກວາ “ການໃຫຄວາມຊວຍເຫອທຍງຄາງຢ”່)ໃນລະຫວາງກ
ານໄຕສວນຂຄວາມເປັນທໍາໃນພາກລດ.
•  ທານຕອງຮອງຂໃຫມີການໄຕສວນຍຕທໍາຂອງພາກລດ 
ກ່ອນບໍລການຖກຢດ  ຫືຼ  ຖກຫຸດລງ.
່ ້ ້ ໍ ້ ່ ຸ ິ ັ

ິ ັ ົ ັ ິ ໍ ິ ື ຸ ື ຼ ົ
•  ຄະນະຮບຜດຊອບ DHCS ແຜນການດູແລຈະຕອງແຈງໃ
ຫທານຊາບເປັນລາຍລກອກສອນຢ່າງໜອຍ10  ວນປະຕທ
ນກອນທເຂົາເຈົີ າຈະມີແຜນຢດ  ຫ ຼ ືຫຸດໃຫການບໍລການແກລູ 
ກຫານຂອງທານ .
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•  ລະບຸ  90ວນຕາມປະຕທນຫງຈາກວນທທລກຂອງທານສະເໜມາຍງພ
າກລດ  ການໄຕສວນເພື ອຕດສນຂັນສດທາຍ. ຖາຫາກສະຖານະການລູ 
ກຫານຂອງທານໃນສະຖານະການສກເສນ  ແລະ  ກໍາລງລຖາ  90ວນຈະເ
ຮດໃຫສະພາບຂອງເຂົາເຈົາຮາຍແຮງຂຶນ,ສາມາດສະເໜໃຫມີການພ ຈາລ
ະນາແບບເລັງດວນ  ແບບເລັງດວນ ດງກາວມາຂ້າງເທງ. ອ່ານ  ຫ້ອງ 6
ໃນໜານີ.

ັ ິ ິ ັ ຼ ັ ີ ່ ີ ູ ່ ີ ັ
ັ ່ ່ ັ ິ ້ ຸ ້ ້
ຼ ່ ັຸ ີ ັ ໍ ້
ັ ້ ີ ້ ິ້ ້ ້

່ ່ ່ ່ ່ ັ ່ ີ
້ ້

•  ສໍາລັບການຊວຍເຫອເພີ ີມ, ຈງອານແຈງການທີ່ໄດຮ້ ບຈາກ່ ືຼ ່ມເຕ ົ່ ່ ້ ັ
DHCS ເຖີງລູກຫຼານຂອງທ່ານ. ຫືຼ, ໂທເບີ 1-800-743-8525.
ຫືຼ, ໄປຍງັ www.dhcs.ca.gov/fair-hearing.

ຫ້ອງທີ 6:

ເລັ່ ງລັດ(ໄວຂ້ນຶ ) ການອຸທອນ
ຫຼືຍຸດຕິທໍາຂອງລັດ ການໄຕ່ສວນ
ຖາລກຂອງທານຕອງການການບໍລການ  ເລັງດວນ (ໄວຂືນ)  
ໃນການດໍາເນີນຂະບວນຂຄວາມເປັນຍຕທໍາຂອງລດອນເນືອງຈາກ 
ວ່າວ່າຊີວິດ, ສຂະພາບ, ຫືຼ  ຄວາມສາມາດໃນການພາວະສຂະພາບ 
ຂອງລກຫານທານຢ່ໃນພາວະອນຕະລາຍ, ຈງໂທຫາ   
1-800-743-8525. 

້ ູ ່ ້ ິ ່ ່ ້
ໍ ຸ ິ ັ ັ ່

ຸ ຸ
ູ ຼ ່ ູ ັ ່ົ

ຈະເຮັດແນວຖ້າຫາກບໍ່ພໍໃຈກ່ຽວການດູແລດ້ານສູຂະພາບຂອງລູກຫານຂອງທຼ ່ານ’ທ່ານຫມ,ໍ ຫືຼ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບ
ທີ່ນອນຢູ່ໃນການດູແລ FFS? 
ສົ່ງຄໍາຮ້ອງທຸກ
ຖາທານຫມປະຕບັດຕໍ່ລກຂອງທານບໍ່ດ ຫືຼ  ຫຍາບຄາຍ, ຫືຼ  ທານຫາກບໍ່ພໃຈຕໍ່ກບຄນນະພາບຂອງການດູແລ, ຫືຼ  ທານບໍ່ສາມາດຄນຫາທານຫມ,
ທານສາມາດສງ  ຄໍາຮອງທກ  ສໍາລບລກຫານຂອງທານໄດ. ກການຮອງທຸກສໍາລບຄວາມບໍ່ເຫັນດກຽວກບຂໍ້ຂ້ອງໃຈໃດໜງທື ມີການຂຄວາມຍຕທໍາ 
ຈາກພາກລດບໍ່ໄດກວມເອົາ. ນັນແມ່ນບັນຫາ  ຫ ຼ ືຄວາມກງວນໃຈ  ທ່ີບໍ່  ອາດປະຕເສດໄດ, ການຊກຊາ, ຫຸດຜອນ, ຫ ຼ ືການຢດໃຫການບໍລການຕາງໆແກລກຫ
ານຂອງທານ.

້ ່ ໍ ັ ່ ່່ ໍ ິ ູ ່ ີ ຸ ້ົ ໍ
່ ່ ຸ ູ ີ ່ ່ ີ ໍ ຸົ ້ ັ ຼ ່ ້ ້ ັ ັ ່ ິ

ັ ້ ັ ຼ ຸ ້ ຼ້ ັ ົ ິ ້ ້ ່ ິ ່ ່ ູ
່

•  ເຈົາສາມາດຍນຄໍາຮື ອງຮຽນແກລກຫານຂອງທານສໍາລບ  ນະໂຍບາຍດານຢາ Medi-Cal, Dental FFS, ຫືຼ Medi-Cal Rx ໄດທຸກເວລາ.
ທານສາມາດສງຜານທາງໂທລະສບ, ຫ ຼ ື ເປັນລາຍລກອກສອນຜານອອນໄລນ໌  ຫືຼ  ຜານທາງໄປສະນີ. ເພອສື ງຄໍາຮອງທຸກ, ຈງຕດຕໍ່ຫາຄະຮບຜດຊອບ 
Drug Medi-Cal, Dental FFS, ຫືຼ Medi-Cal Rx. ສໍາລບນໍ້າເບີຕດຕໍ່, ອ່ານ  ຕາຕະລາງ 2  ໃນໜາທີ 11. ຈະ  ບໍ່ມ ີ
ຂະບວນການຮອງທຸກສໍາລບນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS ສໍາລບການບໍລການດານສຂະພາບທາງດານຮາງກາຍ  ແລະ  ການບໍລການສຂະພາບຈດແບ
ບບໍ່ຈໍາເພາະ.

້ ້ ່ ຼ່ ູ ່ ັ ້ ້
ົ ັ ັ ິ ັ ິ່ ່ ່ ັ ່ ່ ່ ົ່ ້ ົ ່

ັ ິ ້ ່
້ ັ ັ ິ ້ ຸ ້ ່ ິ ຸ ິ

•  DHCS ຈະຕອງໄດເຮັດການແຈງຮບຮການຮອງທຸກຂອງທານເປັນລາຍລກອກສອນພາຍໃນ  5ວນປະຕທນນັແຕັງແຕວນທທພວກເຂົາໄດຮບ. 

ເຊງຈະລວມເອົາຊື , ເບີໂທລະສບ ແລະ ທຢ່ຂອງບກຄນທຢ່ໃນແຜນ DHCS ທສາມາດບົີ ງບອກທານເພມເຕີ ມກຽວກບສະຖານະພາບຂອງລກຫ ານຂອ
ງທານ.

້ ້ ້ ັ ູ ້ ້ ່ ັ ັ ັ ິ ິ ້ ່ ັ ີ ່ ີ ້ ັ
ີ ັ ່ ີ ່ ີ ່ ່ ີ ່ ຼ່ ່ ູ ຸ ົ ູ ່ ່ ັ ູ
່

•  DHCS ມີ  30ວນຕາມວນປະຕທນນັບຈາກວນທານໄດສງຄໍາຮອງທຸກເພອແກໄຂທານສໍາລບລກຫື ານຂອງທານ  ກຽວກບນະໂຍບາຍ Dental
FFS ແລະ Medi-Cal Rx. ນະໂຍບາຍກຽວກບຢາ Medi-Cal ມີກໍານົດ  90  ວນຕາມປະຕທນສໍາລບຂະບວນການແກໄຂຂໍ້ຂ້ອງໃຈຂອງລກຫາ
ນຂອງທານ.

ັ ້ ່ ຼ ່ ່ ັັ ິ ິ ັ ່ ົ ້ ່ ້ ່ ັ ູ
່ ັ ັ ິ ິ ັ ້ ູ ຼ

່
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ທ່ານຄວນຕິດຕໍ່ຫາໃຜແດ່ເມືອມີຄໍາຖາມ? 

ຕາຕະລາງ 2

ຄ່າບໍລິການໃນພາບລວມ ແລະ ຂໍ້ມູນການຕິດຕໍ່

ຄ່າບໍລິການສໍາລັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)

ເດັກນ້ອຍບາງຄນ, ເຊັນເດັກນ້ອຍບາງຄນຢ່ໃນການດູແລແບບອປະຖໍາ, ຈະໄດຮບການບໍລການດານສຂະພາບທາງດານຮາງກາຍຂອງເຂົາເຈາົຜານ  
ນະໂຍບາຍ Medi-Cal FFS.

ົ ່ ົ ້ ້ ູ່ ຸ ັ ິ ້ ຸ ້ ່

ຖ້າລູກຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫ່ົານີຼ ້ ຫືຼ ມີທ່ານມີຄວາມກັງວົນໃຈ, ໃຈົ່ ງໂທຫາເບີ 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077).

ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການຕິດຢາ Drug Medi-Cal (DMC)

ເດັກນ້ອຍທຕອງການການບໍລການທີ ກຽວຂ້ອງກບການໃຊສານເສບຕດເຊັນ: ການປິ່ ນປົວການເສບຢາເສບຕດ  ຫືຼ ຕດເຫາ, ລວມທງການໃຫຄໍາປຶກສາ 
ແລະ  ການປິ່ ນປົວທາງດານຄລນິກອນໆ, ເຊັນ: ການໃຊຢາໃນຄນເຈັບ  ຫືຼ  ການປິ່ ນປົວການຕດເຫາທບ່ອນຢ່ອາໃສ  ເມືອມີຄວາມຈໍາເປັນ, ໃຫ້ໄດ້ຮັບ 
ການເບິງແຍງນີຜານນະໂຍບາຍດານ Drug Medi-Cal. ແຕລະເມືອງຈະມີຄະນະຕູມຄອງແຜນນະໂຍບາຍ DMC-ODS ຫ ຼ ືຢ່ໃນ DMC.
ສໍາລບນໍ້າເບີຕດຕໍ່, ຈງອານ  ຕາຕະລາງ 1  ໃນໜາທີ 8.

ີ ້ ິ ່ ່ ິ ົ້່ ່ ັ ້ ິ ິ ຼ ັ ້
້ ີ ່ ື ່ ້ ົ ິ ້ົ ຼ ່ ີ ູ ່

່ ່ ້ ່ ູ້ ້
ັ ິ ົ່ ່ ້ ່

ຖ້າລູກຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫຼ່ົານີ້ ຫືຼ ທ່ານມີຄວາມກັງວົນໃຈ, ຈ່ົງໂທຫາໂຄງການ DMC ຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ.
ເພອຄນຫາເບີໂທລະສບ, ໃຫໄປທີ ່ ື ົ້ ັ ້ ່ www.dhcs.ca.gov/sud-cal.

ຄາທໍານຽມທາງທນຕະກໍາສໍາລບການບໍລການ (Dental FFS)່ ັ ິັ
ເດັກນ້ອຍສວນໃຫຍຈະໄດຮບການບໍລການທາງດານທນຕະກໍາ Medi-Cal ຂອງເຂົາເຈົາໂດຍຜານນະໂຍບາຍ Dental FFS.
ນີລວມມີການກວດແຂ້ວ  ແລະທໍາຄວາມສະອາດສອງຄງຕໍ່ປີ  ແລະການດູແລສຂະພາບຊອງປາກ.

່ ່ ້ ັ ິ ້ ັ ້ ່
້ ້ ັ ຸ ່

ຖ້າລູກຫຼານຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫຼ່ົານີ້ ຫືຼ ທ່ານມີຄວາມກັງວົນໃຈ, ຈ່ົງໂທຫາ 1-800-322-6384.
ເພືອສກສາເພີ ມເຕີມ, ໃຫໄປທ smilecalifornia.org.່ ຶ ່ ້ ່ ີ 

Medi-Cal Rx 

ເດັກນ້ອຍຈະໄດ້ຮັບການບໍລການນະໂຍບາຍຈາກຮານຂາຍຢາ Medi-Cal ຜານນະໂຍບາຍ Medi-Cal Rx. ເຊງລວມມີຢາຕາມໃບສີ ່ັງຢາຂອງ  
ແພດ  ແລະ  ຢາປິ່ ນປົວນອກຮານຂາຍຢາ, ຜະລດຕະພນໂພຊະນາການໃນລະບົບເຊັນທໍ່ໃຫອາຫານ, ແລະ  ອປະກອນທາງການແພດ.

ິ ້ ່ ່
້ ິ ັ ່ ້ ຸ

ຖ້າລູກຫຼານຂອງທ່ານບໍ່ໄດ້ຮັບການບໍລິການເຫຼ່ົານີ້ ຫືຼ ທ່ານມີຄວາມກັງວົນໃຈ, ຈ່ົງໂທຫາ 1-800-977-2273.
ສຶກສາເພ່ມເຕີ ີມໄດທ້ ່ ີ https://bit.ly/3D1rQFV.
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https://bit.ly/3D1rQFV
http://smilecalifornia.org
http://www.dhcs.ca.gov/sud-cal

	ສິດທິປະໂຫຍດຕໍ່ກັບນະໂຍບາຍMedi-Cal ຂອງທ່ານ
	ມີການບໍລິການປະເພດໃດແດ່ທ່ີເດັດນ້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່ມ ທ່ີຈະໄດ້ຮັບເມືອເຂົາເຈົ້າເຖີງກະສຽນອາຍຸທ່ີໄດ້ຮັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal? 
	ນະໂຍບາຍ Medi-Cal ສໍາລັບເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວລຸ້ນຕ້ອງກວມເອົາການບໍລິການເຫົ່ຼານີ້ຖ້າມີຄວາມຈໍາເປັນ, ໂດຍບໍ່ຈໍາກັດ: 
	ເດັກນ້ອຍ ແລະ ຊາວໜຸ່ມມີສິດໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນໂດຍບໍ່ເສຍຄ່າເພື່ອໄດ້ຮັບການເບິ່ງແຍງ, ເຊັ່ນ: 

	ຄວາມຈໍາເປັນທາງການແພດ“ໝາຍເຖິງຫຍັງ”? 
	Medi-Cal ຂອງລູກທ່ານ

	ທ່ານຄວນເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກການດູແລລູກຂອງທ່ານ’ ຖືກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຼຸດລົງ, ຫຼື ຖືກຢຸດເຊົາ? 
	ວທການຍືນອທອນ, ຂໃຫມີການໄຕສວນຕາມຂະບວນຍຕທໍາຂອງລດ, ຫຼື ຈດສງຄໍາຮອງທກ
	ວິທການຂຄວາມຊວຍເຫອ
	ສາຍຕງເພືອຂຄວາມຊວຍເຫອສະມາຊກ Medi-Cal
	ຄະນະຄຸ້ມຄອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການດ້ານສຂະພາບ (HCA)

	ຖ້າຫາກທ່ານຄິດວ່າການຕັດສິນມີຄວາມຜິດພາດ

	ສິດທິຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’ ຈະຢູ່ໃນການດູແລທ່ີມີການຄູ້ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍMedi-Cal ແມ່ນຫຍັງ? 
	ທ່ານຄວນຈະເຮັດແນວໃດຖ້າຫາກການດູແລລູກຂອງທ່ານ’ ຖືກປະຕິເສດ, ຊັກຊ້າ, ຫຸດລຼົງ, ຫຼື ຖືກຢຸດເຊົາ ການຈັດການ? 
	ຍື່ນໄຟລອຸທອນກັບແຜນການດູແລທ່ີຖືກຄຸ້ມຄອງແກ່ລູກຫຼານຂອທ່ານ
	ສະເໜີໃຫມີການໄຕສວນຂຄວາມຍຕິທໍາຂອງພາກລດລັດກຽວກບນະໂຍບາຍ Medi-Cal
	ຕດຕໍ່ເຈົາໜາທຮບຜດຊອບ

	ວິທການຮອງຂໃຫມີີ້ໍ້ການສືບຕໍ່ສິດທິປະໂຫຍດໃນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ
	ເລັ່ງລັດ(ໄວຂ້ນຶ ) ການອຸທອນຫືຼຍຸດຕິທໍາຂອງລັດ ການໄຕ່ສວນ
	ຈະເຮັດແນວຖ້າຫາກບໍ່ພໍໃຈກ່ຽວການດູແລດ້ານສູຂະພາບຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’, ທ່ານຫມ,ໍຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບທ່ີນອນຢູ່ໃນການດູແລທ່ີມີການຄຸ້ມຄອງ? 
	ສງຄໍາຮອງທກ 

	ທ່ານຄວນຕິດຕໍ່ກັບໃຜເມື່ອມີຄໍາຖາມ? 
	ລະບົບຄູ້ມຄອງການແຜນດູແລສະຂພາບໂດຍລວມ ແລະ ຂໍ້ມນໃນການຕິດຕໍ່
	ຄະນະຄຸ້ມຕອງແຜນດູແລ້ສຸຂພາບຜ່ານນະໂຍບາຍ Medi-Cal (MCMC)
	ບໍລິການສຸຂະພາບຈິດແບບສະເພາະ (SMHS)
	ລະບົບການຈັດສົ່ງຢາ Medi-Cal ຈັດຂ້ືນ (DMC-ODS)
	ການດູແລດ້ານທັນຕະກໍາທ່ີໄດຮ້ັບການຄຸ້ມຄອງ (Dental MC)


	ສິດທິປະໂຫຍດຂອງລູກຫຼານຂອງທ່ານ’ ຈະຢູ່ໃນການດູແລທ່ີມີການຄູ້ມຄອງຈາກນະໂຍບາຍMedi-Cal ມີຫຍັງແດ່? 
	ທານສາມາດເຮັດຫຍັງໄດແດຖາຫາກ’ການດູແລລກຫານຂອງທານໃນ FFS ຖືກຊັກຊ້າ,ຖກປະຕເສດ, ຫຸດລງ, ຫຖກຢດເຊົາ? 
	ສະເໜີໃຫມີການໄຕສວນຂຄວາມຍຕິທໍາຂອງພາກລດລັດກຽວກບນະໂຍ.ບາຍ Medi-Cal

	ວິທີການສະເໜີ ສືບຕໍ່ດ້ານສິດປະໂຫຍດໃນຄ່າທໍານຽມການບໍລິການ. ້່ໍຸັ່ັ
	ເລັ່ງລັດ(ໄວຂ້ນຶ ) ການອຸທອນຫືຼຍຸດຕິທໍາຂອງລັດ ການໄຕ່ສວນ
	ຈະເຮັດແນວຖ້າຫາກບໍ່ພໍໃຈກ່ຽວການດູແລດ້ານສູຂະພາບຂອງລູກຫານຂອງທຼ່ານ’ທ່ານຫມ,ໍຫຼື ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການດ້ານສຸຂະພາບທ່ີນອນຢູ່ໃນການດູແລ FFS? 
	ສ່ົງຄໍາຮ້ອງທຸກ

	ທ່ານຄວນຕິດຕໍ່ຫາໃຜແດ່ເມືອມີຄໍາຖາມ? 
	ຄ່າບໍລິການໃນພາບລວມ ແລະ ຂໍ້ມູນການຕິດຕໍ່
	ຄ່າບໍລິການສໍາລັບນະໂຍບາຍ Medi-Cal (Medi-Cal FFS)
	ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການຕິດຢາ Drug Medi-Cal (DMC)
	ຄາທໍານຽມທາງທນຕະກໍາສໍາລບການບໍລການ (Dental FFS)
	Medi-Cal Rx 






