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B1. Su derecho a recibir servicios e informaciéon de una manera que cumpla con sus necesidades

Tiene derecho a que le traten con dignidad, respeto y la debida consideracion por su privacidad. Estar
libre de cualquier forma de restriccion o aislamiento como medio de coercidn, medida disciplinaria,
conveniencia o represalia, segun se especifica en otras regulaciones federales sobre el uso de la
restriccion y el aislamiento. Tiene derecho a que se le garantice la privacidad y confidencialidad en
todos los aspectos de su atencion y su informacion médica, a menos que la ley exija lo contrario.
Tiene derecho a opinar sobre la gestion y el funcionamiento del sistema integrado, el proveedor y el
plan de salud. Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sobre sus
derechos en una manera que usted pueda comprender. Debemos informarle acerca de sus derechos
cada ano que usted se encuentre inscrito en el plan.

Tiene derecho a no ser discriminado por motivos de raza, origen étnico, origen nacional, religion, sexo,
edad, orientacion sexual, historial médico o de reclamos, discapacidad mental o fisica, informacién
genética o fuente de pago.

» Para obtener informacién en una manera que usted comprenda, llame al Departamento de Servicios
para Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a8 p. m., ET o con su
Coordinador de cuidados al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5 p.m,
ET. Nuestro plan tiene servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder preguntas en
diferentes idiomas.
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* Nuestro plan también puede proporcionarle materiales gratuitos en
otros idiomas que no sea inglés y en formatos como letra grande,
braille o audio. Llame al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a
viernes, de 8 a. m. a 8 p. m,, ET. La llamada es gratuita.

Puede solicitarnos que le enviemos informacion en el idioma o formato que necesite. Esto se
denomina solicitud permanente. Llevaremos un registro de su solicitud permanente para que

no tenga que realizarnos este pedido cada vez que le enviemos informacion. Para obtener esta
informacion en otro idioma que no sea inglés, comuniquese con el estado al (800) 642-3195,

los usuarios de TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 7 p. m., hora del este, para que
actualicemos su registro con su idioma preferido. Para obtener esta informacion en otro formato,
llame al Departamento de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, los usuarios de TTY: 711,
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. Un representante puede ayudarle a hacer
0 cambiar una solicitud permanente. También puede comunicarse con su coordinador de atencién
para que le ayude con las solicitudes permanentes.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas con el idioma o
discapacidad y desea presentar un reclamo, llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048. Usted también puede presentar un reclamo a Michigan Medicaid.
Consulte el Capitulo 9 para obtener mas informacion.
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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at (855) 735-5604, TTY: 711,
Monday - Friday, 8 a.m. to 8 p.m. ET. Someone who speaks English can help you. This is
a free service.

SPANISH

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes,de8a. m.a 8 p. m., hora
del este. Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

TRADITIONAL CHINESE

EMERENOZERS  TEEESEHARMRESEYITENTIMNEE EEENES , BRIT(855)
735-5604 , TTY: 711, B—FEA , L4 HEm L8 B ( ZEIRIMEME ) . BERPXHALTEREIRMEE
Ebo EE%?%HE%O

SIMPLIFIED CHINESE

MRENBNVRRUTNFIARITMNEEMER , RIOATARHREN O RRS\BEENER, FBRE
NFRSS , BHEIA], BiF : (855)735-5604 , TTY: 711 , A—ZRARMERS , RSETEANEE RS
FBSE L8 REKR L8 Ao WAXHALTRFEHE, XREERS

TAGALOG

Mayroon kaming libreng serbisyo ng tagapagsalin para sagutin ang anumang katanungan na maaaring
mayroon ka tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para makakuha ng tagapagsalin,
tawagan lang kami sa numerong (855) 735-5604, TTY: 711, Lunes - Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m.
ET. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

FRENCH

Nous assurons gracieusement des services d’interprétariat afin de répondre a toute question que vous
pourriez avoir sur votre santé ou plan de traitement. Pour obtenir I'assistance d’un interprete, il suffit de
nous appeler au (855) 735-5604, TTY : 711, du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h (heure de I'Est). Une
personne parlant frangais pourra vous assister. Ce service est proposé sans frais.

VIETNAMESE

Chung téi c6 céc dich vu thong dich mién phi dé tra 16i cac cau hdi clia quy vi vé chuong trinh stic khde
ho&c chuang trinh thudc ctia chung téi. D& cé thong dich vién, hay goi cho ching téi theo sé (855) 735-5604,
TTY: 711, Th& Hai - Th& Séu, 8 gid sang dén 8 gid téi, Gid Mién Bong. Sé c6 nhan vién noi ti€ng Viét tro
gilp quy vi. Pay la dich vu mién phi.
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GERMAN

Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetscherdienste, um Ihre Fragen, die Sie méglicherweise zu unseren
Gesundheits- oder Arzneimittelleistungen haben, zu beantworten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen
mdchten, rufen Sie uns einfach an unter (855) 735-5604, TTY: 711, Montag - Freitag, 8:00 Uhr bis 20:00
Uhr (ET). Jemand, der Deutsch spricht, hilft Ihnen gerne weiter. Dies ist ein kostenloser Dienst.

KOREAN
HAE olE H¥ = IE B0 & E2ol| Hell E2lnX 2 89 MU|AE XMB5tn U&LICH &
o1 MH|AE 0|8 35t24T 3} (855) 735- 5604“" TTY: 7MHOR MR U-BQYU LU BA~2E BA|(BF
Ale:H)Oil Ol FHAIR. Bt=04E st= HE A7 Zot=E2 JRLICH O]l MHlAE FEE 2YFELICH
RUSSIAN

[MonyunTb OTBETHLI HA BOMPOCHI O HallemMm MeANLMHCKOM CTPaxoBOM MNiaHe unu o nnaHe, NoKpbiBaloLwem
nekapcTea no peuenty, Bam 6ecnnaTtHo NOMOryT HallW YCTHbIE NepeBoagyunkn. [pocTo NO3BOHUTE Ham Mo
Homepy (855) 735-5604 (TTY: 711). JluHua paboTaet ¢ noHeaenbHuka no natHuyy ¢ 8:00 go 20:00 no
BOCTOYHOMY BpemeHn. Bam 6ecnnaTtHO NOMOXeT PyCCKOSA3bIYHbIN COTPYAHWUK.

ARABIC

L;sd}a;m_uﬂmjaw&;}\m@\w\d Slagl 3 a8 Ab g és@\;)du@\mjjﬂ\m)d\uuhﬁy
dpaill 1) sl 8 jeal erdiue ) Al s ((855) 5604- 7356‘3 ‘_‘,ng_\.adl.@w}addsuds‘

L,’A)..J\;us}.d\_aw\.um84.:;u\b_ml;h.~484.cu\wcwﬂ\‘;\um‘i\w711es)l\ésdb.cu‘i\ ﬁy)
Ulae deadl) o2 aasi elinelise 4y jall 2alll Coaay

ITALIAN

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero (855) 735-5604, TTY: 711, dal
lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00 ET. Un nostro incaricato che parla italiano fornira l'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito

PORTUGUESE

Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a possiveis duvidas que possa ter sobre
0 nosso plano de saude ou plano para medicamentos. Para falar com um intérprete, ligue (855) 735-5604,
TTY: 711, segunda — sexta, 08h00 até 20h00 ET. Alguém que fala portugués pode ajuda-lo. Este é um
servigo gratuito.

FRENCH CREOLE

Nou gen sevis entepréet gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa plan medikaman
nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan (855) 735-5604, TTY: 711, Lendi — Vandredi, 8 a.m. rive
8 p.m. ET. Yon moun ki pale kreyodl ayisyen ka ede w. Sa a se yon sévis gratis.

H7844_25_8605_MIMMPMLI Approved

31470MLIDUMIEN
230811
MI-H7844-MMP-MLI-EN-25



POLISH

Oferujemy bezpfatne ustugi ttumacza, ktéry pomoze uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace
naszego planu opieki zdrowotnej lub dawkowania lekdw. Aby uzyskac¢ pomocttumacza, wystarczy zadzwonic
do nas pod numer (855) 735-5604, TTY: 711. Jest on dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00do 20:00 czasu ET. Pomocy udzieli osoba mowigca po polsku. Ta ustuga jest bezptatna.

HINDI

FHTE FATHT AT T4 ATTAT 5 AT H AT ATT e FATA 2, qT I T 2 o &10, gHTE qre A [eh FATafan
TATY STAFE | ZHTITAT IT & A1, ZH FIHATL - HLATE, ET & FAFE a8 8 a1 § T 8 a1 a4 (855) 735-5604,
TTY: 711 92 Tt FX| ZaT FAF FATAT HIS «(ATIT T3 F2Z FT HAT 2| TE T FR[AF T4 2|

JAPANESE

BHOBEERBRTZORMARTSVICODVTBSEAVEDEVWEESBRICEBOBRY—ERAEZZFA
WEEGET. BRECHLEDBAE., (855) 7355604 (TTY : 711) TTHBEEICTITEBLS L&V
(ZXRBE: A~%, Foi8k~FE8H (REFE) ). BLABEFEIAZY 7B FEVVELE
T, COY—FAREBTIAAHAVELEGXRT,
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