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A. Su derecho a obtener informaciéon de una manera que cumpla con sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan ysus derechos de una
manera que pueda entender. il {gi{muHAgmsaniin§nisighmSvwtiugrgaisighatmuasibng

. Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles para
responder las preguntas en diferentes idiomas.

- Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen espariol,
arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora y

en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 dias de la
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:
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* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
+ Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

» Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamitng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quy vi c6 quyén nhan dijch vu va théng tin theo cach thirc dap irng nhu cau cta
minh

Chung t6i phai ddm bdo tat ca cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi theo cach phu hop vé mat van hoa va dé
tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phuc loi cla chuong trinh va quyén cua quy vi theo cach quy vi
c6 thé hleu dwoc. Ching t6i phai thdng bao véi quy vi vé cac quyén cla quy vi mdi ndm quy vi tham gia chwong
trinh cua chung toi.

« D& nhan duoc thong tin theo cach quy vi c6 thé hiéu duoc, hay goi cho diéu phoi vién chiam soc hoéc bd
ph’ém Qich vu ’Ehénh vién. Chwong trinh ctia chung t6i c6 cac dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac
mac bang nhiéu ngén ngir.
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« Chuong trinh ctia ching t6i cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba
Tu, tiéng H'Méng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét va theo cac dinh dang nhw
chi¥ c& 1&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mét trong nhirng dinh dang thay thé nay,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién hodc gtri thw cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
sb (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8:00 gi® sang dén 8:00 gio tdi, theo gi®» dia phwong. Dbi
véi dich vy y té: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o D& dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ngir khac khéng phai 1a tiéng Anh hodc &
dinh dang khac hién tai hodc trong twong lai, vui I6ng lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngay mot tuan, 8:00 gid sang dén 8:00 gi® t6i, theo gi® dia phwong.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan théng tin ttr chwong trinh ching téi do van dé vé ngén ngir hodc tinh
trang khuyét tat va mudn nodp khiéu nai, hay goi:
« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nhirng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.
+ Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s 916-440-7370. Ngui dung TTY nén goi sb 711.

* U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019. Nguoi
dung TTY nén goi sO 1-800-537-7697.
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A. Bawe npaBo nony4atb ycnyru u uHcpopmanumio fobbiM ya0OHLIM BaM cNoco6om

MbI fOmKHbI 06ecneunTb, YTOObI BCe YCryri NPeaoCcTaBnsanmMcb Bam OCTYMNHLIM 06pa3oM 1 C y4ETOM KyIbTYPHbIX
ocobeHHocTen. Mbl Takke OOMKHbI coobwaTb BaM 06 06beMe NOKpbIBAEMbIX YCIYT B paMKax MninaHa u Ballmnx
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npaBax B NOHATHOM ANs Bac d)opme. MbI OOMXKHBI COO6LLl,aTb BaM O BallMX npaBax KaXkdbl rog B TEYEHNEe BCEro
BpeMeHun Ballero y4acTtua B niaHe.

e YT06bI NONYYNTb MHPOPMALMIO NOHATHBLIM 4115 BaC CNocobom, MO3BOHUTE KOOPAUHATOPY MEOUNLNHCKNX
yCcnyr unu B otaen obcnyxmBaHms y4acTHUKOB MporpamMmmbl CTpaxoBaHUA. Haww nnaH npegoctasnsier
GecnnaTtHble ycnyrn nepeBog4vmka, KOTopbIi MOMOXET NONYyYUTb OTBETbI HA BalLM BOMPOCHI Ha
Heobxo4MMOM BaMm A3bIKE.

» B pamkax Hawlero nnaHa Bbl MOXeTe Nony4nTb MaTepuanbl Ha UcrnaHCcKoM, apabCcKoM, apMSIHCKOM,
Kamb600XXULliICKOM, KumatiCKOM, KOPeUCKOM, JTa0OCCKOM, PyCCKOM, maaasibCKOM U 8beMHAMCKOM S13bIKaXx,
a makxe Ha s3blkax ghapcu U xmoHe . Kpome Toro, nHhopmMaumnsa ans Bac 4OCTyNHa B pasHbIX popmMarax,
BKMtOYas KPYMNHbIA WpndT, WwpnudT bpanna unu ayamo. Ytobbl nony4nMTs MaTepuarnsl B OAHOM U3 3TUX
ansTepHaTUBHbIX hOpMaToB, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNYXMBAHNS Y4aCTHUMKOB NPOrpaMMbl CTPaxoBaHMWs
unm B ocomc Molina Medicare Complete Care Plus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). [paduk paboThbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no mectHoMy BpemeHu. MeguumHckme yenyrun: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (KanndopHus).

o YTo6bl NOAaTh NOCTOSHHLIN 3anNpPoC Ha NpegocTaBrneHne BaM cenyac v B yayLieM matepmanos Ha
OPYrom s3blke (KpoMe aHImMICKoro) nnu B gpyrom opmare, obpatutechb B 0T4eN 00CNyXMBAHUS
Y4aCTHMKOB NporpamMmMbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). Mpaduk paboThbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no MECTHOMY BPEMEHM.

Ecnn y Bac BO3HWKHYT TPYAHOCTY NPY NONYyYEeHUN MHAPOPMaLLMKU OT COTPYOHUKOB HaLLero niaHa m3-3a 3blkoBoro
Gapbepa unm orpaHMYEeHHbIX BO3MOXHOCTEW M Bbl 3aX0TUTE NoAaTh Xanooby, N03BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXXeTE 3BOHUTb KPYIMOCYTOYHO B ftobon
OeHb Hegenu. Ecnu Bbl nonbayetech TenedgoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpasneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. Mpu ncnonssosaHun TTY
Habupante 711.

» YnpaeneHue no rpaxagaHckmum npasam (Office for Civil Rights) npy MuHucTepctBe 3gpaBooxpaHeHuns u
coumanbHoro obecneyeHnst CLUA (U.S Department of Health and Human Services) no
Homepy 1-800-368-1019. Npu ucnons3osaHmum TTY Habupante 1-800-537-7697.
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