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Member: Your Name
Member #: MemID

Providers/Hospitals: For prior authorization, eligibility and general information,
please call Member Services (see above).

Submit Claims To:
PGP: PCPNAM EBiN: BN Medical/Hospital: PO Box 22811, Long Beach, GA 90801
PCP Tel: o0 X0cg RiPCN: RXPCN Please call Member Services (see above)
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Senior Whole Health of New York

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
Or fax to (310) 507-6186

T ST T[T 70T

Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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Seccion 1.1 Debemos brindar informacion de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas aquellas con
poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con diversos origenes
culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor, los servicios de intérprete, los teleescritores o la
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de miembros
que no hablan inglés. También podemos brindarle informacidn en sistema braille, en letras grandes o en
formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacién sobre los beneficios del
plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le brindemos informacion de un modo
adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.
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Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista en salud
de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad del plan
encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion necesaria. En este caso,
usted solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay
especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion
sobre a donde acudir para obtener este servicio segun los costos compartidos dentro de la red.

Si tiene algin problema para obtener informacidn de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes, de
8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja ante
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina de
Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

B 1.1 HAGAELERARNEBRBEEBRENS A QSREEN ( ERBRA. BT,
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Paspen 1.1 MbI foMmKHbI NpeaoCcTaBnNATL BaM MHOpMaumio B AOCTYNHOW Ans Bac
dopme, a Takke B COOTBETCTBUM C BalWMMMU KYJbTYPHbIMU OCOOEHHOCTAMM
(Ha apyrux sisbikax, MOMUMO aHrNIMUCKoro, wpudTom Bpannsa, KpynHbIM
WwpucTOM UNM B ApYyrux ansTepHaTUBHbIX hopmaTax u T. A.).

Banr man JOJDKCH CJIICAUTD 3a TEM, yTOOBI BCS IMIOMOII1b, KaK KIIMHUYCCKaA, TaK U HCT, OKa3bIBaAJIaCh C YUCTOM
KYJIBTYPHBIX 0coOeHHOCTEH nanyueHTa u ObL1a JAOCTYIIHA BCEM YHAaCTHHKaM IlIaHa, B TOM YUCJIC C TIJIOXUM 3HAHUCM
AHIJINCKOTO SA3bIKA, OTPAHNMYCHHBIMY HAaBbIKAMW YTCHWA W HAPYIICHUAMU ClTyXa WIK C Pa3JIMYHbIMU KYJIBTYPHBIMU
1 STHHYECKUMHU 0COOCHHOCTSIMHU. HpI/IMepBI TOI'0, Kak ITJIaH MOKCT BBIIIOJIHUTH 3TH Tp€6OBaHI/IH, BKIFOYArOT,
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MIOMUMO TIPOYETO, IPEAOCTABICHUE YCIYT YCTHBIX U THCEMEHHBIX MTEPEBOTYUKOB, a TAKXKE JIMHUH JUIs
cnabocnpimanux (TTY — TekcToBbIi TenepOH UK TeIeTauII).

B nHamem miane ecTb yCTHBIE IEPEBOIYNKH, TOTOBBIE OTBETUTH Ha BOIIPOCHI YYACTHUKOB, HE TOBOPSIIINX

Ha aHTIIMHACKOM SI3bIKE. YCIYTH YCTHBIX MEPEBOTYMKOB MpeoCTaBIsAtoTesa OecruiatHo. Kpome Toro, mpu
HE0OXOMMOCTH MbI MO’KEM O€CTUIATHO MIPHUCHUIATH BaM HAIITM MAaTEPHAIIb, HalleUaTaHHBIC KPYITHBIM
mpudrom unn mpudrom bpaiins, mubo B Apyrux anprepHaTUBHBIX Gopmarax. MHdopMaiuio o moKpeIBaeMbIX
TUTAHOM YCJIyTaX MbI JOJKHBI COOOIIATh B TOCTYITHOM U YIOOHOM JiJist Bac Buje. J{Jist TOro 4To0bl MOIYy4YHUTh
nH(OpMaIUIO B TOCTYITHOM 7151 Bac (hopMe, TO3BOHUTE B HAIIl OT/IET OOCTY>KUBAaHHMSI.

Ham mnan JAOJDKCH AaBaThb KCHINWMHAM-YYAdCTHUKAM BO3MOXKHOCTb OGpﬂH.IElTBCH HCTIOCPCACTBCHHO K
TMHCKOJIOraM, KOTOPbIC COTPYAHNYAIOT C IUIAHOM, JJIA OOBIYHOTO U HpO(i)I/IJIaKTI/I‘IeCKOFO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IiL

Ecnu corpynHuYaronux ¢ miaHoM Bpaueil Hy»KHOW CHeIHMalbHOCTH HET, TUIaH JOKEeH HalTH BaM TaKkoro
CTELIMAINCTA 32 MpeJielaMu ceTU. B momo0HoM cUTyannu Bbl OIUIaYMBACTE TOJIBKO PACXO/bl B PAMKaX CETH.
Ecnu BbIsicHSI€TCS, YTO Bpauu HYKHOM JJIs BaC CHELMAIBLHOCTH C IUIAHOM HE COTPYAHMYAIOT, TO3BOHUTE B HAIll
otaen o0cayuBaHus. Tam 0OBSACHAT, K KOMY OOpaTUTHCS 32 HYKHOW BaM TIOMOIIIBIO, 3aIlJIaTUB TOJIBKO TY
CYMMY, KOTOpasi IPeyCMOTPEHA TIAHOM.

Ecnu y Bac BO3HHKHYT NpoOeMbl ¢ TToTy4deHrneM HH(OopMaIy OT HaIIeTo TIaHa B JOCTYITHOMU 71 Bac popme,
MTO3BOHUTE B OT/IEN 00CTykuBaHus 1o HoMepy (833) 671-0440 u monaiite xanoly (¢ MoHeIeIbHUKA 10 MATHUILY
¢ 08:00 o 20:00 mo mectHOMY BpemenH ). [Ipu ucnonws3zoBannu TTY nabupaiite 711. Kpome Toro, MoxHO
noxxaioBarbes B mporpammy Medicare (tenedon: 1-800-MEDICARE 1-800-633-4227) niu HEMOCpeICTBEHHO
B YmpasneHnue 1o Borpocam rpaxkaanckux mpas (Office for Civil Rights) (tenedon: 1-800-368-1019 wmu TTY:
1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall’inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

I1 Suo piano ¢ necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua
inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background culturali ed etnici.
Esempi di come un piano puo soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a titolo esemplificativo ma
non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione tty
(telefono di testo o telefono di telescrivente).

I nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri non di lingua
inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi gratuitamente
se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato accessibile e appropriato
per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il Servizio Soci.

I1 nostro piano ¢ necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno specialista
della salute delle donne all’interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle donne.

Se 1 fornitori nella rete del piano per una specialita non sono disponibili, € responsabilita del piano individuare
1 fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, paghera solo la
condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano
che coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo
servizio con la condivisione dei costi in rete.
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Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei, chiami
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al venerdi, dalle
8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un reclamo a Medicare
chiamando il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all’Ufficio per i diritti civili
1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que P’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient fournis d’une
maniere culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux qui ont une maitrise
limitée de I’anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines
culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a ces exigences d’accessibilité en
fournissant des services de traduction et d’interprétation, des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone
textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros caractéres
ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations
du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format qui
vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affili¢es la possibilité d’accéder directement a un spécialiste de la
santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au régime
de trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les soins nécessaires.
Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux colts au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une
situation ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le
régime pour savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux cotts au sein du réseau.

Si vous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté a
vos besoins, veuillez déposer un grief aupres des services aux membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi
au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systéme TTY, veuillez appeler le 711. Vous
pouvez également déposer une plainte aupres de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ou directement aupres de I’Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni
avek sansiblite kiltiréel ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon
Iot kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sevis yo, kit sévis klinik ak sevis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki
konpetan nan domén kiltir¢l epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa
pale Anglé byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives kalite kilti ak
orijin etnik yo. Men kék egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (akse¢ pou moun
ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa s¢lman, bay se¢vis tradikte, sevis enteépret, telef\on
teks, oswa koneksyon TTY (telefon teks).
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Plan nou an genyen sevis entepret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo. Epitou,
nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa an 1ot foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon nan
men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon akse dirék a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a,
pou sevis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonel swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou li

jwenn pwofesyonel swen sante espesyalize deyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki neses¢ yo. Nan ka sa a, w ap
peye selman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan
an ki kouvri yon sévis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn enfomasyon konsénan kote pou w ale pou w ka
jwenn sévis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou,
tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sévis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo, (833)6710440, Lendi-
Vandredi, 8a.m - 8p.m. 1¢ lokal. Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon plent
nan Medicare, pou f¢ sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dir¢kteman nan Biwo
pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizat¢ TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.
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VDY 5110 1 X 'O Y099 X TUN YA WT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 111 Medicare un a X5p
.TTY 1-800-537-7697 "y x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarczac¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscig kulturowa (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille’a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zarowno kliniczne, jak 1 niekliniczne, byty §wiadczone
w sposob uwzgledniajacy odrebnosci kulturowe i byly dostepne dla wszystkich 0séb zapisanych do planu, w tym
0soOb z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego, ograniczong umiejetnoscig czytania, niestyszacych lub 0sob o
r6znym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan moze spetni¢ wymagania w zakresie dostgpnosci zapewniajac
mig¢dzy innymi ustugi thumacza ustnego i pisemnego lub ustugi telefonu tekstowego (TTY).

Plan oferuje ustugi thumaczy, ktérzy bezptatnie pomagaja cztonkom nieméwiacym po angielsku w uzyskiwaniu
odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewni¢ bezptatnie informacje wydrukowane alfabetem
Braille’a, duza czcionkg lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest zobowigzany do przekazywania
informacji o §wiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla cztonkow. Aby uzyska¢ od planu
informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni zadzwoni¢ do dziatu obstugi uczestnikow.

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds. zdrowia
kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych 1 profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostgpnych $wiadczeniodawcow danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest znalezienie
$wiadczeniodawcow spoza sieci, ktorzy zapewnig niezbedng opieke. W takim przypadku cztonek zaptaci tylko
obowigzujacy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie si¢ w sytuacji, kiedy w sieci planu nie bedzie
specjalistow, ktorzy zapewniliby potrzebng mu ustuge, powinien zadzwoni¢ do planu, aby uzyskac informacje,
gdzie moze uzyskac taka ustuge przy udziale w kosztach obowigzujacym w sieci.

Osoby, ktore majg trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim formacie, moga
ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkdéw, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00 —20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer 711. Mozna rowniez
ztozy¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lub bezposrednio do
Urzedu ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal,

ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga nakatala, kabilang
ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa
pandinig, o mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung paano
matutugunan ng isang plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa
pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-
text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang

mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng
impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan mo ito.
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Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na naa-
access at naa-angkop para sa iyo. Para makakuha ng impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana sa iyo,
pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access sa isang
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo ng kababaihan at
pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad, responsibilidad
ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na magbibigay sa iyo ng kinakailangan
na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili
mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo
na kailangan mo, tawagan ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito
sa hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang format na
naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo para
sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. - 8 p.m., lokal na oras.
Sa mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmeérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente
kulturore dhe jané t&€ aksesueshme pér t€ gjithé t€ regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési té€ kufizuara
né anglisht, personat me aftési t€ kufizuara né€ lexim, personat me afétsi t€ kufizuar n€ dégjim ose personat
me kulturé dhe prejardhje etnike t€ ndryshme. Shembujt se si nj€ plan mund t'i plotésojé kéto kérkesa
aksesueshmérie pérfshijn€, por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve té pérkthyesve, shtypshkronjave ose
lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve q€ nuk flasin anglisht.
Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione né€ braile, n€ format me shkronja t&€ mé€dha ose n€ formate t€ tjera
alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t’ju japim informacione rreth pérfitimeve té planit n€ njé
format q€ éshté i aksesueshém dhe 1 pérshtatshém pér ju. Pér t€ marré informacion nga ne né€ njé ményré té
pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Plani yné duhet t'u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit t& drejtpérdrejté te nj€ specialist 1 shéndetit té
gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese té kujdesit shéndetésor pér graté.

Nése ofruesit né€ rrjetin e planit pér nj€ specialitet nuk jané t€ disponueshém, Eshté pérgjegjési e planit t€ gjejé
ofruesit e specializuar jashté rrjetit, t& cilét do t’ju ofrojné kujdesin e nevojshém. N¢é kété rast, ju do té paguani
vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me nj€ situaté ku nuk ka specialisté né rrjetin e planit qé
mbulojné nj€ shérbim qé ju nevojitet, telefononi planin pér t€ marré€ informacion se ku t€ shkoni pér ta marré
kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér t€ marré informacion nga plani yné€ né njé format qé €shté i arritshém dhe 1
pérshtatshém pér ju, ju lutemi telefononi pér té paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve duke telefonuar
(833) 671-0440, nga e héna né té premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Pérdoruesit TTY, ju lutem telefononi
711. Ju gjithashtu mund té paraqisni njé ankesé te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.

Evérnta 1.1 Mpérel va TTapEXOUHE TTANPOPOPIEG ME TPOTTO TTOU VA AEITOUPYEI YyIa E0AG Kal
TTOU VO OUVADEl PE TIG TTOAMITIOMIKEG COG EVIOONCTiES (0€ YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwyv, o€ ypa@n Braille, pe peydAa ypdupara i o€ AAAEG EVAOAAAKTIKES
MOPYEG K.ATT.)

To mpoypappd Gog amonteiton vo SIGPIAIGEL OTL OAEG O VINPEGIES, TOGO KAMVIKEG OGO KoL L1 KAVIKES, TOPEOVTOL
LLE TOMTIGHUKA 1KovO TPOTO Kot £Ivai TPOGPAGIES GE OAOVG TOVS EYYEYPUUUEVOVS, GUUTEPIAALUPOVOUEVOV

EKEIVOV LE TEPLOPICUEVT] OYYAIKT] ETAPKELD, TEPLOPICUEVEG OEEIOTNTES AVAYVMOGNG, OVIKOVOTNTO OKONG 1] ATOLLOL LLE
SPOPETIKS TOMTIOTIKO Ko €8voTtikd vdPabpo. [apadeiypota Tov TpPOTOL LE TOV 0010 £va TPOYPOLLLO. LWTOPEL VoL
TANPOL OVTEG TIG OTTOUTHGELS TPOGPACIHOTN TS TEPLALPEVOLY, HETOED GAA®Y, TNV TOPOYY| LETOPPOUCTIKMV
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VINPECLDV, VANPECSIOV dlepunveiag, TnAeypapounyavav 11 cuvoeons TTY (tnAépmvo kelévov 1 TNAEP®VO
TNAEYPOPOLNXAVIG).

To Tpoypappd pog S1ab€TeL dPedv VINPEGIES OEPUNVEINGS Y10l VO ATTOVTIGETE GE EPMTNGELS OO Un oy YAOPvaL
péAN. Mmopovpe, emiong, va cag ddcovpe mAnpopopieg oe ypaen Braille, pe peydra ypappota 1 o dAheg
EVOAAAKTIKEG LOPPES YWPIG KOGTOG, £av TiG Ypeldleote. Eipaote vroypewpévol va cog mapExove mAnpopopieg
OYETIKA LE TIC TOPOYES TOV TPOYPAUUATOS GE LOPPT TOL £ivat TPOSPACIUN Kot KATAAANAN Yo €0diG. o va
AaPete mAnpoopieg amod epuds pe TpOmo Tov cog eEumnpetel, Kodéote To Tunua Yanpeoiodv Mehav.

To mpoypappd pog amorteitor vo 0MGEL GTIC YUVOUKES EYYEYPAUUEVOLS TN dvvatdTNTO Apeong TpdcsPacng o
gvav KO VYELNG YOVOIKOV 6TO TAAIGLO TOV SIKTVOV Y10 VANPEGIEG POVTIVOG KO TPOANTTIKNG VYELOVOUIKNG
ePIBaAYNG TOV YOVOUK®OV.

Edv o1 mdpoyot 6to dikTvo Tov TPoyplupatog yio o koTnTo OV givor dtabéotpot, tvan evBHvn Tov
TPOYPAUUOTOS VO, EVTOTIGEL EEEIOIKEVIEVOLG TTOPOYOVS EKTOG TOV SIKTVOV OV B0l GO TAPEYOLY TNV OTOPAITNTN
QPOVTION. e VTNV TNV TEPITTMOT, o TANPOGCETE LOVO EMUEPIGUO KOGTOVS £vTOG dkTvov. Edv Ppebeite e
L0 KATAGTOGT OOV OEV VILAPYOLY E101KOL GTO STKTVLO TOL TPOYPAUHUATOS TOV VO KOADTTOVV L0, VI PEGIH TOV
YPEBLEDTE, KAAEDTE TO TPOYPULLLO Y10 TANPOPOPIES OYETIKA e TO OV VO TATE Y10 VO ATOKTICETE LTV TNV
VINPEGIN e EMPEPICUO KOGTOVG EVTOG OIKTVOV.

Edv avtipetoniCete mpofArpata pe ™ Ayn TANpoQopLdY amd To TPOYPUUUA LOG GE HOPPY| TOV Va. ival
TPOGRAGIUN Kol KOTAAANAT Y10 €50C, KAAEGTE Yl VoL VITOPdAeTe Tapdmovo oto Tunmpa Yanpesiowv Melmv otov
apBuod (833) 671-0440, Asvtépa mg [apackevn, 8 T €mg 8 .p., ToTKN dpa. O ypNoTEG TG VINPEGTOG
TTY mopaxarovvion va karlécovv oto 711. Mropeite eniong va vrofdiete kotayyeha oto Medicare KaAmvTog
oto 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) | anevBeiog oto I'pageio [ToAtikodv Awaropdtov 1-800-368-1019 1
TTY 1-800-537-7697.
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Orange #75f%: (845) 291-4000
Rockland #5f%: (845) 364-3040
Westchester County: (914) 995-3333

GRS - [Fa1d, &1 8:30%7 & a1e 861, =fa=ma 57 1087 @ st 651

ﬁ"ff Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

Orange County DSS
Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

Rockland County DSS
Building L

50 Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

SWIANTRH New York:

http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Nassau:
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Orange:
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Rockland:
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Westchester:
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
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T FFA (855) 582-6769
G — %3, W3 8:3061 @@ &A@ 551
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27|
SWIATRG http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
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FTFFA (866) 815-5440
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10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701
KCERIED https://www.livantaqio.com/
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‘i. Senior Whole Health Mec?licare ]
N & vouna HeaLTHOARE Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in alternative formats are available
to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-833-671-0440. Alguien que
hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

MRENBENVBREUT A RIUTKIBEMRADR , ROTUARAZZHN O RRSEEENEE, FER
BRRERS , WHEREA] : 1-833-671-0440, RWEBENATLHBYE, XREFZRS.

Chinese Cantonese:

EMARENORERE  IRECHRNEMAREIEMTENTMN[E EFENFS , FRY
1-833-671-0440 Bi& & M. R RIENALEREREHEY . ERRBENRE.

Tagalog:

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posibleng katanungan ninyo tungkol sa
aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-833-671-0440.
May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime
de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung téi ¢6 céac dich vu thdng dich mién phi dé tra 16i cac cau héi clia quy vi vé chuong trinh stic khde
ho&c chuong trinh thudc cta chung t6i. B c6 thdng dich vién, hay goi cho chung t6i theo s6
1-833-671-0440. Sé& c6 nhan vién noi tiéng Viét trg gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.
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German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser
Service ist kostenlos.

Korean:
SAE Ol B3 EE ofFE 2o #tEt ZAEo| Hell E2[1A R E 89 MH[AE XS5t J&LICH
T3} 1-833-671-0440HS 2 EO|5l| FAHAIL. T 0{E st= EHY AT =2

S MH[AE OI%;PE4D._‘|
2l Zduict o] MH]

Russian:

[Mony4nTb OTBETHI HA BOMNPOCHI O HALIEM MEANLMHCKOM CTPaxOBOM MNiiaHe Ui O NiaHe, NoKpbiBatoLLEM
nekapcTBa no peuenTy, Bam 6ecnnatHo NOMOryT Halln yCTHble NepeBoaYnKN. MpOCTO NO3BOHUTE HaM
no Homepy 1-833-671-0440. Bam 6ecnnatHO NOMOXET PYCCKOA3bIYHbIN COTPYAHMK.

Lle Jaaxl) o) 49591 J9az 9l axally sl diwl sl oe @Y aslall s 880l a2 ioll loas pass L] :Arabic
03® .cbiacluny du, el Gaxiy Loz pgdsw .1-833-671-0440 8,1 e Ly Jladll sguw hle Lud o569 p o
Hindi:

THTL AT AT ZAT ST & 1§ 3R AT Hg TATA &, AT 3% STATE o & AT AT T T} gATTTAT
AT ITAGY g1 FATTAT T & AT, TH 1-833-671-0440 T2 Fie 1| gAT ATA ATAT Fls ARAT AT AE3E
T THAT g1 TE TH T R[AF 94T g

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440. Un nostro incaricato che parla
italiano fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servigos de interpretagdo gratuitos para responder a qualquer questao que tenha acerca do nosso
plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do niimero 1-833-671-0440. Ira
encontrar alguém que fale o idioma portugues para o ajudar. Este servigo ¢ gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa asirans
medikaman nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.
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Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug thumacza ustnego, ktoéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat
planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy thumacza znajacego jezyk polsku, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-833-671-0440. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:

HHOBRERBERREERUARTSVICHIZDCEBICHZATIEHIC, BROBRY—ERN
HYEFTIETVET, BRECAHWICKESICIE, 1-833-671-0440 ICHBFES LV, BEAFBEFE T
A%b\“iﬁb\ftbﬁ?o :h‘;ﬁﬂ@#_t‘xﬁjo

Bengali:

SN R N GFY A AJ RSN AR SR -8 SRR SO0 ROt SN FTRL
T AT TSI AT RN FL- 1S AC- TSI ST, SN 1-833-671-0440 TN 25014 F| ML
JETSL ST AT FOG AR AT FOL A @Bf @FBf A~ ==

Yiddish:

AT R UNTYA WITIIX 1AV 12 KD YR 1K D K11 1AKT7D Y2 X 11V D0V 1¥ DANT X AY8YTIYA ™MD 12 X0 N
Wp 22T 0TV OXRN WK L 1-833-671-0440 9MX TTIIX 19101 1 X1 ,V8YTMIYAY 1.8 VNP KA IY .).XD-D 1'¥Tyn
.O"MNYD MO X 'K O XT.195VN T

Urdu:

u}'a‘!E’Lobu}ﬁ'ﬂmdjéd.ﬂ)vl.g'?UJM;@!&J;?TM&U}WéQW/LﬁW&IH
S ol dae Jlg oy 9551 -0, B 5y 1-833-671-0440 0,5 L o5 o u9s0 (S p2io o5 Ol JS1-0n 508 Ui
-uw @i loas o - JSw S da0

Greek:

Al0BETOUPE BWPEAV UTTNPETIES BIEPUNVEIAGC VIO VO ATTAVTI|TOUNE O€ OTTOIETONTTOTE EPWTNATEIS TAG OXETIKA
ME TO TTPOYPAUMA ATQAANIONG UYEIOG N QAPPOKEUTIKAG TTEPIBAAWNG TNGS eTaIpEiag pag. MNa va oag
TTapaoxedei diepunveéag, KAAEOTE pag ato 1-833-671-0440. Katroiog TTou JIAG eAAnvIKG Ba oag BonBnRocl.
AuTr n uttnpeaia gival dwpeav.
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New York-az Senior Whole Health
Attn: Member Services

15 MetroTech Center, 11th Floor
Brooklyn, NY 11201
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New York State Office for the Aging
2 Empire State Plaza, 5th Floor
Albany, New York 12223-1251
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https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap

PRA ST COBIND 1995 Siera (g3 o1 13 S, @ @ @t (5 OMB w0 a9 Fmfy a7 #47
TG O TARF 61T SIS 27 q11 ©F T5@F 3y (7% OMB @ @57 277 0938-1051 1 23 w36 o4 ST Sy ArT17 Ifa
¥GJy I TAT @ o[ 737 A a3 CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop
C4-26-05, Baltimore, Maryland



http://SWHNY.com
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap

	2025কভােররেে রর মাণ
	সূচি পত্র
	অধ্্যযা য় 1:একজন সদস্্য হিস েবে শরু ু কর া
	অধ্্যযা য় 2:গুরুত্বপূর্্ণ ফো�ো ন নম্বর এবং রিসো�োর্্সসম ূহ
	অধ্্যযা য় 3:আপনার চিকি ৎসা এবং কভ ার কর া অন্্যযান্্য পরিষেবাগুলো�োর জন্্য প্ল্যা নব্্য বহার কর া
	অধ্্যযা য় 4:মেড িকেল বেনিফিট চার্্ট (যা কভ ার কর া হয়়েছ ে)
	অধ্্যযা য় 5:পার্্ট D প্রেসক্ রিপশন ওষুধের জন্্য পরিকল্পনার কভ ারে জ ব্্য বহার কর া
	অধ্্যযা য় 6:আওতাভুক্ত চিকি ৎসা পরিষেবা বা ওষুধের জন্্য আপনি যে বি লপেয়়েছ েন আমাদের কে তার অর্্থ প্রদান করতে বলুন
	অধ্্যযা য় 7:আপনার অধিক ার এবং দায়ি ত্ব
	অধ্্যযা য় 8:আপনার কো�োনো�ো সমস্্যযা বা অভিযো�ো গ (কভ ারে জ বিষ য়ক সিদ্ধা ন্ত,আবে দন, অভিযো�ো গ) থাকলে কী করবে ন
	অধ্্যযা য় 9:প্ল্যানে আপনার সদস্্য পদ সম াপ্ত কর া
	অধ্্যযা য় 10:লিগ্্যযা ল নো�ো টিশ
	অধ্্যযা য় 11:গুরুত্বপূর্্ণ শব্দের সংজ্ঞা




