
2025 

কভােররেে রর মাণ

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

New York H5992-007

1লা জানয়ুারি থেকে 31থে রিকেম্বি, 2025 পর্্যন্ত োর্্যেি
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1লা োনযু়ােী – 31শে ডিরেম্বে, 2025

কভারেরেে প্রমাণ:

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এে েদে্য ডিরেরে আপনাে 
Medicare ডেষয়ক স্াস্থ্য েডুেধা ও পডেরষো এেং শপ্রেডরিপেন ড্ারেে কভারেে
এই নরেটি থেকে আপরন 1 জানয়ুারি – 31 রিকেম্বি, 2025 তারিকেি �ক্যযে আপনাি Medicare এবং Medicaid স্াস্থযেকেবা, দতীর্্য-থ�য়াদতী র্ত্ন, বারি এবং 
ের�উরনটি-রিরত্ে পরিকেবা এবং থরেেররিপেন ড্াকগি েিাকিজ েম্পকে্য রবস্ারিত রববির্ জানকত পাকবন। এটি একটি গুরুত্বপণূ্ণ আইডন নডি। অনগু্রি 
করে এটি একটি েেুডষিত স্থারন োখুন।

এই নডিটি েম্পরক্ণ  শকারনা প্রশ্ন িাকরল অনগু্রি করে শমম্বাে োডভ্ণ রে (833) 671-0440 নম্বরে শ�াোর�াে করুন। (TTY 
ে্যেিােকােীরদে 711 নম্বরে কল কেরত িরে)। 1লা অর্টােে - 31শে মার্্ণ , স্থানীয় েময় েকাল 8টা শিরক োত 8টা, 
েপ্ারি 7 ডদন। 1লা এডপ্রল শিরক 30শে শেরটেম্বে, স্থানীয় েময় শোমোে – শুরিোে, েকাল 8টা শিরক োত 8টা। এই 
কলটি ডেনামরূল্য কো �ারে।

এই প্যোন, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), Senior Whole Health of New York, Inc. েত্ত্য ে 
অফাি েিা হয়। (র্েন এটি এরিকিন্স অব েিাকিজ রহকেকব “আ�িা” বা “আ�াকদি” বকল তেন এি �াকন হকলা Senior Whole Health of New York, 
Inc.। র্েন এটি “প্যোন” বা “আ�াকদি প্যোন” বকল তেন এি �াকন হকলা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)।)

এই নরেটি স্যোরনে, চতীনা, আিরব, থোরিয়ান, িারেয়ান, ইতালতীয়, থরেঞ্চ, থরেঞ্চ থরিওল, ঈরদিে, থপারলে, তাগালগ, বাংলা, আলকবরনয়ান, গ্তীে এবং উদু্য কত রবনা�কূলযে পাওয়া র্ায়।

আপরন এই নরেটি ইংকিরজ িাো(ে�হূ) বযেততীত বা অনযোনযে ফি�যোকে রবনা�কূলযে থপকত পাকিন, থর্�ন- বি �দু্রর্, থরেইল বা অরিও আোকি৷ (833) 671-0440, 
(TTY: 711) নম্বকি েল েিনু। েলটি রবনা�কূলযে েিা র্াকব।

1লা জানযু়ািতী, 2026-এ েরুব্যাগরুল পরিবরত্যত হকত পাকি।

ফ�ু্যলারি, ফাক�্যরে থনেওয়াে্য  এবং/অেবা থরোিাইিাি থনেওয়াে্য  থর্কোকনা ে�য় পরিবরত্যত হকত পাকি। ে�য়�কতা আপরন থনাটিে পাকবন। আ�িা অন্তত 30 রদন আকগ 
পরিবত্যন েম্পকে্য  েংরলিষ্ট নরেিুক্তকদি জানাব।

Molina Healthcare হকলা Medicare চুরক্ত েম্বরলত এেটি C-SNP, D-SNP এবং HMO প্যোন। থস্টে Medicaid থরোগ্াক�ি োকে D-SNP 
প্যোনগকুলাি এেটি চুরক্ত িকয়কে। চুরক্ত নবায়কনি উপি তারলোিুরক্ত রনি্য ি েকি।

এই নরেটি আপনাি েরুব্যা এবং অর্যোি বযোেযো েকি। রনক্নাক্ত রবেয়গকুলা বঝুকত এই নরেটি থদেনু:

 • আপনাি প্যোকনি ররের�য়া� এবং েিচ িাগ;
 • আপনাি রচরেৎো এবং থরেেররিপেন ড্াগ েরুব্যা;
 • আপরন থোকনা পরিকেবা বা রচরেৎো রনকয় েন্তুষ্ট না হকল, েতীিাকব অরিকর্াগ দাকয়ি েিকবন;
 • আপনাি আিও েহায়তাি রেকয়াজন হকল েতীিাকব আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকবন; এবং,

• Medicare আইন দ্বাািা রেকয়াজনতীয় অনযোনযে েিুক্ষাা।
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জনযে এেটি আপতীল েিকত হকব 132
থেেেন 7 আপনাি পাে্য  D থরেেররিপেন ওে্ুয: রেিাকব েিাকিকজি রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকবন বা আপতীল েিকবন 139
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শেকেন 1 ভূডমকা

শেকেন 1.1 আপডন Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) নডিভুক্ত িরয়রেন �া 
একটি ডেরেষাডয়ত Medicare Advantage প্্যান (ডেরেষ র্াডিদা ডেষয়ক প্্যান)

আপরন Medicare এবং Medicaid উিকয়ি আওতায় আকেন:

• Medicare হল 65 বেি বা তাি থবরে বয়কেি থলাকেকদি জনযে থফিাকিল স্াস্থযে বতী�া থরোগ্া�, 65 বেকিি ে� বয়েতী রেেু রনরদ্যষ্ট রেরতবধেতী এবং অরন্ত�-
পর্্যাকয়ি রেিরনি থিাগ (রেিরন নষ্ট) আকে এ�ন বযেরক্তকদি জনযে।

• Medicaid হল এেটি থর্ৌে থফিাকিল এবং িাজযে েিোকিি থরোগ্া� র্া েতীর�ত আয় এবং েংস্থান েহ রনরদ্যষ্ট থলাকেকদি রচরেৎোি েিকচ োহার্যে েকি। 
Medicaid েিাকিজ থস্টে এবং আপনাি Medicaid-এি ্যিকনি উপি রনি্য ি েকি পরিবরত্যত হয়। Medicaid তারলোিুক্ত রেেু থলাে তাকদি 
Medicare ররের�য়া� এবং অনযোনযে েিকচি বযেয় রনব্যাকহ েহায়তা পান। Medicare তারলোিুক্ত নয় এ�ন অনযোনযে বযেরক্তিাও বািরত পরিকেবা এবং 
ওেকু্যি জনযে েিাকিজ েরুব্যা পাকবন।

আপরন আ�াকদি প্যোন, রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি �া্যযেক� আপনাি Medicare এবং Medicaid 
স্াস্থযেকেবা ও আপনাি থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ থপকত এটি থবকে রনকয়কেন। পাে্য  A এবং পাে্য  B-এি ে�স্ পরিকেবাগকুলা আ�াকদিকে েিাি েিকত হকব৷ র্াইকহাে, 
এই প্যোকন েিচ িাগািারগ এবং থরোিাইিাি অযোকসেে রেে্ত ত Medicare থেকে আলাদা।

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) হল এেটি রবকেোরয়ত Medicare Advantage প্যোন (এেটি 
Medicare থস্োল রনিে প্যোন), র্াি অে্য হল এি েরুব্যাগরুল রবকেে স্াস্থযে পরিকেবাি রেকয়াজন আকে এ�ন থলােকদি জনযে রিজাইন েিা হকয়কে। রনউ ইয়ে্য  NHC 
(HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health এ�ন থলােকদি জনযে রিজাইন েিা হকয়কে র্াকদি Medicare আকে এবং র্ািা Medicaid থেকে 
েহায়তা পাওয়াি অর্যোিতী।

থর্কহতু আপরন আপনাি থ�রিকেয়াি পাে্য  A এবং B-এি েিচ িাগািারগ েকি থনওয়াি (রিিারটিবল, থো-থপক�ন্ট এবং থো-ইন্সযুেকিন্স) জনযে Medicaid থেকে েহায়তা 
পান তাই আপনাি Medicare স্াস্থযেকেবা�লূে পরিকেবাগকুলাি জনযে আপনাকে রেেুই রদকত হকব না। Medicaid আপনাকে স্াস্থযেকেবা পরিকেবাগরুল থর্�ন দতীর্্যক�য়াদতী 
পরিচর্্যাি বার়ি এবং েম্প্রদায়-রিরত্ে পরিকেবাগরুলকে েিাি েিাি �া্যযেক� অনযোনযে েরুব্যা রেদান েকি র্া ো্যাির্ত Medicare-এি আওতায় আকে না। আপনাি 
Medicare থরেেররিপেকনি ওেকু্যি বযেয় রনব্যাহ েিকত Medicare থেকে “বািরত োহার্যেও” পাকবন। Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) আপনাি জনযে এই ে�স্ েরুব্যাগরুল পরিচালনা েিকত োহার্যে েিকব, র্াকত আপরন স্াস্থযেকেবা পরিকেবা এবং অে্যরেদান েহায়তা পান র্া আপরন 
পাওয়াি অর্যোিতী।

New York-এি Senior Whole Health (HMO D-SNP) এেটি থবেিোরি থোম্পারন দ্বাািা পরিচারলত হয়। অযোিিাকন্টজ প্যোকনি �কতাই, 
এই Medicare থস্োল রনিে প্যোনটি Medicare েত্ত্য ে অনকু�ারদত। আপনাি Medicaid েরুব্যাগরুল ে�ন্বয় েিাি জনযে এই প্যোকনি New York 
Medicaid থরোগ্াক�ি োকে এেটি চুরক্তও িকয়কে। আপনাি থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ েহ Medicare এবং Medicaid স্াস্থযে থেবা�লূে েিাকিজ রেদান 
েিকত থপকি আ�িা েন্তুষ্ট।

এই প্্যারনে অধীরন কভারেে শকায়াডল�াইং শিল্ি কভারেে (QHC) রহোকব উপর্কু্ত এবং থিাগতীি েিুক্ষাা এবং োশ্রয়তী �কূলযেি পরিচর্্যা 
আইকনি (ACA) বযেরক্তগত িাগ েিা দারয়কত্বি রেকয়াজনতীয়তাকে েন্তুষ্ট েকি। আিও তকেযেি জনযে অনগু্হ েকি অিযেন্তিতীর্ িাজস্ পরিকেবা (IRS) ওকয়বোইে থদেনু: 
আিও তকেযেি জনযে www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families।

শেকেন 1.2 কভারেে নডিে প্রমাণ কীরেে োরি েম্পডক্ণ ত?

এই েিাকিজ নরেি রে�ার্ নরেটি আপনাকে বকল থর্ েতীিাকব আপনাি Medicare এবং Medicaid রচরেৎো পরিকেবা, দতীর্্যক�য়াদতী পরিচর্্যা এবং বার়ি এবং 
েম্প্রদায়-রিরত্ে পরিকেবা এবং থরেেররিপেন ওে্ুয পাকবন। এটি আপনাি অর্যোি এবং দারয়ত্বগরুল বযোেযো েকি, থর্�ন েতী েিাি েিা হয়, প্যোকনি েদেযে রহোকব আপরন 
েতী অে্য রেদান েকিন এবং আপরন থোকনা রেদ্ধান্ত বা রচরেৎোি োকে েন্তুষ্ট না হকল েতীিাকব অরিকর্াগ দাকয়ি েিকবন।

েিাকিজ এবং েিাি েিা পরিকেবা েব্দগরুল দতীর্্যক�য়াদতী পরিচর্্যা এবং থহা� এবং ের�উরনটি-রিরত্ে পরিকেবাগরুল এবং Senior Whole Health of New 
York NHC (HMO D-SNP)-এি েদেযে রহোকব আপনাি োকে উপলব্ধ থরেেররিপেকনি ওে্ুযগরুলকে রচরেৎো পরিচর্্যাকে রনকদ্যে েকি।

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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প্যোকনি রনয়�াবরল েতী এবং আপনাি জনযে থোন থোন পরিকেবা রবদযে�ান তা জানাো আপনাি জনযে গিুতু্বপূর্্য৷ আ�িা আপনাকে েিাকিজ নরেি এই রে�ার্ থদোি জনযে 
রেেু ে�য় আলাদা েিকত উৎোরহত েরি।

আপরন র্রদ রবভ্ান্ত বা উরদ্বাগ্ন হন অেবা থোকনা রেনে োকে তাহকল অনগু্হ েকি থ�ম্বাি োরি্য কেকেি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু৷

শেকেন 1.3 কভারেরেে প্রমাণ েম্পরক্ণ  আইডন তি্য

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health রেিাকব আপনাি র্ত্নকে েিাি েকি তা েম্পরে্য ত এই এরিকিন্স অব েিাকিজটি 
আপনাি োকে আ�াকদি চুরক্তি এেটি অংে। এই চুরক্তি অনযোনযে অংেগকুলাি �ক্যযে িকয়কে আপনাি তারলোিুরক্তি ফি�, েিাি েিা ওেকু্যি তারলো (ফ�ু্যলারি) এবং 
আপনাি েিাকিকজি পরিবত্যন বা আপনাি েিাকিজকে রেিারবত েকি এ�ন েত্য াবরলি রবেকয় আপরন আ�াকদি োে থেকে রোতি থর্কোকনা থনাটিে। এই থনাটিেগকুলাকে 
েেকনা েেকনা িাইিাি বা েংকো্যনতী বলা হকয় োকে৷

চুরক্তটি োর্্যেি োেকব থর্ �ােগরুলকত আপরন 1লা জানযু়ািতী, 2025 এবং 31থে রিকেম্বি, 2025-এ Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP)-এ নরেিুক্ত হকয়কেন।

রেরত েযোকলন্াি বকে্য, Medicare আ�াকদি অফাি েিা প্যোনগকুলা পরিবত্যন েিাি েকুর্াগ থদয়। এি �াকন হল আ�িা 31থে রিকেম্বি, 2025 এি পকি Senior 
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) েিচ এবং েরুব্যাগরুল পরিবত্যন েিকত পারি। আ�িা 31থে রিকেম্বি, 2025-এি পকি 
আপনাি পরিকেবা এলাোয় রোতি প্যোনটি অফাি েিা বধে েিকত পারি বা এলোয় অনযে থোকনা পরিকেবা অফাি েিকত পারি।

Medicare (Medicare ও Medicaid পরিকেবাগকুলাি থেন্টািে�হূ) রেরত বেি অবেযেই রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole 
Health-থে অনকু�াদন েিকব। র্তরদন পর্্যন্ত আ�িা এই প্যোন চারলকয় র্াওয়াি রেদ্ধান্ত রনই এবং Medicare প্যোকনি অনকু�াদন পনুঃনবায়ন েরি ততরদন পর্্যন্ত আ�াকদি 
প্যোকনি েদেযে রহকেকব আপরন রেরত বেি Medicare েিাকিজ থপকত োেকবন।

শেকেন 2 শকানটি আপনারক একটি প্্যারনে েদে্য িরত উপ�কু্ত করে শতারল?

শেকেন 2.1 আপনাে শ�াে্যতাে েত্ণ ােডল

রনক্নাক্ত েত্য াবরল পূির্ োকপকক্ষা আপরন আ�াকদি প্যোকনি েদেযে রহকেকব থর্াগযে:

 • আপনাি Medicare পাে্য  A এবং Medicare পাে্য  B উিয়ই আকে

• -- এবং -- আপরন আ�াকদি থিৌগরলে পরিকেবা এলাোয় বাে েকিন (রনকচি থেেেন 2.3 আ�াকদি পরিকেবা এলাো বর্্যনা েকি)। োিাবন্দীতী বযেরক্তগর্ থিৌগরলে 
পরিকেবাদানোিতী এলাোয় বেবােোিতী রহকেকব রবকবরচত হয় না র্রদও তািা োিতীরিেিাকব থেোকন োকে।

• -- এবং -- আপরন United States-ি নাগরিে বা আইনত United States উপরস্থত আকেন

• -- এবং -- আপরন রনকচ বরর্্যত রবকেে থর্াগযেতাি �াপোঠি পূির্ েিনু।

আমারদে প্্যারনে েন্য ডেরেষ শ�াে্যতা েংডলিষ্ট েত্ণ ােডল
আ�াকদি প্যোন এ�ন থলাকেকদি চারহদা থ�োকনাি জনযে রিজাইন েিা হকয়কে র্ািা রনরদ্যষ্ট Medicaid েরুব্যা পান। (Medicaid হকলা থফিাকিল এবং থস্টে েিোকিি 
এেটি থর্ৌে থরোগ্া� র্া েতীর�ত আয় এবং রিকোে্য োো রনরদ্যষ্ট থলাকেকদি রচরেৎো বযেয় রনব্যাকহ োহার্যে েকি।) আ�াকদি প্যোকনি জনযে উপর্কু্ত হওয়াি জনযে আপনাকে অবেযেই 
Medicare এবং েমূ্পর্্য Medicaid উিয় েরুব্যাি জনযে উপর্কু্ত হকত হকব।

অনগু্হ েকি স্মির্ িােনু: আপরন র্রদ আপনাি থর্াগযেতা হারিকয় থফকলন রেন্তু র্রুক্তেঙ্গতিাকব 6-�াকেি �ক্যযে আবাি থর্াগযেতা রফকি পাওয়াি রেতযোো েকিন থেকক্ষাকরে 
আপরন থেই ে�কয়ও আ�াকদি প্যোকনি েদেযে হওয়াি জনযে থর্াগযে হকবন (্যািাবারহে থর্াগযেতাি ে�য়োকলি েিাকিজ এবং েিচ িাগািারগ েম্পকে্য  আপরন অ্যযোয় 4, 
থেেেন 2.1 থেকে রবস্ারিত জানকত পািকবন)।
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ডনউ ইয়ক্ণ  NHC (HMO D-SNP)-এে Senior Whole Health-এে েন্য োড়ডত শ�াে্যতা েংডলিষ্ট েত্ণ ােডল

উপকিি েত্য াবরল োিাও, রনউ ইয়ে্য  NHC-এি Senior Whole Health থরোগ্া� হকলা এেটি থস্ছোকেবতী থরোগ্া� র্া রবকেেত Medicare এবং Medicaid 
আকে এ�ন থলাকেকদি জনযে রিজাইন েিা হকয়কে এবং র্াকদি বারি ও ের�উরনটিকত রনিাপকদ বেবাে েিাি জনযে ে�রন্বত রচরেৎো পরিকেবাি রেকয়াজন। থ�রিকেল 
থর্াগযেতা এবং অনকু�াদন রনয়� রেকর্াজযে।

আপরন রনউ ইয়ে্য  NHC-এি Senior Whole health থরোগ্াক�ি তারলোিুরক্তি জনযে থর্াগযে হন র্রদ আপরন Medicare এবং Medicaid উিকয়ি আওতায় 
োকেন এবং:

1. তারলোিুরক্তি ে�য় অনরু্ায়তী নারে্যং থহা� পর্্যাকয়ি র্কত্নি জনযে রচরেৎোগতিাকব থর্াগযে হন;

2.  তারলোিুরক্তি ে�য় বা আপনাি স্াস্থযে এবং রনিাপত্াি ঝঁুরে োিাই আপনাি বারিকত এবং ের�উরনটিকত রফকি থর্কত বা োেকত েক্ষা� হন;

3.  তারলোিুরক্তি োর্্যেি তারিে থেকে 120 রদকনিও থবরে ে�য় ্যকি রন্নরলরেত ের�উরনটি-রিরত্ে দতীর্্য-থ�য়াদতী র্ত্ন�লূে পরিকেবা এবং র্ত্ন বযেবস্থাপনাি অন্তত এেটি 
রেকয়াজন রহকেকব �লূযোয়ন েিা হকয় োকে

  a. বারিকত নারে্যং পরিকেবা
  b. বারিকত থেিারপ
  c. বারিকত স্াস্থযে েহায়ে পরিকেবা
  d. বারিকত বযেরক্তগত র্ত্ন�লূে পরিকেবা
  e. অযোিাল্ট থি থহলে থেয়াি
  f. রোইকিে রিউটি নারে্যং
  g. থিাক্তা রনকদ্য রেত বযেরক্তগত েহায়তা�লূে পরিকেবা এবং
4.  New York City রহউ�যোন রিকোকে্যে অযোির�রনক্রেেন Medicaid অরফে (HRA) বা থলাোল রিপাে্য ক�ন্ট অফ থোেযোল োরি্য কেে (LDSS) দ্বাািা 

রন্য্যারিত Medicaid থরোগ্াক�ি অ্যতীকন থবরনরফে পাওয়াি জনযে উপর্কু্ত।

শেকেন 2.2 Medicaid কী?

Medicaid হকলা থফিাকিল এবং থস্টে েিোকিি এেটি থর্ৌে থরোগ্া� র্া েতীর�ত আয় এবং রিকোে্য োো রনরদ্যষ্ট থলাকেকদি রচরেৎো এবং দতীর্্য-থ�য়াদতী র্ত্ন�লূে বযেয় 
রনব্যাকহ োহার্যে েকি। আয় এবং রিকোে্য রহকেকব েতী গর্না েিা হকব, োিা থর্াগযে হকবন, থোন পরিকেবাগকুলা েিাি েিা হকব এবং পরিকেবাগকুলাি বযেয় রেরতটি থস্টে 
রন্য্যাির্ েকি। থস্টেগকুলা থফিাকিল রনকদ্যোবরল থ�কন চলা োকপকক্ষা তাকদি রনজস্ ে�্যেরূচ রেিাকব পরিচালনা েিকব থেই রেদ্ধান্তও রনকত পাকি।

এোিাও, Medicaid -এি অফাি েিা োর্্যরি� িকয়কে র্া Medicare তারলোিুক্তকদিকে Medicare ররের�য়াক�ি �কতা Medicare বযেয় পরিকোক্য োহার্যে 
েকি। এইেব “Medicare থেরিংে থরোগ্া�” েতীর�ত আয় এবং রিকোে্য োো থলাকেকদি রেরত বেি অে্য োশ্রয় েিকত োহার্যে েকি:

 • েম্পণূ্ণ েডুেধা দ্বৈ�ত উপর�ােী (FBDE): Medicare এি অর্যোি রোতি থোকনা বযেরক্ত QMB+ বা SLMB+ এি জনযে আয় বা 
েংস্থাকনি �ানদণ্ড পূির্ েকিন না, তকব রতরন হয় রনরচিতিাকব অেবা রচরেৎোগত চারহদা েম্পন্ন অবস্থা, রেরতষ্াকনি অ্যতীন বযেরক্তকদি রবকেে আকয়ি স্ি, অেবা 
অিযেন্তিতীর্ ও ের�উরনটি-রিরত্ে োকিি উপি গঠিত ঐরছেে েিাকিজ গ্রুকপি �া্যযেক� পূর্্য Medicaid েিাকিজ পাওয়াি থর্াগযে হকবন।

 • উপ�কু্ত Medicare েডুেধারভােী (QMB+): Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B ররের�য়া� এবং অনযোনযে েিচ িাগািারগ (থর্�ন- 
রিিারটিবল, থো-ইন্সযুেকিন্স এবং থো-থপক�ন্ট) েিকত োহার্যে েকি। এই বযেরক্তিা েমূ্পর্্য Medicaid েরুব্যাি জনযেও উপর্কু্ত।

শেকেন 2.3 ডনউ ইয়ক্ণ  NHC (HMO D-SNP)-এে Senior Whole Health-এে প্্যারনে পডেরষো এলাকা 
এখারন

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health ে্ুয�ুারে আ�াকদি প্যোকনি পরিকেবা এলাোয় বেবােোিতী বযেরক্তকদিকে থেবাদান েকি 
োকে। আ�াকদি প্যোকনি েদেযে রহকেকব োোি জনযে, আপনাকে অবেযেই প্যোকনি পরিকেবা এলাোয় বেবাে েিা চারলকয় থর্কত হকব। পরিকেবা এলাো রনকচ বর্্যনা েিা 
হকয়কে।

আ�াকদি পরিকেবাি এলাোি �ক্যযে New York-এি এই েেল োউরন্ট অন্তিু্যক্ত: Bronx, Kings, Nassau, New York, Orange, Queens, 
Richmond, Rockland এবং Westchester।
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আপরন র্রদ এেটি নতুন িাকজযে র্াওয়াি প্যোন েকিন, তাহকল আপনাকে আপনাি িাকজযেি Medicaid অরফকেি োকে থর্াগাকর্াগ েিা উরচত এবং রজজ্াো েিা উরচত 
থর্ এই পদকক্ষাপটি েতীিাকব আপনাি Medicaid েরুব্যাগরুলকে রেিারবত েিকব। Medicaid-এি থফান নম্বিগকুলা এই নরেি অ্যযোয় 2, থেেেন 6-এ িকয়কে৷

আপরন র্রদ পরিকেবা এলাো থেকে চকল র্াওয়াি পরিেল্পনা েকিন তাহকল আপরন এই প্যোকনি েদেযে হকয় োেকত পািকবন না। আপনাি নতুন এলাোয় আ�াকদি থোকনা 
প্যোন আকে রে না তা থদেকত অনগু্হ েকি থ�ম্বাি োরি্য কেকে থর্াগাকর্াগ েিনু৷ আপরন র্েন চকল র্াকবন তেন আপনাি এেটি রবকেে তারলোিুরক্তি ে�য় োেকব র্া 
আপনাকে �লূ Medicare-এ েযুেইচ েিকত বা আপনাি নতুন ঠিোনায় রবদযে�ান এেটি Medicare স্াস্থযে বা ওে্ুয েংরলিষ্ট প্যোকন নরেিুক্ত েিাি েকুর্াগ থদকব।

আপরন র্রদ আপনাি িােকর্াকগি ঠিোনা পরিবত্যন েকিন তাহকল থোেযোল রেরেউরিটিকে েল েিাোও জিরুি। আপরন অ্যযোয় 2, থেেেন 5-এ ো�ারজে রনিাপত্াি 
জনযে থফান নম্বি এবং থর্াগাকর্াকগি তেযে থপকত পাকিন।

শেকেন 2.4 U.S. নােডেক ো আইনেম্মত উপডস্থডত

Medicare থহলে প্যোকনি এেজন েদেযেকে অবেযেই �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি নাগরিে বা তব্যিাকব �ারে্য ন র্কু্তিাক্রে উপরস্থত োেকত হকব। আপরন র্রদ এই রেররিয়ায় েদেযে 
হকয় োোি থর্াগযে না হন তাহকল (থেন্টাি ফি Medicare এবং Medicaid োরি্য কেে) রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole 
Health-থে অবরহত েিকব। আপরন র্রদ এই েত্য াবরল পূির্ না েকিন তাহকল রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health অবেযেই 
আপনাি না� বারতল েিকব।

শেকেন 3 আপডন গুরুত্বপণূ্ণ েদে্যপরদে উপাদান পারেন

শেকেন 3.1 আপনাে প্্যারনে শমম্বােডেপ কাি্ণ

থর্কহতু আপরন আ�াকদি প্যোকনি েদেযে তাই এই প্যোকনি েিাি েিা পরিকেবা গ্হর্ েিাি ে�য় এবং থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে থেকে থরেেররিপেকনি ওে্ুয রিকয়ি থক্ষাকরে আপনাি 
থ�ম্বািরেপ োি্য  বযেবহাি েিকত হকব। এোিাও আপনাি Medicaid োি্য  থরোিাইিািকে থদোকত হকব। আপনািটি থে�ন হকব তা থদেকত এোকন এেটি ন�নুা থ�ম্বািরেপ 
োি্য  িকয়কে:

আপরন এই প্যোকনি েদেযে োোোলতীন েিাি েিা রচরেৎো পরিকেবাি জনযে আপনাি লাল, োদা এবং নতীল Medicare োি্য  বযেবহাি েিকবন না। আপরন র্রদ 
আপনাি রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Hole Health থ�ম্বািরেপ োকি্য ি পরিবকত্য  আপনাি Medicare োি্য  বযেবহাি েকিন তাহকল 
রচরেৎো পরিকেবাি েমূ্পর্্য েিচ আপনাকে রনকজই বহন েিকত হকত পাকি। আপনাি Medicare োি্য টি এেটি েিুরক্ষাত জায়গায় িােনু। আপনাি র্রদ হােপাতাল, 
্য�্যোলা রিরত্ে পরিকেবাি রেকয়াজন হয় বা Medicare অনকু�ারদত রলিরনেযোল ট্ায়াল না�ে রলিরনেযোল পিতীক্ষাা�লূে গকবের্ায় অংেগ্হকর্ি রেকয়াজন হয় তাহকল 
আপনাকে এটি থদোকনাি জনযে বলা হকত পাকি।

আপনাি প্যোন থ�ম্বািরেপ োি্য  নষ্ট হকয় থগকল, হারিকয় থগকল বা চুরি হকয় থগকল তাৎক্ষারর্েিাকব থ�ম্বাি োরি্য কে েল েিনু এবং আ�িা আপনাকে এেটি নতুন োি্য  পাঠাব।
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শেকেন 3.2 প্রদানকােী/�ারম্ণডে ডিরে্টডে

েিবিাহোিতী/ফা�্যারে রিকিটিরি SWHNY.com আ�াকদি বত্য�ান থনেওয়াে্য  রেদানোিতী এবং থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� েিবিাহোিতীকদি তারলো েকি।

শনটওয়াক্ণ  প্রদানকােীো হল িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা থপোদাি, রচরেৎো থগাষ্তী, থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� েিবিাহোিতী, হােপাতাল এবং অনযোনযে 
স্াস্থযেকেবা েরুব্যা র্ািা আ�াকদি থপক�ন্ট এবং থর্কোন প্যোকনি েিচ থের্াি েমূ্পর্্যিকূপ অে্যরেদান রহোকব গ্হর্ েিাি জনযে আ�াকদি োকে এেটি চুরক্ত েকিকে।

শনটওয়াক্ণ  �ারম্ণডেগুডল হল থেই ে�স্ ফাক�্যরে র্া আ�াকদি প্যোকনি েদেযেকদি জনযে েিাি েিা থরেেররিপেনগরুল পূির্ েিকত েম্ত হকয়কে। আপরন থর্ 
থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে বযেবহাি েিকত চান তা েুকঁজ থপকত আপরন েিবিাহোিতী/ফা�্যারে রিকিটিরি বযেবহাি েিকত পাকিন। আপরন প্যোকনি থনেওয়াকে্য  থনই এ�ন ফাক�্যরেগকুলা 
েেন বযেবহাি েিকত পািকবন তা েম্পরে্য ত তেযে জানকত অ্যযোয় 5, থেেেন 2.5 থদেনু৷

আপনাি রচরেৎো থেবা এবং পরিকেবা থপকত আপনাকে অবেযেই থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি বযেবহাি েিকত হকব। আপরন র্রদ র্োর্ে অনকু�াদন ো়িা অনযে থোোও র্ান 
তকব আপনাকে েমূ্পর্্য অে্য রেদান েিকত হকব। এই রনয়ক�ি বযেরতরি� থেবল জিরুি পরিরস্থরত, থনেওয়াে্য  েরুব্যা না পাওয়া োকপকক্ষা জিরুি রেকয়াজনতীয় পরিকেবা (র্েন 
থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে পরিকেবা পাওয়া অকর্ৌরক্তে বা অেম্ভব হয়), এলাোি বাইকি িায়ারলরেে পরিকেবা এবং রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior 
Whole Health েত্ত্য ে থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিািকদিকে বযেবহাকিি অন�ুরত থদওয়াি থক্ষাকরে রেকর্াজযে।

েিবিাহোিতী, ফাক�্যরে এবং েিবিাহোিতীকদি োম্প্ররতে তারলো আ�াকদি ওকয়বোইকে SWHNY.com এ উপলব্ধ।

আপনাি োকে থরোিাইিাি/ফা�্যারে রিকিটিরিি েরপ না োেকল, আপরন েদেযে পরিকেবা থেকে এেটি অনরুলরপ (ইকলক্ট্ররনেিাকব বা হাি্য েরপ আোকি) অনকুিা্য েিকত 
পাকিন। হাি্য  েরপ থরোিাইিাি রিকিটিরিি জনযে অনকুিা্যগকুলা আপনাকে রতন োর্্যরদবকেি �ক্যযে িােকর্াকগ পাঠাকনা হকব।

শেকেন 3.3 প্্যারনে কভাে কো ওষরুধে তাডলকা (�মু্ণলাডে)

প্যোকনি েিাি েিা ওেকু্যি এেটি তারলো িকয়কে (ফ�ু্যলারি)। আ�িা একে েংকক্ষাকপ ওেকু্যি তারলো বরল। Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP)-এি অন্তিু্যক্ত পাে্য  D েরুব্যাি আওতায় থোন পাে্য  D থরেেররিপেকনি ওে্ুযগরুল েিাি েিা হকয়কে তা এটি বকল। এই তারলোি 
ওে্ুযগকুলা িাক্তাি এবং ফা�্যারেস্টকদি এেটি টিক� েহায়তায় প্যোন েত্ত্য ে রনব্যাচন েিা হয়। তারলোটি অবেযেই Medicare েত্ত্য ে রন্য্যারিত েত্য াবরল পূির্ েিকব। 
Medicare Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এি ওেকু্যি তারলো অনকু�াদন েকিকে।

আপনাি ওেকু্যি েিাকিজ েতীর�ত েকি এ�ন থোকনা রনয়� আকে রেনা তাও ওেকু্যি তারলো আপনাকে জানায়।

আ�িা আপনাকে ওেকু্যি তারলোি এেটি অনরুলরপ রেদান েিব। থোন ওে্ুযগরুল েিাি েিা হকয়কে থে েম্পকে্য  েব্যার্যে েমূ্পর্্য এবং বত্য�ান তেযে থপকত, আপরন প্যোকনি 
ওকয়বোইে (SWHNY.com) পরিদে্যন েিকত পাকিন বা েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিকত পাকিন।

শেকেন 4  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এে েন্য 
আপনাে মাডেক ে্যয়

আপনাি েিকচ রন্নরলরেতগকুলা অন্তিু্যক্ত হকত পাকি:

 • প্যোকনি ররের�য়া� (থেেেন 4.1)
 • �ারেে Medicare পাে্য  B ররের�য়া� (থেেেন 4.2)
 • পাে্য  D থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা (থেেেন 4.4)
 • আয় েম্পরে্য ত �ারেে ো�ঞ্েযেে্ত ত পরি�ার্ (থেেেন 4.5)

শেকেন 4.1 প্্যারনে ডপ্রডময়াম

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি জনযে আপনাকে আলাদা েকি প্যোকনি �ারেে ররের�য়া� রদকত হকব না।

http://SWHNY.com
http://SWHNY.com
http://SWHNY.com


2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 10
অধ্যায় ়  একেন েদে্য ডিরেরে শুরু কো

শেকেন 4.2 মাডেক Medicare পাট্ণ  B ডপ্রডময়াম

অরনক েদে্যরক অন্যান্য Medicare ডপ্রডময়াম ডদরত িয়
রেেু েদেযেকে অনযোনযে Medicare ররের�য়া� রদকত হয়। উপর্ু্যক্ত থেেেন 2-এ থর্িাকব বযোেযো েিা হকয়কে থর্ আ�াকদি প্যোকনি জনযে থর্াগযে হওয়াি থক্ষাকরে, আপনাকে 
অবেযেই Medicaid-এি থর্াগযেতা বজায় িাোি পাোপারে Medicare পাে্য  A ও Medicare পাে্য  B উিয়ই োেকত হকব। রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO 
D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি থবরেিিাগ েদকেযেি জনযে, Medicaid আপনাি পাে্য  A ররের�য়া� (আপরন র্রদ স্য়ংররিয়িাকব এি জনযে থর্াগযে না 
হন) এবং আপনাি পাে্য  B ররের�য়াক�ি জনযে থপক�ন্ট েকি োকে।

�ডদ Medicaid আপনাে Medicare ডপ্রডময়ামগুরলা আপনাে িরয় পডেরোধ না করে তািরল আপনারক অেে্যই 
প্্যারনে েদে্য িাকাে েন্য আপনাে Medicare ডপ্রডময়ামগুরলা পডেরোধ কেরত িরে। পাে্য  B-এি জনযে একত আপনাি ররের�য়া� 
অন্তিু্যক্ত িকয়কে। একত পাে্য  A-এি জনযে এেটি ররের�য়া�ও অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি র্া ররের�য়া� ররে পাে্য  A-এি জনযে থর্াগযে নয় এ�ন েদেযেকদি রেিারবত েকি।

শেকেন 4.3 পাট্ণ  D শদডেরত তাডলকাভুডক্তে েডেমানা

আপরন থর্কহতু তদ্বাতিাকব-থর্াগযে তাই আপরন র্তক্ষার্ পর্্যন্ত আপনাি তদ্বাত-থর্াগযেতােচূে �র্্যাদা বজায় িােকবন ততক্ষার্ পর্্যন্ত আপনাি জনযে LEP রেকর্াজযে হকব না রেন্তু 
আপরন র্রদ আপনাি তদ্বাত-থর্াগযেতােচূে �র্্যাদা হািান থেকক্ষাকরে আপনাকে LEP বহন েিকত হকত পাকি। পাে্য  D রবলকম্ব রনবধেকনি জরি�ানা হকলা এেটি বািরত ররের�য়া� 
র্া পাে্য  D-এি েিাকিকজি জনযে অবেযেই রেদান েিকত হকব র্রদ আপনাি রোের�ে রনবধেকনি ে�য়োল থেে হওয়াি পি থর্কোকনা এে ে�য় এো্যাকি 63 রদন বা তাি থবরে 
ে�য়োল ্যকি আপরন পাে্য  D-এি বা অনযোনযে োর্্যেি থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিজ বযেবহাি না েকিন। োর্্যেি থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিজ হকলা ঐ েিাকিজ 
র্া Medicare এি নযূেনত� �ান পূির্ েকি োির্ আো েিা হয় এটি গকি ে�পকক্ষা Medicare এি আদে্য থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিকজি ে� পরি�ার্ েিাকিজ 
থদকব। থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা বযেয় রনি্য ি েকি আপরন পাে্য  D বা অনযোনযে থরিরিকেবল থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ োিা েত ে�য় পাি েকিকেন তাি উপি। 
র্তক্ষার্ পর্্যন্ত আপনাি পাে্য  D েিাকিজ োেকব ততক্ষার্ আপনাকে এই জরি�ানা রদকত হকব।

আপনাকে এটি ডদরত িরে না, র্রদ:

 • আপনাি থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে অে্য রেদাকনি জনযে আপরন Medicare থেকে “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” পান।
 • আপরন রবশ্বাােকর্াগযে েিাকিজ ো়িা এেোনা 63 রদকনিও ে� রগকয় োকেন।
 • রোক্তন রনকয়াগেত্য া, ইউরনয়ন, TRICARE, বা থিকেিান থহল্ে অযোির�রনক্রেেন (VA) এি �কতা অনযে উৎকেি �া্যযেক� আপনাি োকে রবশ্বাােকর্াগযে ড্াগ 
েিাকিজ িকয়কে। আপনাি রব�াোিতী বা আপনাি �ানবেম্পদ রবিাগ আপনাকে রেরত বেি জানাকব থর্ আপনাি ওেকু্যি েিাকিজ থরিরিকেবল েিাকিজ রে না। 
এই তেযোবরল আপনাকে এেটি রচঠিি �া্যযেক� জানাকনা হকত পাকি বা প্যোন থেকে পাঠাকনা রনউজকলোকি অন্তিু্যক্ত েিা হকত পাকি। এই তেযেটি েংিক্ষার্ েকি িােনু, 
োির্ আপরন র্রদ পকি Medicare ওেকু্যি প্যোকন অংেগ্হর্ েকিন তাহকল আপনাি এটিি রেকয়াজন হকত পাকি।

 ○ দ্রষ্টে্য: থর্কোকনা থনাটিকে অবেযেই বলা উরচত থর্ আপনাি োকে থরিরিকেবল থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ িকয়কে র্া Medicare-এি স্টযোন্াি্য  
থরেেররিপেন ওে্ুয রবয়েে প্যোকনি থপক�ন্ট েিাি �কতা অে্য রেদান েিকব বকল রেতযোো েিা হকছে।

 ○ দ্রষ্টে্য: রন্নরলরেতগরুল থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিজ রবশ্বাােকর্াগযে নয়: থরেেররিপেন ড্াগ রিেোউন্ট োি্য , ররে রলিরনে এবং ড্াগ রিেোউন্ট ওকয়বোইে।

Medicare েডেমানাে পডেমাণ ডনধ্ণােণ করে। এটি থর্িাকব োজ েকি:

 • রেেক�, আপরন নরেিুক্ত েিাি উপর্কু্ত হওয়াি পকি, আপরন Medicare ড্াগ প্যোকন তারলোিুক্ত েিকত রবলরম্বত পকুিা �াকেি েংেযো গর্না েিনু। অেবা থর্ 
েয়টি পূর্্য �াে আপনাি োর্্যেি থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিজ রেকলা না, তেন র্রদ েিাকিকজি রবিরতি পরি�ার্ 63 রদন বা তাি থবরে হয়, তাহকল থেই 
পূর্্য �ােগকুলা গর্না েিনু। আপনাি োকে থরিরিকেবল েিাকিজ না োো োকপকক্ষা জরি�ানাি পরি�ার্ রেরত �াকে 1%। উদাহির্স্িপূ, র্রদ আপরন েিাকিজ 
োিা 14 �াে অরতবারহত েকিন তাহকল জরি�ানা হকব 14%।

 • তািপি Medicare পূব্যবতমী বেকিি থেকে থদকে Medicare ড্াগ প্যোকনি জনযে গ়ি �ারেে ররের�য়াক�ি পরি�ার্ রন্য্যাির্ েকি। 2025-এি জনযে এই গ়ি 
ররের�য়াক�ি পরি�ার্ হল $36.78।

 • আপনাি �ারেে জরি�ানা গর্না েিকত, আপরন জরি�ানাি েতাংে এবং গ়ি �ারেে ররের�য়া�কে গরু্ েিনু এবং তািপি এটিকে রনেেত� 10 থেকন্ট পরির্ত 
েিুন। এোকন উদাহিকর্, এটি হকব 14% গুর্ $36.78, র্া $5.15 এি ে�ান। এটি িাউন্ হকয় হকব $5.20। পাট্ণ  D শদডেরত তাডলকাভুডক্ত 
েডেমানা েি কারো েন্য এই পডেমাণ মাডেক ডপ্রডময়ারম থর্াগ েিা হকব।
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এই মাডেক পাট্ণ  D শদডেরত তাডলকাভুডক্তে েডেমানা েম্পরক্ণ  ডনর্নাক্ত ডতনটি গুরুত্বপণূ্ণ ডেষয় লষি্য কেরত িরে:

 • রেে�ত, েডেমানা প্রডত েেে পডেেডত্ণ ত িরত পারে, োির্ গ়ি �ারেে ররের�য়া� রেরত বেি পরিবরত্যত হকত পাকি।
 • রদ্বাততীয়ত, আপরন র্তক্ষার্ পর্্যন্ত Medicare পাে্য  D ওেকু্যি েরুব্যা িকয়কে এ�ন এেটি প্যোকন নরেিুক্ত োেকবন ততক্ষার্ পর্্যন্ত আপডন প্রডত মারে 
একটি েডেমানা ডদরত িাকরেন, এ�নরে র্রদ আপরন প্যোন পরিবত্যন েকিন।

 • ত্তততীয়ত, র্রদ আপনাি বয়ে 65 বেকিি ে� হয় এবং বত্য�াকন আপরন Medicare থবরনরফে পাকছেন, তাহকল আপনাি 65 বেি বয়কে পাে্য  D থদরিকত 
তারলোিুরক্তি োরস্ পনুিায় থেে েিা হকব। 65 বেি বয়কেি পি, Medicare এি োকে োোি োিকর্ আপনাি র্ অংকেি রবলকম্ব রনবধেকনি জরি�ানা হকব 
থেবল�ারে ঐ �ােগকুলাি রিরত্কত র্েন আপনাি রোের�ে রনবধেকনি ে�য়োকলি পকি থোকনা েিাকিজ োেকব না।

আপডন �ডদ আপনাে পাট্ণ  D শদডেরত তাডলকাভুডক্তে েডেমানা ডেষরয় েম্মত না িন তািরল আপডন ো আপনাে 
প্রডতডনডধ একটি প�্ণারলার্নাে েন্য েলরত পারেন। ো্যাির্ত, আপনাকে থদিতীকত তারলোিুরক্ত জরি�ানা থদওয়াি দারবকত আপরন থর্ রেে� রচঠিটি 
পাকবন তাি তারিে থেকে 60 ডদরনে মরধ্য আপনাকে অবেযেই এই পর্্যাকলাচনাি অনকুিা্য েিকত হকব। র্াইকহাে, আপরন র্রদ আ�াকদি প্যোকন থর্াগদান েিাি আকগ 
থোকনা জরি�ানা রেদান েকি োকেন তাহকল আপনাি োকে থেই থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা পর্্যাকলাচনাি অনকুিা্য েিাি আি থোকনা েকুর্াগ নাও োেকত পাকি।

শেকেন 4.4 আয় েম্পডক্ণ ত মাডেক োমঞ্জরে্যে পডেমাণ

রেেু েদেযেকে বািরত চাজ্য  রদকত হকত পাকি র্া পাে্য  D আকয়ি উপি রিরত্ েকি �ারেে ে�ন্বয়ে্ত ত পরি�ার্ নাক� পরিরচত আবাি IRMAA নাক�ও পরিরচত। দইু বেি 
আকগ আপনাি IRS েযোসে রিোকন্য রিকপাে্য  েিা আপনাি পরিবরত্যত ো�ঞ্েযেপূর্্য থ�াে আয় বযেবহাি েকি অরতরিক্ত চাজ্য  রনর্্যয় েিা হয়। র্রদ এই পরি�ার্টি এেটি রনরদ্যষ্ট 
পরি�াকর্ি থবরে হয় তাহকল আপরন স্টযোন্াি্য  ররের�য়াক�ি পরি�ার্ এবং বািরত IRMAA থপক�ন্ট েিকবন। আপনাি আকয়ি উপি রিরত্ েকি আপনাকে থর্ অরতরিক্ত 
অে্য রেদান েিকত হকত পাকি তা েম্পকে্য  আকিা তেযে জানকত https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans রিরজে েিনু।

আপনাকে র্রদ অরতরিক্ত অে্য রেদান েিকত হয় থেকক্ষাকরে থেই অরতরিক্ত পরি�ার্ েত হকব তা জারনকয় থোেযোল রেরেউরিটি, আপনাি Medicare প্যোন নয় তািা 
আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাকব। আপনাি �ারেে থবরনরফে অরতরিক্ত বকেয়া অকে্যি জনযে র্কেষ্ট না হকল অরতরিক্ত অে্য আপনাি ো�ারজে রনিাপত্া, থিলপে অবেি থবাি্য , 
অেবা অরফে অফ পাকে্যাকনল �যোকনজক�ন্ট থবরনরফে থচে থেকে আেকে িাো হকব, আপরন ো্যাির্ত আপনাি প্যোকনি ররের�য়া� থর্িাকবই পরিকো্য েিনু না থেন। আপনাি 
থবরনরফে থচে অরতরিক্ত পরি�ার্ েিাি েিাি জনযে র্কেষ্ট না হকল, আপরন Medicare থেকে এেটি রবল পাকবন। আপনারক েেকােরক অডতডেক্ত অি্ণ 
প্রদান কেরত িরে। এটি আপনাে মাডেক প্্যান ডপ্রডময়াম ডদরয় পডেরোধ কো �ারে না। আপডন �ডদ অডতডেক্ত অি্ণ 
প্রদান না করেন, তািরল আপনারক প্্যান শিরক োদ শদওয়া িরে এেং শপ্রেডরিপেরনে ওষরুধে কভারেে িাোরেন।

আপরন র্রদ অরতরিক্ত অে্য রেদাকনি রবেকয় রদ্বা�ত থপাের্ েকিন তাহকল আপরন থোেযোল রেরেউরিটিকে রেদ্ধান্ত পর্্যাকলাচনা েিকত বলকত পাকিন। এটি েতীিাকব েিকবন থে 
েম্পকে্য  আিও জানকত, 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778) এ ো�ারজে রনিাপত্াি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

শেকেন 5 আপনাে মাডেক ডপ্রডময়াম েম্পরক্ণ  আেও তি্য

শেকেন 5.1 আমো ডক েেে র্লাকালীন আপনাে মাডেক প্্যান ডপ্রডময়াম পডেেত্ণ ন কেরত পাডে?

না। প্যোকনি �ারেে প্যোন ররের�য়াক�ি জনযে আ�িা থর্ পরি�ার্ চাজ্য  েরি তা বেকিি �ক্যযে পরিবত্যন েিাি েকুর্াগ থনই। পকিি বেকিি জনযে �ারেে প্যোন ররের�য়া� পরিবত্যন 
হকল আ�িা আপনাকে থেকটেম্বকি জানাব এবং তা 1 জানয়ুারি থেকে োর্্যেি হকব৷

র্াইকহাে, রেেু থক্ষাকরে র্রদ বকেয়া োকে তাহকল আপরন থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা রেদান বধে েিকত েক্ষা� হকত পাকিন। অেবা থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা রেদান 
েিা েিু ুেিকত হকব। এটি র্েকত পাকি র্রদ আপরন “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” থরোগ্াক�ি জনযে উপর্কু্ত হন বা আপরন র্রদ বেকিি �ক্যযে “অরতরিক্ত োহার্যে 
(Extra Help)” থরোগ্াক�ি জনযে আপনাি থর্াগযেতা হািান।

https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans
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 • আপরন র্রদ বত্য�াকন পাে্য  D থদরিকত তারলোিুরক্তি জরি�ানা রেদান েকিন এবং বেকিি �ক্যযে “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” এি জনযে উপর্কু্ত হন, 
তাহকল আপরন আপনাি জরি�ানা রেদান বধে েিকত েক্ষা� হকবন।

 • আপরন র্রদ “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” হািান, তাহকল আপরন পাে্য  D বা অনযোনযে রবশ্বাােকর্াগযে থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ ো়িা পিপি 63 
রদন বা তাি থবরে রদন োেকল আপনাকে থদিতীকত তারলোিুরক্ত জরি�ানা েিকত হকত পাকি।

আপরন অ্যযোয় 2, থেেেন 7-এ “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” থরোগ্া� েম্পকে্য  আিও জানকত পাকিন।

শেকেন 6 আপনাে প্্যারনে েদে্যতা শেকি্ণ  আপ টু শিট োখা

আপনাি থ�ম্বািরেপ থিেকি্য  আপনাি ঠিোনা এবং থেরলকফান নম্বি েহ আপনাি তারলোিুরক্তি ফিক�ি তেযে িকয়কে। এটি আপনাি রোের�ে পরিচর্্যা রেদানোিতী েহ আপনাি 
রনরদ্যষ্ট প্যোকনি েিাকিজ থদোয়।

প্যোকনি থনেওয়াকে্যি িাক্তাি, হােপাতাল, ফা�্যারেস্ট এবং অনযোনযে থেবাদানোিতীকদি রনেে আপনাি েম্পকে্য েঠিে তেযে োেকত হকব। আপনাে েন্য শকান 
পডেরষো ও ওষধুগুরলা কভাে কো িরয়রে এেং খের্ ভাোভাডে করে শনওয়াে পডেমাণ োনাে েন্য এই 
শনটওয়াক্ণ  শপ্রাভাইিােেণ আপনাে শমম্বােডেপ শেকি্ণ  ে্যেিাে করে। এই োিকর্, আপনাি তেযে আপ েু থিে িােকত আপনাি োহার্যে 
েিাো েবুই গিুতু্বপূর্্য৷

এই পডেেত্ণ নগুডল েম্পরক্ণ  শেরন শনওয়া �াক:
 • আপনাি না�, আপনাি ঠিোনা বা আপনাি থফান নম্বকিি পরিবত্যন হকল
 • আপনাি োকে োো অনযে থোকনা স্াস্থযে বতী�া েিাকিকজি পরিবত্যন (থর্�ন আপনাি রনকয়াগেত্য া, আপনাি স্ত্রীতী বা পরিবািবকগ্যি রনকয়াগেত্য া, ে�মীকদি 
ক্ষারতপূির্, বা Medicaid)

 • আপনাি র্রদ থোকনা দায়বদ্ধতাি দারব োকে, থর্�ন এেটি অকোক�াবাইল দরু্্যেনাি দারব
 • র্রদ আপনাকে থোকনা নারে্যং থহাক� িরত্য  েিা হকয় োকে
 • আপরন র্রদ এলাোি বাইকি বা থনেওয়াকে্য ি বাইকিি হােপাতাল বা জিরুি েকক্ষা পরিচর্্যা পান
 • র্রদ আপনাি �কনানতীত দারয়ত্বেতীল পক্ষা (থর্�ন এেজন পরিচর্্যাোিতী) পরিবরত্যত হয়
 • আপরন র্রদ থোকনা রলিরনোল গকবের্া গকবের্ায় অংেগ্হর্ েকিন (দ্রষ্টে্য: আপরন থর্ রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারিকত অংেগ্হর্ েিকত চান থে েম্পকে্য  আপনাি 
প্যোন জানাকনাি দিোি থনই, তকব জানাকল িাকলা হয়।)

এই তকেযেি থর্কোকনা পরিবত্যন হকল, থ�ম্বাি পরিকেবায় েল েকি আ�াকদিকে জানান। েদেযেগর্ তাকদি িাক্তাি পরিবত্যন েিকত, তাকদি থর্াগাকর্াকগি তেযে আপকিে 
েিকত, এেটি নতুন আইরি োকি্য ি অনকুিা্য েিকত, তাকদি রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগকুলাকত স্াস্থযেগত রি�াইন্াি থপকত বা তাকদি পরিকেবাি রবস্ারিত থদেকত এেটি 
অনলাইন My Senior Whole Health অযোোউন্ট ততরি েিকত পাকিন। My Senior Whole Health অযোোউন্ট ততরি েিকত বা অযোকসেে পাওয়াি 
জনযে https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY রিরজে েিনু।

আপরন র্রদ আপনাি িােকর্াকগি ঠিোনা পরিবত্যন েকিন তাহকল থোেযোল রেরেউরিটিি োকে থর্াগাকর্াগ েিাো জিরুি। আপরন অ্যযোয় 2, থেেেন 5-এ ো�ারজে 
রনিাপত্াি জনযে থফান নম্বি এবং থর্াগাকর্াকগি তেযে থপকত পাকিন।

শেকেন 7 অন্যান্য েীমা আমারদে প্্যারনে োরি কীভারে কাে করে

অন্যান্য ডেমা

Medicare-এি রেকয়াজন থর্ আ�িা আপনাি োে থেকে আপনাি োকে োো অনযে থোকনা রচরেৎো বা ওে্ুয রবেয়ে রব�া েিাকিজ েম্পরে্য ত তেযে েংগ্হ েরি। োির্ 
আ�াকদি প্যোকনি অ্যতীকন আপনাি েরুব্যাি োকে আপনাি অনযে থোকনা েিাকিজকে ে�ন্বয় েিকত হকব। একে বলা হয় েডুেধাে েমন্বয়।

রেরত বেকি এেবাি, আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব র্াকত আ�াকদি জানা অনযে থোকনা রচরেৎো বা ওে্ুয রবেয়ে রব�া েিাকিকজি তারলো োকে। অনগু্হ েকি এই 
তেযেটি �কনাকর্াগ েহোকি পিুন। এটি েঠিে হকল আপনাকে রেেু েিকত হকব না। র্রদ তেযেটি িুল হয় অেবা আপনাি র্রদ তারলোিুক্ত না োো অনযে েিাকিজ োকে 

https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY
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তাহকল অনগু্হ েকি থ�ম্বাি োরি্য কেকে েল েিনু। আপনাি অনযোনযে বতী�াোিতীকদি (এেবাি আপরন তাকদি পরিচয় রনরচিত েিকল) আপনাি প্যোকনি েদেযে ID নম্বি 
রদকত হকত পাকি র্াকত আপনাি রবল েঠিেিাকব এবং ে�য়�কতা পরিকো্য েিা হয়।

র্েন আপনাি অনযে বতী�া োকে (থর্�ন রনকয়াগেত্য াি গ্রুপ থহল্ে েিাকিজ), Medicare দ্বাািা রন্য্যারিত রনয়� িকয়কে র্া রন্য্যাির্ েকি থর্ আ�াকদি প্যোন বা আপনাি 
অনযোনযে বতী�া রেেক� অে্য রেদান েিকব রেনা। থর্ বতী�াটি রেেক� অে্য রেদান েকি তাকে রোের�ে রেদানোিতী বলা হয় এবং এি েিাকিকজি েতী�া পর্্যন্ত অে্য রেদান েকি। 
রদ্বাততীয় পর্্যাকয় থর্টি থপক�ন্ট েকি তাকে থেকেন্ারি থপয়াি বলা হয় এবং রোের�ে েিাকিকজি েিাি না হওয়া েিচগকুলা র্রদ বারে োকে ে্ুয�ুারে তকবই এটি থপক�ন্ট েকি। 
থেকেন্ারি রেদানোিতী ে�স্ েিাি না হওয়া েিচ রেদান েিকত পাকি না। আপনাি র্রদ অনযে রব�া োকে তকব আপনাি িাক্তাি, হােপাতাল এবং ফাক�্যরেকে তা বলনু।

রনকয়াগেত্য া বা ইউরনয়ন গ্রুকপি স্াস্থযে প্যোকনি েিাকিকজি থক্ষাকরে রনক্নাক্ত রনয়�াবরল রেকর্াজযে:

 • আপনাি র্রদ অবেিরোতি েিাকিজ োকে, Medicare রেেক� অে্য রেদান েকি।
 • র্রদ আপনাি গ্রুপ থহল্ে প্যোন েিাকিজ আপনাি বা পরিবাকিি এেজন েদকেযেি বত্য�ান ে�্যেংস্থাকনি উপি রিরত্ েকি হয়, থে রেেক� অে্য রেদান েিকব তা 
রনি্য ি েকি আপনাি বয়কেি উপি, আপনাি রনকয়াগেত্য াি দ্বাািা রনর্কু্ত থলাকেি েংেযো এবং বয়ে, অক্ষা�তা বা অরন্ত�-পর্্যাকয়ি রেিরনি থিাগ (ESRD)-এি 
উপি রিরত্ েকি আপনাি Medicare আকে রেনা:

 ○ র্রদ আপনাি বয়ে 65 বেকিি ে� হয় এবং আপরন অক্ষা� হন এবং আপরন বা আপনাি পরিবাকিি েদেযে এেনও ে�্যক্ষা� হন, তাহকল আপনাি গ্রুপ থহল্ে 
প্যোন রেেক� অে্য রেদান েকি র্রদ রনকয়াগেত্য াি 100 বা তাি থবরে ে�্যচািতী োকে বা এোর্যে রনকয়াগেত্য াি প্যোকন ে�পকক্ষা এেজন রনকয়াগেত্য া োকে র্াি 
100 জকনি থবরে ে�্যচািতী োকে।

 ○ র্রদ আপনাি বয়ে 65 বেকিি থবরে হয় এবং আপরন বা আপনাি স্ত্রীতী বা র্কিায়া অংেতীদাি এেনও ে�্যক্ষা� হন, তাহকল আপনাি গ্রুপ থহল্ে প্যোনটি রেেক� 
অে্য রেদান েকি র্রদ রনকয়াগেত্য াি 20 বা তাি থবরে ে�্যচািতী োকে বা এোর্যে রনকয়াগেত্য াি প্যোকন ে�পকক্ষা এেজন রনকয়াগেত্য া োকে র্াি 20 জকনি 
থবরে ে�্যচািতী োকে।

 • আপনাি র্রদ ESRD-এি োিকর্ Medicare োকে, তাহকল আপরন Medicare-এি জনযে উপর্কু্ত হওয়াি পকি আপনাি গ্রুপ থহল্ে প্যোনটি রেে� 30 
�াকেি জনযে রেেক� অে্য রেদান েিকব।

এই ্যিকনি েিাকিজ ো্যাির্ত রেরতটি ্যিকনি েম্পরে্য ত পরিকেবাগরুলি জনযে রেেক� অে্য রেদান েকি:

 • থনা-ফল্ট বতী�া (অকোক�াবাইল বতী�া েহ)
 • দায়বদ্ধতা (অকোক�াবাইল বতী�া েহ)
 • োকলা ফুেফুকেি উপোরিতা
 • শ্রর�েকদি ক্ষারতপূির্

Medicaid এবং TRICARE েেনই Medicare-এি েিাি েিা পরিকেবাি জনযে রেে� অে্য রেদান েকি না। তািা ে্ুয�ুারে Medicare এবং/অেবা 
রনকয়াগেত্য া গ্রুপ থহলে প্যোকনি অে্য রেদাকনি পকি অে্য রেদান েকি োকে।



অ্যযোয় 2:
গিুতু্বপূর্্য থফান নম্বি এবং রিকোে্যে�হূ
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শেকেন 1  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এে পডেডর্ডতেমিূ 
(থ�ম্বাি োরি্য কেকে রেিাকব থর্াগাকর্াগ েিকবন তা েহ রেিাকব আ�াকদি োকে রেিাকব থর্াগাকর্াগ েিকবন)

আমারদে প্্যারনে শমম্বাে োডভ্ণ রেে োরি ডকভারে শ�াোর�াে কেরেন

রবরিন্ন দারব, রবরলং বা থ�ম্বাি োকি্য ি রেকনেি বযোপাকি েহায়তা থপকত, অনগু্হ েকি রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি 
থ�ম্বাি োরি্য কেকে েল েিনু বা তাকদিকে রলেনু। আপনাকে োহার্যে েিকত পািকল আ�িা রনকজকদি ্যনযে �কন েিকবা।

পদ্ডত শমম্বাে োডভ্ণ ে - শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন। থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য় েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

েদেযে পরিকেবাগরুলকত অ-ইংকিরজ িাোিােতীকদি জনযে রবনা�কূলযে িাো থদািােতী পরিকেবা উপলব্ধ িকয়কে।

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন। থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য় েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (310) 507-6186

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: Member Services
15 MetroTech Center, 11th Floor
Brooklyn, NY 11201

ওরয়েোইট SWHNY.com

আপডন �খন আপনাে শমডিক্যাল শকয়াে ো পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেরনে ওষধুগুরলাে ে্যাপারে একটি কভারেে 
ডেষয়ক ডেদ্ান্ত ো আডপরলে েন্য োনরত র্ান, তখন কীভারে আমারদে োরি শ�াোর�াে কেরেন।

এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত হল এেটি রেদ্ধান্ত র্া আ�িা আপনাি থবরনরফে এবং েিাকিজ বা আপনাি রচরেৎো পরিকেবা বা পাে্য  D থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে থর্ পরি�ার্ 
অে্য রেদান েিব থে েম্পকে্য  গ্হর্ েরি। আরপল হকলা এেটি আনষু্ারনে উপায় র্া আ�াকদিকে েিাকিজ রবেয়ে রেদ্ধান্ত পর্্যাকলাচনা েিকত এবং পরিবত্যন েিকত বকল। 
আপনাি রচরেৎো থেবা বা পাে্য  D থরেেররিপেকনি ওে্ুয েম্পরে্য ত েিাকিজ রবেয়ে রেদ্ধান্ত বা আরপকলি বযোপাকি জানকত চাওয়াি রবেকয় আকিা তকেযেি জনযে, অ্যযোয় 8 
থদেনু (আপনাি র্রদ থোকনা ে�েযো বা অরিকর্াগ (েিাকিজ রবেয়ে রেদ্ধান্ত, আরপল, অরিকর্াগ) োকে তাহকল েতী েিকবন)।

পদ্ডত ডর্ডকৎো শে াে ে েন্য কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

TTY 711

এই নম্ব টিি ি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

http://SWHNY.com
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পদ্ডত ডর্ডকৎো শেে ো  েন্য কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত – শ�াোর�ারেে তি্য

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স উন্নত ইক�রজং: (877) 731-7218;
ট্ান্সপ্যোন্ট (877) 813-1206;
রচরেৎো/আচির্গত স্াস্থযে বরহিাগত থিাগতী (844) 251-1450;
হােপাতাকলি আবারেে থিাগতী (844) 834-2152;
RX/Jcodes (866) 290-1309

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: েিাকিকজি অনকুিা্য
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ওরয়েোইট SWHNY.com

পদ্ডত ডর্ডকৎো শে াে ে েন্য আডপল – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

TTY 711

এই নম্ব টিি ি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন। থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (562) 499-0610

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

ওরয়েোইট SWHNY.com

পদ্ডত পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত এেং আডপল – 
শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (800) 665-3086

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

http://SWHNY.com
http://SWHNY.com
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পদ্ডত পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত এেং আডপল – 
শ�াোর�ারেে তি্য

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (866) 290-1309

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: ফাক�্যরে রিপাে্য ক�ন্ট 
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

ওরয়েোইট SWHNY.com

আপডন �খন আপনাে ডর্ডকৎো পডের্�্ণা ো পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেরনে ওষধু েম্পরক্ণ  অডভর�াে কেরেন তখন 
কীভারে আমারদে োরি শ�াোর�াে কেরেন

আপরন আপনাি র্কত্নি গরু্গত�ান েম্পরে্য ত অরিকর্াগ েহ আ�াকদি বা আ�াকদি থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি বা ফাক�্যরেগকুলাি বযোপাকি অরিকর্াগ জানাকত পাকিন। এই ্যিকনি 
অরিকর্াগ েিাকিজ বা থপক�ন্ট েংরলিষ্ট রবকিা্য েম্পরে্য ত নয়। আপনাি রচরেৎো পরিকেবা েম্পকে্য  অরিকর্াগ েিাি রবেকয় আিও তকেযেি জনযে, অ্যযোয় 8 থদেনু (আপনাি 
র্রদ থোকনা ে�েযো বা অরিকর্াগ োকে (েিাকিজ রেদ্ধান্ত, আরপল, অরিকর্াগ) তাহকল েতী েিকবন)।

পদ্ডত ডর্ডকৎো শেো ো পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষষু েম্পডক্ণ ত অডভর�াে – শ�াোর�ারেে 
তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

TTY 711

এই নম্ব টিি ি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য় েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (562) 499-0610

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: আরপল ও অরিকর্াগ
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

http://SWHNY.com
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পদ্ডত ডর্ডকৎো শেো ো পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষষু েম্পডক্ণ ত অডভর�াে – শ�াোর�ারেে 
তি্য

MEDICARE 
ওরয়েোইট

আপরন রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health েম্পকে্য  েিােরি Medicare 
ব াবি ি অরিকর্াগ জ�া রদকত পাকিন।
Medicare-এ এেটি অনলাইন অরিকর্াগ জ�া রদকত
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx।

ডর্ডকৎো শেো ো আপনাে প্রাপ্ ওষরুধে েন্য আমারদেরক খের্ ডদরত েলাে েন্য শকািায় অনরুোধ কেরত িরে
আপরন র্রদ এেটি রবল থপকয় োকেন বা পরিকেবাি জনযে অে্য রেদান েকিন (থর্�ন- এেটি থরোিাইিাি রবল) থর্টিি জনযে আপরন �কন েকিন থর্ আ�াকদি অে্য রেদান েিা 
উরচত তাহকল আপনাকে আ�াকদি োকে রেরতদান বা থরোিাইিাি রবল পরিকোক্যি জনযে বলকত হকত পাকি। অ্যযোয় 6 থদেনু (আ�াকদিকে আপরন েিাি েিা রচরেৎো 
পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে রোতি এেটি রবল রদকত বলনু)।

অনগু্রি করে স্মেণ োখুন: আপরন র্রদ আ�াকদি বিাবি থোকনা থপক�কন্টি অনকুিা্য পাঠান এবং আ�িা আপনাি অনকুিাক্যি থোকনা অংে রেতযোেযোন েরি তাহকল 
আপরন আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিকত পাকিন। আিও তকেযেি জনযে অ্যযোয় 8 থদেনু (আপনাি র্রদ থোকনা ে�েযো বা অরিকর্াগ োকে (েিাকিজ রেদ্ধান্ত, আরপল, 
অরিকর্াগ)) তাহকল েতী েিকবন।

পদ্ডত ডর্ডকৎো শে াে ে েন্য শপরমরটেে অনরুোধ – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (310) 507-6186

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health 
Attn: Medicare Member Services 
200 Oceangate Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ওরয়েোইট SWHNY.com

পদ্ডত পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য শপরমরটেে অনরুোধ – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://SWHNY.com
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পদ্ডত পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য শপরমরটেে অনরুোধ – শ�াোর�ারেে তি্য

TTY 711

এই নম্ব টিি ি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (866) 290-1309

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: ফাক�্যরে রিপাে্য ক�ন্ট 
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

ওরয়েোইট SWHNY.com

শেকেন 2   Medicare (Federal Medicare থরোগ্া� থেকে রেিাকব েিােরি োহার্যে এবং তেযে পাকবন)

Medicare হকলা 65 বেি বা তাি থবরে বয়কেি থলাকেকদি জনযে থফিাকিল স্াস্থযে রব�া থরোগ্া�, 65 বেকিি ে� বয়েতী রেরতবধেতী এবং এন্-থস্টজ থিনাল রিরজজ 
(স্থায়তীিাকব রেিরন নকষ্টি জনযে িায়ালাইরেে বা রেিরন রেরতস্থাপন রেকয়াজন) আকে এ�ন বযেরক্তকদি জনযে।

Medicare-এি দারয়কত্ব োো থফিাকিল একজরন্স হকলা Medicare এবং Medicaid পরিকেবাগকুলাি থেন্দ্র (েেকনা েেকনা CMS বলা হয়)। এই একজরন্স 
আ�াকদি েহ Medicare অযোিিাকন্টজ েংস্থাগকুলাি োকে চুরক্তবদ্ধ৷

পদ্ডত Medicare – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন 1-800-MEDICARE, বা 1-800-633-4227

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

24 র্ণ্া, েতিাকহি 7 রদনই।

TTY 1-877-486-2048

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

ওরয়েোইট www.Medicare.gov

এটি Medicare-এি েিোিতী ওকয়বোইে। এটি আপনাকে Medicare এবং Medicare-এি ে�ো�রয়ে রবেয়ারদ েম্পকে্য  আপ-
েু-থিে তেযে থদয়। এ া াওে ি  একত হােপাতাল, নারে্যং থহা�, রচরেৎেে, থহা� থহলে একজরন্স এবং িায়ালাইরেে ফযোরেরলটি েম্পরে্য ত তেযে 
িকয়কে। এটিকত এ�ন ন পরে রে িকয়কে র্া আপরন েিােরি আপনাি েরম্পউোি থেকে �দু্রর্ েিকত পাকিন। এোিাও আপরন আপনাি থস্টকেি 
Medicare-এ থর্াগাকর্াগ েিাি বযেরক্তকদি েুকঁজ থপকত পাকিন।

Medicare ওকয়বোইকে আপনাি Medicare থর্াগযেতা এবং রন্নরলরেত েিঞ্া�গকুলা েহ তারলোিুরক্তি রবেল্পগকুলা েম্পকে্য  রবস্ারিত 
তেযে িকয়কে:

http://SWHNY.com
http://www.Medicare.gov
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পদ্ডত Medicare – শ�াোর�ারেে তি্য

• Medicare শ�াে্যতা েংডলিষ্ট েেঞ্জাম: Medicare থর্াগযেতাি অবস্থা েম্পরে্য ত তেযে রেদান েকি।
• Medicare প্্যান �াইন্ডাাে: আপনাি এলাোয় রবদযে�ান Medicare থরেেররিপেন ওেকু্যি প্যোন, Medicare 

থহলে প্যোন এবং থ�রিগযোপ (Medicare োরপ্ক�ন্ট ইন্সযুেকিন্স) পরলরে েম্পকে্য  বযেরক্তগতে্ত ত তেযে রেদান েকি। এই েিঞ্া�গকুলা 
রবরিন্ন Medicare প্যোকন আপনাি রহোকবি বাইকিি েিচগকুলা েতী পরি�ার্ হকত পাকি তাি এেটি ্যাির্া রেদান েকি।

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health েম্পকে্য  আপনাি থর্কোকনা অরিকর্াকগি রবেকয় 
Medicare-থে জানাকত আপরন উকলেরেত ওকয়বে োই টি বযেবহাি েিকত পাকিন:

 • আপনাি অরিকর্াকগি রবেকয় Medicare-থে জানান: আপরন রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior 
Whole Health েম্পকে্য  েিােরি Medicare বি িাব  অরিকর্াগ জ�া রদকত পাকিন। Medicare-এি োকে থোকনা 
অরিকর্াগ জ�া থদওয়াি জনযে, www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx-এ র্ান। 
Medicare আপনাি অরিকর্াগগকুলাকে গিুতু্ব ে েহ াকি রবকবচনা েকি এবং থরোগ্াক�ি �ান উন্নত েিকত Medicare এই 
তেযোবরল বযেবহাি েিকব।

আপনাি োকে েরম্পউোি না োেকল, আপনাি স্থানতীয় লাইকরেরি বা রেরনয়ি থেন্টাকিি েরম্পউোি বযেবহাি েকি এই ওকয়বে োই টি 
থদেকত তািা আপনাকে োহার্যে েিকত পাকি। অেবা, আপরন থোন তেযোবরল েুজঁকেন তা জানকত থচকয় আপরন Medicare-থে েল 
েিকত পাকিন। তািা ওকয়বোইকে থেই তেযে েুকঁজ, আপনাি োকে র�কল তেযে পর্্যাকলাচনা েিকব। (আপরন 24 র্ণ্া, েতিাকহি 7 রদনই 
Medicare-থে 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি েল েিকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীকদি 
1-877-486-2048 নম্বকি েল েিকত হকব।)

শেকেন 3  শটেট শিলি ইন্সরুেন্স অ্যাডেটে্যান্স শপ্রাগ্রাম (Medicare েম্পকে্য  রবনা�কূলযে েহায়তা, তেযে এবং 
আপনাি থর্কোকনা রেকনেি উত্ি)

থস্টে স্াস্থযে রব�া েহায়তা থরোগ্া� (SHIP) হকলা রেরতটি থস্টকে রেরেরক্ষাত পিা�ে্যদাতাকদি রনকয় এেটি েিোরি থরোগ্া�। রনউ ইয়কে্য , SHIP-থে থহলে ইন্সযুেকিন্স 
ইনফিক�েন, োউকন্সরলং অযোন্ অযোরেস্টযোন্স থরোগ্া� (HIICAP) বলা হয়।

থহলে ইন্সযুেকিন্স ইনফিক�েন, োউকন্সরলং অযোন্ অযোরেেেযোন্স থরোগ্া� (HIICAP) হকলা এেটি স্া্যতীন (থোকনা রব�া থোম্পারন বা স্াস্থযে প্যোকনি োকে েংর্কু্ত নয়) 
থস্টটীয় থরোগ্া� র্া Medicare তারলোিুক্ত বযেরক্তকদি রবনা�কূলযে স্থানতীয় স্াস্থযে রব�া োউকন্সরলং থদওয়াি জনযে থফিাকিল েিোকিি োে থেকে অে্য পায়।

থহলে ইন্সযুেকিন্স ইনফিক�েন, োউকন্সরলং অযোন্ অযোরেস্টযোন্ট থরোগ্া� (HIICAP) োউকন্সলিগর্ আপনাকে আপনাি Medicare েংরলিষ্ট অর্যোিগকুলা বঝুকত 
োহার্যে েিকত পাকিন, আপনাি রচরেৎো থেবা বা রচরেৎো েম্পকে্য  অরিকর্াগ েিকত োহার্যে েিকত পাকিন এবং আপনাি Medicare রবলগকুলাি ে�েযোগকুলা ে�া্যাকন 
েিকত োহার্যে েিকত পাকিন৷ এোিাও থহলে ইন্সযুেকিন্স ইনফিক�েন, োউকন্সরলং অযোন্ অযোরেেেযোন্স থরোগ্া� (HIICAP) োউকন্সলিগর্ আপনাকে Medicare 
রবেয়ে রেনে বা ে�েযোি রবেকয় োহার্যে েিকত পাকিন এবং আপনাি Medicare প্যোকনি পেন্দীগকুলা বঝুকত এবং প্যোন পরিবত্যন েিাি রবেকয় থর্কোকনা রেকনেি উত্ি 
রদকত োহার্যে েিকত পাকিন।

SHIP এেং অন্যান্য ডেরোরে্ণ অ্যারক্সে পাওয়াে পদ্ডত:

• https://www.shiphelp.org-এ র্ান (প্তষ্াি �াকঝ SHIP LOCATOR-এ রলিে েিনু)
 ○ তারলো থেকে আপনাি শটেট রনব্যাচন েিনু। এটি আপনাকে আপনাি থস্টকেি জনযে থফান নম্বি এবং রনরদ্যষ্ট রিকোে্য োো এেটি প্তষ্ায় রনকয় র্াকব।

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.shiphelp.org


2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 21
অধ্যায় ়  গুরুত্বপণূ্ণ শ�ান নম্বে এেং ডেরোে্ণেমিূ

পদ্ডত শিলি ইন্স্ুযরেন্স ইন�েরমেন, কাউরন্সডলং অ্যান্ডা অ্যাডেেট্যান্স শপ্রাগ্রাম (HIICAP)
(New York-ে SHIP) – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (800) 701-0501

ডলখুন New York State
Office for the Aging
2 Empire State Plaza
Albany, New York 12223-1251

ওরয়েোইট https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap

শেকেন 4 মান উন্নয়ন েংস্থা

রেরতটি থস্টকে Medicare েরুব্যাকিাগতীকদি পরিকেবা থদওয়াি জনযে এেটি রন্য্যারিত থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন বা গরু্গত�ান উন্নয়ন েংস্থা িকয়কে। রনউ 
ইয়কে্য ি গরু্গত�ান উন্নয়ন েংস্থাকে বলা হয় Livanta।

Livanta-এি িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযে থেবাদানোিতীকদি এেটি গ্রুপ িকয়কে র্াকদি Medicare-এি �া্যযেক� অে্য রেদান েিা হয় র্াকত Medicare তারলোিুক্ত 
থলাকেকদি থেবাি �ান উন্নত েিা র্ায়। Livanta এেটি স্া্যতীন েংস্থা। এটি আ�াকদি প্যোকনি োকে র্কু্ত নয়।

রনক্নাক্ত থর্কোকনা পরিরস্থরতকত আপনাি Livanta-এি োকে থর্াগাকর্াগ েিা উরচত:

 • আপনাি রোতি থেবাি �ান রনকয় আপনাি অরিকর্াগ োেকল।
 • আপনাি হােপাতাকল োোি েিাকিজ েবু তািাতারি থেে হকয় র্াকছে বকল �কন হকল।
 • আপনাি থহা� থহলে থেয়াি, দক্ষা নারে্যং ফযোরেরলটি থেয়াি অেবা ে�ররেকহনরেি আউেকপকেন্ট রিহযোরবরলকেেন ফযোরেরলটি (CORF) পরিকেবাি েিাকিজ েবু 
েতীঘ্রই থেে হকয় র্াকছে বকল �কন হকল।।

পদ্ডত Livanta (ডনউ ইয়রক্ণ ে গুণেতমান উন্নয়ন েংস্থা) – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (866) 815-5440

থো�বাি - েরুিবাি, স্থানতীয় ে�কয় েোল 9:00ো থেকে রবোল 5:00ো পর্্যন্ত; েতিাহান্ত এবং েুটিি রদকন স্থানতীয় ে�য় েোল 
10:00ো থেকে দপুিু 4:00ো পর্্যন্ত।

TTY 711: এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত 
ে�েযো হয়।

ডলখুন Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

ওরয়েোইট https://www.livantaqio.com/

https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://www.livantaqio.com/
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শেকেন 5 শোে্যাল ডেডকউডেটি

Medicare েংরলিষ্ট থর্াগযেতা রন্য্যাির্ এবং তারলোিুরক্তি রবেয়ারদ পরিচালনাি জনযে থোেযোল রেরেউরিটি রনকয়ারজত। �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি নাগরিে এবং তব্য স্থায়তী 
বারেন্দীা র্াকদি বয়ে 65 বা তাি থবরে অেবা র্ািা রেরতবরধেতা বা এন্-থস্টজ থিনাল রিরজকজ আরিান্ত এবং রেেু েত্য াবরল পূির্ েকি তািা Medicare-এি জনযে 
থর্াগযে। আপরন র্রদ ইকতা�ক্যযে থোেযোল রেরেউরিটি েংরলিষ্ট থচে থপকয় োকেন তাহকল Medicare-এ তারলোিুরক্ত স্য়ংররিয়িাকব হকয় র্াকব। আপরন র্রদ থোেযোল 
রেরেউরিটি থচে না পান তাহকল আপনাকে Medicare-এ নরেিুক্ত হকত হকব। Medicare-এি জনযে আকবদন েিকত, আপরন থোেযোল রেরেউরিটিকে েল েিকত 
পাকিন অেবা আপনাি স্থানতীয় থোেযোল রেরেউরিটিি োর্্যালকয় থর্কত পাকিন।

এোিাও থোেযোল রেরেউরিটি এটি রন্য্যািকর্ি জনযে রনকয়ারজত থর্ োিা উচ্চ-আকয়ি োিকর্ তাকদি পাে্য  D ঔে্য েিাকিকজি জনযে অরতরিক্ত অে্য রেদান েিকব। আপরন 
র্রদ থোেযোল রেরেউরিটি থেকে থোকনা রচঠি থপকয় োকেন র্াকত আপনাকে বলা হয় থর্ আপনাকে অরতরিক্ত অে্য রেদান েিকত হকব এবং থেই পরি�ার্ েম্পকে্য  আপনাি র্রদ 
থোকনা রেনে োকে বা জতীবন-পরিবত্যনোিতী থোকনা দরু্্যেনাি োিকর্ আপনাি আয় েক� র্ায় তাহকল আপরন পনুরব্যকবচনাি জনযে থোেযোল রেরেউরিটিকে েল েিকত পাকিন।

আপরন র্রদ আপনাি িােকর্াকগি ঠিোনা পরিবত্যন েকিন তাহকল আপনাি থোেযোল রেরেউরিটিি োকে থর্াগাকর্াগ েকি এ বযোপাকি তাকদি জানাকনাো গিুতু্বপূর্্য।

পদ্ডত শোে্যাল ডেডকউডেটি – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন 1-800-772-1213

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি থেকে েরুিবাি পর্্যন্ত েোল 8:00ো থেকে েধেযো 7:00ো পর্্যন্ত পাওয়া র্ায়।

আপরন থিেি্য  েিা তেযে থপকত এবং 24 র্ণ্াই রেেু বযেবো পরিচালনা েিকত থোেযোল রেরেউরিটিি স্য়ংররিয় থেরলকফান 
পরিকেবা বযেবহাি েিকত পাকিন।

TTY 1-800-325-0778

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

থো�বাি থেকে েরুিবাি পর্্যন্ত েোল 8:00ো থেকে েধেযো 7:00ো পর্্যন্ত পাওয়া র্ায়।

ওরয়েোইট www.ssa.gov

শেকেন 6 Medicaid

Medicaid হকলা থফিাকিল এবং থস্টে েিোকিি এেটি থর্ৌে থরোগ্া� র্া েতীর�ত আয় এবং রিকোে্য োো রনরদ্যষ্ট থলাকেকদি রচরেৎো বযেয় এবং দতীর্্য-থ�য়াদতী র্কত্ন োহার্যে 
েকি। আয় এবং রিকোে্য রহকেকব েতী গর্না েিা হকব, োিা থর্াগযে হকবন, থোন পরিকেবাগকুলা েিাি েিা হকব এবং পরিকেবাগকুলাি বযেয় রেরতটি থস্টে রন্য্যাির্ েকি। 
থস্টেগকুলা থফিাকিল রনকদ্যোবরল থ�কন চলা োকপকক্ষা তাকদি রনজস্ ে�্যেরূচ রেিাকব পরিচালনা েিকব থেই রেদ্ধান্তও রনকত পাকি।

এোিাও, Medicaid -এি অফাি েিা োর্্যরি� িকয়কে র্া Medicare তারলোিুক্তকদিকে Medicare ররের�য়াক�ি �কতা Medicare বযেয় পরিকোক্য োহার্যে 
েকি। এইেব “Medicare থেরিংে থরোগ্া�” েতীর�ত আয় এবং রিকোে্য োো থলাকেকদি রেরত বেি অে্য োশ্রয় েিকত োহার্যে েকি:

 • েম্পণূ্ণ েডুেধা দ্বৈ�ত উপর�ােী (FBDE): Medicare এি অর্যোি রোতি থোকনা বযেরক্ত QMB+ বা SLMB+ এি জনযে আয় বা 
েংস্থাকনি �ানদণ্ড পূির্ েকিন না, তকব রতরন হয় রনরচিতিাকব অেবা রচরেৎোগত চারহদা েম্পন্ন অবস্থা, রেরতষ্াকনি অ্যতীন বযেরক্তকদি রবকেে আকয়ি স্ি, অেবা 
অিযেন্তিতীর্ ও ের�উরনটি-রিরত্ে োকিি উপি গঠিত ঐরছেে েিাকিজ গ্রুকপি �া্যযেক� পূর্্য Medicaid েিাকিজ পাওয়াি থর্াগযে হকবন।

http://www.ssa.gov
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 • উপ�কু্ত Medicare েডুেধারভােী (QMB+): Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B ররের�য়া� এবং অনযোনযে েিচ িাগািারগ (থর্�ন- 
রিিারটিবল, থো-ইন্সযুেকিন্স এবং থো-থপক�ন্ট) েিকত োহার্যে েকি। এই বযেরক্তিা েমূ্পর্্য Medicaid েরুব্যাি জনযেও উপর্কু্ত।

এই প্যোকনি েদেযে হওয়াি জনযে, আপনাকে Medicare এবং Medicaid-এ তদ্বাতিাকব নরেিুক্ত হকত হকব এবং তারলোিুরক্তি ে�য় অনযোনযে ে�স্ প্যোকনি থর্াগযেতাি 
েত্য াবরল পূির্ েিকত হকব।

Medicaid থেকে আপরন থর্ েহায়তা পান তা েম্পকে্য  আপনাি থোকনা রেনে োেকল রনউ ইয়কে্য ি Medicaid-এি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

পদ্ডত ডনউ ইয়রক্ণ ে Medicaid – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (800) 505-5678
থো�বাি-েরুিবাি, েোল 8:30 থেকে িাত 8ো,  
েরনবাি েোল 10:00ো থেকে েধেযো 6:00ো।

ডলখুন Human Resources Administration  
505 Claremont Avenue, 7th Floor  
New York, NY 11238

ওরয়েোইট http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Nassau োউরন্টি েদেযেিা স্থানতীয় ে�াজকেবা অর্যদতিকি থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন।

পদ্ডত Nassau County Department of Social Services – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (516) 227-7474

ডলখুন Nassau County DSS  
60 Charles Lindbergh Blvd.  
Uniondale, NY 11553-3656

ওরয়েোইট https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Bronx, Kings, New York, Queens, Richmond োউরন্টি েদেযেিা রনউ ইয়ে্য  রেটিি �ানবেম্পদ রেোেন/ে�াজকেবা অর্যদতিি-এ থর্াগাকর্াগ েিকত 
পাকিন।

পদ্ডত মানে েম্পদ প্রোেন/েমােরেো অডধদপ্ে

কল করুন 718-557-1399

ওরয়েোইট https://www.nyc.gov/site/hra/about/about-hra.page

Orange োউরন্টি েদেযেিা স্থানতীয় ে�াজকেবা অর্যদতিকি থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন

পদ্ডত Orange County Department of Social Services

কল করুন 845-291-4000

http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://www.nyc.gov/site/hra/about/about-hra.page
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পদ্ডত Orange County Department of Social Services

ডলখুন Orange County DSS
Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

ওরয়েোইট https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Rockland োউরন্টি েদেযেিা স্থানতীয় ে�াজকেবা অর্যদতিকি থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন

পদ্ডত Rockland County Department of Social Services

কল করুন 845-364-3040

ডলখুন

Rockland County DSS
Building L 
Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

ওরয়েোইট http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Westchester োউরন্টি েদেযেিা স্থানতীয় ে�াজকেবা অর্যদতিকি থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন।

পদ্ডত Westchester কাউডটেে োমাডেক পডেরষো দপ্ে – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (914-995-3333)

ডলখুন
White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

ওরয়েোইট http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices

New York-এি Ombudsman অরফে Medicaid তারলোিুক্ত বযেরক্তকদি পরিকেবা বা রবরলং ে�েযোয় োহার্যে েকি। তািা আপনাকে আ�াকদি প্যোন অনরু্ায়তী 
অরিকর্াগ দাকয়ি বা আরপল েিকত োহার্যে েিকত পাকি।

পদ্ডত Ombudsman অড�ে – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (888) 219-9818

থো�বাি – েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে রবোল 5:00ো

ডলখুন Office of the Ombudsman  
52 Washington Street, 230N  
Rensselaer, NY 12144

ওরয়েোইট https://ocfs.ny.gov/main/Ombudsman/contact.php

https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
https://ocfs.ny.gov/main/Ombudsman/contact.php
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লং ো�্য থেয়াি অম্বিে�যোন থরোগ্া� থলাকেকদি নারে্যং থহা� েম্পরে্য ত তেযে থপকত এবং নারে্যং থহা� এবং বারেন্দীা বা তাকদি পরিবাকিি �ক্যযে ে�েযো ে�া্যাকন েহায়তা েকি।

পদ্ডত লং টাম্ণ শকয়াে অম্বিেম্যান শপ্রাগ্রাম – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (855) 582-6769

থো�বাি – েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে রবোল 5:00ো

ডলখুন 2 Empire State Plaza,  
5th Floor Albany,  
NY 12223

ওরয়েোইট http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

শেকেন 7  শোেীরদে শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য তারদে অি্ণ প্রাডপ্রত েিায়তা পাওয়াে 
শপ্রাগ্রাম েম্পডক্ণ ত তি্য

আপনাি থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিচ রেিাকব ে�াকত হয় তা েম্পরে্য ত তেযে Medicare.gov ওকয়বোইেটি (https://www.medicare.gov/basics/
costs/help/drug-costs) রেদান েকি। েতীর�ত আকয়ি থলাকেকদি েহায়তা েিাি জনযে রনকচ বরর্্যত অনযোনযে থরোগ্া�ও িকয়কে।

Medicare-এে “অডতডেক্ত োিা�্য (Extra Help)” শপ্রাগ্রাম
থর্কহতু আপরন Medicaid-এি জনযে থর্াগযে তাই আপরন আপনাি থরেেররিপেন ওেকু্যি প্যোন েংরলিষ্ট বযেকয়ি জনযে Medicare থেকে “অরতরিক্ত েহায়তা” পাওয়াি 
থর্াগযে এবং তা পাকছেন। এই “অরতরিক্ত েহায়তা” থপকত আপনাকে আি রেেুই েিকত হকব না।

আপনাি র্রদ “অরতরিক্ত েহায়তা” েম্পকে্য  রেনে োকে, তাহকল েল েিনু:

• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)। TTY বযেবহািোিতীকদি 1-877-486-2048 নম্বকি েল েিকত হকব, রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহ  
7 রদন;

 • থোেযোল রেরেউরিটিি অরফকেি 1-800-772-1213 নম্বি, থো�বাি থেকে েরুিবাি েোল 8ো থেকে েধেযো 7োি �ক্যযে েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা 
1-800-325-0778 নম্বকি েল েিনু; বা

 • আপনাি থস্টকেি Medicaid অরফে (থর্াগাকর্াকগি তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি থেেেন 6 থদেনু)।
ফাক�্যরে থেকে আপনাি থরেেররিপেন বকুঝ থনওয়াি ে�য় র্রদ �কন হয় আপরন িুল পরি�ার্ েিচ িাগািারগি �লূযে পরিকো্য েিকেন তাহকল আ�াকদি প্যোকন আপনাি েঠিে 
থো-থপক�ন্ট থলকিকলি রে�ার্ েংগ্কহ েহায়তা চাওয়াি অেবা আপনাি র্রদ ইকতা�ক্যযেই রে�ার্ োকে থেকক্ষাকরে আ�াকদি োকে থেইেব রে�ার্ জ�া থদওয়াি থক্ষাকরে এেটি রেররিয়া 
িকয়কে।

 • দযে থবস্ট অযোকিইকলবল এরিকিন্স (BAE) https://www.cms.gov/medicare/enrollment- renewal/part-d-prescribers/best-
available-evidence-bae এ পাওয়া র্াকব। এেজন েদকেযেি ে� আকয়ি িতু্য রে রন্য্যািকর্ি জনযে BAE বযেবহাি েিা হয়। আ�াকদি থ�ম্বাি োরি্য কেে 
রিপাে্য ক�ন্ট এবং ফাক�্যরে রিপাে্য ক�ন্ট এ�ন থক্ষারেে�হূ রন্য্যাির্ েকি থর্োকন BAE নতীরত রেকর্াজযে। েদেযেগর্ অ্যযোয় 2-এ তারলোিুক্ত থ�ম্বাি োরি্য কেি ঠিোনায় 
থর্াগযেতা রন্য্যািকর্ি জনযে BAE নরেপরে পাঠাকত পাকি। উপিন্তু আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে তাহকল আপরন থ�ম্বাি োরি্য কেি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন। 
রে�াকর্ি গ্হর্কর্াগযে ফি�ে�হূ:
○	 SSA অযোওয়াি্য  থলোি
 ○ থনাটিে অব থলোি
 ○ োরপ্ক�ন্টাল রেরেউরিটি ইনো�

র্েন আ�িা আপনাি থো-থপক�কন্টি থলকিল থদোকনাি �কতা রে�ার্ পাব তেন আ�িা আ�াকদি রেকস্ট� আপকিে েিব র্াকত আপরন র্েন ফাক�্যরেকত আপনাি পিবতমী 
থরেেররিপেন পাকবন তেন আপরন েঠিে থো-থপক�ন্ট পরিকো্য েিকত পাকিন। আপরন র্রদ আপনাি থো-থপক�ন্ট থলকিকলি অরতরিক্ত পরিকো্য েকিন তাহকল আ�িা 
আপনাকে তা থফিত থদব। হয় আ�িা আপনাি অরতরিক্ত থো-থপক�কন্টি পরি�াকর্ আপনাকে এেটি থচকেি �া্যযেক� ফকিায়াি্য  েিব অেবা আ�িা িরবেযেকতি  

http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
http://Medicare.gov
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
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থো-থপক�ন্টগকুলা ে�ন্বয় েিব। র্রদ ফাক�্যরে আপনাি োে থেকে থোকনা থো-থপক�ন্ট রনকয় না োকে এবং আপনাি দায় রহকেকব আপনাি থো-থপক�ন্ট বহন েকি োকে 
থেকক্ষাকরে আ�িা েিােরি ফাক�্যরেকত থপক�ন্ট েিকত পারি। র্রদ থোকনা থস্টে আপনাি পক্ষা থেকে থপক�ন্ট েকি োকে তাহকল আ�িা েিােরি থেই থস্টেকে থপক�ন্ট েিকত পারি। 
আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে তাহকল আপরন থ�ম্বাি োরি্য কেি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

আপনাে কারে “অডতডেক্ত োিা�্য (Extra Help)” এেং AIDS ড্াে অ্যাডেেট্যান্স শপ্রাগ্রাম (ADAP) িাকরল কী 
িরে? AIDS ড্াে অ্যাডেেট্যান্স শপ্রাগ্রাম (ADAP) ডক?
AIDS ড্াগ অযোরেেেযোন্স থরোগ্া� (ADAP) HIV/AIDS আরিান্ত ADAP-থর্াগযে বযেরক্তকদি জতীবন িক্ষাাোিতী HIV ওেকু্যি অযোকসেে িকয়কে তা রনরচিত 
েিকত েহায়তা েকি। ADAP ফ�ু্যলারিকত োো Medicare পাে্য  D থরেেররিপেকনি ওে্ুযগকুলা রনউ ইয়ে্য  থস্টে আনইন্সযুেিি থেয়াি থরোগ্া� (ADAP)-এি 
�া্যযেক� থরেেররিপেকনি েিচ থেয়াি েিাি েহায়তাি জনযে থর্াগযেতা অজ্য ন েকি৷

দ্রষ্টে্য: আপনাি থস্টকে ADAP পরিচালনাি জনযে থর্াগযে হকত রনরদ্যষ্ট বযেরক্তকদি অবেযেই রেেু �ানদণ্ড পূির্ েিকত হকব, র্াি �ক্যযে থস্টকে বেবাকেি রে�ার্ এবং HIV 
স্টযোোে, থস্টে েত্ত্য ে েংজ্ারয়ত ে� আয় এবং রব�াহতীন/অ-রব�াে্ত ত অবস্থা িকয়কে। আপরন র্রদ প্যোন পরিবত্যন েকিন তাহকল অনগু্হ েকি আপনাি স্থানতীয় ADAP 
তারলোিুরক্তি দারয়কত্ব রনকয়ারজত ে�মীকে জানান র্াকত আপরন েহায়তা থপকত পাকিন। থর্াগযেতাি �ানদণ্ড, েিাি েিা ওে্ুয বা থরোগ্াক� তারলোিুরক্তি রবেকয় তেযে 
জানকত, অনগু্হ েকি (800) 542-2437 বা (844) 682-4058 নম্বকি রনউ ইয়ে্য  থস্টে আনইন্সযুেিি থেয়াি থরোগ্া� (ADAP)-এ েল েিনু।

শেকেন 8 শেলরোি ডেটায়ােরমটে শোি্ণ -এে োরি কীভারে শ�াোর�াে কেরেন

থিলকিাি রিোয়ািক�ন্ট থবাি্য  হল এেটি স্তন্ত্র থফিাকিল একজরন্স থর্টি থদকেি থিলপে েংরলিষ্ট ে�মী এবং তাকদি পরিবাকিি জনযে বযোপে উপোিতী থরোগ্া�গকুলা পরিচালনা 
েকি োকে। আপরন র্রদ Railroad Retirement Board-এি �া্যযেক� আপনাি Medicare েরুব্যা গ্হর্ েকি োকেন তাহকল আপরন আপনাি িােকর্াকগি 
ঠিোনা পরিবত্যন েিকল তাকদিকে জানাকত হকব। থিলকিাি রিোয়ািক�ন্ট থবাি্য  থেকে পাওয়া েরুব্যা েম্পকে্য  আপনাি থোকনা রেনে োেকল একজরন্সি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

পদ্ডত Railroad Retirement Board – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন 1-877-772-5772

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন।

আপরন “0” থরেে েিকল, এেজন RRB রেরতরনর্যি োকে আপরন থো�বাি, �ঙ্গলবাি, ব্তহস্রতবাি এবং েরুিবাি েোল 
9:00ো থেকে দপুিু 3:30ো পর্্যন্ত এবং ব্ুযবাি েোল 9:00ো থেকে দপুিু 12:00ো পর্্যন্ত েো বলকত পাকিন।

আপরন র্রদ “1”, চাকপন তাহকল আপরন োতিারহে েুটিি রদন এবং বকধেি রদনগকুলাকত 24 র্ণ্া স্য়ংররিয় RRB থহল্পলাইন 
এবং থিেি্য  েিা তকেযে অযোকসেে েিকত পাকিন।

TTY 1-312-751-4701

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি েল েিকল তা রবনা�কূলযে হকব না।

ওরয়েোইট rrb.gov/

http://rrb.gov/
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শেকেন 9   আনাে ডক শকারনা গ্রুপ ডেমা ো ডনরয়ােকত্ণ াে শিরক অন্য শকারনা স্াস্থ্য ডেমাে 
ে্যেস্থা আরে?

র্রদ আপরন (বা আপনাি স্া�তী/স্ত্রীতী বা পারিবারিে েঙ্গতী) এই প্যোকনি অংে রহকেকব আপনাি (বা আপনাি স্া�তী/স্ত্রীতী বা পারিবারিে েঙ্গতী) রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি গ্রুকপি 
োে থেকে েরুব্যা পান, তাহকল আপনাি থোকনা রেনে োেকল আপরন রনকয়াগেত্য া/ইউরনয়ন থবরনরফে অযোির�রনক্রেেি অেবা থ�ম্বাি োরি্য কে েল েিকত পাকিন। আপনাি 
(বা আপনাি স্া�তী/স্ত্রীতী বা পারিবারিে েঙ্গতীি) রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি রবেয়ে স্াস্থযে েরুব্যা, ররের�য়া� বা তারলোিুরক্তি ে�য়োকলি বযোপাকি রজজ্াো েিকত পাকিন। 
(থ�ম্বাি োরি্য কেি থফান নম্বিে�হূ এই নরেি রপেকনি েিাকি �রুদ্রত িকয়কে৷) এোিাও আপরন এই প্যোকনি অ্যতীকন আপনাি Medicare েিাকিজ েম্পরে্য ত থোকনা রেনে 
োেকল 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) নম্বকি েল েিকত পাকিন।

আপনাি (বা আপনাি স্া�তী/স্ত্রীতী বা পারিবারিে েঙ্গতীি) রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি থগাষ্তীি �া্যযেক� আপনাি অনযে থোকনা থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ োেকল, অনগু্হ 
েকি শেই গ্রুরপে শেডনড�ট অ্যািডমডনর্রেটরেে োকে থর্াগাকর্াগ েিনু। আপনাি বত্য�ান থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ েতীিাকব আ�াকদি প্যোকনি 
োকে োজ েিকব তা রন্য্যাির্ েিকত থবরনরফে অযোির�রনক্রেেি আপনাকে োহার্যে েিকত পাকিন।



অ্যযোয় 3:
আপনাি রচরেৎো এবং েিাি েিা অনযোনযে পরিকেবাগকুলাি জনযে প্যোন 

বযেবহাি েিা
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

শেকেন 1  আমারদে প্্যারনে একেন েদে্য ডিোরে ডর্ডকৎো পডের্�্ণা এেং অন্যান্য 
পডেরষো প্রাডপ্ েম্পরক্ণ  আপনারক �া �া োনরত িরে

আপনাি রচরেৎো থেবা এবং অনযোনযে পরিকেবাগকুলা েিাি েিাি জনযে প্যোনটি বযেবহাি েিাি রবেকয় আপনাি েতী েতী জানা দিোি তা এই অ্যযোয়টি বযোেযো েকি। এটি 
থেইেব রনয়�োনকুনি রবরিন্ন পরিিাো েংজ্া ও বযোেযো থদয় র্া রচরেৎো, পরিকেবা, েিঞ্া�, থরেেররিপেন ওে্ুয এবং প্যোকনি আওতািুক্ত অনযোনযে রচরেৎো পরিচর্্যা 
পাওয়াি জনযে আপনাকে থ�কন চলকত হকব।

আ�াকদি প্যোকন েতী েতী রচরেৎো পরিচর্্যা এবং অনযোনযে পরিকেবা েিাি েিা হকয়কে তাি রবস্ারিত রববির্ জানকত, পিবতমী অ্যযোকয়, অ্যযোয় 4 (থ�রিকেল থবরনরফে চাে্য , 
র্া েিাি েিা হকয়কে) এি থবরনরফে চাে্য টি বযেবহাি েিনু।

শেকেন 1.1 শনটওয়াক্ণ  েেেোিকােী এেং কভাে কো পডেরষো কী?

থরোিাইিািগর্ হকলন িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযে থেবাদানোিতী র্ািা রচরেৎো পরিকেবা এবং র্ত্ন রেদাকনি জনযে থস্টে েত্ত্য ে লাইকেন্সরোতি। থরোিাইিাি েব্দটি হােপাতাল 
এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা�লূে ফযোরেরলটিও অন্তিু্যক্ত েকি।

 • শনটওয়াক্ণ  েেেোিকােী বলকত থবাঝায় রবরিন্ন িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতী, থ�রিকেল গ্রুপ, হােপাতাল এবং অনযোনযে 
স্াস্থযেকেবা�লূে থেন্দ্র র্ািা েমূ্পর্্য অে্যরেদাকনি �া্যযে� রহোকব আ�াকদি থপক�ন্ট গ্হর্ েিাি জনযে আ�াকদি োকে এেটি চুরক্ত েকি। আ�িা আ�াকদি প্যোকন 
েদেযেকদি েিাি েিা থেবা রেদাকনি জনযে এই থরোিাইিািকদি বযেবস্থা েকিরে। আ�াকদি থনেওয়াে্য  থরোিাইিািগর্ আপনাি র্কত্নি রবরন�কয় আ�াকদিকে েিােরি 
রবল থদয়। আপরন র্েন থনেওয়াে্য  থরোিাইিািকে থদোকবন তেন আপরন েিাি েিা পরিকেবাগকুলাি জনযে থোকনা থপক�ন্ট েিকবন না।

 • আওতাভুক্ত ো কভাে কো পডেরষোে �ক্যযে ে�স্ রচরেৎো পরিচর্্যা, স্াস্থযেকেবা�লূে পরিকেবা, রেকয়াজনতীয় রজরনেপকরেি েিঞ্া� এবং 
থরেেররিপেন ওে্ুয অন্তিু্যক্ত িকয়কে র্া আ�াকদি প্যোকনি েিাি েিা িকয়কে। রচরেৎো পরিচর্্যাি জনযে আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অ্যযোয় 4-এ থবরনরফে 
চাকে্য  তারলোিুক্ত েিা হকয়কে। থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অ্যযোয় 5-এ আকলাচনা েিা হকয়কে।

শেকেন 1.2 প্্যারনে কভাে কো আপনাে ডর্ডকৎো পডের্�্ণা এেং অন্যান্য পডেরষো পাওয়াে প্রািডমক 
ডনয়মােলী

Medicare এবং Medicaid থহলে প্যোন রহকেকব, রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health অবেযেই �লূ Medicare েত্ত্য ে 
েিাি েিা ে�স্ পরিকেবাগকুলাকে েিাি েিকত হকব এবং �লূ Medicare-এি েিাি েিা পরিকেবাগকুলা োিাও অনযোনযে পরিকেবাগকুলা অফাি েিকত পাকি৷

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health ো্যাির্ত আপনাি রচরেৎো থেবা েিাি েিকব ততক্ষার্:

 • আপডন শ� পডের্�্ণা পারেন তা প্্যারনে শমডিরকল শেডনড�ট র্ারট্ণ  অন্তভু্ণ ক্ত কো িরয়রে (চাে্য টি এই নরেি অ্যযোয় 4-এ 
আকে)।

 • আপডন শ� পডের্�্ণা পান তা ডর্ডকৎোেতভারে প্ররয়ােনীয় েরল মরন কো িয়। রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় �াকন হকলা 
থর্ পরিকেবা, োপ্াইজ, েিঞ্া� বা ওে্ুযগকুলা আপনাি রচরেৎোগত অবস্থাি রেরতকিা্য, রনর্্যয় বা রচরেৎোি জনযে রেকয়াজন এবং রচরেৎো বযেবস্থাি স্তীে্ত ত 
�ানদণ্ডগকুলা পূির্ েকি৷

 • আপনাে একটি শনটওয়াক্ণ  প্রাইমাডে শকয়াে শপ্রাভাইিাে (একটি PCP) আরে ড�ডন আপনাে �ত্ন প্রদারনে 
পাোপাডে তত্তােধান কেরেন। আ�াকদি প্যোকনি এেজন েদেযে রহকেকব, আপনাকে অবেযেই এেটি থনেওয়াে্য  PCP রনব্যাচন েিকত হকব  
(এ েম্পকে্য  আকিা তেযে জানকত এই অ্যযোকয়ি থেেেন 2.1 থদেনু)।

 • আপনারক অেে্যই একেন শনটওয়াক্ণ  প্রদানকােীে কাে শিরক আপনাে �ত্ন গ্রিণ কেরত িরে (এ েম্পকে্য  আিও 
তকেযেি জনযে, এই অ্যযোকয় থেেেন 2 থদেনু)। থবরেিিাগ থক্ষাকরে, থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাি (এ�ন থরোিাইিাি রর্রন আ�াকদি প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি অংে 
নয়) থেকে আপরন থর্ থেবা গ্হর্ েকিন তা েিাি েিা হকব না। এি �াকন হকলা থর্ আপনাকে থরোিাইিাি পরিকেবাি জনযে েমূ্পর্্য অে্য রেদান েিকত হকব। এোকন 
রতনটি বযেরতরি� আকে:

 ○ প্যোনটি জিরুি থেবা বা তাৎক্ষারর্েিাকব রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগকুলাকে েিাি েকি র্া আপরন থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাকিি োে থেকে পান। এই রবেকয় 
আকিা তেযে জানকত এবং জিরুি বা তাৎক্ষারর্েিাকব রেকয়াজনতীয় পরিকেবা বলকত েতী থবাঝায় তা এই অ্যযোকয়ি থেেেন 3-এ থদেনু।
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

 ○ র্রদ আপনাি এ�ন রচরেৎোি রেকয়াজন হয় র্া Medicare বা Medicaid আ�াকদি প্যোনকে অন্তিু্যক্ত েিাি জনযে রেকয়াজনতীয় েকি আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি 
থোকনা রবকেেজ্ এই থেবা রেদান না েকি তাহকল আপরন এেই েিচ বযেয় েকি থনেওয়াকে্য ি বাইকি থেকে থর্কোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে এই থেবা থপকত 
পাকিন। এই থক্ষাকরে পূব্য-অনকু�াদকনি রেকয়াজন। েহায়তাি জনযে থ�ম্বাি োরি্য কেকে থর্াগাকর্াগ েিনু। এই পরিরস্থরতকত, আ�িা আপনাকে রবনা েিকচ এই 
পরিকেবাগকুলা েিাি েিব৷ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি িাক্তাকিি োকে থদো েিাি অনকু�াদন পাওয়াি রবেকয় রবস্ারিত জানকত, এই অ্যযোকয়ি থেেেন 2.4 থদেনু।

 ○ আপরন ো�রয়েিাকব প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি োোি ে�য় বা এই পরিকেবাটিি জনযে আপনাি পরিকেবা রেদানোিতী অস্থায়তীিাকব বাইকি োেকল 
বা অযোকসেেকর্াগযে না োেকল, প্যোন রেিরন িায়ালাইরেে পরিকেবাগকুলাকে েিাি েকি র্া আপরন এেটি Medicare-রেতযোরয়ত িায়ালাইরেকেি থেকন্দ্র 
পান। আপরন িায়ালাইরেকেি জনযে থর্ েিচ েিকবন তা েেকনাই �লূ Medicare-এ েিকচি থচকয় থবরে হকত পাকি না। আপরন র্রদ প্যোকনি পরিকেবা 
এলাোি বাইকি োকেন এবং প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো থোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে িায়ালাইরেে থেবা গ্হর্ েকিন তাহকল আপনাি েিচ আপরন 
থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে থর্ েিচ েকিন তাি থবরে হকত পাকি না। র্াইকহাে, র্রদ িায়ালাইরেকেি জনযে আপনাি স্ািারবে ইন-থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি ো�রয়েিাকব 
অনপুরস্থত োকে এবং আপরন প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে পরিকেবা এলাোি �ক্যযে পরিকেবাগকুলা পাওয়াি রেদ্ধান্ত থনন 
তাহকল থেকক্ষাকরে িায়ালাইরেকেি জনযে েিচ থবরে হকত পাকি।

শেকেন 2  আপনাে ডর্ডকৎো পডের্�্ণা এেং অন্যান্য পডেরষো শপরত প্্যারনে শনটওয়ারক্ণ  
িাকা পডেরষো প্রদানকােীরদে োিা�্য ডনন

শেকেন 2.1 আপনাে �ত্ন প্রদান এেং তদােডক কোে েন্য আপনারক অেে্যই একেন প্রাইমাডে শকয়াে 
শপ্রাভাইিাে (PCP) শেরে ডনরত িরে

একেন PCP শক এেং আপনাে েন্য PCP কী করেন?
আপরন র্েন রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি েদেযে হন তেন আপনাকে এেজন রোই�ারি থেয়াি থরোিাইিাি 
(PCP) থবকে রনকত হকব। আপনাি PCP এেজন লাইকেন্সরোতি থরোিাইিাি রর্রন থস্টকেি েত্য াবরল পূির্ েকিন এবং আপনাকে রোের�ে রচরেৎো থেবা থদওয়াি থক্ষাকরে 
রেরেরক্ষাত।

আপনাি PCP হকলা রনউ ইয়ে্য  থস্টে ফযোর�রল থ�রিরেন, ইন্টািনাল থ�রিরেন, থজরিয়ারট্ে থ�রিরেন, অযোিাল্ট থ�রিরেন বা ফযোর�রল থ�রিরেন রবেয়ে রচরেৎেে বা 
থজকিাকন্টালরজেযোল নাে্য রেযোেটিেনাি। আপরন আপনাি PCP থেকে আপনাি রনয়র�ত বা রোের�ে র্ত্ন পাকবন। এোিাও প্যোন থ�ম্বাি রহকেকব আপরন থর্ ে�স্ েিাি 
েিা পরিকেবাগকুলা পাকবন PCP তাি ে�ন্বয় েিকব। এি �ক্যযে িকয়কে এসে-থি, লযোবকিেরি থেস্ট, থেিারপ, থেয়াি ফি� থস্োরলস্ট, হােপাতাকল িরত্য  এবং ফকলা-আপ 
রবেয়ে র্ত্ন। আপনাি পরিকেবাগকুলাকে “ে�ন্বয় েিাি” জনযে অনযোনযে প্যোকনি থরোিাইিািকদি োকে আপনাি র্ত্ন পিতীক্ষাা েিা বা পিা�ে্য েিাও জরিত। রেেু থক্ষাকরে, 
আপনাি PCP-থে আ�াকদি প্যোন থেকে পূব্য-অনকু�াদন (পূব্যান�ুরত) রনকত হকব। প্যোন থেকে থোন পরিকেবাগকুলাি আগা� অনকু�াদন রেকয়াজন তা অ্যযোয় 4-এি থবরনরফে 
চাকে্য  আকে। রেকয়াজনতীয় অনকু�াদন থপকত আপনাি PCP রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি োকে থর্াগাকর্াগ েিকব। 
থর্কহতু আপনাি PCP আপনাি রচরেৎো পরিচর্্যা রেদান এবং ে�ন্বয় েিকবন তাই আপনাি অততীকতি ে�স্ থ�রিকেল থিেি্য  আপনাি PCP-এি অরফকে আপনাকে 
পাঠাকত হকব।

আপডন কীভারে আপনাে PCP ডনে্ণার্ন কেরেন?
আপরন র্েন আ�াকদি প্যোকনি জনযে োইন আপ েিকবন তেন আপনাকে এেটি PCP রনব্যাচন েিকত বলা হকব। আপরন বত্য�াকন থর্ PCP থদেকেন তা ইকতা�ক্যযেই রনউ 
ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি থনেওয়াকে্য ি অংে হকত পাকি। আপরন র্েন আ�াকদি প্যোকনি জনযে আকবদন েিকবন 
তেন আপনাি PCP আ�াকদি প্যোকনি অংে রে না তা আ�িা েুকঁজ থদেব। র্রদ আপনাি িাক্তাি রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole 
Health-এি অংে না হন তাহকল আপনাকে আ�াকদি থনেওয়াে্য  থেকে এেটি নতুন রনব্যাচন েিকত হকব এবং র্ত তািাতারি েম্ভব থেই িাক্তাকিি োকে থদো েিাি জনযে 
এেটি অযোপকয়ন্টক�ন্ট রন্য্যাির্ েিকত হকব।

আপরন োইন আপ েিাি ে�য় রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health-এি থরোিাইিাি এবং ফাক�্যরে রিকিটিরি থেকে আপনাি 
PCP থবকে রনকত পাকিন। থরোিাইিািকদি েব্যকেে তারলো থপকত, আ�াকদি ওকয়বোইকে থরোিাইিাি েুজঁনু েুলটি বযেবহাি েিনু। এোিাও আপরন এই পরুস্োটিি রপেকন 
থোল-ররে নম্বকি থ�ম্বাি োরি্য কেি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন৷ আ�িা আপনাি এলাোি PCP-গকুলাি না� পর্্যাকলাচনা েিাি পাোপারে আপরন থর্ অনযোনযে িাক্তািকদি 
োকে োক্ষাাৎ েকিন এবং আপরন থোন হােপাতাকল র্ান তা েম্পকে্য  আপনাকে রজজ্াো েিব। আপনাকে আপনাি নরেিুক্তেিকর্ি আকবদকন PCP-এি না� রলেকত বলা 
হকব। আপরন থর্ থোকনা ে�য় রনকজি PCP পরিবত্যন েিকত পাকিন।
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

আপনাে PCP পডেেত্ণ ন কো

আপরন থর্ থোকনা োিকর্, থর্ থোকনা ে�য় রনকজি PCP পরিবত্যন েিকত পাকিন। উপিন্তু, এোও হকত পাকি থর্ আপনাি PCP আ�াকদি প্যোকনি পরিকেবা 
রেদানোিতীকদি থনেওয়াে্য  থেক়ি র্াওয়াি ফকল আপনাকে এেজন নতুন PCP েুজঁকত হকব।

আপনাি PCP পরিবত্যন েিকত হকল ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিনু। র্েন েল েিকবন, তেন এো রনচিই জানাকবন থর্ আপরন থোকনা রচরেৎেেকে থদোকছেন রে না অেবা 
অনযে থোকনা আওতািুক্ত থেবা রনকছেন রে না, থর্টিকত আপনাি PCP-এি অনকু�াদন দিোি (থর্�ন থহা� থহলে োরি্য ে এবং থেেেই থ�রিকেল েিঞ্া�)। ‘েদেযে থেবা’ 
রনরচিত েিকব থর্ আপরন রনকজি PCP পরিবত্যন েিাি ে�য় র্াকত থস্োরলটি থেয়াি এবং অনযোনযে থেবা আকগি �কতাই থপকত পাকিন। আপরন থর্ PCP-থত পাল্টাকত 
চাইকেন, থেটি নতুন থিাগতী গ্হর্ েিকে রে না, তািা থেটি পিতীক্ষাা েিকব। আপনা নতুন PCPি না� থদোকনাি জনযে ‘েদেযে থেবা’ আপনাি েদেযেতাি থিেি্য  পরিবত্যন 
েিকব। আপনাি নতুন PCP-থত পরিবত্যন পকিি �াকেি রেে� রদন থেকে োর্্যেি হকব।

এোিা তািা আপনাকে এেটি নতুন েদেযেতাি োি্য  পাঠাকব, থর্টিকত আপনাি নতুন PCP-এি না� এবং থফান নম্বি থদোকনা হকব।

ডেভাে 2.2 আপনাে PCP শিরক শে�ারেল োড়া আপডন শকান ধেরনে শমডিরকল শকয়াে এেং অন্য শেো 
শপরত পারেন?

রনকচ তারলোিুক্ত েিা থেবাগকুলা আপরন রনকজি PCP-এি থেকে অরগ্� অনকু�াদন োিাই থপকত পাকিন।

 • �রহলাকদি রনয়��ারফে স্াস্থযে পিতীক্ষাা, র্াি �ক্যযে িকয়কে স্কনি পিতীক্ষাা, �যোক�াগ্া� (স্কনি এসে-থি) র�রনং, পযোপ থেস্ট এবং থপলরিে
 • ফু্লু েে (বা টিো), COVID-19 টিো, থহপাোইটিে B টিো এবং রনউক�ারনয়াি টিো
 • থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি বা থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো থরোিাইিাকিি থেকে জিরুি থেবা
 • অরবলকম্ব রেকয়াজকন প্যোকনি আওতািুক্ত বা েিাি েিা পরিকেবা, এগকুলা হল থেইেব পরিকেবা র্াি জনযে আপৎোলতীনিাকব না হকলও অরবলকম্ব রচরেৎো রেকয়াজন, 
তকব তা আপনাকে প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি ো�রয়েিাকব থদওয়া হয় অেবা রনরদ্যষ্ট ে�য়, স্থান ও পরিরস্থরতকত প্যোকনি োকে চুরক্তবদ্ধ এ�ন থোকনা 
থনেওয়াকে্য ি েিবিাহোিতীি থেকে থেই পরিকেবাটি থনওয়া আপনাি জনযে অকর্ৌরক্তে। জিিুতী রেকয়াজকনি পরিকেবাি উদাহির্ হল অরেতযোরেত োিতীরিে অেসু্থতা 
এবং আর্াত বা অনাোরখিতিাকব থোকনা রবদযে�ান অবাস্থাি ের়িকয় র্াওয়া। র্াইকহাে, রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় রনয়��ারফে পরিকেবা রেদানোিতীি োকে 
োক্ষাাৎ, থর্�ন বারে্যে থচেআপ, জিিুতী রেকয়াজকনি র্েনা বকল রবকবরচত হয় না, আপরন প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি বা ো�রয়েিাকব প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি 
�ক্যযে না োেকলও।

 • রেিরন িায়ালাইরেে পরিকেবা আপরন প্যোনটিি পরিকেবা এলাোি বাইকি ো�রয়েিাকব োোি ে�য় এেটি Medicare-েংোরয়ত িায়ালাইরেে থেকন্দ্র পান। 
র্রদ েম্ভব হয়, তাহকল অনগু্হ েকি োরি্য ে এলাো থেকি র্াওয়াি আকগ ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিনু, র্াকত আপরন র্েন োেকবন না, তেন র্াকত আপনাি 
িায়ারলরেকেি বযেবস্থায় আ�িা োহার্যে েিকত পারি।

শেকেন 2.3  শপেোডলটে এেং শনটওয়ারক্ণ ে অন্য েেেোিকােীরদে শিরক কীভারে পডের্�্ণা পারেন

থস্োরলস্ট অে্যাৎ রবকেেজ্ হকলন এেজন িাক্তাি রর্রন এেটি রনরদ্যষ্ট থিাগ বা েিতীকিি রবকেে অংকেি জনযে স্াস্থযেকেবা রেদান েকিন। অকনে ্যিকনি থস্োরলস্ট িকয়কে। 
এোকন রেেু উদাহির্ থদওয়া হকলা:

 • েযোনোি আরিান্ত থিাগতীকদি জনযে অক�ালরজস্ট থেয়াি
 • হাকে্য ি ে�েযো োো থিাগতীকদি জনযে োরি্য ওলরজস্ট
 • েরুনরদ্যষ্ট হাকিি, গাঁকেি বা থপেতীি ে�েযো োো থিাগতীকদি জনযে অকে্যাকপরিস্ট

আপনাি PCP র্োর্ে অনরু্ায়তী থস্োরলস্ট এবং অনযে থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি োকে পাঠাকনা েহ থেবাগকুলাি ে�ন্বয় েিাি জনযে দায়বদ্ধ। থনেওয়াকে্য ি 
থস্োরলস্টকদি োকে অরফে রিরজকেি জনযে থোকনা আগা� অনকু�াদন থনওয়াি রেকয়াজন থনই। আপনাি র্রদ এ�ন পদ্ধরত বা থেবাি দিোি হয়, থর্োকন আগা� 
অনকু�াদন রনকত হকব, তাহকল থেকক্ষাকরে রেকয়াজনতীয় আগা� অনকু�াদন থনওয়াি জনযে আপনাি PCP বা থস্োরলস্ট আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকবন। থর্েব পরিকেবাি 
জনযে আগা� অনকু�াদন রেকয়াজন, থেগকুলা এই নরেি অ্যযোয় 4 এি থেেেন 2.1-এ রনকদ্য রেত আকে। থর্ ে�স্ থেবায় প্যোকনি আগা� অনকু�াদকনি দিোি হয়, তাি 
�ক্যযে িকয়কে ইকলরটিি (নন-এ�াকজ্য রন্স) ইনকপকেন্ট হেরপোল থেয়াি এবং রস্লি নারে্যং থেন্দ্র ও থহা� থহলে থেয়াকি িরত্য ।

থোলা োোি স্ািারবে ে�কয়ি পি র্রদ আপনাি র্কত্নি দিোি হয়, তাহকল অনগু্হ েকি আপনাি PCP-থে েল েিনু। এই তেযেটি আপনাি ‘রেরনয়ি থহাল 
থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) েদেযেতাি আইরি োি্য ’-এ তারলোিুক্ত েিা আকে। আপনাি র্রদ �কন হয় এেো জিরুি পরিরস্থরত ততরি 
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

হকয়কে, তাহকল োকে োকে রচরেৎো থেবা রনন। আিও তকেযেি জনযে রবিাগ 3 থদেনু (আপনাি র্রদ অরবলকম্ব বা জিরুি রিরত্কত র্কত্নি রেকয়াজন হয়, তাহকল রেিাকব 
আওতািুক্ত থেবাগকুলা পাকবন)।

একেন শপেোডলটে ো শনটওয়ারক্ণ ে অন্য েেেোিকােী আমারদে প্্যান শেরড় র্রল শেরল, কী িরে?
আ�িা আপনাি হােপাতাল, রচরেৎেে এবং থস্োরলকস্টি (থরোিাইিাি) থক্ষাকরে পরিবত্যন েিব, র্ািা/থর্গকুলা েংরলিষ্ট বেিটিকত আপনাি প্যোকনি অংে। র্রদ আপনাি 
রচরেৎেে বা থস্োরলস্ট আপনাি প্যোন থেকি চকল র্ান, তাহকল আপরন রনরদ্যষ্ট রেেু অর্যোি এবং েিুক্ষাা পাকবন, র্া রনকচ েংরক্ষাতিাোকি থদওয়া হকয়কে:

 • েংরলিষ্ট বেকিি �াকঝ আ�াকদি পরিকেবা রেদানোিতীকদি থনেওয়াকে্য  পরিবত্যন হকলও, Medicare-এি রনয়� অনরু্ায়তী আ�িা আপনাকে উপর্কু্ত রচরেৎেে 
এবং থস্োরলস্টকদি রনিবরছেন্ন অযোকসেে রেদান েরি।

 • আ�িা আপনাকে জারনকয় থদব থর্ আপনাি থরোিাইিাি আ�াকদি প্যোন থেকি র্াকছে, র্াকত আপরন নতুন থরোিাইিাি থবকে থনওয়াি ে�য় পান।
 ○ র্রদ আপনাি রোের�ে থেয়াি বা আচির্ েংরিান্ত থহলে থরোিাইিাি আ�াকদি প্যোন থেকি চকল র্ায়, তাহকল আপরন রবগত রতন বেকিি �ক্যযে থেই 
থরোিাইিািকে থদরেকয়কেন রে না জানকত থচকয় আপনাকে আ�িা রবজ্রতি থদব।

 ○ র্রদ আপনাি অনযে থোকনা থরোিাইিাি আ�াকদি প্যোন থেকি র্ায়, তাহকল আ�িা আপনাকে রবজ্রতি রদকয় জানকত চাইব থর্ আপরন ওই থরোিাইিািকে 
অযোোইন েকিকেন রে না, তাকদি থেকে বত্য�াকন র্ত্ন পাকছেন রে না অেবা রবগত রতন �াকে তাকদি থদরেকয়কেন রে না।

 • আ�িা আপনাকে এেজন নতুন, উপর্কু্ত ইন-থনেওয়াে্য  পরিকেবা রেদানোিতী থবকে রনকত োহার্যে েিব, র্াকত আপরন রনিবরছেন্ন পরিচর্্যা হাকত পান।
 • আপরন র্রদ রনকজি বত্য�াকনি থরোিাইিাকিি থেকে রচরেৎো বা থেিারপ রনকয় োকেন, তাহকল আপনাি অনকুিা্য েিাি অর্যোি োেকব এবং আ�িা আপনাি 
োকে োজ েকি রনরচিত েিব থর্ আপরন রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় থর্ রচরেৎো বা থেিারপ পাকছেন, থেগকুলা থর্ন থপকত োকেন।

 • আপনাি োকে উপলিযে রবরিন্ন নরেিুরক্তি ে�য়েতী�া এবং প্যোন পরিবত্যন েিাি জনযে আপনাি োকে োো রবেকল্পি বযোপাকি আপনাকে আ�িা তেযে রেদান 
েিব।

 • আ�াকদি পরিকেবা রেদানোিতী থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো, রচরেৎোগত রদে থেকে রেকয়াজনতীয় থর্ থোকনা আওতািুক্ত েরুব্যাি বযেবস্থা আ�িা েকি থদব, তকব র্েন 
থোকনা ইন-থনেওয়াে্য  পরিকেবা রেদানোিতী বা েরুব্যা উপলিযে োেকব না রেংবা আপনাি রচরেৎো েংরিান্ত রেকয়াজন পূির্ েিাি জনযে তা পর্্যাতি নয়, তেন 
তাকদি ইন-থনেওয়াে্য  েিকচি িাগ রদকত হকব। আগা� অনকু�াদন থনওয়াি রেকয়াজন হকত পাকি।

 • আপনাি রচরেৎেে বা থস্োরলস্ট আপনাি প্যোন থেকি র্াকছেন জানকত পািকল, অনগু্হ েকি আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু, র্াকত আপনাি পরিচর্্যা পরিচালনা 
েিাি জনযে আ�িা আপনাকে এেটি নতুন পরিকেবা রেদানোিতী েুকঁজ রদকত পারি।

 • আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আপনাি পূব্যবতমী পরিকেবা রেদানোিতীে বদকল আ�িা আপনাকে এেজন উপর্কু্ত পরিকেবা রেদানোিতী রেদান েরিরন অেবা আপনাি 
র্ত্ন র্োর্েিাকব পরিচালনা েিা হকছে না, তাহকল আপরন QIO-এি োকে পরিচর্্যা েংরিান্ত অরিকর্াগ েিাি, প্যোকনি োকে পরিচর্্যাি �ান েম্পকে্য  অরিকর্াগ 
দাকয়ি অেবা দকুোই েিাি অর্যোি আপনাি আকে। অনগু্হ েকি অ্যযোয় 9 থদেনু।

শেকেন 2.4 শনটওয়ারক্ণ ে োইরেে শপ্রাভাইিােরদে শিরক কীভারে �ত্ন পারেন

আপনাি র্রদ এ�ন থস্োলাইজি থ�রিকেল থেয়াকিি রেকয়াজন হয়, থর্োকন Medicare বা Medicaid-এ আ�াকদি প্যোন আওতািুক্ত েিাি দিোি হয় এবং 
আ�াকদি থনেওয়াকে্য  এ�ন থোকনা থরোিাইিাি থনই, র্ািা এই র্ত্ন রেদান েিকত পাকি, তাহকল থেকক্ষাকরে থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি বাইকি থেকে র্ত্ন রনকত পাকিন। এি �ক্যযে 
িকয়কে এ�ন পরিকেবা রেদানোিতীি পরিকেবা, র্ািা আপনাি রেকয়াজন এ�ন থোকনা েরুনরদ্যষ্ট পরিকেবা এবং এেটি থস্োরলটি থেন্টাি বা উৎেে্য থেন্দ্র (থর্�ন, ESRD 
পরিকেবা) থেকে থদওয়া হয় এ�ন পরিকেবা রেদান েিাি জনযে অননযেিাকব উপর্কু্ত। আ�াকদি থনেওয়াে্য  বা পরিকেবা এলাোি বাইকি েরুব্যা েংরিান্ত থোকনা অরতরিক্ত 
রবর্যরনকে্য থনই।

থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিািকদি থেকে র্ত্ন থনওয়াি আকগ আগা� অনকু�াদকনি জনযে আপনাকে বা আপনাি PCP-থে অবেযেই আ�াকদি প্যোকনি োকে থর্াগাকর্াগ 
েিকত হকব। োহাকর্যেি জনযে ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিনু। র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাকিি থেকে র্ত্ন থনওয়াি জনযে আ�িা আপনাকে আগা� অনকু�াদন রেদান েরি, 
তাহকল আ�িা এই থেবাগকুলা আওতািুক্ত েিব, থর্�নো আপরন এে থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি থেকে থপকয় োকেন।

থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাকিি োকে থদো েিাি আকগ আ�াকদি প্যোন থেকে আগা� অনকু�াদন থনওয়া অতযেন্ত গিুতু্বপূর্্য। আপনাি োকে র্রদ প্যোকনি অনকু�াদন না োকে, 
তাহকল আ�াকদি প্যোন থেকে এই থেবাগকুলা হয়কতা আওতািুক্ত েিা হকব না। পরিকেবা রেদানোিতী র্রদ চায় আিও পরিচর্্যাি জনযে আপরন রফকি আেনু, তাহকল রেেক� আ�াকদি 
প্যোন থেকে অনকু�াদনটিকত থনেওয়াকে্য ি বাইকিি পরিকেবা রেদানোিতী োকে এেবাকিি থবরে োক্ষাাকতি েরুব্যা আওতািুক্ত আকে বকল রনরচিত হকয় রনন।
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

দ্রষ্টে্য: েদেযেিা আপৎোলতীন পরিরস্থরত বা জিিুতী অবস্থায় অরবলকম্ব রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগকুলাি জনযে থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো পরিকেবা রেদানোিতীকদি থেকে পরিকেবা 
পাওয়াি অর্যোিতী। উপিন্তু, ESRD-এ তারলোিুক্ত এ�ন েদেযেকদি জনযে প্যোনকে িায়ালাইরেে পরিকেবা েিাি েিকত হকব, র্ািা প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি 
ভ্�কর্ থগকেন এবং চুরক্তবদ্ধ থোকনা ESRD পরিকেবা রেদানোিতী হাকতি োকে থনই।

শেকেন 3  �খন আপৎকালীন পডেডস্থডত দ্বৈতডে িরল ো অডেলরম্ব েরুেী পডের্�্ণাে প্ররয়ােন 
িরল ো ডেপ�্ণরয়ে েময় কীভারে পডেরষো পাওয়া �ারে

শেকেন 3.1  শমডিরকল ইমারে্ণ ডন্সে শষিরত্র পডের্�্ণা পাওয়া

শমডিরকল এমারে্ণ ডন্স মারন কী এেং আপনাে �ডদ এমন েমে্যা িয় তািরল কী কেরেন?
শমডিরকল ইমারে্ণ ডন্স হয় র্েন স্াস্থযে ও ওে্ুয েম্পকে্য  গিপিতা জ্ান োো আপরন বা থর্ থোকনা ো্যাির্ রবচক্ষার্ বযেরক্ত �কন েকিন আপনাি এ�ন রেেু 
রচরেৎো েংরিান্ত উপেগ্য িকয়কে, থর্কক্ষাকরে আপনাি রোর্হারন (এবং আপরন গি্য বততী হকল আপনাি িূর�ষ্ না হওয়া েন্তানকে হািাকনাি েংো), থোকনা অঙ্গ বা অকঙ্গি 
োর্্যোরিতা হািাকনা বা োিতীরিে থোকনা ক্ষারত বা গিুতুি রেরতবধেেতা আেোকত অরবলকম্ব রচরেৎো রেকয়াজন। থ�রিকেল উপেগ্যগকুলা অেসু্থতা, থচাে, রেচণ্ড বযেো বা 
থ�রিকেল েরন্েন হকত পাকি, র্াি দ্রুত অবনরত হকছে।

আপনাি র্রদ থ�রিকেল এ�াকজ্য রন্স হয়:

 • তািরল �ত দ্রুত েম্ভে োিা�্য ডনন। োহাকর্যেি জনযে 911 নম্বকি েল েিনু বা আপনাি রনেেবতমী এ�াকজ্য রন্স ি�ু বা হােপাতাকল র্ান। 
রেকয়াজন হকল অযোম্বকুলকন্সি জনযে েল েিনু। আপনাি PCP-এি থেকে রেেক� অনকু�াদন বা থিফাকিল থনওয়াি রেকয়াজন থনই। আপনাকে থনেওয়াকে্য ি রচরেৎেে 
বযেবহাি েিাি রেকয়াজন থনই। আপনাি র্েনই �ারে্য ন র্কু্তিাক্রে বা থদেটিি িুেকণ্ডি থর্ থোকনা জায়গায় জিরুি পরিরস্থরত�লূে রচরেৎো থেবাি রেকয়াজন হকব, 
তেন আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি বাইকিি হকলও, র্োর্ে থস্টে লাইকেন্স োো থর্ থোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে আপরন এটি থপকত পাকিন।

 • �ত দ্রুত েম্ভে ডনড�ত করুন শ� আপনাে েরুডে পডেডস্থডতে ে্যাপারে শ�ন আমারদে প্্যানরক োডনরয় 
শদওয়া িয়। আপনাি জিরুি পরিরস্থরত েংরিান্ত র্কত্নি বযোপাকি আ�াকদি ফকলা আপ েিকত হকব। আপনাি জিরুি পরিরস্থরতি বযোপাকি, ো্যাির্ত 48 র্ণ্াি 
�ক্যযে আপরন বা অনযে থেউ আ�াকদি েল েকি জানাকত পাকিন। অনগু্হ েকি আপনাি েদেযেতা োকি্য ি রপেকন থদওয়া নম্বিটিকত ‘েদেযে থেবা’-য় েল েিনু।

আপনাে শকারনা শমডিরকল ইমারে্ণ ডন্স িরল কী কী আওতাভুক্ত িারক?
আ�াকদি প্যোকন এ�ন পরিরস্থরতগকুলাকত অযোম্বকুলন্স পরিকেবা আওতািুক্ত েিা হয়, থর্োকন অনযে থোকনা উপাকয় এ�াকজ্য রন্স িকু� রনকয় থগকল তা আপনাি স্াকস্থযেি উপি ঝঁুরে 
ততরি েিকত পাকি। এোিা আ�িা জিরুি পরিরস্থরতকত থ�রিকেল থেবাও আওতািুক্ত েরি।

থর্ রচরেৎেেিা জিরুি পরিরস্থরত�লূে থেবা রদকছেন, তািা রেদ্ধান্ত থনকবন থর্ আপনাি পরিরস্থরত েেন রস্থরতেতীল এবং থ�রিকেল েংরিান্ত জিরুি পরিরস্থরত আি থনই।

জিরুি পরিরস্থরতি অবোন হওয়াি পি আপনাি পরিরস্থরত থর্ রস্থরতেতীল িকয়কে, থে বযোপাকি রনরচিত হকত আপরন ফকলা-আপ র্কত্নি অর্যোিতী। আপনাি রচরেৎেে 
আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ না েিা এবং অরতরিক্ত থেবাি জনযে প্যোন না ততরি েিা পর্্যন্ত আপনাি রচরেৎো েিকত োেকবন। আপনাি ফকলা-আপ র্ত্ন আ�াকদি প্যোকনি 
আওতািুক্ত োেকব। র্রদ আপনাি জিরুি পরিরস্থরত�লূে থেবা থনেওয়াে্য  থরোিাইিািকদি বাইকি থেকে থদওয়া হয়, তাহকল আপনাি োিতীরিে অবস্থা এবং েংরলিষ্ট পরিরস্থরত 
অনকু�াদন েিকল, তকবই আপনাি রচরেৎো েিাি জনযে আ�িা থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি বযেবস্থা েিাি থচষ্টা েিব।

এটি শমডিরকল ইমারে্ণ ডন্স না িরল কী িরে?
অকনে ে�য় আপনাি থ�রিকেল এ�াকজ্য রন্স আকে রে না, তা জানকত পািা েঠিন হকত পাকি। উদাহির্স্িপূ, আপনাি স্াস্থযে েংরিান্ত গিুতুি ে�েযো আকে থিকব – আপরন 
ই�াকজ্য রন্স পরিচর্্যাি জনযে থর্কত পাকি – এবং তেন িাক্তাি বলকত পাকিন থর্ এো থোকনা থ�রিকেল ই�াকজ্য রন্স নয়। র্রদ থদো র্ায় থর্ আদকত থেো জিরুি পরিরস্থরত রেল না, 
তবওু র্রুক্তেম্তিাকব আপনাি �কন হকয়রেল থর্ আপনাি স্াস্থযে েংরিান্ত জিরুি পরিরস্থরত ততরি হকয়কে, তাহকল আ�িা আপনাি র্ত্ন আওতািুক্ত েিব।

তকব িাক্তাি এটিকে জিরুি অবস্থা রেল না বলাি পকি, আ�িা ে্ুয�ুারে তেনই অরতরিক্ত পরিচর্্যা আওতািুক্ত েিব, র্রদ আপরন রনক্নাক্ত দকুো উপাকয়ি �ক্যযে থোকনা 
এেটিি �া্যযেক� অরতরিক্ত পরিচর্্যা পান:

 • আপরন অরতরিক্ত র্ত্ন থপকত থোকনা এেটি থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি োকে থগকলন।
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

 • – অেবা – আপরন থর্ অরতরিক্ত র্ত্ন পাকছেন, থেো অরবলকম্ব রেকয়াজন বকল রবকবচনা েিা হকছে এবং এই জিরুি পরিরস্থরত�লূে র্ত্ন থপকত আপরন রনয়�াবলতী 
অনেুির্ েিকেন (এই বযোপাকি আিও তকেযেি জনযে, রনকচি থেেেন 3.2 থদেনু)।

শেকেন 3.2 আপনাে পডেরষোে অডেলরম্ব প্ররয়ােন দ্বৈতডে িরল পডের্�্ণা শনওয়া

েরুডেভারে প্ররয়ােন এমন শেোগুরলা কী কী?
এেটি প্যোকনি আওতািুক্ত বা েিাি েিা পরিকেবা, র্াি জনযে আপৎোলতীনিাকব না হকলও অরবলকম্ব রচরেৎো রেকয়াজন, তকব একক্ষাকরে হয় আপরন প্যোকনি পরিকেবা 
এলাোি বাইকি ো�রয়েিাকব িকয়কেন অেবা রনরদ্যষ্ট ে�য়, স্থান ও পরিরস্থরত রবকবচলনা েকি প্যোকনি োকে চুরক্তবদ্ধ এ�ন থোকনা থনেওয়াকে্য ি েিবিাহোিতীি থেকে 
থেই পরিকেবাটি থনওয়া আপনাি জনযে অকর্ৌরক্তে। জিিুতী রেকয়াজকনি পরিকেবাি উদাহির্ হল অরেতযোরেত োিতীরিে অেসু্থতা এবং আর্াত, বা অনাোরখিতিাকব থোকনা 
রবদযে�ান অবাস্থাি ের়িকয় র্াওয়া। র্াইকহাে, রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় রনয়��ারফে পরিকেবা রেদানোিতীি োকে োক্ষাাৎ, থর্�ন বারে্যে থচেআপ, জিিুতী রেকয়াজকনি 
র্েনা বকল রবকবরচত হয় না, আপরন প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি বা ো�রয়েিাকব প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে না োেকলও।

র্েন থনেওয়াে্য  থরোিাইিািিা ো�রয়েিাকব অনপুলিযে বা তাকদি নাগাল পাওয়া র্াকছে না, তেন থর্ থোকনা উপলিযে আকজ্যন্ট থেয়াি থেন্টাি বযেবহাি েকি জিরুি থেবা 
থনওয়া থর্কত পাকি। আপরন নাকে্যি পিা�ে্য লাইকনি (877) 353-0185 নম্বকিও েল েিকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 711 নম্বকি থফান েিনু।

আ�াকদি প্যোকন রনক্নাক্ত পরিরস্থরতকত, United States এি বাইকি, থগাো রবকশ্বা জিরুি পরিরস্থরত�লূে থেবা আওতািুক্ত োকে:

 • ই�াকজ্য রন্স পরিচর্্যা এবং থপাস্ট-থস্টরবলাইকজেন র্কত্নি জনযে ই�াকজ্য রন্স েিাকিকজ রেকতযেে পরঞ্বকে্য রবশ্বাজকুি $10,000 বযেবহাি েিাি অনকু�াদন িকয়কে।
 • এই েরুব্যা ে্ুয�ুারে থেই ে�স্ পরিকেবাকতই েতীর�ত, থর্গকুলাকে U.S.-একত রেদান েিা ই�াকজ্য রন্স পরিচর্্যা রহোকব থশ্রর্তীবদ্ধ েিা হকব।
 • আপরন র্রদ �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি বাইকি জিরুি পরিরস্থরত�লূে র্ত্ন পান এবং আপনাি জিরুি পরিরস্থরত রস্থরতেতীল হওয়াি পি আপনাি র্রদ ইনকপকেন্ট র্কত্নি 
রেকয়াজন হয়, তাহকল আপনাি র্ত্ন র্াকত আকগি �কতাই আওতািুক্ত োকে, তা রনরচিত েিকত আপনাকে অবেযেই এেটি থনেওয়াে্য  হােপাতাকল রফকি থর্কত হকব 
অেবা আপনাকে অবেযেই আপনাি প্যোন দ্বাািা অনকু�ারদত, থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো হােপাতাকল আপনাি ইনকপকেন্ট র্ত্ন রনকত হকব। এেটি থনেওয়াে্য  হােপাতাকল 
আপরন থর্ো থপক�ন্ট েিকবন, থেই েিচ-থেয়ারিং হকলা আপনাি েিচ। প্যোকনি েকব্যাচ্চ রেকয়াগ হয়।

 • আপনাকে পরিকেবাি জনযে রহোকবি বাইকি হওয়া বযেকয়ি িাি বহন েিকত হকত পাকি এবং বযেয় পরিকোক্যি জনযে এেটি দারব থপে েিকত হকব।
 • রবকদরে েযোসে এবং রফ (এগকুলা েহ, তকব এগকুলাি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ নয়: �দু্রা েনিাে্যন বা থলনকদকনি রফ) আওতািুক্ত নয়। অনযে থোকনা থদে থেকে �ারে্য ন 
র্কু্তিাক্রে থফিা আওতািুক্ত নয়।

 • িটুিন থেয়াি এবং আকগ থেকে রেরিউল েিা বা রনব্যারচত উপায় রেংবা পদ্ধরতগকুলা আওতািুক্ত নয়।
থোকনা থেবাি জনযে আ�িা থপক�ন্ট েিব রে না, থে বযোপাকি আপনাি রেনে োেকল আপরন এটি পাওয়াি আকগ আ�াকদি রজজ্াো েিকত পাকিন থর্ এটি আওতািুক্ত রে 
না। এোিা আপনাি রলরেতিাকব এটি জানকত চাওয়াি অর্যোি আকে। আ�িা র্রদ বরল থর্ আ�িা থেবা(গকুলা) আওতািুক্ত েিব না, তাহকল আপনাি র্ত্ন রিই�বাে্য বা 
আওতািুক্ত না েিাি বযোপাকি আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আপরন আকবদন েিকত পাকিন।

শেকেন 3.3  ডেপ�্ণরয়ে েময় �ত্ন শনওয়া

র্রদ আপনাি থস্টকেি গিন্যি, �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি থেকরিোরি অব থহলে অযোন্ রহউ�যোন োরি্য ে বা �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি থরেরেকিন্ট র্রদ আপনাি থিৌগরলে অঞ্চকল রবপর্্যয় 
হকয়কে বা জিরুি পরিরস্থরত ততরি হকয়কে বকল থর্াের্া েকিন, তাহকলও আপরন রনকজি প্যোন থেকে র্ত্ন পাওয়াি অর্যোিতী।

অনগু্হ েকি রনক্নাক্ত ওকয়বোইকে র্ান: থোকনা রবপর্্যকয়ি ে�য় েতীিাকব রেকয়াজনতীয় পরিচর্্যা পাকবন েম্পকে্য  তেযেি জনযে SWHNY.com থদেনু।

রবপর্্যকয়ি ে�য় র্রদ আপরন থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি বযেবহাি েিকত না পাকিন, তাহকল ইন-থনেওয়াকে্য  েিচ-থেয়াি েকি, থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাকিি থেকে 
আপরন র্ত্ন রনকত পাকিন। রবপর্্যকয়ি ে�য় আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি ফা�্যারে বযেবহাি েিকত না পাকিন, তাহকল থোকনা থনেওয়াে্য -বরহিূ্য ত ফা�্যারে থেকে আপরন রনকজি 
থরেেররিপেকনি ওে্ুয রনকত পাকিন। আিও তকেযেি জনযে অনগু্হ েকি অ্যযোয় 5, রবিাগ 2.5 থদেনু।

http://SWHNY.com
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

শেকেন 4 আপনাে পডেরষোে েম্পণূ্ণ খেরর্ে েন্য আপনারকই েোেডে ডেল কো িরল কী 
িরে?

শেকেন 4.1  আপডন আওতাভুক্ত পডেরষোগুডলে েন্য আমারদেরক অি্ণপ্রদান কেরত েলরত পারেন

আপরন র্রদ রনকজি আওতািুক্ত থেবাগকুলাি জনযে থপক�ন্ট েকি োকেন বা আপরন র্রদ আওতািুক্ত থ�রিেযোল োরি্য কেি জনযে রবরল থপকয় োকেন, তাহকল েতী েিকত হকব, থে 
বযোপাকি তকেযেি জনযে অ্যযোয় 6-থত (আওতািুক্ত থ�রিেযোল োরি্য ে বা ওেকু্যি থক্ষাকরে আপনাি পাওয়া রবলটি আ�াকদি থপক�ন্ট েিকত বলনু) র্ান।

শেকেন 4.2 পডেরষোগুডল আমারদে প্্যারনে আওতাভুক্ত না িরল, আপনাে কী কো উডর্ত?

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় েব পরিকেবা আওতািুক্ত েকি, থর্�নো এই 
নরেি অ্যযোয় 4 এ থ�রিকেল থবরনরফকেি চাকে্য  িকয়কে। আপরন র্রদ আ�াকদি প্যোকনি আওতািুক্ত নয় এ�ন থেবা পান বা থনেওয়াকে্য ি বাইকি থেকে থেবা থনওয়া হয় এবং 
অনকু�ারদত না হয়, তাহকল থেবাি েমূ্পর্্য েিচ রেদান েিকত আপরন দায়বদ্ধ োেকবন।

আওতািুক্ত থর্েব পরিকেবাকত েরুব্যা েংরিান্ত উর্ধ্যেতী�া আকে, থেোকন েংরলিষ্ট রেোকিি আওতািুক্ত পরিকেবাি জনযে আপনাি েরুব্যা বযেবহাি েকি থনওয়াি পি আপনাি 
রোতি থর্ থোকনা পরিকেবাি জনযে আপনাকে েমূ্পর্্য েিচও বহন েিকত হকব। থোকনা েরুব্যা েংরিান্ত ঊর্ধ্যেতী�া েঁুকয় থফলাি পি েিকচি জনযে আপরন বযেয় বহন েিকল, থেই 
েিচগরুল আপনাি েকব্যাচ্চ রহোব বরহিু্য ত েিচ রহোকব রবকবচনা েিা হকব না।

শেকেন 5  আপডন শকারনা ডলিডনক্যাল েরেষণামলূক অধ্যয়রন িাকরল, আপনাে 
ডর্ডকৎোেত পডেরষোগুডল কীভারে আওতাভুক্ত কো িরে?

শেকেন 5.1 ডলিডনক্যাল েরেষণামলূক অধ্যয়ন েলরত কী শোঝায়?

রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়ন (র্া রলিরনেযোল ট্ায়াল নাক�ও পরিরচত) হল নতুন ্যিকনি থ�রিেযোল পরিচর্্যা পিতীক্ষাা েিাি জনযে রচরেৎেে এবং রবজ্ানতীকদি এেটি পদ্ধরত, 
থর্�ন, েযোনোকিি এেটি নতুন ওে্ুয েতো িাকলািাকব োজ েিকব। রনরদ্যষ্ট রেেু রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারি Medicare দ্বাািা অনকু�ারদত। Medicare দ্বাািা অনকু�ারদত 
রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারিি �া্যযেক� ো্যাির্ত গকবের্াকত থস্ছোকেবতীকদি অংেগ্হর্ েিাি অনকুিা্য েিা হয়।

Medicare এেবাি গকবের্া অনকু�াদন েিকল এবং আপরন আগ্হ রেোে েিকল, গকবের্াি বযোপাকি আিও বযোেযো েিকত এবং গকবের্াটি চালাকনা রবজ্ানতীকদি থেে 
েকি থদওয়া েত্য াবলতী আপরন থ�কন চলকেন রে না, তা থদোি জনযে, গকবের্া টিক�ি তিফ থেকে আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিা হকব। অ্যযেয়কনি রেকয়াজনতীয়তাগরুল পূির্ 
েিকল এবং এোকন েতী েতী হকত পাকি, থে বযোপাকি েমূ্পর্্য ্যাির্া োেকল আপরন অ্যযেয়নটিকত অংেগ্হর্ েিকত পাকিন।

আপরন র্রদ Medicare-অনকু�ারদত গকবের্ায় অংেগ্হর্ েকিন, তাহকল গকবের্াি অংে রহোকব আপরন থর্ থর্ থেবা থপকয়কেন, থেগকুলাি েিচ অরিরজনাল Medicare 
থপক�ন্ট েিকব। আপরন র্রদ আ�াকদি বকলন আপরন থোকনা উপর্কু্ত রলিরনেযোল ট্ায়াকল িকয়কেন, তাহকল উক্ত ট্ায়াকলি পরিকেবাগরুলি থক্ষাকরে আপরন ে্ুয�ুারে ইন-থনেওয়াে্য  
েিচ থেয়ারিংকয় দায়বদ্ধ োেকবন। আপরন র্রদ থবরে থপক�ন্ট েকি োকেন, উদাহির্স্িপূ, আপরন র্রদ আকগ থেকেই অরিরজনাল Medicare েিচ-থেয়ারিংকয়ি অে্যিারে 
থপক�ন্ট েকি োকেন, তাহকল আপরন থর্ পরি�ার্ অে্যিারে থপক�ন্ট েকিকেন এবং ইন-থনেওয়াে্য  েিচ থেয়ারিংকয়ি �ক্যযে থর্ পাে্যেযে োেকব, আ�িা থেো রিই�বাে্য েিব। তকব 
আপরন েতো থপক�ন্ট েকিকেন, তা থদোকত আ�াকদিকে িকুক�কন্টেন রদকত হকব। আপরন র্েন এেটি রলিরনেযোল গকবের্ায় োেকবন, তেন আপরন আ�াকদি প্যোকন নরেিুক্ত 
োেকত পাকিন এবং আ�াকদি প্যোকনি �া্যযেক� আপনাি র্কত্নি বারে অংে (থর্ র্ত্ন গকবের্াি োকে েংরলিষ্ট নয়) আকগি �কতাই থপকয় র্াকবন।

আপরন থোকনা Medicare-অনকু�ারদত রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়কন অংেগ্হর্ েিকল, আ�াকদি বা আপনাি PCP-ি থেকে আপনাি অনকু�াদন থনওয়াি 
বা আ�াকদি বলাি দিোি থনই। রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়কনি অংে রহোকব থর্ পরিকেবা রেদানোিতী আপনাি র্ত্ন থনন, তাি আ�াকদি পরিকেবা রেদানোিতী 
থনেওয়াকে্য ি অংে হওয়াি দিোি থনই। অনগু্হ েকি �কন িােকবন থর্ এটিকত এ�ন থোকনা েরুব্যা অন্তিু্যক্ত োকে না র্াি জনযে আ�াকদি প্যোন দায়তী র্াি �ক্যযে এেটি 
উপাদান রহোকব, এেটি রলিরনেযোল ট্ায়াল বা েরুব্যা �লূযোয়কনি জনযে থিরজর্রে অন্তিু্যক্ত। এি �ক্যযে িকয়কে জাততীয় েিাকিজ রন্য্যািকর্ি অ্যতীকন রনরদ্যষ্ট রেেু েরুব্যা র্াি 
জনযে এরিকিন্স থিকিলপক�ন্ট (NCD-CED) এবং ইনকিরস্টকগেনাল রিিাইে এসেজাম্পেন (IDE) স্টারিগরুলি োকে োি্য াকিজ রেকয়াজন এবং এটি পূকব্যি অনকু�াদন 
ও অনযোনযে প্যোকনি রনয়�ানেুাকি হকত পাকি।
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অধ্যায় ়  আপনাে ডর্ডকৎো এেং কভাে কো অন্যান্য পডেরষোগুরলাে েন্য প্্যান ে্যেিাে কো

রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়কন োোি জনযে আ�াকদি প্যোকনি অন�ুরত না লাগকলও, Original Medicare দ্বাািা Medicare Advantage-এ 
তারলোিুক্তকদি জনযে তা আওতািুক্ত েিা আকে, তকব আপরন Medicare-উপর্কু্ত রলিরনেযোল ট্ায়াকল অংেগ্হর্ েিাি রেদ্ধান্ত রনকল আ�াকদিকে আগা� জারনকয় 
থদওয়াি আ�িা উৎোহ রদই।

Medicare অনকু�াদন েকি না এ�ন এেটি অ্যযেয়কন আপরন অংেগ্হর্ েিকল, অ্যযেয়নটিকত অংেগ্হর্ েিাি জনযে ে�স্ েিচ থদওয়াি দারয়ত্ব আপনাি োেকব।

শেকেন 5.2  শকারনা ডলিডনক্যাল েরেষণামলূক অধ্যয়রন আপডন অংেগ্রিণ কেরল, কী কী ডেডনরেে েন্য শক 
শক অি্ণপ্রদান কেরে?

আপরন এেটি Medicare-অনকু�ারদত রলিরনেযোল স্টারিকত থর্াগ রদকল, অরিরজনাল Medicare আওতাি �ক্যযে এগকুলা েহ, গকবের্াি অংে রহোকব আপনাি রোতি 
িটুিন আইকে� এবং থেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত োেকব:

 • এ�নরে আপরন স্টারিকত অংেগ্হর্ না েিকলও থোকনা হােপাতাকল োোি জনযে ি�ু এবং থবাি্য , থর্োি জনযে Medicare অে্যরেদান েিকব
 • এেটি অপাকিেন বা অনযে থ�রিকেল পদ্ধরত, র্টি থেো রিোচ্য  স্টারিি অংে হকয় োকে
 • নতুন র্ত্ন থেকে ততরি হওয়া জটিলতা এবং পাশ্বা্যরেরতররিয়াি রচরেৎো

Medicare এই থেবাগকুলাি জনযে রনকজকদি েিকচি িাগ থপক�ন্ট েকি থদওয়াি পি, বারে অংেো আ�াকদি প্যোন থপক�ন্ট েিকব। ে�স্ আওতািুক্ত থেবাি �কতা, 
রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারিকত আপরন থর্ আওতািুক্ত থেবাগকুলা পান, থেোি জনযে আপনাকে রেেু থপক�ন্ট েিকত হকব না।

আপরন র্েন এেটি রলিরনেযোল গকবের্া�ূলে অ্যযেয়কন অংে হন, তেন Medicare ো আমারদে প্্যান শকউই ডন্নডলডখত শকারনা শষিরত্রই 
শকারনা অি্ণপ্রদান কেরে না:

 • ো্যাির্ত, আপরন অ্যযেয়কন অংেগ্হর্ না েিকলও Medicare অ্যযেয়কন পিতীক্ষাা েিা নতুন আইকে� বা পরিকেবাি জনযে থপক�ন্ট েিকব না, র্রদ না 
Medicare েংরলিষ্ট আইকে� বা পরিকেবা আওতািুক্ত েকি।

 • আইকে� বা থেবা, থর্গকুলা ে্ুয�ুারে থিো েংগ্হ েিাি জনযে রেদান েিা হয় এবং আপনাি রিকিটি থহলে থেয়াকি বযেবহাি েিা হয় না। থর্�ন, গকবের্াি অংে 
রহোকব �ারেে CT স্যোকনি জনযে Medicare থপক�ন্ট েিকব না, র্রদ আপনাি োিতীরিে অবস্থাি োিকর্ ে্ুয�ুারে এেটি CT স্যোকনি রেকয়াজন হয়।

 • ট্ায়াকল রনবরধেত থর্কোকনা বযেরক্তকে রবনা�কূলযে গকবের্াি উকদযোক্তা রেোগতিাকব রবরিন্ন আইকে� এবং পরিকেবা রেদান েিকব।
আপডন ডক আেও োনরত র্ান?
Medicare এবং রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়কনি রেোেনা পিকত বা িাউনকলাি েিকত Medicare ওকয়বোইকে রগকয় 
রলিরনেযোল গকবের্া�লূে অ্যযেয়কন থর্াগদান েিাি বযোপাকি আিও তেযে থদেকত পাকিন। (পাবরলকেেনটি এোকন উপলিযে আকে: 
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf।) আপরন েতিাকহ 7 রদন, 24 র্ন্টা 
1-800-MEDICARE-এ (1-800-633-4227) নম্বকি েলও েিকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু।

শেকেন 6  ধমমীয় নন-শমডিরকল স্াস্থ্যরেো প্রডতষ্ারন পডের্�্ণা শনওয়াে ডনয়মােলী

শেকেন 6.1  ধমমীয় নন-শমডিরকল স্াস্থ্যরেো প্রডতষ্ান েলরত কী শোঝায়?

্যার�্যে, নন-থ�রিকেল থহলে থেয়াি রেরতষ্ান হকলা এেটি থেন্দ্র, থর্োকন এ�ন োিতীরিে অবস্থাি থক্ষাকরে র্ত্ন রেদান েিা হয়, র্া ো্যাির্ত এেটি হােপাতাকল বা দক্ষা নারে্যং 
থেকন্দ্র েিা র্ায়। র্রদ হােপাতাল বা রস্লি নারে্যং থফরেরলটিকত পরিচর্্যা থনওয়া থোকনা েদকেযেি ্য�মীয় রবশ্বাাে রবকিা্যতী হয়, তাহকল আ�িা তাি পরিবকত্য  এেটি ্য�মীয় 
নন-থ�রিকেল স্াস্থযেকেবা রেরতষ্াকন পরিচর্্যা থনওয়াি জনযে েিাকিজ থদব। এই েরুব্যাটি ে্ুয�ুারে পাে্য  A ইনকপকেন্ট পরিকেবাি জনযে রেদান েিা হয় (নন-থ�রিেযোল থহলে 
থেয়াি োরি্য ে)।

http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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শেকেন 6.2  ধমমীয় নন-শমডিরকল স্াস্থ্যরেো প্রডতষ্ান শিরক পডের্�্ণা পাওয়া

এেটি ্যার�্যে নন-থ�রিেযোল স্াস্থযে থেবা রেরতষ্ান থেকে র্ত্ন রনকত হকল, আপনাকে অবেযেই এেটি আইরন নরেকত স্াক্ষাি েিকত হকব, থর্টিকত বলা হয় থর্ আপরন 
েকচতনিাকবই এ�ন থ�রিেযোল রট্েক�ন্ট রনকত চান না, র্া বযেরতরি�হতীন।

 • ে্যডতরিম নয় এ�ন থ�রিকেল পরিচর্্যা বা রচরেৎো হল এ�ন থর্কোকনা থ�রিকেল পরিচর্্যা বা রচরেৎো, র্া থস্ছো�লূে এবং থোকনা থফিাকিল, থস্টে বা 
স্থানতীয় আইন অনরু্ায়তী থর্টিি রেকয়াজন থনই।

 • ে্যডতরিমী থ�রিকেল রচরেৎো হল এ�ন থ�রিকেল পরিচর্্যা ও রচরেৎো, র্া আপরন ঐরছেে নয় এবং র্া থফিাকিল, থস্টে বা স্থানতীয় আইন অ্যতীকন 
বা্যযেতা�লূে।

আ�াকদি প্যোকনি আওতািুক্ত হকত থগকল, আপরন থর্ ্য�মীয় নন-থ�রিেযোল স্াস্থযে থেবা রেরতষ্ান থেকে র্ত্ন পান, থেটিকে অবেযেই এই েত্যগকুলা পূির্ েিকত হকব:

 • পরিকেবা রেদানোিতী থেন্দ্রকে অবেযেই Medicare-এি তিকফ োটি্য রফকেেরোতি হকত হকব।
 • আ�াকদি প্যোকন রবরিন্ন পরিকেবাি থর্ েিাকিজ আপরন পান, থেটি পরিচর্্যাি ্য�মীয় আচাি �কু্ত অবস্থাকতি রনরিকেই েতী�াবদ্ধ।
 • আপরন র্রদ এই রেরতষ্ান থেকে থেবা পান, র্া এেটি থেকন্দ্র আপনাকে রেদান েিা হকয়কে, তাহকল এই েত্যগকুলা রেকর্াজযে হকব: 

 ○ আপনাি অবেযেই এ�ন োিতীরিে অবস্থা োেকত হকব, র্া আপনাকে এেটি ইনকপকেন্ট থেয়াি বা দক্ষা নারে্যং থেকন্দ্রি থেকে আওতািুক্ত থেবা রনকত অন�ুরত 
থদকব।

 ○ – এবং – েরুব্যা থেকন্দ্র আপনাকে িরত্য  েিাি আকগ আপনাকে অবেযেই আ�াকদি প্যোন থেকে আগা� অনকু�াদন রনকত হকব, নাহকল আপনাি োোি বযেবস্থা 
আওতািুক্ত েিা হকব না।

 ○ – এবং – Medicare রেরত েরুব্যাি পর্্যাকয় েকব্যাচ্চ 90 রদন আওতািুক্ত েকি। Medicaid আপনাি Medicare 90-রদন েতী�াি ইনকপকেন্ট থস্ট 
আওতািুক্ত েকি, রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হকল। েিাকিকজি ঊর্ধ্যেতী�া অ্যযোয় 4 এি �ক্যযে থবরনরফে চাকে্য  “ইনকপকেন্ট হেরপোল পরিচর্্যা”-এ বর্্যনা েিা 
আকে।

এোিা, আপনাি েিাকিজ েংরিান্ত ে�স্ রবেল্প বঝুকত Medicaid-আওতািুক্ত পরিকেবাগরুলি বযোপাকি আিও তকেযেি জনযে থ�ম্বাি োরি্য ে অেবা আপনাি থস্টকেি 
Medicaid অরফকে (থর্াগাকর্াকগি তেযে অ্যযোয় 2, থেেেন 6-থত তারলোিুক্ত েিা আকে) থর্াগাকর্াগ েিনু।

শেকেন 7 শটকেই শমডিক্যাল েেঞ্জারমে মাডলকানাে েন্য ডনয়মােলী

শেকেন 7.1  আমারদে প্্যান অধীরন ডনডদ্ণ ষ্ট েংখ্যক শপরমটে কোে পে ডক আপডন শটকেই শমডিক্যাল 
েেঞ্জারমে মাডলক িরত পারেন?

�জবতু থ�রিেযোল েিঞ্া� (DME)-এি �ক্যযে িকয়কে অরসেকজকনি েিঞ্া� এবং রজরনেপরে, হুইলকচয়াি, ওয়াোি, পাওয়াি্য  �যোকট্ে রেকস্ট�, রিাচ, িায়াকবটিে 
রচরেৎোি রজরনেপরে, থস্চ থজনাকিে েিা রিিাইে, IV ইনরফউেন পাম্প, থনবলুাইজাি এবং হেরপোকলি রবোনা, র্া বারিকত বযেবহাি েিাি জনযে থরোিাইিাি অি্য াি 
থদয়। েদকেযেি োকে েব ে�য়ই রেকস্থটিকসেি �কতা রনরদ্যষ্ট রেেু রজরনে োকে। এই রবিাকগ, আ�িা অনযে ্যিকনি DME রনকয় আকলাচনা েিব, র্া আপনাকে অবেযেই 
িািা েিকত হকব।

অরিরজনাল Medicare-এ, র্ািা রনরদ্যষ্ট রেেু রেোকিি DME িািা থনন, তািা েংরলিষ্ট আইকেক�ি থো-থপক�ন্ট েকি থদওয়াি পি 13 �াকেি জনযে েিঞ্াক�ি �ারলে 
োকেন। রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি এে রেরনয়ি েদেযে রহোকব, আ�াকদি প্যোকন আপরন থর্াগ থদওয়াি আকগ অরিরজনাল 
Medicare অ্যতীকন, DME আইকে�টিি জনযে আপরন র্রদ পি পি 12টি থপক�ন্ট েকি োকেন, তবওু, আ�াকদি প্যোকনি েদেযে োো অবস্থায় আপরন র্তগকুলা থো-
থপক�ন্ট েিনু না থেন, আপরন ো্যাির্ত িািা েিা DME আইকেক�ি �ারলোনা পাকবন না। রেেু েতীর�ত থক্ষাকরে, আ�িা DME-এি �ারলোনা ট্ান্সফাি েিব। 
আিও তকেযেি জনযে ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিনু।

আপডন �ডদ Original Medicare-এ ে্ুযইর্ করেন তরে শটকেই ডর্ডকৎো েেঞ্জারমে েন্য আপনাে প্রদত্ত অরি্ণে কী 
িরে?
আ�াকদি প্যোকন োোি ে�য় আপরন র্রদ DME আইকেক�ি �ারলোনা না গ্হর্ েকিন, তাহকল আইকে�টিি �ারলে হকত থগকল অরিরজনাল Medicare-এ পাল্টাকনাি 
পি আপনাকে পি পি 13টি নতুন থপক�ন্ট েিকত হকব। আপনাি প্যোকন নরেিুক্ত োোি ে�য় থর্ থপক�ন্ট েিা হকয়কে, থেগকুলা রবকবচনা েিা হয় না।
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উদাহির্ 1: আপরন অরিরজনাল Medicare-এ আইকে�টিি জনযে এেোনা 12টি বা তাি ে� থপক�ন্ট েকিকেন এবং তািপি আ�াকদি প্যোকন থর্াগ রদকয়কেন। 
অরিরজনাল Medicare-এ আপরন থর্ থপক�ন্ট েকিকেন, থেটি রবকবচযে হকব না। আপরন আইকে�টিি �ারলে হওয়াি আকগ আ�াকদি প্যোকন আপনাকে 13টি থপক�ন্ট েিকত 
হকব।

উদাহির্ 2: আপরন অরিরজনাল Medicare-এ আইকে�টিি জনযে এেোনা 12টি বা তাি ে� থপক�ন্ট েকিকেন এবং তািপি আ�াকদি প্যোকন থর্াগ রদকয়কেন। আপরন 
আ�াকদি প্যোকন রেকলন, তকব আ�াকদি প্যোকন োোি ে�য় আপরন �ারলোনা থননরন। তািপি আপরন অরিরজনাল Medicare-এ রফকি র্াকবন। আপরন আবাি অরিরজনাল 
Medicare-এ থর্াগ থদওয়াি পি, আইকে�টিি �ারলে হকত থগকল আপনাকে পি পি 13টি নতুন থপক�ন্ট েিকত হকব। আকগি ে�স্ থপক�ন্ট (আ�াকদি প্যোকন থহাে বা 
অরিরজনাল Medicare-এ) রবকবচযে হকব না।

শেকেন 7.2 অডক্সরেন েেঞ্জাম, ডেডনেপত্র এেং েষিণারেষিরণে েন্য ডনয়মােলী

আপডন অডক্সরেন েংরিান্ত কী কী েডুেধাে অডধকােী?
আপরন র্রদ Medicare অরসেকজন েিঞ্া� েিাকিকজি উপর্কু্ত হন, তাহকল রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) এগকুলা আওতািুক্ত েিকব:

 • অরসেকজকনি উপেির্ িািা
 • অরসেকজন এবং অরসেকজকনি ো�গ্তী িািা
 • অরসেকজন এবং অরসেকজন ো�গ্তী েিবিাকহি জনযে টিউরবং এবং েম্পরে্য ত অরসেকজন আনেুারঙ্গে রজরনেপরে
 • অরসেকজকনি উপেিকর্ি িক্ষার্াকবক্ষার্ ও থ�িা�ত

আপরন র্রদ রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) থেকি র্ান বা রচরেৎোগতিাকব আি অরসেকজন েিঞ্াক�ি রেকয়াজন না হয়, তাহকল 
অবেযেই অরসেকজন েিঞ্া� থফিত রদকত হকব।

আপডন �ডদ ডনরেে প্্যান শেরড় শদন এেং Original Medicare-এ ড�রে আরেন, তািরল কী িরে?
Original Medicare-এ আপনাকে পাঁচ বেকিি জনযে পরিকেবা রেদাকনি জনযে এেজন অরসেকজন েিবিাহোিতীি রেকয়াজন। রেে� 36 �াকেি জনযে আপনাকে 
েিঞ্াক�ি িা়িা রদকত হকব। বারে 24 �াকেি জনযে েিবিাহোিতীকে েিঞ্া� এবং িক্ষার্াকবক্ষাকর্ি বযেবস্থা েিকত হকব (তবওু অরসেকজকনি থো-থপক�কন্টি জনযে আপরনই 
দায়বদ্ধ োেকবন)। পাঁচ বেি পি আপরন এেই থোম্পারনকত োেকত পাকিন বা অনযে থোম্পারনকত থর্কত পাকিন। এই থক্ষাকরে, পাঁচ বেকিি োইকেল আবাি েিু ুহয়, এ�নরে 
আপরন এেই থোম্পারনকত োেকলও, আপনাকে রেে� 36 �াকেি জনযে থো-থপক�ন্ট েিকত হকব। আপরন র্রদ আ�াকদি প্যোকন থর্াগ থদন বা প্যোন থেক়ি র্ান, তাহকল পাঁচ 
বেকিি োইকেল আবাি েিু ুহকব।



অ্যযোয় 4:
থ�রিকেল থবরনরফে চাে্য  (র্া েিাি েিা হকয়কে)
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শেকেন 1 কভাে কো পডেরষোগুডল েুরঝ ডনন

এই অ্যযোকয় এ�ন থ�রিেযোল েরুব্যাি চাে্য  রেদান েিা হকয়কে, থর্টিকত রনউ ইয়ে্য  NHC-এি রেরনয়ি থহাল থহলে (HMO D-SNP)-এি েদেযে রহোকব আওতািুক্ত 
থেবাগকুলা তারলোয় অন্তিু্যক্ত েিা হকয়কে। পকি এই অ্যযোকয় আপরন এ�ন থ�রিেযোল োরি্য কেি বযোপাকি তেযে পাকবন, থর্গকুলা আওতািুক্ত নয়। এোিা এটিকত রনরদ্যষ্ট রেেু 
থেবাি েতী�াবদ্ধতা বযোেযো েিা হকয়কে।

শেকেন 1.1  আপডন আপনাে কভাে কো পডেরষোে েন্য শকারনা অি্ণই প্রদান কেরত িরে না

আপরন থর্কহতু Medicaid থেকে োহার্যে পাকবন, তাই রনকজি র্ত্ন পাওয়াি জনযে প্যোকনি রনয়�াবলতী থ�কন চলকত পািকল আপনাি আওতািুক্ত থেবাগকুলাি জনযে আপনাকে 
রেেু থপক�ন্ট েিকত হকব না। (আপনাি র্ত্ন পাওয়াি জনযে প্যোকনি রনয়�াবলতীি বযোপাকি আিও তেযে জানকত অ্যযোয় 3 থদেনু।)

শেকেন 1.2  Medicare পাট্ণ  A এেং পাট্ণ  B কভাে কো শমডিরকল পডেরষোে েন্য আপডন েেরর্রয় শেডে 
কত অি্ণ প্রদান কেরেন?

দ্রষ্টবযে: োির্ আ�াকদি েদেযেগর্ও Medicaid থেকে েহায়তা পান, েবু ে� েদেযেই েব্যার্যে আউে-অব-পকেকেি পরি�াকর্ থপৌঁোন। েিাি েিা পাে্য  A এবং পাে্য  B 
পরিকেবাগকুলাি থক্ষাকরে েব্যার্যে আউে-অব-পকেকেি পরি�াকর্ি জনযে থর্কোকনা আউে-অব-পকেে বযেয় পরিকোক্যি জনযে আপরন দায়বদ্ধ নন।

আপরন থর্কহতু এেটি Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোকন নরেিুক্ত, তাই Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B অ্যতীকন আওতািুক্ত থ�রিেযোল থেবাগকুলাি জনযে রেকতযেে বেি 
আপনাকে থর্ পরি�ার্ অে্যিারে রনকজি পকেে থেকে রদকত হকব, থেই বযোপাকি এেটি উর্ধ্যেতী�া আকে। এই উর্ধ্যেতী�াকে বলা হয় থ�রিেযোল থেবাি জনযে রনকজি পকেে থেকে 
থদওয়া (MOOP) অে্যিারে। 2025 বেকিি জনযে অে্যিারেি পরি�ার্ হকলা $9,350.

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি জনযে আপরন থর্ থপক�ন্ট েকিন, থেটি এই েব্যার্যে পকেে থেকে েিচ হওয়া অে্যিারেি থক্ষাকরে রবকবরচত হকব। পাে্য  D থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে 
আপরন থর্ পরি�ার্ অে্যিারে েিচ েকিন, থেো আপনাি পকেে থেকে থদওয়া েব্যার্যে অে্যিারে বকল রবকবরচত হকব না। এোিা, রেেু থেবাি জনযে আপরন থর্ পরি�ার্ 
অে্যিারে থপক�ন্ট েকিন, থেটি আপনাি পকেে থেকে থদওয়া েব্যার্যে অে্যিারে বকলও রবকবরচত হকব না। এই থেবাগকুলাকে থ�রিেযোল েরুব্যা েংরিান্ত চাকে্য ি �ক্যযে অযোকস্টরিস্ 
(*) রদকয় রচরনিত েিা হয়। আপরন র্রদ রনকজি পকেে থেকে থদওয়া েব্যার্যে অে্যিারে $9,350 েঁুকয় থফকলন, তাহকল আওতািুক্ত পাে্য  A এবং পাে্য  B থেবাগকুলাি থক্ষাকরে 
বেকিি বারে অংকেি জনযে আপনাকে রনকজি পকেে থেকে েিচা েিকত হকব না। তকব আপনাকে অবেযেই Medicare পাে্য  B-এি ররের�য়া� (থপক�ন্ট েকি থর্কত হকব র্রদ 
না আপনাি পাে্য  B ররের�য়া� Medicaid বা থোকনা ত্তততীয় পক্ষা থপক�ন্ট েকি থদয়)।

শেকেন 2 কী কী কভাে কো িরয়রে তা খঁুরে শেে কেরত শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  
ে্যেিাে করুন

শেকেন 2.1 প্্যারনে একেন েদে্য ডিোরে আপনাে শমডিক্যাল, দীর্্ণ-শময়াদী �ত্ন ো শিাম এেং কডমউডনটি 
ডভডত্তক শেোগুরলাে েডুেধা

রন্নরলরেত প্তষ্াগরুলকত থ�রিকেল থবরনরফে চাে্য  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) েিাি েকি এ�ন পরিকেবাগরুলি 
তারলো আকে। পাে্য  D থরেেররিপেন ড্াকগি েিাকিকজি রবেদ অ্যযোয় 5-এ িকয়কে। থ�রিেযোল েরুব্যা েংরিান্ত চাকে্য  থর্ থেবাগকুলা তারলোিুক্ত েিা আকে, থেগকুলা ে্ুয�ুারে 
তেনই আওতাি �ক্যযে পকি, র্েন আওতা েংরিান্ত এই েত্যগকুলা পূির্ েিা হয়:

 • আপনাি Medicare এবং Medicaid আওতািুক্ত থেবাগকুলাকে অবেযেই Medicare এবং Medicaid দ্বাািা রেরতরষ্ত েিাকিজ েংরিান্ত রনকদ্য রেো 
অনরু্ায়তী হকত হকব।

 • আপনাি পরিকেবাগরুল (রচরেৎো পরিচর্্যা, পরিকেবা, েিবিাহ, েিঞ্া� এবং পাে্য  B থরেেররিপেন ওে্ুয েহ) অবেযেই রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয়। 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় �াকন এ�ন থেবা, েিবিাহ বা ওে্ুযপরে, র্া আপনাি োিতীরিে ে�েযো রেরতকিা্য, েনাক্ত বা রচরেৎো েিকত দিোি এবং অবেযেই 
থ�রিেযোল রেযোরটিকেি স্টযোন্াি্য  স্তীোি েিকত হকব।
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 • নতুন নরেিুক্তকদি জনযে, আপনাি MA ে�রন্বত পরিচর্্যা প্যোনটি অবেযেই নযূেনত� 90-রদকনি ট্ানরজেন রপরিয়ি রেদান েিকব, এই ে�কয়ি �ক্যযে রচরেৎোি 
থোে্যটি থোকনা থনেওয়াে্য -বরহিূ্য ত রেদানোিতীি দ্বাািা েিু ুহওয়া থোকনা পরিকেবাি জনযে হকলও, নতুন MA প্যোকন রচরেৎোি থোকনা েররিয় থোকে্যি জনযে পূব্য 
অনকু�াদকনি রেকয়াজন নাও হকত পাকি।

 • আপরন এেটি থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি থেকে র্ত্ন পাকছেন। অর্যোংে থক্ষাকরে, আপরন থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থরোিাইিাকিি োে থেকে র্ত্ন থপকল থেটি আওতািুক্ত 
েিা হকব না, র্রদ না থেটি পরিরস্থরত অনরু্ায়তী দিোি বা জিরুি হয় বা থেটিি থক্ষাকরে র্রদ আপনাি প্যোন বা থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি থিফাকিল রদকয় োকে। এি 
�াকন হকলা থর্ আপনাকে থরোিাইিাি পরিকেবাি জনযে েমূ্পর্্য অে্য রেদান েিকত হকব।

 • আপনাি এেটি রোই�ারি থেয়াি থরোিাইিাি (PCP) আকে, থর্ আপনাি র্ত্ন রেদান েিকে বা এটিি থদোকোনা েিকে।
 • থ�রিেযোল েরুব্যা েংরিান্ত চাকে্য  তারলোিুক্ত েিা রেেু থেবা ে্ুয�ুারে তেনই আওতািুক্ত েিা হকব, র্রদ আপনাি রচরেৎেে বা অনযে থনেওয়াে্য  থরোিাইিাি 
আ�াকদি থেকে আকগিাকগ অনকু�াদন (র্াকে অকনে ে�য় আগা� অনকু�াদন বলা হকয় োকে) রনকয় োকে। েিাি েিা থর্ পরিকেবাগরুলি জন্য় আকগ থেকে 
অনকু�াদকনি রেকয়াজন হয়, থেগরুলকে রচরেৎেে েরুব্যাি চাকে্য  শমাটা অষিরে রচরনিত েিা হকয়কে।

 • র্রদ আপনাি ে�রন্বত পরিচর্্যা প্যোন রচরেৎোি এেটি থোকে্যি জনযে পূকব্য অনকু�াদকনি অনকুিা্য অনকু�ারদত েকি, তকব অনকু�াদনটি ততক্ষার্ পর্্যন্ত তব্য হকত হকব 
র্তক্ষার্ পর্্যন্ত রচরেৎোগতিাকব র্রুক্তেঙ্গত এবং রেকর্াজযে েিাকিকজি �ানদণ্ড, আপনাি রচরেৎোি ইরতহাে এবং রচরেৎো রেদানোিতীি েপুারিে েহ পরিচর্্যাি 
থক্ষাকরে বযোর্াত এ়িাকত রেকয়াজনতীয় হকব।

আমারদে কভারেরেে ে্যাপারে অন্যান্য শ� গুরুত্বপণূ্ণ ডেডনে োনা দেকাে:

 • আপরন Medicare এবং Medicaid, উিয় দ্বাািা আওতািুক্ত। Medicare-এি �া্যযেক� স্াস্থযেকেবাি এবং থরেেররিপেকনি ওে্ুয আওতািুক্ত েিা হয়। 
Medicaid আপনাি Medicare থেবাগকুলাি েিচ থেয়ারিং আওতািুক্ত েকি, র্াি �ক্যযে িকয়কে ইনকপকেন্ট হেরপোল থেবা এবং আউেকপকেন্ট হেরপোল 
থেবা। এোিা Medicaid রদকয় এ�ন থেবাগকুলা আওতািুক্ত েিা হয়, র্া Medicare রদকয় আওতািুক্ত েিা হয় না - থর্�ন দতীর্্যক�য়াদতী র্ত্ন, োউন্টাি 
থেকে থেনা ওে্ুয, থহা� এবং ের�উরনটি-রিরত্ে থেবা বা অনযে থোকনা ে্ুয�ুারে Medicaid-থেবা।

 • ে�স্ ্যিকনি Medicare থহলে প্যোকনি �কতা, আ�িা এ�ন েবরেেু আওতািুক্ত েরি, র্া অরিরজনাল Medicare-এ আওতািুক্ত েিা হকয় োকে। 
(আপরন র্রদ Original Medicare-এি েিাকিজ এবং েিচ েম্পকে্য  আিও জানকত চান, তাহকল আপনাি Medicare অযোন্ ইউ 2025 হযোন্বেুটি 
থদেনু। এটি অনলাইকন www.medicare.gov-এ থদেনু বা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহি 7 রদন 
েল েকি এেটি অনরুলরপ চাইকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু।

 • অরিরজনাল Medicare অ্যতীকন রবনা�কূলযে োো রেরতকিা্য�লূে থেবাগকুলাি জনযেও আ�িা আপনাকে রবনা�কূলযে থেবাগকুলা আওতািুক্ত েরি।
• Medicare র্রদ 2025-এি ে�য় থোকনা নতুন থেবাি জনযে েিাকিজ থর্াগ েকি, তাহকল Medicare অেবা আ�াকদি প্যোন থেকে থেই থেবাগকুলা 

আওতািুক্ত েিা হকব।
 • আপরন থর্কহতু Medicaid থেকে োহার্যে পাকবন, তাই রনকজি র্ত্ন পাওয়াি জনযে প্যোকনি রনয়�াবলতী থ�কন চলকত পািকল আপনাি আওতািুক্ত থেবাগকুলাি জনযে 
আপনাকে রেেু থপক�ন্ট েিকত হকব না। এি �াকন হকলা থর্ আওতািুক্ত থেবাগকুলাি জনযে আপনাকে েিচ-থেয়াকিি বযোপাকি রেেু থপক�ন্ট েিকত হকব না (থোকনা 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই)। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এি েদেযে রহোকব, আ�িা আপনাি 
Medicare-এ েিাি েিা পরিকেবা এবং আপনাি Medicaid পরিকেবাগরুলি ে�ন্বয় েরি, োির্ উিয়ই আ�াকদি প্যোকনি আওতায় িকয়কে। রনকচ োো 
েরুব্যা েংরিান্ত তেযেগকুলাি �ক্যযে িকয়কে Medicare এবং Medicaid আওতািুক্ত থেবাে�হূ।

 • আপরন র্রদ আ�াকদি প্যোকনি 6-�াে ে�য়েতী�াি রবকবরচত রনিবরছেন্ন থর্াগযেতােকত্য ি �ক্যযে োকেন বা তা পূির্ েকিন, তাহকল আ�িা ে�স্ Medicare 
অযোিিাকন্টজ প্যোন-আওতািুক্ত Medicare েরুব্যা রেদান েিা আকগি �কতাই চারলকয় র্াব। র্াইকহাে, এই ে�কয়ি �ক্যযে, আ�িা রেকর্াজযে Medicaid থস্টে 
প্যোকনি অ্যতীকন অন্তিু্যক্ত Medicaid েরুব্যাগরুল েিাি েিব না এবং আ�িা Medicare ররের�য়া� বা েিচ থের্ািও েিব না, র্াি জনযে আপরন আপনাি 
Medicaid থর্াগযেতা না হািাকল অনযেোয় িা্রে দায়বদ্ধ হকব। এই ে�কয়ি �ক্যযে আপরন Medicare েিাি েিা পরিকেবাগরুলি জনযে থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান 
েকিন তা বা়িকত পাকি।

েরুব্যা েংরিান্ত চাকে্য  তারলোিুক্ত থেবাগকুলাি জনযে আপনাকে রেেুই থপক�ন্ট েিকত হকব না, র্তক্ষার্ আপরন উপকি বর্্যনা েিা েিাকিজ েংরিান্ত েত্য াবলতী পূির্ েিকেন।

“অডতডেক্ত োিা�্য (Extra Help)” এে েন্য উপ�কু্ত নডিভুক্তরদে েন্য গুরুত্বপণূ্ণ েডুেধামলূক তি্য:

• Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) িযোল ুথবজি ইন্সযুেকিন্স রিজাইন (VBID) �কিকল অংেগ্হর্ েকি। 
VBID �কিকলি �া্যযেক� Medicare, Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোকনি উন্নরত েিাি জনযে নতুন উপায় রেদান েকি। VBID �কিকলি এেটি অংে 
রহকেকব, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) পাে্য  D ওেকু্যি জনযে েিচ থেয়াি বারতল েিাি রেস্াব থদয়। থর্ 
েদেযেিা “অরতরিক্ত োহার্যে” পান, তাকদি থক্ষাকরে েব েিাকিজ পর্্যাকয় ে�স্ পাে্য  D ওেকু্য হ্ােরোতি েিচ-থেয়ারিং ($0) োেকব। আিও তকেযেি জনযে ‘েদেযে 
থেবা’-থত েল েিনু, র্রদ আপনাি রেনে োকে এই েরুব্যাি বযোপাকি বা এটি রেিাকব আপনাকে োহার্যে েিকব।

http://www.medicare.gov
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গুরুতে েমে্যায় ভুক্তরভােী নডিভুক্তরদে েন্য েডুেধা েংরিান্ত গুরুত্বপণূ্ণ তি্য

 • আপরন র্রদ রনকচ রচরনিত েিা এই গিুতুি ে�েযো(গকুলাকত) থিাকগন বা রনরদ্যষ্ট রেেু েত্য  পূির্ েকিন, তাহকল আপরন গিুতুি অেসু্থতাি থক্ষাকরে রবকেে পরিপূিে 
েরুব্যাি জনযে থর্াগযে হকত পাকিন।

 ○ অরতরিক্তিাকব �দ বা অনযে �াদকে আেক্ত হওয়া;
 ○ অকোইর�উন রিেঅি্য াি;
 ○ েযোনোি;
 ○ োরি্য ওিাসু্লাি রিেঅি্য াি;
 ○ গিুতুি হাে্য  থফরলওি;
 ○ রিক�নরেয়া;
 ○ িায়াকবটিে;
 ○ থেে পর্্যাকয় োো রলিাকিি থিাগ;
 ○ থেে পর্্যাকয় োো থিনাল থিাগ (ESRD);
 ○ গিুতুি থহ�াকোলরজে রিেঅি্য াি;

○	 HIV/AIDS;
 ○ ফুেফুকেি গিুতুি ে�েযো;
 ○ গিুতুি এবং রেরতবধেেতা ে্তরষ্টোিতী �ানরেে স্াকস্থযেি ে�েযো;
 ○ রনউকিালরজে রিেঅি্য াি; এবং
 ○ থ্রোে

আ�িা আপনাকে এই েরুব্যাগকুলা অযোকসেে েিকত োহার্যে েিব। আপনাি অনকুিা্য রেররিয়া েিু ুেিকত অেবা অরতরিক্ত তেযে থপকত আপনাি থেয়াি 
থোঅরি্য কনেি রেংবা ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিকত পাকিন।

দ্রষ্টবযে: এই েরুব্যাটিি অনকুিা্য েকি আপরন রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) রেরতরনর্যকদিকে থফান, িােকর্াকগ বা অনযে 
থোকনা পদ্ধরতকত আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিাি স্ষ্ট অন�ুরত রদকছেন, থর্�নো আপনাি আকবদকন উকলেে েিা হকয়কে।

 • আিও রবস্ারিত জানাি জনযে অনগু্হ েকি রনকচি থ�রিকেল থবরনরফে চাকে্য  দতীর্্যস্থায়তী অেসু্থ োরিি জনযে রবকেে পরিপূিে েরুব্যাগরুলকত র্ান।
 • আপরন ঠিে থোন েরুব্যাি জনযে উপর্কু্ত, তা জানাি জনযে অনগু্হ েকি আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।
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আপরন থবরনরফে চাকে্য  রেরতকিা্য�লূে পরিকেবাি পাকে এই অংেটি থদেকত পাকবন।

শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

অ্যােরিাডমনাল অ্যারোটিক অ্যারনউডেোম ড্রিডনং*

ঝঁুরেকত োো থলােজকনি জনযে এেোলতীন র�রনং আল্টাোউন্ প্যোনটিি �া্যযেক� এই র�রনং আওতািুক্ত েিা হয় 
র্রদ আপনাি রনরদ্যষ্ট রেেু ঝঁুরেি ফযোটিি োকে এবং র্রদ আপরন রনকজি রচরেৎেে, রচরেৎেকেি েহায়ে, নাে্য 
রেযোরটিেনাে বা রলিরনেযোল নাে্য থস্োরলকস্টি োে থেকে থিফাকিল পান।

এই রেরতকিা্য�লূে র�রনংকয়ি থক্ষাকরে থর্াগযে 
েদেযেকদি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, থো-
থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

ডপরেে গুরুতে ে্যিাে েন্য আকুপাংর্াে

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

রনক্নাক্ত পরিরস্থরতগকুলাকত Medicare েরুব্যাি থক্ষাকরে 90 রদকন েব্যার্যে 12টি রিরজে আওতািুক্ত:

এই েরুব্যাি উকদিকেযেি জনযে, রপকঠি গিুতুি বযেোকে এইিাকব েংজ্ািুক্ত েিা হয়:

• 12 েতিাহ বা তাি থবরে স্থায়তী;
 • েরুনরদ্যষ্ট নয়, অে্যাৎ থর্োকন েনাক্ত েিা র্ায় এ�ন রেকস্টর�ে োির্ থনই (অে্যাৎ থ�োস্টযোটিে, 
ইনকফ্লুক�েরি, েংরিা�ে থিাগ ইতযোরদি োকে েংর্কু্ত নয়);

 • োজ্য ারিি োকে েংর্কু্ত নয়; এবং
 • থরেগকনরন্সি োকে েংর্কু্ত নয়।

থর্ থিাগতীকদি �ক্যযে উন্নরত থদো র্াকব, তাকদি জনযে অরতরিক্ত আেটি থেেন আওতািুক্ত েিা হকব। বেকি 20টিি 
থবরে আকুপাংচাি রচরেৎো েিা র্াকব না।

থিাগতীি র্রদ উন্নরত না হয় বা পরিরস্থরত আকগি �কতা হকয় র্ায়, তাহকল অবেযেই রচরেৎো বধে েিকত হকব।

থরোিাইিাকিি েত্য াবলতী:

রচরেৎেেিা (থর্�নো দযে থোেযোল রেরেউরিটি অযোটি (দযে অযোটি)-এি 1861(r)(1)-থত েংজ্ািুক্ত েিা আকে) 
থস্টকেি রনয়� বা আইন অনরু্ায়তী আকুপাংচাি পরিচালনা েিকত পাকিন।

রফরজরেয়ান অযোরেস্টযোন্ট (PA), নাে্য রেযোরটিেনাি (Np)/রলিরনেযোল নাে্য থস্োরলস্ট (CNS) (থর্�নো 
আইকনি 1861(aa) (5)-থত েংজ্ািুক্ত েিা আকে) এবং অরসেলারি বযেরক্তিা আকুপাংচাি পরিচালনা েিকত 
পাকিন, র্রদ তািা থস্টকেি রেকর্াজযে ে�স্ রনয়� বা আইকনি েত্য  পূির্ েকিন এবং র্রদ এগকুলা োকে:

 • অযোররিরিকেেন ের�েন অন আকুপাংচাি অযোন্ ওরিকয়ন্টাল থ�রিরেন (ACAOM) দ্বাািা স্তীে্ত ত 
সু্ল থেকে আকুপাংচাি বা ওরিকয়ন্টাল থ�রিরেকন স্াতকোত্ি বা িটিিাল স্কিি রিরগ্ োকে; এবং,

Medicare-আওতািুক্ত আকুপাংচাি 
থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।
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শ� শ� শেোগুরলা 
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

আওতাভুক্ত

ডপরেে গুরুতে ে্যিাে েন্য আকুপাংর্াে (অে্যািত)

• United States-ি এেটি িাজযে, অঞ্চল বা ে�নওকয়লে (থর্�ন Puerto Rico) বা 
Columbia-ি থজলায় আকুপাংচাি অনেুতীলন েিাি জনযে এেটি বত্য�ান, পূর্্য, েররিয় এবং 
েতী�াবদ্ধ লাইকেন্স োকে।

42 CFR §§ 410.26 এবং 410.27-এ আ�াকদি রেরব্যান দ্বাািা রেকয়াজনতীয় এেজন রচরেৎেে, PA, 
বা NP/CNS-এি র্ে র্ো  তত্তাব্যাকন আকুপাংচাি েিবিাহোিতী েহায়ে ে�মীকদি অবেযেই োেকত হকব।

আকুপাংর্াে শেো (পডেপেূক)*

এোিা রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC-এি রদে থেকে বেকি 30টিি থবরে আকুপাংচাি থেবা 
অফাি েিা হয়।

পরিপূিে আকুপাংচাি থেবাগকুলা তেনই আওতািুক্ত েিা হয়, র্েন এগকুলাি র্কত্নি জনযে থ�রিেযোরল গ্হর্কর্াগযে 
স্টযোন্াি্য  রহোকব আওতািুক্ত রহোকব রবকবরচত েিা হয়:

 ○ �াোবযেো; অরস্টওআর্থ্রা্যাইটিকেি (OA) োিকর্ হওয়া থো�ি বা হাঁেুকত বযেো; বা হাঁেুি েবু বযেো 
র্েন গিুতুি এবং স্টযোন্াি্য  থ�রিেযোল থেয়াি থেকে োিা পাওয়া র্ায় না; গাঁে এবং েফ্ট টিেযুেি োকে 
েংর্কু্ত োো বযেোি উপেগ্য; �াসু্কলাকস্রলেযোল র্াি এবং রপকঠি বযেো; থেক�াকেিারপি োকে েংর্কু্ত 
োো বর�-িাব; োজ্য ারিি পি বর�-িাব; এবং থরেগকনরন্স েংরিান্ত বর�-িাব

 ○ আওতািুক্ত আকুপাংচাি থেবাি �ক্যযে অযোস্থ�া বা আেরক্ত েংরিান্ত রচরেৎোি জনযে থেবা অন্তিু্যক্ত নয় 
(র্াি �ক্যযে েতী�াবদ্ধতা োিাই ্য�ূপান থেকি থদওয়া অন্তিু্যক্ত)

এই পরিকেবাগরুলি জনযে থোকনা থো-
ইন্সযুেকিন্স, থো-থপক�ণ্ বা বারতলকর্াগ্য়তা 
রেকর্াজযে নয়।

অ্যাম্বরুলন্স শেো

েিাি েিা অযোম্বকুলন্স পরিকেবাগরুল, জিিুতী বা অ-জিরুি পরিরস্থরতি জনযেই থহাে না থেন, রফসেি উইং, থিাোরি 
উইং এবং গ্াউন্ অযোম্বকুলন্স পরিকেবাগরুলকে অন্তিু্যক্ত েকি, রনেেত� উপর্কু্ত েরুব্যাি জনযে র্া থেবল�ারে থেই 
েদেযেকে েরজিত েিা হকলই পরিচর্্যা রেদান েিকত পাকি র্াি রচরেৎোি অবস্থা অনযোনযে পরিবহকর্ি উপায়গরুল 
বযেরক্তি স্াস্থযেকে রবপন্ন েিকত পাকি বা প্যোন দ্বাািা অনকু�ারদত হকল। র্রদ আওতািুক্ত অযোম্বকুলন্স থেবাটি জিরুি 
পরিরস্থরতি জনযে না হয়, তাহকল এটি নরেিুক্ত েিকত হকব থর্, ওই েদকেযেি োিতীরিে অবস্থা এ�ন থর্ তাকে 
অনযেিাকব রনকয় থগকল তা ওই বযেরক্তি স্াকস্থযেি জনযে ঝঁুরে ততরি েিকত পাকি এবং অযোম্বকুলকন্স েকি রনকয় র্াওয়া 
রচরেৎোগত রদে থেকে রেকয়াজন।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো- ন্টথপক�  বা রিিারটিবল থনই।

শুধমুাত্র নন-এমারে্ণ টে 
অ্যাম্বরুলরন্সে েন্য আোম 
অনরুমাদন প্ররয়ােন।

আপনাি র্রদ জিরুি পরিচর্্যাি রেকয়াজন 
হয় তাহকল 911 িায়াল েিনু এবং এেটি 
অযোম্বকুলকন্সি জনযে অনকুিা্য েিনু।

োডষ্ণক েসু্থতা দে্ণন*

র্রদ আপনাি পাে্য  B 12 �াকেি থবরে ে�য় ্যকি োকে, তাহকল আপরন আপনাি বত্য�ান স্াস্থযে এবং ঝঁুরেি 
োির্গরুলি উপি রিরত্ েকি এেটি বযেরক্তগতে্ত ত রেরতকিা্য প্যোন ততরি বা আপকিে েিকত এেটি বারে্যে েসু্থতা 
পরিদে্যন থপকত পাকিন। এটি রেরত 12 �াকে এেবাি েিাি েিা হয়।

বারে্যে েসু্থতা পরিদে্যকনি জনযে থোকনা �দু্রা 
বতী�া, ন্টথোকপক�  অেবা োি থনই।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

োডষক েস্থতা দে্ণন* (অে্যািত)্ণ ু

দ্রষ্টে্য: আপনাি রেে� বারে্যে েসু্থতা পরিদে্যন আপনাি Medicare রেরতকিা্য�লূে পরিদে্যকন স্াগত� 
হওয়াি 12 �াকেি �ক্যযে হকত পাকি না। তকব, 12 �াে পাে্য  B এি ওে্ুয গ্হকর্ি পি বারে্যে ওকয়লকনে 
রিরজেটিি আওতািুরক্তি জনযে Medicare-এ স্াগত� রিরজকেি রেকয়াজন থনই।

িারড়ে ভে পডেমাপ*

থর্াগযে বযেরক্তকদি জনযে (ো্যাির্ত, এি অে্য হাকিি িি হ্াে েিাি ঝঁুরেকত োো বা অরস্টওকপাকিারেকেি 
ঝঁুরেকত োো থলাকেিা), রন্নরলরেত পরিকেবাগকুলা রেরত 24 �াে বা তাি থবরে র্ন র্ন েিাি েিা হয় র্রদ 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হয়: হাকিি িি েনাক্তেির্, হাকিি ক্ষায় েনাক্তেির্, বা হাকিি গরু্�ান রন্য্যািকর্ি 
পদ্ধরত, ফলাফকলি রচরেৎেকেি বযোেযো েহ।

Medicare-আওতা্যতীন হাকিি িি 
পরি�াকপি জনযে থোকনা �দু্রা, থোকপক�ন্ট বা 
োি থনই।

স্তন ক্যান্সাে ড্রিডনং (ম্যারমাগ্রাম)*

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

• 35 থেকে 39 বেি বয়কেি �ক্যযে এেটি থবেলাইন �যোক�াগ্া�
• 40 বেি বা তাি থবরে বয়কেি �রহলাকদি জনযে রেরত 12 �াকে এেটি র�রনং �যোক�াগ্া�
 • রেরত 24 �াকে এেবাি রলিরনোল স্ন পিতীক্ষাা

স্ন েযোন্সাকিি রোের�ে েনাক্তেিকর্ি জনযে এেটি �তীরনং �যোক�াগ্ারফ বযেবহাি েিা হয়। এেবাি স্ন 
েযোন্সাকিি ইরতহাে রেরতরষ্ত হকয় থগকল, এবং স্ন েযোন্সাকিি আি থোকনা লক্ষার্ বা লক্ষার্ না োো পর্্যন্ত, 
চল�ান �যোক�াগ্া�গকুলা িায়াগনরস্টে রহোকব রবকবরচত হয় এবং এই চাকে্য  “বরহিাগত থিাগতী িায়াগনরস্টে 
পিতীক্ষাা এবং থেিারপউটিে পরিকেবা এবং েিবিাহ” এি আওতায় আকে। স্ন েযোন্সাকিি রচনি বা লক্ষার্ িকয়কে 
এ�ন েদেযেকদি জনযে র�রনং �যোক�াগ্ারফ বারে্যে েরুব্যা পাওয়া র্ায় না।

আওতা্যতীন র�রনং �যোক�াগ্াক�ি জনযে 
থোকনা �দু্রা, থোকপক�ন্ট বা োি থনই।

কাডি্ণ য়াক পনুে্ণােন শেো

োরি্য য়াে পনুব্যােন পরিকেবাগকুলাি রবস্্তত থরোগ্া�গকুলা র্াি �ক্যযে অনেুতীলন, রেক্ষাা এবং োউকন্সরলং অন্তিু্যক্ত 
িকয়কে এ�ন েদেযেকদি জনযে েিাি েিা হয় র্ািা িাক্তাকিি আকদকে রনরদ্যষ্ট েত্য  পূির্ েকি। প্যোনটি রনরব়ি 
োরি্য য়াে পনুব্যােন থরোগ্া�গরুলকেও েিাি েকি র্া ো্যাির্ত োরি্য য়াে পনুব্যােন থরোগ্া�গরুলি থচকয় আিও 
েকঠাি বা আিও ততীরে।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

কাডি্ণ ওভােকুলাে শোরেে ঝঁুডক হ্াে পডেদে্ণন (কাডি্ণ ওভােকুলাে শোরেে 
েন্য শিোডপ)*

োরি্য ওিােকুলাি থিাকগি ঝঁুরে ে�াকত েহায়তা েিাি জনযে আ�িা আপনাি রোের�ে পরিচর্্যা িাক্তাকিি োকে 
রেরত বেি এেটি দে্যন েিাি েরি। এই পরিদে্যনোকল, আপনাি িাক্তাি অযোেরপরিন বযেবহাি রনকয় আকলাচনা 
েিকত পাকিন (র্রদ উপর্কু্ত হয়), আপনাি িক্তচাপ পিতীক্ষাা েিকত পাকিন এবং আপরন স্াস্থযেেি োকছেন তা 
রনরচিত েিাি জনযে আপনাকে টিপে রদকত পাকিন।

রেবল আচির্গত থেিারপ োরি্য ওিােকুলাি 
থিাগ রেরতকিা্যে েরুব্যাি জনযে থোকনা থো-
ইন্সযুেকিন্স, থো-থপক�ণ্ বা বারতলকর্াগ্য়তা 
রেকর্াজ্য় নয়।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

কাডি্ণ ওভােকুলাে শোে পেীষিা*

োরি্য ওিােকুলাি রিরজজ (বা োরি্য ওিােকুলাি থিাকগি উচ্চতি ঝঁুরেি োকে র্কু্ত অস্ািারবেতা) 
েনাক্তেিকর্ি জনযে িক্ত পিতীক্ষাা রেরত 5 বেকি (60 �াে)।

োরি্য ওিােকুলাি থিাগ পিতীক্ষাাি জনযে 
থোকনা �দু্রা বতী�া, থোকপক�ন্ট বা োি থনই 
র্া রেরত 5 বেকি এেবাি েিাি েিা 
হয়।

েোযু় ও শ�াডন ক্যান্সাে ড্রিডনং*

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • েেল নািতীি জনযে: পযোপ পিতীক্ষাা এবং থশ্রার্তী পিতীক্ষাা রেরত 24 �াকে এেবাি েিাি েিা হয়
 • র্রদ আপনাি জিায়ু বা থর্ারন েযোন্সাকিি ঝঁুরে থবরে োকে বা আপরন েন্তান জন্মদাকনি বয়কেি হন 
এবং গত 3 বেকিি �ক্যযে এেটি অস্ািারবে পযোপ পিতীক্ষাা েকিকেন: রেরত 12 �াকে এেটি পযোপ 
পিতীক্ষাা

Medicare-েিাি েিা রেরতকিা্য�লূে 
পযোপ এবং থপলরিে পিতীক্ষাাি জনযে 
োিকর্াগযে থোকনা �দু্রা বতী�া বা েহ-থপক�ন্ট 
থনই।

ডর্রোপ্রাকটিক পডেরষো (Medicare-আওতাভুক্ত)

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • োবলাকসেেন েংকো্যন েিকত থ�িদুকণ্ডি �যোনয়ুাল �যোরনপকুলেন

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

শকারলারে্টাল ক্যান্সাে ্রিীডনং*

রন্নরলরেত র�রনং পিতীক্ষাাগরুল েিাি েিা হয়:

 • থোলকনাকস্ারপি থোকনা নযূেনত� বা েব্যার্যে বয়কেি েতী�া থনই এবং উচ্চ ঝঁুরেকত থনই এ�ন থিাগতীকদি 
জনযে রেরত 120 �াকে (10 বেি) এেবাি বা েকলাকিটিাল েযোন্সাকিি উচ্চ ঝঁুরেকত থনই এ�ন 
থিাগতীকদি জনযে পূব্যবতমী ন�নতীয় রেগ�কয়িকস্ারপি 48 �াে পকি এবং পূব্যবতমী র�রনং থোলকনাকস্ারপ 
বা থবরিয়া� এরন�াি পকি উচ্চ ঝঁুরেপূর্্য থিাগতীকদি জনযে রেরত 24 �াকে এেবাি েিকত হয়।

• 45 বেি বা তাি থবরে বয়কেি থিাগতীকদি জনযে ন�নতীয় রেগ�কয়িকস্ারপ। রেরত 120 �াকে এেবাি 
েিকল থিাগতীি �তীরনং থোকলাকনাকস্ারপ পাওয়াি পি থিাগতীকদি উচ্চ ঝঁুরে থনই। েব্যকেে ন�নতীয় 
রেগ�কয়িকস্ারপ বা থবরিয়া� এরন�া থেকে উচ্চ ঝঁুরেপূর্্য থিাগতীকদি জনযে রেরত 48 �াকে এেবাি।

• 45 বেি বা তাি থবরে বয়কেি থিাগতীকদি জনযে �ল-গতুি িক্ত পিতীক্ষাা র�রনং। রেরত 12 �াকে এেবাি।
• 45 থেকে 85 বেি বয়েতী থিাগতীকদি জনযে �ারল্টোকগ্যে সু্টল DNA র্ািা উচ্চ ঝঁুরেি �ানদণ্ড পূির্ 

েকিরন। রেরত 3 বেকি এেবাি।
• 45 থেকে 85 বেি বয়েতী এবং উচ্চ ঝঁুরেি �ানদণ্ড পূির্ েকিরন এ�ন থিাগতীকদি জনযে িক্ত রিরত্ে 

বাকয়া�াে্য াি পিতীক্ষাা। রেরত 3 বেকি এেবাি।
 • উচ্চ ঝঁুরেকত োো থিাগতীকদি জনযে থোলকনাকস্ারপি রবেল্প রহোকব থবরিয়া� এরন�া এবং 24 �াে পি 
থেে র�রনং থোলকনাকস্ারপ বা থেে র�রনং থবরিয়া� এরন�া।

 • উচ্চ ঝঁুরেকত থনই এবং 45 বেি বা তাি থবরে বয়কেি থিাগতীি জনযে ন�নতীয় রেগ�কয়িকস্ারপি 
রবেল্প রহোকব থবরিয়া� এরন�া। ে�পকক্ষা 48 �াকে এেবাি থেে �তীরনং থবরিয়া� এরন�া বা ন�নতীয় 
রেগ�াকয়কিাকস্ারপ �তীরনং।

েকলাকিটিাল েযোন্সাি র�রনং পিতীক্ষাায় Medicare েিাি েিা নন-ইনকিরেি সু্টল-রিরত্ে থোকলাকিটিাল 
েযোন্সাি র�রনং পিতীক্ষাায় ইরতবাচে ফলাফল আোি পকি এেটি ফকলা-অন র�রনং থোলকনাকস্ারপ অন্তিু্যক্ত 
োকে।

Medicare দ্বাািা েিাি েিা 
থোকলাকিটিাল েযোন্সাি �তীরনং পিতীক্ষাাি 
জনযে থোকনা থো-ইন্সযুেকিন্স, থো-থপক�ণ্ 
বা বারতলকর্াগযেতা রেকর্াজযে নয়, তকব 
থবরিয়া� এরন�া বযেততীত, র্াি জনযে 
থো-ইন্সযুেকিন্স রেকর্াজযে। আপনাি 
িাক্তাি র্রদ থোলকনাকস্ারপ বা থফ্লুরসেকবল 
রেগ�াকয়কিাকস্ারপি ে�য় এেটি পরলপ বা 
অনযোনযে টিেযুে েুকঁজ পান এবং অপোির্ 
েকিন, তাহকল �তীরনং পিতীক্ষাা এেটি 
িায়াগনরস্টে পিতীক্ষাায় পরির্ত হয়।

শিটোল পডেরষো

ো্যাির্িাকব, রেরতকিা্য�লূে দাকঁতি পরিকেবাগরুল (থর্�ন পরিষ্াি েিা, রনয়র�ত দাঁকতি পিতীক্ষাা এবং থিন্টাল 
এসে-থি) Original Medicare-এি �া্যযেক� েিাি েিা নয়। র্াইকহাে, Medicare বত্য�াকন েতীর�ত 
েংেযেে পরিরস্থরতকত থিন্টাল পরিকেবাি জনযে অে্য রেদান েকি, রবকেে েকি র্েন থেই পরিকেবাটি এেজন 
েরুব্যাকিাগতীি রোের�ে রচরেৎো অবস্থাি রনরদ্যষ্ট রচরেৎোি অরবকছেদযে অংে। রেেু উদাহিকর্ি �ক্যযে িকয়কে 
রেযোেচাি বা আর্াকতি পকি থচায়াকলি পনুগ্যঠন, থচায়াল জর়িত েযোন্সাকিি থিরিকয়েন রচরেৎোি রেস্তুরতি আকগ 
দাঁত থতালা বা রেিরন রেরতস্থাপকনি আকগ �কুেি পিতীক্ষাা।

এই পরিকেবাগরুলি থর্াগযে েদেযেকদি জনযে 
োিকর্াগযে থোকনা �দু্রা বতী�া বা েহ-থপক�ন্ট 
থনই।

েে্ণেনীন শিটোরলে 
েন্য পরূে্ণে অনরুমাদরনে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

শিটোল পডেরষো (েম্পেূক) *

New York State Medicaid দ্বাািা রেদত্ পরিকেবাগরুলি োকে ো�ঞ্েযেপূর্্য থিন্টাল েিাকিজ েিবিাহ 
েিাি জনযে আ�িা এেজন রবকরিতাি োকে এেটি অংেতীদারিত্ব রেরতষ্া েকিরে। আ�াকদি থিন্িে থনেওয়াকে্য ি 
�া্যযেক� থোকনা অর্যিুক্ত থরোিাইিাকিি োে থেকে রোতি হকল পরিকেবাগরুল েিাি েিা হকব।

আপনাি দাকঁতি েরুব্যাি �ক্যযে িকয়কে িায়াগনরস্টে, ররেকিনটিি, রিকস্টাকিটিি োরি্য ে, একন্ািরন্টসে, 
রপরিওিরন্টসে, রেকস্টািরন্টসে (রি�কুিবল), রেকস্টািরন্টসে (রফসেি), �যোরসেকলাকফরেয়াল রেকস্থটিসে, ই�প্ান্ট োরি্য ে, 
ওিাল এবং �যোরসেকলাকফরেয়াল োজ্য ারি

এবং অযোিজা�টিি থজনাকিল োরি্য ে।

পরিকেবাি েমূ্পর্্য তারলোি জনযে অনগু্হ েকি www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
program/dental/provider/index.htm এ র্ান এবং আপকিে েিা রফ রেরিউল রনব্যাচন েিনু

উপকিি েরুব্যাি ে�য়েচূতী রলক� তারলোিুক্ত থোিগরুল আক�রিোন থিন্টাল অযোকোরেকয়েন (ADA) বেকিি 
�ক্যযে আপকিে েিকত পাকি। থিন্টাল ADA থোি েম্পকে্য  আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে, তাহকল অনগু্হ েকি 
থ�ম্বাি োরি্য কে েল েিনু। তাকদি থফান নম্বি আপনাি প্যোন েদেযে ID োকি্য ি রপেকন থদওয়া োেকব। রেেু 
থিন্টাল পরিকেবাি পূকব্য অনকু�াদকনি রেকয়াজন হকত পাকি এবং রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় হকত হকব। আপনাি 
রেদানোিতী আপনাি জনযে থর্ থোকনা প্যোন-রেকয়াজনতীয় অনকু�াদন পরিচালনা েিকব।

দ্রষ্টবযে: উপকিি েিাকিজটি Medicare োরপ্ক�ন্টাল থিন্টাল থবরনরফকেি জনযে। আপনাি New York 
Medicaid থিন্টাল থবরনরফেও আপনাি Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) দ্বাািা পরিচারলত হয়। এই Medicaid েরুব্যাি রবেকয় থর্কোকনা রেনে োেকল অনগু্হ 
েকি প্যোকনি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

র্রদ থোকনা পরিকেবা েিাি না েিা হয় 
বা আপরন র্রদ আপনাি েব্যার্যে িাতা 
অরতরি� েকি োকেন তকব বযেকয়ি জনযে 
আপরন দায়বদ্ধ হকত পাকিন।

েতী�াবদ্ধতা এবং অপোির্ রেকর্াজযে হকত 
পাকি।

ে্ুয�ুারে চুরক্তবদ্ধ ইন-থনেওয়াে্য  থিরন্টস্ট 
দ্বাািা েিবিাহ েিা হকলই পরিকেবাগরুল 
পাওয়া র্ায়। আপরন র্রদ থোকনা 
থনেওয়াকে্য ি বাইকি থিন্টাল রেদানোিতীি 
োে থেকে রচরেৎো গ্হর্ েকিন তকব 
আপনাকে অবেযেই রনকজি রচরেৎোি জনযে 
অে্য রেদান েিকত হকব।

ডিরপ্রেন ড্রিডনং*

আ�িা রেরত বেি হতাোি জনযে এেটি র�রনং েিাি েরি। র�রনংটি অবেযেই এেটি রোের�ে র্ত্ন থেটিংকয় েিা 
উরচত র্া ফকলা-আপ রচরেৎো এবং / অেবা থিফাকিল রেদান েিকত পাকি।

বারে্যে রিকরেেন র�রনং রিরজকেি জনযে 
োিকর্াগযে থোকনা �দু্রা বতী�া বা েহ-থপক�ন্ট 
থনই।

িায়ারেটিে ড্রিডনং*

আপনাি র্রদ রন্নরলরেত ঝঁুরেি থোনও োির্ োকে তকব আ�িা এই র�রনংটি (উপবাকেি গ্লুকোজ পিতীক্ষাা 
েহ) েিাি েরি: উচ্চ িক্তচাপ (উচ্চ িক্তচাপ), অস্ািারবে থোকলকস্টিল এবং ট্াইরলিোিাইি �ারোি ইরতহাে 
(রিেরলরপকির�য়া), সূ্থলতা, বা উচ্চ িকক্ত েে্য িাি (গ্লুকোজ) ইরতহাে। র্রদ আপরন অনযোনযে রেকয়াজনতীয়তাগরুল 
রনয়রের্ েকিন থর্�ন অরতরিক্ত ওজন এবং িায়াকবটিকেি পারিবারিে ইরতহাে তাহকল পিতীক্ষাাগরুলও েিাি েিা 
হকত পাকি।

আপনাি োম্প্ররতে িায়াকবটিে �তীরনং পিতীক্ষাাি তারিকেি পকি রেরত 12 �াকে আপরন দটুি পর্্যন্ত িায়াকবটিে 
�তীরনংকয়ি জনযে উপর্কু্ত হকত পাকিন।

Medicare-েিাি েিা িায়াকবটিে 
র�রনং পিতীক্ষাাি জনযে থোকনা �দু্রা, 
েরপক�ন্ট বা োিকর্াগযে থনই।

http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/dental/provider/index.htm
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/dental/provider/index.htm
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িায়ারেটিে আত্ম-ে্যেস্থাপনা প্রডেষিণ, িায়ারেটিক পডেরষো এেং 
েেেোি*

িায়াকবটিে  এ আরিান্ত েেকলি জনযে (ইনেরুলন ও নন-ইনেরুলন বযেবহািোিতী)। আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে 
িকয়কে:

 • আপনাি িকক্ত গ্লুকোকজি পরি�ান র্াচাইকয়ি জনযে েিবিাহে�হূ: িকক্তি গ্লুকোজ �রনেি, িকক্তি 
গ্লুকোজ পিতীক্ষাাি র্রেপ, লযোনকেে রিিাইে এবং লযোনকেে, এবং পিতীক্ষাাি র্রেপ এবং �রনেিগরুলি 
র্োে্যতা পিতীক্ষাা েিাি জনযে গ্লুকোজ-রনয়ন্ত্রর্ েরলউেন।

 ○ ব্লাাি গ্লুকোজ (েগুাি) �রনেি
 ○ আপনাি িাক্তাি আপনাি বারিকত বযেবহাকিি জনযে পিা�ে্য রদকল েিাি েিা হয়।
 ○ পেন্দীনতীয় রোকন্ি ব্লাাি গ্লুকোজ �রনেকিি পূব্যান�ুরতি রেকয়াজন থনই।

 ○ ব্লাাি গ্লুকোজ (েগুাি) র্াচাইকয়ি র্রেপে�হু
 ○ পেন্দীনতীয় রোকন্ি ব্লাাি গ্লুকোজ পিতীক্ষাাি র্রেপগকুলাি পূব্যান�ুরতি রেকয়াজন থনই।
 ○ রেরত রফল 30 রদকনি েিবিাকহি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ হকত পাকি।****

 ○ ইনেরুলন
○	 Medicare Part B অ্যতীকন েিাি েিা হয় না। Medicare Part D এি অ্যতীকন 

েিাি েিা হকয় োেকত পাকি।
 ○ আপরন র্রদ অরতরিক্ত থোকনা ইনেরুলন পাম্প বযেবহাি েকি োকেন তাহকল ইনেরুলন ও পাম্পটি 
থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� (DME) রহকেকব েিাি েিা হকত পাকি। র্াকহাে, ইনেরুলন পাকম্পি 
েিবিাহোিতীিা ইনেরুলন েিবিাহ না েিকতও পাকিন।

 ○ থলনকেে রিিাইে ও থলনকেেে�হূ
 ○ পিতীক্ষাাি র্রেপ ও �রনেিগকুলাি রনিু্য লতা র্াচাইকয়ি জনযে গ্লুকোজ-েক�াল েরলউেন।

 • ততীরে �ারোি িায়াকবটিে ফুে রিরজে োো িায়াকবটিকে আরিান্ত বযেরক্তি জনযে: রেরত েযোকলন্াি বেকি 
থেিারপউটিে োস্ট�-থ�াকডেি জতুা এে থজািা (এই ্যিকনি জতুাি েরন্নকবে েিা েহ) এবং দইু 
থজািাি অরতরিক্ত েরন্নকবে অেবা এে থজািা থিপে জতুা এবং রতন থজািা জতুাি েরন্নকবে (এই 
্যিকনি জতুাগরুলি োকে রেদত্ নন-োস্ট�াইজি অপোির্কর্াগযে েরন্নকবেগরুল েহ নয়)। েিাকিকজ 
রফটিং অন্তিু্যক্ত োকে।

 • িায়াকেরবে থেল্ফ-�যোকনজক�ন্ট রেরেক্ষান রনরদ্যষ্ট রেেু েকত্য ি অ্যতীকন েিাি েিা হয়।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আপনাি োকে থরেেররিপেন োেকল এবং 
থনেওয়াে্য  েচুিা ফা�্যারেকত বা থ�ল োরি্য ে 
ফাক�্যরে থরোগ্াক�ি �া্যযেক� তা পূির্ েিকল 
েিবিাহগরুল েিাি েিা হয়।

আপনাি র্রদ থিটিকনাপযোরে বা এেটি 
গ্রুকো�া র�রনং এি থো থচাে পিতীক্ষাাি 
দিোি হয় তাহকল আপরন িাক্তাকিি 
পরিকেবাি জনযে এই চাকে্য  “রিেন থেয়াি” 
থদেনু।

আপরন র্রদ িায়াকবটিে আরিান্ত হন এবং 
পা পিতীক্ষাা েিাি দিোি হয় তকব এই 
চাকে্য ি “পরিয়ারট্ োরি্য ে” থদেনু।

আপরন র্রদ িায়াকবটিে আরিান্ত হন এবং 
আপনাি থ�রিকেল রনউরট্েন থেিারপ 
োরি্য ে (MNT) দিোি হয় তাহকল 
আপরন এই চাকে্য ি “থ�রিকেল রনউরট্েন 
থেিারপ” থদেনু।

িায়ারেটিরকে ডেডনেপত্র, 
িায়ারেটিক েতুা এেং 
ইনোট্ণ েমরূিে শষিরত্র 
পেু্ণানমুডতে প্ররয়ােন িরত 
পারে।

পেরদেে প্রস্তুতকােরকে 
শষিরত্র আোম অনরুমাদরনে 
প্ররয়ােন শনই।

Medicare �াো কভাে কো 
িায়ারেটিে স্-ে্যেস্থাপনা 
প্রডেষিরণে েন্য

পরূে্ণে অনরুমাদরনে প্ররয়ােন 
শনই।

শটকেই ডর্ডকৎো েেঞ্জাম (DME) ও েংডলিষ্ট ডেডনেপত্রেমিূ

(থেেেই রচরেৎো েিঞ্াক�ি েংজ্াি জনযে, এই নরেি অ্যযোয় 12 এবং অ্যযোয় 3, থেেেন 7 থদেনু।)

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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শটকেই ডর্ডকৎো েেঞ্জাম (DME) ও েংডলিষ্ট োপ্াইেমূি (অে্যািত)

েিািে্ত ত আইকে�ে�হূ অন্তিু্যক্ত রেন্তু থেগকুলাকতই েতী�াবদ্ধ নয়: হুইলকচয়াি, রিাচ, র্ারন্ত্রে েরক্ত চারলত �যোকট্ে 
রেকস্ট�, িায়াকবটিে োপ্াই, বারিকত বযেবহাকিি জনযে েিবিাহোিতীি দ্বাািা অি্য াি েিা হােপাতাকলি রবোনা, 
IV ইনরফউেন পাম্প, রস্চ থজনাকিেি রিিাইে, অরসেকজন েিঞ্া�, থনবলুাইজাি এবং ওয়াোি।

আ�িা অিরজনাল থ�রিকেয়াকিি �া্যযেক� েিািে্ত ত েব ্যিকনি রেকয়াজনতীয় DME েিাি েরি। র্রদ 
আপনাি এলাোয় আ�াকদি েিবিাহোিতী এেটি রনরদ্যষ্ট রেযোন্ বা রন�্যাতাকদি থজাগান রদকত না পাকি, 
তাহকল আপরন তাকদি রজজ্াো েিকত পাকিন থর্ তািা আপনাি জনযে রবকেে অি্য াি রদকত পাকি রেনা। 
েিবিাহোিতীকদি োম্প্ররতে তারলো আ�াকদি ওকয়বোইকে SWHNY.com-এ উপলব্ধ।

ো্যাির্ত, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এই তারলোি 
রেযোন্ এবং রন�্যাতাকদি থেকে Original Medicare দ্বাািা েিাি েিা থর্কোকনা DME েিাি েকি। 
আপনাি িাক্তাি বা অনযে রেদানোিতী আ�াকদি র্রদ বকলন থর্ আপনাি রচরেৎো রেকয়াজকনি জনযে অনযোনযে রেযোন্ 
এবং রন�্যাতা উপর্কু্ত, এে�ারে থেই থক্ষাকরেই আ�িা থেই রেযোন্টি েিাি েিব, নতুবা নয়।

র্াইকহাে, আপরন র্রদ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এ 
নতুন হকয় োকেন এবং DME-এি এেটি রেযোন্ বযেবহাি েকিন র্া আ�াকদি তারলোয় থনই, তাহকল আ�িা 
90 রদন পর্্যন্ত আপনাি জনযে এই রেযোন্টি েিাি েিকত োেব। এই ে�কয়ি �ক্যযে, এই 90-রদকনি ে�য়োকলি 
পকি থোন রেযোন্ আপনাি জনযে রচরেৎোগতিাকব উপর্কু্ত তা রেদ্ধান্ত রনকত আপনাি িাক্তাকিি োকে েো 
বলা উরচত। (আপরন র্রদ আপনাি িাক্তাকিি োকে এে�ত না হন তকব আপরন তাকে রদ্বাততীয় �তা�কতি জনযে 
আপনাকে থিফাি েিকত বলকত পাকিন।)

আপরন (বা আপনাি রেদানোিতী) প্যোকনি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত না হকল, আপরন বা আপনাি 
রেদানোিতী আরপল েিকত পাকিন। আপনাি রচরেৎো অবস্থাি জনযে থোন পর্যে বা রেযোন্ উপর্কু্ত থে েম্পকে্য  
আপরন আপনাি রেদানোিতীি রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত না হকলও আপরন আরপল েিকত পাকিন। (আরপল েম্পকে্য  
আপনাি র্রদ থোকনা ে�েযো বা অরিকর্াগ োকে (েিাকিজ রেদ্ধান্ত, আরপল, অরিকর্াগ) তাহকল েতী েিা উরচত, 
তাি আিও তকেযেি জনযে অ্যযোয় 8 থদেনু।)

পেরদেে প্রস্তুতকােরকে 
শষিরত্র আোম অনরুমাদরনে 
প্ররয়ােন শনই।

েরুডে শেো

জিরুি থেবা থেই পরিকেবাটিকেই থবাঝায় থর্গকুলা:

 • জিরুি পরিকেবা রেদাকনি জনযে এেজন উপর্কু্ত েিবিাহোিতীি �া্যযেক� েরজিত োো এবং
 • জিরুি রচরেৎো পরিরস্থরতি �লূযোয়ন বা রস্থরতেতীল েিাি জনযে রেকয়াজন।

রচরেৎো থক্ষাকরে জিরুি অবস্থা হকলা থেোই র্েন আপরন বা স্াস্থযে ও ওে্ুয েম্পকে্য  ো্যাির্ জ্ান েহ থোকনা 
রবচক্ষার্ বযেরক্ত �কন েকিন থর্ আপনাি রচরেৎো েম্পরে্য ত থেই লক্ষার্গরুল িকয়কে থর্গকুলা োিকন জনযে রোর্হারন 
থিা্য েিাি জনযে (এবং র্রদ আপরন গি্য বততী �রহলা হন, অনাগত েন্তাকনি ক্ষারত), এেটি অঙ্গ হািাকনা বা থোকনা 
অকঙ্গি োর্্যোরিতা হ্াে থঠোকনাি জনযে তাৎক্ষারর্ে রচরেৎো থেবা গ্হর্ েিা দিোি। থ�রিকেল উপেগ্যগকুলা 
অেসু্থতা, থচাে, রেচণ্ড বযেো বা থ�রিকেল েরন্েন হকত পাকি, র্াি দ্রুত অবনরত হকছে।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আপরন র্রদ থোকনা হােপাতাকল িরত্য  হকয় 
োকেন তাহকল আপরন চাকে্য  “হােপাতাকল 
িরত্য  থেবা” এ বরন্যত েস্ট-থেয়ারিং 
পরিকো্য েিকত পাকিন।

আপনাি েস্ট-থেয়ারিং থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে 
ও থনেওয়াকে্য ি

http://SWHNY.com
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
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পারেন তখন আপনারক কত 
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েরুডে অেস্থা পডেদে্ণন (অে্যািত)

থনেওয়াকে্য ি বাইকি েরজিত রেকয়াজনতীয় জিরুি পরিকেবাগরুলি জনযে েিচ থেয়াি থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে েরজিত 
পরিকেবাগরুলি �কতাই।

�ারে্য ন র্কু্তিা্রে (U.S.) এি বাইকি জিরুি পরিকেবা রবশ্বাবযোপতী জিরুি েিাকিজ েরুব্যাি আওতায় োেকত 
পাকি। আ�িা রেরত বেকি জিিুতী পরিচর্্যা, এবং রস্থরতেতীলতা পিবতমী পরিচর্্যাি জনযে রবশ্বাবযোপতী $10,000 
পর্্যন্ত জিরুি েিাকিজ অফাি েরি। আকিা জানকত এই চাকে্য ি “রবশ্বাবযোপতী আপতোলতীন/জিরুি েিাকিজ” থদেনু।

বাইকি জিরুি পরিকেবাি �তই।

আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
হােপাতাকল জিিুতী পরিচর্্যা পান এবং 
আপনাি জিিুতী অবস্থা রস্থরতেতীল হওয়াি 
পকি ইনকপকেন্ট থেয়াকিি রেকয়াজন হয়, 
তাহকল আপনাি পরিচর্্যা অবযোহত 
িাোি জনযে আপনাকে অবেযেই এেটি 
থনেওয়াে্য  হােপাতাকল রফকি থর্কত হকব 
অেবা আপনাকে অবেযেই আপনাি 
ইনকপকেন্ট থেয়াকি োেকত হকব, প্যোকনি 
দ্বাািা অনকু�ারদত থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
হােপাতাল এবং আপনাি েিচ হল আপনাি 
এেটি থনেওয়াে্য  হােপাতাকল রেদান েিা 
েকব্যাচ্চ েিচ থেয়ারিং।

ড�টরনে েডুেধা (পডেপেূক)*

আপরন অংেগ্হর্�লূে রফেকনে থেন্টাকি রফেকনে থেন্টাকিি েদেযেপদ রনন। আপরন র্রদ থোকনা রফেকনে থেন্টাকি 
থর্কত না পাকিন বা বারি থেকে োজ েিকত পেন্দী েকিন তাহকল আপরন এেটি থহা� রফেকনে রেে রনব্যাচন 
েিকত পাকিন। রেেটি আপনাকে আপনাি বারিকত োছেকন্দী োোি জনযে েররিয় িােকত োহার্যে েিকব। থহা� 
রফেকনে রবেল্পগরুলি �ক্যযে রফেকনে ট্যোোি, বলব্য্যে বা থর্াগা রেেগরুল থপকত পাকিন।

আপরন র্রদ থোকনা রফেকনে থেন্টাকি ওয়াে্যআউে েিাি থবকে থনন তাহকল আপরন ওকয়বোইেটি থদেকত পাকিন 
এবং এেটি অংেগ্হর্�লূে অবস্থান রনব্যাচন েিকত পাকিন অেবা েিু ুেিাি জনযে এেটি অংেগ্হর্�লূে 
রফেকনে থেন্টাকি েিােরি থর্কত পাকিন। অংেগ্হর্োিতী েরুব্যা এবং রফেকনে থচইন জায়গা থিকদ আলাদা হকত 
পাকি এবং এটি পরিবত্যন হকত পাকি। রেেগরুল পরিবত্যন হকত পাকি।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আপনাি বযেয়াক�ি িটুিন েিুিু আকগ অেবা 
পরিবত্য কনি আকগ আপনাি িাক্তাকিি োকে 
েো বলনু।

শিলি ও ওরয়লরনে এিুরকেন শপ্রাগ্রাম*

শিলি ম্যারনেরমটে শপ্রাগ্রামগুডল

এেটি রনর্মীত স্াকস্থযেি অবস্থা পরিচালনা েিকত আপনাকে োহার্যে েিাি জনযে আ�াকদি োকে থরোগ্া� উপলব্ধ 
িকয়কে। থরোগ্া� অন্তিু্যক্ত:

 • অযোজ�া বযেবস্থাপনা।
 • হতাো বযেবস্থাপনা।
 • িায়াকবটিে বযেবস্থাপনা।
 • উচ্চ িক্তচাপ বযেবস্থাপনা।
 • োরি্য ওিাসু্লাি রিরজজ (CVD) বযেবস্থাপনা।
 • রিরনে অব্রোেটিি পালক�ানারি রিরজজ (COPD) বযেবস্থাপনা।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।
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শিলি ও ওরয়লরনে এিুরকেন শপ্রাগ্রাম* (অে্যািত)

 • থরেগনযোরন্স থরোগ্া�।
রেেন উপেির্ ও থেবা পিা�ে্যে�হূ উপলব্ধ িকয়কে। আ�িা আপনাকে আপনাি েিবিাহোিতীি োকেও োজ 
েিকত েহায়তা েিকত পারি।

থহলে �যোকনজক�ন্ট থরোগ্া�গরুলকত তারলোিুরক্ত:

 • আপনাকে স্য়ংররিয়িাকব থরেোাগ্া�(গরুলকত) তারলোিুক্ত েিা হকব থর্ো থ�রিকেল ও ফাক�্যরেি দাবতী 
েিা তকেযেি উপি রিরত্ েকি েব থচকয় িাকলা িাকব আপনাি চারহদাগকুলা পিুর্ েকি।

 • আপরন আপনাি েিবিাহোিতী বা রনকজি থিফাকিি �া্যযেক�ই তারলোিুক্ত েিকত পাকিন।
তারলোিুক্ত েিকত আপনাকে অবেযেই রেেু েত্য  পিুন েিকত হকব।

থহলে �যোকনজক�ন্ট থরোগ্া�গরুল থেকে না�েির্:

 • এই থরোগ্া�গরুল থস্ছোয় পরিচারলত হয় এবং আপরন থর্ থোকনা ে�য় থরোগ্া� থেকে থবি হকয় আেকত 
পাকিন।

আপরন আ�াকদি থহলে �যোকনজক�ন্ট রিপাে্য ক�কন্টি (866) 891-2320 (TTY: 711) নম্বকি থো�বাি 
থেকে েরুিবাি েোল 8 থেকে িাত 8 ো পর্্যন্ত (Eastern Standard Time) এ েল েিাি �া্যযেক� আকিা 
জানকত অেবা উপকিাক্ত থর্ থোকনা থরোগ্াক� তারলোিুক্ত হকত পাকিন।

শিলি প্ররমােন শপ্রাগ্রামেমূি

আপনাি থহলে এবং লাইফস্টাইল ে�্তদ্ধ েিাি জনযে রিজাইন েিা অনযোনযে থরোগ্া�গরুলও উপলব্ধ েিা হকয়কে, 
থর্�ন:

 • এেটি ্য�ূপান থিা্য েিাি থরোগ্া�।
 • এেটি ওজন রনয়ন্ত্রর্ থরোগ্া�।

্য�ূপান থিা্য বা ওজন রনয়ন্ত্রকর্ি জনযে তেযে অেবা উপেিকর্ি জনযে েল েিনু (866) 472-9483 
(TTY/TDD: থো�বাি থেকে েরুিবাি েোল 8 থেকে িাত 8 ো পর্্যন্ত (Eastern Standard 
Time) এ েল েিাি �া্যযেক� আকিা জানকত অেবা উপকিাক্ত থর্ থোকনা থরোগ্াক� তারলোিুক্ত হকত পাকিন।

নাে্ণ অ্যািভাইে লাইন

আপনাি তাৎক্ষারর্ে স্াস্থযে উকদ্বাগ, এেটি রচরেৎো অবস্থা েম্পকে্য  রেনে, বা উপলব্ধ স্াস্থযে েংস্থান েম্পকে্য  ো্যাির্ 
তেযে থপকত রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহি 7 রদন নাে্য পিা�ে্য লাইন উপলব্ধ।

আপরন আপনাি বারিকত আপনাি থেবা বযেবস্থাপনা েিকত পাকিন রেনা বা এেজন থ�রিকেল থপোদাকিি পিা�ে্য 
রেকয়াজন রেনা তা রন্য্যাির্ েিকত এেজন থিরজস্টাি্য  নাে্য আপনাকে োহার্যে েিকব।

অেসু্থতা বা আর্াকতি রবেকয় থিরজস্টাি্য  নাকে্যি োকে েো বলাি জনযে রদকন বা িাকত থর্ থোকনা ে�য় েল 
েিনু।

 • থোন থিফাকিল বা পূব্যান�ুরতি রেকয়াজন থনই।
এই পরিকেবাটি জিরুি পরিরস্থরতি জনযে নয়। জিরুি পরিরস্থরতকত, অরবলকম্ব 911 িায়াল েিনু।
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শিলডদ ইউ কাি্ণ

প্যোকনি থহলরদ ইউ োি্য টি থবকে থনওয়া েমূ্পিে প্যোন েরুব্যাগরুলি জনযে অে্য রেদাকনি োকজ বযেবহাি েিা থর্কত 
পাকি, থর্�ন:

 • ওিাি-দযে-োউন্টাি (OTC)
 • োদযে ও উৎপাদন*
 • পরিবহন

ররেকলাি েিা থিরবে োি্য টি থরিরিে োি্য  নয়। আপরন োি্য টিকে নগকদ িপূান্তি েিকত পািকবন না বা অনযে 
থলােকদি োকে ্যাি রদকত পািকবন না। েেক�টিে পদ্ধরতগরুল এই েরুব্যা োকি্য ি আওতায় থনই। তহরবল �ারেে 
রিরত্কত োকি্য  থলাি েিা হয়। রেরত �াকেি থেকে, থোকনা অবযেবহৃত বিাদিে্ত ত অে্য পিবতমী �াকে বা পিবতমী 
বেকিি প্যোকন বহন েিা হকব না। আপরন র্রদ প্যোনটি তযোগ েকিন তাহকল আপনাি োর্্যেিতী বারতকলি তারিকে 
ে�স্ অবযেবহৃত বিাদিে্ত ত তহরবল প্যোকন রফকি র্াকব।

দতীর্্যস্থায়তী অেসু্থতা, োদযে এবং উৎপাদন েরুব্যাি জনযে রবকেে েমূ্পিে থবরনরফেগরুলি জনযে েতীিাকব থর্াগযেতা 
অজ্য ন েিকবন থে েম্পকে্য  আিও তকেযেি জনযে, অনগু্হ েকি Senior Whole Health of New 
York NHC (HMO D-SNP)-এি েদেযে পরিকেবাগরুলকে েল েিনু। SSBCI-এি জনযে িাতা 
পাওয়াি থক্ষাকরে েদেযেকদি অবেযেই  উপর্কু্ত এেো দতীর্্যস্থায়তী অবস্থা োেকত হকব; তাকদি বত্য�ান রেরনয়ি 
থহাল থহলে অফ রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) তারলোিুরক্তি জনযে এেটি তব্য HRA েম্পন্ন 
হকয়কে; এবং রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) থেে �যোকনজক�কন্টি রেরনয়ি থহাল থহলকেি োকে 
এেোকে রফরজরেয়ান অনকু�াদন রেদান েিনু। আকিা তকেযেি জনযে এই চাকে্য  “রিরনেযোরল Ill এি জনযে থস্োল 
োরপ্ক�ন্টাল থবরনরফে” পিুন।

থতা�াি থহলরদ ইউ োকি্য ি জনযে থো-
ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি 
োি থনই।

শিয়াডেং পডেরষোেমিূ

আপনাি রচরেৎো রেকয়াজন রেনা তা রন্য্যািকর্ি জনযে আপনাি েিবিাহোিতীি �া্যযেক� েম্পারদত িায়াগনরস্টে 
রহয়ারিং এবং িািো�যে �লূযোয়নগরুল থোকনা রচরেৎেে, অরিওলরজস্ট বা অনযোনযে উপর্কু্ত েিবিাহোিতীি 
�া্যযেক� েরজিত েিাি ে�য় বরহিাগত থিাগতীকদি থেবা রহকেকব েিাি েিা হয়।

আপনাি রচরেৎোি রেকয়াজন আকে রেনা থেো থ�রিকেয়াি-েিািে্ত ত িায়গরনরস্টে থহয়ারিং ও বযোকলন্স পিতীক্ষাা 
তা রন্য্যাির্ েিকত েহায়তা েকি।

পিতীক্ষাাটি ে্ুয�ুারে রচরেৎোি রেকয়াজকনি উপি রিরত্ েকি েিা হয়, থর্�ন অেসু্থতা, থিাগ, আর্াত বা 
অকস্ত্রীাপচাকিি োিকর্ শ্রবর্েরক্ত হািাকনা।

শ্রবর্েরক্ত হ্াে বা দবু্যলতাি োিকর্ ে্তষ্ট অক্ষা�তা দিূ েিাি জনযে র্েন রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হয় তেন 
আ�িা আপনাি থ�রিকেইি েরুব্যাি অ্যতীকন রন্নরলরেত রবেয়গকুলা েিাি েরি:

 ○ রহয়ারিং এইি রনব্যাচন, রফটিং ও রবতির্
 ○ রহয়ারিং এইি থচে, ো�ঞ্েযে �লূযোয়ন ও রিকপয়াি
 ○ শ্রবর্ এইি পর্যেে�হূ থর্�ন োকনি োচঁ, রবকেে রফটিং ও রেরতস্থাপকনি অংে।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
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শ্রেণ শেো (অে্যািত)

পিতীক্ষাা এবং থেস্ট, শ্রবর্ েহায়তা �লূযোয়ন এবং থরেেররিপেন েহ অরিওলরজ পরিকেবাগরুল।

HIV ড্রিডনং*

র্ািা HIV র�রনং পিতীক্ষাাি জনযে বকলন বা র্ািা HIV েংরি�কর্ি রি�ব্য্য�ান ঝঁুরেকত িকয়কেন তাকদি জনযে 
আ�িা রনক্নাক্তগরুল েিাি েরি:

 • রেরত 12 �াকে এেটি �তীরনং পিতীক্ষাা
গি্য বততী �রহলাকদি জনযে, আ�িা েিাি েরি:

 • এেবাি গি্য াবস্থায় রতনটি পর্্যন্ত র�রনং পিতীক্ষাা

থ�রিকেয়াি-েিাি েিা রেরতকিা্য�লূে 
HIV র�রনংকয়ি রনর�কত্ থর্াগযে েদেযেকদি 
জনযে থোনও েহবতী�া, েহবযেয় বা 
েত্যনকর্াগযে রেেু থনই।

শিাম শিলি এরেডন্স শকয়াে

থহা� থহলে োরি্য ে পাওয়াি আকগ, এেজন িাক্তািকে অবেযেই রেতযেয়ন েিকত হকব থর্ আপনাি থহা� থহলে 
োরি্য কেি রেকয়াজন এবং থহা� থহলে একজরন্সি �া্যযেক� থহা� থহলে োরি্য ে রেদান েিাি আকদে থদকবন। আপনাকে 
অবেযেই র্ি�কুো হকত হকব, র্াি অে্য বারি োিা এেটি বি রেকচষ্টা।

েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • পাে্য  োই� বা অরনয়র�ত দক্ষা নারে্যং ও থহা� থহলে এইি োরি্য কেে (থহা� থহলে থেয়াি থবরনরফকেি 
েিাকি আোি জনযে, আপনাি দক্ষা নারে্যং এবং থহা� থহলে এইি োরি্য কেে র�কল রেরতরদন 8 র্ণ্াি ে� 
এবং রেরত েতিাকহ 35 র্ণ্াি ে� হকত হকব)

 • রফরজেযোল থেিারপ, থপোগত থেিারপ এবং রস্চ থেিারপ
 • রচরেৎো ও ো�ারজে থেবা
 • রচরেৎো েিঞ্া� এবং োপ্াইজ

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

শিাম ইনড�উেন শিোডপ

থহা� ইনরফউেন থেিারপকত বারিকত থোনও বযেরক্তি োকে ওে্ুয বা তজরবেতাি ই�াকিনাে বা োবকুকেরনয়াে 
রেোেন েংরলিষ্ট হয়। থহা� ইনরফউেন েম্পাদকনি জনযে রেকয়াজনতীয় উপাদানগরুলি �ক্যযে িকয়কে ওে্ুয 
(উদাহির্স্িপূ, অযোরন্টিাইিালে, ইর�উন থলিাবরুলন), েিঞ্া� (উদাহির্স্িপূ, এেটি পাম্প) এবং োপ্াইজ 
(উদাহির্স্িপূ, টিউরবং এবং েযোকেোি)।

েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • নারে্যং পরিকেবা েহ থপোদাি পরিকেবাগরুল, থেয়াি প্ান অনেুাকি েরজিত
 • থিাগতীি রেরেক্ষার্ ও রেক্ষাা অনযেোয় থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� থবরনরফকেি েিাকি আকে না
 • দিূ থেকে পর্্যকবক্ষার্

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
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শিাম ইনড�উেন শিোডপ (অে্যািত)

 • এেজন থর্াগযে থহা� ইনরফউেন থেিারপ রেদানোিতীি �া্যযেক� েরজিত থহা� ইনরফউেন থেিারপ ও থহা� 
ইনরফউেন ওে্ুযগরুলি রব্যাকনি জনযে পর্্যকবক্ষার্ পরিকেবাগরুল

িেডপে শকয়াে*

আপরন হেরপে থবরনরফকেি জনযে থর্াগযে র্েন আপনাি িাক্তাি এবং হেরপে থ�রিকেল রিকিটিি আপনাকে এেটি 
োর�্যনাল রোগকনারেে রদকয়কেন র্া রেতযেরয়ত েকি থর্ আপরন চূিান্তিাকব অেসু্থ এবং র্রদ আপনাি অেসু্থতা 
স্ািারবেিাকব চলকত তাকে তকব আপরন 6 �াে বা তািও ে� ে�য় থবকঁচ োেকবন। আপরন Medicare-
রেতযেরয়ত ্য�্যোলাি থরোগ্া� থেকে পরিচর্্যা থপকত পাকিন। আপনাি প্যোন আপনাকে প্যোকনি পরিকেবা এলাোয় 
Medicare-রেতযেরয়ত ্য�্যোলাি থরোগ্া�গরুল েুকঁজ থপকত োহার্যে েিকত বা্যযে, র্াি �ক্যযে MA েংস্থাি 
�ারলে, রনয়ন্ত্রর্ বা আরে্যে আগ্হ িকয়কে। আপনাি হেরপে িাক্তাি থোকনা থনেওয়াে্য  রেদানোিতী বা থনেওয়াে্য  
রেদানোিতীি বাইকি হকত পাকিন।

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • উপেগ্য রনয়ন্ত্রর্ এবং বযেো উপেক�ি জনযে ওে্ুয
 • স্ল্পক�য়াদতী অবোে থেয়াি
 • থহা� থেয়াি

হেরপে পরিকেবাগকুলাি জনযে এবং Medicare পাে্য  A বা B এি �া্যযেক� েিাি েিা এবং আপনাি 
োর�্যনাল রোগকনারেকেি োকে েম্পরে্য ত এ�ন পরিকেবাগরুলি জনযে: Original Medicare (আ�াকদি 
প্যোকনি পরিবকত্য) আপনাি ্য�্যোলাি রেদানোিতীকে আপনাি োর�্যনাল পূব্যািাে েম্পরে্য ত আপনাি ্য�্যোলাি 
পরিকেবাগরুলি জনযে অে্য রেদান েিকব। আপরন হেরপে থরোগ্াক� োোোলতীন আপনাি হেরপে রেদানোিতী 
অরিরজনাল থ�রিকেয়াি থর্ পরিকেবাগরুলি জনযে অে্য রেদান েকি তাি জনযে অরিরজনাল Medicare-থে রবল 
থদকব। আপনাকে অরিরজনাল Medicare বযেয় থেয়াি েকি থনওয়াি রবল থদওয়া হকব।

Medicare পাে্য  A বা B এি �া্যযেক� েিাি েিা এবং আপনাি োর�্যনাল রোগকনারেকেি োকে েম্পরে্য ত 
নয় এ�ন পরিকেবাগরুলি জনযে: আপনাি র্রদ জিরুি নয় এ�ন, রেকয়াজনতীয় নয় এ�ন পরিকেবাগরুলি রেকয়াজন 
হয় র্া থ�রিকেয়াি পাে্য  A বা B এি আওতায় িকয়কে এবং র্া আপনাি োর�্যনাল রোগকনারেকেি োকে েম্পরে্য ত 
নয়, এই পরিকেবাগরুলি জনযে আপনাি বযেয় রনি্য ি েকি আপরন আ�াকদি প্যোন থনেওয়াকে্য  থোকনা রেদানোিতীকে 
বযেবহাি েকিন এবং প্যোকনি রনয়�গরুল অনেুির্ েকিন রেনা (থর্�ন পূকব্যি অনকু�াদন পাওয়াি রেকয়াজন হয় 
রেনা) তাি উপি।

 • আপরন র্রদ থোকনা থনেওয়াে্য  রেদানোিতীি োে থেকে েিাি েিা পরিকেবাগরুল পান এবং পরিকেবা 
পাওয়াি প্যোন রবর্য�ালা অনেুির্ েকিন তকব আপরন ে্ুয�ুারে ইন-থনেওয়াে্য  পরিকেবাগরুলি জনযে 
প্যোকনি েিচ থেয়াি েকি থনওয়াি পরি�ার্ অে্য রেদান েকিন

 • আপরন র্রদ থোকনা থনেওয়াকে্য ি বাইকি রেদানোিতীি োে থেকে েিাি েিা পরিকেবাগকুলা পান তকব 
আপরন রফ-ফি-োরি্য ে (Fee-for-Service) Medicare (অরিরজনাল Medicare) এি 
অ্যতীকন বযেয় থেয়াি েকি থনওয়াি অে্য রেদান েকিন

র্েন আপরন এেটি Medicare-
রেতযেরয়ত ্য�্যোলাি থরোগ্াক� নরেিুক্ত 
হন, তেন আপনাি গাহ্য স্থ্য় পরিকেবা 
এবং আপনাি োর�্যনাল পূব্যািাে 
েম্পরে্য ত আপনাি পাে্য  A এবং পাে্য  
B পরিকেবাগরুলি জনযে Original 
Medicare দ্বাািা অে্য রেদান েিা 
হয়, Senior Whole Health 
of New York NHC (HMO 
D-SNP) দ্বাািা নয়।

আ�াকদি প্যোনটি হেরপে থবরনরফে রনব্যাচন 
েকিরন এ�ন এেজন চূিান্তিাকব অেসু্থ 
বযেরক্তি জনযে হেরপে পিা�ে্য পরিকেবাগরুল 
(থেবল এেবাি) েিাি েকি।

এই থবরনরফকেি পাওয়াি থর্াগযে েদেযেকদি 
জনযে থোকনা েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা 
রিিারটিবল থনই৷
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

িেডপে শকয়ারে* (অে্যািত)

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) এি রেরনয়ি থহাল থহলে এি �া্যযেক� েিাি েিা পরিকেবাগকুলাি 
জনযে তকব Medicare পাে্য  A বা B এি �া্যযেক� েিাি েিা নয়: Senior Whole Health of 
New York NHC (HMO D-SNP) প্যোন-েিাি পরিকেবাগরুল েিাি েিকত োেকব র্া পাে্য  A বা 
B এি আওতািুক্ত নয় থেগকুলা আপনাি োর�্যনাল রোগকনারেকেি োকে েম্পরে্য ত থহাে বা না থহাে। আপরন এই 
পরিকেবাগকুলাি জনযে আপনাি পরিেল্পনাি বযেয়-থেয়াি েকি থনওয়াি পরি�ার্ অে্য রেদান েকিন।

প্যোকনি পাে্য  D থবরনরফকেি আওতায় আেকত পাকি এ�ন ওেকু্যি জনযে: র্রদ এই ওে্ুযগকুলা আপনাি োর�্যনাল 
হেরপে অবস্থাি োকে েম্পরে্য ত না হয় তকব আপরন বযেয় থেয়াি েকি থনওয়াি অে্য রেদান েকিন। র্রদ এগকুলা 
আপনাি োর�্যনাল হেরপে অবস্থাি োকে েম্পরে্য ত হয় তকব আপরন অরিরজনাল Medicare বযেয় থেয়াি 
েকি থনওয়াি অে্য রেদান েকিন। ওে্ুযগরুল এেই োকে হেরপে এবং আ�াকদি পরিেল্পনা উিকয়ি �া্যযেক� 
েেকনা েিাি েিা হয় না। আিও তকেযেি জনযে, অনগু্হ েকি অ্যযোয় 5, থেেেন 9.4 থদেনু (আপরন র্রদ 
Medicare-রেতযেরয়ত ্য�্যোলাি পরিকেবায় োকেন তাহকল েতী হকব)।

দ্রষ্টে্য: আপনাি র্রদ হেরপে নয় এ�ন থেয়াকিি রেকয়াজন হয় (থেয়াি র্া আপনাি োর�্যনাল রোগকনারেকেি 
োকে েম্পরে্য ত নয়), পরিকেবাগরুল বযেবস্থা েিাি জনযে আপনাি আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিা উরচত।

আ�াকদি প্যোনটি হেরপে থবরনরফে রনব্যাচন েকিরন এ�ন এেজন চূিান্তিাকব অেসু্থ বযেরক্তি জনযে হেরপে পিা�ে্য 
পরিকেবাগরুল (থেবল এেবাি) েিাি েকি।

টিকা*

েিাি েিা Medicare পাে্য  B এি থেবাগকুলাি �ক্যযে রনক্নাক্ত গকুলা িকয়কে:

 • রনউক�ারনয়া িযোেরেন
 • ফু্লু/ইনফু্লুকয়ঞ্াি েে (বা িযোেরেন), েিৎ ও েতীতোকল রেরতটি ফু্লু/ইনফু্লুকয়ঞ্া ঋতুকত এেবাি, 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হকল অরতরিক্ত ফু্লু/ইনফু্লুকয়ঞ্া েে (বা িযোেরেন) েহ

 • আপরন থহপাোইটিে B হওয়াি উচ্চ বা �্যযেবতমী ঝঁুরেকত োেকল থহপাোইটিে B িযোেরেনে�হূ
• COVID-19 টিো
 • অনযোনযে িযোেরেন, র্রদ আপনাি অনযোনযে থিাকগি ঝঁুরে োকে এবং র্রদ িযোেরেনগকুলা Medicare 
পাে্য  B এি েিাকিজ রনয়�াবলতী অনেুির্ েকি

আ�িা আ�াকদি পাে্য  D থরেেররিপেন ড্াগ েরুব্যাি অ্যতীকন থবরেিিাগ অনযোনযে রোতিবয়স্ িযোেরেনগরুলকে 
েিাি েরি। অরতরিক্ত তকেযেি জনযে অ্যযোয় 6, থেেেন 8 প়ুিন।

রনউক�ারনয়া, ফু্লু/ ইনফু্লুকয়ঞ্া, থহপাোইটিে 
B, এবং COVID-19 িযোেরেনগরুলি 
জনযে থোকনা থো-ইন্সযুেকিন্স, থো-থপক�ণ্ বা 
বারতলকর্াগযেতা রেকর্াজযে নয়।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

িােপাতারল ভডত্ণ  িাকা শোেীে পডের্�্ণা

আন্তরবিাগ জিরুি, আন্তরবিাগ রিহযোরবরলকেেন, দতীর্্যক�য়াদতী থেয়াি হােপাতাল এবং অনযোনযে ্যিকনি আন্তরবিাগ 
হােপাতাকলি পরিকেবা অন্তিু্যক্ত েকি। আন্তরবিাগ হেরপোল থেয়াি েিু ুহয় থর্রদন আপরন িাক্তাকিি আকদকে 
আনষু্ারনেিাকব হােপাতাকল িরত্য  হন থেই রদন। আপনাকে থেকি থদওয়াি আকগি রদনটি আপনাি থেে 
আন্তরবিাকগি রদন।

েিাি েিা পরিকেবাগরুলি অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • থের�-রোইকিে ি�ু (বা রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হকল এেটি ররেকিে ি�ু)
 • রবকেে িাকয়ে েহ োবাি
 • রনয়র�ত নারে্যং পরিকেবা
 • রবকেে থেয়াি ইউরনেগরুলি বযেয় (থর্�ন রনরবি থেয়াি বা েকিানারি থেয়াি ইউরনে)
 • ওে্ুয ও রচরেৎো
 • লযোব থেস্ট
 • এসে-থি এবং অনযোনযে থিরিওলরজ পরিকেবা
 • রেকয়াজনতীয় অকস্ত্রীাপচাি ও রচরেৎো ো�গ্তী
 • হুইলকচয়াকিি �কতা েিঞ্া�গরুলি বযেবহাি
 • অপাকিটিং এবং রিেিারি ি�ু েিচ
 • রফরজেযোল, থপোগত এবং রস্চ লযোঙ্গকুয়জ থেিারপ
 • হােপাতাকলি আবারেে থিাগতীি �াদোেরক্ত পরিকেবা

আপরন রেরত থবরনরফে রপরিয়কি 
হােপাতাকল োোি 1-90 রদকনি জনযে 
$0 িলাি রেদান েকিন।

আ�াকদি প্যোনটি 60টি “লাইফোই� 
রিজাি্য  থি” েিাি েকি। এই “অরতরিক্ত” 
রদনগকুলা আ�িা োিাি েরি। র্রদ 
আপনাি হােপাতাকল োোি ে�য়োল 
রেরত 90 রদকনি থবরে হয় তকব আপরন এই 
অরতরিক্ত 60 রদন বযেবহাি েিকত পাকিন, 
আপনাি আন্তরবিাগ হােপাতাল েিাকিজ 
রেরত থবরনরফে রপরিয়কি 90 রদকনি �ক্যযে 
েতী�াবদ্ধ োেকব।

অরতরিক্ত পরিকেবাগরুল আপনাি রচরেৎো 
থবরনরফে এবং রনকদ্য রেো অনেুাকি েিাি 
হকত পাকি।

আপনাি জিরুি অবস্থা রস্থরতেতীল হওয়াি 
পকি আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
হােপাতাকল অনকু�ারদত ইনকপকেন্ট থেয়াি 
গ্হর্ েকিন, তাহকল আপনাি
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

আন্তডেভাে িােপাতাল শকয়াে (অে্যািত)

 • রেেু অবস্থাি থরেরক্ষাকত, রন্নরলরেত ্যিকনি রেরতস্থাপনগরুল েিাি েিা হয়: েরন্যয়াল, রেিরন, 
রেিরন-পযোনররিয়াটিে, হাে্য , রলিাি, ফুেফুে, হাে্য / ফুেফুে, অরস্থ �জিা, থস্ট� থেল এবং অকন্ত্রি/
�ারল্টরিোিাল। আপনাি র্রদ রেরতস্থাপকনি রেকয়াজন হয় তকব আ�িা আপনাি থেেটি Medicare-
অনকু�ারদত ট্ান্সপ্যোন্ট থেন্টাি দ্বাািা পর্্যাকলাচনা েিাি বযেবস্থা েিব র্াি �া্যযেক� রেদ্ধান্ত হকব থর্ আপরন 
রেরতস্থাপকনি রোেমী রেনা। ট্ান্সপ্যোন্ট রেদানোিতী স্থানতীয় অেবা পরিকেবা এলাোি বাইকি হকত পাকি। 
র্রদ আ�াকদি ইন-থনেওয়াে্য  ট্ান্সপ্যোন্ট পরিকেবাগরুল ের�উরনটিি পযোোন্য থেয়াকিি বাইকি োকে তকব 
র্তক্ষার্ না স্থানতীয় ট্ান্সপ্যোন্ট রেদানোিতীি অরিরজনাল Medicare হাি গ্হর্ েিকত ইছুেে হন 
ততক্ষার্ আপরন স্থানতীয়িাকব থর্কত চাইকত পাকিন। র্রদ রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) 
এি রেরনয়ি থহাল থহলে আপনাি ের�উরনটিি রেরতস্থাপকনি থেয়াকিি পযোোকন্যি বাইকি থোনও স্থাকন 
ট্ান্সপ্যোন্ট পরিকেবা রেদান েকি এবং আপরন এই দিূবতমী স্থাকন ট্ান্সপ্যোন্ট থপকত পেন্দী েকিন, আ�িা 
আপনাি এবং এেজন েঙ্গতীি জনযে উপর্কু্ত বােস্থান এবং পরিবহন বযেকয়ি বযেবস্থা েিব বা অে্য 
রেদান েিব। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
ট্ান্সপ্ান্ট েম্পরে্য ত রচরেৎো র্কত্নি জনযে দিূবতমী স্থাকন োোোলতীন োো এবং োবাকিি জনযে রেরতরদন 
েকব্যাচ্চ $150 পর্্যন্ত রেরতদান রেদান েিকব। উপিন্তু, েি রেদানোিতীকদি জনযে �ানেম্ত �াইকলজ 
হাকিি ে�ান �াইকলজ পরিকোক্যি অনকুিা্য েিা থর্কত পাকি, থর্�নো ে�রন্বত এবং রেোকেযে রেোরেত 
রবজ্রতিকত অিযেন্তিতীর্ িাজস্ পরিকেবা (IRS) দ্বাািা বর্্যনা েিা হকয়কে। ে�স্ ভ্�র্, বােস্থান, োবাি 
এবং �াইকলজ পরিকোক্যি জনযে রেকদয় েব্যার্যে পরি�ার্ হল প্যোন রনকদ্য রেো অনেুাকি রেরত ট্ান্সপ্ান্ট 
রেরত পাঁচ হাজাি িলাি ($5,000)।

 • ব্লাাি - থস্টাকিজ এবং রেোেন েহ। েমূ্পর্্য ব্লাাি এবং পযোকেে েিা থিি থেল েিাকিজ থেবল আপনাি 
রেকয়াজনতীয় থফাে্য রপন্ট ব্লাাি রদকয় েিু ুহয় - আপনাকে অবেযেই হয় পরঞ্ো বকে্য পাওয়া রেে� 3 রপন্ট 
ব্লাাকিি জনযে েিচ রদকত হকব অেবা ব্লাাি আপনাি বা অনযে োিও দ্বাািা দান েিকত হকব। ব্লাাকিি 
অনযোনযে েেল উপাদান রেে� রপন্ট বযেবহাি থেকে েিু ুেকি েিাি েিা হয়।

 • রচরেৎেকেি থেবা

দ্রষ্টে্য: এেজন আন্তরবিাগ থিাগতী হওয়াি জনযে, আপনাি রেদানোিতীকে অবেযেই আপনাকে আনষু্ারনেিাকব 
হােপাতাকলি আন্তরবিাকগি থিাগতী রহোকব িরত্য  েিাকনাি জনযে এেটি আকদে রলেকত হকব। এ�নরে র্রদও 
আপরন িাকতি পি িাত হােপাতাকল োকেন, তবওু আপনাকে বরহিরবিাগ থিাগতী রহোকব রবকবচনা েিা হকত 
পাকি। আপরন র্রদ রনরচিত না হন থর্ আপরন এেজন আন্তরবিাগ থিাগতী না বরহিাগত থিাগতী, তকব আপনাি 
হােপাতাকলি ে�মীকদি রজজ্াো েিা উরচত।

আপরন রে হােপাতাকলি আন্তরবিাগ থিাগতী না বরহিাগত থিাগতী? না�ে থ�রিকেয়াি ফযোটি েতীকে আিও 
তেযে থপকত পাকিন। আপনাি র্রদ Medicare োকে – বলনু! এই তেযে েতীেটি ওকয়কব https://
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf-এ বা 
1-800-MEDICARE

েিচ হকলা থনেওয়াে্য  হােপাতাকল থর্ েিচ 
আপরন রেদান েিকবন।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

আন্তডেভাে িােপাতাল শকয়াে (অে্যািত)

(1-800-633-4227) এ েল েকি পাওয়া র্ায়। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি 
থফান েিনু। আপরন এই নম্বিগরুলকত রবনা�কূলযে, রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহি 7 রদন েল েিকত পাকিন।

একটি মানডেক িােপাতারল আন্তডেভাে পডেরষো

েিাি েিা পরিকেবাগরুলি �ক্যযে �ানরেে থহলে থেয়াি পরিকেবাগরুল অন্তিু্যক্ত িকয়কে র্াি জনযে হােপাতাকল োোি 
রেকয়াজন

 • আপরন এই পরিকেবাগরুল এেটি ো্যাির্ হােপাতাল অেবা ে্ুয�ুারে �ানরেে স্াকস্থযেি অবস্থাি থলাকেকদি 
পরিচর্্যা েকি এ�ন এেটি �ানরেে হােপাতাকল থপকত পাকিন।

 • আপরন র্রদ থোনও �ানরেে হােপাতাকল োকেন (ো্যাির্ হােপাতাকলি পরিবকত্য), থ�রিকেয়াি থেবল 
আপনাি লাইফ োইক� 190 রদকনি আন্তরবিাগ �ানরেে হােপাতাকলি পরিকেবাগরুলি জনযে অে্য রেদান 
েকি।

 • আপরন র্রদ আ�াকদি প্যোকন না� থলোকনাি আকগ আপনাি 190 রদকনি লাইফ োই� েতী�াি রেেু অংে 
বযেবহাি েকিন, তকব �ানরেে হােপাতাকল Medicare দ্বাািা পূকব্য েিাি েিা �ানরেে থহলে থেয়াি 
রচরেৎোি জনযে েিাি েিা লাইফ োই� হােপাতাকলি রদনগরুলি েংেযো েক� র্ায়।

• 190 রদকনি েতী�াটি এেটি ো্যাির্ হােপাতাকলি �ানরেে ইউরনকে রেদত্ �ানরেে স্াস্থযে 
পরিকেবাগরুলকত রেকর্াজযে নয়।

 • আপরন র্েন থোকনা ো্যাির্ হােপাতাকল �ানরেে থহলে থেয়াি পান তেন আপনাি থবরনরফে 
রপরিয়কিি েংেযোি থোকনা েতী�া থনই। আপরন র্েন থোকনা �ানরেে হােপাতাকল থেয়াি পান তেন 
এোর্যে েরুব্যা আপরন পাকবন তকব থেোকন 190 রদকনি আজতীবকনি েতী�া আকে।

• 190 রদকনি েতী�ায় থপৌঁোকনাি পকি Medicaid থিাগতীকদি োোি বযেবস্থা েকি। থোকনা থবরনরফে 
রপরিয়ি বা জতীবনোল েতী�া থনই।

 • আপনাকে অবেযেই চুরক্তবদ্ধ আচির্গত স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকদি বযেবহাি েিকত হকব। থনেওয়াে্য  
আচির্গত স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকদি তারলোি জনযে অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবায় থর্াগাকর্াগ েিনু।

Medicare র্া েিাি েকি না:

 • বযেরক্তগত রিউটি নারে্যং
 • আপনাি র্কিি থফান বা থেরলরিেন
 • বযেরক্তগত ি�ু (রচরেৎোি থক্ষাকরে রেকয়াজন না হকল)

আপনাি রেরত থবরনরফে রপরিয়কি 
হােপাতাকল োোি 1 -90 রদকনি জনযে 
$0 রেদান েিকত হকব।

আ�াকদি পরিেল্পনাটি 60 "লাইফোই� 
রিজাি্য  থি" েিাি েকি। এই “অরতরিক্ত” 
রদনগকুলা আ�িা োিাি েরি। র্রদ 
আপনাি হােপাতাকল োোি ে�য়োল রেরত 
থবরনরফে রপরিয়ি 90 রদকনি থবরে হয় 
তকব আপরন এই অরতরিক্ত রদনগরুল বযেবহাি 
েিকত পাকিন। তকব এেবাি আপরন 
এই অরতরিক্ত 60 রদন বযেবহাি েিকল, 
আপনাি ইনকপকেন্ট হােপাতাকলি েিাকিজ 
রেরত থবরনরফে রপরিয়ি 90 রদকনি �ক্যযে 
েতী�াবদ্ধ োেকব।

আপনাি জিরুি অবস্থা রস্থরতেতীল হওয়াি 
পকি আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
হােপাতাকল অনকু�ারদত ইনকপকেন্ট থেয়াি 
গ্হর্ েকিন, তাহকল আপনাি েিচ হকলা 
থনেওয়াে্য  হােপাতাকল থর্ েিচ আপরন 
রেদান েিকবন।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে। জিরুি 
অবস্থা বযেততীত, আপনাি িাক্তাি অবেযেই 
আ�াকদি জানাকবন থর্ আপরন হােপাতাকল 
িরত্য  হকত চকলকেন।

ইনরপরেটে িাকা: নন-কভােি ইনরপরেটে িাকা অেস্থায় িােপাতাল ো 
SNF-এ প্রাপ্ কভােকৃত পডেরষোগুডল

আপরন র্রদ আপনাি ইনকপকেন্ট থবরনরফেগরুল থেে েকি থফকলন বা র্রদ ইনকপকেন্ট োোি র্রুক্তেঙ্গত ও 
রেকয়াজনতীয় োির্ না োকে তকব আ�িা আপনাি ইনকপকেন্ট োোি রবেয়টি েিাি েিব না। তকব, রেেু থক্ষাকরে, 
আপরন হােপাতাকল বা দক্ষা নারে্যং েরুব্যা (SNF)-এ োোোলতীন আপরন থর্ রনরদ্যষ্ট পরিকেবাগরুল পান তা 
আ�িা েিাি েিব। েিাি েিা পরিকেবাগরুলি অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • রচরেৎেকেি থেবা

থবরনরফকেি থক্ষাকরে থোকনা েহরব�া, থো-
থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই৷

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

ইনরপরেটে িাকা: নন-কভােি ইনরপরেটে িাকা অেস্থায় িােপাতাল ো 
SNF-এ প্রাপ্ কভােকৃত পডেরষোগুডল (অে্যািত)

 • িায়াগনরস্টে থেস্ট (লযোব থেকস্টি �কতা)
 • রের্রুক্তগত উপেির্ ও পরিকেবারদ েহ এসে-থি, থিরিয়া� এবং আইকোকোপ থেিারপ
 • োরজ্য েযোল থড্রেংে
 • রেযোেচাি ও স্থানচুযেরত হ্াে েিকত বযেবহৃত র�ন্টে, োস্ট এবং অনযোনযে রিিাইে
 • রেকস্থটিে ও অকে্যাটিে রিিাইে (থিন্টাল বযেততীত) র্া েিতীকিি অিযেন্তিতীর্ অঙ্গগরুলি ে�স্ বা আংরেে 

(েংলগ্ন টিেযুে েহ), বা স্থায়তীিাকব রনর্রিয় বা ত্রুটির্কু্ত অিযেন্তিতীর্ েিতীকিি অঙ্গগরুলি োর্্যোরিতাি 
ে�স্ বা আংরেে রেরতস্থাপন েকি, এই ্যিকনি রিিাইেগরুলি রেরতস্থাপন বা থ�িা�ত েহ

 • পা, বাহু, রপঠ এবং র্াকিি ্যনবু্যধেনতী; ট্াে; এবং িাঙ্গন, পরি্যান, ক্ষারত বা থিাগতীি োিতীরিে অবস্থাি 
পরিবত্য কনি োিকর্ রেকয়াজনতীয় ো�ঞ্েযে, থ�িা�ত এবং রেরতস্থাপন েহ ে্ত ররে� পা, বাহু এবং থচাে

 • োিতীরিে থেিারপ, রস্চ থেিারপ, এবং থপোগত থেিারপ

শমডিক্যাল ডনউডরিেন শিোডপ*

এই থবরনরফেটি িায়াকবটিে, থিনাল (রেিরন) থিাকগ আরিান্ত বযেরক্তকদি জনযে (তকব িায়ালাইরেকেি থক্ষাকরে নয়), 
বা আপনাি িাক্তাকিি রনকদ্য কে রেিরন রেরতস্থাপকনি পকি।

আ�িা আপনাি রেে� বেকি 3 র্ণ্া পিপি োউকন্সরলং পরিকেবাগরুল েিাি েরি থর্ আপরন Medicare-
এি অ্যতীকন থ�রিেযোল রনউরট্েন থেিারপ পরিকেবাগরুল পান (এি �ক্যযে আ�াকদি পরিেল্পনা, অনযে থোকনা 
Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোন, বা অরিরজনাল Medicare অন্তিু্যক্ত), এবং তাি পকি রেরত বেি 2 র্ণ্া 
পিপি পরিকেবাগরুল েিাি েরি। র্রদ আপনাি অবস্থা, রচরেৎো বা থিাগ রনর্্যকয়ি পরিবত্যন হয় তকব আপরন 
রচরেৎেকেি পিা�কে্য আিও থবরে ে�য় রচরেৎো থপকত পাকিন। এেজন রচরেৎেেকে অবেযেই এই পরিকেবাগরুল 
রন্য্যাির্ েিকত হকব এবং পিবতমী েযোকলন্াি বেকি আপনাি রচরেৎোি রেকয়াজন হকল রেরত বেি তাকদি অি্য াি 
নবায়ন েিকত হকব।

Medicare-েিাি েিা রেরতকিা্য�লূে 
র�রনংকয়ি রনর�কত্ থর্াগযে েদেযেকদি জনযে 
থোনও েহবতী�া, েহবযেয় বা েত্যনকর্াগযে 
রেেু থনই।

Medicare িায়ারেটিে ডপ্ররভনেন শপ্রাগ্রাম (MDPP)*

MDPP পরিকেবাগরুল ে�স্ Medicare স্াস্থযে পরিেল্পনাি আওতায় থর্াগযে Medicare েরুব্যাকিাগতীকদি 
জনযে েিাি েিা হকব।

MDPP হকলা এেটি োঠাক�াগত স্াস্থযে আচির্ পরিবত্যন হস্কক্ষাপ র্া দতীর্্যক�য়াদতী িাকয়েরি পরিবত্যন, 
োিতীরিে ররিয়ােলাপ ব্তরদ্ধ এবং ওজন হ্াে ও স্াস্থযেেি জতীবনর্ারোি চযোকলঞ্গরুল োটিকয় ওঠাি জনযে ে�েযো 
ে�া্যাকনি থেৌেলগরুলকত বযেবহারিে রেরেক্ষার্ রেদান েকি।

MDPP েরুব্যাি জনযে থোকনা �দু্রা বতী�া, 
থো-থপক�ন্ট বা োি থনই।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

Medicare পাট্ণ  B শপ্রেডরিপেন ওষধু

এই ওে্ুযগকুলা অরিরজনাল Medicare পাে্য  B এি আওতায় িকয়কে। আ�াকদি পরিেল্পনাি েদেযেিা আ�াকদি 
পরিেল্পনাি �া্যযেক� এই ওে্ুযগকুলাি জনযে েিাকিজ পান। আওতািুক্ত ওে্ুযগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • থর্ ওে্ুযগকুলা ো্যাির্ত থিাগতীি দ্বাািা রনকজ-পরিচারলত হয় না এবং আপরন র্েন রচরেৎেে, 
হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতী বা অযোম্বলুযোেরি োরজ্য েযোল থেন্টাি পরিকেবা পান তেন ইনকজেেন 
বা ইনরফউেন থদওয়া হয়

 • থেেেই রচরেৎো েিঞ্াক�ি এেটি আইকেক�ি �া্যযেক� ইনেরুলন েরজিত (থর্�ন এেটি রচরেৎোগতিাকব 
রেকয়াজনতীয় ইনেরুলন পাম্প)

 • অনযোনযে ওে্ুয র্া আপরন থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� (থর্�ন থনবলুাইজাি) বযেবহাি েকি থনন র্া 
পরিেল্পনা দ্বাািা অনকু�ারদত

 • আলকজই�াি ওে্ুয, Leqembi®, (থজনারিে না� lecanemab), র্া রেিায় থদওয়া হয়। 
ওেকু্যি েিচ ো়িাও, আপনাি অরতরিক্ত স্যোন এবং পিতীক্ষাাি আকগ এবং/অেবা রচরেৎোি ে�য় 
রেকয়াজন হকত পাকি এ�ন েিচ, আপনাি ো�রগ্ে েিকচ থর্াগ েিা হকত পাকি। আপনাি রট্েক�কন্টি 
অংে রহোকব থোন স্যোন ও থেকস্টি রেকয়াজন হকত পাকি থেই েম্বকধে িাক্তাকিি োকে েো বলনু

 • আপনাি র্রদ রহক�ারফরলয়া োকে তকব জ�াে বাঁ্যাি োির্গকুলা আপরন রনকজই ইনকজেেকনি �া্যযেক� 
থদন৷

 • ট্ান্সপ্যোন্ট/ইর�উকনাোকরেরেি ওে্ুয: Medicare ট্ান্সপ্যোন্ট থেিারপি ওে্ুয আওতািুক্ত েকি, র্রদ 
Medicare আপনাি ট্ান্সপ্যোকন্টি জন্য় অে্যরেদান েকি োকে। আওতািুক্ত ট্ান্সপ্যোকন্টি ে�য় 
আপনাি অবেযেই পাে্য  A োেকত হকব এবং ইর�উকনাোকরেরেি ওে্ুয থনওয়াি ে�য় আপনাি অবেযেই 
পাে্য  B োেকত হকব। �কন িােকবন Medicare ওেকু্যি েিাকিজ (পাে্য  D) ইর�উকনােকরেরেি 
ওে্ুযগরুল েিাি েকি, র্রদ পাে্য  B তাকদি েিাি না েকি

 • ইনকজেেনকর্াগযে অরস্টওকপাকিারেে ওে্ুয, র্রদ আপরন বারিকত োকেন, তাহকল হাকিি ফােল আকে র্া 
এেজন িাক্তাি রেতযেরয়ত েকিকেন থর্ থ�কনাপজ-পিবতমী অরস্টওকপাকিারেে েম্পরে্য ত রেল এবং ওে্ুযটি 
রনকজ-পরিচালনা েিকত পাকি না

 • েকয়েটি অযোরন্টকজন: Medicare রবরিন্ন অযোরন্টকজনকেও আওতািুক্ত েকি র্রদ থোনও িাক্তাি 
থেগরুলকে রেস্তুত েকিন এবং এেজন েঠিেিাকব রনকদ্য রেত বযেরক্ত (রর্রন আপরন, থিাগতী রনকজও হকত 
পাকিন) উপর্কু্ত তত্তাব্যাকনি �ক্যযে থেগরুল থদন

 • রনরদ্যষ্ট �েু রদকয় োওয়াি েযোন্সাি-থিা্যতী ওে্ুয: Medicare রেেু ওিাল েযোন্সাকিি ওে্ুযগরুলকে 
েিাি েকি র্া আপরন �কুেি �া্যযেক� গ্হর্ েকিন, র্রদ এেই ওে্ুযটি এেটি ইনকজেেন রহোকব পাওয়া 
র্ায় বা ইনকজেেন রদকয় রেকয়াগকর্াগযে ওে্ুযটি এেটি থরোড্াগ হয় (এেটি ওেকু্যি �েু রদকয় োওয়াি 
্যিন, র্েন োওয়া হয়, তেন ইনকজেেন রদকয় রেকয়াগকর্াগযে ওেকু্যি �ক্যযে োো েররিয় উপাদাকনি 
�কতা এেই উপাদান থিকে র্ায়) ইনকজেেনকর্াগযে ওেকু্যি। �েু রদকয় োওয়া নতুন েযোন্সাকিি ওে্ুয 
একে র্াওয়াি ফকল, পাে্য  B থেগরুলকে আওতািুক্ত েিকত পাকি। র্রদ পাে্য  B থেগরুলকে আওতািুক্ত না 
েকি, তাহকল পাে্য  D েকি

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

ইনেরুলকনি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা োি থনই

পাট্ণ  B ওষধুগুরলা শটেপ 
শিোডপে েত্ণ াধীন িরত 
পারে।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।
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Medicare পাট্ণ  B শপ্রেডরিপেন ওষধু (অে্যািত)

 • �েু রদকয় োওয়াি বর�িাব-থিা্যে ওে্ুয: Medicare �েু রদকয় োওয়াি বর�িাব আেোকনাি 
ওে্ুয আওতািুক্ত েকি র্া আপরন এেটি েযোন্সাি-থিা্যতী থেক�াকেিারপউটিে রনয়ক�ি অংে রহোকব 
বযেবহাি েকিন, র্রদ থেগরুল থেক�াকেিারপি আকগ, ে�কয় অেবা 48 র্ণ্াি �ক্যযে রেকয়াগ েিা হকয় 
োকে অেবা এেটি রেিা-�্যযেস্থ বর�িাব-থিা্যে ওেকু্যি েমূ্পর্্য থেিারপউটিে রবেল্প রহোকব বযেবহাি 
েিা হয়

 • চূ়িান্ত-পর্্যাকয়ি �রূোেয় েংরিান্ত থিাকগি রনরদ্যষ্ট রেেু ওিাল (ESRD) ওে্ুয র্রদ এেই ওে্ুয 
ইনকজেেনকর্াগযে আোকি পাওয়া র্ায় এবং পাে্য  B ESRD েরুব্যা থেটি আওতািুক্ত েকি

 • রেিা-�্যযেস্থ ওে্ুয Parsabiv® এবং �েু রদকয় োওয়াি ওে্ুয Sensipar® েহ ESRD 
থপক�ন্ট রেকস্টক�ি অ্যতীকন েযোলরের�ক�টিে ওে্ুযপরে

 • থহপারিন, থহপারিকনি জনযে অযোরন্টিে রচরেৎোগতিাকব র্েন রেকয়াজন এবং েরপেযোল অযোকনকস্থটিসে 
েহ, থহা� িায়ালাইরেকেি জনযে রনরদ্যষ্ট রেেু ওে্ুযপরে

 • এরিকর্থ্রাাপকয়রেে-উকত্জে একজন্ট: আপনাি র্রদ এন্-থস্টজ থিনাল রিরজজ (ESRD) োকে বা 
আপনাি র্রদ রেেু অনযোনযে অবস্থাি (থর্�ন Procrit®) োকে েম্পরে্য ত িক্তাল্পতাি রচরেৎোি জনযে 
এই ওেকু্যি রেকয়াজন হয়, তাহকল Medicare ইকঞ্েেকনি �া্যযেক� এরিকর্থ্রাাপকয়টিনকে েিাি েকি

 • রোের�ে ইর�উন থিরফরেকয়রন্স থিাকগি র্কিায়া রচরেৎোি জনযে ই�াকিনাে ইর�উন থলিারবউরলন
 • পযোকিন্টাল এবং এন্টািাল পরুষ্ট (রেিা এবং টিউকবি �া্যযেক� োওয়াকনা)

রেেু থক্ষাকরে, আ�িা চাই থর্ আপরন এেই অবস্থাি জনযে অনযে ওে্ুয েিাি েিাি আকগ আপনাি রচরেৎোি 
অবস্থাি রচরেৎো েিাি জনযে রেেক� রেেু ওে্ুয বযেবহাি েিনু। উদাহির্স্িপূ, র্রদ ড্াগ A এবং ড্াগ B 
উিয়ই অবস্থাি রচরেৎো েকি তকব ড্াগ A এি দা� ে�, আপনাকে রেেক� ড্াগ A বযেবহাি েিকত হকত পাকি। 
ওে্ুয A আপনাি জনযে োজ না েকি, তাহকল আ�িা ওে্ুয B েিাি েিব।

রন্নরলরেত রল� আপনাকে পাে্য  B ওে্ুযপকরেি এেটি তারলোকত রনকয় র্াকব র্া থস্টপ থেিারপি েত্য া্যতীন হকত 
পাকি SWHNY.com।

আ�িা আ�াকদি পাে্য  B এবং পাে্য  D থরেেররিপেন ড্াগ েরুব্যাি অ্যতীকন রেেু িযোেরেন েিাি েরি।

অ্যযোয় 5 পাে্য  D থরেেররিপেন ড্াগ েরুব্যা বযোেযো েকি, থরেেররিপেন েিাি েিাি জনযে আপনাকে অবেযেই 
অনেুির্ েিকত হকব এ�ন রনয়�গকুলা েহ।

স্থলূতা ্রিীডনং এেং শিোডপ শটকেই ওেন কমারনাে প্রর্াে কেরত*

র্রদ আপনাি বরি �াে ইনকিসে 30 বা তাি থবরে োকে, তাহকল আ�িা আপনাকে ওজন ে�াকত োহার্যে েিাি 
জনযে রনরবি োউকন্সরলং েিাি েরি। এই োউকন্সরলং েিাি েিা হয় র্রদ আপরন এটি এেটি রোই�ারি থেয়াি 
থেটিংকয় পান, থর্োকন এটি আপনাি বযোপে রেরতকিা্য পরিেল্পনাি োকে ে�ন্বয় েিা থর্কত পাকি। আকিা জানকত 
আপনাি রোই�ারি থেয়াি িাক্তাি বা রেযোরটিেনাকিি োকে েো বলনু।

রেরতকিা্য�লূে সূ্থলতা �তীরনং এবং 
থেিারপি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, থো-
থপক�ন্ট বা োি থনই।

http://SWHNY.com
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ওডপওরয়ি ডর্ডকৎো শপ্রাগ্রাম পডেরষো

ওরপওকয়ি বযেবহাি েংরিান্ত ে�েযোয় িুগকেন (OUD), আ�াকদি প্যোকনি এ�ন েদেযেিা ওরপওকয়ি রট্েক�ন্ট 
থরোগ্া� (OTP)-এি �া্যযেক� OUD রচরেৎো েিাি জনযে পরিকেবাি েিাকিজ থপকত পাকিন, র্াি �ক্যযে 
রন্নরলরেত পরিকেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত িকয়কে:

 • �ারে্য ন োদযে ও ওে্ুয রেোেন (FDA) -অনকু�ারদত ওরপওকয়ি অযোকগ্ারনস্ট এবং রবকিা্যতী ওে্ুয-
েহায়ে রচরেৎো (MAT) ওে্ুয

• MAT থ�রিকেেকনি রিেকপরন্সং এবং রেকয়াগ (র্রদ রেকর্াজযে হয়)
 • �াদে বযেবহাি জরনত বযোর্যি োউকন্সরলং
 • স্তন্ত্র এবং গ্রুপ থেিারপ
 • েরসেকোলরজ থেরস্টং
 • ইকন্টে অযোরটিরিটি
 • রপরিওরিে অযোকেেক�ন্ট

Medicare-েিাি েিা আউেকপকেন্ট 
ওরপওকয়ি রচরেৎো থরোগ্া� পরিকেবাগকুলাি 
জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
োি থনই।

Medicare-কভাে কো 
আউটরপরেটে ওডপওরয়ি 
ডর্ডকৎো শপ্রাগ্রাম 
পডেরষোগুরলাে েন্য পরূে্ণে 
অনরুমাদরনে প্ররয়ােন 
শনই, তরে আপনাে �ডদ 
ওডপওরয়ি ডর্ডকৎোে 
ওষরুধে প্ররয়ােন িয় তরে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে িায়ােনডটেক পেীষিা এেং শিোডপউটিক 
পডেরষো এেং েেেোি

েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • এসে-থি
 • থেেরনরেয়ান উপেির্ এবং েিবিাহ েহ রবরেির্ (থিরিয়া� এবং আইকোকোপ) থেিারপ
 • অকস্ত্রীাপচাকিি ো�গ্তীে�হূ, থর্�ন থড্রেং
 • রেযোেচাি ও স্থানচুযেরত হ্াে েিকত বযেবহৃত র�ন্টে, োস্ট এবং অনযোনযে রিিাইে
 • লযোবকিেরি পিতীক্ষাা
 • ব্লাাি - থস্টাকিজ এবং রেোেন েহ। েমূ্পর্্য ব্লাাি এবং পযোকেে েিা থিি থেল েিাকিজ থেবল আপনাি 
রেকয়াজনতীয় থফাে্য রপন্ট ব্লাাি রদকয় েিু ুহয় - আপনাকে অবেযেই হয় পরঞ্ো বকে্য পাওয়া রেে� 3 রপন্ট 
ব্লাাকিি জনযে েিচ রদকত হকব অেবা ব্লাাি আপনাি বা অনযে োিও দ্বাািা দান েিকত হকব। ব্লাাকিি 
অনযোনযে েেল উপাদান রেে� রপন্ট বযেবহাি থেকে েিু ুেকি েিাি েিা হয়।

 • অনযোনযে বরহরব্যিাকগি থিাগতীি িায়াগনরস্টে পিতীক্ষাা - নন-থিরিওলরজেযোল িায়াগনরস্টে পরিকেবা 
থর্�ন EKGs, EEGs, পালক�ানারি ফাংেন পিতীক্ষাা, র্কু�ি স্টযোরি এবং থট্ির�ল থ্রেে পিতীক্ষাা।

 • িায়াগনরস্টে থিরিওলরজেযোল পরিকেবা (জটিল এবং জটিল নয় এ�ন উিয়ই) থর্�ন রবকেোরয়ত 
স্যোন, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, রনউরলিয়াি স্টারিজ, আল্টাোউন্, িায়াগনরস্টে 
�যোক�াগ্া� এবং ইন্টািকিনেনাল থিরিওলরজেযোল পদ্ধরত (�াইকলাগ্া�, রেকস্টাগ্া�, এনরজওগ্া� এবং 
থবরিয়া� স্টারিজ)।

 • বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি লযোব পরিকেবাে�হূ এবং বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি এসে-থি পরিকেবাগকুলাি জনযে 
থোকনা অনকু�াদকনি রেকয়াজন থনই৷

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

আউটরপরেটে ট্যাে 
পডেরষোে েন্য শকারনা 
অনরুমাদরনে প্ররয়ােন শনই।

শেরনটিক ল্যাে পেীষিাে 
েন্য আোম অনরুমাদরনে 
প্ররয়ােন।
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েডিডে্ণভারেে শোেীরদে িােপাতারল প�্ণরেষিণ

পর্্যকবক্ষার্ পরিকেবাগকুলা হকলা হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি পরিকেবা র্া আপনাকে ইনকপকেন্ট রহোকব 
িরত্য  েিা দিোি বা রিেচাজ্য  েিা থর্কত পাকি রেনা তা রন্য্যাির্ েিাি জনযে থদওয়া হয়।

বরহরব্যিাকগি হােপাতাকলি পর্্যকবক্ষার্ পরিকেবাগকুলা েিাি েিাি জনযে, তাকদি অবেযেই Medicare �ানদণ্ড 
পূির্ েিকত হকব এবং র্রুক্তেঙ্গত এবং রেকয়াজনতীয় বকল রবকবরচত হকব। থিাগতীকদি হােপাতাকল িরত্য  েিাি 
জনযে বা বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি পিতীক্ষাাি আকদে থদওয়াি জনযে থস্টকেি লাইকেন্স আইন এবং হােপাতাকলি 
ে�মীকদি উপরবর্য দ্বাািা অনকু�ারদত এেজন রচরেৎেে বা অনযে বযেরক্তি আকদে দ্বাািা ে্ুয�ুারে তেনই পর্্যকবক্ষার্ 
পরিকেবাগকুলা েিাি েিা হয়।

দ্রষ্টে্য: র্রদ রেদানোিতী আপনাকে হােপাতাকল িরত্য ি জনযে এেটি আকদে না রলকে োকেন, আপরন এেজন 
বরহরব্যিাকগি থিাগতী এবং হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি পরিকেবাি জনযে েিচ থেয়ারিং পরি�ার্ পরিকো্য 
েকিন। এ�নরে র্রদ আপরন িাকতি থবলায় হােপাতাকল োকেন, তকব আপনাকে এেকনা বরহিাগত থিাগতী রহকেকব 
রবকবচনা েিা থর্কত পাকি। আপরন র্রদ রনরচিত না হন থর্ আপরন এেজন বরহরব্যিাকগি থিাগতী, আপনাি 
হােপাতাকলি ে�মীকদি রজজ্াো েিা উরচত।

আপরন রে হােপাতাকলি আন্তরবিাগ থিাগতী না বরহিাগত থিাগতী? না�ে থ�রিকেয়াি ফযোটি েতীকে আিও 
তেযে থপকত পাকিন। আপনাি র্রদ Medicare োকে – বলনু! এই তেযে েতীেটি ওকয়কব https://
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf-এ বা 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) এ েল েকি পাওয়া র্ায়। TTY বযেবহািোিতীিা 
1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু। আপরন এই নম্বিগরুলকত রবনা�কূলযে, রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহি 
7 রদন েল েিকত পাকিন।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে িােপাতারল পডেরষোেমিূ

িায়াগকনারেে বা আর্াতজরনত রচরেৎোি জনযে আপরন হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগ থর্ রেকয়াজনতীয় রচরেৎো থেবা 
পান, থেগকুলাি েিচ আ�িা বহন েিকবা।

েিাি েিা পরিকেবাগকুলা অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • জিরুি রবিাগ বা বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি রলিরনকে পরিকেবা, থর্�ন পর্্যকবক্ষার্ পরিকেবা বা বরহরব্যিাকগি 
থিাগতীকদি অকস্ত্রীাপচাি

 • লযোবকিেরি এবং িায়াগনরস্টে পিতীক্ষাা হােপাতাল দ্বাািা রবল েিা হয়
 • �ানরেে স্াস্থযে পরিচর্্যা, আংরেে-হােপাতাকল িরত্য  থরোগ্াক� পরিচর্্যা েহ, র্রদ এেজন িাক্তাি রেতযেয়ন 
েকিন থর্ এটি োিাই ইনকপকেন্ট রচরেৎোি রেকয়াজন হকব

 • হােপাতাকলি েিা এসে-থি এবং অনযোনযে থিরিওলরজ পরিকেবাি রবল
 • রচরেৎো ো�গ্তী থর্�ন র�ন্ট এবং োস্ট
 • রেেু ওে্ুয এবং বাকয়ালরজেযোল র্া আপরন রনকজকে রদকত পািকবন না

দ্রষ্টে্য: র্রদ রেদানোিতী আপনাকে হােপাতাকল িরত্য ি জনযে এেটি আকদে না রলকে োকেন, আপরন এেজন 
বরহরব্যিাকগি থিাগতী এবং হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি পরিকেবাি জনযে েিচ থেয়ারিং পরি�ার্ পরিকো্য 
েকিন। এ�নরে র্রদ আপরন িাকতি থবলায় হােপাতাকল োকেন, তকব আপনাকে

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে 
ল্যাে পডেরষোেমিূ এেং 
েডিডে্ণভারেে শোেীরদে 
এক্স-শে পডেরষোগুরলাে 
েন্য শকারনা অনরুমাদরনে 
প্ররয়ােন শনই৷ শেরনটিক 
ল্যাে পেীষিাে েন্য আোম 
অনরুমাদরনে প্ররয়ােন।

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে িােপাতারল পডেরষোেমিূ (অে্যািত)

এেকনা বরহিাগত থিাগতী রহকেকব রবকবচনা েিা থর্কত পাকি। আপরন র্রদ রনরচিত না হন থর্ আপরন এেজন 
বরহরব্যিাকগি থিাগতী, আপনাি হােপাতাকলি ে�মীকদি রজজ্াো েিা উরচত।

আপরন রে হােপাতাকলি আন্তরবিাগ থিাগতী না বরহিাগত থিাগতী? না�ে থ�রিকেয়াি ফযোটি েতীকে আিও 
তেযে থপকত পাকিন। আপনাি র্রদ Medicare োকে – বলনু! এই তেযে েতীেটি ওকয়কব https://
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf-এ বা 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) এ েল েকি পাওয়া র্ায়। TTY বযেবহািোিতীিা 
1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু। আপরন এই নম্বিগরুলকত রবনা�কূলযে, রদকন 24 র্ন্টা, েতিাকহি 7 রদন 
েল েিকত পাকিন।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে মানডেক স্াস্থ্যরেো

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

থস্টকেি লাইকেন্সরোতি �কনাকিাগ রবকেেজ্ বা িাক্তাি, রলিরনেযোল োইকোলরজস্ট, রলিরনেযোল থোেযোল ওয়াে্য াি, 
রলিরনোল নাে্য রবকেেজ্, লাইকেন্সরোতি থপোদাি োউকন্সলি (LPC), লাইকেন্সরোতি রববাহ এবং পারিবারিে 
থেিারপস্ট (LMFT), নাে্য রেযোেটিেনাি (NP), রচরেৎেে েহোিতী (PA) দ্বাািা রেদত্ �ানরেে স্াস্থযে 
পরিকেবা অেবা রেকর্াজযে থস্টকেি আইকনি অ্যতীকন অনকু�ারদত অনযোনযে Medicare-থর্াগযে �ানরেে স্াস্থযেকেবা 
থপোদাি।

আপনাি Medicare আউেকপকেন্ট �ানরেে স্াস্থযে পরিচর্্যা েিাকিজ অন্তিু্যক্ত:

 • রেরত েযোকলন্াি বেকি এেটি রিকরেেন র�রনং। �তীরনং অবেযেই এেটি রোের�ে থেয়াি িাক্তাকিি 
অরফকে বা রোের�ে থেয়াি রলিরনকে েিা উরচত র্া ফকলা-আপ রচরেৎো এবং থিফাকিল রেদান েিকত 
পাকি।

 • আপরন থর্োকন এই পরিকেবাগকুলা পান থেই থস্টে দ্বাািা অনকু�ারদত িাক্তাি বা রনরদ্যষ্ট লাইকেন্সরোতি 
থপোদািকদি োকে বযেরক্তগত এবং গ্রুপ োইকোকেিারপ।

 • পারিবারিে োউকন্সরলং, র্রদ রে্যান উকদিেযে হয় আপনাি রচরেৎোয় োহার্যে েিা।
 • আপনাি রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগকুলা আপরন পাকছেন রেনা এবং আপনাি বত্য�ান রচরেৎো আপনাকে 
োহার্যে েিকে রেনা তা েুকঁজ থবি েিাি জনযে পিতীক্ষাা েিা।

 • �নস্ারত্তে �লূযোয়ন।
 • ওে্ুয বযেবস্থাপনা।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আপনাি বারে্যে রিকরেেন �তীরনং এি জনযে 
এই তারলোয় “রিকরেেন �তীরনং” থদেনু।

এই চাকে্য  “আংরেে হােপাতাকল িরত্য ” 
রবিাগটি থদেনু, র্রদ আপনাি এই 
Medicare-েিাি েিা আউেকপকেন্ট 
থ�ন্টাল থহলে থেয়াি রট্েক�কন্টি রেকয়াজন 
হয়।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে পনুে্ণােন পডেরষোেমিূ

েিাি েিা পরিকেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে: োিতীরিে থেিারপ, থপোগত থেিারপ এবং রস্চ লযোঙ্গকুয়জ থেিারপ।

বরহরব্যিাকগি থিাগতীকদি পনুব্যােন পরিকেবাগকুলা রবরিন্ন বরহিাগত থিাগতী থেটিংকে থর্�ন হােপাতাকলি 
বরহরব্যিাকগি থিাগতী রবিাগ, স্তন্ত্র থেিারপস্ট অরফে এবং রবস্্তত বরহরব্যিাকগি থিাগতীি পনুব্যােন েরুব্যাে�হূ 
(CORF) েিবিাহ েিা হয়।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে মাদক অপে্যেিাে েডনত ে্যাডধে পডেরষোডদ

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

• Medicare বরহরব্যিাকগ থিাগতীকদি �াদকেি অপবযেবহাি পরিকেবাগকুলা েিাি েকি।
 • এোিাও, Medicaid প্তেে এবং গ্রুপ থেিারপ রিরজেগকুলাকে েিাি েকি। তারলোিুক্তকে অবেযেই 
বাকিা (12) �াকেি ে�য়োকল থনেওয়াে্য  েিবিাহোিতীি োে থেকে এেটি �লূযোয়কনি জনযে থেলফ-
থিফাি েিকত েক্ষা� হকত হকব।

আপনাকে অবেযেই এেজন রেরনয়ি থহাল থহলে থেয়াি রবকহরিয়ািাল থহলে থরোিাইিাি বযেবহাি েিকত হকব।

আকিা তকেযেি জনযে অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

িােপাতারলে েডিডে্ণভারেে শোেীরদে �্যাডেডলটি এেং অ্যাম্বলুাডে 
োডে্ণ ক্যাল শেটোরে প্রদত্ত পডেরষো েি েডিডে্ণভারেে শোেীে অরত্াপর্াে

দ্রষ্টে্য: আপনাি র্রদ হােপাতাকলি ফযোরেরলটিকত অকস্ত্রীাপচাি েিা হয়, তাহকল আপরন ইনকপকেন্ট বা 
বরহরব্যিাকগি থিাগতী হকবন রেনা তা আপনাি রেদানোিতীি োকে পিতীক্ষাা েিা উরচত। র্রদ রেদানোিতী আপনাকে 
হােপাতাকল িরত্য ি জনযে এেটি আকদে না থলকেন, আপরন এেজন বরহরব্যিাকগি থিাগতী এবং বরহরব্যিাকগি থিাগতীি 
অকস্ত্রীাপচাকিি জনযে েিচ থেয়াি েকি থনওয়াি পরি�ার্ রেদান েকিন। এ�নরে র্রদ আপরন িাকতি থবলায় 
হােপাতাকল োকেন তকব আপনাকে এেকনা বরহিাগত থিাগতী রহকেকব রবকবচনা েিা থর্কত পাকি।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

ওভাে-দ্য-কাউটোে (OTC) আইরটমেমূি (পডেপেূক)*

আপনাি Healthy You োকি্য ি �া্যযেক� পরিেল্পনা-অনকু�ারদত OTC আইকে�, পর্যে এবং ওেকু্যি জনযে 
েিচ েিাি জনযে আপরন রেরত �াে $100 পান। এই �ারেে িাতা নন-এ�াকজ্য রন্স (োরপ্ক�ন্টাল) পরিকেবাি 
জনযে অযোলাউকন্সি োকে থেয়াি েিা হয়। আপরন OTC আইকে� বা ট্ান্সকপাকে্য েন পরিকেবাি জনযে বা অেবা 
আপনাি Healthy You োকি্য ি োকে উিকয়ি োকে র�রলকয় এই অযোলাউন্স বযেবহাি েিকত পাকিন। আপরন 
র্রদ আপনাি তরে�ারেে েরুব্যাি ে�স্ পরি�ার্ বযেবহাি না েকিন, তাহকল অবরেষ্ট বযোকলকন্সি থ�য়াদ থেে হকয় 
র্াকব এবং পিবতমী থবরনরফে রপরিয়কি থিালওিাি হকব না।

আপনাি েিাকিকজি �ক্যযে িকয়কে নন-থরেেররিপেন OTC স্াস্থযে এবং েসু্থতাি আইকে�ে�হূ থর্�ন রিোর�ন, 
োনর�ন, বযেো উপে�োিতী, োরে এবং েরদ্যি ওে্ুয এবং বযোকন্জ।

আপরন অি্য াি েিকত পাকিন:

 • অনলাইকন – NationsOTC.com/Molina থদেনু
 • থফাকনি �া্যযেক� – 877-208-9243-এ েল েকি (TTY 711)-এ NationsOTC থ�ম্বাি 
এসেকপরিকয়ন্স অযোিিাইেকিি োকে েো বলনু, রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ োত রদন, বেকিি 365 রদন।

 • িােকর্াকগ – পকর্যেি েযোোলকগি অি্য াি ফ�্যটি পূির্ েকি থফিৎ পাঠান।
 • অংেগ্হর্োিতীি রিকেল থলাকেেকনি �া্যযেক�।

আপরন র্রদ আপনাি স্াস্থযেেি োি্য  
বযেবহাি েকিন তাহকল থোকনা �দু্রা বতী�া, 
থোকপক�ন্ট বা োি থনই।

আপরন আপনাি েকব্যাচ্চ �ারেে 
অযোলাউকন্সি েতী�া োরিকয় থগকলন েিচ 
থদওয়াি জনযে দায়বদ্ধ হকত পাকিন। 
েতী�াবদ্ধতা এবং অপোির্ রেকর্াজযে হকত 
পাকি।

http://NationsOTC.com/Molina
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

ওভাে-দ্য-কাউটোে (OTC) আইরটমেমূি (েম্পেূক)* (অে্যািত)

আপনাি 2025 OTC পকর্যেি েযোোলগ থদেনু, প্যোকনি অনকু�ারদত OTC আইকে�গরুলি এেটি েমূ্পর্্য 
তারলো থদেকত, অেবা আিও তকেযেি জনযে থোকনা OTC েহায়ে বযেরক্তকে েল েিনু। আপরন 2025 
OTC থরোিাটি েযোোলকগি �ক্যযে গিুতু্বপূর্্য তেযে (অি্য াকিি রনকদ্য রেো) পাকবন।

আকিা তকেযেি জনযে, েদেযে পরিকেবাি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

আংডেক িােপাতারল ভডত্ণ  পডেরষোেমিূ এেং ডনডেড় েডিডে্ণভারেে শোেী 
পডেরষোেমিূ

আংরেে হােপাতাকল িরত্য  হল এেটি হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতীি পরিকেবা রহোকব বা এেটি ের�উরনটি 
�ানরেে স্াস্থযে থেকন্দ্রি দ্বাািা রেদত্ েররিয় �ানরেে রচরেৎোি এেটি োঠাক�াগত থরোগ্া�, র্া আপনাি িাক্তাি 
বা থেিারপস্ট, লাইকেন্সরোতি রববাহ ও পরিবাকিি থেিারপস্ট (LMFT) বা লাইকেন্সরোতি থপোদাি োউকন্সলকিি 
অরফকে রোতি পরিচর্্যা থচকয় থবরে ততীরে এবং ইনকপকেন্ট হােপাতাকল িরত্য ি রবেল্প।

ইনকেনরেি বরহরব্যিাগতীয় থিাগতী পরিকেবা হল েররিয় আচির্গত (�ানরেে) স্াস্থযে থেিারপ রচরেৎোি এেটি 
োঠাক�াগত ে�্যেরূচ র্া এেটি হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতী রবিাকগ, এেটি ের�উরনটি �ানরেে স্াস্থযে 
থেন্দ্র, এেটি থফিাকিল থর্াগযে স্াস্থযে থেন্দ্র বা এেটি গ্া�তীর্ স্াস্থযে রলিরনকে রেদান েিা হয় র্া আপনাি িাক্তাি, 
থেিারপকস্টি লাইকেন্সরোতি রববাহ এবং পারিবারিে থেিারপকস্টি (LMFT) থেকে রোতি থেয়াি অেবা 
লাইকেন্সরোতি থপোদাি পিা�ে্যদাতাি অরফে রেন্তু আংরেে হােপাতাকল িরত্য ি থচকয় ে� ততীরে।

Medicare-েিাি েিা আংরেে 
হােপাতাকল িরত্য  পরিকেবাি জনযে থোকনা 
থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

ডর্ডকৎেক/প্র্যাড্টেনাে পডেরষোেমিূ, িাক্তারেে অড�ে ডভডেট েি

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • রচরেৎেকেি োর্্যালয়, োটি্য ফাইি অযোম্বলুযোেরি োরজ্য েযোল থেন্টাি, হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতী 
রবিাগ বা অনযে থোকনা স্থাকন েরজিত রচরেৎো-রেকয়াজনতীয় রচরেৎো থেবা বা োজ্য ারি পরিকেবা

 • রবকেেকজ্ি েনোলকেেন, িায়াগকনারেে এবং রচরেৎো
 • আপনাি PCP দ্বাািা েঞ্চারলত থ�ৌরলে শ্রবর্ এবং িািো�যে পিতীক্ষাা, র্রদ আপনাি রচরেৎোি 
রেকয়াজন হয় রেনা তা থদোি জনযে আপনাি িাক্তাি রনকদ্যে থদন

 • রোের�ে পরিচর্্যা পরিকেবা েহ রেেু থেরলকহলে পরিকেবা

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 68
অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

ডর্ডকৎেক/প্র্যাড্টেনাে পডেরষোেমিূ, িাক্তারেে অড�ে ডভডেট েি 
(অে্যািত)

 ○ আপনাি োকে বযেরক্তগত রিরজকেি �া্যযেক� বা থেরলকহলকেি �া্যযেক� এই পরিকেবাগকুলা পাওয়াি 
রবেল্প িকয়কে। আপরন র্রদ থেরলকহলকেি �া্যযেক� এই পরিকেবাগকুলাি �ক্যযে এেটি থপকত চান 
তকব আপনাকে অবেযেই এেটি থনেওয়াে্য  রেদানোিতী বযেবহাি েিকত হকব রর্রন থেরলকহলে দ্বাািা 
পরিকেবাটি অফাি েকিন৷ আপরন র্রদ থেরলকহলকেি �া্যযেক� এই পরিকেবাগকুলাি �ক্যযে এেটি থপকত 
চান তকব আপনাকে অবেযেই এেটি থনেওয়াে্য  রেদানোিতী বযেবহাি েিকত হকব রর্রন থেরলকহলে দ্বাািা 
পরিকেবাটি অফাি েকিন৷ এেটি থনেওয়াে্য  রেদানোিতী েনাক্ত েিকত, আ�াকদি ওকয়বোইকে র্ান 
এোকন SWHNY.com।

 ○ িাচু্য য়াল থ�রিকেল রিরজে হকলা অনলাইন রের্রুক্ত এবং লাইি অরিও/রিরিও ক্ষা�তা বযেবহাি েকি 
এ�ন িাচু্য য়াল থরোিাইিািকদি দ্বাািা থ�রিকেল ফযোরেরলটিি বাইকি আপনাি োকে থদওয়া থ�রিকেল 
রিরজে।

 ○ দ্রষ্টবযে: িাচু্য য়াল রিরজকেি �া্যযেক� েব রচরেৎোজরনত অবস্থাি রচরেৎো েিা র্ায় না। িাচু্য য়াল 
রিরজকেি িাক্তাি েনাক্ত েিকব থর্ আপনাকে রচরেৎোি জনযে এেজন বযেরক্তগত িাক্তাকিি োকে 
থদো েিকত হকব রেনা।

 • হােপাতাল-রিরত্ে বা গিুতুি অযোকসেে হােপাতাল-রিরত্ে থিনাল িায়ালাইরেে থেন্দ্র, থিনাল 
িায়ালাইরেে ফযোরেরলটি বা েদকেযেি বারিকত থহা� িায়ালাইরেে েদেযেকদি জনযে �ারেে থেে পর্্যাকয় 
থিনাল থিাগ-েম্পরে্য ত পরিদে্যকনি জনযে থেরলকহলে পরিকেবাে�হূ। আগা� অনকু�াদন থনওয়াি রেকয়াজন 
হকত পাকি।

 • আপনাি অবস্থান রনরব্যকেকে, থ্রোকেি লক্ষার্ রনর্্যয়, �লূযোয়ন বা রচরেৎোি জনযে থেরলকহলে 
পরিকেবাগকুলা আকগ অনকু�াদকনি রেকয়াজন হকত পাকি।

 • �াদে বযেবহাি েংরিান্ত ে�েযো বা েহ-র্ে�ান �ানরেে স্াস্থযে বযোর্য েহ েদেযেকদি থেরলকহলে পরিকেবা, 
তাকদি অবস্থান রনরব্যকেকে। আগা� অনকু�াদন থনওয়াি রেকয়াজন হকত পাকি।

http://SWHNY.com
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টাকা ডদরত িরে

ডর্ডকৎেক/প্র্যাড্টেনাে পডেরষোেমিূ, িাক্তারেে অড�ে ডভডেট েি 
(অে্যািত)

 • �ানরেে ে�েযো রনর্্যয়, �লূযোয়ন এবং রচরেৎোি জনযে থেরলকহলে পরিকেবা পাকবন র্রদ:
 ○ আপনাি রেে� থেরলকহলে রিরজকেি আকগ 6 �াকেি �ক্যযে আপরন েিােরি রিরজে েকি োকেন
 ○ এই থেরলকহলে পরিকেবা গ্হর্োকল আপরন রেরত 12 �াকে এেবাি েিােরি রিরজে েকি োকেন
 ○ রেেু রনরদ্যষ্ট পরিরস্থরতকত উপকিাক্ত থক্ষাকরে বযেরতরি� েিা থর্কত পাকি

 • গ্া�তীর্ স্াস্থযে রলিরনে এবং থফিাকিল থর্াগযে স্াস্থযে থেন্দ্র েত্ত্য ে রেদত্ �ানরেে স্াস্থযে পরিদে্যকনি জনযে 
থেরলকহলে পরিকেবা পাকবন

 • আপনাি িাক্তাকিি োকে 5-10 র�রনকেি জনযে িাচু্য য়াল থচে-ইন (উদাহির্স্িপূ, থফান বা রিরিও 
চযোকেি �া্যযেক�) েিা র্ায়, �ডদ:

 ○ আপরন নতুন থিাগতী না হন এেং
 ○ থচে-ইন গত 7 রদকন অরফে োক্ষাাকতি োকে েম্পরে্য ত না হয় এেং
 ○ থচে-ইন 24 র্ণ্াি �ক্যযে অরফে রিরজে বা অরত দ্রুত উপলিযে অযোপকয়ন্টক�কন্টি রদকে 
পরিচারলত েকি না

 • আপনাি িাক্তাকিি োকে পাঠাকনা রিরিও এবং/অেবা েরবগরুলি �লূযোয়ন এবং 24 র্ণ্াি �ক্যযে 
আপনাি িাক্তাি বযোেযো এবং ফকলা-আপ েিকবন �ডদ:

 ○ আপরন নতুন থিাগতী না হন এেং
 ○ �লূযোয়নটি 24 র্ণ্াি �ক্যযে অরফে রিরজে বা অরত দ্রুত উপলিযে অযোপকয়ন্টক�কন্টি রদকে 
পরিচারলত েকি না

 • থফান, ইন্টািকনে বা তবদযুেরতেিাকব স্াস্থযে রবেয়ে থিেকি্য ি �া্যযেক� আপনাি িাক্তাি অনযোনযে 
িাক্তাকিি োকে থর্ পিা�ে্য েকিন

 • োজ্য ারিি আকগ রদ্বাততীয় �তা�ত
 • িটুিন োিা দাঁকতি র্ত্ন (আওতািুক্ত পরিকেবাগরুল থচায়াল বা েংরলিষ্ট োঠাক�াি অকস্ত্রীাপচাি, থচায়াল বা 
�কুেি হাকিি রেযোেচাি স্থাপন, রনওপ্ারস্টে েযোন্সাি থিাকগি রবরেির্ রচরেৎোি জনযে থচায়াল রেস্তুত 
েিাি জনযে দাঁত উকত্ালন, বা রচরেৎেে েত্ত্য ে েিবিাহ েিা হকল আওতািুক্ত পরিকেবাগরুলি �ক্যযে 
েতী�াবদ্ধ)

 • আপরন র্রদ োউ�ারিন, থহপারিন বা ওয়ািফারিন এি �কতা অযোরন্টকোয়াগকুলেন ওে্ুয গ্হর্ েিকেন 
তকব রচরেৎেকেি অরফকে বা বরহিাগত থিাগতীকদি জনযে হােপাতাকলি থেটিংকয় পরিকেবাগরুল পর্্যকবক্ষার্ 
েিা।

পডিয়াডরি পডেরষো (Medicare-আওতাভুক্ত)

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • থিাগ রনর্্যয় এবং পাকয়ি আর্াত ও থিাকগি রচরেৎো রেংবা োরজ্য েযোল রচরেৎো (থর্�ন হযো�াি থো বা 
রহল স্াে্য)

থ�রিকেয়াি-আওতািুক্ত পরিয়ারট্ থেবাি 
জনযে থোকনা েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা 
রিিারটিবল থনই৷
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

পডিয়াডরি পডেরষো (Medicare-আওতাভুক্ত) (অে্যািত)

 • রনকচি রদকেি অঙ্গকে রেিারবত েিা রনরদ্যষ্ট রেেু থ�রিকেল অবস্থায় আরিান্ত েদেযেকদি জনযে িটুিন ফুে 
থেয়াি।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

শপ্রারটেট ক্যান্সারেে ড্রিডনং পেীষিা*

50 বেি বা তাি থবরে বয়েতী পিুেুকদি জনযে, আওতািুক্ত পরিকেবাগরুলি �ক্যযে রন্নরলরেতগরুল অন্তিু্যক্ত িকয়কে 
- রেরত 12 �াকে এেবাি:

 • রিরজোল থিেোল পিতীক্ষাা
 • থরোকস্টে থস্রেরফে অযোরন্টকজন (PSA) পিতীক্ষাা

বারে্যে PSA পিতীক্ষাাি জনযে থোকনা 
েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই৷

প্ররস্থটিক ও অরি্ণাটিক ডিভাইে এেং েম্পডক্ণ ত প্ররয়ােনীয় ডেডনেপত্র

রিিাইে (থিন্টাল বযেততীত) র্া েিতীকিি থোকনা অংে বা ফাংেকনি ে�স্ বা আংরেে রেরতস্থাপন েকি। এি 
�ক্যযে িকয়কে তকব েতী�াবদ্ধ নয়; পাোপারে: থোকলাকস্টার� বযোগ এবং েিােরি থোকলাস্টর� পরিচর্্যাি োকে 
েম্পরে্য ত েিবিাহ, থপেক�োি, থরেে, রেকস্থটিে জতুা, রেকস্থটিে অঙ্গ এবং থরেস্ট রেকস্থরেে (�াকস্টটির�ি পকি 
এেটি োরজ্য েযোল থরেরেয়াি েহ)। রেকস্থটিে রিিাইে ও রেকস্থটিে রিিাইেগরুলি থ�িা�ত এবং/অেবা রেরতস্থাপন 
েম্পরে্য ত রেেু েিবিাহ অন্তিু্যক্ত েকি। এোিাও োরন অপোির্ বা োরন োজ্য ারিি রেেু েিাকিজ অন্তিু্যক্ত 
িকয়কে - আিও রবস্ারিত জানকত পিবতমীকত এই থেেেকন Vision Care থদেনু।

এই থবরনরফকেি পাওয়াি থর্াগযে েদেযেকদি 
জনযে থোকনা েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা 
রিিারটিবল থনই৷

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

পালরমানাডে ডেি্যাডেডলরটেন পডেরষো

পালক�ানারি রিহযোরবরলকেেন-এি রবস্্তত থরোগ্া�গরুল এ�ন েদেযেকদি জনযে েিাি েিা হকয়কে র্াকদি �াঝারি 
থেকে েবু গিুতুি দতীর্্যস্থায়তী অব্রোেটিি পালক�ানারি রিরজজ (COPD) আকে এবং দতীর্্যস্থায়তী শ্বাাের্কন্ত্রি 
থিাকগি রচরেৎো রেদানোিতী িাক্তাকিি োে থেকে পালক�ানারি রিহযোরবরলকেেকনি আকদে িকয়কে।

এই থবরনরফকেি পাওয়াি থর্াগযে েদেযেকদি 
জনযে থোকনা েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা 
রিিারটিবল থনই৷

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

অ্যালরকািরলে অপে্যেিাে কমারত ড্রিডনং এেং কাউরন্সডলং*

আ�িা Medicare-এি আওতািুক্ত (গি্য বততী �রহলা েহ) র্ািা অযোলকোহকলি অপবযেবহাি েকি রেন্তু 
অযোলকোহল রনি্য ি নয় এ�ন রোতিবয়স্কদি জনযে এেটি অযোলকোহল অপবযেবহাকিি �তীরনং েিাি েরি৷

র্রদ আপনাি অযোলকোহল অপবযেবহাকিি পিতীক্ষাা ইরতবাচে হয়, আপরন রেরত বেি 4টি পর্্যন্ত েিােরি 
োউকন্সরলং থেেন থপকত পাকিন (র্রদ আপরন োউকন্সরলংকয়ি ে�য় উপর্কু্ত ও েতে্য  োকেন) র্া এেটি রোের�ে 
থেয়াি থেটিংকয় এেজন থর্াগযে রোের�ে থেয়াি িাক্তাি।

োউকন্সরলং এবং �কদি অপবযেবহাকি 
রেরতকিা্য�লূে েরুব্যা ে�াকনাি জনযে 
Medicare-এি েিাি েিা থোকনা 
েহ-বতী�া, থো-থপক�ন্ট বা োি থনই।

শলা শিাে কডম্পউরটি শটারমাগ্রাড� (LDCT)-এে মাধ্যরম �ুে�ুরেে 
ক্যান্সারেে ্রিীডনং*

থর্াগযে বযেরক্তকদি জনযে, রেরত 12 �াকে এেবাি LDCT েিাি েিা হয়।

Medicare আওতািুক্ত োউকন্সরলং এবং 
থেয়াে্ত ত রেদ্ধান্ত গ্হকর্ি রিরজে বা
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শলা শিাে কডম্পউরটি শটারমাগ্রাড� (LDCT)-এে মাধ্যরম �ুে�ুরেে 
ক্যান্সারেে ্রিীডনং* (অে্যািত)

শ�াে্য েদে্যো িরলন: 50 – 77 বেি বয়েতী থলাে র্াকদি ফুেফুকেি েযোন্সাকিি থোকনা লক্ষার্ 
বা উপেগ্য থনই, তকব র্াকদি ে�পকক্ষা 20 পযোে-বেি ্যকি তা�াে ্য�ূপাকনি ইরতহাে িকয়কে এবং র্ািা 
বত্য�াকন ্য�ূপান েিকেন বা গত 15 বেকিি �ক্যযে ্য�ূপান থেকি রদকয়কেন, র্ািা ফুেফুকেি েযোন্সাকিি র�রনং 
োউকন্সরলং এবং থেয়ািে্ত ত রেদ্ধান্ত গ্হকর্ি রিরজকেি ে�য় LDCT-এি জনযে এেটি রলরেত আকদে পান র্া 
এই জাততীয় রিরজকেি জনযে Medicare-এি �ানদণ্ড পূির্ েকি এবং রচরেৎেে েত্ত্য ে বা থর্াগযেতােম্পন্ন নন-
রফরজরেয়ান রেযোেটিেনাি েত্ত্য ে েিবিাহে্ত ত।

রোের�ে LDCT র�রনংকয়ি পকি LDCT ফুেফুকেি েযোন্সাি র�রনংকয়ি জনযে: েদেযেকে অবেযেই LDCT 
ফুেফুকেি েযোন্সাি র�রনংকয়ি জনযে এেটি রলরেত আকদে থপকত হকব, র্া থোকনা রচরেৎেে বা থর্াগযেতােম্পন্ন 
নন-রফরজরেয়ান রেযোেটিেনাি েত্ত্য ে উপর্কু্ত রিরজকেি ে�য় েিবিাহ েিা থর্কত পাকি। র্রদ থোকনা রচরেৎেে 
বা থর্াগযেতােম্পন্ন নন-রফরজরেয়ান রেযোেটিেনাি LDCT-এি োকে পিবতমী ফুেফুকেি েযোন্সাকিি র�রনংকয়ি 
জনযে ফুেফুকেি েযোন্সাকিি র�রনং োউকন্সরলং এবং থেয়ািে্ত ত রেদ্ধান্ত গ্হর্ েিকত থবকে থনন তকব এই ্যিকনি 
রিরজকেি থক্ষাকরে অবেযেই Medicare-এি �ানদণ্ড পূির্ েিকত হকব।

LDCT-এি থক্ষাকরে থোকনা েহরব�া, থো-
থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

শ�ৌন েংরিমণ (STIs)-এে েন্য ড্রিডনং এেং STIs প্রডতরোরধ কাউরন্সডলং*

আ�িা লিযোর�রিয়া, গকনারিয়া, রেরফরলে এবং থহপাোইটিে রব-এি থক্ষাকরে থর্ৌন েংরি�র্ (STI) র�রনংগরুল 
েিাি েরি। এই র�রনংগরুল গি্য বততী �রহলাকদি জনযে এবং রোের�ে পরিচর্্যা রেদানোিতী েত্ত্য ে পিতীক্ষাাি আকদে 
থদওয়াি ে�য় STI-এি ঝঁুরেকত োো রনরদ্যষ্ট রেেু থলাকেি জনযে েিািে্ত ত। আ�িা রেরত 12 �াকে এেবাি বা 
গি্য াবস্থায় রনরদ্যষ্ট ে�কয় এই পিতীক্ষাাগরুল েিাি েরি।

আ�িা STIs-এি ঝঁুরেকত িকয়কে এ�ন থর্ৌন েররিয় রোতিবয়স্কদি জনযে রেরত বেি দটুি প্তেে 20 থেকে 30 
র�রনকেি, েিােরি উচ্চ-ততীরেতা আচির্গত োউকন্সরলং থেেনও েিাি েরি। আ�িা এই োউকন্সরলং থেেনগরুল 
থেবল রেরতকিা্য�লূে পরিকেবা রহকেকব েিাি েিব র্রদ থেগরুল থোকনা রোের�ে থেয়াি রেদানোিতী েত্ত্য ে 
েিবিাহ েিা হয় এবং রোের�ে থেয়াি থেটিংকয় র্কে, থর্�ন থোকনা িাক্তাকিি অরফকে।

STI এবং STI রেরতকিা্য�লূে েরুব্যাি 
োউকন্সরলংকয়ি জনযে Medicare-এি 
েিাি েিা থোকনা েহ-বতী�া, থো-থপক�ন্ট 
বা োি থনই।

ডকিডন শোরেে ডর্ডকৎো শেো

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • রেিরন থিাগ রবেকয় রেক্ষাা থেবা রেিরনি র্ত্ন থনওয়া থেোকনা এবং েদেযেকদি তাকদি র্ত্ন েম্পকে্য  
র্রুক্তেম্ত রেদ্ধান্ত রনকত েহায়তা েকি। IV পর্্যাকয়ি দতীর্্যস্থায়তী রেিরন থিাকগ আরিান্ত েদেযেকদি জনযে 
র্েন তাকদি রচরেৎেে েত্ত্য ে থিফাি েিা হয়, আ�িা রেরত জতীবনবযোপতী রেিরন থিাগ রেক্ষাা পরিকেবাি 
েয়টি থেেন পর্্যন্ত েিাি েরি।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

ইনরপরেটে িায়ালাইডেে 
ডর্ডকৎো

 • এই চাকে্য  "ইনকপকেন্ট হেরপোল থেয়াি" 
থদেনু।
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পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

ডকিডন শোরেে ডর্ডকৎো শেো (অে্যািত)

 • বরহিাগত থিাগতীকদি িায়ালাইরেে রচরেৎো (অ্যযোয় 3-এ বরর্্যত অস্থায়তী পরিকেবা থক্ষাকরেি বাইকি 
িায়ালাইরেে রচরেৎো েহ, বা র্েন এই পরিকেবাি জনযে আপনাি েিবিাহোিতী অস্থায়তীিাকব 
অনপুলিযে বা অযোকসেেকর্াগযে নয়)

 • ইনকপকেন্ট িায়ালাইরেে রচরেৎো (র্রদ আপরন রবকেে থেয়াকিি জনযে হােপাতাকল িরত্য  হকয় োকেন)
 • স্-িায়ালাইরেে রেরেক্ষার্ (আপনাি এবং আপনাি বারিি িায়ালাইরেে রচরেৎোয় আপনাকে েহায়তা 
েকি এ�ন থর্ োকিা জনযে রেরেক্ষার্ অন্তিু্যক্ত)

 • থহা� িায়ালাইরেে েিঞ্া� ও েিবিাহ
 • রেেু থহা� োকপাে্য  পরিকেবা (থর্�ন, রেকয়াজকন আপনাি বারিি িায়ালাইরেে পিতীক্ষাা েিকত, জিরুি 
পরিরস্থরতকত েহায়তা েিকত এবং আপনাি িায়ালাইরেে েিঞ্া� ও পারন েিবিাহ পিতীক্ষাা েিকত 
রেরেরক্ষাত িায়ালাইরেে ে�মীকদি �া্যযেক� রিরজে েিা)

িায়ালাইরেকেি জনযে রেেু ওে্ুয আপনাি Medicare পাে্য  B ড্াগ থবরনরফকেি আওতায় িকয়কে। পাে্য  B 
ওেুক্যি েিাকিজ েম্পকে্য তকেযেি জনযে, অনুগ্হ েকি Medicare পাট্ণ  B শপ্রেডরিপেন ওষধু 
রবিাকগ র্ান।

শিাম িায়ালাইডেে েেঞ্জাম 
ও েেেোি

• এই চাকে্য  "থেেেই রচরেৎো েিঞ্া� 
এবং েংরলিষ্ট েিবিাহ" থদেনু।

শিাম োরপাট্ণ  োডভ্ণ ে

• এই চাকে্য  "থহা� থহলে একজরন্স থেয়াি" 
থদেনু।

Medicare পাট্ণ  B 
িায়ালাইডেে ওষধু

• এই চাকে্য  "Medicare পাে্য  B 
থরেেররিপেন ওে্ুয" থদেনু।

ডকিলি নাডে্ণং �্যাডেডলটি (SNF) শকয়াে

(রস্লি নারে্যং ফযোরেরলটি থেয়াি-এি েংজ্াি জনযে, এই নরেি অ্যযোয় 12 থদেনু। রস্লি নারে্যং ফযোরেরলটি-থে 
েেনও েেনও SNF বলা হয়।

েিাি েিা পরিকেবাগরুলি অন্তিু্যক্ত তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • থের�-রোইকিে ি�ু (বা রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজন হকল এেটি রোইকিে ি�ু)
 • রবকেে িাকয়ে েহ োবাি
 • দক্ষা নারে্যং থেবা
 • রফরজেযোল থেিারপ, থপোগত থেিারপ এবং রস্চ থেিারপ
 • োিতীরিে থেিারপ, থপোগত থেিারপ এবং রস্চ থেিারপ আপনাি থেয়াি প্যোকনি অংে রহকেকব আপনাকে 
থদওয়া ওে্ুয (এি �ক্যযে এ�ন পদাে্য অন্তিু্যক্ত িকয়কে র্া েিতীকি রোে্ত রতেিাকব উপরস্থত োকে, থর্�ন 
িক্ত জ�াে বাঁ্যাি োির্।)

 • ব্লাাি - থস্টাকিজ এবং রেোেন েহ। পকুিা িক্ত এবং পযোেি থলারহত থোকেি েিাকিজ থেবল আপনাি 
রেকয়াজনতীয় চতুে্য রপন্ট িক্ত   রদকয় েিু ুহয় - আপনাকে অবেযেই েযোকলন্াি বেকি পাওয়া রেে� রতন 
রপন্ট িকক্তি েিচ রদকত হকব বা আপনাকে বা অনযে োউকে িক্ত দান েিকত হকব। ব্লাাকিি অনযোনযে 
েেল উপাদান রেে� রপন্ট বযেবহাি থেকে েিু ুেকি েিাি েিা হয়।

 • রচরেৎো এবং অকস্ত্রীাপচাকিি েিবিাহ ো্যাির্ত SNF থদয়
 • লযোবকিেরি থেস্ট ো্যাির্ত SNF থদয়
 • এসে-থি এবং অনযোনযে থিরিওলরজ পরিকেবা ো্যাির্ত SNF থদয়
 • ো্যাির্ত SNF-এি েিবিাহ েিা হুইলকচয়াকিি �কতা র্ন্ত্রপারতি বযেবহাি
 • রচরেৎেে/রেযোেটিেনাি থেবা

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে। জিরুি 
অবস্থা বযেততীত, আপনাি িাক্তািকে 
অবেযেই প্যোনটি েম্পকে্য  জানাকত হকব থর্ 
আপরন SNF-এ িরত্য  হকত চকলকেন। 
আকগ থেকে হােপাতাকল োোি রেকয়াজন 
থনই।
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ডকিলি নাডে্ণং �্যাডেডলটি (SNF) শকয়াে (অে্যািত)

ো্যাির্ত আপরন থনেওয়াকে্য ি েরুব্যা থেকে আপনাি SNF পাকবন। র্াইকহাে, নতীকচ তারলোিুক্ত রেেু েকত্য ি 
অ্যতীকন, আপরন এ�ন এেটি েরুব্যা থেকে আপনাি র্ত্ন থপকত েক্ষা� হকত পাকিন র্া থনেওয়াে্য  রেদানোিতী নয়, 
র্রদ েরুব্যাটি আ�াকদি পরিেল্পনাি অে্য রেদাকনি জনযে গ্হর্ েকি।

 • এেটি নারে্যং থহা� বা অবযোহত থেয়াি রিোয়ািক�ন্ট ের�উরনটি থর্োকন আপরন হােপাতাকল র্াওয়াি 
ঠিে আকগ বাে েিরেকলন (র্তরদন এটি দক্ষা নারে্যং েরুব্যা রেদান েকি)

 • এেটি SNF থর্োকন আপরন হােপাতাল থেকি র্াওয়াি ে�য় আপনাি স্ত্রীতী বা পারিবারিে েঙ্গতী অবস্থান 
েিকেন

ধমূপান ও তামাকোত দ্রে্য ে্যেিাে েন্ধ কো (ধমূপান ো তামাক ে্যেিাে 
েন্ধ কোে পোমে্ণ)*

আপরন র্রদ তা�ােজাত দ্রবযে বযেবহাি েকিন, রেন্তু তা�াে-েম্পরে্য ত থিাকগি লক্ষার্ বা উপেগ্য না োকে: আ�িা 
আপনাকে থোকনা েিচ োিাই রেরতকিা্য�লূে পরিকেবা রহকেকব 12 �াকে দইুটি তা�ােজাত দ্রবযে োিাি রেকচষ্টাি 
োউকন্সরলং রেদান েরি। রেরতটি োউকন্সরলং রেকচষ্টায় চািটি পর্্যন্ত েিােরি রিরজে অন্তিু্যক্ত োকে।

আপরন র্রদ তা�ােজাত দ্রবযে বযেবহাি েকিন এবং তা�াে-েম্পরে্য ত থিাকগ আরিান্ত হন বা তা�াে দ্বাািা রেিারবত 
হকত পাকি এ�ন ওে্ুয থেবন েকিন: আ�িা তা�ােজাত দ্রবযে বধে েিাি োউকন্সরলং পরিকেবা রেদান েরি। 
আ�িা আপনাকে থোকনা েিচ োিাই রেরতকিা্য�লূে পরিকেবা রহকেকব 12 �াকে দইুটি; তা�ােজাত, দ্রবযে োিাি 
রেকচষ্টাি োউকন্সরলং রেদান েরি। রেরতটি োউকন্সরলং রেকচষ্টায় চািটি পর্্যন্ত েিােরি রিরজে অন্তিু্যক্ত োকে।

Medicare-এি েিাি েিা ্য�ূপান 
এবং তা�াে বযেবহাি বধে েিাি 
রেরতকিা্য�লূে েরুব্যাি জনযে থোনও েহ-
বতী�া, েহ-অে্যরেদান বা োি থনই।

ধমূপান ও তামাকোত দ্রে্য ে্যেিাে েরন্ধে পডেরষো (পডেপেূক)*

আপরন র্রদ ্য�ূপান োিকত চান তকব আপনাি রোের�ে থেয়াি রেদানোিতী রচরেৎেকেি োকে েো বলনু বা 
আ�াকদি স্াস্থযে রেক্ষাা রবিাকগ েল েিনু।

Medicare-আওতািুক্ত ্য�ূপান ও তা�ােজাত দ্রবযে বযেবহাি বকধেি থবরনরফকেি আওতায় রেদত্ েিাকিকজি 
পাোপারে, পরিেল্পনাটি আপনাকে ্য�ূপান বা তা�ােজাত দ্রবযে বযেবহাি বধে েিকত েহায়তা েিকত রেরত 
েযোকলন্াি বেকি 8টি অরতরিক্ত োউকন্সরলং পরিকেবা রেদান েকি।

পরিেল্পনাটি এই থবরনরফকেি আওতায় েিাকিকজি জনযে অে্যরেদান েিাি আকগ আপনাকে অবেযেই আপনাি 
Medicare-আওতািুক্ত তা�ােজাত দ্রবযে বযেবহাি বধে েিাি থবরনরফেটি থেে েিকত হকব।

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।

দীর্্ণস্থায়ী অেসু্থতাে েন্য ডেরেষ পডেপেূক েডুেধা

আপনাি র্রদ রনকচ রচরনিত দতীর্্যস্থায়তী অবস্থা(গরুল) েনাক্ত েিা হয় এবং আপরন রনরদ্যষ্ট �ানদণ্ড পূির্ েকিন তকব 
আপরন দতীর্্যস্থায়তী অেসু্থতাি জনযে রবকেে পরিপূিে েরুব্যাি জনযে থর্াগযে হকত পাকিন।

আপরন র্রদ আপনাি স্াস্থযেেি োি্য  
বযেবহাি েকিন তাহকল থোকনা �দু্রা বতী�া, 
থোকপক�ন্ট বা োি থনই।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

দীর্্ণস্থায়ী অেসু্থতাে েন্য ডেরেষ পডেপেূক েডুেধা (অে্যািত)

আপনাকে এেটি স্াস্থযে ঝঁুরে �লূযোয়ন ফি� জ�া রদকত হকব থর্োকন তারলোিুক্ত অবস্থাগরুলি �ক্যযে এেটি 
আপনাি িকয়কে বকল রচরনিত েিকত হকব র্া রনকচ তারলোিুক্ত রবকেে পরিপূিে েরুব্যাগরুলি �ক্যযে অযোকসেে না 
োেকল আিও োিাপ হকত পাকি।

 • অরতরিক্তিাকব �দ বা অনযে �াদকে আেক্ত হওয়া;
 • অকোইর�উন রিেঅি্য াি;
 • েযোনোি;
 • োরি্য ওিাসু্লাি রিেঅি্য াি;
 • গিুতুি হাে্য  থফরলওি;
 • রিক�নরেয়া;
 • িায়াকবটিে;
 • থেে পর্্যাকয় োো রলিাকিি থিাগ;
 • থেে পর্্যাকয় োো থিনাল থিাগ (ESRD);
 • গিুতুি থহ�াকোলরজে রিেঅি্য াি;

• HIV/AIDS;
 • ফুেফুকেি গিুতুি ে�েযো;
 • গিুতুি এবং রেরতবধেেতা ে্তরষ্টোিতী �ানরেে স্াকস্থযেি ে�েযো;
 • রনউকিালরজে রিেঅি্য াি; এবং
 • থ্রোে

আ�িা আপনাকে এই েরুব্যাগকুলা অযোকসেে েিকত োহার্যে েিব। আপনাি অনকুিা্য রেররিয়া েিু ুেিকত অেবা 
অরতরিক্ত তেযে থপকত আপনাি থেয়াি থোঅরি্য কনেি রেংবা ‘েদেযে থেবা’-থত েল েিকত পাকিন।

দ্রষ্টে্য: এই েরুব্যাটিি অনকুিা্য েকি আপরন রেরনয়ি থহাল থহলে অব রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO 
D-SNP) রেরতরনর্যকদিকে থফান, িােকর্াকগ বা অনযে থোকনা পদ্ধরতকত আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিাি স্ষ্ট 
অন�ুরত রদকছেন, থর্�নো আপনাি আকবদকন উকলেে েিা হকয়কে।

অনকু�াদকনি পি, আপনাি পূকব্য থলাি েিা Healthy You োি্য টিকত স্য়ংররিয়িাকব রেরত তরে�ারেে $73 
পর্্যন্ত থলাি হকব র্া SSBCI থবরনরফকেি জনযে বযেবহাি েিা র্াকব। রেরত তরে�ারেকেি থেকে থোকনা অবযেবহৃত 
তহরবল পিবতমী তরে�ারেকে বযেবহাি েিা র্াকব না।

খাদ্য ও উৎপাডদত পণ্য

থর্াগযে হকল, আপরন রেরত তরে�ারেকে োদযে ও উৎপারদত পকর্যে বযেয় েিাি জনযে $73 পাকবন।

শকয়াে ম্যারনেরমটে 
শপ্রাগ্রারম অংেগ্রিণ 
প্ররয়ােন।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

েপুােভাইেি এক্সােোইে শিোডপ (SET)

লক্ষার্গত থপরিকফিাল আে্য ারি রিরজজ (PAD) িকয়কে এ�ন েদেযেকদি জনযে SET আওতািুক্ত।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

েপুােভাইেি এক্সােোইে শিোডপ (SET) (অে্যািত)

SET থরোগ্াক�ি রেকয়াজনতীয়তা পূির্ েিা হকল 12-েতিাকহি থ�য়াকদ 36টি থেেন পর্্যন্ত েিাি েিা হয়।

SET থরোগ্া�টি অবেযেই:

• 30-60 র�রনে স্থায়তী থেেন রনকয় গঠিত, র্াি �ক্যযে লিরিকেেন থিাগতীকদি �ক্যযে PAD-এি জনযে 
এেটি থেিারপউটিে বযোয়া�-রেরেক্ষার্ থরোগ্া� িকয়কে

 • হােপাতাকলি বরহিাগত থিাগতীি থেটিং বা রচরেৎেকেি অরফকে পরিচালনা েিা হকব
 • ক্ষারতি থচকয় উপোি থবরে তা রনরচিত েিাি জনযে রেকয়াজনতীয় থর্াগযেতােম্পন্ন েহায়ে ে�মীকদি �া্যযেক� 
থিরলিাি েিা হকব এবং র্ািা PAD-এি জনযে অনেুতীলন থেিারপকত রেরেরক্ষাত

 • এেজন রচরেৎেে, রচরেৎেে েহোিতী, বা নাে্য রেযোেটিেনাি / রলিরনোল নাে্য রবকেেকজ্ি েিােরি 
তত্তাব্যাকন োকুন র্াকে অবেযেই থবরেে এবং উন্নত লাইফ োকপাে্য  থেৌেল উিয় থক্ষাকরেই রেরেরক্ষাত হকত 
হকব

স্াস্থযেকেবা রেদানোিতী েত্ত্য ে রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় বকল রবকবরচত হকল বর্য্যত ে�কয়ি �ক্যযে অরতরিক্ত 
36টি থেেকনি জনযে 12 েতিাকহ 36টি থেেকনি োিাও SET েিাি েিা থর্কত পাকি।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে 
প্ররয়ােন িরত পারে।

নন-এমারে্ণ ডসি পডেেিন (েম্পেূক)

আপনাি Healthy You োকি্য  রবকবচনাি রিরত্কত স্াস্থযে-েম্পরে্য ত অবস্থাকন পরিবহকনি থক্ষাকরে রেরত �াকে 
বযেয় েিাি জনযে আপনাি োকে $100 আকে। এই িারে “িাইি” এি এেটি রনরদ্যষ্ট েংেযোি োকে েঙ্গরতপূর্্য 
নয়, তকব েরুব্যাি েতী�া পর্্যন্ত নন-এ�াকজ্য রন্স পরিবহন থেনাি জনযে এটি বযেবহাি েিা থর্কত পাকি। এই িারে 
ওিাি-দযে োউন্টাি (OTC) �ারেে অযোলাউকন্সি োকে থ�লাকনা হয়। আপরন র্রদ আপনাি তরে�ারেে েরুব্যাি 
ে�স্ পরি�ার্ বযেবহাি না েকিন, তাহকল অবরেষ্ট বযোকলকন্সি থ�য়াদ থেে হকয় র্াকব এবং পিবতমী থবরনরফে 
রপরিয়কি থিালওিাি হকব না।

িাইি-থহইরলং অযোরপ্কেেন, েযোরসে পরিকেবা বা অনযোনযে নন-এ�াকজ্য রন্স পরিবহন থর্�ন বাে পাে, থিল োি্য  
বা অনযোনযে ্যিকর্ি পাবরলে ট্ান্সকপাকে্য ি জনযে িাইি থেনাি জনযে আপরন আপনাি ররেকলাি েিা Healthy 
You োি্য  বযেবহাি েিকত পাকিন। এই অযোলাউকন্স উপলিযে িাইকিি েংেযো েকব্যাচ্চ েিাি জনযে েদেযেকদি 
অনকুরেির্া থদওয়া হয়। িায়ালাইরেে থেন্টাি বা রফরজেযোল থেিারপ েরুব্যাি �কতা ো্যাির্িাকব অনকুিা্য েিা 
গন্তবযেগরুলি জনযে, িাইি-থহরলং বা রিকেল ট্ান্সকপাকে্য েন পরিকেবাি �া্যযেক� ে�য় রন্য্যাির্ েিাি আকগ, আিও 
থবরে লািজনে পরিবহন পাওয়া র্ায় রে না তা থদেকত েিােরি েরুব্যা রেদানোিতীি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

আপরন র্রদ Healthy You োি্য  
বযেবহাি েকিন তাহকল এই পরিকেবাগরুলি 
থোকনা েহবতী�া, থোকপক�ন্ট বা োি থনই।

আপনাি েকব্যাচ্চ বারে্যে অযোলাউকন্সি থেকে 
থবরে হকল েিকচি জনযে আপরন দায়বদ্ধ 
োেকত পাকিন।

েতী�াবদ্ধতা এবং অপোির্ রেকর্াজযে হকত 
পাকি। আপনাি র্রদ জিরুি পরিচর্্যাি 
রেকয়াজন হয় তাহকল 911 িায়াল েিনু 
এবং এেটি অযোম্বকুলকন্সি জনযে অনকুিা্য 
েিনু।

জিরুি পরিবহন েম্বকধে আিও জানকত এই 
চাকে্য ি “অযোম্বকুলন্স পরিকেবা” রবিাগটি 
থদেনু।

েরুডেভারে প্ররয়ােনীয় পডেরষো

প্যোকনি আওতািুক্ত এেটি পরিকেবা র্াি জনযে অরবলকম্ব রচরেৎোি রেকয়াজন র্া এ�াকজ্য রন্স নয়, রেন্তু এেটি 
জিরুি পরিকেবা, র্রদ আপরন ো�রয়েিাকব প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি োকেন অেবা র্রদ আপরন প্যোকনি 
পরিকেবা এলাোি রিতকি োকেন, আপনাি ে�য়, অবস্থান এবং পরিরস্থরত রবকবচনা েকি,

এই থেবাগকুলাি জনযে থোকনা থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা রিিারটিবল থনই।
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েরুডেভারে প্ররয়ােনীয় পডেরষো (অে্যািত)

এটি থর্ থনেওয়াে্য  রেদানোিতীকদি োকে প্যোনটি চুরক্তবদ্ধ তাকদি থেকে এই পরিকেবাটি অজ্য ন েিা অেঙ্গত। 
আপনাি প্যোন অবেযেই জিরুিিাকব রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগরুল েিাি েিকব এবং থেবল�ারে ইন-থনেওয়াে্য  েিচ 
িাগ েকি থনওয়াি জনযে আপনাকে চাজ্য  েিা হকব। জিিুতী রেকয়াজকনি পরিকেবাি উদাহির্ হল অরেতযোরেত 
োিতীরিে অেসু্থতা এবং আর্াত, বা অনাোরখিতিাকব থোকনা রবদযে�ান অবাস্থাি ের়িকয় র্াওয়া। র্াইকহাে, 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় রনয়��ারফে পরিকেবা রেদানোিতীি োকে োক্ষাাৎ, থর্�ন বারে্যে থচেআপ, জিিুতী 
রেকয়াজকনি র্েনা বকল রবকবরচত হয় না, আপরন প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি বা ো�রয়েিাকব প্যোকনি 
থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে না োেকলও। U.S.-এি বাইকি, “রবশ্বাবযোপতী আপতোলতীন/জিরুি র্ত্ন” থদেনু।

দডৃষ্টে পডের্�্ণা

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • বয়কেি োকে েম্পরে্য ত �যোকুলাি অবক্ষাকয়ি রচরেৎো েহ থচাকেি থিাগ ও আর্াত রনর্্যয় এবং 
রচরেৎোি জনযে বরহরব্যিাকগি রচরেৎেকেি পরিকেবা। আেল Medicare চে�া/েন্টাকটিি জনযে 
রনয়র�ত চকু্ষা পিতীক্ষাা (থচাকেি রেরতেির্) েিাি েকি না

 • র্ািা গ্লুকো�াি উচ্চ ঝঁুরেকত িকয়কে তাকদি জনযে আ�িা রেরত বেি এেটি গ্লুকো�া �তীরনং েিাি 
েিব। গ্লুকো�াি উচ্চ ঝঁুরেকত োো বযেরক্তকদি �ক্যযে িকয়কে: গ্লুকো�াি পারিবারিে ইরতহাে িকয়কে 
এ�ন বযেরক্তিা, িায়াকবটিকে আরিান্ত বযেরক্ত, 50 বেি বা তাি থবরে বয়কেি আররেোন-আক�রিোনিা 
এবং রহস্ারনে আক�রিোনিা র্াকদি বয়ে 65 বা তাি থবরে

 • িায়াকবটিকে আরিান্ত বযেরক্তকদি জনযে, িায়াকবটিে থিটিকনাপযোরেি র�রনং বেকি এেবাি েিাি েিা হয়
 • রেরতটি োরন অপাকিেকনি পকি এে থজািা চে�া বা েন্টাটি থলন্স র্াকত এেটি ই�াওকুলাি থলন্স 
েরন্নকবে অন্তিু্যক্ত োকে (আপনাি র্রদ দইুটি প্তেে োরন অপাকিেন োকে তকব আপরন রেে� 
অকস্ত্রীাপচাকিি পকি েরুব্যাটি েংিক্ষার্ েিকত পািকবন না এবং রদ্বাততীয় অকস্ত্রীাপচাকিি পকি দইুটি চে�া 
রেনকত পািকবন না)।

দডৃষ্টে পডের্�্ণা (পডেপেূক)

 • রেরত বেি এেটি রনয়র�ত থচাকেি পিতীক্ষাা
 • চে�া, রেরত বেি $350 পর্্যন্ত েতী�া

Medicare আওতািুক্ত পরিকেবাি �ক্যযে িকয়কে:

 • চে�া, থ�রিেযোরল রেকয়াজনতীয় েন্টাটি থলন্স এবং পরলোকব্যাকনে থলন্স, ে্ত ররে� থচাে (স্টে বা োস্ট�-
ততরি), থলা রিেন এইিে এবং থলা রিেন োরি্য কেে েহ অকটোক�রট্স্ট, চকু্ষা রবকেেজ্ এবং চকু্ষা েংরিান্ত 
েিবিাহোিতীকদি পরিকেবা। েিাকিকজি �ক্যযে অংেগরুলি থ�িা�ত বা রেরতস্থাপন অন্তিু্যক্ত।

থ�রিকেয়াি-আওতািুক্ত দ্তরষ্টি পরিচর্্যাি 
জনযে থোকনা েহরব�া, থো-থপক�ন্ট বা 
রিিারটিবল থনই৷

র্েমাে েন্য আোম 
অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

Vision care (অে্যািত)

রিজযুেয়াল ত্রুটি এবং/অেবা থচাকেি থিাগ রনর্্যয় ও রচরেৎোি জনযে পিতীক্ষাা। রেরতেিকর্ি জনযে পিতীক্ষাাগরুল 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় না হকল রেরত 2 বেকি েতী�াবদ্ধ। অবেযেই এেটি থনেওয়াে্য  েিবিাহোিতী বযেবহাি 
েিকত হকব। েিবিাহোিতী এবং ফা�্যারে রিকিটিরি থদেনু বা তারলোি জনযে েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু।
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Welcome to Medicare প্রডতরোধমলূক পডেদে্ণন

পরিেল্পনাটি এেোলতীন Welcome to Medicare রেরতকিা্য�লূে পরিদে্যনকে েিাি েকি। পরিদে্যকনি 
�ক্যযে আপনাি স্াস্থযে পর্্যাকলাচনা, এি পাোপারে আপনাি রেকয়াজনতীয় রেরতিক্ষাা পরিকেবা েম্বকধে রেক্ষাা ও 
োউকন্সরলং (একত রনরদ্যষ্ট র�রনং ও েে (বা িযোেরেন) অন্তিু্যক্ত আকে) এবং রেকয়াজন হকল অনযোনযে থেয়াকিি 
থিফাকিল অন্তিু্যক্ত আকে।

 • গিুতু্বপূর্্য: আপনাি Medicare পাে্য  B এি রেে� 12 �াকেি �ক্যযে আ�িা Medicare-এ 
স্াগত রেরতকিা্য�লূে পরিদে্যন েিাি েরি। আপরন র্েন আপনাি অযোপকয়ন্টক�ন্ট রন্য্যাির্ েিকবন, 
আপনাি িাক্তাকিি অরফকে জানাকবন থর্ আপরন Medicare-এ স্াগত রেরতকিা্য�লূে পরিদে্যকন 
আপনাি ে�য়েরূচ রন্য্যাির্ েিকত চান।

Medicare-এ স্াগত রেরতকিা্য�লূে 
পরিদে্যকনি থক্ষাকরে থোকনা েহরব�া, থো-
থপক�ন্ট বা োি থনই।

ডেশ্বে্যাপী আপতকালীন/েরুডে কভারেে (েম্পেূক)*

এেটি অরতরিক্ত থবরনরফে রহকেকব, আপনাি েিাকিজটিকত �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি (U.S.) বাইকি রবশ্বাবযোপতী জিরুি 
পরিচর্্যাি জনযে রেরত েযোকলন্াি বেকি $10,000 পর্্যন্ত অন্তিু্যক্ত িকয়কে

এই েরুব্যা ে্ুয�ুারে থেই ে�স্ পরিকেবাকতই েতীর�ত, থর্গকুলাকে U.S.-একত রেদান েিা ই�াকজ্য রন্স পরিচর্্যা 
রহোকব থশ্রর্তীবদ্ধ েিা হকব। রবশ্বাবযোপতী েিাকিকজি �ক্যযে এ�াকজ্য রন্স বা জিরুি রেকয়াজকনি থেয়াি, এ�াকজ্য রন্সি 
জায়গা থেকে োোোরে োো থ�রিেযোল রট্েক�কন্টি েরুব্যা ও থপাস্ট-থস্টরবলাইকজেন থেয়াকিি জনযে এ�াকজ্য রন্স 
অযোম্বকুলন্স ট্ান্সকপাকে্য েন বযেবস্থা অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

অযোম্বকুলেরি পরিকেবাগকুলা এ�ন রেেু পরিরস্থরতকত েিাি েিা হয় থর্োকন অনযে পদ্ধরতকত ই�াকজ্য রন্স িকু� র্াওয়া 
আপনাি স্াকস্থযেি জনযে ক্ষারতেি হকত পািত।

র্েন এ�ন পরিরস্থরতগরুল র্কে, আ�িা আপনাকে বা আপনাি র্ত্নেতীল োউকে আ�াকদি েল েিকত বরল। 
আপনাি রচরেৎোি অবস্থা এবং পরিরস্থরতি অন�ুরত থদওয়াি োকে োকে আ�িা থনেওয়াে্য  েিবিাহোিতীকদি 
আপনাি পরিচর্্যা থনওয়াি বযেবস্থা েিাি থচষ্টা েিব।

অনযে থোকনা থদে থেকে �ারে্য ন র্কু্তিাক্রে থফিা আওতািুক্ত নয়। িটুিন থেয়াি এবং আকগ থেকে রেরিউল েিা বা 
রনব্যারচত উপায় রেংবা পদ্ধরতগকুলা আওতািুক্ত নয়।

রবকদরে েযোসে এবং রফ (এগকুলা েহ, তকব এগকুলাি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ নয়: �দু্রা েনিাে্যন বা থলনকদকনি রফ) 
আওতািুক্ত নয়।

U.S. বলকত 50টি থস্টেকে বঝুায়, District of Columbia, Puerto Rico, Virgin 
Islands, Guam, Northern Mariana Island এবং American Samoa.

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, 
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আপরন র্রদ �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি বাইকি 
জিরুি পরিরস্থরত�লূে র্ত্ন পান এবং 
আপনাি জিরুি পরিরস্থরত রস্থরতেতীল 
হওয়াি পি আপনাি র্রদ ইনকপকেন্ট র্কত্নি 
রেকয়াজন হয়, তাহকল আপনাি র্ত্ন র্াকত 
আকগি �কতাই আওতািুক্ত োকে, তা 
রনরচিত েিকত আপনাকে অবেযেই এেটি 
থনেওয়াে্য  হােপাতাকল রফকি থর্কত হকব 
অেবা আপনাকে অবেযেই আপনাি প্যোন 
দ্বাািা অনকু�ারদত, থনেওয়াকে্য ি বাইকি 
োো হােপাতাকল আপনাি ইনকপকেন্ট র্ত্ন 
রনকত হকব।

এেটি থনেওয়াে্য  হােপাতাকল আপরন থর্ো 
থপক�ন্ট েিকবন, থেই েিচ-থেয়ারিং হকলা 
আপনাি েিচ। প্যোকনি েকব্যাচ্চ রেকয়াগ 
হয়।

U.S.-এি বাইকি গ্তহতীত জিরুি পরিচর্্যাি 
রেরতদাকনি জনযে আপনাকে এেটি দারব 
দাকয়ি েিকত হকত পাকি।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত
আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত 
টাকা ডদরত িরে

ডেশ্বে্যাপী েরুডে কভারেে (েম্পেূক)* (অে্যািত) এই থবরনরফকেি জনযে রেরত েযোকলন্াি 
বেকি েকব্যাচ্চ $10,000-এি প্যোন 
রেকর্াজযে।

শেকেন 2.2 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এে েদে্যরদে েন্য অডতডেক্ত 
Medicaid-আওতাভুক্ত েডুেধা

New York-এি Senior Whole Health (HMO D-SNP) হকলা এেটি Dual Eligible Special Needs Plan র্া অরতরিক্ত দতীর্্যক�য়াদতী 
থেয়াি পরিকেবা েহ Medicaid েরুব্যাি োকে Medicare েিাকিজকে এেররেত েকি, রবকেেত নারে্যং থহা� স্কিি থেয়াি রেকয়াজন এ�ন েদেযেকদি জনযে পরিেল্পনা 
েিা হকয়কে। রনকচি চাকে্য  New York-এি Senior Whole Health (HMO D-SNP) েদেযেকদি জনযে উপলিযে অরতরিক্ত Medicaid থবরনরফে এবং 
পরিকেবাগরুল তারলোিুক্ত েিা হকয়কে।

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

প্রাপ্েয়কিরদে ডদরনে স্াস্থ্যরেো

এেটি আবারেে স্াস্থযেকেবা ফযোরেরলটি বা অনকু�ারদত এসেকেনেন োইকে রেদত্ থেয়াি ও পরিকেবা। অবেযেই 
রেদান েিকত হকব:

 • রচরেৎেকেি পিা�ে্য অনরু্ায়তী
 • রোতিবয়স্কদি রদকনি স্াস্থযেকেবা ে�মীকদি �া্যযেক�
 • েদেযেকদি বযোপে রেকয়াজনতীয়তা �লূযোয়ন ও থেয়াি প্যোকনি উপি রিরত্ েকি
 • স্াস্থযেকেবা প্যোকনি চল�ান ে�ন্বকয়ি োকে।

পরিবহর্ অন্তিু্যক্ত।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

ডকেু মানডেক স্াস্থ্যরেো

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

 • ইনকেনরেি োইরেয়ারট্ে রিহযোরবরলকেেন রট্েক�ন্ট থরোগ্া�,
 • রদকনি রচরেৎো,
 • রদকনি রচরেৎো চাল ুিাো
 • গিুতুি ও রি�াগত �ানরেে অেসু্থকদি জনযে থেে �যোকনজক�ন্ট (থস্টে বা স্থানতীয় �ানরেে স্াস্থযে 
ইউরনে েত্ত্য ে স্নেিে্ত ত),

 • হােপাতাকল আংরেে িরত্য ,
 • অযোোটি্য ি ের�উরনটি রট্েক�ন্ট (ACT),
 • পাকে্যানালাইজি রিেিারি ওরিকয়কন্টি োরি্য ে (PROS)

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স,
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

কনে্ুযমাে িাইরের্টি পারে্ণানাল শকয়াে োডভ্ণ ে (CDPAS)দতীর্্যস্থায়তী অেসু্থতা 
বা োিতীরিে রেরতবধেতী েদেযেকদি জনযে পরিকেবা র্াকদি তদনরন্দীন জতীবনর্ারোি ররিয়ােলাপ (ADL) বা 
দক্ষা নারে্যং থেবাগরুলকত েহায়তাি জনযে রচরেৎোি রেকয়াজন িকয়কে। বযেরক্তগত পরিচর্্যা েহায়ে (থহা� 
অযোকেকন্ন্ট), থহা� থহলে েহায়ে বা নাে্য েত্ত্য ে রেদত্ থর্কোকনা পরিকেবা অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

আপনাে পডের্�্ণাকােীরদে োোই কোে শষিরত্র আপনাে নমনীয়তা 
ও স্াধীনতা েরয়রে। আপডন, অিো আপনাে পরষি কাে কো ে্যডক্ত, 
প্ররয়ােরন ডনরয়াে, েেখাস্ত, প্রডেষিণ, তদােডক ও েমাডপ্ে েন্য দায়েদ্।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

শিটোল শেো

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে রনয়র�ত এবং িটুিন থিন্টাল পরিকেবাগরুল অন্তিু্যক্ত িকয়কে, থর্�ন রেরতকিা্য�লূে 
দাঁকতি থচেআপ, পরিষ্াি েিা, এসে-থি, রফরলংে এবং অনযোনযে পরিকেবাগরুল র্াকত রচরেৎো এবং/অেবা 
ফকলা-আপ থেয়াকিি রেকয়াজন হকত পাকি এ�ন পরিবত্যন বা অস্ািারবেতাগরুল পিতীক্ষাা েিা র্ায়।

এোিাও রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় থিন্টাল ই�প্ান্ট অন্তিু্যক্ত িকয়কে। উিয়ই োেকত হকব:

 • আপনাি িাক্তাকিি োে থেকে এেটি রচঠি র্া বযোেযো েিকব থর্ রেিাকব ই�প্ান্ট আপনাি রচরেৎোি 
থক্ষাকরে েহায়তা েিকব

 • আপনাি থিরন্টকস্টি োে থেকে এেটি রচঠি র্া বযোেযো েিকব থর্ থেন অনযোনযে রবেল্পগরুল আপনাি 
অবস্থাি ে�া্যান েিকব না এবং থেন আপনাি ই�প্ান্ট রেকয়াজন

শিডটেটেরক শদখারনাে েন্য আপনাে PCP শিরক শে�ারেরলে প্ররয়ােন 
শনই।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

শিটোল ইমপ্াটে েি ডকেু পডেরষোে 
শষিরত্র পেূ্ণ অনরুমাদন প্ররয়ােন িরত 
পারে।

শটকেই ডর্ডকৎো েেঞ্জাম (DME)

Medicaid েত্ত্য ে আওতািুক্ত non-Medicare DME অন্তিু্যক্ত িকয়কে, থর্�ন রচরেৎো/োরজ্য েযোল 
েিবিাহ বযেততীত রিিাইে ও েিঞ্া�, েব সু্টল এবং গ্যোব বাি ও ে্ত ররে� বা অকে্যাটিে েিঞ্া�।

 • র্তক্ষার্ না রন্নরলরেত �ানদণ্ডগরুল পূির্ েিা হয় ততক্ষার্ পর্্যন্ত DME আওতািুক্ত োেকব:
• DME দতীর্্য ে�কয়ি জনযে পনুিাব্তরত্ বযেবহাি েহযে েিকত পাকি
 • রোের�েিাকব এবং রেোগতিাকব রচরেৎোি উকদিকেযে বযেবহৃত হয়
 • ো্যাির্ত অেসু্থতা বা আর্াত বযেততীত এেজন বযেরক্তি জনযে উপকর্াগতী নয়
 • ো্যাির্ত থোকনা রনরদ্যষ্ট বযেরক্তি বযেবহাকিি জনযে উপর্কু্ত, রিজাইন েিা বা ফযোেন েিা হয়
 • এেজন থর্াগযেতােম্পন্ন রেযোেটিেনাি েত্ত্য ে আকদে েিা হয়

থোকনা থহা�বাউন্ পূব্যেত্য  থনই।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

ডকেু েেঞ্জারমে শষিরত্র পেূ্ণ 
অনরুমাদরনে প্ররয়ােন িরত পারে।

শ্রেণ শেো

শ্রবর্েরক্ত হ্াে বা দবু্যলতাি োিকর্ ে্তষ্ট অক্ষা�তা দিূ েিাি জনযে পরিকেবা এবং পর্যে। থ�রিেযোরল রেকয়াজনতীয় 
হকত হকব। এি �ক্যযে িকয়কে:

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স,
থো-থপক�ন্ট বা থোকনা ্যিকনি োি থনই।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

শ্রেণ শেো (র্লমান)

 • রহয়ারিং এইি রনব্যাচন, রফটিং ও রবতির্
 • শ্রবর্ েহায়তা রেদাকনি পি থচে েিা হয়
 • রহয়ারিং এইি থচে ো�ঞ্েযে �লূযোয়ন ও রিকপয়াি
 • থেস্ট ও পিতীক্ষাা, শ্রবর্ েহায়ে �লূযোয়ন ও থরেেররিপেন েহ অরিওলরজ পরিকেবা
 • শ্রবর্ েহায়ে, োকনি োচঁ, রবকেে রজরনেপরে এবং রেরতস্থাপকনি অংে

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

শিাম শকয়াে োডভ্ণ ে (দষি)

Medicare-এি আওতািুক্ত নয় এ�ন দক্ষা পরিকেবাগরুল অন্তিু্যক্ত েকি, থর্�ন রফরজেযোল থেিারপস্টিা 
তাকদি েব্যার্যে পনুিদু্ধাকিি েম্ভাবনায় থপৌঁোকনা থিাগতীকদি জনযে িক্ষার্াকবক্ষার্ থরোগ্া�গরুল তদািরে েকি বা 
নাে্যিা িায়াকবটিকে আরিান্ত অক্ষা� বযেরক্তকদি জনযে রেরিঞ্গরুল ররেরফল েকি।

এেটি রেতযেরয়ত থহা� থহলে একজরন্স েত্ত্য ে রবেরেত থেয়াি অনকু�ারদত পরিেল্পনাি রেকয়াজন অনরু্ায়তী থহা� 
থহলে এইি পরিকেবাগরুল অন্তিু্যক্ত েকি৷

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

শিাম শিডলভাডে এেং েমরেত খাোে

বারিকত বা ে�কবত থেটিংকে োবাি েিবিাহ েিা হয়, থর্�ন োবাি রেস্তুত েিকত অক্ষা� বযেরক্তকদি জনযে 
রেরনয়ি থেন্টাি বা তাকদি জনযে রেস্তুত েিা হয়।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

ইনরপরেটে িােপাতারলে পডের্�্ণা, মানডেক স্াস্থ্য এেং মাদক েি

রিেঅি্য াি থেয়াি বযেবহাি েিনু

রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় পরিচর্্যা, ইনকপকেন্ট �ানরেে স্াকস্থযেি জনযে Medicare 190-রদকনি 
জতীবনোকলি থবরে রদন েহ।

পরিেল্পনাটি বেকি 365 রদন (অর্যবকে্য 366 রদন) েিাি েকি

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

েরুডে অেস্থা ে্যতীত পেূ্ণ অনরুমাদন 
প্ররয়ােন।

শমডিরকল শোে্যাল োডভ্ণ ে

বারিি েদেযেকদি িক্ষার্াকবক্ষার্ েম্পরে্য ত ো�ারজে ে�েযোগরুলি �লূযোয়ন, বযেবস্থা এবং েহায়তাি রব্যান। এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।
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অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

শমডিরকল/োডে্ণ ক্যাল োপ্াই

আওতািুক্ত েরুব্যা হকলা থ�রিকেল বা োরজ্য েযোল োপ্াই এবং এন্টািাল/পযোকিকন্টিাল ফ�ু্যলা এবং 
েমূ্পিেগরুলি জনযে -- আইকে�গরুলকে ো্যাির্ত এেবাি বযেবহাি েিা এবং/অেবা বযেবহািকর্াগযে আইকে� 
রহকেকব রবকবচনা েিা হয়।

এন্টািাল ফ�ু্যলা এবং পরুষ্টি েমূ্পিে েরুব্যাগরুল এ�ন বযেরক্তকদি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ র্ািা অনযোনযে উপাকয় এবং 
রনকচি েত্যগরুলি �া্যযেক� পরুষ্ট পায় না:

 • নকলি �া্যযেক� োদযে গ্হর্োিতী বযেরক্ত র্ািা োবাি রচবাকত বা রগলকত পাকি না এবং নকলি �া্যযেক� 
ফ�ু্যলাি �া্যযেক� পরুষ্ট গ্হর্ েিকত হকব;

 • অস্ািারবে জন্মগত রবপােতীয় বযোর্যকত আরিান্ত বযেরক্তকদি রেকয়াজনতীয় পরুষ্ট েিবিাকহি জনযে রনরদ্যষ্ট 
রচরেৎো ফ�ু্যলাি রেকয়াজন

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

শমডিরকল পডেেিণ (রুটিন/নন-ইমারে্ণ টে)

অযোম্বকুলন্স, অযোম্বকুলে, রফসেি উইং বা রব�ান পরিবহন, বারতল থোচ, েযোরসেেযোব, রলিারি, পাবরলে 
ট্ান্সকপাে্য  বা েদকেযেি রচরেৎোি জনযে উপর্কু্ত অনযোনযে উপাকয় এে�েুতী এবং িাউন্রট্প পরিবহন। রেকয়াজকন, 
েদকেযেি োকে এেজন পরিবহন পরিচািে অন্তিু্যক্ত েিনু। পরিবহন পরিচািকেি োবাি, োোি বযেবস্থা এবং 
থবতন অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি। (েদকেযেি পরিবাকিি পরিচািেকে থোকনা থবতন থদওয়া হকব না)।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

পডুষ্ট

পরুষ্টি চারহদাি �লূযোয়ন, রচরেৎো পরিেল্পনাি উন্নয়ন ও �লূযোয়ন, পরুষ্ট রবেয়ে রেক্ষাা ও পিা�ে্য, ইন-
োরি্য ে রেক্ষাা অন্তিু্যক্ত। োংস্্ত রতে রবকবচনাি অন্তিু্যক্ত।

েিাকিকজ অন্তিু্যক্ত িকয়কে পরিবরত্যত েঠিন োদযে পর্যে র্া রন্ন-থরোটিন বা পরিবরত্যত থরোটিন ্যাির্ েকি 
র্া রনরদ্যষ্ট অযোর�কনা অযোরেি এবং তজব অযোরেি রবপাকেি োিকর্ বংেগত থিাকগ আরিান্ত বযেরক্তকদি জনযে 
উপকর্াগতী।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে মানডেক স্ারস্থ্যে ডর্ডকৎো

বযেরক্তগত এবং গ্রুপ থেিারপ পরিদে্যন।

েদেযেিা 12 �াকে এেবাি থনেওয়াে্য  রেদানোিতীি োে থেকে �লূযোয়কনি থক্ষাকরে স্-থিফাি েিকত পািকব।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে মাদক ে্যেিােেডনত শোরেে ডর্ডকৎো

বযেরক্তগত এবং গ্রুপ পরিদে্যন। এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে মাদক ে্যেিােেডনত শোরেে ডর্ডকৎো 
(র্লমান)

েদেযেিা অবেযেই 12 �াকে এেবাি থনেওয়াে্য  রেদানোিতীি োে থেকে �লূযোয়কনি থক্ষাকরে স্-থিফাি েিকত 
েক্ষা� হকব।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

পারে্ণানাল শকয়াে োডভ্ণ ে (PCS)

একত অন্তিু্যক্ত িকয়কে বযেরক্তগত পরিছেন্নতা, থপাোে পরি্যান ও োওয়াকনাি �কতা োকজি জনযে 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় েহায়তা; োদযে ও পরিকবেগত েহায়তা থর্�ন োবাি রেস্তুরত ও গ্তহস্থালতীি োজ।

েদেযেকদি স্াস্থযে ও রনিাপত্া বজায় িােকত তাকদি রনজস্ বারিকত পরিকেবাগরুল অপরিহার্্য হকত হকব।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

ে্যডক্তেত েরুডে প্রডতডরিয়া পডেরষো (PERS)

PERS হকলা এেটি ইকলেট্রনে রিিাইে র্া বযেরক্তকে োিতীরিে, �ানরেে বা পরিকবেগত জিরুি 
পরিরস্থরতকত েহায়তা থপকত েক্ষা� েকি।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

ে্যডক্তেত ডিউটি নাডে্ণং শেো

এটি অবেযেই এেজন রনবরধেত থপোদাি নাে্য (RN) বা লাইকেন্স্যািতী রেযোরটিেযোল নাে্য (LPN) েত্ত্য ে 
েিবিাহ েিকত হকব র্াি লাইকেন্স িকয়কে এবং NYS রেক্ষাা রবিাগ থেকে বত্য�ান রনবধেন িকয়কে৷ 
পরিকেবাগরুল অনকু�ারদত রেতযেরয়ত থহা� থহলে একজরন্স, লাইকেন্স্যািতী থহা� থেয়াি একজরন্স বা বযেরক্তগত 
বযেবহািোিতীি �া্যযেক� েিবিাহ েিা থর্কত পাকি।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

প্ররস্থটিক ও অরি্ণাটিক ডিভাইে

রিিাইে (থিন্টাল বযেততীত) র্া েিতীকিি থোকনা অংে বা ফাংেকনি ে�স্ বা আংরেে রেরতস্থাপন েকি। এি 
�ক্যযে িকয়কে তকব েতী�াবদ্ধ নয়: থোকলাকস্টার� বযোগ এবং েিােরি থোকলাস্টর� পরিচর্্যাি োকে েম্পরে্য ত 
েিবিাহ, থপেক�োি, থরেে, রেকস্থটিে জতুা, রেকস্থটিে অঙ্গ এবং থরেস্ট রেকস্থরেে (�াকস্টটির�ি পকি এেটি 
োরজ্য েযোল থরেরেয়াি েহ)।

একত রেকস্থটিে রিিাইে েম্পরে্য ত রনরদ্যষ্ট ো�গ্তী অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

েডিডে্ণভারেে শোেীরদে ডেি্যাডেডলরটেন পডেরষো

আওতািুক্ত থেবাগকুলাি �ক্যযে িকয়কে:

োিতীরিে ও থপোগত থেিারপ

রস্চ লযোঙ্গকুয়জ থেিারপ

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।
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শ� শ� শেোগুরলা আওতাভুক্ত আপডন �খন এই পডেরষোগুডল 
পারেন তখন আপনারক কত টাকা 
ডদরত িরে

শোে্যাল শি শকয়াে

এটি রেরতরষ্ত, বযোপে থরোগ্া� র্া রদকনি থর্কোকনা ে�কয় ে�াজতীেতীেির্, পর্্যকবক্ষার্, বযেরক্তগত পরিচর্্যা ও 
পরুষ্ট েিবিাহ েকি এবং রেরতকবদনকর্াগযে পরিকবকে েিুরক্ষাত হয়। ADL, থেে �যোকনজক�ন্ট এবং পরিবহকন 
েহায়তা অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি।

রচরেৎোি রেকয়াজনতীয়তাি রিরত্কত েিাকিজ।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

োমাডেক ও পডেরেেেত েিায়তা

রচরেৎোগত রেকয়াজনতীয়তায় ে�ে্যন েিাি জনযে পরিকেবা ও আইকে� অন্তিু্যক্ত। বারিি িক্ষার্াকবক্ষাকর্ি োজ, 
থহা�ক�োি/েুরেোরে োকজি পরিকেবা, আবােকনি উন্নরত এবং অবেিোলতীন পরিচর্্যা অন্তিু্যক্ত োেকত 
পাকি।

এই েকুর্াগ েরুব্যাি থক্ষাকরে থো-ইন্সকুিন্স, থো-থপক�ন্ট বা 
থোকনা ্যিকনি োি থনই।

আোম অনরুমাদন শনওয়াে প্ররয়ােন 
িরত পারে।

শেকেন 3  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এে োইরে কী কী 
পডেরষো কভাে কো িরয়রে?

শেকেন 3.1 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) আওতায় শনই শ� 
পডেরষোগুডল

Medicaid-এি অন্তিু্যক্ত রেেু পরিকেবা িকয়কে, র্া রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি রেরনয়ি থহাল থহলে েত্ত্য ে েিাি েিা হয় না। আপনাি 
Medicaid থবরনরফে োি্য  বযেবহাি েকি Medicaid গ্হর্োিতী থর্কোকনা রেদানোিতীি োে থেকে আপরন এই পরিকেবাগরুল থপকত পাকিন। Senior Whole 
Health of New York NHC-এি Medicaid েত্ত্য ে থোকনা থবরনরফে েিাি েিা হকয়কে রে না থে রবেকয় আপনাি থোকনা রেনে োেকল (833) 671-
0440 (TTY 711) নম্বকি েদেযে পরিকেবায় েল েিনু।

রন্নরলরেত পরিকেবাগরুল রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি রেরনয়ি থহাল থহলকেি আওতায় থনই তকব Medicaid-এি �া্যযেক� উপলিযে:

 • থনেওয়াকে্য ি বাইকি পরিবাি পরিেল্পনা পরিকেবাগরুল েিােরি অযোকসেে রব্যাকনি অ্যতীকন,
 • থস্টে আইন দ্বাািা অনকু�ারদত Medicaid ফা�্যারে থবরনরফে (Medicare পাে্য  D থবরনরফে থেকে বাদ থদওয়া ড্াগ রবিাগগরুল রনব্যাচন েিনু),
 • থ�োকিান িক্ষার্াকবক্ষার্ রচরেৎো থরোগ্া�

• OMH লাইকেন্সরোতি ের�উরনটি থিরেকিন্স (CRs) এবং পরিবািরিরত্ে রচরেৎো থরোগ্া�গরুলি বারেন্দীাকদি জনযে রেদত্ পনুব্যােন পরিকেবা,
 • রবোে�লূে রেরতবধেতী পরিকেবা েহ থলাকেকদি জনযে অরফে,
 • েরম্প্রকহরন্সি Medicaid থেে �যোকনজক�ন্ট,
 • র্ক্ষাা থিাকগি জনযে েিােরি পর্্যকবক্ষার্ থেিারপ (DOT),

শেকেন 4 প্্যান কতৃ্ণ ক শকান শকান পডেরষোগুরলা কভাে কো িয়ডন?

শেকেন 4.1 শ� পডেরষোগুডল পডেকল্পনাে আওতাভুক্ত নয়

থোন পরিকেবাগরুল বাদ থদওয়া হকয়কে তা এই থেেেকন জানকত পািকবন।



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 84
অধ্যায় ়  শমডিরকল শেডনড�ট র্াট্ণ  (�া কভাে কো িরয়রে)

রনকচি চাকে্য  এ�ন রেেু পরিকেবা এবং আইকে� বর্্যনা েিা হকয়কে র্া থোকনা েকত্য ই পরিেল্পনাি আওতায় পকি না বা ে্ুয�ুারে রনরদ্যষ্ট েকত্য ি আওতায় অন্তিু্যক্ত।

আপরন র্রদ এ�ন পরিকেবাগরুল গ্হর্ েকিন র্া বাদ থদওয়া হকয়কে (আওতািুক্ত নয়), আপনাকে অবেযেই রনকচ তারলোিুক্ত রনরদ্যষ্ট েত্য ারদ বযেততীত থেগরুলি জনযে অে্য রেদান 
েিকত হকব। আপরন জিরুি েরুব্যায় বাদ থদওয়া পরিকেবাগরুল গ্হর্ েিকলও, থেই পরিকেবাগরুল এেনও েিাি েিা হকব না এবং আ�াকদি পরিেল্পনা থেগরুলি জনযে অে্য 
রেদান েিকব না। এে�ারে বযেরতরি� হকলা র্রদ পরিকেবাটি আরপল েিা হয় এবং রেদ্ধান্ত থনওয়া হয়: থর্ এটি এেটি রচরেৎো পরিকেবা র্া আপনাি রনরদ্যষ্ট পরিরস্থরতি 
োিকর্ আ�াকদি অে্য রেদান েিা বা আওতািুক্ত েিা উরচত রেল। (আ�াকদি রচরেৎো পরিকেবা েিাি না েিাি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিাি রবেকয় তকেযেি জনযে, 
এই নরেি অ্যযোয় 9, থেেেন 6.3 থদেনু।)

Medicare-এে আওতাভুক্ত নয় এমন 
পডেরষো

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

শুধমুাত্র ডনডদ্ণ ষ্ট অেস্থায় আওতাভুক্ত

েেক�টিে োজ্য ারি বা পদ্ধরত  • দরু্্যেনাজরনত আর্াকতি থক্ষাকরে বা েিতীকিি রবে্ত ত অকঙ্গি 
োর্্যোরিতা উন্নত েিাি জনযে আওতািুক্ত েিা হয়।

 • �াকস্টেের�ি পকি স্ন পনুগ্যঠকনি েব পর্্যাকয়ি জনযে, 
থেইোকে এেটি অরবে্ত ত স্ন র্াকত এেই িে� থদেকত 
লাকগ তাি জনযে েিা বযেবস্থও েিাি েিা হয়।

োকস্টারিয়াল থেয়াি

োকস্টারিয়াল থেয়াি হকলা বযেরক্তগত পরিচর্্যা র্াি 
জনযে রেরেরক্ষাত থ�রিেযোল বা পযোিাক�রিেযোল ে�মীকদি 
অরবরছেন্ন �কনাকর্াকগি রেকয়াজন হয় না, থর্�ন পরিচর্্যা 
র্া আপনাকে তদনরন্দীন জতীবনর্ারোি ররিয়ােলাকপ 
েহায়তা েকি, থর্�ন থগােল েিাকনা বা থপাোে পিাকনা।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

পিতীক্ষাা�লূে রচরেৎো ও অকস্ত্রীাপচাি পদ্ধরত, েিঞ্া� ও 
ওে্ুয।

পিতীক্ষাা�লূে পদ্ধরত ও আইকে�গরুল হকলা থেই আইকে� 
ও পদ্ধরত র্া �লূ Medicare দ্বাািা রন্য্যারিত হয় র্া 
ো্যাির্ত থ�রিেযোল ের�উরনটি েত্ত্য ে গ্তহতীত হয় না।

• Medicare-অনকু�ারদত রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারি বা 
আ�াকদি পরিেল্পনাি অ্যতীকন �লূ Medicare েত্ত্য ে 
আওতািুক্ত হকত পাকি।

(রলিরনেযোল রিোচ্য  স্টারিজ েম্পকে্য  আিও জানকত অ্যযোয় 3, 
থেেেন 5 থদেনু।)

থেয়াকিি জনযে আপনাি রনেোত্তীয় বা আপনাি 
পরিবাকিি েদেযেকদি চাজ্য  েিা রফ।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

আপনাি বারিকত োব্যক্ষারর্ে নারে্যং থেয়াি। শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

থহা�-থিরলিারি োবাি Medicaid-এে আওতাভুক্ত।
থহা�ক�োি থেবাগরুল েহ থ�ৌরলে পারিবারিে েহায়তা, 
থর্�ন েুরেোরে বারিি োজ, অেবা হালো োবাি 
রেস্তুরত এ�ন।

Medicaid-এে আওতাভুক্ত।

রোে্ত রতে রচরেৎো থেবা (র্া রোে্ত রতে বা রবেল্প 
রচরেৎো বযেবহাি েকি)।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়
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Medicare-এে আওতাভুক্ত নয় এমন 
পডেরষো

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

শুধমুাত্র ডনডদ্ণ ষ্ট অেস্থায় আওতাভুক্ত

পাকয়ি জনযে অকে্যাকপরিে জতুা বা েহায়ে রিিাইে  • জতুা র্া এেটি পাকয়ি বধেনতীি অংে এবং বধেনতীি েিচ 
অন্তিু্যক্ত েিা হয়। িায়াকবটিে পাকয়ি থিাকগ আরিান্ত 
বযেরক্তকদি জনযে অকে্যাকপরিে বা থেিারপউটিে জতুা।

হােপাতাল বা দক্ষা নারে্যং ফযোরেরলটিকত আপনাি েকক্ষাি 
বযেরক্তগত আইকে�, থর্�ন থেরলকফান বা থেরলরিেন।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

হােপাতাকল বযেরক্তগত েক্ষা।  • ে্ুয�ুারে রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় হকল অন্তিু্যক্ত েিা 
হয়।

রনবমীজন পদ্ধরত এবং/অেবা নন-থরেেররিপেন 
গি্য রনকিা্যে েিবিাকহি রবপিতীত।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

রনয়র�ত োইকিারেযোেটিে থেয়াি  • োবলাকসেেন েংকো্যন েিকত থ�িদুকণ্ডি �যোনয়ুাল 
�যোরনপকুলেন েিাি েকি।

রনয়র�ত দাঁকতি র্ত্ন, থর্�ন পরিষ্াি েিা, রফরলং বা 
থিনচাি েিা।

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়

থিরিয়াল থেিাকোের�, LASIK োজ্য ারি এবং অনযোনযে 
থলা রিেন এইি।

 • থচাকেি পিতীক্ষাা এবং এে থজািা চে�া (বা েন্টাটি 
থলন্স)।

 • এই পরিেল্পনায় অরতরিক্ত দ্তরষ্ট েিাকিজ অফাি েিা 
হয়। আিও তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি থবরনরফে চাে্য , 
থেেেন 2.1-এ "রিেন থেয়াি" থদেনু।

রনয়র�ত পাকয়ি র্ত্ন • Medicare রনকদ্য রেো অনেুাকি রেেু েতীর�ত 
েিাকিজ রেদান েিা হয় (উদাহির্স্িপূ, র্রদ আপনাি 
িায়াকবটিে োকে)।

রনয়র�ত শ্রবর্ পিতীক্ষাা, শ্রবর্ র্ন্ত্র, বা শ্রবর্ র্কন্ত্রি রফটিং 
পিতীক্ষাা।

Medicaid-এি আওতািুক্ত।

অরিরজনাল Medicare স্টযোন্াি্য  অনেুাকি 
পরিকেবাগরুল র্রুক্তেঙ্গত ও রেকয়াজনতীয় নয় বকল রবকবচনা 
েিা হয়

শকারনা অেস্থারতই 
আওতাভুক্ত নয়



অ্যযোয় 5:
পাে্য  D থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে পরিেল্পনাি েিাকিজ বযেবহাি েিা
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 আপডন ডকভারে আপনাে ওষরুধে খের্ েম্পরক্ণ  তি্য শপরত পারেন?
থর্কহতু আপরন Medicaid-এি জনযে থর্াগযে তাই আপরন আপনাি থরেেররিপেন ওেকু্যি প্যোন েংরলিষ্ট বযেকয়ি জনযে Medicare থেকে “অরতরিক্ত েহায়তা” 
পাওয়াি থর্াগযে এবং তা পাকছেন। থর্কহতু আপরন “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” থরোগ্াক� আকেন, তাই পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেরনে ওষরুধে 
খের্ েম্পরক্ণ  এই প্রমারণে কভারেরেে ডকেু তি্য আপনাে েন্য প্রর�াে্য নাও িরত পারে। আ�িা আপনাকে এেটি 
প্তেে েংর্রুক্ত পাঠিকয়রে, র্াি না� এরিকিন্স অি েিাকিজ িাইিাি ফি রপপল হু থগে “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” থপরয়ং ফি থরেেররিপেন 
ড্াগে” (একে থলা-ইনো� োবরেরি িাইিাি বা LIS িাইিািও বলা হয়), এি �ক্যযে আপরন আপনাি ওেকু্যি েিচ েংরিান্ত তেযে পাকবন। আপনাি োকে এই 
ইনোে্য টি না োেকল, অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েকি LIS িাইিাি থচকয় রনন।

শেকেন 1 ভূডমকা

এই অ্যযোকয় পাট্ণ  D ওষধুগুডলে েন্য আপনাে কভারেে ে্যেিারেে ডনয়মােলী ে্যাখ্যা কো িরয়রে। অনগু্হ েকি Medicare 
পাে্য  B ড্াগ থবরনরফে এবং হেরপে ড্াগ থবরনরফেগরুলি জনযে অ্যযোয় 4 থদেনু।

Medicare েত্ত্য ে েিাি েিা ওেকু্যি পাোপারে, আপনাি Medicaid থবরনরফকেি অ্যতীকন রেেু থরেেররিপেন ওে্ুয েিাি েিা হয়।

Medicaid ওেকু্যি েিাকিজ েম্পকে্য  আিও জানকত, আপনাি েদেযে পরিকেবা বা আপনাি থস্টে Medicaid অরফকে থর্াগাকর্াগ েিনু (থর্াগাকর্াকগি তেযে অ্যযোয় 
2-এি থেেেন 6-এ তারলোিুক্ত েিা হকয়কে)।

শেকেন 1.1 প্্যানটিে পাট্ণ  D ওষরুধে কভারেরেে েন্য প্রািডমক ডনয়মােলী

র্তক্ষার্ আপরন এই থ�ৌরলে রনয়�গরুল অনেুির্ েিকবন ততক্ষার্ এই পরিেল্পনাটি ো্যাির্ত আপনাি ওে্ুযগরুল েিাি েিকব:

 • অবেযেই এেজন থরোিাইিাি (এেজন িাক্তাি, থিরন্টস্ট বা অনযে থরেেরিাইবাি) রর্রন আপনাকে এেটি থরেেররিপেন রলেকবন র্া রেকর্াজযে থস্টে আইকনি অ্যতীকন তব্য 
হকত হকব।

 • আপনাি থরেেরিাইবাকিি অবেযেই Medicare এসেলুিেন বা ররেলুিেন তারলোয় োো উরচত নয়।
 • আপনাি থরেেররিপেনটি পূির্ েিকত আপনাকে ো্যাির্ত এেটি থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে বযেবহাি েিকত হকব। (এই অ্যযোকয়ি থেেেন 2 থদেনু।) অেবা আপরন 
প্যোকনি থ�ল-অি্য াি পরিকেবাি �া্যযেক� আপনাি থরেেররিপেনটি পূির্ েিকত পাকিন।

 • আপনাি ওে্ুযটি অবেযেই প্যোনটিি আওতািুক্ত ওেকু্যি তারলোয় (ফ�ু্যলারি) োেকত হকব (আ�িা এটিকে েংকক্ষাকপ ওেকু্যি তারলো বরল)। (এই অ্যযোকয়ি 
থেেেন 3 থদেনু)।

 • আপনাি ওে্ুয অবেযেই রচরেৎোগতিাকব গ্তহতীত রনকদ্যেনাি জনযে বযেবহাি েিকত হকব। "রচরেৎোগতিাকব গ্তহতীত রনকদ্যেনা" হকলা ওেকু্যি এ�ন এেটি বযেবহাি 
র্া োদযে ও ওে্ুয রেোেন দ্বাািা অনকু�ারদত বা রনরদ্যষ্ট থিফাকিন্স দ্বাািা ে�রে্যত। (রচরেৎোগতিাকব গ্তহতীত রনকদ্যেনাি রবেকয় আিও তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি 
থেেেন 3 থদেনু।)

 • আ�িা এটি েিাি েিাি আকগ আপনাি ওে্ুযকে অনকু�াদন থপকত হকব। (আপনাি েিাকিকজি উপি রবর্যরনকে্য েম্পকে্য  আিও তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি 
থেেেন 4 থদেনু।)

শেকেন 2   আপনাে শপ্রেডরিপেনটি শকারনা শনটওয়ারক্ণ ে �ারম্ণডেরত ো প্্যারনে শমইল-
অি্ণ াে পডেরষোে মাধ্যরম পেূণ করুন

শেকেন 2.1 একটি শনটওয়াক্ণ  �ারম্ণডে ে্যেিাে করুন

থবরেিিাগ থক্ষাকরে, আপনাি থরেেররিপেনগরুল ে্ুয�ুারে তেনই আওতািুক্ত েিা হয় র্রদ থেগরুল প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি ফাক�্যরেকত পূির্ েিা হয়। (থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
ফাক�্যরেগরুলকত পূির্ েিা থরেেররিপেন েেন েিাি েিা হকব থে েম্পকে্য  তকেযেি জনযে থেেেন 2.5 থদেনু।)
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থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে হকলা এ�ন ফাক�্যরে র্াি োকে আপনাি েিািে্ত ত থরেেররিপেকনি ওে্ুয েিবিাহ েিাি জনযে পরিেল্পনাি এেটি চুরক্ত িকয়কে। আওতািুক্ত ওে্ুয বলকত 
ে�স্ পাে্য  D থরেেররিপেকনি ওে্ুযকে থবাঝায় র্া পরিেল্পনাি ওেকু্যি তারলোয় িকয়কে।

শেকেন 2.2 শনটওয়াক্ণ  �াম্ণাডেে

আপডন ডকভারে আপনাে এলাকায় একটি শনটওয়াক্ণ  �াম্ণাডে খঁুরে পারেন?
থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে েুকঁজ থপকত, আপরন আপনাি পরিকেবা রেদানোিতী/ফাক�্যরে রিকিটিরি থদেকত আ�াকদি ওকয়বোইকে (SWHNY.com) থর্কত এবং/অেবা েদেযে 
পরিকেবায় েল েিকত পাকিন।

আপরন আ�াকদি থর্কোকনা থনেওয়াে্য  ফাক�্যরেকত থর্কত পাকিন।

আপডন শ� �ারম্ণডে ে্যেিাে কেরেন শেটি শনটওয়াক্ণ  শিরক শেে িরয় শেরল কী িরে?
আপরন থর্ ফা�্যারেটি বযেবহাি েিকেন তা র্রদ পরিেল্পনাি থনেওয়াে্য  থেকে থবি হকয় র্ায় তাহকল আপনাকে থনেওয়াকে্য  োো এেটি নতুন ফা�্যারে েুকঁজ থবি েিকত হকব। 
আপনাি এলাোয় অনযে ফাক�্যরে েুজঁকত, আপরন েদেযে পরিকেবা থেকে েহায়তা থপকত বা থরোিাইিাি/ ফাক�্যরে রিকিটিরি বযেবহাি েিকত পাকিন। এোিাও আপরন আ�াকদি 
ওকয়বোইে SWHNY.com-এ রগকয় তেযে েুকঁজ থপকত পাকিন।

আপনাে একটি ডেরেষাডয়ত �ারম্ণডেে প্ররয়ােন িরল কী কেরেন?
 • রেেু থরেেররিপেন অবেযেই এেটি রবকেোরয়ত ফাক�্যরেকত পূির্ েিকত হকব। রবকেোরয়ত ফাক�্যরেগরুলি �ক্যযে িকয়কে:
 • থহা� ইনরফউেন থেিারপি জনযে ঔে্য েিবিাহ েিা ফাক�্যরেি তারলো।
 • দতীর্্যক�য়াদতী থেয়াি (LTC) েরুব্যাি বারেন্দীাকদি জনযে ওে্ুয েিবিাহ েকি এ�ন ফাক�্যরেি তারলো। ো্যাির্ত, LTC ফযোরেরলটি (থর্�ন এেটি নারে্যং থহা�) 
এি রনজস্ ফাক�্যরে োকে। LTC ফযোরেরলটিকত আপনাি পাে্য  D েরুব্যাগরুল অযোকসেে েিকত আপনাি থোকনা অেরুব্যা হকল, অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবায় 
থর্াগাকর্াগ েিনু৷

 • িািততীয় স্াস্থযেকেবা/ট্াইবাল/েহুকি িািততীয় স্াস্থযে থরোগ্া� পরিকেবা রেদানোিতী ফাক�্যরেি তারলো (পকুয়কত্য া রিকো-থত উপলিযে নয়)। জিরুি অবস্থা বযেততীত, 
থেবল থনটিি আক�রিোন বা আলাস্া থনটিিকদি আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি এই ফাক�্যরেগরুলকত অযোকসেে িকয়কে।

 • ফাক�্যরেগরুল থর্েেল ওে্ুয রনরদ্যষ্ট জায়গায় FDA দ্বাািা েতী�াবদ্ধ বা রবকেে হযোন্রলং, রেদানোিতীি ে�ন্বয় বা তাকদি বযেবহাকিি রবেকয় রেক্ষাাি রেকয়াজন 
হয় এ�ন ওে্ুয েিবিাহ েকি। এেটি রবকেোরয়ত ফাক�্যরে েনাক্ত েিকত, আপনাি থরোিাইিাি/ফাক�্যরে রিকিটিরি SWHNY.com থদেনু অেবা েদেযে 
পরিকেবাগরুলকত েল েিনু।

শেকেন 2.3  প্্যারনে শমল-অি্ণ াে পডেরষো ে্যেিাে কো

রনরদ্যষ্ট ্যিকনি ওেকু্যি জনযে, পরিেল্পনাি থনেওয়াে্য  থ�ল-অি্য াি থেবা বযেবহাি েিকত পাকিন। ো্যাির্ত, থ�ল অি্য াকিি �া্যযেক� রেদত্ ওে্ুযগরুল হকলা এ�ন ওে্ুয র্া 
আপরন এেটি দতীর্্যস্থায়তী বা দতীর্্যক�য়াদতী রচরেৎো অবস্থাি জনযে রনয়র�ত গ্হর্ েকিন৷ প্যোকনি থ�ল-অি্য াি পরিকেবাি �া্যযেক� থর্ ওে্ুযগরুল পাওয়া র্ায় না থেগরুলকে 
আ�াকদি ওেকু্যি তারলোয় “NM” রহোকব রচরনিত েিা হয়।

আ�াকদি পরিেল্পনাি থ�ল-অি্য াি পরিকেবা আপনাকে 100 ডদরনে েেেোি প�্ণন্ত অি্য াি েিকত অন�ুরত থদয়।

থ�ইকল আপনাি থরেেররিপেন পূিকর্ি রবেকয় অি্য াি ফ�্য এবং তেযে থপকত েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু অেবা আ�াকদি ওকয়বোইে SWHNY.com-এ র্ান।

ো্যাির্ত, 14 রদকনি �ক্যযে এেটি থ�ইল-অি্য াি ফাক�্যরে অি্য াি আপনাি োকে থপৌঁকে থদওয়া হকব। র্রদ এেটি জিরুি রেকয়াজন হয় বা এই ে�য়টি রবলরম্বত হয়, তাহকল 
আপনাি থরেেররিপেকনি এেটি অস্থায়তী েিবিাহ পাওয়াি জনযে োহাকর্যেি জনযে েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু।

�ারম্ণডে আপনাে িাক্তারেে অড�ে শিরক েোেডে নতুন শপ্রেডরিপেনগুডল গ্রিণ করে।

এেটি স্াস্থযেকেবা রেদানোিতী থেকে থরেেররিপেন পাওয়াি পি, ফাক�্যরে আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিকব আপরন রে তাৎক্ষারর্েিাকব ঔে্য রনকত চান না রে পকি 
রনকত চান তা জানাি জনযে। আপনাি রেরতবাি ফাক�্যরে থেকে থর্াগাকর্াগ েিা হকল োিা থদওয়া গিুতু্বপূর্্য, র্াকত তািা জানকত পাকি আপরন নতুন থরেেররিপেনটি 
পাঠাকত চান, থদরি েিকত চান, না রে বধে েিকত চান।
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শমইল-অি্ণ াে শপ্রেডরিপেরনে ডেড�ল। আপনাি ওেকু্যি রিরফকলি জনযে, আপরন অকোক�টিে রিরফল থরোগ্াক�ি জনযে োইন আপ েিাি েকুর্াগ 
পাকবন। এই থরোগ্াক�ি অ্যতীকন আ�িা পিবতমী রিরফল অকোক�টিে রেররিয়া েিা েিু ুেিব, র্েন আ�াকদি থিেি্য  থদোকব থর্ আপনাি ওে্ুয ফুরিকয় থর্কত চকলকে। 
আপনাি আিও ওেকু্যি রেকয়াজন আকে রেনা তা রনরচিত েিকত রেরতটি রিরফল পাঠাকনাি আকগ ফাক�্যরে আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিকব এবং আপনাি র্রদ 
পর্্যাতি ওে্ুয োকে বা আপনাি ওে্ুয পরিবত্যন হকয় োেকল আপরন রন্য্যারিত রিরফল বারতল েিকত পাকিন।

আপরন র্রদ আ�াকদি অকো-রিরফল থরোগ্া� বযেবহাি না থনন রেন্তু তািপিও থ�ইল-অি্য াি ফাক�্যরে আপনাকে আপনাি থরেেররিপেন পাঠাকত চান, তাহকল আপনাি 
বত্য�ান থরেেররিপেন থেে হওয়াি 14 রদন আকগ আপনাি ফাক�্যরেি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু। এটি রনরচিত েিকব থর্ আপনাি অি্য াি ে�য়�কতা আপনাকে পাঠাকনা 
হকব।

স্য়ংররিয়িাকব থ�ইল-অি্য াি রিরফল রেস্তুত েকি এ�ন আ�াকদি থরোগ্া� বধে েিকত, অনগু্হ েকি থ�ম্বাি োরি্য কে েল েিনু বা আ�াকদি ওকয়বোইে 
SWHNY.com-এ র্ান।

শেকেন 2.4  কীভারে আপডন ওষরুধে দীর্্ণরময়াদী েেেোি পারেন?

আ�াকদি প্যোকনি ওেকু্যি তারলোয় িক্ষার্াকবক্ষাকর্ি ওে্ুযগরুলি দতীর্্যক�য়াদতী েিবিাহ (এটিকে এেটি বর্য্যত েিবিাহও বলা হয়) থপকত প্যোনটিকত দটুি উপায় িকর্কে। 
(িটুিন�ারফে ঔে্য হল থেই ঔে্য র্া আপরন এেটি দতীর্্যস্থায়তী বা দতীর্্যক�য়াদতী রচরেৎো অবস্থাি জনযে রনয়র�তিাকব গ্হর্ েকিন।)

1.  আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি রেেু রিকেইল ফাক�্যরে আপনাকে িটুিন�ারফে ঔেক্যি দতীর্্যক�য়াদতী েিবিাহ পাওয়াি অন�ুরত থদয়। আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি থোন ফাক�্যরেগরুল 
আপনাকে িটুিন�ারফে দতীর্্যক�য়াদতী ঔেক্যি েিবিাহ রদকত পাকি, তা আপনাি থরোিাইিাি/ফাক�্যরে রিকিটিরি SWHNY.com-এ উকলেে েিা আকে। আপরন 
আিও তকেযেি জনযে েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিকত পাকিন

2.  আপরন আ�াকদি থ�ল-অি্য াি থরোগ্াক�ি �া্যযেক� িিটুিন�ারফে ঔে্যও থপকত পাকিন। আিও তকেযেি জনযে অনগু্হ েকি থেেেন 2.3 থদেনু।

শেকেন 2.5 আপডন কখন প্্যারনে শনটওয়ারক্ণ  শনই এমন শকারনা �ারম্ণডে ে্যেিাে কেরত পােরেন?

ডকেু ডনডদ্ণ ষ্ট পডেডস্থডতরত আপনাে শপ্রেডরিপেন কভাে কো িরত পারে।
ো্যাির্ত, র্েন আপরন থনেওয়াকে্য ি ফাক�্যরে বযেবহাি েিকত না পািকবন ে্ুয�ুারে তেনই আ�িা থনেওয়াকে্য ি বাইকিি ফাক�্যরে থেকে রোতি ওে্ুয আওতািুক্ত েকি োরে। 
আপনাকে োহার্যে েিাি জনযে, আ�াকদি পরিেল্পনাি থেবা এলাোি বাইকি থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে িকয়কে, থর্োকন আপরন আ�াকদি রেরতষ্াকনি েদেযে রহোকব আপনাি 
থরেেররিপেন পূির্ েিকত পাকিন। োোোরে থোকনা থনেওয়াকে্য ি ফাক�্যরে আকে রেনা তা জানাি জনযে অনগু্হ করে প্রিরম েদে্য পডেরষোগুডল শদখুন। 
থনেওয়াকে্য ি বাইকিি ফাক�্যরেি ওেকু্যি জনযে আপরন র্া অে্য রেদান েকিন এবং এেটি থনেওয়াে্য  �্যযেস্থ ফাক�্যরেি ওেকু্যি জনযে র্া েিচ হয় তাি �ক্যযে থর্ পাে্যেযে তাি জনযে 
আপনাকে অে্য রেদান েিকত হকত পাকি।

রন্নরলরেত পরিরস্থরতকত আ�িা আপনাি থরেেররিপেনগরুল থনেওয়াকে্য ি বাইকি ফাক�্যরে থেকে পূির্ েিাি থক্ষাকরে অনকু�াদন রদকত পারি:

 • র্রদ থরেেররিপেন জিরুি রেকয়াজনতীয় র্কত্নি োকে েম্পরে্য ত হয়।
 • র্রদ থরেেররিপেনগরুল রচরেৎোি জনযে তাৎক্ষারর্ে রেকয়াজন হয়।
 • েিাকিজ 31 রদকনি েিবিাকহি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ োেকব র্রদ না থরেেররিপেন ে� রদকনি েো উকলেে েিা হয়।

আপডন কীভারে প্্যানটি শিরক ষিডতপেূণ ো ে্যডয়ত অি্ণ পডেরোধ র্াইরত পারেন?
আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থোকনা ফাক�্যরে বযেবহাি েকিন, তাহকল আপনাি থরেেররিপেন পূির্ েিাি ে�য় আপনাকে ো্যাির্ত পকুিা েিচ রদকত হকব। আপরন 
আ�াকদিকে আপনাি অে্য পরিকোক্যি েো বলকত পাকিন। (অ্যযোয় 6, অ্যযোয় 2 রেিাকব পরিেল্পনাটি আপনাকে থফিত রদকত বলকবন তা বযোো েকি।)
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শেকেন 3  আপনাে ওষধুগুডল প্্যারনে ওষরুধে তাডলকায় িাকরত িরে

শেকেন 3.1 শকান পাট্ণ  D ওষধুগুডল আওতাভুক্ত কো িরয়রে �া ওষরুধে তাডলকাটি শিরক োনা �ায়

পরিেল্পনায় অনুক�ারদত ঔেক্যি এেটি তারলো িকয়কে (ফি�ুলারি)। এই েিাকিকজি এরিকিন্সটিকত, আমো েংরষিরপ এটিরক ওষরুধে তাডলকা 
েডল।

এই তারলোি ওে্ুযগকুলা িাক্তাি এবং ফা�্যারেস্টকদি এেটি টিক� েহায়তায় প্যোন েত্ত্য ে রনব্যাচন েিা হয়। তারলোটি থ�রিকেয়াকিি রেকয়াজনতীয়তা পূির্ েকি এবং 
থ�রিকেয়াি দ্বাািা অনকু�ারদত হকয়কে।

ওেকু্যি তারলোি �ক্যযে অন্তিু্যক্ত োকে Medicare পাে্য  D-এি অ্যতীকন েিাি েিা ওে্ুয। Medicare দ্বাািা অনকু�ারদত ওে্ুযগরুল োিাও, রেেু থরেেররিপেকনি 
ওে্ুয আপনাি Medicaid থবরনরফকেি আওতায় িকয়কে। Medicaid ওেকু্যি েিাকিজ েম্পকে্য  আিও জানকত, আপনাি েদেযে পরিকেবা বা আপনাি থস্টে 
Medicaid অরফকে থর্াগাকর্াগ েিনু (থর্াগাকর্াকগি তেযে অ্যযোয় 2-এি থেেেন 6-এ তারলোিুক্ত েিা হকয়কে)।

র্তক্ষার্ আপরন এই অ্যযোকয় বযোেযো েিা অনযোনযে েিাকিজ রনয়�গরুল অনেুির্ েকিন এবং ওে্ুযটি রচরেৎোগতিাকব গ্হর্কর্াগযেতাি রে�াকর্ি জনযে বযেবহৃত হয় ততক্ষার্ 
আ�িা ো্যাির্ত প্যোকনি ওেকু্যি তারলোি এেটি ওে্ুয আওতািুক্ত েিব। এেটি রচরেৎোগতিাকব গ্হর্কর্াগযেতাি রে�ার্ হল থেই ওেকু্যি বযেবহাি র্া হয়:

 • থর্ থিাগ রনর্্যয় বা অবস্থাি জনযে এটি থরেেরিাইব েিা হকছে তাি জনযে ফুি এবং ড্াগ অযোির�রনক্রেেন দ্বাািা অনকু�ারদত, অেবা
 • থর্�ন আক�রিোন হেরপোল ফ�ু্যলারি োরি্য ে ড্াগ ইনফিক�েন এবং Micromedex DRUGDEX ইনফিক�েন রেকস্ট�-এি �কতা রেেু রনরদ্যষ্ট 
থিফাকিন্স দ্বাািা ে�রে্যত হকয়কে।

ওেকু্যি তারলোয় রেযোকন্ি না�র্কু্ত ওে্ুয, থজকনরিে ওে্ুয এবং তজরবে পর্যে অন্তিু্যক্ত োকে (র্াি �ক্যযে বাকয়ারের�লাি অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি)।

এেটি রেযোন্ নাক�ি ঔে্য হল এেটি থরেেররিপেকনি ঔে্য র্া ওে্ুয রেস্তুতোিকেি �ারলোনা্যতীন এেটি থট্ি�াে্য  নাক�ি অ্যতীকন রবররি হয়। বাকয়ালরজেযোল থরোিাটি হল 
ওে্ুয র্া ো্যাির্ ওেকু্যি থেকে থবরে জটিল। ওেকু্যি তারলোয়, র্েন আ�িা ওেকু্যি েো বরল, তেন এি অে্য হকত পাকি ওে্ুয বা থোকনা তজরবে পর্যে।

এেটি থজকনরিে ড্াগ হল এেটি থরেেররিপেন ড্াগ র্াি রেযোন্ নাক�ি ঔেক্যি �কতা এেই েররিয় উপাদান িকয়কে। তজরবে পকর্যেি রবেল্প আকে র্াকে বলা হয় 
বাকয়ারের�লাি। ো্যাির্ত, থজকনরিে এবং বাকয়ারের�লািগরুল রেযোকন্ি না�র্কু্ত ওে্ুয বা আেল বাকয়ালরজেযোল পকর্যেি �কতা িাকলা োজ েকি এবং ো্যাির্ত একত 
েিচ ে� হয়। অকনে রেযোন্ নাক�ি ওেকু্যি জনযে থজকনরিে ওেকু্যি রবেল্প এবং রেেু আেল তজরবে পকর্যেি জনযে বাকয়ারের�লাি রবেল্প আকে। রেেু বাকয়ারের�লাি হল 
রবরন�য়কর্াগযে বাকয়ারের�লাি এবং িা্রেতীয় আইকনি উপি রনি্য ি েকি, নতুন থরেেররিপেকনি রেকয়াজন ো়িাই ফাক�্যরেকত �লূ তজরবে পকর্যেি জনযে রবেল্প হকত পাকি, ঠিে 
থর্�ন থজকনরিে ওে্ুযগরুল রেযোন্ নাক�ি ওেকু্যি জনযে রবেল্প হকত পাকি।

ওেকু্যি তারলোয় োেকত পাকি এ�ন ওেকু্যি রেোকিি েংজ্াি জনযে অ্যযোয় 11 থদেনু।

ওভাে-দ্য-কাউটোে ওষধু

আ�াকদি প্যোকনও রনরদ্যষ্ট রেেু ওিাি-দযে-োউন্টাি ওে্ুয আওতািুক্ত েিা হয়। রেেু ওিাি-দযে-োউন্টাি ওে্ুয থরেেররিপেকনি ওেকু্যি থচকয় ে� বযেয়বহুল এবং ঠিে 
এেইিাকব োজ েকি। আকিা তকেযেি জনযে, েদেযে পরিকেবাি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

শকানটি ওষরুধে তাডলকারত শনই?
প্যোকন ে�স্ থরেেররিপেকনি ঔে্য েিাি েিা হয় না।

 • রেেু থক্ষাকরে, আইন থোকনা Medicare প্যোনকে রেেু রনরদ্যষ্ট ্যিকনি ওে্ুযকে আওতািুক্ত েিাি অন�ুরত থদয় না। (এটি েম্বকধে আিও তকেযেি জনযে, এই 
অ্যযোকয়ি থেেেন 7.1 থদেনু।)

 • অনযোনযে থক্ষাকরে, আ�িা ওেকু্যি তারলোয় এেটি রনরদ্যষ্ট ওে্ুয অন্তিু্যক্ত না েিাি রেদ্ধান্ত রনকয়রে। রেেু থক্ষাকরে, আপরন ওেকু্যি তারলোয় থনই এ�ন এেটি ওে্ুয 
থপকত পাকিন। (আিও তকেযেি জনযে, অনগু্হ েকি অ্যযোয় 8 থদেনু।)
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শেকেন 3.2  আপডন কীভারে একটি ডনডদ্ণ ষ্ট ওষধু “ওষরুধে তাডলকাটিরত” েরয়রে ডকনা তা খঁুরে পারেন?

েুকঁজ থবি েিাি জনযে আপনাি োকে 4টি উপায় আকে:

1. আ�িা ইকলেট্রনেিাকব রেদান েিা েবকচকয় োম্প্ররতে ওেকু্যি তারলো থদেনু।
2. প্যোকনি ওকয়বোইে (SWHNY.com)-এ র্ান। ওকয়বোইকে োো ওেকু্যি তারলোটি েব্যদা েবকচকয় আপকিে েিা োকে।
3.  এেটি রনরদ্যষ্ট ঔে্য পরিেল্পনাি ড্াগ রলস্ট-এ আকে রেনা তা েুকঁজ থবি েিকত বা তারলোি এেটি অনরুলরপ চাইকত েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু।
4.  প্যোকনি “রিকয়ল-োই� থবরনরফে েুল” (Caremark.com রদকয় বা থ�ম্বাি োরি্য েকে েল েকি) বযেবহাি েিনু। আপরন আন�ুারনে েত পরি�ার্ অে্য রেদান 

েিকবন তা থদেকত এবং ওেকু্যি তারলোয় এ�ন থোকনা রবেল্প ওে্ুয আকে রেনা র্া এেই অবস্থাি রচরেৎো েিকত পাকি তা জানকত ওেকু্যি তারলোকত োো 
ওে্ুযগরুল অনেুধোন েিাি জনযে আপরন এই েুলটিি োহার্যে রনকত পাকিন।

শেকেন 4  ডকেু ওষরুধে কভারেরেে উপে েীমােদ্তা েরয়রে

শেকেন 4.1 শকন ডকেু ওষরুধে েীমােদ্তা আরে?

রনরদ্যষ্ট থরেেররিপেন ঔেক্যি জনযে, রবকেে রনয়� আকে র্া পরিেল্পনা রেিাকব এবং েেন তাকদি েিাি েকি তা েতী�াবদ্ধ েকি। িাক্তাি এবং ফা�্যারেস্টকদি এেটি দল 
আপনাকে এবং আপনাি রেদানোিতীকে েবকচকয় োর্্যেি উপাকয় ঔে্য বযেবহাকিি উৎোহ রদকত এই রনয়�গরুল ততরি েকিকে৷ আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েকিন বা রনকত 
চান থেই ওে্ুযটিি থক্ষাকরে এই রবর্যরনকে্যগরুলি �ক্যযে থোকনাটি রেকর্াজযে হয় রেনা তা জানকত, ওেকু্যি তারলোটি থদেনু। র্রদ এেটি রনিাপদ, ে� দাক�ি ঔে্য উচ্চ-
�কূলযেি ঔেক্যি �কতাই রচরেৎোগতিাকব োজ েকি, তাহকল পরিেল্পনাি রনয়�গরুল আপনাকে এবং আপনাি রেদানোিতীকে থেই ে� দাক�ি রবেল্প ঔে্যটি বযেবহাি েিকত 
উৎোরহত েকি।

অনগু্হ েকি �কন িােকবন থর্ েেনও েেনও এেটি ওে্ুয আ�াকদি ওেকু্যি তারলোয় এোর্যেবাি উপরস্থত োেকত পাকি। এি োির্ হল আপনাি স্াস্থযেকেবা 
রেদানোিতীি দ্বাািা রন্য্যারিত ঔেক্যি েরক্ত, পরি�ার্ বা ফক�্যি রিরত্কত এেই ঔে্যগরুল আলাদা হকত পাকি এবং রবরিন্ন রবর্যরনকে্য বা েিচ থেয়রিং রবরিন্ন েংস্িকর্ি 
ঔেক্যি জনযে রেকর্াজযে হকত পাকি (উদাহির্স্িপূ, 10 র�রলগ্া� বনা� 100 র�রলগ্া�, রদকন এেটি বা দরুইটে; রেরতরদ েযোবকলে বনা� রলকুইি)।

শেকেন 4.2  ডক ধেরনে ডনরষধাজ্া?

নতীকচি থেেেনগরুল আপনাকে রনরদ্যষ্ট ঔেক্যি জনযে আ�িা থর্ ্যিকনি রনকে্যাজ্াগরুল বযেবহাি েরি থে েম্পকে্য  আিও বকল।

�ডদ আপনাে ঔষরধে েন্য শকারনা ডেডধডনরষধ িারক, তািরল োধােণত এে মারন িল আপনারক ো আপনাে 
প্রদানকােীরক আমারদে ঔষধটি কভাে কোে েন্য অডতডেক্ত পদরষিপ ডনরত িরে। ঔেক্যি েিাকিজ থপকত আপনাকে বা আপনাি 
রেদানোিতীকে েতী েিকত হকব তা জানকত েদেযে পরিকেবাগরুলি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু৷ আপরন র্রদ চান থর্ আ�িা আপনাি জনযে রনকে্যাজ্া রেতযোহাি েরি, তাহকল 
আপনাকে েিাকিজ রেদ্ধান্ত রেররিয়া বযেবহাি েিকত হকব এবং আ�াকদিকে অপেনটি অনকুিা্য েিকত হকব। আ�িা আপনাি জনযে েতী�াবদ্ধতাি োি রদকত েম্ত হকত পারি 
বা নাও হকত পারি। (অ্যযোয় 8 থদেনু।)

আডগ্রমভারে প্্যারনে অনরুমাদন পাওয়া
রেেু ঔেক্যি জনযে, আ�িা আপনাি ওে্ুযটি েিাি েিাি িারজ হওয়াি আকগ আপনাকে বা আপনাি েিবিাহোিতীকে পরিেল্পনা থেকে অনকু�াদন রনকত হকব। এটি 
রোের�ে অনকু�াদন বকল। ওেকু্যি রনিাপত্া রনরচিত েিকত এবং রনরদ্যষ্ট ওেকু্যি র্োর্ে বযেবহাকিি রনকদ্যেনা রদকত েহায়তা েিাি জনযে এটি েঠিে স্থাকন িাো হকয়কে। 
আপরন র্রদ এই অনকু�াদন রোতি না েকিন, তাহকল আপনাি ঔে্যটি পরিেল্পনা দ্বাািা েিাি না েিা হকত পাকি।

প্রিরম ডভন্ন একটি ওষধু ে্যেিাে করে শদখা
এই েত্য  আপনাকে েিচ ে�াটকনাি থচষ্টা েিকত উৎোরহত েকি রেন্তু ো্যাির্ত এি োর্্যেিতা অনযে ওেকু্যি �কতাই র্া পরিেল্পনাি অন্তিু্যক্ত। উদাহির্স্িপূ, র্রদ ড্াগ A 
এবং ড্াগ B এেই রচরেৎোি জনযে বযোবহাি হয় এবং ড্াগ A ে� বযেয়বহুল হয়, তাহকল পরিেল্পনাি জনযে আপনাকে রেেক� ড্াগ A বযেবহাি েিাি রেকয়াজন হকত পাকি। 
র্রদ ড্াগ A আপনাি জনযে োজ না েকি, তাহকল প্যোনটি ড্াগ B থে েিাি েিকব। রেেক� এেটি রিন্ন ওে্ুয থচষ্টা েিাি জনযে এই েত্য কে থস্টপ থেিারপ বলা হয়।

http://SWHNY.com
http://Caremark.com
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পডেমারণে েীমােদ্তা

রনরদ্যষ্ট রেেু ঔেক্যি জনযে, আ�িা রেরতবাি আপনাি থরেেররিপেন পূির্ েিাি ে�য় আপরন েতো ঔে্য থপকত পাকিন তা েতী�া রন্য্যাির্ েরি। উদাহির্স্িপূ, র্রদ এেটি 
রনরদ্যষ্ট ঔেক্যি জনযে রেরতরদন ে্ুয�ুারে এেটি রপল গ্হর্ েিা ো্যাির্ত রনিাপদ বকল �কন েিা হয়, তাহকল আ�িা আপনাি থরেেররিপেকনি েিাকিজ রেরতরদন এেটিি থচকয় 
থবরে রপল রদব না।

শেকেন 5  আপনাে ওষরুধে একটিরক আপডন শ�ভারে আওতাভুক্ত কেরত র্ান শেভারে 
আওতাভুক্ত না িরল শেরষিরত্র কী িরে?

শেকেন 5.1 আপনাে ওষধুটি আপডন শ�ভারে আওতাভুক্ত কেরত র্ান শেটি শেইভারে আওতাভুক্ত না িরল 
আপডন �া �া কেরত পারেন তা এখারন েরয়রে

এ�ন পরিরস্থরত িকয়কে থর্োকন আপরন এেটি থরেেররিপেন ড্াগ গ্হর্ েিকেন, অেবা আপরন এবং আপনাি েিবিাহোিতী �কন েকিন থর্ আপনাি থেবন েিা উরচত, র্া 
আ�াকদি ফ�ু্যলারিকত থনই বা ফ�ু্যলারিকত েতী�াবদ্ধ িাো হকয়কে। উদাহিনস্িপু:

 • ঔে্যটি থ�াকেও অনকু�ারদত নাও হকত পাকি অেবা হয়ত ঔেক্যি এেটি থজকনরিে েংস্ির্ েিাি েিা হকয়কে রেন্তু আপরন থর্ রেযোন্ না� েংস্ির্টি রনকত চান 
থেটি েিাি েিা হয়রন।

 • ঔে্যটি অনকু�ারদত, তকব থেই ঔেক্যি জনযে েিাকিকজি অরতরিক্ত রনয়� বা রবর্যরনকে্য িকয়কে, থর্�ন ্যািা 4 এ বযোেযো েিা হকয়কে।
 • আপনাি ঔে্যটি আপরন থর্িাকব েিাি েিকত চান থেিাকব েিাি না হকল আপরন চাইকল রেেু েিকত পাকিন। �ডদ আপনাে ওষধু ওষরুধে 
তাডলকাটিরত না িারক ো েীমােদ্ িারক, তািরল আপডন কী কেরত পারেন তা োনরত শেকেন 5.2-এ �ান।

শেকেন 5.2 আপনাে ওষধু ওষরুধে তাডলকায় না িারক ো ওষধুটি শকারনাভারে েীমােদ্ কো িাকরল 
আপডন কী কেরত পারেন?

আপনাি ওে্ুযটি ওেকু্যি তারলোয় না োেকল বা েতী�াবদ্ধ েিা োেকল এোকন রবেল্পগরুল িকয়কে:

 • আপরন এেটি অস্থায়তী ঔে্য েিবিাহ থপকত েক্ষা� হকত পাকিন।
 • আপরন অনযে এেটি ঔেক্য পরিবত্যন েিকত পাকিন।
 • আপরন প্যোনটিকে এেটি ে্যডতরিরমি জনযে অনকুিা্য েিকত এবং ওে্ুযটি আওতািুক্ত েিকত বা ওেকু্যি উপি থেকে রবর্যরনকে্যগরুল েিাকনাি জনযে বলকত 
পাকিন।

আপডন একটি অস্থায়ী েেেোি শপরত পারেন
রনরদ্যষ্ট পরিরস্থরতকত, পরিেল্পনাটি অবেযেই এেটি ঔেক্যি অস্থায়তী েিবিাহ রেদান েিকব র্া আপরন ইকতা�ক্যযে থেবন েিকেন। এই অস্থায়তী েিবিাহ আপনাকে আপনাি 
থরোিাইিাকিি োকে পরিবত্যনগরুল েম্পকে্য  েো বলাি ে�য় থদয়

এেটি অস্থায়তী েিবিাকহি রেকর্াজযে হওয়াি জনযে, আপরন থর্ ঔে্যটি গ্হর্ েিকেন তা অেে্যই প্্যারনে ওষরুধে তাডলকাটিরত িাকরে না অিো 
েত্ণ মারন শকারনাভারে েীমােদ্ কো িাকরে।

 • আপডন একেন নতুন েদে্য িরল, প্যোনটিকত আপনাি েদেযেতা পাওয়াি রেে� 90 ডদরনে �ক্যযে আ�িা আপনাি ওেকু্যি এেটি অস্থায়তী 
েিবিাহ আওতািুক্ত েিব।

 • আপডন �ডদ েত েেে পডেকল্পনায় িাকরল, আ�িা েযোকলন্াি বেকিি রেে� 90 ডদরন আপনাি ঔেক্যি এেটি অস্থায়তী েিবিাহ েিাি 
বা অনকু�াদন েিব।

 • এই অস্থায়তী েিবিাহ েব্যার্যে 31 রদকনি জনযে রেকর্াজযে হকব। র্রদ আপনাি থরেেররিপেন ে� রদকনি জনযে থলো োকে, আ�িা এোর্যেবাি ওে্ুয পূিকর্ি অন�ুরত 
থদব র্াকত েব্যার্যে 31 রদকনি ওে্ুয েিবিাহ েিা র্ায়। থরেেররিপেন অবেযেই থনেওয়াে্য  ফাক�্যরে থেকে পূির্ েিকত হকব। (অনগু্হ েকি �কন িােকবন থর্ 
দতীর্্যক�য়াদতী থেয়াি ফাক�্যরে বজ্য যে রেরতকিাক্যি জনযে এেটি ে�কয় অল্প পরি�াকর্ ওে্ুয েিবিাহ েিকত পাকি।)
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অধ্যায় ়  পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষুরধে েন্য পডেকল্পনাে কভারেে ে্যেিাে কো

 • শ�েে েদে্য 90 ডদরনে শেডে েময় ধরে প্্যারন আরেন এেং একটি দীর্্ণরময়াদী শকয়াে প্রডতষ্ারন অন্তভু্ণ ক্ত 
আরেন এেং অডেলরম্ব একটি েেেোরিে প্ররয়ােন:

এেটি রনরদ্যষ্ট ওেকু্যি 31 রদন অেবা র্রদ আপনাি থরেেররিপেন ে� রদকনি জনযে থলো োকে তাহকল আ�িা তাি জিরুি েিবিাহ অনকু�াদন েিব। এটি উপকিি 
অস্থায়তী েিবিাকহি োকে েংর্কু্ত।

 • আপরন র্রদ LTC-এি এেজন নতুন েরুব্যািূক্ত হন এবং 90 রদকনি থবরে ে�য় ্যকি আ�াকদি প্যোকন নরেিুক্ত হন এবং এ�ন এেটি ঔেক্যি রেকয়াজন হয় 
র্া অনযোনযে রবর্যরনকেক্যি োিকন আ�াকদি ফ�ু্যলারিকত না োকে, থর্�ন থস্টপ থেিারপ বা পরি�ার্ েতী�া (থিাকজি েতী�া), আ�িা থেই ওেকু্যি এেটি অস্থায়তী 
31-রদকনি জিরুি েিবিাহ অনকু�াদন েিব (র্রদ না থরেেররিপেনটি ে� রদকনি জনযে হয়) এবং র্েন েদেযে এেটি বযেরতরির� ফ�ু্যলারি অনেুির্ েকিন। আপরন 
থর্ থলকিকল র্ত্ন বা পরিচর্্যা পাকছেন তাি পরিবত্যন ঘ্েকল এবং থেইোকে আপনাকে এেটি রেরতষ্ান বা রচরেৎো থেন্দ্র থেকে অনযেটিকত স্থানান্তি েিকত হয় এ�ন 
পরিরস্থরতকত বযেরতরি� োেকব। এই ্যিকনি পরিরস্থরতকত, আপরন প্যোকনি েদেযে রহোকব রেে� 90 রদকনি বাইকি োেকলও আপরন এেটি অস্থায়তী, এেবাি পূর্্য 
বযেরতরি�তীি জনযে রেকর্াজযে হকবন। অনগু্হ েকি �কন িােকবন থর্ আ�াকদি িপূান্তি নতীরত ে্ুয�ুারে থেই ওে্ুযগরুলি থক্ষাকরে রেকর্াজযে থর্গরুল "Part D" এবং এেটি 
থনেওয়াে্য  ফাক�্যরেকত থেনা িপূান্তি নতীরতটি এেটি non-Part D ড্াগ বা থনেওয়াকে্য ি বাইকিি ঔে্য থেনাি জনযে বযেবহাি েিা র্াকব না, র্রদ না আপরন 
থনেওয়াকে্য ি বাইকি অযোকসেকেি জনযে থর্াগযেতা অজ্য ন েকিন।

এেটি অস্থায়তী েিবিাহ রেনেগরুলি েম্পকে্য , েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু৷

�খন আপডন একটি ঔষরধে অস্থায়ী েেেোি ে্যেিাে করেন, তখন শেই অস্থায়ী েেেোি শেষ িরয় আপডন কী 
কেরেন তা ডেদ্ান্ত ডনরত আপনাে েেেোিকােীে োরি কিা েলা উডর্ত। আপনাে দটুি অপেন আরে:

1) আপডন অন্য একটি ওষরুধ পডেেত্ণ ন কেরত পারেন
প্যোকনি আওতায় এেটি রিন্ন ওে্ুয আকে রেনা থে েম্পকে্য  আপনাি রেদানোিতীি োকে েো বলনু র্া আপনাি জনযে ঠিেিাকব োজ েিকত পাকি। আপরন েদেযে 
পরিকেবাগরুলকে েল েকি েিাি েিা ওেকু্যি এেটি তারলো চাইকত পাকিন র্া এেই থ�রিেযোল েরন্েকন রচরেৎোি জনযে রবকবচনা েিা র্ায়। এই তারলোটি আপনাি 
েিবিাহোিতীকে এেটি অনকু�ারদত ওে্ুয েুকঁজ থপকত োহার্যে েিকত পাকি র্া আপনাি জনযে োজ েিকত পাকি।

2) আপডন একটি ে্যডতরিরমে েন্য েলরত পারেন
আপরন এবং আপনাি রেদানোিতী পরিেল্পনাকে এেটি বযেরতরি�তী রেেু েিকত এবং আপরন থর্িাকব ওে্ুযটি েিাি েিকত চান থেিাকব েিাি েিকত বলকত পাকিন। র্রদ 
আপনাি থরোিাইিাি বা রেদানোিতী বকলন থর্ আপনাি রচরেৎোয় থ�রিকেল োির্ িকয়কে থর্টি এেটি বযেরতরিক�ি জনযে আ�াকদি অনকুিা্য েিাি র্োর্ে োির্ রবদযে�ান, 
তাহকল আপনাি রেদানোিতী আপনাকে এেটি অস্থায়তী বযেরতরিক�ি জনযে অনকুিা্য েিাি োহার্যে েিকত পাকিন। উদাহির্স্িপূ, আপরন প্যোকনি ওেকু্যি তারলোটিকত না োো 
েকত্তও এেটি ওে্ুয আওতািুক্ত েিাি জনযে প্যোনকে বলকত পাকিন। অেবা আপরন এেটি বযেরতরি�তী রেেু েিকত এবং রবর্যরনকে্য োিাই ড্াগ েিাি েিাি পরিেল্পনা 
রজজ্াো েিকত পাকিন।

আপরন র্রদ এেজন বত্য�ান েদেযে হন এবং আপরন থর্ ঔে্যটি গ্হর্ েিকেন তা ফ�ু্যলারি থেকে েরিকয় থদওয়া হকল বা পিবতমী বেকিি জনযে থোকনািাকব বাদ থদওয়া হকল, 
আ�িা আপনাকে নতুন বেকিি আকগ থর্কোকনা পরিবত্যন েম্পকে্য  বলব। আপরন আগা�তী বেকিি আকগ এেটি বযেরতরি�তী রেেুি জনযে রজজ্াো েিকত পাকিন এবং আ�িা 
আপনাি অনকুিা্য (বা আপনাি থরেেরিাইবাি ে�ে্যনোিতী রবব্তরত) পাওয়াি 72 র্ণ্াি �ক্যযে আপনাকে এেটি উত্ি থদব। আ�িা আপনাি অনকুিা্য অনকু�াদন েিকল, 
পরিবত্যন োর্্যেি হওয়াি আকগ আ�িা েিাকিজ অনকু�াদন েিব।

র্রদ আপরন এবং আপনাি রেদানোিতী এেটি বযেরতরি�তী রেেু চান, আপনাকে েতী েিকত হকব তা অ্যযোয় 8, থেেেন 7.4 বলকব। আপনাি অনকুিা্যটি দ্রুত এবং নযোর্যেিাকব 
পরিচালনা েিা হকয়কে তা রনরচিত েিাি জনযে এটি Medicare েত্ত্য ে রন্য্যারিত পদ্ধরত এবং ে�য়েতী�া বযোেযো েকি।

শেকেন 6 আপনাে একটি ওষরুধে েন্য কভারেে পডেেত্ণ ন িরল শেরষিরত্র কী িরে?

শেকেন 6.1  ওষরুধে তাডলকাটি েেরেে মরধ্যই পডেেডত্ণ ত িরত পারে

ঔেক্যি েিাকিকজি থবরেিিাগ পরিবত্যন রেরত বেকিি েিুকুত (জানয়ুারি 1) র্কে। র্াইকহাে, বেকিি �ক্যযে, পরিেল্পনাটি "ড্াগ তারলো"-থত রেেু পরিবত্যন েিকত 
পাকি। উদাহির্স্িপূ, পরিেল্পনাটি হকত পাকি:



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 94
অধ্যায় ়  পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষুরধে েন্য পডেকল্পনাে কভারেে ে্যেিাে কো

 • ড্াে তাডলকা শিরক ঔষধ শ�াে করুন ো েডেরয় ডদন।
 • একটি ওষরুধে েন্য কভারেরেে উপে একটি েীমােদ্তা শ�াে করুন ো েোন।
 • ঔষরধে শেরনডেক েংকিেণ ডদরয় একটি ব্র্যা্যান্ডা নারমে ওষধু প্রডতস্থাপন করুন।
 • োরয়ালডেক্যাল পরণ্যে একটি ডেডনময়র�াে্য োরয়াডেডমলাে েংকিেণ ডদরয় একটি আেল োরয়ালডেক্যাল 
পণ্য প্রডতস্থাপন করুন।

প্যোকনি ওেকু্যি তারলোটি পরিবত্যন েিাি আকগ আ�াকদিকে অবেযেই Medicare রেকয়াজনতীয়তাগরুল অনেুির্ েিকত হকব।

এই অ্যযোকয় থর্ রবরিন্ন ্যিকনি ওেকু্যি রবেকয় আকলাচনা েিা হকয়কে থেই েংজ্া থপকত 11 নং অ্যযোয় থদেনু।

শেকেন 6.2 আপডন শ� ওষধুটি গ্রিণ কেরেন তাে কভারেে পডেেত্ণ ন িরল কী িরে?

ড্াে কভারেে পডেেত্ণ ন েংরিান্ত তি্য

ওেকু্যি তারলোটিকত থোকনা পরিবত্যন েিা হকল, আ�িা থেই পরিবত্যনগরুল েম্বকধে আ�াকদি ওকয়বোইকে তেযে থপাস্ট েরি। এোিাও আ�িা রনয়র�ত আ�াকদি অনলাইকন 
ওেকু্যি তারলোটি আপকিে েিকত পারি। এই থেেেনটি বর্্যনা েকি থর্ আ�িা ওেকু্যি তারলোয় েতী ্যিকনি পরিবত্যন েিকত পারি এবং আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েিকেন 
তাি জনযে পরিবত্যন েিা হকল েেন আপরন েিােরি রবজ্রতি পাকবন।

েত্ণ মান প্্যারনে েেরে আমো আপনারক প্রভাডেত করে এমন ওষরুধে তাডলকায় শ� পডেেত্ণ ন কেরত পাডে
 • ওেকু্যি তারলোয় নতুন ওে্ুয থর্াগ েিা এবং ওেকু্যি তারলো থেকে অডেলরম্ব একটি লাইক ড্াে অপোেণ কো ো এরত পডেেত্ণ ন 
কো।

 ○ ওেকু্যি তারলোয় এেটি ওেকু্যি নতুন েংস্ির্ থর্াগ েিাি ে�য়, আ�িা অরবলকম্ব ওেকু্যি তারলো থেকে এেটি লাইে ড্াগ েরিকয় থফলকত পারি, লাইে 
ড্াগটিকে এেটি রিন্ন েিচ থেয়ারিং টিয়াকি স্থানান্তি েিকত, নতুন রবর্যরনকে্য থর্াগ েিকত বা উিয়ই েিকত পারি। ওেকু্যি নতুন েংস্ির্ এেই বা ে� 
েিচ-থেয়ারিং টিয়াকি োেকব এবং এটি এেই বা ে� রবর্যরনকে্যর্কু্ত হকব।

 ○ আ�িা এই অরবলকম্ব পরিবত্যনগরুল তেনই েিব র্রদ আ�িা এেটি রেযোকন্ি না�র্কু্ত এেটি নতুন থজকনরিে েংস্ির্ থর্াগ েরি বা ওেকু্যি তারলোয় আকগ 
থেকেই োো এেটি আেল তজরবে পকর্যেি রেেু নতুন বাকয়ারের�লাি েংস্ির্ থর্াগ েরি।

 ○ আ�িা অরবলকম্ব এই পরিবত্যনগরুল েিকত পারি এবং পকি আপনাকে জানাকত পারি, এ�নরে র্রদ আপরন আ�িা থর্ ওে্ুযটি অপোির্ েিরে বা পরিবত্যন 
েিরে থেই ওে্ুযটি গ্হর্ েকিন। আ�িা পরিবত্যন েিাি ে�য় আপরন র্রদ লাইে ড্াগ গ্হর্ েকিন তকব আ�িা আপনাকে আ�াকদি েিা থর্কোকনা রনরদ্যষ্ট 
পরিবত্যন েম্পকে্য  জানাব।

 • ওষরুধে তাডলকায় ওষধু শ�াে কো এেং অডগ্রম ডেজ্ডপ্ ডদরয় লাইক তাডলকায় ড্াে েডেরয় শ�লা ো শেটিরত 
পডেেত্ণ ন কো।

 ○ ওেকু্যি তারলোয় ওেকু্যি অনযে েংস্ির্ থর্াগ েিাি ে�য়, আ�িা ওেকু্যি তারলোটি থেকে এেটি পেকন্দীি ওে্ুয েরিকয় থফলকত পারি, এটিকে এেটি রিন্ন 
েিচ-থেয়ারিং স্কি স্থানান্তি েিকত, নতুন রবর্যরনকে্য থর্াগ েিকত বা উিয়ই েিকত পারি। ওেকু্যি থর্ েংস্ির্টি আ�িা থর্াগ েরি থেটি এেই বা ে� 
েিচ-থেয়ারিং টিয়াকি এবং এেই বা তুলনা�লূে ে� েতী�াবদ্ধতা েহ হকব।

 ○ আ�িা ে্ুয�ুারে তেনই এই পরিবত্যনগরুল েিব র্রদ আ�িা এেটি রেযোকন্ি নাক�ি ওেকু্যি এেটি নতুন থজকনরিে েংস্ির্ থর্াগ েরি বা এেটি আেল তজরবে 
পকর্যেি রেেু নতুন বাকয়ারের�লাি েংস্ির্ থর্াগ েরি র্া আকগ থেকেই ওেকু্যি তারলোয় রেল।

 ○ আ�িা পরিবত্যনটি েিাি ে�পকক্ষা 30 রদন আকগ বা পরিবত্যন েম্পকে্য  আপনাকে জারনকয় আপরন থর্ ওে্ুযক্যি থর্ েংস্ির্টি গ্হর্ েিকেন তাি জনযে  
31-রদকনি রফল আওতািুক্ত েিব।

 • ওষরুধে তাডলকাটিরত িাকা অডনোপদ ঔষধ এেং অন্যান্য ওষধু িল োোে শিরক োদ শদওয়া ওষধু।
 ○ েেনও েেনও এেটি ঔে্য অরনিাপদ বকল বা অনযে োিকর্ বাজাি থেকে েরিকয় থনওয়া থর্কত পাকি। র্রদ এটি র্কে, আ�িা অরবলকম্ব ওেকু্যি তারলোটি 
থেকে ওে্ুযটি েরিকয় রদকত পারি। আপরন থেই ওে্ুযটি গ্হর্ েিকল আ�িা পরিবত্যন েিাি পকি আপনাকে জানাব।

 • ওষরুধে তাডলকাটিরত িাকা অন্যান্য ওষধু পডেেত্ণ ন কো
 ○ বেি েিু ুহকল আ�িা অনযোনযে পরিবত্যন েিকত পারি র্া আপনাি থেবন েিা ঔে্যকে রেিারবত েকি। উদাহির্স্িপূ, আ�িা FDA বসের্কু্ত েতে্য তা বা 

Medicare দ্বাািা স্তীে্ত ত নতুন রলিরনেযোল রনকদ্য রেোগরুলি উপি রিরত্ েকি পরিবত্যন েিকত পারি।
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 ○ আ�িা পরিবত্যন েিাি ে�পকক্ষা 30 রদন আকগ বা এই পরিবত্যনগরুল েম্পকে্য  আপনাকে জারনকয় আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েিকেন তাি জনযে অরতরিক্ত  
31-রদকনি রফল আওতািুক্ত েিব।

আপরন থর্ ওে্ুয গ্হর্ েিকেন তাি �ক্যযে র্রদ আ�িা এই পরিবত্যনগরুলি �ক্যযে থোকনাটি েরি, তাহকল আপনাি থরেেরিাইবাকিি োকে আপনাি অবস্থাি রচরেৎোি জনযে 
এেটি রিন্ন ওেকু্য পরিবত্যন েিা বা নতুন থোকনা েন্তুষ্ট েিাি জনযে এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি অনকুিা্য েহ আপনাি জনযে েবকচকয় িাকলা রবেল্পগরুল েম্পকে্য  েো 
বলনু। আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েিকেন তাি উপি রনকে্যাজ্া। আপরন বা আপনাি থরেেরিাইবাি ওে্ুয বা আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েিকেন তাি েংস্ির্টি অরবিতিাকব 
আওতািুক্ত েিাি জনযে আ�াকদি োকে এেটি বযেরতরিক�ি জনযে রজজ্াো েিকত পাকিন। এেটি বযেরতরি� েহ এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি জনযে েতীিাকব রজজ্াো েিকবন থে 
েম্পকে্য  আিও তকেযেি জনযে, অ্যযোয় 9 থদেনু।

ওষরুধে তাডলকাটিরত কো শ� পডেেত্ণ নগুডল েত্ণ মান প্্যারনে েেরেে মরধ্য আপনারক প্রভাডেত করে না

উপকি বরর্্যত হয়রন এ�ন ওেকু্যি তারলোটিকত আপনাি রনরদ্যষ্ট রেেু পরিবত্যন েিকত পারি। এই থক্ষাকরে, র্রদ আপরন পরিবত্যন েিাি ে�য় ওে্ুযটি থেবন েকিন তকব 
পরিবত্যনটি আপনাি থক্ষাকরে রেকর্াজযে হকব না; র্াইকহাে, র্রদ আপরন এেই প্যোকন োকেন তাহকল এই পরিবত্যনগরুল েম্ভবত পিবতমী প্যোন বেকিি 1 জানয়ুারি থেকে আপনাি 
উপি রেিাব থফলকব।

ো্যাির্িাকব, বত্য�ান পরিেল্পনা বেকি থর্ পরিবত্যনগরুল আপনাকে রেিারবত েিকব না তা হল:

 • আ�িা আপনাি ঔেক্যি বযেবহাকিি উপি এেটি নতুন রবর্যরনকে্য আকিাপ েকিরে।
 • আ�িা ড্াগ তারলো থেকে ঔে্য েরিকয় থদই।

আপরন থর্ ওে্ুযটি গ্হর্ েিকেন তাকত র্রদ এই পরিবত্যনগরুলি থোকনাটি র্কে োকে (ে্ুয ুবযেরতরি� বাজাি থেকে রেতযোহাি, এেটি রেযোন্ নাক�ি ওেকু্যি পরিবকত্য  এেটি 
থজকনরিে ওে্ুয, বা উপকিি থেেেনগরুলকত উকলেে েিা অনযোনযে পরিবত্যন), তাহকল পরিবত্যনটি আপনাি বযেবহাি বা আপরন র্া অে্য রেদান েিকবন পকিি বেকিি 1লা 
জানয়ুারি পর্্যন্ত েিকচি অংে রহকেকব তাি উপি থোনও রেিাব থফলকব না।

আ�িা আপনাকে চল�ান পরিেল্পনা বেকি এই ্যিকনি পরিবত্যনগরুলি বযোপাকি েিােরি জানাকবা না। আপনাকে পিবতমী প্যোকনি বেকিি জনযে ওেকু্যি তারলোটি পিতীক্ষাা 
েিকত হকব (র্েন তারলোটি থোলা তারলোিুরক্তি ে�য় উন্মকু্ত োেকব) র্াকত আপরন থর্ ওে্ুযগরুল রনকছেন থেগরুলকত থোকনা পরিবত্যন আকে রেনা তা থদেকত পাকিন র্া 
পিবতমী প্যোকনি বেকি আপনাি উপি রেিাব থফলকব।

শেকেন 7 শকান প্রকারেে ওষধুগুডল আমারদে প্্যান �াো আওতাভুক্ত কো িয় না?

শেকেন 7.1 আমো শ�েে ধেরনে ওষধু আওতাভুক্ত কডে না

এই অংেটি আপনাকে থোন ্যিকনি থরেেররিপেন ঔে্যগরুল বাদ থদওয়া হকয়কে তা বলকব। এি �াকন হল থ�রিকেয়াি এই ঔে্যগরুলি জনযে অে্য রেদান েকি না।

আপরন র্রদ আরপল েকিন এবং অনকুিা্যে্ত ত ঔে্যটি Part D এি অ্যতীকন বাদ না থদওয়া হয়, তাহকল আ�িা এি জনযে অে্য রেদান েিব বা এটি েিাি েিব। (এেটি 
রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিাি তকেযেি জনযে, অ্যযোয় 8 এ র্ান।) র্রদ আ�াকদি পরিেল্পনা দ্বাািা বাদ থদওয়া ঔে্যটি থ�রিকেি দ্বাািাও বাদ থদওয়া হয়, তাহকল আপনাকে 
এটি রনকজি েিকচ রেনকত হকব।

এোকন Part D এি অ্যতীকন থ�রিকেয়াি ঔে্য পরিেল্পনাগরুল থর্েব ওে্ুয েিাি েিকব না থেই েম্পকে্য  রতনটি ো্যাির্ রনয়� িকয়কে:

 • আ�াকদি পরিেল্পনাি Part D ঔে্য েিাকিজ থ�রিকেয়াি Part A বা Part B এি অ্যতীকন েিাি হকয় োো ঔে্য েিাি েিকত পাকি না।
 • আ�াকদি পরিেল্পনা United States বা তাি অঞ্চলগকুল বাইকি রিয় েিা ঔে্য েিাি েিকত পাকি না।
 • থোকনা ওেকু্যি অফ-থলকিল বযেবহাি আক�রিোন হেরপোল ফ�ু্যলারি োরি্য ে ড্াগ ইনফিক�েন এবং Micromedex DRUGDEX ইনফিক�েন 
রেকস্টক�ি �কতা রনরদ্যষ্ট থিফাকিন্স দ্বাািা ে�রে্যত না হকল আ�াকদি প্যোন থেই বযেবহািটিকে আওতািুক্ত েিকত পাকি না। অফ-থলকবল বযেবহাি হল র্া ফুি এন্ ড্াগ 
এির�রনক্রেেন দ্বাািা অনকু�ারদত ঔেক্যি থলকবকল উকলেরেত এি বাইকি এ�ন থোকনা ওেকু্যি বযেবহাি।

এোিাও, আইকনি দ্বাািা, নতীকচ তারলোিুক্ত রন্নরলরেত থশ্ররর্ি ওে্ুযগরুল থ�রিকেয়াি দ্বাািা অনকু�াদন েিা হয় না। তকব, আপনাি থ�রিকেি ঔে্য েিাকিকজি অ্যতীকন 
এই ওে্ুযগরুলি রেেু আপনাি জনযে অনকু�াদন েিা থর্কত পাকি। Medicaid ড্াগ েিাকিজ েম্পকে্য  আিও জানকত, আপনাি েদেযে পরিকেবা বা আপনাি থস্টে 
Medicaid অরফকে থর্াগাকর্াগ েিনু (থর্াগাকর্াকগি তেযে অ্যযোয় 2, থেেেন 6 এ তারলোিুক্ত েিা হকয়কে)।
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 • থরেেররিপেন বরহিূ্য ত ঔে্য (ওিাি-দযে-োউন্টাি ওে্ুয বলা হয়)
 ○ ফাটি্য রলটি বািাকত বযেবহৃত ঔে্য
 ○ োরে বা েরদ্যি উপেগ্য উপেক�ি জনযে বযেবহৃত ঔে্য
 ○ রেো্যনতী উকদিকেযে বা চুকলি ব্তরদ্ধি জনযে বযেবহৃত ঔে্য
 ○ থরেেররিপেন রিোর�ন এবং েরনজ পর্যে, রেেবপূব্য রিোর�ন এবং থফ্লুািাইি রেস্তুরত োিা
 ○ থেসেয়ুাল বা ইকিটিাইল রিেফাংেকনি রচরেৎোি জনযে বযেবহৃত ঔে্য
 ○ অযোকনাকিরসেয়া, ওজন হ্াে বা ওজন ব্তরদ্ধি রচরেৎোি জনযে বযেবহৃত ঔে্য
 ○ বরহরব্যিাগতীয় ওে্ুযগরুলি জনযে, র্াি রেস্তুতোিে রবরিকয়ি েত্য  রহোকব েংরলিষ্ট পিতীক্ষাাগরুল বা �রনেরিং পরিকেবাগরুল রেস্তুতোিকেি োে থেকে 
এেকচটিয়ািাকব থেনাি রেকয়াজন চায়।

শেকেন 8 শপ্রেডরিপেন পেূণ কো

শেকেন 8.1 আপনাে েদে্যতা তি্য প্রদান করুন

আপনাি থরেেররিপেন পূির্ েিকত, আপনাি প্যোকনি েদেযেতাি তেযে রেদান েিনু, র্া আপনাি থবকে থনওয়া থনেওয়াে্য  ফাক�্যরেি থ�ম্বািরেপ োকি্য  পাওয়া র্াকব। থনেওয়াে্য  
ফাক�্যরে স্য়ংররিয়িাকব আপনাি ঔেক্যি প্যোনটি রবল েিকব৷

Medicaid-এি আওতািুক্ত থরেেররিপেনগরুল পূির্ েিকত আপনাকে অবেযেই আপনাি New York Medicaid প্যোকনি েদেযে ID োি্য টি থদোকত হকব।

শেকেন 8.2  আপনাে কারে আপনাে েদে্যতাে তি্য না িাকরল কী কেরেন?

আপনাি থরেেররিপেন পূির্ েিাি ে�য় র্রদ আপনাি োকে আপনাি পরিেল্পনা েদেযেতাি তেযে না োকে, তাহকল আপরন বা ফাক�্যরে রেকয়াজনতীয় তেযে থপকত প্যোনটিকত েল 
েিকত পাকিন, অেবা আপরন ফাক�্যরেকে আপনাি পরিেল্পনা তারলোিুরক্তি তেযে থদেকত বলকত পাকিন।

র্রদ ফাক�্যরে রেকয়াজনতীয় তেযে না পায়, তািরল �খন আপডন এটি োোই কেরেন তখন আপনারক শপ্রেডরিপেরনে েম্পণূ্ণ মলূ্য 
ডদরত িরত পারে। (এিপি আপরন আমারদেরক ভতু্ণ ডক ডদরত েলরত পারেন। রেিাকব িতু্য রেি পরিেল্পনাি জনযে রজজ্াো েিকত হয় থে েম্পকে্য  
তকেযেি জনযে অ্যযোয় 6, থেেেন 2 থদেনু।)

শেকেন 9 ডেরেষ পডেডস্থডতরত পাট্ণ  D ওষরুধে কভারেে

শেকেন 9.1 আপডন প্্যারনে আওতাভুক্ত একটি িােপাতাল ো একটি দষি নাডে্ণং েডুেধাে মরধ্য িাকরল কী 
িরে?

আপরন র্রদ প্যোকনি আওতায় োোি জনযে এেটি হােপাতাকল বা এেটি দক্ষা নারে্যং েরুব্যায় িরত্য  হন, তাহকল আ�িা ো্যাির্ত আপনাি োোোলতীন ে�কয়ি 
থরেেররিপেকনি ঔেক্যি েিচ েিাি েিব। এেবাি আপরন হােপাতাল বা দক্ষা নারে্যং েরুব্যা থেকি চকল থগকল, র্তক্ষার্ পর্্যন্ত ওে্ুযগরুল এই অ্যযোকয় বরর্্যত আ�াকদি 
েিাকিকজি ে�স্ রনয়� থ�কন চলকব ততক্ষার্ পর্্যন্ত আপনাি থরেেররিপেকনি ঔে্যগরুলকে এই পরিেল্পনাটি েিাি েিকব৷

শেকেন 9.2  আপডন �ডদ দীর্্ণরময়াদী �ত্ন (LTC) েডুেধাে আওতাভুক্ত িরল কী িরে?

ো্যাির্ত, এেটি দতীর্্যক�য়াদতী র্ত্ন (LTC) েরুব্যাি (থর্�ন এেটি নারে্যং থহা�) রনজস্ ফাক�্যরে োকে বা এ�ন এেটি ফাক�্যরে বযেবহাি েকি র্া এি ে�স্ আওতািুক্ত 
বযেরক্তি জনযে ওে্ুয েিবিাহ েকি। আপরন র্রদ LTC েরুব্যাি আওতািুক্ত হন, তাহকল র্তক্ষার্ পর্্যন্ত এটি আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি অংেরবকেে রহকেকব ততক্ষার্ পর্্যন্ত, 
আপরন আপনাি থরেেররিপেন ঔে্য থেই েরুব্যাি ফাক�্যরে বা তািা থর্ ফাক�্যরে বযেবহাি েকি তাি �া্যযেক� থপকত পাকিন।
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আপনাি LTC েরুব্যাি ফাক�্যরে বা এটি র্া বযেবহাি েকি থেটি আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি অংে রেনা তা জানকত আপনাি থরোিাইিাি/ফাক�্যরে রিকিটিরি 
SWHNY.com থদেনু। র্রদ এটি না হয়, বা আপনাি র্রদ আিও তেযে বা েহায়তাি রেকয়াজন হয়, অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাগরুলি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু৷ আপরন 
র্রদ এেটি LTC েরুব্যাি �ক্যযে োকেন, তাহকল আ�াকদি অবেযেই রনরচিত েিকত হকব থর্ আপরন আ�াকদি LTC ফাক�্যেতীগরুলি থনেওয়াকে্য ি �া্যযেক� রনয়র�তিাকব 
আপনাি Part D েরুব্যাগরুল থপকত েক্ষা�৷

আপডন �ডদ দীর্্ণরময়াদী �ত্ন (LTC) েডুেধাে আওতাভুক্ত িন এেং আমারদে ওষরুধে তাডলকায় শনই ো 
শকারনাভারে েীমােদ্ শকারনা ওষরুধে প্ররয়ােন িয় তািরল কী িরে?
অনগু্হ েকি এেটি অস্থায়তী বা জিরুি েিবিাহ েম্পকে্য  থেেেন 5.2 পিুন

শেকেন 9.3 আপডন �ডদ একেন ডনরয়ােকত্ণ া ো অেেেপ্রাপ্ গ্রুপ প্্যান শিরক ওষরুধে কভারেে পান 
তািরল কী িরে?

আপনাি (বা আপনাি েঙ্গতী বা পরিবাকিি েদকেযেি) রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি থগাষ্তীি �া্যযেক� আপনাি র্রদ অনযে থোকনা থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ োকে তাহকল 
অনগু্হ েকি শেই গ্রুরপে শেডনড�ট অ্যািডমডনর্রেটরেে োকে থর্াগাকর্াগ েিনু। থবরনরফে অযোির�রনক্রেেি আপনাি বত্য�ান থরেেররিপেন ওেকু্যি 
েিাকিজ আ�াকদি প্যোকনি োকে রেিাকব োজ েিকব তা রন্য্যাির্ েিকত আপনাকে োহার্যে েিকত পাকিন।

ো্যাির্িাকব, আপনাি র্রদ ে�মী বা অবেিরোতি গ্রুপ েিাকিজ োকে, তাহকল আপরন আ�াকদি োে থেকে থর্ ওেকু্যি েিাকিজ পাকবন তা আপনাি গ্রুপ েিাকিকজি জনযে 
থগৌর্ হকব। এি �াকন আপনাি গ্রুপ েিাকিকজ রেেক� থপক�ন্ট েিা হকব।

শরিডিট শ�াে্য কভারেরেে েন্য ডেরেষ শনাট:
রেরত বেি আপনাি রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি গ্রুপ আপনাকে এেটি থনাটিে পাঠাকব, একত বলা হকব পকিি বেকিি জনযে থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিকজ থপক�ন্ট পাওয়া 
র্াকব রে না।

গ্রুপ প্যোকনি েিাকিজ থরিরিকেবল হকল, এি �াকন থর্ প্যোকন ওেকু্যি েিাকিজ িকয়কে র্াকত গ়িপ়িতা, অন্তত Medicare-এি স্টযোন্াি্য  থরেেররিপেকনি ওেকু্যি 
েিাকিকজি ে�ান থপক�ন্ট রেতযোরেত।

শরিডিরটেল কভারেরেে েন্য এই শনাটিরেে ডেষরয় মরন োখরেন, োির্ পকি আপনাি এটি রেকয়াজন হকত পাকি। আপরন র্রদ 
Medicare প্যোকন নরেিুক্ত হন র্াকত পাে্য  D ওেকু্যি েিাকিজ আকে, থেকক্ষাকরে আপরন থ্রেরিকেবল েিাকিজ বজায় থিকেকেন তা থদোকনাি জনযে আপনাি এই থনাটিকেি 
রেকয়াজন হকত পাকি। আপরন থরিরিে থর্াগযে েিাকিকজি থনাটিে র্রদ না পান, তাহকল আপনাি রনকয়াগেত্য া বা অবেিরোতি পরিেল্পনাি থবরনরফে অযোির�রনক্রেেি বা 
রনকয়াগেত্য া বা ইউরনয়কনি োে থেকে এেটি েরপি অনকুিা্য েিনু।

শেকেন 9.4 আপডন Medicare-প্রত্যডয়ত িেডপরে িাকরল কী িরে?

হেরপে এবং আ�াকদি পরিেল্পনা এেই ে�কয় এেই ঔে্যকে অনকু�াদন েকি না। আপরন র্রদ Medicare ্য�্যোলায় নরেিুক্ত হকয় োেকল রেেু ওে্ুয (থর্�ন, বর� বর� 
রেরতকিা্যোিতী, লযোকসেটিি, বযেোি ওে্ুয বা অযোরন্ট-অযোংো ওে্ুয) থর্গরুল আপনাি ্য�্যোলা েিাি েকি না োির্ এটি আপনাি থেে থিাকগি োকে েম্পরে্য ত নয় থেকক্ষাকরে 
আ�াকদি প্যোনকে অবেযেই থরেেরিাইবাি বা আপনাি ্য�্যোলা রেদানোিতীি োে থেকে রবজ্রতি থপকত হকব থর্ আ�াকদি প্াকন ওে্ুযটি েিাি েিাি আকগ ওে্ুযটি েম্পে্য র্কু্ত 
নয়। আ�াকদি পরিেল্পনাি আওতায় োো উরচত এ�ন ঔে্যগরুল গ্হকর্ রবলম্ব থিা্য েিকত, আপনাি থরেেররিপেন পূির্ েিাি আকগ আপনাি হেরপে রেদানোিতী বা 
থরেেরিাইবািকে রবজ্রতি রেদান েিকত বলনু।

ইকিকন্ট হয় আপরন আপনাি হেরপে রনব্যাচন রেতযোহাি েকিন বা ্য�্যোলা থেকে অবযোহরত থদন, আ�াকদি পরিেল্পনা এই িকুক�কন্টি বযোেযো অনরু্ায়তী আপনাি ঔে্যগরুলকে 
অনকু�াদন েিকব। র্েন আপনাি থ�রিকেয়াি হেরপে থবরনরফে থেে হকয় র্ায় তেন ফাক�্যরেকত থোকনা রবলম্ব থিা্য েিকত, আপনাি রেতযোহাি বা রিেচাজ্য  র্াচাই েিাি 
জনযে ফা�্যারেকত িকুক�কন্টেন আননু।
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শেকেন 10 ওষরুধে ডনোপত্তা এেং ে্যেস্থাপনা েংরিান্ত শপ্রাগ্রাম

শেকেন 10.1 েদে্যরদে ডর্ডকৎো ে্যেিারে েিায়তা কোে েন্য শপ্রাগ্রাম

আ�িা আ�াকদি েদেযেকদি রনিাপদ এবং উপর্কু্ত র্ত্ন পাকছেন তা েহায়তা রনরচিত েিকত ঔেক্যি বযেবহাি পর্্যাকলাচনা েরি।

রেরতবাি থরেেররিপেন পূির্ েিাি ে�য় আ�িা এেটি পর্্যাকলাচনা েরি। আ�িা রনয়র�ত আ�াকদি থিেি্য  পর্্যাকলাচনা েরি। এই পর্্যাকলাচনাি ে�য়, আ�িা েম্ভাবযে 
ে�েযোগরুল েধোন েরি থর্�ন:

 • েম্ভাবযে ঔেক্যি ত্রুটি
 • থর্ ওে্ুযগরুলি রেকয়াজন নাও হকত পাকি োির্ আপরন এেই অবস্থাি রচরেৎোি জনযে অনযে ওে্ুয গ্হর্ েিকেন
 • আপনাি বয়ে বা রলকঙ্গি োিকর্ থর্ ঔে্যগরুল রনিাপদ বা উপর্কু্ত নাও হকত পাকি৷
 • রেেু ঔে্য েংর�শ্রর্ র্া এেই ে�কয় গ্হর্ েিকল আপনাি ক্ষারত হকত পাকি
 • আপনাি অযোলারজ্য  েিকত পাকি এ�ন উপাদান এ�ন থরেেররিপেকনি ঔেক্য আকে

 • আপরন থর্ ঔে্যটি গ্হর্ েিকেন তাি পরি�াকর্ (থিাকজ) েম্ভাবযে ত্রুটি
 • অরনিাপদ পরি�াকর্ ওরপওি বযেোি ওে্ুয

আ�িা র্রদ আপনাি ঔে্য বযেবহাকি থোকনা েম্ভাবযে ে�েযো থদেকত পাই, তাহকল আ�িা ে�েযোটি েংকো্যন েিকত আপনাি েিবিাহোিতীি োকে োজ েিব।

শেকেন 10.2  ড্াে ম্যারনেরমটে শপ্রাগ্রাম (DMP) েদে্যরদে ডনোপরদ তারদে ওডপওি ঔষধ ে্যেিাে কেরত 
েিায়তা কোে েন্য

আ�াকদি এেটি থরোগ্া� আকে র্া েদেযেকদি রনিাপকদ থরেেররিপেন ওরপওি এবং অনযোনযে রোয়ই অপবযেবহৃত ঔে্য বযেবহাি েিা তা রনরচিত েিকত োহার্যে েকি। এই 
থরোগ্া�টিকে ড্াগ �যোকনজক�ন্ট থরোগ্া� (DMP) বলা হয়। আপরন র্রদ ওরপওকয়ি ওে্ুয বযেবহাি েকিন র্া আপরন থবে েকয়েটি থরেেরিাইবাি বা ফাক�্যরে থেকে পান, 
অেবা আপনাি র্রদ োম্প্ররতে ওরপওকয়কিি ওিািকিাজ হকয় োকে, তাহকল আপনাি ওরপওি ওেকু্যি বযেবহাি উপর্কু্ত এবং রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় রেনা তা 
রনরচিত েিকত আ�িা আপনাি থরেেরিাইবািকদি োকে েো বলকত পারি। আপনাি থরেেরিাইবািকদি োকে োজ েকি, আ�িা র্রদ রেদ্ধান্ত রনই থর্ আপনাি থরেেররিপেকনি 
ওরপওকয়ি বা থবনকজারিয়াকজপাইন ওেকু্যি বযেবহাি রনিাপদ নাও হকত পাকি, তাহকল আপরন েতীিাকব থেই ওে্ুযগরুল থপকত পাকিন তা আ�িা েতীর�ত েিকত পারি। আ�িা 
র্রদ আপনাকে আ�াকদি রিএ�রপকত িারে, তাহকল েতী�াবদ্ধতাগরুল হকত পাকি:

 • আপনাকে এেটি রনরদ্যষ্ট ফাক�্যরে থেকে ওরপওি বা থবনকজারিয়াকজপাইন ঔেক্যি জনযে আপনাি েবগকুলা থরেেররিপেন থপকত হকব
 • আপনাকে এেটি রনরদ্যষ্ট থরেেররিপেকনি োে থেকে ওরপওকয়ি বা থবনকজারিয়াকজপাইন ওেকু্যি জনযে আপনাি ে�স্ থরেেররিপেন থপকত হকব
 • আ�িা আপনাি জনযে ওরপওকয়ি বা থবনকজারিয়াকজপাইন ওেকু্যি পরি�ার্ েতী�াবদ্ধ েিব

আপরন রেিাকব এই ওে্ুযগকুলা থপকত পাকিন বা আপরন েতো থপকত পাকিন তা েতী�াবদ্ধ েিাি পরিেল্পনা র্রদ আ�িা েরি তকব আ�িা আপনাকে এেটি অরগ্� রচঠি 
পাঠাব। রচঠিটি আপনাকে জানাকব থর্ আ�িা আপনাি জনযে এই ওে্ুযগরুলি েিাকিজ েতী�াবদ্ধ েিব রেনা বা র্রদ আপনাকে থেবল�ারে থোকনা রনরদ্যষ্ট িাক্তাি বা ফাক�্যরেি 
োে থেকে এই ওে্ুযগরুলি থরেেররিপেন থপকত হকব। আপরন থোন থরেেরিাইবাি বা ফাক�্যরেগরুল বযেবহাি েিকত চান এবং অনযে থর্কোকনা তেযে র্া আ�াকদিকে জানকত হকব 
বকল আপরন �কন েকিন তা আ�াকদিকে বলাি েকুর্াগ আপনাি োেকব। আপনাি োিা থদওয়াি েকুর্াগ পাওয়াি পকি, র্রদ আ�িা এই ওে্ুযগকুলাি জনযে আপনাি েিাকিজ 
েতী�াবদ্ধ েিাি রেদ্ধান্ত রনই, আ�িা েতী�াবদ্ধতা রনরচিত েকি আপনাকে আকিেটি রচঠি পাঠাব। আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আ�িা থোকনা িুল েকিরে বা আপরন আ�াকদি 
রেদ্ধাকন্তি োকে বা েতী�াবদ্ধতাি োকে এে�ত নন তকব আপনাি এবং আপনাি থরেেরিাইবাকিি আপতীল েিাি অর্যোি িকয়কে। আপরন আরপল েিকল, আ�িা আপনাি 
�া�লাটি পর্্যাকলাচনা েকি নতুন েতী রেদ্ধান্ত রনলা� তা আপনাকে জারনকয় থদব। র্রদ আ�িা আপনাি ওে্ুযগকুলাকত আপনাি অযোকসেকেি থক্ষাকরে রেকর্াজযে েতী�াবদ্ধতাি োকে 
েম্পরে্য ত আপনাি অনকুিাক্যি থোকনা অংে অস্তীোি েিকত োরে তকব আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাি থেেটি আ�াকদি পরিেল্পনাি বাইকি থোকনা স্া্যতীন পর্্যাকলাচকেি 
োকে থরেির্ েিব। রেিাকব আপতীল চাইকত হকব থে েম্পকে্য  তকেযেি জনযে অ্যযোয় 9 থদেনু।

আপনাি র্রদ রেেু থ�রিকেল েত্য  োকে থর্�ন েযোন্সাি েম্পরে্য ত বযেো বা রেকেল থেল রিরজজ, আপরন হেরপে, উপে�োিতী বা জতীবকনি থেে পরিচর্্যা রনকছেন বা 
দতীর্্যক�য়াদতী থেয়াি ফযোরেরলটিকত বাে েকিন তকব আপনাকে আ�াকদি DMP-থত িাো হকব না।
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শেকেন 10.3 শমডিরকেন শিোডপ ম্যারনেরমটে (MTM) শপ্রাগ্রাম েদে্যরদে তারদে ওষধু পডের্ালনা কেরত 
েিায়তা করে

আ�াকদি এেটি থরোগ্া� িকয়কে র্া আ�াকদি েদেযেকদি জটিল স্াকস্থযেি রেকয়াজকন োহার্যে েিকত পাকি। আ�াকদি থরোগ্া�টিকে থ�রিকেেন থেিারপ �যোকনজক�ন্ট (MTM) 
থরোগ্া� বলা হয়। এই থরোগ্া�টি থস্ছোকেবতী এবং রবনা�কূলযে। ফা�্যারেস্ট এবং িাক্তািকদি এেটি দল আ�াকদি েদেযেিা থর্ ওে্ুয গ্হর্ েকিন তা থেকে েব্যার্যে উপোি 
পাকছেন তা রনরচিত েিকত েহায়তা েিকত আ�াকদি জনযে থরোগ্া�টি ততরি েকিকেন।

থর্ েদেযেিা রনরদ্যষ্ট রেেু দতীর্্যস্থায়তী থিাকগ থিাকগন এবং এ�ন ওে্ুয থেবন েকিন র্া ওেকু্যি েিকচি এেটি রনরদ্যষ্ট পরি�ার্ োর়িকয় র্ায় অেবা েদেযেকদি তাকদি ওরপওিগরুল 
রনিাপকদ বযেবহাি েিকত োহার্যে েিাি জনযে DMP-এ োকে, তািা এেটি MTM থরোগ্াক�ি �া্যযেক� পরিকেবা থপকত পাকিন। আপরন র্রদ থরোগ্াক�ি জনযে থর্াগযেতা 
অজ্য ন েকিন তকব ফা�্যারেস্ট বা অনযোনযে স্াস্থযে থপোদাি আপনাকে আপনাি ে�স্ ওেকু্যি এেটি রবস্্তত পর্্যাকলাচনা থদকব। পর্্যাকলাচনা চলাোলতীন, আপরন আপনাি ওে্ুয, 
আপনাি বযেয় এবং আপনাি থরেেররিপেন ও ওিাি-দযে োউন্টাি ওে্ুয েম্পকে্য  আপনাি থর্ থোকনা ে�েযো বা রেনে েম্পকে্য  েো বলকত পাকিন। আপরন এেটি রলরেত 
েংরক্ষাতিোি পাকবন র্াি এেটি রেস্ারবত েির্তীয় তারলো িকয়কে র্াকত আপনাি ওে্ুযগকুলা থেকে েকব্যাত্� ফলাফল থপকত আপনাি থনওয়া উরচত পদকক্ষাপগকুলা অন্তিু্যক্ত 
িকয়কে। আপরন এেটি ওেকু্যি তারলোও পাকবন র্াকত আপরন থর্ ে�স্ ওে্ুয গ্হর্ েিকেন, আপরন েতো গ্হর্ েকিন এবং েেন ও থেন থেগকুলা গ্হর্ েকিন তা অন্তিু্যক্ত 
োেকব। এোিাও, MTM থরোগ্াক�ি েদেযেিা রনয়রন্ত্রত পদাকে্যি থরেেররিপেন ওেকু্যি রনিাপদ রনষ্পরত্ েম্পরে্য ত তেযে পাকবন।

আপনাি রেস্ারবত েির্তীয় তারলো এবং ওেকু্যি তারলো েম্পকে্য  আপনাি িাক্তাকিি োকে েো বলা িাকলা ্যাির্া। আপনাি রিরজে বা থর্কোকনা ে�য় আপরন আপনাি 
রচরেৎেে, ফা�্যারেস্ট এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা েিবিাহোিতীকদি োকে েো বলাি ে�য় েংরক্ষাতিোিটি আপনাি োকে আননু। এোিাও, আপরন র্রদ হােপাতাকল বা জিরুি 
েকক্ষা র্ান তকব আপনাি ওেকু্যি তারলোটি আপ েু থিে িােনু এবং আপনাি োকে (উদাহির্স্িপূ, আপনাি আইরি েহ) িােনু।

র্রদ আ�াকদি এ�ন থোকনা থরোগ্া� োকে র্া আপনাি রেকয়াজনতীয়তাি োকে োপ োয়, আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাকে থরোগ্াক� নরেিুক্ত েিব এবং আপনাকে তেযে থরেির্ 
েিব। আপরন র্রদ অংেগ্হর্ না েিাি রেদ্ধান্ত থনন তকব অনগু্হ েকি আ�াকদি জানান এবং আ�িা আপনাকে রেতযোহাি েিব। এই থরোগ্া� েম্পকে্য  আপনাি র্রদ থোকনা 
রেনে োকে তকব অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবারদি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

শেকেন 11  আমো আপনারক শ� ডেরপাট্ণ গুরলা পাোই তা আপনাে ওষরুধে েন্য অি্ণপ্রদান 
এেং আপডন শকান অি্ণপ্রদারনে প�্ণারয় আরেন তা ে্যাখ্যা করে

শেকেন 11.1  আমো আপনারক পাট্ণ  D ে্যাখ্যা অ� শেডনড�ট (পাট্ণ  D EOB) নারম একটি মাডেক 
েংডষিপ্োে শপ্রেণ কডে

আ�াকদি প্যোন আপনাি থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিচ এবং আপরন আপনাি থরেেররিপেনগরুল ফাক�্যরেকত িরত্য  বা রিরফল েিাি ে�য় থর্ অে্য রেদান েকিকেন তাি রদকে 
লক্ষাযে িাকে। এইিাকব, আ�িা আপনাকে বলকত পারি আপরন েেন ওেকু্যি জনযে অে্যরেদাকনি এেটি থস্টজ থেকে পিবতমীকত চকল থগকেন। রবকেে েকি, এ�ন দইু ্যিকনি 
েিচ আকে র্াি রদকে আ�িা লক্ষাযে িারে:

 • আপরন েত পরি�ার্ অে্য রেদান েকিকেন আ�িা থেটি লক্ষাযে িারে। এটিকে আপনাি আউট-অ�-পরকট খের্ বকল।
 • আ�িা আপনাি শমাট ওষরুধে খেরর্ে রহোব িারে। এটি হল থেই োো র্া আপনাকে রনকজি পকেে থেকে রদকত হয় বা অনযেিা আপনাি পক্ষা থেকে 
পরিকো্য েকি এবং প্যোন দ্বাািা রেদান েিা হয়।

আপরন র্রদ আকগি �াকে পরিেল্পনাি �া্যযেক� এে বা এোর্যে থরেেররিপেন পূির্ েকি োকেন তকব আ�িা আপনাকে এেটি পাে্য  D EOB পাঠাব। পাে্য  D EOB-এ 
অন্তিু্যক্ত িকয়কে:

 • শেই মারেে তি্য। এই রিকপাে্য টি আকগি �াকে আপনাি পূির্ েিা থরেেররিপেন েম্পকে্য  অে্যরেদাকনি রববির্ থদয়। এটি থ�াে ওেকু্যি েিচ, প্যোকনি থেকে 
েত োো থদওয়া হকয়কে এবং আপরন এবং আপনাি পক্ষা থেকে অনযেিা েত োো রদকয়কেন তা থদোয়।

• 1লা োনযু়াডে শিরক শোটা েেরেে েন্য শমাট খের্। এটিকে ইয়াি-েু-থিে তেযে বকল। এটি বেি েিু ুহওয়াি পি থেকে আপনাি 
ওেকু্যি জনযে থ�াে ওেকু্যি েিচ এবং থ�াে েত অে্য রেদান েিা হকয়কে তা থদোয়।
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অধ্যায় ়  পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষুরধে েন্য পডেকল্পনাে কভারেে ে্যেিাে কো

 • ওষরুধে দারমে তি্য। এই তেযেটি ওেকু্যি থ�াে �লূযে এবং এেই পরি�াকর্ি রেরতটি থরেেররিপেন দারবি জনযে রেে� রফল থেকে দা� ব্তরদ্ধি তেযে জানা 
র্ায়।

 • তুলনামলূক কম খেরর্ ডেকল্প শপ্রেডরিপেন পাওয়া �ায়। এটিকত রেরতো থরেেররিপেন দারবি জনযে ে� েিকচ থেয়ারিং েহ অনযোনযে 
উপলব্ধ ওেকু্যি তেযে অন্তিু্যক্ত োেকব।

শেকেন 11.2 আপনাে ওষরুধে েন্য শ� অি্ণপ্রদান করেরেন শে েম্পডক্ণ ত তি্য আপ টু শিট োখরত 
আমারদেরক োিা�্য করুন

আপনাি ওেকু্যি েিচ এবং ওেকু্যি জনযে আপরন থর্ অে্য রেদান েকিন তাি রদকে লক্ষাযে িােকত, আ�িা ফাক�্যরে থেকে পাওয়া থিেি্য গরুল বযেবহাি েরি। আপনাি তেযে 
েঠিে এবং আপ েু থিে িােকত আপরন েতীিাকব আ�াকদিকে োহার্যে েিকত পাকিন তা এোকন িকয়কে:

 • প্রডতোে শপ্রেডরিপেন পেূণ কোে েময় আপনাে েদে্যতা কাি্ণ টি শদখান। এটি আ�াকদি রনরচিত েিকত োহার্যে েকি থর্ 
আপরন থোন থরেেররিপেনগরুল পূির্ েকিকেন এবং আপরন েত অে্য রেদান েিকেন থে েম্পকে্য  আ�িা জারন।

 • আমারদে প্ররয়ােনীয় তি্য আরে তা ডনড�ত করুন। থোকনা থোকনা ে�য় আপরন থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েমূ্পর্্য েিকচি জনযে অে্য 
রেদান েিকত পাকিন। এেব থক্ষাকরে, আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাি পকেকেি বাইকিি েিকচি রদকে লক্ষাযে িাোি জনযে রেকয়াজনতীয় তেযে পাব না। আপনাি পকেকেি 
বাইকিি েিকচি রদকে লক্ষাযে িােকত আ�াকদি োহার্যে েিকত, আ�াকদি আপনাি িরেকদি েরপ রদন আপনাকে েেন আপনাি ওেকু্যি িরেকদি েরপ আ�াকদিকে 
রদকত হকব তাি উদাহির্ এোকন থদওয়া হল:

 ○ আপরন এেটি থনেওয়াকে্য ি ফাক�্যরেকত এেটি রবকেে �কূলযে এেটি আওতািুক্ত ওে্ুয থেনাি ে�য় র্েন এ�ন এেটি রিেোউন্ট োি্য  বযেবহাি েকিন র্া 
আ�াকদি প্যোকনি থবরনরফকেি অংে নয়

 ○ আপরন র্েন ওে্ুয রেস্তুতোিে থিাগতী েহায়তা ে�্যেরূচি অ্যতীকন েিবিাহ েিা ওেকু্যি জনযে এেটি েহ-অে্যরেদান েকিন
 ○ থর্ থোকনা ে�য় র্েন আপরন থনেওয়াকে্য ি বাইকিি ফাক�্যরেকত আওতািুক্ত ওে্ুয রেকনকেন বা অনযে ে�কয় রবকেে পরিরস্থরতকত আওতািুক্ত ওেকু্যি জনযে 
েমূ্পর্্য �লূযে পরিকো্য েকিকেন

আপনাকে এেটি আওতািুক্ত ওেকু্যি জনযে রবল েিা হকল, আপরন আ�াকদি প্যোনকে েিকচি আ�াকদি অংে পরিকো্য েিকত বলকত পাকিন। এটি েতীিাকব েিকবন তাি 
রনকদ্যোবলতীি জনযে, অ্যযোয় 6-এি থেেেন 2-এ র্ান।

 • অন্যো আপনাে েন্য শ� শপরমটে করেরে শে েম্পরক্ণ  আমারদে তি্য পাোন। রেেু রনরদ্যষ্ট বযেরক্ত এবং েংস্থাি দ্বাািা েিা 
অে্যরেদানগরুলও আপনাি পকেকেি বাইকিি েিকচি জনযে �ক্যযেই ্যিা হয়। উদাহির্স্িপূ, থোনও AIDS ওে্ুয েহায়তা থরোগ্া� (ADAP), িািততীয় স্াস্থযে 
পরিকেবা এবং রবরিন্ন দাতকবযেি জনযে েিচ আপনাি রহোব বরহিু্য ত েিচ রহোকব গর্যে হয়। এই অে্যরেদানগরুলি এেটি থিেি্য  িােনু এবং থেগরুল আ�াকদি োকে 
পাঠান র্াকত আ�িা আপনাি েিকচি রদকে লক্ষাযে িােকত পারি।

 • আমো আপনারক শ� ডলডখত ডেরপাট্ণ টি পাঠিরয়ডে শেটি শদখুন। আপরন পাে্য  D EOB থপকল তেযেটি েমূ্পর্্য এবং েঠিে রেনা তা 
রনরচিত েিকত এটি থদেনু। আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ রেেু অনপুরস্থত িকয়কে বা আপনাি থোকনা রেনে োেকল, অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাগরুলকত আ�াকদিকে 
েল েিনু। প্যোকনি েদেযেিা Caremark.com-এ অনলাইকন তাকদি EOBগরুল থপকত পাকিন। এই রিকপাে্য গরুল িাোি রবেয়টি রনরচিত েিনু।

http://Caremark.com


অ্যযোয় 6:
আওতািুক্ত রচরেৎো পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে আপরন থর্ রবল 

থপকয়কেন আ�াকদিকে তাি অে্য রেদান েিকত বলনু
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অধ্যায় ়   আওতাভুক্ত ডর্ডকৎো পডেরষো ো ওষরুধে েন্য আপডন শ� ডেল শপরয়রেন আমারদেরক তাে অি্ণ প্রদান কেরত েলুন

শেকেন 1  এই পডেডস্থডতগুডলরত আপনাে আওতাভুক্ত পডেরষো ো ওষধুগুডলে েন্য 
আমারদেরক অি্ণ প্রদান কেরত েলা উডর্ত

আ�াকদি থনেওয়াে্য  রেদানোিতীিা আপনাি েিাি েিা পরিকেবা এবং ওেকু্যি জনযে েিােরি প্যোন রবল েকি – আপরন েিাি েিা পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে থোকনা রবল 
পাকবন না। আপরন রচরেৎো পরিকেবা বা ওে্ুযগরুলি জনযে থোকনা রবল থপকল আপনাি এই রবলটি আ�াকদি োকে পাঠাকনা উরচত র্াকত আ�িা তা পরিকো্য েিকত পারি। 
আপরন আ�াকদিকে রবল পাঠাকল, আ�িা রবলটি থদেব এবং রেদ্ধান্ত থনব থর্ পরিকেবা এবং ওে্ুযগরুল আওতািুক্ত েিা উরচত রেনা। আ�িা র্রদ রেদ্ধান্ত রনই থর্ থেগকুলাকে 
েিাি েিা উরচত, আ�িা েিােরি থরোিাইিািকে থপক�ন্ট েিব।

আপডন ইডতমরধ্যই একটি Medicare পডেরষো ো প্্যারনে অন্তভু্ণ ক্ত আইরটরমে েন্য অি্ণ প্রদান করে িাকরল, আপরন 
আ�াকদি প্যোনকে আপনাকে তা থফিত রদকত বলকত পাকিন (আপনাকে অে্য থফিত থদওয়াকে রোয়েই প্রডতদান বলা হয়)। র্েনই আপরন আ�াকদি পরিেল্পনাি 
আওতািুক্ত রচরেৎো পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে থপক�ন্ট েকিকেন তেন আ�াকদি পরিেল্পনাি দ্বাািা পরিকো্য েিা আপনাি অর্যোি। এ�ন ে�য়েতী�া োেকত পাকি র্া 
থফিত পাওয়াি জনযে আপনাকে অবেযেই পূির্ েিকত হকব। অনগু্হ েকি এই অ্যযোকয়ি থেেেন 2 থদেনু। আপরন র্েন ইকতা�ক্যযে পরিকো্য েকিকেন এ�ন এেটি রবল 
আ�াকদি পাঠাকবন, আ�িা রবলটি থদেব এবং পরিকেবাগকুলা বা ড্াগগকুলা েিাি েিা উরচত রেনা তা রেদ্ধান্ত থনব। র্রদ আ�িা রেদ্ধান্ত রনই থর্ তাকদি েিাি েিা 
উরচত, আ�িা আপনাকে পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে োো থফিত থদব।

থোকনা থোকনা ে�য় এ�ন হকত পাকি র্েন আপরন থোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে আপনাি রোতি রচরেৎো র্কত্নি েমূ্পর্্য েিকচি জনযে রবল থপকত পাকিন বা েম্ভবত এই 
িকুক�ন্টটিকত উরলেরেত েিকচি থেয়াকিি আপনাি অংকেি থচকয় থবরে। রেেক� থরোিাইিাকিি োকে রবলটি ে�া্যান েিাি থচষ্টা েিনু। তাকতও োজ না হকল রবল পরিকো্য 
না েকি আ�াকদি োকে পাঠিকয় রদন। আ�িা রবলটি থদেব এবং রেদ্ধান্ত থনব থর্ পরিকেবাগকুলা েিাি েিা উরচত রেনা৷ আ�িা র্রদ রেদ্ধান্ত রনই থর্ থেগকুলাকে েিাি েিা 
উরচত, আ�িা েিােরি থরোিাইিািকে থপক�ন্ট েিব। র্রদ আ�িা এটি রেদান না েিাি রেদ্ধান্ত রনই, আ�িা থরোিাইিািকে অবরহত েিব। আপনাি েেনই পরিেল্পনা-
অনকু�ারদত বযেয়-থেয়াি েকি থনওয়াি থচকয় থবরে থপক�ন্ট েিা উরচত নয়। র্রদ এই থরোিাইিাি চুরক্তবদ্ধ হয় তকব আপনাি এেনও রচরেৎোি অর্যোি িকয়কে।

এোকন এ�ন পরিরস্থরতগকুলাি উদাহির্ িকয়কে থর্োকন আপনাকে থফিত থদওয়াি জনযে বা আপনাি রোতি রবল পরিকো্য েিাি জনযে আ�াকদি পরিেল্পনাটি রজজ্াো েিকত 
হকত পাকি:

1.  �খন আপডন আমারদে পডেকল্পনাে শনটওয়ারক্ণ  শনই এমন শকারনা শপ্রাভাইিারেে কাে শিরক েরুডে ো েরুডে 
ডর্ডকৎো শেো শপরয়রেন

আপরন থর্কোকনা থরোিাইিাকিি োে থেকে জিরুি বা জিরুি রেকয়াজনতীয় পরিকেবাগকুলা থপকত পাকিন, থরোিাইিাি আ�াকদি থনেওয়াকে্য ি অংে থহাে বা না থহাে। এই 
থক্ষাকরে, থরোিাইিািকে পরিেল্পনাটি রবল েিকত বলনু।

 • আপরন পরিচর্্যা েংরিান্ত পরিকেবা পাওয়াি ে�য় রনকজই পকুিা পরি�ার্ অে্য রেদান েকি োেকল আ�াকদিকে আপনাকে থেই অে্যিারে থফিত রদকত বলনু। আপনাি 
েিা থোকনা থপক�কন্টি িকুক�কন্টেন েহ আ�াকদি রবলটি থরেির্ েিনু।

 • আপরন হয়কতা রেদানোিতীি োে থেকে এ�ন এেটি রবল থপকত পাকিন র্া আপনাি বকেয়া থনই বকল �কন হয়। আপরন ইকতা�ক্যযে থর্কোকনা থপক�ন্ট েকিকেন তাি 
িকুক�কন্টেন েহ আ�াকদি এই রবলটি থরেির্ েিনু।

 ○ র্রদ থরোিাইিাকিি রেেু পাওনা োকে তকব আ�িা েিােরি থরোিাইিািকে থপক�ন্ট েিব।
 ○ আপরন র্রদ ইকতা�ক্যযে পরিকেবাটিি জনযে থপক�ন্ট েকি োকেন তকব আ�িা আপনাকে োো থফিত থদব।

2. �খন শকারনা শনটওয়াক্ণ  শপ্রাভাইিাে আপনারক একটি ডেল পাোয় তখন আপডন মরন করেন শ� আপনাে 
শপরমটে কো উডর্ত নয়

থনেওয়াে্য  থরোিাইিািকদি েব্যদা েিােরি পরিেল্পনাটি রবল েিা উরচত। রেন্তু েেনও েেনও তািা িুল েকি এবং আপনাকে আপনাি পরিকেবাগকুলাি জনযে থপক�ন্ট েিকত 
বকল।

 • র্েনই আপরন থোকনা থনেওয়াে্য  থরোিাইিাকিি োে থেকে রবল পান, আ�াকদি রবলটি থরেির্ েিনু। আ�িা েিােরি থরোিাইিাকিি োকে থর্াগাকর্াগ েিব এবং 
রবল েংরিান্ত ে�েযোি ে�া্যান েিব।

 • আপরন র্রদ ইকতা�ক্যযে থোকনা থনেওয়াে্য  থরোিাইিািকে রবল পরিকো্য েকি োকেন তকব আপনাি থর্কোকনা থপক�কন্টি িকুক�কন্টেন েহ আ�াকদি রবলটি থরেির্ 
েিনু। আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগকুলাি জনযে আপনাকে োো থফিত থদওয়াি জনযে আপনাি আ�াকদি রজজ্াো েিা উরচত।
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3. আপডন �ডদ আমারদে পডেকল্পনায় পেূ্ণেতমীভারে তাডলকাভুক্ত িন

েেনও েেনও পরিেল্পনায় থোকনা বযেরক্তি তারলোিুরক্ত রবপিতীত�েুতী হয়। (অে্যাৎ তাকদি তারলোিুরক্তি রেে� রদন পাি হকয় থগকে। তারলোিুরক্তি তারিেটি এ�নরে 
গত বেিও হকত পাকি।)

আপরন র্রদ আ�াকদি পরিেল্পনায় পূব্যবতমীিাকব তারলোিুক্ত হন এবং আপরন আপনাি তারলোিুরক্তি তারিকেি পকি আপনাি থোকনা েিাি েিা পরিকেবা বা 
ওেকু্যি জনযে রনকজি পকেে থেকে থপক�ন্ট েকিন তকব আপরন আ�াকদি তা থফিত রদকত বলকত পাকিন। আ�াকদি জনযে পরিকো্য পরিচালনা েিাি জনযে আপনাকে 
িরেদ এবং রবকলি �কতা োগজপরে জ�া রদকত হকব।

4. �খন আপডন একটি শপ্রেডরিপেন পেূণ কোে েন্য শনটওয়ারক্ণ ে োইরেে �ারম্ণডে ে্যেিাে করেন

আপরন র্রদ থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো ফাক�্যরেকত র্ান তকব ফাক�্যরে েিােরি আ�াকদি োকে দারব জ�া রদকত েক্ষা� নাও হকত পাকি। র্েন এটি র্কে তেন আপনাকে 
আপনাি থরেেররিপেকনি পকুিা বযেয় থপক�ন্ট েিকত হকব।

আপনাি িরেদ েংিক্ষার্ েিনু এবং আপরন র্েন আ�াকদি োো থফিত রদকত বকলন তেন আ�াকদি োকে এেটি েরপ থরেির্ েিনু। �কন িােকবন থর্ আ�িা েতীর�ত 
পরিরস্থরতকত থেবল থনেওয়াকে্য ি বাইকি োো ফাক�্যরেগকুলা েিাি েরি। এই পরিরস্থরতগকুলাি আকলাচনাি জনযে অ্যযোয় 5, থেেেন 2.5 থদেনু। থনেওয়াকে্য ি বাইকিি 
ফাক�্যরেকত ওেকু্যি জনযে আপরন র্া অে্য রেদান েকিকেন এবং এেটি ইন-থনেওয়াে্য  ফাক�্যরেকত আ�িা থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান েিব তাি �ক্যযে োো থোকনা পাে্যেযে 
আ�িা আপনাকে থফিত রদকত পারি না।

5.  �খন আপনাে োরি আপনাে প্্যারনে েদে্যতা কাি্ণ  না িাকাে কােরণ আপডন একটি শপ্রেডরিপেরনে েন্য 
েম্পণূ্ণ মলূ্য পডেরোধ কেরেন

আপনাি োকে র্রদ আপনাি পরিেল্পনাি েদেযেপদ োি্য  না োকে তকব আপরন ফাক�্যরেকে পরিেল্পনাটি েল েিকত বা আপনাি পরিেল্পনাি তারলোিুরক্তি তেযে েধোন 
েিকত বলকত পাকিন। তকব, র্রদ ফাক�্যরে এেনই তাকদি রেকয়াজনতীয় তারলোিুরক্তি তেযে না পায় তকব আপনাকে থরেেররিপেকনি পকুিা বযেয় রনকজই থপক�ন্ট েিকত হকত 
পাকি। আপনাি িরেদ েংিক্ষার্ েিনু এবং আপরন র্েন আ�াকদি োো থফিত রদকত বকলন তেন আ�াকদি োকে এেটি েরপ থরেির্ েিনু। আপনাি থদওয়া নগদ �লূযে 
থরেেররিপেকনি জনযে আ�াকদি আকলাচনা েিা �কূলযেি থচকয় থবরে হকল আ�িা আপনাকে আপনাি থদওয়া েমূ্পর্্য �লূযে থফিত নাও রদকত পারি।

6. আপডন �খন অন্যান্য পডেডস্থডতরত শকারনা শপ্রেডরিপেরনে েন্য পরুো ে্যয় শপরমটে করেন

আপরন থরেেররিপেকনি পকুিা েিচ রদকত পাকিন োির্ আপরন থদেকত পান থর্ ড্াগটি থোকনা োিকর্ আওতািুক্ত নয়।

 • উদাহির্স্িপূ, ওে্ুযটি প্যোকনি ওেকু্যি তারলোয় নাও োেকত পাকি বা এটিি এ�ন এেটি রেকয়াজনতীয়তা বা রনকে্যাজ্া োেকত পাকি র্া আপরন জাকনন না বা 
আপনাি জনযে রেকর্াজযে হকব বকল �কন েকিন না। আপরন র্রদ অরবলকম্ব ড্াগ পাবাি রেদ্ধান্ত থনন তকব আপনাকে এি জনযে পকুিা বযেয় থপক�ন্ট েিকত হকত পাকি।

 • আপনাি িরেদ েংিক্ষার্ েিনু এবং আপরন র্েন আ�াকদি োো থফিত রদকত বকলন তেন আ�াকদি োকে এেটি েরপ থরেির্ েিনু। থোকনা থোকনা পরিরস্থরতকত, 
আ�াকদি আপনাি িাক্তাকিি োে থেকে আিও তেযে থনওয়াি রেকয়াজন হকত পাকি, ওেকু্যি জনযে আপনাকে অে্য থফিত থদওয়াি উকদিকেযে। আপনাি থদওয়া নগদ 
�লূযে থরেেররিপেকনি জনযে আ�াকদি আকলাচনা েিা �কূলযেি থচকয় থবরে হকল আ�িা আপনাকে আপনাি থদওয়া েমূ্পর্্য �লূযে থফিত নাও রদকত পারি।

আপরন র্েন আ�াকদি থপক�কন্টি জনযে এেটি অনকুিা্য পাঠান, তেন আ�িা আপনাি অনকুিা্যটি পর্্যাকলাচনা েিব এবং পরিকেবা বা ড্াগটি েিাি েিা উরচত রেনা তা 
রেদ্ধান্ত থনব। একে বলা হয় েিাকিজ রিরেেন থ�রেং। র্রদ আ�িা রেদ্ধান্ত রনই থর্ এটি েিাি েিা উরচত, আ�িা পরিকেবা বা ড্াকগি জনযে থপক�ন্ট েিব। র্রদ আ�িা 
আপনাি থপক�ন্টি অনকুিা্য অস্তীোি েরি তকব আপরন আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আপতীল েিকত পাকিন। রেিাকব আপতীল েিকত হকব থে েম্পকে্য  এই িকুক�কন্টি অ্যযোয় 
8-থত তেযে িকয়কে।

শেকেন 2 কীভারে আমারদেরক আপনারক শ�েত ডদরত ো আপনাে প্রাপ্ একটি ডেল 
পডেরোধ কেরত েলরেন

আপরন রলরেতিাকব আ�াকদি এেটি অনকুিা্য পাঠিকয় আপনাকে োো থফিত থদওয়াি জনযে আ�াকদি অনকুিা্য েিকত পাকিন। আপরন র্রদ রলরেতিাকব থোকনা অনকুিা্য 
পাঠান তকব আপনাি রবল এবং আপনাি থর্কোকনা থপক�কন্টি িকুক�কন্টেন থরেির্ েিনু। আপনাি থিেকি্য ি জনযে আপনাি রবল এবং িরেদগকুলাি এেটি েরপ ততরি েিা 
িাকলা ্যাির্া। আপরন পরিকেবা, আইকে� বা ওেু্যটিি রোতি তারিে শিরক এক (1) ক্যারলন্ডাাে েেরেে মরধ্য আমারদে কারে আপনাে 
দাডে েমা ডদরত িরে।
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অধ্যায় ়   আওতাভুক্ত ডর্ডকৎো পডেরষো ো ওষরুধে েন্য আপডন শ� ডেল শপরয়রেন আমারদেরক তাে অি্ণ প্রদান কেরত েলুন

রেদ্ধান্ত থনওয়াি জনযে আ�াকদি রেকয়াজনতীয় ে�স্ তেযে আপরন আ�াকদি রদকছেন তা রনরচিত েিাি জনযে, আপরন থপক�কন্টি জনযে আপনাি অনকুিা্য েিকত আ�াকদি দারব 
ফ�্যটি পূির্ েিকত পাকিন।

 • আপনাকে ফ�্যটি বযেবহাি েিকত হকব না, তকব এটি আ�াকদি তেযে দ্রুত রেররিয়া েিকত োহার্যে েিকব।
 • আ�াকদি ওকয়বোইে (SWHNY.com) থেকে ফক�্যি এেটি েরপ িাউনকলাি েিনু অেবা েদেযে পরিকেবাগরুলকে েল েকি এেটি ফ�্য চাইকত পাকিন।

থর্কোকনা রবল বা রেদত্ িরেদ েহ থপক�কন্টি জনযে আপনাি অনকুিা্যটি এই ঠিোনায় আ�াকদি োকে থ�ইল েিনু:

ডর্ডকৎো পডেরষো ে্যয় পডেরোধ:

Senior Whole Health of New York 
Attn: Medicare Member Services 
200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 
Or fax to (310) 507-6186

শপ্রেডরিপেন ড্ারেে ে্যয় পডেরোধ:

Molina Healthcare 
Attn: Pharmacy Department 
7050 Union Park Center, Suite 600 
Midvale, UT 84047

শেকেন 3 আমো অি্ণপ্রদারনে েন্য কো আপনাে অনরুোধটি ডেরের্না করে শদখাে পে 
ি্যা ঁো না েলে

শেকেন 3.1  আমো পডেরষো ো ড্ােটি কভাে কো উডর্ত ডকনা তা পেীষিা করে শদডখ

র্েন আ�িা থপক�কন্টি জনযে আপনাি অনকুিা্য পাব, তেন আপনাি োে থেকে আ�াকদি থোকনা অরতরিক্ত তকেযেি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে জানাব। অনযেোয়, 
আ�িা আপনাি অনকুিা্য রবকবচনা েিব এবং এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত থনব।

 • র্রদ আ�িা রেদ্ধান্ত রনই থর্ রচরেৎো র্ত্ন বা ওেকু্যি আওতায় িকয়কে এবং আপরন ে�স্ রনয়� অনেুির্ েকিকেন, তকব আ�িা পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে অে্য 
রেদান েিব। আপরন র্রদ ইকতা�ক্যযে পরিকেবা বা ড্াকগি জনযে থপক�ন্ট েকি োকেন তকব আ�িা আপনাি পরিকো্যটি আপনাকে থ�ইল েিব। আপরন র্রদ এেটি 
ওেকু্যি েমূ্পর্্য �লূযে পরিকো্য েকিন, তাহকল আপরন থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান েকিকেন তা হয়কতা আপনাকে পরিকো্য েিা হকব না (উদাহির্স্িপূ, আপরন র্রদ 
থনেওয়াকে্য ি বাইকিি থোকনা ফাক�্যরে থেকে ওে্ুয পান বা র্রদ আপরন ওেকু্যি জনযে থর্ নগদ �লূযে রেদান েকিন আ�াকদি আকলারচত �লূযে তাি থচকয় থবরে হয়)। 
আপরন র্রদ এেনও পরিকেবা বা ড্াকগি জনযে থপক�ন্ট না েকি োকেন তকব আ�িা েিােরি থরোিাইিািকে থপক�ন্ট েিব।

 • র্রদ আ�িা রেদ্ধান্ত রনই থর্ রচরেৎো পরিচর্্যা বা ড্াগ েিাি েিা হয় না বা আপরন ে�স্ রনয়� অনেুির্ েকিনরন, আ�িা পরিচর্্যা বা ড্াকগি জনযে থপক�ন্ট 
েিব না। আ�িা থেন থপক�ন্ট েিরে না এবং থেই রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আপতীল েিাি আপনাি অর্যোিগকুলা বযোেযো েকি আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব।

শেকেন 3.2 �ডদ আমো আপনারক েডল শ� আমো ডর্ডকৎো �ত্ন ো ওষরুধে েন্য অি্ণ প্রদান কেে না, 
আপডন একটি আডপল কেরত পারেন

আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আ�িা আপনাি থপক�কন্টি অনকুিা্য বা আ�িা থর্ পরি�ার্ থপক�ন্ট েিরে তা রেতযোেযোন েকি িুল েকিরে, তাহকল আপরন এেটি আপতীল েিকত 
পাকিন। আপরন র্রদ থোকনা আপতীল েকিন, এি অে্য হকলা আ�িা র্েন আপনাি থপক�কন্টি অনকুিা্য রেতযোেযোন েকিরে তেন আপরন আ�াকদি থর্ রেদ্ধান্ত রনকয়রেলা� তা 
পরিবত্যন েিকত বলকেন। আপতীল রেররিয়া রবস্ারিত পদ্ধরত এবং গিুতু্বপূর্্য ে�য়েতী�া েহ এেটি আনষু্ারনে রেররিয়া। রেিাকব এই আপতীল েিকবন থে েম্পকে্য  রবস্ারিত 
জানাি জনযে, এই নরেি অ্যযোয় 8 এ র্ান।

http://SWHNY.com


অ্যযোয় 7:
আপনাি অর্যোি এবং দারয়ত্ব
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অধ্যায় ়  আপনাে অডধকাে এেং দাডয়ত্ব

শেকেন 1  প্্যারনে েদে্য ডিোরে আমারদে প্্যান আপনাে অডধকাে এেং োংকৃিডতক 
েংরেদনেীলতারক েম্মান কেরে

শেকেন 1.1 আমারদে এমনভারে তি্য প্রদান কেরত িরে �া আপনাে কা�্ণকে এেং আপনাে োংকৃিডতক 
েংরেদনেীলতাে োরি োমঞ্জে্যপণূ্ণ িরে (ইংরেডে োড়া অন্য ভাষায়, শব্র্যাইরল, েড় মদু্ররণ ো 
অন্যান্য ডেকল্প ডেন্যারে ইত্যাডদ)

আপনাি পরিেল্পনাটি রনরচিত েিকত হকব থর্ রলিরনোল এবং নন-রলিরনোল উিয়ই ে�স্ পরিকেবা োংস্্ত রতেিাকব উপর্কু্ত পদ্ধরতকত েিবিাহ েিা হকয়কে এবং েতীর�ত 
ইংকিরজ দক্ষাতা, েতীর�ত পিাি দক্ষাতা, শ্রবর্ অক্ষা�তা বা রবরিন্ন োংস্্ত রতে এবং জারতগত পেিূর� েহ ে�স্ তারলোিুক্তকদি জনযে অযোকসেেকর্াগযে। থোকনা পরিেল্পনা 
রেিাকব এই অযোকসেেকর্াগযেতাি রেকয়াজনতীয়তাগকুলা পূির্ েিকত পাকি তাি উদাহির্গকুলাি �ক্যযে িকয়কে তকব অনবুাদে পরিকেবা, থদািােতী পরিকেবা, থেরলোইপিাইোি বা 
TTY (পাঠযে থেরলকফান বা থেরলোইপিাইোি থফান) েংকর্াকগি রব্যাকনি �ক্যযে েতী�াবদ্ধ নয়।

আ�াকদি পরিেল্পনায় ইংকিরজিােতী নয় এ�ন েদেযেকদি রেকনেি উত্ি থদওয়াি জনযে রবনা�কূলযে থদািােতী পরিকেবা িকয়কে। এোিাও আপনাি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে 
থরেইকল, ব়ি �দু্রকর্ বা অনযোনযে রবেল্প রবনযোকেও তেযে রদকত পারি। আপনাি জনযে অযোকসেেকর্াগযে এবং উপর্কু্ত এ�ন ফ�্যযোকে আ�াকদি আপনাকে পরিেল্পনাি েরুব্যাগকুলা 
েম্পকে্য  তেযে রদকত হকব। আপনাি জনযে োজ েকি এ�ন উপাকয় আ�াকদি োে থেকে তেযে থপকত, অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবারদকত েল েিনু।

আ�াকদি পরিেল্পনাটি �রহলা তারলোিুক্তকদি �রহলাকদি িটুিন এবং রেরতকিা্য�লূে স্াস্থযেকেবা পরিকেবাগকুলাি জনযে থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে এেজন �রহলা স্াস্থযে রবকেেকজ্ি 
েিােরি অযোকসেকেি রবেল্প থদওয়াি রেকয়াজন।

র্রদ থোকনা রবকেেকত্বি জনযে পরিেল্পনাি থনেওয়াকে্য  েিবিাহোিতীিা উপলিযে না হয় তকব থনেওয়াকে্য ি বাইকি রবকেে েিবিাহোিতীকদি েনাক্ত েিা পরিেল্পনাি দারয়ত্ব 
র্ািা আপনাকে রেকয়াজনতীয় পরিচর্্যা েিবিাহ েিকব। এই থক্ষাকরে, আপরন ে্ুয�ুারে ইন-থনেওয়াে্য  েিচ থেয়াি েকি থনওয়াি অে্য থপক�ন্ট েিকবন। আপরন র্রদ রনকজকে এ�ন 
পরিরস্থরতকত েুকঁজ পান থর্োকন পরিেল্পনাি থনেওয়াকে্য  থোকনা রবকেেজ্ থনই র্া আপনাি রেকয়াজনতীয় থোকনা পরিকেবা েিাি েকি, ইন-থনেওয়াে্য  বযেয় থেয়াি েকি থনওয়াি 
ে�য় এই পরিকেবাটি থপকত থোোয় থর্কত হকব থে েম্পকে্য  তকেযেি জনযে পরিেল্পনায় েল েিনু।

আপনাি জনযে অযোকসেেকর্াগযে এবং উপর্কু্ত এ�ন এেটি রবনযোকে আ�াকদি প্যোন থেকে তেযে থপকত আপনাি র্রদ থোকনা ে�েযো হয়, তাহকল অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাগরুলকত 
এেটি অরিকর্াগ জানাকত (833) 671-0440 নম্বকি, থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য় েোল 8ো থেকে িাত 8ো পর্্যন্ত েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা অনগু্হ েকি 
711 নম্বকি েল েিনু। আপরন েল েকি Medicare-এ অরিকর্াগও দাকয়ি েিকত পাকিন এই নম্বকি 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) অেবা 
রেরিল িাইেে অরফকে 1-800-368-1019 অেবা TTY 1-800-537-7697।

Seccion 1.1 Debemos brindar información de una manera que sea apropiada para usted y 
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas además del inglés, en 
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligación de garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se brinden de 
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas aquellas con 
poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con diversos orígenes 
culturales y étnicos. Algunos ejemplos de cómo un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad 
incluyen, entre otros, la prestación de servicios de un traductor, los servicios de intérprete, los teleescritores o la 
conexión TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de miembros 
que no hablan inglés. También podemos brindarle información en sistema braille, en letras grandes o en 
formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle información sobre los beneficios del 
plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le brindemos información de un modo 
adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.
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Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opción de acceso directo a un especialista en salud 
de la mujer dentro de la red para los servicios de atención médica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no están disponibles, es responsabilidad del plan 
encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atención necesaria. En este caso, 
usted solo pagará los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay 
especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener información 
sobre a dónde acudir para obtener este servicio según los costos compartidos dentro de la red.

Si tiene algún problema para obtener información de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado 
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes, de 
8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja ante 
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina de 
Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

您的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以符合文化習慣且無障礙的方式提供給所有保戶，包括英語
能力有限、閱讀能力有限、聽力不足或文化和種族背景多元的人士。一項計劃如何符合這些無障礙要求
的範例包括但不限於提供翻譯服務、口譯服務、TTY（文字電話或電傳打字機電話）連線。
本計劃提供免費的口譯服務，為不說英語的會員回答問題。我們也可以根據您的需求，免費提供點字、
大字體版本或其他替代格式資訊。我們必須以無障礙和適用於您的格式提供本計劃福利相關資訊。若要
向我們索取適用於您的資訊版本，請致電會員服務部。
本計劃必須可讓女性保戶選擇，是否要直接透過網絡內的婦女健康專科醫師取得例行性和預防性健康照
護服務。
如果無法提供本計劃網絡內某專科服務提供者，則本計劃有責任尋找網絡外專科服務提供者，為您提供
必要的照護。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現本計劃網絡中沒有自己所需給付
服務的專科醫師，請致電本計劃，瞭解可前往何處以網絡內分攤費用的方式獲得此服務。
如果您遇到任何問題而無法以無障礙和適用於您的格式向本計劃取得資訊，請致電會員服務部提出申
訴，電話號碼為 (833) 671-0440，當地時間週一至週五上午8點至晚上8點為您提供服務。TTY使用者
請撥打711。您也可以致電1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)向Medicare提出投訴，或直接致電民
權辦公室，電話號碼為 1-800-368-1019 或 TTY 1-800-537-7697。

بخط أو برایل بطریقة أو الإنجلیزیة، غیر (بلغات الثقافیة حساسیاتك مع وتتسق تناسبك بطریقة معلومات نقدم أن یجب 1-1 القسم
إلخ). أخرى، بدیلة بتنسیقات أو كبیر،

بما المسجلین، لجمیع إلیھا الوصول ویمكن ثقافیًا مناسبة بطریقة تقدیمھا یتم السریریة، وغیر السریریة الخدمات، جمیع أن من التأكد یجب خطتك في
عرقیة وخلفیات ثقافات لدیھم الذین أولئك أو سمعیة، إعاقة أو محدودة، قراءة مھارات أو الإنجلیزیة، للغة محدود إتقان لدیھم الذین أولئك ذلك في
خدمات أو المترجم خدمات توفیر الحصر، لا المثال سبیل على ھذه، الوصول إمكانیة لمتطلبات الخطة تلبیة كیفیة على الأمثلة تتضمن متنوعة.

الكاتبة). الآلة ھاتف أو النصي (الھاتف TTY اتصال أو الكاتبة الآلات أو الفوریة الترجمة

بتنسیقات أو كبیر، بخط أو برایل، بطریقة معلومات لك نقدم أن أیضًا یمكننا مختلفة. بلغات الأسئلة عن للإجابة مجانیة ترجمة خدمات خطتنا وتوفر
ومناسب إلیھ الوصول علیك یسھل بتنسیق الخطة مزایا حول بمعلومات بتزویدك مطالبون نحن إلیھا. حاجة في كنت إذا تكلفة أي دون أخرى بدیلة

الأعضاء. خدمات بقسم والاتصال استیعابھا تستطیع بطریقة المعلومات على الحصول یمكن لك.
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والوقائیة الروتینیة الصحیة الرعایة خدمات على للحصول الشبكة داخل المرأة صحة أخصائي إلى المباشر الوصول خیار المسجلات منح منا مطلوب
للمرأة.

خارج المتخصصین الخدمات مقدمي تحدید مسؤولیة الخطة عاتق على تقع التخصصات، لأحد متاحین الخطة شبكة في الخدمة مقدمو یكن لم إذا
فیھ یوجد لا موقف في نفسك وجدت إذا الشبكة. داخل المشاركة تكالیف فقط ستدفع الحالة، ھذه في اللازمة. الرعایة لك سیقدمون الذین الشبكة

للحصول إلیھ الذھاب یمكنك الذي المكان حول معلومات على للحصول بالخطة فاتصل تحتاجھا، التي الخدمة یغطون الخطة شبكة في متخصصون
الشبكة. داخل التكلفة مشاركة خلال من الخدمة ھذه على

خدمات إلى شكوى لتقدیم الاتصال فیرجى لك، ومناسب إلیھ الوصول یمكن بتنسیق خطتنا من معلومات على الحصول في مشكلة أي لدیك كانت إذا
یُرجى ،TTY المحلي. بالتوقیت مساءً، 8 إلى صباحًا 8 الساعة من الجمعة، إلى الإثنین من ،(833) 671-0440 على الاتصال طریق عن الأعضاء

إلى شكوى تقدیم أیضًا یمكنك .711 الرقم على Medicare(1-800-633-4227)الاتصال بالرقم الاتصال طریق MEDICARE-800-1عن
.TTY 1-800-537-7697 أو 1-800-368-1019 المدنیة الحقوق مكتب مع مباشرة أو

귀하의플랜은임상및비임상서비스를모두문화적으로유능한방식으로제공하고제한된영어능력,
제한된읽기능력, 청력장애또는다양한문화적및민족적배경을가진사람들을포함하여모든등록자
가액세스할수있도록보장해야합니다. 플랜이이러한접근성요구사항을충족할수있는방법의예
로는번역가서비스, 통역서비스, 전신타자기또는 TTY(문자전화또는전신타자기전화) 연결제공
등이있습니다(단, 이에국한되지않음).
본 플랜은여러가지언어로질문에답해드릴수있는무료통역서비스를제공합니다. 또한필요한경
우점자, 큰 활자또는기타대체형식으로정보를무료로제공할수있습니다. 플랜의혜택에대한정보
를귀하에게접근가능하고적합한형식으로제공해야합니다. 귀하에게적합한방식으로정보를얻으
려면가입자서비스부에전화하십시오.
당사의플랜은여성등록자에게여성의일상및예방건강관리서비스를위해네트워크내에서여성건
강전문가에게직접액세스할수있는옵션을제공해야합니다.
플랜네트워크에속한전문의를이용할수없는경우, 플랜은네트워크외부에서전문의를지정하여필
요한진료를받을수있도록해드려야합니다. 이 경우네트워크내비용분담만지불하면됩니다. 필요
한서비스를제공하는플랜네트워크에전문의가없는경우, 네트워크내비용분담으로해당서비스를
제공하는의료제공자의정보를플랜에문의하십시오.
당사플랜에서귀하에게접근할수있고적합한형식으로정보를얻는데문제가있는경우, 현지시간으
로월요일부터금요일까지, 오전 8시부터오후 8시사이에 (833) 671-0440로전화하여가입자서비스부
에불만을제기하십시오. TTY 사용자의경우 711로 전화하십시오. 또한
1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로 전화하거나 1-800-368-1019 또는 TTY 1-800-537-7697로 직접
민권사무소에불만을제기할수있습니다.

Раздел 1.1 Мы должны предоставлять вам информацию в доступной для вас 
форме, а также в соответствии с вашими культурными особенностями 
(на других языках, помимо английского, шрифтом Брайля, крупным 
шрифтом или в других альтернативных форматах и т. д.).

Ваш	план	должен	следить	за	тем,	чтобы	вся	помощь,	как	клиническая,	так	и	нет,	оказывалась	с	учетом	
культурных	особенностей	пациента	и	была	доступна	всем	участникам	плана,	в	том	числе	с	плохим	знанием	
английского	языка,	ограниченными	навыками	чтения	и	нарушениями	слуха	или	с	различными	культурными	
и	этническими	особенностями.	Примеры	того,	как	план	может	выполнить	эти	требования,	включают,
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помимо	прочего,	предоставление	услуг	устных	и	письменных	переводчиков,	а	также	линий	для	
слабослышащих	(TTY	—	текстовый	телефон	или	телетайп).

В	нашем	плане	есть	устные	переводчики,	готовые	ответить	на	вопросы	участников,	не	говорящих	
на	английском	языке.	Услуги	устных	переводчиков	предоставляются	бесплатно.	Кроме	того,	при	
необходимости	мы	можем	бесплатно	присылать	вам	наши	материалы,	напечатанные	крупным	
шрифтом	или	шрифтом	Брайля,	либо	в	других	альтернативных	форматах.	Информацию	о	покрываемых	
планом	услугах	мы	должны	сообщать	в	доступном	и	удобном	для	вас	виде.	Для	того	чтобы	получить	
информацию	в	доступной	для	вас	форме,	позвоните	в	наш	отдел	обслуживания.

Наш	план	должен	давать	женщинам-участникам	возможность	обращаться	непосредственно	к	
гинекологам,	которые	сотрудничают	с	планом,	для	обычного	и	профилактического	обслуживания.

Если	сотрудничающих	с	планом	врачей	нужной	специальности	нет,	план	должен	найти	вам	такого	
специалиста	за	пределами	сети.	В	подобной	ситуации	вы	оплачиваете	только	расходы	в	рамках	сети.	
Если	выясняется,	что	врачи	нужной	для	вас	специальности	с	планом	не	сотрудничают,	позвоните	в	наш	
отдел	обслуживания.	Там	объяснят,	к	кому	обратиться	за	нужной	вам	помощью,	заплатив	только	ту	
сумму,	которая	предусмотрена	планом.

Если	у	вас	возникнут	проблемы	с	получением	информации	от	нашего	плана	в	доступной	для	вас	форме,	
позвоните	в	отдел	обслуживания	по	номеру	(833)	671-0440	и	подайте	жалобу	(с	понедельника	по	пятницу	
с	08:00	до	20:00	по	местному	времени).	При	использовании	TTY	набирайте	711.	Кроме	того,	можно	
пожаловаться	в	программу	Medicare	(телефон:	1-800-MEDICARE	1-800-633-4227)	или	непосредственно	
в	Управление	по	вопросам	гражданских	прав	(Office	for	Civil	Rights)	(телефон:	1-800-368-1019	или	TTY:	
1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e 
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall’inglese, in braille, 
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano è necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo 
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua 
inglese limitata, capacità di lettura limitate, incapacità uditiva o quelli con diversi background culturali ed etnici. 
Esempi di come un piano può soddisfare questi requisiti di accessibilità includono, a titolo esemplificativo ma 
non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione tty 
(telefono di testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri non di lingua 
inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi gratuitamente 
se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato accessibile e appropriato 
per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il Servizio Soci.

Il nostro piano è necessario per dare alle donne iscritte la possibilità di accedere direttamente a uno specialista 
della salute delle donne all’interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle donne.

Se i fornitori nella rete del piano per una specialità non sono disponibili, è responsabilità del piano individuare 
i fornitori di specialità al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, pagherà solo la 
condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano 
che coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo 
servizio con la condivisione dei costi in rete.



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 110
অধ্যায় ়  আপনাে অডধকাে এেং দাডয়ত্ব

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei, chiami 
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedì al venerdì, dalle 
8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Può anche presentare un reclamo a Medicare 
chiamando il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all’Ufficio per i diritti civili  
1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une manière qui vous 
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres 
langues que l’anglais, en braille, en gros caractères ou dans d’autres formats 
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller à ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient fournis d’une 
manière culturellement compétente et soient accessibles à tous les affiliés, y compris ceux qui ont une maîtrise 
limitée de l’anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines 
culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire à ces exigences d’accessibilité en 
fournissant des services de traduction et d’interprétation, des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone 
textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non 
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros caractères 
ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations 
du régime dans un format accessible et adapté à vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format qui 
vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement à un spécialiste de la 
santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au régime 
de trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les soins nécessaires. 
Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux coûts au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une 
situation où aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le 
régime pour savoir où vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux coûts au sein du réseau.

Si vous avez des difficultés à obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté à 
vos besoins, veuillez déposer un grief auprès des services aux membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi 
au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du système TTY, veuillez appeler le 711. Vous 
pouvez également déposer une plainte auprès de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 
ou directement auprès de l’Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni 
avèk sansiblite kiltirèl ou (nan lang ki pa Anglè, an bray, an gwo lèt, oswa yon 
lòt kalite fòma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sèvis yo, kit sèvis klinik ak sèvis ki pa sèvis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki 
konpetan nan domèn kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa 
pale Anglè byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen divès kalite kilti ak 
orijin etnik yo. Men kèk egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (aksè pou moun 
ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa sèlman, bay sèvis tradiktè, sèvis entèprèt, telef\òn 
tèks, oswa koneksyon TTY (telefòn tèks).



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 111
অধ্যায় ়  আপনাে অডধকাে এেং দাডয়ত্ব

Plan nou an genyen sèvis entèprèt ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglè yo. Epitou, 
nou kapab ba w enfòmasyon an bray, an gwo karaktè, oswa an lòt fòma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w 
enfòmasyon sou avantaj plan an nan yon fòma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon nan 
men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sèvis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon aksè dirèk a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a, 
pou sèvis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonèl swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou li 
jwenn pwofesyonèl swen sante espesyalize deyò rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesesè yo. Nan ka sa a, w ap 
peye sèlman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan 
an ki kouvri yon sèvis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn enfòmasyon konsènan kote pou w ale pou w ka 
jwenn sèvis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblèm pou jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou, 
tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sèvis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo, (833)6710440, Lendi-
Vandredi, 8a.m - 8p.m. lè lokal. Itilizatè TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon plent 
nan Medicare, pou fè sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirèkteman nan Biwo 
pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizatè TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.

אַ אין צוגעשטעלט זענען ניט-קליניש, און קליניש ביידע סערוויסעס, אַלע אַז ענשור צו פארלאנגט איז פּלאַן אײער
באַגרענעצט מיט יענע ארײנגענומען ענראָולז, אַלע פֿאַר צוטריטלעך זענען און שטייבײטן קאָמפּעטענט קולטורלי
און קולטור. פאַרשידן מיט יענע אָדער ומפּאַסיק, געהער סקילז, לייענען באַגרענעצט באַהאַוונטקייט, ענגליש
אַרייננעמען, פאדערונגען אַקסעסאַביליטי די באַגעגענען קען פּלאַן אַ ווי פון ביישפילן באַקגראַונדז. עטניק

טעלעטייפּרייטערז סערוויסעס, יבערזעצער סערוויסעס, יבערזעצער פון צושטעלן צו באַגרענעצט נישט זענען אָבער
פֿאַרבינדונג. טעלעפאָן) טעלעטייפּרייטער אָדער טעלעפאָן (טעקסט TTY אָדער

מיטגלידער. בײטןעדט ניט-ענגליש פון פֿראגעס ענטפֿערן צו פאראנען סערוויסעס יבערזעצער פריי האט פּלאַן אונדזער
אָלטערנאַטיוו אנדערע אָדער דרוק גרויס אין בראַיל, אין אינפֿאָרמאַציע אײך געבן אויך קענען מיר

וועגן אינפֿאָרמאַציע אײך געבן צו פארלאנגט זענען מיר עס. דאַרפֿן איר אויב קאסט קיין אָן פֿאָרמאַטירונגען
באַקומען צו אײך. פֿאַר פּאַסיק און צוטריטלעך איז וואָס פֿאָרמאַט אַ אין פּלאַן דעם פון בענעפיטן דעם

סערוויסעס. מיטגליד רופן ביטע אײך, פֿאַר אַרבעט וואָס וועג אַ אין אונדז פון אינפֿאָרמאַציע
געזונט פֿרױען אַ צו אַקסעס דירעקט פון אָפּציע די ענראָולז ווייבלעך געבן צו פארלאנגט איז פּלאַן אונדזער

סערוויסעס. קעיר געזונט פּרעװענטיװע און רוטין פרויען פֿאַר נעץ די אין ספּעציאַליסט
די איז עס פאראנען, נישט זענען ספּעציאַליטעט אַ פֿאַר נעץ פלאן דעם אין פּראַוויידערז אויב

וועט וואָס נעץ די אַרויס פּראַוויידערז ספּעציאַליטעט געפֿינען צו פּלאַן דעם פון פֿאַראַנטוואָרטלעכקייט
געפֿינען איר אויב טיילונג. קאסטן אין-נעץ באַצאָלן בלויז וועט אײך פאַל, דעם אין קעיר. נייטיק די מיט אײך צושטעלן
דעם רופן דאַרפֿן, אײך סערוויס אַ דעקן וואָס נעץ די אין ספּעשאַלאַסץ קיין זענען עס ווו סיטואַציע אַ אין זיך

קאסטן. איינטיילונג נעץ די אין סערוויס דעם באַקומען צו גיין צו ווו אויף אינפֿאָרמאַציע פֿאַר פּלאַן
איז וואָס פֿאָרמאַט אַ אין פּלאַן אונדזער פון אינפֿאָרמאַציע באַקומען צו קאָנפליקט קיין האָט איר אויב

רופן דורך סערוויסעס מעמבער מיט קלאַוויאַטור אַ פאָרלייגן צו רופן ביטע איר, פֿאַר צונעמען און צוטריטלעך
אַ פאָרלייגן אויך קענט איר .711 רופן ביטע ניצערס, TTY צייט. היגע ,8 - 8 מאנטיק-פרייטאג, ,(833) 0440-671
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רעכט סיוויל פֿאַר אָפפיסע די מיט גלייך אָדער MEDICARE (1-800-633-4227) רופן דורך Medicare מיט קלאָג
(Office for Civil Rights) 1-800-368-1019.TTY 1-800-537-7697 אָדער

Sekcja 1.1 Musimy dostarczać informacje w sposób odpowiedni dla użytkownika i zgodny 
z jego wrażliwością kulturową (w językach innych niż angielski, wydrukowane 
alfabetem Braille’a, dużą czcionką lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan	jest	zobowiązany	do	zapewnienia,	aby	wszystkie	usługi,	zarówno	kliniczne,	jak	i	niekliniczne,	były	świadczone	
w	sposób	uwzględniający	odrębności	kulturowe	i	były	dostępne	dla	wszystkich	osób	zapisanych	do	planu,	w	tym	
osób	z	ograniczoną	znajomością	języka	angielskiego,	ograniczoną	umiejętnością	czytania,	niesłyszących	lub	osób	o	
różnym	pochodzeniu	kulturowym	i	etnicznym.	Plan	może	spełnić	wymagania	w	zakresie	dostępności	zapewniając	
między	innymi	usługi	tłumacza	ustnego	i	pisemnego	lub	usługi	telefonu	tekstowego	(TTY).

Plan	oferuje	usługi	tłumaczy,	którzy	bezpłatnie	pomagają	członkom	niemówiącym	po	angielsku	w	uzyskiwaniu	
odpowiedzi	na	pytania.	W	razie	potrzeby	może	także	zapewnić	bezpłatnie	informacje	wydrukowane	alfabetem	
Braille’a,	dużą	czcionką	lub	w	innych	alternatywnych	formatach.	Plan	jest	zobowiązany	do	przekazywania	
informacji	o	świadczeniach	w	formacie	dostępnym	i	odpowiednim	dla	członków.	Aby	uzyskać	od	planu	
informacje	w	odpowiednim	dla	siebie	formacie,	członkowie	powinni	zadzwonić	do	działu	obsługi	uczestników.

Plan	jest	zobowiązany	do	zapewnienia	członkiniom	opcji	bezpośredniego	dostępu	do	specjalisty	ds.	zdrowia	
kobiet	w	ramach	sieci	w	zakresie	regularnych	i	profilaktycznych	usług	opieki	zdrowotnej	dla	kobiet.

Jeśli	w	sieci	nie	ma	dostępnych	świadczeniodawców	danej	specjalizacji,	obowiązkiem	planu	jest	znalezienie	
świadczeniodawców	spoza	sieci,	którzy	zapewnią	niezbędną	opiekę.	W	takim	przypadku	członek	zapłaci	tylko	
obowiązujący	w	sieci	udział	w	kosztach.	Jeśli	członek	znajdzie	się	w	sytuacji,	kiedy	w	sieci	planu	nie	będzie	
specjalistów,	którzy	zapewniliby	potrzebną	mu	usługę,	powinien	zadzwonić	do	planu,	aby	uzyskać	informacje,	
gdzie	może	uzyskać	taką	usługę	przy	udziale	w	kosztach	obowiązującym	w	sieci.

Osoby,	które	mają	trudności	z	uzyskaniem	od	planu	informacji	w	dostępnym	i	odpowiednim	formacie,	mogą	
złożyć	zażalenie	w	dziale	obsługi	członków,	dzwoniąc	pod	numer	(833)	671-0440	od	poniedziałku	do	piątku	w	
godzinach	8.00	–	20.00	czasu	lokalnego.	Użytkownicy	TTY	powinni	dzwonić	pod	numer	711.	Można	również	
złożyć	skargę	do	Medicare,	dzwoniąc	pod	numer	1-800-MEDICARE	(1-800-633-4227)	lub	bezpośrednio	do	
Urzędu	ds.	Praw	Obywatelskich	pod	numer	1-800-368-1019	lub	TTY	1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at 
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa 
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal, 
ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga nakatala, kabilang 
ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa 
pandinig, o mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung paano 
matutugunan ng isang plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa 
pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-
text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang 
mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng 
impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan mo ito. 
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Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na naa-
access at naa-angkop para sa iyo. Para makakuha ng impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana sa iyo, 
pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access sa isang 
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo ng kababaihan at 
pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad, responsibilidad 
ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na magbibigay sa iyo ng kinakailangan 
na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili 
mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo 
na kailangan mo, tawagan ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito 
sa hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang format na 
naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo para 
sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. – 8 p.m., lokal na oras. 
Sa mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare sa 
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga 
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

সমস্ত পরিষেবা, ক্লিনিকাল এবং অ-ক্লিনিকাল উভয়ই সাংস্কৃতিকভাবে উপযুক্ত পদ্ধতিতে প্রদান করা হয় এবং
যাদের ইংরেজিতে দক্ষতা সীমিত, পড়ার দক্ষতা সীমিত, শরবণশক্তির অক্ষমতা রয়েছে বা যাদের বৈচিত্র্যময় সাংস্কৃতিক
এবং জাতিগত প্রেক্ষাপট রয়েছে তারা সহ সমস্ত তালিকাভুক্তদের জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য, আপনার প্ল্যানটিকে তা
নিশ্চিত করতে হবে। কোনো প্ল্যান কীভাবে এই অ্যাক্সেসযোগ্যতার প্রয়োজনীয়তাগুলি পূরণ করতে পারে তার
উদাহরণগুলির মধ্যে রয়েছে, তবে অনুবাদক পরিষেবা, দোভাষী পরিষেবা, টেলিটাইপ্রাইটার বা TTY (টেক্সট টেলিফোন
বা টেলিটাইপ্রাইটার ফোন) সংযোগের বিধানের মধ্যে সীমাবদ্ধ নয়।

্

আমাদের প্ল্যানে, ইংরেজিভাষী নয় এমন সদস্যদের প্রশ্নের উত্তর দেওয়ার জন্য বিনামূল্যে দোভাষী পরিষেবা রয়েছে।
আপনার প্রয়োজন হলে, আমরা আপনাকে ব্রেইল, বড় হরফে মুদ্রণে বা অন্যান্য বিকল্প ফর্ম্যাটে কোনো খরচ
ছাড়াই তথ্য দিতে পারি। আমাদের আপনাকে প্ল্যানের সুবিধাগুলির সম্পর্কে এমন একটি ফর্ম্যাটে তথ্য দিতে হবে যা
আপনার জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য এবং উপযুক্ত। আপনার জন্য কার্যকরী এমন উপায়ে আমাদের থেকে তথ্য পেতে,
অনুগ্রহ করে সদস্য পরিষেবাদিতে কল করুন।
আমাদের প্ল্যানটির মহিলা তালিকাভুক্তদের, মহিলাদের রুটিন ও প্রতিরোধমূলক স্বাস্থ্যসেবা পরিষেবাগুলোর জন্য
নেটওয়ার্কের মধ্যে একজন মহিলা স্বাস্থয্ বিশেষজ্ঞের সরাসরি যোগাযোগ করতে দেওয়ার বিকল্প প্রদান করা
প্রয়োজন।
কোনো বিশেষত্বের জন্য প্ল্যানের নেটওয়ার্কে সরবরাহকারীরা উপলভ্য না হলে, নেটওয়ার্কের বাইরে বিশেষ
সরবরাহকারী, যারা আপনাকে প্রয়োজনীয় পরিচর্যা সরবরাহ করবে তাদের খুঁজে বের করার দায়িত্ব প্ল্যানের উপর
বর্তায়। এই ক্ষেত্রে, আপনি শুধুমাত্র ইন-নেটওয়ার্ক খরচ শেয়ার করে নেওয়ার অরথ পেমেন্ট করবেন। আপনার
প্রয়োজনীয পরিষেবা আপনাকে প্রদান করতে পারে প্লানের নেটওয়ার্কে এমন কোনো বিশেষজ্ঞ উপস্থিত নেই
এরকম কোনো পরিস্থিতিতে আপনি পড়লে, ইন-নেটওয়ার্ক খরচ শেয়ার করে নেওয়ার সময় এই পরিষেবাটি পেতে
কোথায় যেতে হবে সে সম্পর্কে তথ্যের জন্য প্লানে কল করুন।

্
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আপনার জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য ও উপযুক্ত ফর্ম্যাটে আমাদের প্ল্যান বিষয়ক তথ্য পেতে আপনার কোনো সমস্যা
হলে, অনুগ্রহ করে সোমবার থেকে শুক্রবার স্থানীয় সময় সকাল 8টা থেকে রাত্রি 8টার মধ্যে সদস্য পরিষেবায়
অভিযোগ দায়ের করতে (833) 671-0440 নম্বরে কল করুন। TTY ব্যবহারকারী, অনুগ্রহ করে 711 এ কল করুন।
এছাড়াও, আপনি 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বরে কল করে Medicare-এর কাছে অভিযোগও দায়ের
করতে পারেন বা 1-800-368-1019 বা TTY 1-800-537-7697-এ সরাসরি কল করে সিভিল রাইটস অফিসে অভিযোগ
দায়ের করতে পারেন।

Seksioni 1.1 Ne jemi të përkushtuar të ofrojmë informacion të përshtatshëm për ju dhe që 
respekton ndjeshmëritë tuaja kulturore (në gjuhë të tjera përveç anglishtes, në 
braile, në format me shkronja të mëdha ose formate të tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet të ofrojë të gjitha shërbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike në një mënyrë kompetente 
kulturore dhe janë të aksesueshme për të gjithë të regjistruarit, duke përfshirë personat me aftësi të kufizuara 
në anglisht, personat me aftësi të kufizuara në lexim, personat me afëtsi të kufizuar në dëgjim ose personat 
me kulturë dhe prejardhje etnike të ndryshme. Shembujt se si një plan mund t’i plotësojë këto kërkesa 
aksesueshmërie përfshijnë, por nuk kufizohen me ofrimin e shërbimeve të përkthyesve, shtypshkronjave ose 
lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjë.

Plani ynë ofron shërbime me përkthyes falas për t’iu përgjigjur pyetjeve të anëtarëve që nuk flasin anglisht. 
Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione në braile, në format me shkronja të mëdha ose në formate të tjera 
alternative pa kosto, sipas nevojës. Neve na kërkohet t’ju japim informacione rreth përfitimeve të planit në një 
format që është i aksesueshëm dhe i përshtatshëm për ju. Për të marrë informacion nga ne në një mënyrë të 
përshtatshme për ju, ju lutemi telefononi Shërbimet e Anëtarëve.

Plani ynë duhet t’u japë grave të regjistruara mundësinë e aksesit të drejtpërdrejtë te një specialist i shëndetit të 
gruas brenda rrjetit për shërbimet rutinë dhe parandaluese të kujdesit shëndetësor për gratë.

Nëse ofruesit në rrjetin e planit për një specialitet nuk janë të disponueshëm, është përgjegjësi e planit të gjejë 
ofruesit e specializuar jashtë rrjetit, të cilët do t’ju ofrojnë kujdesin e nevojshëm. Në këtë rast, ju do të paguani 
vetëm ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nëse përballeni me një situatë ku nuk ka specialistë në rrjetin e planit që 
mbulojnë një shërbim që ju nevojitet, telefononi planin për të marrë informacion se ku të shkoni për ta marrë 
këtë shërbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nëse hasni ndonjë problem për të marrë informacion nga plani ynë në një format që është i arritshëm dhe i 
përshtatshëm për ju, ju lutemi telefononi për të paraqitur një ankesë tek Shërbimet e Anëtarëve duke telefonuar 
(833) 671-0440, nga e hëna në të premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Përdoruesit TTY, ju lutem telefononi 
711. Ju gjithashtu mund të paraqisni një ankesë te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) ose drejtpërdrejt te Zyra për të Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.

Ενότητα 1.1 Πρέπει να παρέχουμε πληροφορίες με τρόπο που να λειτουργεί για εσάς και 
που να συνάδει με τις πολιτισμικές σας ευαισθησίες (σε γλώσσες εκτός των 
Αγγλικών, σε γραφή Braille, με μεγάλα γράμματα ή σε άλλες εναλλακτικές 
μορφές κ.λπ.)

Το	πρόγραμμά	σας	απαιτείται	να	διασφαλίσει	ότι	όλες	οι	υπηρεσίες,	τόσο	κλινικές	όσο	και	μη	κλινικές,	παρέχονται	
με	πολιτισμικά	ικανό	τρόπο	και	είναι	προσβάσιμες	σε	όλους	τους	εγγεγραμμένους,	συμπεριλαμβανομένων	
εκείνων	με	περιορισμένη	αγγλική	επάρκεια,	περιορισμένες	δεξιότητες	ανάγνωσης,	ανικανότητα	ακοής	ή	άτομα	με	
διαφορετικό	πολιτιστικό	και	εθνοτικό	υπόβαθρο.	Παραδείγματα	του	τρόπου	με	τον	οποίο	ένα	πρόγραμμα	μπορεί	να	
πληροί	αυτές	τις	απαιτήσεις	προσβασιμότητας	περιλαμβάνουν,	μεταξύ	άλλων,	την	παροχή	μεταφραστικών
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υπηρεσιών,	υπηρεσιών	διερμηνείας,	τηλεγραφομηχανών	ή	σύνδεσης	TTY	(τηλέφωνο	κειμένου	ή	τηλέφωνο	
τηλεγραφομηχανής).

Το	πρόγραμμά	μας	διαθέτει	δωρεάν	υπηρεσίες	διερμηνείας	για	να	απαντήσετε	σε	ερωτήσεις	από	μη	αγγλόφωνα	
μέλη.	Μπορούμε,	επίσης,	να	σας	δώσουμε	πληροφορίες	σε	γραφή	Braille,	με	μεγάλα	γράμματα	ή	σε	άλλες	
εναλλακτικές	μορφές	χωρίς	κόστος,	εάν	τις	χρειάζεστε.	Είμαστε	υποχρεωμένοι	να	σας	παρέχουμε	πληροφορίες	
σχετικά	με	τις	παροχές	του	προγράμματος	σε	μορφή	που	είναι	προσβάσιμη	και	κατάλληλη	για	εσάς.	Για	να	
λάβετε	πληροφορίες	από	εμάς	με	τρόπο	που	σας	εξυπηρετεί,	καλέστε	το	Τμήμα	Υπηρεσιών	Μελών.

Το	πρόγραμμά	μας	απαιτείται	να	δώσει	στις	γυναίκες	εγγεγραμμένους	 τη	δυνατότητα	άμεσης	πρόσβασης	σε	
έναν	ειδικό	υγείας	γυναικών	στο	πλαίσιο	 του	δικτύου	για	υπηρεσίες	ρουτίνας	και	προληπτικής	υγειονομικής	
περίθαλψης	των	γυναικών.

Εάν	οι	πάροχοι	στο	δίκτυο	του	προγράμματος	για	μια	ειδικότητα	δεν	είναι	διαθέσιμοι,	είναι	ευθύνη	του	
προγράμματος	να	εντοπίσει	εξειδικευμένους	παρόχους	εκτός	του	δικτύου	που	θα	σας	παρέχουν	την	απαραίτητη	
φροντίδα.	Σε	αυτήν	την	περίπτωση,	θα	πληρώσετε	μόνο	επιμερισμό	κόστους	εντός	δικτύου.	Εάν	βρεθείτε	σε	
μια	κατάσταση	όπου	δεν	υπάρχουν	ειδικοί	στο	δίκτυο	του	προγράμματος	που	να	καλύπτουν	μια	υπηρεσία	που	
χρειάζεστε,	καλέστε	το	πρόγραμμα	για	πληροφορίες	σχετικά	με	το	πού	να	πάτε	για	να	αποκτήσετε	αυτήν	την	
υπηρεσία	με	επιμερισμό	κόστους	εντός	δικτύου.

Εάν	αντιμετωπίζετε	προβλήματα	με	τη	λήψη	πληροφοριών	από	το	πρόγραμμά	μας	σε	μορφή	που	να	είναι	
προσβάσιμη	και	κατάλληλη	για	εσάς,	καλέστε	για	να	υποβάλετε	παράπονο	στο	Τμήμα	Υπηρεσιών	Μελών	στον	
αριθμό	(833)	671-0440,	Δευτέρα	έως	Παρασκευή,	8	π.μ.	έως	8	μ.μ.,	τοπική	ώρα.	Οι	χρήστες	της	υπηρεσίας	
TTY	παρακαλούνται	να	καλέσουν	στο	711.	Μπορείτε	επίσης	να	υποβάλετε	καταγγελία	στο	Medicare	καλώντας	
στο	1-800-MEDICARE	(1-800-633-4227)	ή	απευθείας	στο	Γραφείο	Πολιτικών	Δικαιωμάτων	1-800-368-1019	ή	
TTY 1-800-537-7697.

طور ثقافتی دونوں کلینکل غیر اور کلینکل سروسز، تمام کہ ہے جاتا کیا تقاضا کا بنانے یقینی کو بات اس سے منصوبے کے آپ
محدود کی زبان انگریزی میں جن ہے حاصل رسائی تک ان کو افراد مندرج تمام اور ہیں جاتی کی فراہم میں انداز موزوں پر
والے رکھنے تعلق سے منظر پس نسلی اور ثقافتی متنوع یا محروم، سے سماعت قوت مہارتیں، محدود کی پڑھنے مہارت،

مترجم سروسز، کی ترجمان بلاتحدید، میں مثالوں اسکی ہے سکتا کر پورا کیسے تقاضے کے رسائی منصوبہ ہیں۔ شامل افراد
ہیں۔ شامل فراہمی کی کنکشن فون) رائٹر ٹائپ ٹیلی یا فون ٹیلی (ٹیکسٹ TTY یا رائٹرز، ٹائپ ٹیلی سروسز، کی

لیے کے دینے جواب کا سوالات کے ممبرز والے بولنے نہ انگریزی جو ہیں موجود سروسز کی ترجمان مفت میں منصوبے ہمارے
قیمت کسی بغیر میں فارمیٹس متبادل دیگر یا میں، پرنٹ بڑے میں، سسٹم بریل پر آنے پیش ضرورت کو آپ ہم ہیں۔ دستیاب
کرنا فراہم معلومات کو آپ میں فارمیٹ ایسے میں بارے کے وظائف کے منصوبے لیے ہمارے ہیں۔ کرتے فراہم معلومات بھی کے
لیے کے کرنے حاصل معلومات والی کرنے کام لیے اپنے سے ہم کرم براہ ہو۔ موزوں اور رسائی قابل لیے کے آپ جو ہے ضروری

کریں۔ کال کو سروسز ممبر
سروسز کی نگہداشت کی صحت احتیاطی اور روزمرہ کی ان کو خواتین مندرج وہ کہ ہے جاتا کیا تقاضا سے منصوبے ہمارے

دے۔ اختیار کا رسائی راست براہ تک ماہر کے صحت کی خواتین اندر کے ورک نیٹ لیے کے
وہ کہ ہے داری ذمہ کی منصوبے یہ تو ہیں، نہیں دستیاب کنندگان فراہم والے رکھنے خصوصیت میں ورک نیٹ کے منصوبے اگر
اسکیس گے۔ کریں فراہم نگہداشت ضروری کو آپ جو تلاشکرے کو کنندگان فراہم والے رکھنے خصوصیت باہر سے ورک نیٹ
ہیں پاتے میں صورتحال ایسی ایک کو خود آپ اگر گے۔ کریں ادائیگی کی اشتراک کے لاگت ورک نیٹ اندرون صرف آپ میں،
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اس کو منصوبے تو کریں، کوور کو سروس درکار کو آپ جو ہیں نہیں موجود ماہرین کوئی میں ورک نیٹ کے منصوبے جہاں
جائیں۔ کہاں لیے کے کرنے حاصل پر اشتراک کے لاگت ورک نیٹ اندرون اسسروسکو کہ کریں کال لیے کے معلومات سے حوالے
مشکل کسی میں کرنے حاصل معلومات میں فارمیٹ موزوں اور رسائی قابل لیے اپنے موجود میں منصوبے ہمارے کو آپ اگر
(833)پر 671-0440 تک، بجے 8 رات - بجے 8 صبح پیر-جمعہ، مطابق، کے وقت مقامی کرم براہ تو ہے، رہا پڑ کرنا سامنا کا

آپ کریں۔ کال پر 711 کرم براہ صارفین، TTY کروائیں۔ درج شکایت کو سروسز ممبر کے کر MEDICAREکال
براہ پر TTY 1-800-537-7697 یا 1-800-368-1019 کو حقوق شہری برائے دفتر یا کے کر کال پر ((1-800-633-4227)

کے کر کال ہیں۔Medicareراست سکتے کروا درج شکایت ساتھ کے

শেকেন 1.2  আমারদে অেে্যই ডনড�ত কেরত িরে শ� আপডন আপনাে কভাে কো পডেরষো এেং 
ওষধুগুরলারত েময়মরতা অ্যারক্সে পান

আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগকুলা েিবিাহ এবং বযেবস্থা েিাি জনযে পরিেল্পনাি থনেওয়াকে্য  রোই�ারি থেয়াি থরোিাইিাি (PCP) চয়ন েিাি অর্যোি আপনাি 
িকয়কে। থিফাকিল োিাই আপনাি থোকনা �রহলা স্াস্থযে রবকেেকজ্ি (থর্�ন স্ত্রীতীকিাগ রবকেেজ্) োকে র্াওয়াি অর্যোিও িকয়কে।

আপনাি এেটি র্রুক্তেঙ্গত ে�কয়ি �ক্যযে প্যোকনি থরোিাইিািকদি থনেওয়াে্য  থেকে অযোপকয়ন্টক�ন্ট এবং আওতািুক্ত পরিকেবাগরুল পাওয়াি অর্যোি িকয়কে। এি �ক্যযে 
আপনাি র্েন থেই পরিচর্্যাি রেকয়াজন হয় তেন রবকেেজ্কদি োে থেকে ে�য়�কতা পরিকেবা পাওয়াি অর্যোি অন্তিু্যক্ত িকয়কে। দতীর্্য রবলম্ব োিাই আ�াকদি থর্কোকনা 
থনেওয়াে্য  ফাক�্যেতীকত আপনাি থরেেররিপেনগকুলা পূির্ বা পনুিায় পূির্ েিাি অর্যোিও আপনাি িকয়কে।

আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আপরন র্রুক্তেঙ্গত ে�কয়ি �ক্যযে আপনাি রচরেৎো থেবা বা পাে্য  রি ওে্ুয পাকছেন না, তাহকল অ্যযোয় 8 জানায় আপরন েতী েিকত পাকিন।

শেকেন 1.3  আমারদে অেে্যই আপনাে ে্যডক্তেত স্াস্থ্য তরি্যে শোপনীয়তা েষিা কেরত িরে

থফিাকিল এবং থস্টকেি আইনগকুলা আপনাি থ�রিকেল থিেি্য  এবং বযেরক্তগত স্াস্থযে তকেযেি থগাপনতীয়তা িক্ষাা েকি। আ�িা এই আইনগকুলা দ্বাািা রেকয়াজনতীয় রহোকব আপনাি 
বযেরক্তগত স্াস্থযে তেযে িক্ষাা েরি।

 • আপনাি বযেরক্তগত স্াস্থযে তকেযেি �ক্যযে আপরন এই প্যোকন নরেিুক্ত েিাি ে�য় আ�াকদি থর্ ে্যডক্তেত তি্য রদকয়কেন থেইোকে আপনাি থ�রিকেল থিেি্য  
এবং অনযোনযে রচরেৎো ও স্াস্থযে তেযে তা অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

 • আপনাি তেযে এবং আপনাি স্াস্থযে তেযে রেিাকব বযেবহাি েিা হয় তা রনয়ন্ত্রর্ েম্পরে্য ত আপনাি অর্যোি িকয়কে। আ�িা আপনাকে এেটি রলরেত থনাটিে রদই, 
র্াকে বলা হয় থগাপনতীয়তা অনেুতীলকনি থনাটিে, র্া এই অর্যোিগরুল েম্পকে্য  েো বকল এবং বযোেযো েকি থর্ আ�িা েতীিাকব আপনাি স্াস্থযে তকেযেি থগাপনতীয়তা 
িক্ষাা েরি।

আমো কীভারে আপনাে স্াস্থ্য তরি্যে শোপনীয়তা েষিা কেে?
 • অননকু�ারদত থলাকেিা আপনাি থিেি্য গরুল র্াকত থদেকত বা পরিবত্যন েিকত না পাকি আ�িা থেই রবেয়টি রনরচিত েরি।
 • নতীকচ উরলেরেত পরিরস্থরতগকুলা বযেততীত, র্রদ আ�িা আপনাি স্াকস্থযেি তেযে এ�ন োউকে রদকত চাই রর্রন আপনাি পরিচর্্যা রেদান েিকেন না বা আপনাি 
পরিচর্্যাি জনযে অে্য রেদান েিকেন না, তাহকল রেেক� আপনাি জনযে রেদ্ধান্ত থনওয়াি জনযে আ�াকদি আপনাি বা আপনাি থদওয়া আইরন ক্ষা�তা থদওয়া োকিা োে 
থেকে রলরেত অন�ুরত রনকত হকব।

 • রেেু বযেরতরি� িকয়কে র্াি জনযে আ�াকদি রেেক� আপনাি রলরেত অন�ুরত পাওয়াি রেকয়াজন থনই। এই বযেরতরি�গকুলা আইন দ্বাািা অনকু�ারদত বা রেকয়াজনতীয়।
 ○ আ�াকদিকে র্কত্নি গরু্�ান পিতীক্ষাা েকি এ�ন েিোিতী েংস্থাগরুলকে স্াস্থযে তেযে রেোে েিকত হকব।
 ○ আপরন Medicare-এি �া্যযেক� আ�াকদি প্যোকনি এেজন েদেযে হওয়ায় আ�াকদি Medicare-থে আপনাি পাে্য  D থরেেররিপেকনি ওেকু্যি তেযে েহ 
আপনাি স্াস্থযে েংরিান্ত তেযে রদকত হকব। Medicare গকবের্া বা অনযোনযে বযেবহাকিি জনযে আপনাি তেযে রেোে েিকল এটি থফিাকিল আইন এবং রেরব্যান 
অনরু্ায়তী তা েিা হকব; ো্যাির্ত, এটিি জনযে থেই তেযে রেকয়াজন র্া আপনাকে অননযেিাকব েনাক্ত েকি থেয়াি েিা হকব না।

আপডন আপনাে শেকরি্ণ  তি্য শদখরত পারেন এেং অন্যরদে োরি কীভারে শেয়াে কো িরয়রে তা োনরত পারেন
পরিেল্পনায় িাো আপনাি থ�রিকেল থিেি্য গকুলা থদোি এবং আপনাি থিেি্য গকুলাি এেটি েরপ পাওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে। েরপ ততরিি জনযে আ�াকদি আপনাকে 
এেটি রফ চাজ্য  েিাি অন�ুরত থদওয়া হকয়কে। আপনাি থ�রিকেল থিেি্য গকুলাকত আ�াকদি েংকর্াজন অেবা েংকো্যন েিকত বলাি অর্যোিও আপনাি িকয়কে। আপরন 
র্রদ আ�াকদি এটি েিকত বকলন তকব পরিবত্যনগকুলা েিা উরচত রেনা তা রেদ্ধান্ত রনকত আ�িা আপনাি স্াস্থযেকেবা েিবিাহোিতীি োকে োজ েিব।
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িটুিন নয় এ�ন থোকনা উকদিকেযে আপনাি স্াস্থযে তেযে রেিাকব অনযেকদি োকে থেয়াি েিা হকয়কে তা জানাি অর্যোি আপনাি িকয়কে।

আপনাি বযেরক্তগত স্াস্থযে তকেযেি থগাপনতীয়তা েম্পকে্য  আপনাি র্রদ রেনে বা উকদ্বাগ োকে তকব অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবায় েল েিনু।

শোপনীয়তা অনেুীলরনে ডেজ্ডপ্ SBNIOR WHOLE HEALTH OF NEW YORK, INC.

এই ডেজ্ডপ্টি েণ্ণনা করে শ� ডকভারে আপনাে েম্পরক্ণ  ডর্ডকৎো েংরিান্ত তি্য ে্যেিাে ও প্রকাে কো িরত পারে 
এেং আপডন ডকভারে এই তরি্য অ্যারক্সে শপরত পারেন। অনগু্রি করে এটি োেধারন প�্ণারলার্না করুন।

Senior Whole Health of New York, Inc. dba “Senior Whole Health by Molina Healthcare” (“Senior Whole 
Health”, “আ�িা” বা “আ�াকদি”) এেজন Senior Whole Health েদেযে রহোকব আপনাি স্াস্থযে েরুব্যা রেদাকনি জনযে আপনাি েম্পকে্য  েিুরক্ষাত স্াস্থযে 
তেযে বযেবহাি েকি এবং থেয়াি েকি। আ�িা রচরেৎো, অে্য রেদান এবং স্াস্থযেকেবা অপাকিেন চালাকনাি জনযে আপনাি তেযে বযেবহাি এবং থেয়াি েরি। আ�িা আইন 
দ্বাািা অনকু�ারদত এবং রেকয়াজনতীয় অনযোনযে োিকর্ আপনাি তেযে বযেবহাি এবং থেয়াি েরি। আপনাি স্াস্থযে তেযে থগাপন িাো এবং এই রবজ্রতিি েত্য াবলতী অনেুির্ েিা 
আ�াকদি দারয়ত্ব। এই রবজ্রতিি োর্্যেি তারিে 1 অকটিাবি, 2021।

PHI �াকন েিুরক্ষাত স্াস্থযে তেযে। PHI হকলা স্াস্থযে েম্পরে্য ত তেযে র্া আপনাি না�, েদেযে নম্বি বা অনযোনযে েনাক্তোিতী অন্তিু্যক্ত েকি এবং রেরনয়ি থহাল থহলে দ্বাািা 
বযেবহৃত বা থেয়াি েিা হয়।

ডেডনয়ে শিাল শিলি শকন আপনাে PHI ে্যেিাে ো শেয়াে করে?

আপনাকে স্াস্থযে-পরিচর্্যাি েরুব্যাগকুলা েিবিাহ েিকত আ�িা আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েরি। রচরেৎো, অে্য রেদান এবং স্াস্থযেকেবা ররিয়ােলাপগকুলাি জনযে 
আপনাি PHI বযেবহাি েিা বা থেয়াি েিা হয়।

ডর্ডকৎোে েন্য

রেরনয়ি থহাল থহলে আপনাকে আপনাি রচরেৎো পরিচর্্যা রদকত বা বযেবস্থা েিকত আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিকত পাকি। এই রচরেৎোয় আপনাি রচরেৎেে বা 
অনযোনযে স্াস্থযেকেবা েিবিাহোিতীকদি �ক্যযে থিফাকিলগকুলাও অন্তিু্যক্ত িকয়কে। উদাহির্স্িপূ, আ�িা এেজন রবকেেকজ্ি োকে আপনাি স্াকস্থযেি অবস্থা েম্পকে্য  তেযে থেয়াি 
েিকত পারি। এটি আপনাি রচরেৎো েম্পকে্য  আপনাি িাক্তাকিি োকে েো বলকত রবকেেজ্কে েহায়তা েকি।

শপরমরটেে েন্য

রেরনয়ি থহাল থহলে থপক�কন্টি রবেকয় রেদ্ধান্ত রনকত PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিকত পাকি। এি �ক্যযে দারব, রচরেৎোি অনকু�াদন এবং রচরেৎোি রেকয়াজন েম্পকে্য  রেদ্ধান্ত 
অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি। আপনাি না�, আপনাি অবস্থা, আপনাি রচরেৎো এবং রেদত্ েিবিাহগকুলা রবকল থলো োেকত পাকি। উদাহির্স্িপূ, আ�িা এেজন িাক্তািকে 
জানাকত পারি থর্ আপনাি োকে আ�াকদি থবরনরফেগকুলা িকয়কে। আ�িা থর্ রবল পরিকো্য েিব তা িাক্তািকেও বকল রদতা�।

শিলি শকয়াে অপারেেরনে েন্য

রেরনয়ি থহাল থহলে আ�াকদি থহলে প্যোন চালাকনাি জনযে আপনাি েম্পকে্য  PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিকত পাকি। উদাহির্স্িপূ, আ�িা আপনাকে োহার্যে েিকত পাকি 
এ�ন এেটি স্াস্থযে থরোগ্া� েম্পকে্য  আপনাকে জানাকনাি জনযে আপনাি দারব থেকে তেযে বযেবহাি েিকত পারি। আ�িা েদেযেকদি উকদ্বাগগকুলা ে�া্যান েিকত আপনাি PHI 
বযেবহাি বা থেয়াি েিকত পারি। দাবতী েঠিেিাকব পরিকো্য েিা হকয়কে তা থদোি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি েিা হকত পাকি।

থহলে থেয়াি অপাকিেকন অকনে তদনরন্দীন বযেবোরয়ে চারহদা জরিত। একত রন্নরলরেতগকুলা অন্তিু্যক্ত িকয়কে তকব একত েতী�াবদ্ধ নয়:

 • গরু্�ান উন্নত েিা;
 • স্াস্থযে ে�্যেরূচকত রেেু রনরদ্যষ্ট েকত্য  (থর্�ন হাঁপারন) েহ েদেযেকদি োহার্যে েিাি জনযে োজ েিা;
 • রচরেৎো পর্্যাকলাচনাি জনযে পরিচালনা বা বযেবস্থা েিা;
 • জারলয়ারত ও অপবযেবহাি েনাক্তেির্ এবং রেরেরেউেন থরোগ্া� েহ আইরন পরিকেবা;
 • আ�াকদি আইন থ�কন চলকত োহার্যে েিাি জনযে ররিয়ােলাপ;
 • অরিকর্াগ এবং অরিকর্াকগি ে�া্যান েহ েদেযেকদি রেকয়াজকনি ঠিোনা।

আপনাি PHI অনযোনযে থোম্পানতীি (“ে্যেোডয়ক েির�ােী”) োকে আ�িা থেয়াি েিব র্ািা আ�াকদি স্াস্থযে পরিেল্পনাি জনযে রবরিন্ন ্যিকনি োর্্যেলাপ 
েকি। আ�িা আপনাি অযোপকয়ন্টক�ন্ট েম্পকে্য  আপনাকে রি�াইন্াি থদওয়াি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি েিকত পারি। আ�িা আপনাকে অনযোনযে রচরেৎো বা অনযোনযে 
স্াস্থযে-েম্পরে্য ত েরুব্যাগকুলা এবং পরিকেবাগকুলা েম্পকে্য  তেযে থদওয়াি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি েিকত পারি।
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আপনাে কাে শিরক ডলডখত অনরুমাদন (অনমুডত) না ডনরয় ডেডনয়ে শিাল শিলি কখন আপনাে PHI ে্যেিাে ো 
শেয়াে কেরত পারেন?

রচরেৎো, থপক�ন্ট এবং থহলে থেয়াি অপাকিেন োিাও, আইনটি রেরনয়ি থহাল থহলেকে রন্নরলরেতগকুলা েহ আকিা থবে েকয়েটি উকদিকেযে আপনাি PHI বযেবহাি এবং 
থেয়াি েিাি অন�ুরত থদয় বা অন�ুরত রেকয়াজন:

আইন অনেুারে
আইন অনেুাকি আ�িা আপনাি েম্পকে্য  তেযে বযেবহাি বা থেয়াি েিব। স্াস্থযে ও �ানবকেবা রবিাকগি থেকরিোরি (HHS) দ্বাািা রেকয়াজকন আ�িা আপনাি PHI থেয়াি 
েিব। এটি আদালকতি �া�লা, অনযোনযে আইনতী পর্্যাকলাচনা বা আইন রেকয়াকগি উকদিকেযে রেকয়াজন হকল হকত পাকি।

েনস্াস্থ্য
জনস্াস্থযে ররিয়ােলাকপি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিা থর্কত পাকি। এি �ক্যযে জনস্াস্থযে েংস্থাগকুলাকে থিাগ রেরতকিা্য বা রনয়ন্ত্রকর্ েহায়তা েিা অন্তিু্যক্ত 
োেকত পাকি।

স্াস্থ্যরেো তদােডক
আপনাি PHI েিোরি েংস্থাগকুলাি োকে বযেবহাি বা থেয়াি েিা থর্কত পাকি। অরিকেি জনযে আপনাি PHI তাকদি রেকয়াজন হকত পাকি।

েরেষণা
রনরদ্যষ্ট থক্ষাকরে গকবের্াি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিা থর্কত পাকি, থর্�ন র্েন থোকনা থগাপনতীয়তা বা রোরতষ্ারনে পর্্যাকলাচনা থবাি্য  দ্বাািা অনকু�ারদত হয়।

আইডন ো প্রোেডনক কা�্ণরিম
আপনাি PHI আইনতী োর্্যরিক�ি জনযে থর্�ন আদালকতি আকদকেি রেরতররিয়া রহোকব বযেবহাি বা থেয়াি েিা থর্কত পাকি।

আইন প্ররয়ােকােী
আইন রেকয়াকগি উকদিকেযে পরুলকেি োকে আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিা থর্কত পাকি, থর্�ন েকন্দীহিাজন, োক্ষাতী বা রনকোঁজ বযেরক্তকে েুকঁজ থপকত েহায়তা েিকত।

স্াস্থ্য ও ডনোপত্তা
জনস্াস্থযে বা েিুক্ষাাি জনযে গিুতুি হু�রে থিা্য েিকত আপনাি PHI থেয়াি েিা থর্কত পাকি।

েেকাডে কা�্ণােলী
রবকেে োকজি জনযে েিোকিি োকে আপনাি PHI থেয়াি েিা থর্কত পাকি। উদাহির্ রহকেকব বলা র্ায়, থরেরেকিন্টকে িক্ষাা েিা।

অপে্যেিাে, অেরিলা ো পাডেোডেক েডিংেতাে ডেকাে
আ�িা র্রদ রবশ্বাাে েরি থর্ এেজন বযেরক্ত অপবযেবহাি বা অবকহলাি রেোি তকব আইরন েত্ত্য পকক্ষাি োকে আপনাি PHI থেয়াি েিা হকত পাকি।

শ্রডমকরদে ষিডতপেূণ
শ্রর�ে ক্ষারতপূির্ আইন থ�কন চলাি জনযে আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিা হকত পাকি।

অন্যান্য ডিেরলিাোে
তাকদি োজ েিকত োহার্যে েিাি জনযে আপনাি PHI রফউনাকিল রিকিটিি বা েকিানািকদি োকে থেয়াি েিা হকত পাকি।

আপনাে PHI ে্যেিাে ো শেয়াে কোে েন্য কখন ডেডনয়ে শিাল শিলরিে আপনাে ডলডখত অনমুডত (অনরুমাদন) 
প্ররয়ােন? রেরনয়ি থহাল থহলকেি এই রবজ্রতিকত তারলোিুক্ত বযেততীত অনযে থোকনা উকদিকেযে আপনাি PHI বযেবহাি বা থেয়াি েিাি জনযে আপনাি রলরেত 
অনকু�াদকনি রেকয়াজন। রন্নরলরেতগকুলাি জনযে আপনাি PHI রেোে েিাি আকগ রেরনয়ি থহাল থহলকেি আপনাি অনকু�াদকনি রেকয়াজন: (1) োইকোকেিারপ থনােগকুলাি 
েব্যার্যে বযেবহাি এবং রেোে; (2) রবপর্কনি উকদিকেযে বযেবহাি ও রেোে; এবং (3) PHI এি রবরিকয় জরিত এ�ন বযেবহাি এবং রেোে। আপরন আ�াকদি থর্ রলরেত 
অনকু�াদন রদকয়কেন তা বারতল েিকত পাকিন। আপরন ইকতা�ক্যযে আ�াকদি থর্ অনকু�াদন রদকয়কেন তাি োিকর্ ইকতা�ক্যযে আ�াকদি দ্বাািা গ্তহতীত পদকক্ষাপগকুলাকত আপনাি 
বারতল রেকর্াজযে হকব না।

আপনাে স্াস্থ্য তি্য অডধকােগুরলা ডক ডক?

আপনাি েিাি অর্যোি আকে:
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• PHI ে্যেিাে ো প্রকারেে উপে েীমােদ্তাে অনরুোধ করুন (আপনাে PHI শেয়াে কো)
আপরন আ�াকদিকে রচরেৎো, থপক�ন্ট বা স্াস্থযেকেবা পরিচালনাি জনযে আপনাি PHI থেয়াি না েিাি জনযে বলকত পাকিন। আপরন আ�াকদিকে আপনাি PHI 
পরিবাি, বধুেবাধেব বা আপনাি না� র্াকদি না� আপনাি স্াস্থযে পরিচর্্যাি োকে জরিত তাকদি োকে থেয়াি না েিাি জনযেও বলকত পাকিন। র্াইকহাে, আপনাি 
অনকুিাক্য আ�াকদি েম্ত হওয়াি রেকয়াজন থনই। আপনাকে আ�াকদি অনকুিা্য রলরেতিাকব েিকত হকব। আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আপরন রেরনয়ি থহাল 
থহলকেি ফ�্য বযেবহাি েিকত পাকিন।

• PHI-এে শোপনীয় শ�াোর�ারেে েন্য অনরুোধ করুন
আপনাি PHI থগাপনতীয় িােকত োহার্যে েিাি জনযে আপরন এেটি রনরদ্যষ্ট উপাকয় বা এেটি রনরদ্যষ্ট স্থাকন আপনাকে আপনাি PHI রদকত রেরনয়ি থহাল থহলেকে 
বলকত পাকিন। আ�িা র্রুক্তেঙ্গত অনকুিা্যগকুলা অনেুির্ েিব, র্রদ আপরন আ�াকদি জানান থর্ রেিাকব থেই PHI-এি ে�স্ বা এেটি অংে থেয়াি েিা 
আপনাি জতীবনকে ঝঁুরেকত থফলকত পাকি। আপনাকে আ�াকদি অনকুিা্য রলরেতিাকব েিকত হকব। আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আপরন রেরনয়ি থহাল থহলকেি 
ফ�্য বযেবহাি েিকত পাকিন।

 • আপনাে PHI প�্ণারলার্না এেং কডপ করুন
আ�াকদি োকে োো আপনাি PHI-এি এেটি েরপ পর্্যাকলাচনা েিাি এবং পাওয়াি অর্যোি আপনাি আকে। একত এেজন রেরনয়ি থহাল থহলে থ�ম্বাি রহকেকব 
েিাকিজ, দারব এবং অনযোনযে রেদ্ধান্ত থনওয়াি থক্ষাকরে বযেবহৃত থিেি্য  অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি। আপনাকে আ�াকদি অনকুিা্য রলরেতিাকব েিকত হকব। আপনাি 
অনকুিা্য েিাি জনযে আপরন রেরনয়ি থহাল থহলকেি ফ�্য বযেবহাি েিকত পাকিন। থিেি্য  েরপ এবং থ�ল েিাি জনযে আ�িা আপনাকে এেটি র্রুক্তেঙ্গত রফ চাজ্য  
েিকত পারি। রেেু রেেু থক্ষাকরে, আ�িা অনকুিা্য অস্তীোি েিকত পারি। গিুতু্বপূর্্য তেযে: আ�াকদি োকে আপনাি থ�রিকেল থিেকি্য ি েমূ্পর্্য েরপ থনই। আপরন 
র্রদ আপনাি থ�রিকেল থিেি্য  থদেকত, এেটি েরপ থপকত বা পরিবত্যন েিকত চান, তাহকল অনগু্হ েকি আপনাি িাক্তাি বা রলিরনকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

 • আপনাে PHI েংরোধন করুন
আপরন রজজ্াো েিকত পাকিন থর্ আ�িা আপনাি PHI েংকো্যন (পরিবত্যন) েরি। এটি ে্ুয�ুারে েদেযে রহোকব আপনাি েম্পকে্য  আ�াকদি দ্বাািা িাো থেই 
থিেি্য গকুলা জরিত। আপনাকে আ�াকদি অনকুিা্য রলরেতিাকব েিকত হকব। আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আপরন রেরনয়ি থহাল থহলকেি ফ�্য বযেবহাি েিকত 
পাকিন। আ�িা অনকুিা্য অস্তীোি েিকল আপরন আ�াকদি োকে অেম্রত জারনকয় এেটি রচঠি ফাইল েিকত পাকিন।

• PHI প্রকারেে একটি অ্যাকাউডটেং পান (আপনাে PHI শেয়াে কো)
আপরন রজজ্াো েিকত পাকিন থর্ আ�িা আপনাকে রনরদ্যষ্ট রেেু পকক্ষাি এেটি তারলো রদকত পারি থর্গকুলাি োকে আ�িা আপনাি অনকুিাক্যি তারিকেি েয় বেি 
আকগ আপনাি PHI থেয়াি েকিরে। এই তারলোয় PHI থেয়াি েিা রন্নিপূ অন্তিু্যক্ত োেকব না:

 • রচরেৎো, থপক�ন্ট বা স্াস্থযে র্ত্ন েংরিান্ত অপাকিেকনি জনযে;
 • বযেরক্তকদি তাকদি রনজস্ PHI েম্পকে্য ;
 • আপনাি অন�ুরত রনকয় থেয়াি েিা হকয়কে;
 • এেটি বযেবহাি বা রেোকেি র্েনা অনযেোয় অনকু�ারদত বা রেকর্াজযে আইকনি অ্যতীকন রেকয়াজনতীয়;

• PHI জাততীয় রনিাপত্াি স্াকে্য বা থগাকয়ন্দীা উকদিকেযে রেোে েিা হকয়কে; বা
 • রেকর্াজযে আইন অনেুাকি এেটি েতীর�ত থিো থেকেি অংে রহোকব।

আপরন র্রদ 12 �াকেি �ক্যযে এেবাকিি থবরে এই তারলোি জনযে অনকুিা্য েকিন তকব আ�িা রেরতটি তারলোি জনযে এেটি র্রুক্তেঙ্গত রফ চাজ্য  েিব৷ আপনাকে আ�াকদি 
অনকুিা্য রলরেতিাকব েিকত হকব। আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আপরন রেরনয়ি থহাল থহলকেি ফ�্য বযেবহাি েিকত পাকিন।

আপরন উপকি তারলোিুক্ত থর্কোকনা অনকুিা্য েিকত পাকিন অেবা এই রবজ্রতিি এেটি োগকজি েরপ থপকত পাকিন। অনগু্হ েকি আপনাি Senior Whole 
Health ID োকি্য  োো থোল ররে থফান নম্বকি, েতিাকহ 7 রদন, স্থানতীয় ে�য় েোল 8:00ো থেকে িাত 8:00ো পর্্যন্ত Senior Whole Health েদেযে 
পরিকেবাগরুলকত েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা অনগু্হ েকি 711 নম্বকি েল েিনু।

আপনাে অডধকাে েেুডষিত না িরল আপডন ডক কেরত পারেন?
আপরন র্রদ রবশ্বাাে েকিন থর্ আপনাি থগাপনতীয়তাি অর্যোি লঙ্ঘন েিা হকয়কে তাহকল আপরন রেরনয়ি থহাল থহলে এবং রিপাে্য ক�ন্ট অফ থহলে অযোন্ রহউ�যোন 
োরি্য কেকেি োকে অরিকর্াগ েিকত পাকিন। আ�িা অরিকর্াগ দাকয়ি েিাি জনযে আপনাি রবিকুদ্ধ রেেু েিব না। আপনাি পরিচর্্যা এবং েকুর্াগ-েরুবা্যাগকুলা থোকনা 
িাকবই পরিবত্যন হকব না।

আপরন একত আ�াকদি োকে অরিকর্াগ দাকয়ি েিকত পাকিন:

শ�ান করে:
আপনাি Senior Whole Health ID োকি্য  োো থোল ররে থফান নম্বকি, েতিাকহ 7 রদন, স্থানতীয় ে�য় েোল 8:00ো থেকে িাত 8:00ো পর্্যন্ত Senior 
Whole Health েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা অনগু্হ েকি 711 নম্বকি েল েিনু।
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ডলডখত ডদন:
Senior Whole Health
Attention: Medicare Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801

আপরন �ারে্য ন রিপাে্য ক�ন্ট অফ থহলে অযোন্ রহউ�যোন োরি্য কেে এি থেকরিোরি এি োকে অরিকর্াগ েিকত পাকিন:

U.S. Department of Health & Human Services
Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

ডেডনয়ে শিাল শিলরিে কত্ণ ে্য ডক ডক?

রেরনয়ি থহাল থহলকেি রেকয়াজন:

 • আপনাি PHI বযেরক্তগত িােনু;
 • আপনাি PHI েম্পকে্য  আ�াকদি েত্যবযে এবং থগাপনতীয়তা অনেুতীলন েম্পকে্য  আপনাকে রলরেত তেযে রেদান েিা;
 • আপনাি অেিুরক্ষাত PHI এি থোকনা লঙ্ঘকনি থক্ষাকরে আপনাকে এেটি থনাটিে েিবিাহ েিা;
 • আন্ািিাইটিংকয়ি উকদিকেযে আপনাি থজকনটিে তেযে বযেবহাি অেবা রেোে না েিা;
 • এই থনাটিকেি েত্য াবলতী অনেুির্ েিনু।

এই শনাটিেটি পডেেত্ণ ন োরপরষি

ডেডনয়ে শিাল শিলি শ�রকারনা েময় এই শনাটিরেে তি্য অনেুীলন এেং েত্ণ াডদ পডেেত্ণ ন কোে অডধকাে েংেষিণ 
করে। �ডদ আমো তা কডে তরে নতুন েত্ণ াডদ এেং প্র্যাকটিেগুরলা আমারদে োখা েমস্ত PHI-শত প্রর�াে্য িরে। 
�ডদ আমো শকারনা উপাদান পডেেত্ণ ন কডে, ডেডনয়ে শিাল শিলি আমারদে ওরয়েোইরট েংরোডধত শনাটিেটি 
শপাটে কেরে এেং আমারদে পেেতমী োডষ্ণক শমইডলংরয় আমারদে েদে্যরদে কারে েংরোডধত শনাটিে ো উপাদান 
পডেেত্ণ ন এেং ডকভারে েংরোডধত শনাটিে শপরত িরে শে েম্পরক্ণ  তি্য শপ্রেণ কেরে।

শ�াোর�ারেে তি্য
আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে তকব অনগু্হ েকি রন্নরলরেত অরফকে থর্াগাকর্াগ েিনু:

শ�ান করে:

আপনাি Senior Whole Health ID োকি্য  োো থোল ররে থফান নম্বকি, েতিাকহ 7 রদন, স্থানতীয় ে�য় েোল 8:00ো থেকে িাত 8:00ো পর্্যন্ত Senior 
Whole Health েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা অনগু্হ েকি 711 নম্বকি েল েিনু।

আপরন এই নরেটি অনযোনযে ফি�যোকে রবনা�কূলযে থপকত পাকিন, থর্�ন- বি �দু্রর্, থরেইল বা অরিও আোকি৷ আপনাি Senior Whole Health ID োকি্য  োো 
থোল ররে থফান নম্বকি, েতিাকহ 7 রদন, স্থানতীয় ে�য় েোল 8:00ো থেকে িাত 8:00ো পর্্যন্ত Senior Whole Health েদেযে পরিকেবাগরুলকত েল েিনু। TTY 
বযেবহািোিতীিা অনগু্হ েকি 711 নম্বকি েল েিনু। েলটি রবনা�কূলযে েিা র্াকব।

শেকেন 1.4  আমারদে অেে্যই আপনারক প্্যান, এে শপ্রাভাইিােরদে শনটওয়াক্ণ  এেং আপনাে আওতাভুক্ত 
পডেরষো েম্পরক্ণ  তি্য ডদরত িরে

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) এি রেরনয়ি থহাল থহলকেি েদেযে রহোকব, আপনাি আ�াকদি োে থেকে রবরিন্ন ্যিকনি তেযে পাওয়াি অর্যোি িকয়কে।
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আপরন র্রদ রন্নরলরেত ্যিকনি থোকনা তেযে চান তকব অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবাগকুলাকত েল েিনু:

 • আমাে প্্যান েম্পডক্ণ ত তি্য। এি �ক্যযে িকয়কে, উদাহির্স্িপূ, প্যোকনি আরে্যে অবস্থা।
 • আমারদে শনটওয়াক্ণ  শপ্রাভাইিাে এেং �ারম্ণডেগুডল েম্পডক্ণ ত তি্য। আ�াকদি থনেওয়াকে্য  েিবিাহোিতী এবং ফাক�্যেতীগকুলাি 
থর্াগযেতা এবং আ�িা রেিাকব আ�াকদি থনেওয়াকে্য  েিবিাহোিতীকদি থপক�ন্ট েরি থে েম্পকে্য  তেযে পাওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে।

 • আপনাে কভারেে এেং আপনাে কভারেে ে্যেিাে কোে েময় আপনারক শ� ডনয়মােলী অেে্যই অনেুেণ 
কেরত িরে শে েম্পডক্ণ ত তি্য। অ্যযোয় 3 এবং 4 রচরেৎো থেবা েম্পরে্য ত তেযে েিবিাহ েকি। অ্যযোয় 5 পাে্য  রি থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ 
েম্পকে্য  তেযে েিবিাহ েকি।

 • শকন শকারনা ডকেু আওতাভুক্ত কো িয় না এেং আপডন এই েম্বরন্ধ কী কেরত পারেন শে েম্বডন্ধত তি্য। অ্যযোয় 
8 থেন থোকনা রচরেৎো পরিকেবা বা পাে্য  রি ড্াগটি েিািে্ত ত নয় বা আপনাি েিাকিজটি েতী�াবদ্ধ িকয়কে থে েম্পকে্য  রলরেত বযোেযো রজজ্াো েিাি তেযে 
েিবিাহ েকি। অ্যযোয় 8 এোিাও আ�াকদি এেটি রেদ্ধান্ত পরিবত্যন েিকত বলাি তেযে রেদান েকি, র্াকে আপতীলও বলা হয়।

শেকেন 1.5  আপনাে �ত্ন েম্বরন্ধ ডেদ্ান্ত শনওয়াে েন্য আমারদেরক আপনাে অডধকােরক েমি্ণন কেরত 
িরে

আপনাে ডর্ডকৎোে ডেকল্পগুডল োনাে এেং আপনাে স্াস্থ্য পডেরষো েংরিান্ত ডেদ্ারন্ত অংেগ্রিণ কোে অডধকাে 
আরে

আপনাি িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা েিবিাহোিতীকদি োে থেকে েমূ্পর্্য তেযে পাওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে। আপনাি থরোিাইিািিা অবেযেই আপনাি 
রচরেৎোি অবস্থা এবং আপনাি রচরেৎোি পেন্দীগরুল এ�নিাকব বযোেযো েিকত হকব র্াকত আপরন বঝুকত পাকিন।

আপনাি স্াস্থযেকেবা েম্পকে্য  রেদ্ধান্তগকুলাকত েমূ্পর্্যিকূপ অংে থনওয়াি অর্যোিও আপনাি িকয়কে। আপনাি জনযে থোন রচরেৎো েবকচকয় িাকলা থে েম্পকে্য  আপনাি 
িাক্তািকদি োকে রেদ্ধান্ত রনকত আপনাকে েহায়তা েিাি জনযে, আপনাি অর্যোিগকুলাি �ক্যযে রন্নরলরেতগকুলা অন্তিু্যক্ত িকয়কে:

 • আপনাে েমস্ত পেদে েম্বরন্ধ োনরত। আপনাি অবস্থাি জনযে রেস্ারবত রচরেৎোি ে�স্ রবেল্প েম্পকে্য  আপনাি বলাি অর্যোি িকয়কে, 
থেগকুলাি বযেয় র্াই থহাে না থেন বা থেগকুলা আ�াকদি পরিেল্পনাি আওতায় োকুে না থেন। এটিকত আ�াকদি পরিেল্পনাি েদেযেকদি তাকদি ওে্ুযগকুলা পরিচালনা 
েিকত এবং রনিাপকদ ওে্ুযগকুলা বযেবহাি েিকত েহায়তা েিাি জনযে থরোগ্া�গকুলা েম্পকে্য ও বলা অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

 • ঝঁুডকগুডল েম্বরন্ধ োনরত। আপনাি পরিচর্্যাি োকে জরিত থর্কোকনা ঝঁুরে েম্পকে্য  বলাি অর্যোি আপনাি িকয়কে। থোকনা রেস্ারবত রচরেৎো 
পরিচর্্যা বা রচরেৎো থোকনা গকবের্া পিতীক্ষাাি অংে রেনা তা আপনাকে অবেযেই আকগই জানাকনা হকব। আপনাি োকে েব্যদা থোকনা পিতীক্ষাা�লূে রচরেৎো 
রেতযোেযোন েিাি পেন্দী িকয়কে।

 • আপনাে “না” েলাে অডধকাে আরে। আপরন থর্কোকনা রেস্ারবত রচরেৎো রেতযোেযোন েিকত পািকবন। এি �ক্যযে থোকনা হােপাতাল বা অনযোনযে 
থ�রিেযোল ফযোরেরলটি থেকি র্াওয়াি অর্যোি অন্তিু্যক্ত িকয়কে, এ�নরে র্রদ আপনাি িাক্তাি আপনাকে না র্াওয়াি পিা�ে্য থদয় তবওু। আপনাি ওে্ুয োওয়া 
বধে েিাি অর্যোিও আপনাি িকয়কে। অবেযেই, র্রদ আপরন রচরেৎো রেতযোেযোন েকিন বা ওে্ুয োওয়া বধে েকি থদন তকব ফলস্িপূ আপনাি থদকহ র্া র্কে 
তাি জনযে আপরন েমূ্পর্্য দায় আপনাি।

আপডন ডনরেে েন্য ডর্ডকৎো েংরিান্ত ডেদ্ান্ত ডনরত না পােরল তখন কী কো উডর্ত শে েম্পরক্ণ  ডনরদ্ণ ে শদওয়াে 
অডধকাে আপনাে আরে

েেনও েেনও দরু্্যেনা বা গিুতুি অেসু্থতাি োিকর্ থলােজন রনকজি জনযে স্াস্থযেকেবা েংরিান্ত রেদ্ধান্ত রনকত অক্ষা� হকয় পকিন। আপরন র্রদ এই পরিরস্থরতকত োকেন তকব 
আপরন েতী হকত চান তা বলাি অর্যোি আপনাি িকয়কে। এি অে্য, র্রদ আপরন চান, তকব েিকত পাকিন:

 • আপরন েেনও রনকজি জনযে রেদ্ধান্ত রনকত না পািকল আপনাে েন্য ডর্ডকৎো েংরিান্ত ডেদ্ান্ত শনওয়াে েন্য কাউরক আইডন 
কতৃ্ণ ত্ব রদকত এেটি রলরেত ফ�্য পূির্ েিনু।

 • আপরন র্রদ রনকজি জনযে রেদ্ধান্ত রনকত না পাকিন তকব আপরন েতীিাকব আপনাি রচরেৎো র্ত্ন পরিচালনা েিকত চান আপনাে িাক্তােরদেরক শে 
েম্পরক্ণ  ডলডখত ডনরদ্ণ েনা ডদন।
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এই পরিরস্থরতকত আগা� আপনাি রনকদ্যে থদওয়াি জনযে আপরন থর্ আইনতী নরেগকুলা বযেবহাি েিকত পাকিন থেগকুলাকে অডগ্রম ডনরদ্ণ ডেকা বলা হয়। তাকদি জনযে 
রবরিন্ন ্যিকনি আগা� রনকদ্যেনা এবং রবরিন্ন না� িকয়কে। ডলডভং উইল এবং স্াস্থ্য �রত্নে েন্য পাওয়াে অ� অ্যাটডন্ণ না�ে িকুক�ন্টগরুল হল 
অরগ্� রনকদ্য কেি উদাহির্।

আপরন র্রদ আপনাি রনকদ্যোবলতী থদওয়াি জনযে এেটি অরগ্� রনকদ্য রেো বযেবহাি েিকত চান তকব েতী েিকত হকব তা এোকন:

 • �ম্ণটি ডনন। আপরন আপনাি আইনজতীবতীি োে থেকে, এেজন ে�াজে�মীি োে থেকে বা রেেু অরফে েিবিাকহি থদাোন থেকে এেটি অরগ্� রনকদ্য রেো 
ফ�্য থপকত পাকিন। আপরন েেনও েেনও এ�ন েংস্থাি োে থেকে অরগ্� রনকদ্য রেো ফ�্য থপকত পাকিন র্া থলাকেকদি Medicare েম্পকে্য  তেযে থদয়। আপরন 
ফ�্যগরুল চাওয়াি জনযে েদেযে পরিকেবাগরুলি োকেও থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন।

 • ফ�্যগরুল আ�াকদি ওকয়বোইকেি Caring Connections-ি এেটি রলক�ি �া্যযেক� এবং 
https://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/-এও পাওয়া র্ায়

 • এটি পেূণ করে তারত স্াষিে করুন। আপরন এই ফ�্যটি থর্োকনই পান না থেন, �কন িােকবন এটি এেটি আইরন দরলল৷ এটি রেস্তুত েিাি জনযে 
আপনাকে এেজন আইনজতীবতীি োহাকর্যেি েো রবকবচনা েিা উরচত।

 • উপ�কু্ত শলারকরদে কডপ ডদন। ফক�্যি এেটি েরপ আপনাি িাক্তািকে এবং আপরন ফক�্য থর্ বযেরক্তি না� রদকয়কেন তাকে রদকত হকব রর্রন আপনাি 
পকক্ষা রেদ্ধান্ত রনকত পাকিন র্রদ আপরন না পাকিন। আপরন র্রনষ্ বধুে বা পরিবাকিি েদেযেকদি েরপ রদকত চাইকত পাকিন। বারিকত এেটি েরপ িােনু।

আপরন থর্ হােপাতাকল িরত্য হকত চকলকেন তা র্রদ আপরন আকগ থেকেই জানকত পাকিন এবং আপরন এেটি অরগ্� রনকদ্যকে স্াক্ষাি েকি োকেন, তাহকল আপনাে োরি 
শেটিে একটি কডপ িােপাতারল ডনরয় �ান।

 • হােপাতাল থেকে আপনাকে রজজ্াো েিা হকব আপরন এেটি অরগ্� রনকদ্য রেো ফক�্য স্াক্ষাি েকিকেন রেনা এবং আপনাি োকে এটি আকে রেনা।
 • আপরন র্রদ এেটি অরগ্� রনকদ্য রেো ফক�্য স্াক্ষাি না েকি োকেন তকব হােপাতাকলি োকে ফ�্য উপলব্ধ োকে এবং আপরন এেটিকত স্াক্ষাি েিকত চান রেনা তা 
হােপাতাল থেকে আপনাকে রজজ্াো েিা হকব।

মরন োখরেন, আপডন একটি অডগ্রম ডনরদ্ণ ডেকা পেূণ কেরত র্ান ডকনা তা আপনাে ইচ্া (আপরন হােপাতাকল োেকল আপরন 
এেটি স্াক্ষাি েিকত চান রেনা েহ)। আইন অনেুাকি, আপরন অরগ্� রনকদ্য কে স্াক্ষাি েকিকেন রেনা তাি উপি রিরত্ েকি থেউ আপনাি পরিচর্্যা েিা বা আপনাি রেরত 
তবে�যে অস্তীোি েিকত পাকি না।

আপনাে ডনরদ্ণ োেলী অনেুেণ না কো িরল কী িরে?

আপরন র্রদ এেটি অরগ্� রনকদ্য রেোকত স্াক্ষাি েকি োকেন এবং রবশ্বাাে েকিন থর্ এেজন িাক্তাি বা হােপাতাল একত থদওয়া রনকদ্যোবলতী অনেুির্ েকিরন, তাহকল আপরন 
New York State রিপাে্য ক�ন্ট অফ থহলে ে�কপ্ন্ট হেলাইকন 1-800-206-8125 (TTY 711) নম্বকি অরিকর্াগ দাকয়ি েিকত পাকিন।

শেকেন 1.6 আপনাে কারে অডভর�াে কোে এেং আমারদে শনওয়া ডেদ্ান্তগুরলা পনুডে্ণরের্না কোে েন্য 
েলাে অডধকাে েরয়রে৷

আপনাি থোকনা ে�েযো, উকদ্বাগ, বা অরিকর্াগ োেকল এবং েিাকিকজি জনযে অনকুিা্য েিকত বা আরপল েিাি রেকয়াজন হয়, তাহকল এই িকুক�ন্টটিি অ্যযোয় 8-এ আপরন 
তা থদেকত পাকিন। আপরন র্াই েিুন না থেন এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিুন, এেটি আরপল েিুন বা অরিকর্াগ েিুন আমারদে আপনাে 
োরি ন্যা�্য আর্েণ কো প্ররয়ােন।

শেকেন 1.7 �ডদ আপডন ডেশ্বাে করেন শ� আপনাে োরি অন্যায় আর্েণ কো িরচ্ ো আপনাে 
অডধকােরক েম্মান কো িরচ্ না তািরল আপডন ডক কেরত পারেন?

এটি দ্বৈেষরম্যে োরি েম্পডক্ণ ত িরল, নােডেক অডধকারেে েন্য অড�রে কল করুন

আপরন র্রদ রবশ্বাাে েকিন থর্ আপনাি োকে অনযোয় আচির্ েিা হকয়কে বা আপনাি জারত, অক্ষা�তা, ্য�্য, রলঙ্গ, স্াস্থযে, জারত, ্য�্য (রবশ্বাাে), বয়ে, থর্ৌন অরি�েুতীতা বা 
জাততীয় উৎকেি োিকর্ আপনাি অর্যোিকে েম্ান েিা হয়রন, তাহকল আপনাি রিপাে্য ক�কন্ট েল েিা উরচত, 1-800-368-1019 বা TTY 1-800-537-7697 
নম্বকি রেরিল িাইেকেি জনযে স্াস্থযে ও �ানব পরিকেবাি অরফে বা আপনাি স্থানতীয় নােডেক অডধকাে অড�রে েল েিনু।

https://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/
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এটি ডক অন্য ডকেু েম্বরন্ধ?
আপরন র্রদ রবশ্বাাে েকিন থর্ আপনাি োকে অনযোয় আচির্ েিা হকয়কে বা আপনাি অর্যোিকে েম্ান েিা হয়রন এবং এটি তবেক�যেি রবেয় নয়, তাহকল আপনাি থর্ 
ে�েযোটি হকছে তা থ�াোকবলায় আপরন েহায়তা থপকত পাকিন:

 • আপরন েদে্য পডেরষোগুরলারত কল কেরত পারেন।
 • আপরন SHIP-এ কল কেরত পারেন। রবস্ারিত জানকত অ্যযোয় 2, অ্যযোয় 3 থদেনু।
 • অেবা, আপডন Medicare-এ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি, রদকনি �ক্যযে 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন  

(TTY 1-877-486-2048) েল েিকত পািকবন।

শেকেন 1.8  আপনাে অডধকাে েম্বরন্ধ কীভারে আেও তি্য পারেন

থবে েকয়েটি জায়গা িকয়কে থর্োকন আপরন আপনাি অর্যোি েম্পকে্য  আকিা তেযে থপকত পাকিন:

 • আপরন েদে্য পডেরষোগুরলারত কল কেরত পারেন।
 • আপরন SHIP-এ কল কেরত পারেন। রবস্ারিত জানকত অ্যযোয় 2, অ্যযোয় 3 থদেনু।
 • আপরন Medicare-এ থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন।

 ○ রেোেনাটি পিকত বা িাউনকলাি েিকত আপরন Medicare ওকয়বোইেটি Medicare িাইেে অযোন্ থরোকেেেন থদেকত পাকিন। (রেোেনাটি উপলিযে 
িকয়কে এোকন: www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections।) pdf)

 ○ অেবা, আপরন 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি রদকনি �ক্যযে 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন (TTY 1-877-486-2048) 
েল েিকত পাকিন।

শেকেন 2 প্্যারনে একেন েদে্য ডিোরে আপনাে ডকেু দাডয়ত্ব েরয়রে

পরিেল্পনাি েদেযে রহোকব আপনাকে র্া েিকত হকব তা নতীকচ তারলোিুক্ত েিা হকয়কে। আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে তকব অনগু্হ েকি েদেযে পরিকেবায় েল েিনু।

 • আপনাে আওতাভুক্ত পডেরষোগুডলে োরি পডেডর্ত িন এেং এই আওতাভুক্ত পডেরষোগুডল শপরত আপনারক 
অেে্যই ডনয়মােলী অনেুেণ কেরত িরে। আপনাি জনযে েতী েিাি েিা হয় এবং আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগকুলা থপকত আপনাকে থর্ 
রনয়�গকুলা অনেুির্ েিকত হকব তা রেেকত েিাকিকজি এই রে�ার্টি বযেবহাি েিনু।

 ○ অ্যযোয় 3 এবং 4 আপনাি রচরেৎো পরিকেবাগকুলা েম্পকে্য  রবেদ রববির্ থদয়।
 ○ অ্যযোয় 5 আপনাি পাে্য  রি থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ েম্পকে্য  রবেদ রববির্ থদয়।

 • আমারদে প্্যান োড়াও আপনাে অন্য শকারনা স্াস্থ্য েীমা কভারেে ো শপ্রেডরিপেন ড্াে কভারেে িাকরল 
আমারদে োনান। অ্যযোয় 1 আপনাকে এই েরুব্যাগকুলা ে�ন্বয় েিাি রবেকয় জানায়৷

 • আপডন আপনাে িাক্তাে এেং অন্যান্য স্াস্থ্য �ত্ন শপ্রাভাইিােরদেরক আপডন শ� আমারদে প্্যারন নডিভুক্ত 
িরয়রেন তা েলুন। আপরন র্েনই আপনাি থ�রিেযোল থেয়াি বা পাে্য  রি থরেেররিপেন ড্াগগকুলা পান তেন আপনাি পরিেল্পনাি েদেযেপদ োি্য টি 
থদোন।

 • আপনাে িাক্তাে এেং অন্যান্য শপ্রাভাইিােরক তি্য ডদরয়, প্রশ্ন ডেজ্াো করে এেং আপনাে �ত্ন অনেুেণ 
করে আপনারক োিা�্য কেরত েিায়তা করুন।

 ○ েকব্যাত্� পরিচর্্যা থপকত োহার্যে েিাি জনযে, আপনাি িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকদি আপনাি স্াস্থযে ে�েযো েম্পকে্য  বলনু। রচরেৎো 
পরিেল্পনা এবং রনকদ্যোবলতী অনেুির্ েিনু র্াকত আপরন এবং আপনাি িাক্তািিা েম্ত হন।

 ○ ওিাি-দযে-োউন্টাি ওে্ুয, রিোর�ন এবং েমূ্পিেগকুলা েহ আপরন থর্ ওে্ুযগকুলা গ্হর্ েিকেন থেগকুলা আপনাি িাক্তািিা জাকনন তা রনরচিত েিনু৷
 ○ আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে, অবেযেই রজজ্াো েিনু এবং এেটি উত্ি পাকবন র্া আপরন বঝুকত পািকবন।

https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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অধ্যায় ়  আপনাে অডধকাে এেং দাডয়ত্ব

 • েিানভূুডতেীল িন। আ�িা আো েরি আ�াকদি েেল েদেযে অনযোনযে থিাগতীকদি অর্যোিকে েম্ান েিকব। এোিাও আ�িা আো েরি থর্ আপরন 
এ�নিাকব োজ েিকবন র্া আপনাি িাক্তাকিি অরফে, হােপাতাল এবং অনযোনযে অরফেগকুলাকে িাকলািাকব চালাকত োহার্যে েকি।

 • আপনাে �া পাওনা তা পডেরোধ করুন। প্যোকনি েদেযে রহকেকব, আপরন এই থপক�কন্টি জনযে দায়তী:
 ○ প্যোকনি েদেযে োোি জনযে আপনাকে অবেযেই আপনাি Medicare ররের�য়া� পরিকো্য েিা চারলকয় থর্কত হকব।
 ○ আপনাি উচ্চ আকয়ি (থর্�ন আপনাি থেে েযোসে রিোকন্য রিকপাে্য  েিা হকয়কে) োিকর্ আপনাকে পাে্য  D-এি জনযে অরতরিক্ত অে্য রেদান েিকত হকল 
আপনাকে অবেযেই এই প্যোনটিি েদেযে োোি জনযে েিােরি েিোিকে অরতরিক্ত অে্য রেদান েিকত হকব।

 • আপডন আমারদে প্্যান পডেরষো এলাকাে োইরে শেরল, আমারদে োনরত িরে �ারত আ�িা আপনাি েদেযেপকদি থিেি্য  
আপ েু থিে িােকত পারি এবং রেিাকব আপনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত হয় তা োনরত পাডে।

 • আপডন আমারদে প্্যারনে পডেরষো এলাকাে োইরে র্রল শেরল, আপডন আে আমারদে প্্যারনে একেন েদে্য 
িাকরেন না।

 • আপরন অনযে থোোও চকল থগকল, ো�ারজে রনিাপত্া (বা থিলকিাি রিোয়ািক�ন্ট থবাি্য )-থে আপনাকে বকল থর্কত হকব।



অ্যযোয় 8:
আপনাি থোকনা ে�েযো বা অরিকর্াগ (েিাকিজ রবেয়ে রেদ্ধান্ত, 

আকবদন, অরিকর্াগ) োেকল েতী েিকবন
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

শেকেন 1 ভূডমকা

শেকেন 1.1 আপনাে শকারনা েমে্যা ো উর�ে িাকরল ডক কেরেন

এই অ্যযোকয় ে�েযো এবং উকদ্বাগগকুলা পরিচালনা েিাি রেররিয়াগকুলা বযোেযো েকি৷ আপনাি ে�েযোটি পরিচালনা েিাি জনযে আপরন থর্ রেররিয়াটি বযেবহাি েকিন তা 
আপনাি ে�েযোি ্যিকনি উপি রনি্য ি েকি:

 • রেেু ে�েযোি জনযে, আপনাকে কভারেে ডেদ্ান্ত এেং আপীরলে েন্য প্রডরিয়াটি বযেবহাি েিকত হকব।
 • অনযোনযে ে�েযোি জনযে, আপনাকে অডভর�াে কোে প্রডরিয়াটি বযেবহাি েিকত হকব; এটিকে নারলেও বলা হয়।

রেরতটি রেররিয়াি রনয়�, পদ্ধরত এবং ে�য়েতী�াি এেটি থেে িকয়কে র্া আ�াকদি এবং আপনাি দ্বাািা অনেুির্ েিা উরচত।

শেকেন 3 থেকে আপরন বযেবহাি েিাি েঠিে রেররিয়া এবং আপনাি েতী েিা উরচত তা জানকত পািকবন।

শেকেন 1.2 আইডন েত্ণ ােলী েম্পরক্ণ  কী?

এই অ্যযোকয় বযোেযো েিা রেেু রনয়�, পদ্ধরত এবং ে�য়েতী�াি ্যিনগকুলাি জনযে আইরন েত্য াবলতী িকয়কে৷ এই পদগকুলাি �ক্যযে অকনেগকুলা থবরেিিাগ থলাকেি োকে 
অপরিরচত এবং থবাঝা েঠিন হকত পাকি। রজরনে েহজ েিকত, এই অ্যযোয়:

 • রনরদ্যষ্ট আইনতী েত্য াবলতীি জায়গায় েহজ েব্দ বযেবহাি েকি। উদাহির্স্িপূ, এই অ্যযোয়টি ো্যাির্ত “অরিকর্াগ দাকয়ি েিাি” পরিবকত্য  “নারলে েিা”, 
“ে�রন্বত েংস্থা রন্য্যাির্” বা “েিাকিজ রন্য্যাির্” বা “ঝঁুরে রন্য্যাির্” এি পরিবকত্য  “েিাকিজ রেদ্ধান্ত” এবং স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েত্াি পরিবকত্য  স্া্যতীন 
পর্্যাকলাচনা েংস্থা বকল।

 • এটি র্তো েম্ভব ে� েব্দেংকক্ষাপ বযেবহাি েকি।

তকব েঠিে আইনতী েত্য ারদ জানাি জনযে এটি েহায়ে - এবং েেনও েেনও থবে গিুতু্বপূর্্য - হকত পাকি। থোন েত্য াবলতী বযেবহাি েিকত হকব তা জানা আপনাকে আপনাি 
পরিরস্থরতি জনযে েঠিে েহায়তা বা তেযে থপকত আকিা েঠিেিাকব থর্াগাকর্াগ েিকত েহায়তা েিকব। থোন েব্দগরুল বযেবহাি েিকত হকব তা জানকত আপনাকে েহায়তা 
েিাি জনযে, আ�িা রনরদ্যষ্ট ্যিকনি পরিরস্থরত পরিচালনাি েিকত রবেদ রববির্ থদওয়াি ে�য় আইরন েব্দগরুল অন্তিু্যক্ত েরি।

শেকেন 2 আপডন এখারন আেও তি্য ও ে্যডক্তেতকৃত েিায়তা শপরত পারেন

আ�িা েবে�য় আপনাকে োহার্যে েিাি জনযে আরে। এ�নরে র্রদ আপনাি োকে আ�াকদি আচির্ েম্পকে্য  আপনাি অরিকর্াগ োকে তকব আ�িা আপনাি অরিকর্াগ 
েিাি অর্যোিকে েম্ান েিকত বা্যযে। অতএব, োহাকর্যেি জনযে আপনাি েব্যদা গ্াহে পরিকেবাি োকে থর্াগাকর্াগ েিা উরচত। রেন্তু রেেু পরিরস্থরতকত আপরন এ�ন 
োকিা োে থেকে োহার্যে বা রনকদ্যেনা চাইকত পাকিন রর্রন আ�াকদি োকে র্কু্ত নন। আপনাকে েহায়তা েিকত পাকি এ�ন দটুি েংস্থা নতীকচ িকয়কে৷

শটেট শিলি ইন্স্ুযরেন্স অ্যাডেরটেন্স শপ্রাগ্রাম (SHIP)
রেরতটি থস্টকে রেরেরক্ষাত োউকন্সলিকদি োকে এেটি েিোরি থরোগ্া� িকয়কে। থরোগ্া�টি আ�াকদি োকে বা থোকনা বতী�া থোম্পারন বা স্াস্থযে পরিেল্পনাি োকে েংর্কু্ত নয়। 
এই থরোগ্াক�ি োউকন্সলিিা আপনাকে বঝুকত োহার্যে েিকত পাকিন থর্ আপনাি থোন ে�েযোটি পরিচালনা েিকত আপনাি থোন রেররিয়াটি বযেবহাি েিা উরচত। তািা 
আপনাি রেকনেি উত্ি রদকত পাকি, আপনাকে আকিা তেযে রদকত পাকি এবং েতী েিকত হকব তাি রনকদ্যেনা রদকত পাকি।

SHIP োউকন্সলিকদি পরিকেবা রবনা�কূলযে৷ আপরন এই নরেি অ্যযোয় 2, রবিাগ 3-এ থফান নম্বি এবং ওকয়বোইকেি URL পাকবন।

Medicare
োহার্যে থপকত আপরন Medicare এি োকেও থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন। Medicare এি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত:

 • আপরন রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি েল েিকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-
486-2048 নম্বকি থফান েিনু।

 • এোিাও আপরন Medicare ওকয়বোইকে (www.medicare.gov) থর্কত পাকিন।

http://www.medicare.gov
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আপডন Medicaid-এে শিরক েিায়তা এেং তি্য শপরত পারেন

পদ্ডত New York State Medicaid, New York City-ে ডিউম্যান ডেরোরে্ণে অ্যািডমডনর্রেেন 
এেং Nassau, Orange, Rockland এেং Westchester কাউডটে েি োমাডেক পডেরষোে 
অন্যান্য স্থানীয় শেলা – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন New York State Medicaid (800) 505-5678

New York রহউ�যোন রিকোে্য অযোির�রনক্রেেন/রিপাে্য ক�ন্ট অফ থোেযোল (DSS): (718) 557-1399

Nassau োউরন্ট: (516) 227-7474

Orange োউরন্ট: (845) 291-4000

Rockland োউরন্ট: (845) 364-3040

Westchester County: (914) 995-3333

থো�বাি - েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে িাত 8ো, েরনবাি েোল 10ো থেকে েধেযো 6ো

ডলখুন Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor  
New York, NY 11238

Nassau County DSS  
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

Orange County DSS  
Box Z, 11 Quarry Road  
Goshen, New York 10924-0678

Rockland County DSS
Building L  
50 Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

White Plains District Office  
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

ওরয়েোইট New York:
http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Nassau:
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Orange:
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Rockland:
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Westchester:
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices

http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
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পদ্ডত Ombudsman অড�ে – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (888) 219-9818
থো�বাি – েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে রবোল 5ো

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

ওরয়েোইট http://www.ocfs.state.ny.us/main/Ombudsman/contact.asp

পদ্ডত Long Term Care Ombudsman – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (855) 582-6769

থো�বাি – েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে রবোল 5ো

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

ওরয়েোইট http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

পদ্ডত Livanta (ডনউ ইয়রক্ণ ে গুণেতমান উন্নয়ন েংস্থা) – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (866) 815-5440

থো�বাি - েরুিবাি, স্থানতীয় ে�কয় েোল 9:00ো থেকে রবোল 5ো পর্্যন্ত; েতিাহান্ত এবং েুটিি রদকন স্থানতীয় ে�য় েোল 
10:00ো থেকে দপুিু 4ো পর্্যন্ত।

TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

ডলখুন Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

ওরয়েোইট https://www.livantaqio.com/

http://www.ocfs.state.ny.us/main/Ombudsman/contact.asp
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
https://www.livantaqio.com/
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শেকেন 3  আমারদে পডেকল্পনায় Medicare ও Medicaid অডভর�াে এেং আপীল েঝুরত 
পাো

আপনাি Medicare আকে এবং Medicaid থেকে েহায়তা পান। এই অ্যযোকয়ি তেযে আপনাি েমস্ত Medicare এবং আপনাি Medicaid েরুব্যাগকুলাি 
শেডেেভাে থক্ষাকরে রেকর্াজযে। আপনাি থবরেিিাগ েরুব্যাি জনযে, আপরন আপনাি Medicare েরুব্যাগকুলা এবং আপনাি Medicaid েরুব্যাগকুলাি জনযে এেটি 
রেররিয়া বযেবহাি েিকবন। এটিকে েেনও েেনও এেটি “ে�রন্বত রেররিয়া” বলা হয় োির্ এটি Medicare ও Medicaid রেররিয়াগকুলাকে এেররেত েকি বা েংহত 
েকি।

েেনও েেনও Medicare ও Medicaid রেররিয়াগকুলা এেররেত হয় না। এই পরিরস্থরতকত, আপরন Medicare দ্বাািা েিাি েিা েরুব্যাি জনযে এেটি 
Medicare রেররিয়া এবং Medicaid দ্বাািা েিাি েিা েুরব্যাি জনযে এেটি Medicare রেররিয়া বযেবহাি েকিন। এই পরিরস্থরতগুকলা এই অধ্যারয়ে 6.4 
অনকুছেকদ বযোেযো েিা হকয়কে, “্যাকপ ্যাকপ: রেিাকব এেটি থলকিল 2 আপতীল েিা হয়।”

আপনাে েডুেধাগুরলাে ডেষরয় েমে্যা

শেকেন 4 কভারেে ডেদ্ান্ত এেং আপীল

আপনাি র্রদ থোকনা ে�েযো বা উকদ্বাগ োকে তকব আপনাকে েু্যু�ারে এই অ্যযোকয়ি অংেগুকলা পিকত হকব র্া আপনাি পরিরস্থরতি জনযে রেকর্াজযে। Medicare ো 
Medicaid �াো কভাে কো েডুেধাগুডল েম্পরক্ণ  ে�েযো বা অরিকর্াকগি জনযে রনকচি তেযেগকুলা আপনাকে এই অ্যযোকয়ি েঠিে থেেেনটি েুকঁজ থপকত 
েহায়তা েিকব।

আপনাে েমে্যা ডক আপনাে শেডনড�ট অিো কভারেে েংরিান্ত?
এি �ক্যযে িকয়কে রচরেৎো থেবা (রচরেৎো ো�গ্তী, পরিকেবা এবং/অেবা পাে্য  রব থরেেররিপেন ওে্ুয) েিাি েিা হকয়কে রেনা, থেগকুলা থর্িাকব েিাি েিা হকয়কে এবং 
রচরেৎো থেবাি জনযে থপক�ন্ট েংরিান্ত ে�েযো িকয়কে।

ি্যাঁ।

এই অ্যযোকয়ি পিবতমী রবিাকগ র্ান, শেকেন 5, “কভারেে ডেদ্ান্ত এেং আপীরলে মলূ ডেষয়গুরলাে েন্য একটি 
ডনরদ্ণ ডেকা।”

না।

এই অ্যযোকয়ি থেকে শেকেন 11-এ র্ান, “ডকভারে পডের্�্ণাে গুণমান, অরপষিমান েময়, গ্রািক পডেরষো, ো 
অন্যান্য উর�রেে ডেষরয় অডভর�াে কেরেন।”

শেকেন 5 কভারেে ডেদ্ান্ত এেং আডপরলে শমৌডলক ডেষয়গুরলাে েন্য একটি ডনরদ্ণ ডেকা

শেকেন 5.1  কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো কো এেং আডপল কো: েড় েডে

েিাকিজ রেদ্ধান্ত এবং আপতীল আপনাি রচরেৎো থেবা (পরিকেবা, আইকে� এবং পাে্য  রব থরেেররিপেন ওে্ুয, থপক�ন্ট েহ) জনযে আপনাি েরুব্যাগকুলা এবং েিাকিজ 
েম্পরে্য ত ে�েযোগকুলাি োকে থ�াোরবলা েকি। রজরনেগরুল েহজ িাোি জনযে, আ�িা ো্যাির্ত রচরেৎো ো�গ্তী, পরিকেবা এবং Medicare পাে্য  B থরেেররিপেকনি 
ওে্ুযগকুলাকে ডর্ডকৎো পডের্�্ণা রহোকব উকলেে েরি। আপরন েিাকিজ রেদ্ধান্ত এবং আপতীল রেররিয়া বযেবহাি েিনু। এটি এ�ন এেটি রেররিয়া র্া আপরন রেেু 
েিাি েিা আকে রেনা এবং থর্িাকব রেেু েিাি েিা হকয়কে তাি �কতা ে�েযোগকুলাি জনযে বযেবহাি েকিন৷
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শেডনড�টগুরলা পাওয়াে আরে কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো কো

এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত হকলা এেটি রেদ্ধান্ত র্া আ�িা আপনাি থবরনরফেগকুলা এবং েিাকিজ বা আপনাি রচরেৎো পরিচর্্যাি জনযে থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান েিব থে েম্পকে্য  
আ�িা েরি। উদাহির্স্িপূ, র্রদ আপনাি প্যোন থনেওয়াে্য  িাক্তাি আপনাকে থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে থনই এ�ন এেজন থ�রিকেল রবকেেকজ্ি োকে থিফাি েকিন, তকব এই 
থিফাকিলটি এেটি অনকুূল েিাকিজ রেদ্ধান্ত রহোকব রবকবরচত হয় র্রদ না হয় আপনাি থনেওয়াে্য  িাক্তাি থদোকত পাকিন থর্ আপরন এই থ�রিকেল রবকেেকজ্ি জনযে এেটি 
স্টযোন্াি্য  অস্তীোি থনাটিে থপকয়কেন বা এি রে�ার্ েিাকিজ এো স্ষ্ট েকি থর্ থিফাি েিা পরিকেবা েেনই থোকনা অবস্থাি অ্যতীকন থনই। র্রদ আপনাি িাক্তাি অরনরচিত 
হন থর্ আ�িা এেটি রনরদ্যষ্ট রচরেৎো পরিকেবা েিাি েিব রেনা বা আপনাি রেকয়াজন �কন েকি রচরেৎো পরিকেবা রেদান েিকত অস্তীোি েকিন তকব আপরন বা 
আপনাি িাক্তাি আ�াকদি োকেও থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন। অনযে েোয়, আপরন র্রদ জানকত চান থর্ আ�িা রচরেৎো থেবা গ্হর্ েিাি আকগ তা েিাি েিব রেনা, 
আপরন আ�াকদিকে আপনাি জনযে এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত রনকত বলকত পাকিন।

েতীর�ত পরিরস্থরতকত এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি জনযে এেটি অনকুিা্য োরিজ েিা হকব, র্াি �াকন আ�িা অনকুিা্যটি পর্্যাকলাচনা েিব না। র্েন এেটি অনকুিা্য োরিজ 
েিা হকব তাি উদাহির্গকুলাি �ক্যযে িকয়কে র্রদ অনকুিা্যটি অেমূ্পর্্য হয়, র্রদ থেউ আপনাি পক্ষা থেকে অনকুিা্য েকি তকব এটি েিাি জনযে আইনত অনকু�ারদত নয় বা 
আপরন র্রদ আপনাি অনকুিা্যটি রেতযোহাি েিাি জনযে বকলন। আ�িা র্রদ েিাকিকজি জনযে এেটি অনকুিা্য োরিজ েকি রদই, তাহকল থেন অনকুিা্যটি োরিজ েিা হকয়কে 
এবং রেিাকব োরিজ েিাি রিরিউ এি জনযে রজজ্াো েিকত হকব তা বযোেযো েকি আ�িা এেটি থনাটিে পাঠাব।

আ�িা আপনাি জনযে এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত রনরছে র্েনই আ�িা রেদ্ধান্ত রনই থর্ আপনাি জনযে েতী েিাি েিা হকব এবং আ�িা েত োো রদকত পারি। রেেু থক্ষাকরে, 
আ�িা রেদ্ধান্ত রনকত পারি থর্ আপনাি জনযে রচরেৎো থেবা েিাি েিা হয়রন বা Medicare দ্বাািা আি েিাি েিা হকব না। আপরন এই েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি োকে 
এে�ত না হকল, আপরন এেটি আপতীল েিকত পাকিন।

একটি আডপল কো

র্রদ থবরনরফে পাওয়াি আকগ বা পকি আ�িা েিাকিকজি রেদ্ধান্ত রনই এবং আপরন েন্তুষ্ট না হন, আপরন রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ “আরপল” েিকত পাকিন। আরপল হকলা এেটি 
আনষু্ারনে উপায় র্া আ�াকদিকে েিাকিজ রবেয়ে রেদ্ধান্ত পর্্যাকলাচনা েিকত এবং পরিবত্যন েিকত বকল। রেেু রনরদ্যষ্ট পরিরস্থরতকত, র্া আ�িা পকি আকলাচনা েিব, 
আপরন এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি এেটি দ্রুত বা “দ্রুত আকবদন”-এি অনকুিা্য েিকত পাকিন। র্ািা �লূ রেদ্ধান্ত রনকয়কেন তাকদি থচকয় রিন্ন পর্্যাকলাচেিা আপনাি আপতীল 
পরিচালনা েকিন।

আপরন র্েন রেে�বাি থোকনা রেদ্ধাকন্তি জনযে আপতীল েকিন, তেন একে থলকিল 1 আপতীল বলা হয়। এই আপতীলটিকত, আ�িা েঠিেিাকব রনয়�গকুলা অনেুির্ েিরে রেনা 
তা পিতীক্ষাা েিাি জনযে আ�িা েিাকিকজি রেদ্ধান্তটি পর্্যাকলাচনা েরি। আ�িা পর্্যাকলাচনা থেে েিাি পকি আপনাকে আ�াকদি রেদ্ধান্ত জানাব।

েতীর�ত পরিরস্থরতকত এেটি থলকিল 1 আপতীকলি অনকুিা্য োরিজ েিা হকব, র্াি �াকন আ�িা অনকুিা্যটি পর্্যাকলাচনা েিব না। র্েন এেটি অনকুিা্য োরিজ েিা হকব 
তাি উদাহির্গকুলাি �ক্যযে িকয়কে র্রদ অনকুিা্যটি অেমূ্পর্্য হয়, র্রদ থেউ আপনাি পক্ষা থেকে অনকুিা্য েকি তকব এটি েিাি জনযে আইনত অনকু�ারদত নয় বা আপরন র্রদ 
আপনাি অনকুিা্যটি রেতযোহাি েিাি জনযে বকলন। আ�িা র্রদ থলকিল 1 আপতীকলি জনযে এেটি অনকুিা্য োরিজ েকি থদই, তাহকল থেন অনকুিা্যটি োরিজ েিা হকয়কে এবং 
রেিাকব োরিজ েিাি রিরিউ এি জনযে রজজ্াো েিকত হকব তা বযোেযো েকি আ�িা এেটি থনাটিে পাঠাব।

আ�িা র্রদ রচরেৎো থেবাি জনযে আপনাি থলকিল 1 আরপকলি ে�স্ বা রেেু অংেকে না বরল, আপনাি আরপল স্য়ংররিয়িাকব থলকিল 2-এ চকল র্াকব। থলকিল 2 আরপল 
রেোেরনে েনুারনি অরফে দ্বাািা পরিচারলত হয়। তািা আ�াকদি োকে েংর্কু্ত নয়।

 • থলকিল 2 আপতীকলি জনযে আপনাি থেে স্য়ংররিয়িাকব অরফে অফ অযোির�রনক্রেটিি থহয়ারিং-এ পাঠাকনা হকব – আপনাকে রেেু েিকত হকব না। অরফে অফ 
অযোির�রনক্রেটিি থহয়ারিংে আপনাকে এেটি থনাটিে থ�ইল েিকব রনরচিত েিকত থর্ তািা আপনাি থলকিল 2 আপতীল থপকয়কে।

 • রচরেৎো পরিচর্্যাি জনযে থলকিল 2 আরপল েম্পকে্য  আিও তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি শেকেন 6.4 থদেনু।
 • পাে্য  D আরপলগকুলা এই অ্যযোকয়ি থেেেন 7 এ আকিা আকলাচনা েিা হকয়কে।

আপরন র্রদ থলকিল 2 আপতীকলি রেদ্ধাকন্ত েন্তুষ্ট না হন তকব আপরন অরতরিক্ত স্কিি আপতীকলি �া্যযেক� চারলকয় থর্কত েক্ষা� হকত পাকিন (এই অ্যযোকয়ি থেেেন 10 থলকিল 
3, 4 এবং 5 আপতীল রেররিয়াগকুলা বযোেযো েকি)।

শেকেন 5.2  আপডন �খন শকারনা কভারেরেে ডেদ্ান্ত র্াইরেন ো আপীল কেরেন তখন ডকভারে েিায়তা 
পারেন

আপরন র্রদ থোকনা ্যিকনি েিাকিজ রেদ্ধান্ত চান বা থোকনা রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিাি রেদ্ধান্ত থনন তকব এোকন রিকোে্যগকুলা িকয়কে:
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

 • আপরন আমারদে েদে্য পডেরষোয় কল কেরত পারেন।
 • আপরন আপনাি থস্টে স্াস্থযে বতী�া েহায়তা থরোগ্া� থেকে ডেনামরূল্য েিায়তা শপরত পারেন।
 • আপনাে িাক্তাে ো অন্যান্য স্াস্থ্যরেো েেেোিকােী আপনাে েন্য একটি অনরুোধ কেরত পারেন। র্রদ 
আপনাি িাক্তাি থলকিল 2 থপরিকয় থোকনা আপতীল েিকত েহায়তা েকি তকব তাকদি আপনাি রেরতরনর্য রহোকব রনকয়াগ েিা দিোি। অনগু্হ েকি েদেযে 
পরিকেবাগকুলাকত েল েিনু এবং “রেরতরনর্য রনকয়াগ” ফক�্যি জনযে রজজ্াো েিনু। (ফ�্যটি Medicare এি ওকয়বোইকেও পাওয়া র্ায় এোকন  
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf।)

 ○ রচরেৎো পরিচর্্যাি জনযে, আপনাি িাক্তাি বা অনযোনযে স্াস্থযেকেবা েিবিাহোিতী আপনাি পক্ষা থেকে েিাকিজ রেদ্ধান্ত বা থলকিল 1 আপতীকলি জনযে অনকুিা্য 
েিকত পাকিন। র্রদ আপনাি আকবদন থলকিল 1 এ রেতযোেযোন েিা হয়, তকব এটি স্য়ংররিয়িাকব থলকিল 2 এ ফকিায়াি্য  েিা হকব।

 ○ র্রদ আপনাি রচরেৎেে বা অনযে স্াস্থযে েিবিাহোিতী রজজ্াো েকিন থর্ আপনাি আপতীকলি ে�য় আপরন ইকতা�ক্যযে থর্ পরিকেবা বা আইকে�টি পাকছেন তা 
অবযোহত িােকত হকব, আপনাি পকক্ষা োজ েিাি জনযে আপনাকে আপনাি রেরতরনর্য রহোকব আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবািকে না� রদকত িরত 
পারে।

 ○ পাে্য  D থরেেররিপেন ওেকু্যি জনযে, আপনাি িাক্তাি বা অনযোনযে থরেেরিাইবাি আপনাি পকক্ষা েিাকিজ রেদ্ধান্ত বা থলকিল 1 আরপকলি জনযে অনকুিা্য েিকত 
পাকিন। র্রদ আপনাি থলকিল 1 আরপল রেতযোেযোন েিা হয় তকব আপনাি িাক্তাি বা থরেেরিাইবাি থলকিল 2 আরপকলি জনযে অনকুিা্য েিকত পাকিন।

 • আপডন কাউরক আপনাে পরষি কাে কেরত েলরত পারেন। আপরন র্রদ চান, আপরন েিাকিজ রেদ্ধান্ত চাইকত বা আপতীল েিাি জনযে 
আপনাি “রেরতরনর্য” রহোকব োজ েিাি জনযে অনযে বযেরক্তি না� রদকত পাকিন।

 ○ আপরন র্রদ থোকনা বধুে, আত্তীয় বা অনযে বযেরক্তকে আপনাি রেরতরনর্য েিকত চান তকব েদেযে পরিকেবাগকুলাকত েল েিনু এবং “রেরতরনর্য রনকয়াগ” ফ�্যটি 
রজজ্াো েিনু। (ফ�্যটি Medicare এি ওকয়বোইকেও পাওয়া র্ায় এোকন www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1696.pdf।) ফ�্যটি থেই বযেরক্তকে আপনাি পকক্ষা োজ েিাি অন�ুরত থদয়। এটি অবেযেই আপনাি দ্বাািা এবং আপরন থর্ বযেরক্তি 
পকক্ষা োজ েিকত চান তাি দ্বাািা স্াক্ষারিত হকত হকব। আপনাকে অবেযেই স্াক্ষারিত ফ�্যটিি এেটি েরপ আ�াকদি রদকত হকব।

 ○ র্রদও আ�িা ফ�্য োিাই এেটি আপতীল অনকুিা্য গ্হর্ েিকত পারি, আ�িা এটি না পাওয়া পর্্যন্ত আ�াকদি পর্্যাকলাচনা েিু ুবা েমূ্পর্্য েিকত পারি না। 
আ�িা আপনাি আরপকলি রবেকয় রেদ্ধান্ত থনওয়াি জনযে আ�াকদি ে�য়েতী�া থেে হওয়াি আকগ ফ�্যটি না থপকল আপনাি আরপকলি অনকুিা্য োরিজ হকয় 
র্াকব। র্রদ এটি র্কে োকে তকব আ�িা রেোেরনে েনুারনি অরফেকে আপনাি আপতীল োরিজ েিাি আ�াকদি রেদ্ধান্তটি পর্্যাকলাচনা েিাি জনযে আপনাি 
অর্যোি বযোেযো েকি এেটি রলরেত থনাটিে পাঠাব।

 • আইনেীেী ডনরয়ারেে অডধকােও আপনাে আরে। আপরন রনকজি আইনজতীবতীি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন বা আপনাি স্থানতীয় 
বাি অযোকোরেকয়েন বা অনযোনযে থিফাকিল পরিকেবা থেকে আইনজতীবতীি না� থপকত পাকিন। এ�ন গ্রুপও িকয়কে র্া আপরন থর্াগযে হকল আপনাকে রবনা�কূলযে 
আইনতী পরিকেবা থদকব। র্াইকহাে, থোকনা ্যিকনি েিাকিকজি রেদ্ধান্ত চাইকত বা থোকনা রেদ্ধাকন্তি রবিুকদ্ধ আরপল েিাি েন্য আপনাে আইনেীেী 
ডনরয়ারেে প্ররয়ােন শনই।

শেকেন 5.3 এই অধ্যারয়ে শকান ডেভােটি আপনাে পডেডস্থডতে েন্য ডেেদ ডেেেণ শদয়?

চািটি রিন্ন পরিরস্থরত িকয়কে র্াকত েিাকিজ রেদ্ধান্ত এবং আপতীল জরিত। থর্কহতু রেরতটি পরিরস্থরতি রবরিন্ন রনয়� এবং ে�য়েতী�া িকয়কে, তাই আ�িা রেকতযেকেি জনযে 
এেটি প্তেে রবিাকগ রবেদ রববির্ রদই:

 • এই অ্যযোকয়ি শেকেন 6, “আপনাি থ�রিেযোল থেয়াি: রেিাকব েিাকিকজি রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকবন বা আপতীল েিকবন”
 • এই অ্যযোকয়ি শেকেরনে 7, “আপনাি পাে্য  D থরেেররিপেন ড্াগ: রেিাকব েিাকিকজি রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকবন বা আপতীল েিকবন”
 • এই শেকেরনে 8 অনকুছেকদ, “আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ িাক্তাি আপনাকে েবু েতীঘ্রই রিেচাজ্য  েিকেন তাহকল আ�াকদিকে রেিাকব দতীর্্য ে�কয়ি ইনকপকেন্ট 
হােপাতাকল োোি বযেবস্থা েিকত বলকবন”

 • এই শেকেরনে 9 অনকুছেকদ, “আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আপনাি েিাকিজ েবু েতীঘ্রই থেে হকয় র্াকছে তকব রেিাকব আ�াকদিকে রনরদ্যষ্ট রচরেৎো 
পরিকেবাগরুল েিাি েিকত বলকবন” (এই থেেেনটি ে্ুয�ুারে এই পরিকেবাগরুলি জনযে রেকর্াজযে: থহা� থহলে থেয়াি, দক্ষা নারে্যং ফযোরেরলটি থেয়াি এবং বযোপে 
বরহিাগত থিাগতী পনুব্যােন ফযোরেরলটি (CORF) পরিকেবাগরুল)

আপরন থোন রবিাগটি বযেবহাি েিকবন তা রনরচিত না হকল েদেযে পরিকেবাগকুলাকত েল েিনু৷ এোিাও আপরন আপনাি SHIP এি �কতা েিোরি রেরতষ্ান থেকে 
োহার্যে বা তেযে থপকত পাকিন।

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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শেকেন 6  আপনাে শমডিক্যাল পডের্�্ণা: ডকভারে একটি কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো 
কেরত িরে ো একটি কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য একটি আপীল কেরত িরে

শেকেন 6.1 এই শেকেনটি েরল শ� আপনাে �ডদ শমডিক্যাল শকয়ারেে েন্য কভারেে শপরত েমে্যা িয় ো 
আপডন �ডদ র্ান শ� আমো আপনাে পডের্�্ণাে েন্য আপনারক টাকা শ�েত ডদরত র্াই তরে 
কী কেরত িরে

এই রবিাগটি থ�রিেযোল থেয়াকিি জনযে আপনাি েরুব্যাগকুলাি রবেকয়। এই েরুব্যাগকুলা এই নরেি অ্যযোয় 4 এ বর্্যনা েিা হকয়কে: থ�রিকেল থবরনরফে চাে্য  (র্া েিাি েিা 
হকয়কে)। রেেু থক্ষাকরে, পাে্য  রব থরেেররিপেকনি ওেকু্যি জনযে অনকুিাক্যি থক্ষাকরে রিন্ন রনয়� রেকর্াজযে। থেেব থক্ষাকরে, আ�িা বযোেযো েিব রেিাকব পাে্য  রব থরেেররিপেকনি ওেকু্যি 
রনয়�গকুলা থ�রিেযোল আইকে�গকুলা এবং পরিকেবাগকুলাি রনয়� থেকে আলাদা৷

এই রবিাগটি বকল থর্ আপরন র্রদ রন্নরলরেত পাঁচটি পরিরস্থরতকত োকেন তকব আপরন েতী েিকত পাকিন:

1.  আপরন আপনাি োরখিত রনরদ্যষ্ট রচরেৎো থেবা পাকছেন না এবং আপরন রবশ্বাাে েকিন থর্ আ�াকদি পরিেল্পনা এই পরিচর্্যাকে েিাি েকি। একটি কভারেে 
ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো করুন। শেকেন 6.2.

2.  আপনাি িাক্তাি বা অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতী আপনাকে থর্ রচরেৎো থেবা রদকত চান তা আ�াকদি পরিেল্পনা অনকু�াদন েিকব না এবং আপরন রবশ্বাাে েকিন 
থর্ আ�াকদি পরিেল্পনা এই পরিচর্্যাকে েিাি েকি। একটি কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো করুন। শেকেন 6.2.

3.  আপরন রচরেৎো থেবা থপকয়কেন র্া আপরন রবশ্বাাে েকিন থর্ আ�াকদি পরিেল্পনাটি েিাি েিা উরচত, রেন্তু আ�িা বকলরে থর্ আ�িা এই পরিচর্্যাি জনযে অে্য 
রেদান েিব না। একটি আপীল করুন। শেকেন 6.3.

4.  আপরন রচরেৎো থেবা থপকয়কেন এবং অে্য রেদান েকিকেন র্া আপরন রবশ্বাাে েকিন থর্ আ�াকদি পরিেল্পনাটি েিাি েিা উরচত এবং আপরন এই পরিচর্্যাি জনযে 
আপনাকে রেরতদান থদওয়াি জনযে আ�াকদি পরিেল্পনাকে বলকত চান। আমারদে ডেলটি শপ্রেণ করুন। শেকেন 6.5.

5.  আপনাকে বলা হকছে (থর্ আ�িা পূকব্য অনকু�ারদত রেেু) রচরেৎো র্কত্নি জনযে েিাকিজ র্া আপরন পাকছেন তা হ্াে বা বধে েিা হকব এবং আপরন রবশ্বাাে েকিন থর্ 
এই পরিচর্্যা হ্াে বা বধে েিা আপনাি স্াকস্থযেি ক্ষারত েিকত পাকি। একটি আপীল করুন। শেকেন 6.3.

 • দ্রষ্টে্য: শ� কভারেেটি েন্ধ কো িরে তা িেডপটাল শকয়াে, শিাম শিলি শকয়াে, দষি নাডে্ণং �্যাডেডলটি 
শকয়াে, ো কমডপ্ররিনডেভ আউটরপরেটে ডেি্যাডেডলরটেন �্যাডেডলটি (CORF) পডেরষোগুরলাে েন্য আপনাকে 
এই অ্যযোকয়ি থেেেন 8 এবং 9 পিকত হকব। এই ্যিকনি পরিচর্্যাি জনযে রবকেে রনয়� রেকর্াজযে।

শেকেন 6.2 ধারপ ধারপ: ডকভারে কভারেরেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো কেরেন

আইনী েত্ণ ােলী

র্েন থোকনা েিাকিকজি রেদ্ধাকন্ত আপনাি থ�রিেযোল থেয়াি জরিত োকে, তেন এটিকে “ইডটেরগ্ররটি অে্ণানাইরেেন েংকল্প” বলা হয়।

এেটি “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” এেটি “দ্রুত েংকল্প” বলা হয়।

ধাপ 1: আপনাে “টে্যান্ডাাি্ণ  কভারেে ডেদ্ান্ত” ো “দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত” প্ররয়ােন ডকনা তা ডেদ্ান্ত ডনন।
পাে্য  রব ওেকু্যি জনযে ো্যাির্ত 14 রদন বা 72 র্ণ্াি �ক্যযে এেটি “স্টযোন্াি্য  েিাকিজ রেদ্ধান্ত” ততরি েিা হয়। এেটি “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” ো্যাির্ত 72 র্ণ্াি 
�ক্যযে ততরি েিা হয়, রচরেৎো পরিকেবাগকুলাি জনযে, পাে্য  রব ওেকু্যি জনযে 24 র্ণ্া। এেটি দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত থপকত, আপনাকে অবেযেই দটুি রেকয়াজনতীয়তা পূির্ 
েিকত হকব:

 • আপরন ে্ুয�ুারে থ�রিকেল আইকে� এবং/অেবা পরিকেবাগকুলাি জনযে েিাকিকজি জনযে রজজ্াো েিকত পাকিন (আইকে� এবং/অেবা পরিকেবাগকুলাি জনযে 
থপক�কন্টি অনকুিা্য ইকতা�ক্যযেই রোতি হকয়কে)।

 • আপরন এেটি দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত থপকত পাকিন ে্ুয�ুারে র্রদ স্টযোন্াি্য  ে�য়েতী�া বযেবহাি েিাি োিকর্ আপনাি স্াকস্থযেি জনযে গিুতুি ক্ষারত হকত পাকি বা 
আপনাি োজ েিাি ক্ষা�তাকে আর্াত েিকত পাকি।
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 • �ডদ আপনাে িাক্তাে আমারদে েরলন শ� আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য একটি দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত প্ররয়ােন, 
আমো স্য়ংডরিয়ভারে আপনারক একটি “দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত” ডদরত েম্মত িে।

 • আপডন �ডদ আপনাে িাক্তারেে েিায়তা োড়া আপনাে ডনরেে শিরক দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত র্ান, তািরল 
আমো ডেদ্ান্ত শনে শ� আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য আমো আপনারক দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত শদে ডকনা। র্রদ 
আ�িা এেটি দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত অনকু�াদন না েরি, আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব থর্টি:

 ○ বযোেযো েকি থর্ আ�িা স্টযোন্াি্য  ে�য়েতী�া বযেবহাি েিব।
 ○ বযোেযো েকি র্রদ আপনাি িাক্তাি দ্রুত েিাকিকজি রেদ্ধান্ত রনকত বকলন, আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাকে দ্রুত েিাকিকজি রেদ্ধান্ত থদব।
 ○ বযোেযো েকি থর্ আপরন আপনাি অনকুিা্য েিা দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি পরিবকত্য  আপনাকে এেটি স্টযোন্াি্য  েিাকিজ রেদ্ধান্ত থদওয়াি জনযে আ�াকদি 
রেদ্ধাকন্তি রবেকয় এেটি “দ্রুত অরিকর্াগ” দাকয়ি েিকত পাকিন৷

ধাপ 2: একটি কভারেরেে ডেদ্ান্ত ো দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত ডনরত আমারদে পডেকল্পনা ডেজ্াো করুন।

 • আপরন থর্ রচরেৎো থেবা চান তাি জনযে আ�াকদি অনকু�াদন বা েিাকিজ থদওয়াি জনযে আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আ�াকদি পরিেল্পনা েল, রলেকত বা 
ফযোসে েকি েিু ুেিনু। আপরন, আপনাি িাক্তাি বা আপনাি রেরতরনর্য এটি েিকত পাকিন। অ্যযোয় 2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।

ধাপ 3: আমো ডর্ডকৎো শেো কভারেরেে েন্য আপনাে অনরুোধ ডেরের্না কডে এেং আপনারক আমারদে উত্তে 
ডদই।

টে্যান্ডাাি্ণ  কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য আমো টে্যান্ডাাি্ণ  েময়েীমা ে্যেিাে কডে।

এে অি্ণ িরলা আমো একটি শমডিরকল আইরটম ো পডেরষোে েন্য আপনাে অনরুোধ পাওয়াে পরে 14 
ক্যারলন্ডাাে ডদরনে �ক্যযে আ�িা আপনাকে একটি উত্তে শদে। আপনাি অনুকিা্য র্রদ Medicare পাট্ণ  B শপ্রেডরিপেন ড্ারেে েন্য 
িয়, আমো আপনাে অনরুোধ পাওয়াে 72 র্ণ্াে �ক্যযে আপনাকে উত্ি থদব।

 • �াইরিাক, আপরন আিও ে�য় চাইকল বা আ�াকদি আিও তকেযেি রেকয়াজন হকল র্া আপনাকে উপে্ত ত েিকত পাকি তকব আপনাি অনকুিা্যটি থোকনা রচরেৎো 
ো�গ্তী বা পরিকেবাি জনযে হকল আমো আেও 14 ডদন েময় ডনরত পাডে। আ�িা অরতরিক্ত রদন ে�য় রনকল তা রলরেতিাকব জানাকবা। আপনাি 
অনকুিা্য Medicare পাে্য  রব থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হকল আ�িা রেদ্ধান্ত রনকত অরতরিক্ত ে�য় রনকত পারি না।

 • আপরন র্রদ রবশ্বাাে েকিন থর্ আ�াকদি অরতরিক্ত রদন থনওয়া উরচত নয়, আপরন এেটি “দ্রুত অরিকর্াগ” দাকয়ি েিকত পাকিন। আ�িা রেদ্ধান্ত থনওয়াি োকে 
োকে আ�িা আপনাি অরিকর্াকগি উত্ি থদব। (অরিকর্াগ েিাি রেররিয়া েিাকিজ রেদ্ধান্ত এবং আপতীকলি রেররিয়া থেকে আলাদা। অরিকর্াগ েম্পকে্য  তকেযেি জনযে 
এই অ্যযোকয়ি 11 থেেেন থদেনু।)

দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ারন্তে েন্য আমো একটি দ্রুত েময়েীমা ে্যেিাে কডে

একটি দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ারন্তে অি্ণ িরলা আপনাে অনরুোধ �ডদ শকারনা শমডিক্যাল আইরটম ো পডেরষোে 
েন্য িয় তরে আমো 72 র্ণ্াে মরধ্য উত্তে শদে। আপনাে অনরুোধ �ডদ Medicare পাট্ণ  ডে শপ্রেডরিপেন ড্ারেে 
েন্য িয়, আমো 24 র্ণ্াে মরধ্য উত্তে শদে।

 • �াইরিাক, আপরন র্রদ আকিা ে�য় চান বা আ�াকদি র্রদ আকিা থবরে রেকয়াজন হয় র্া আপনাি উপোি েিকত পাকি, আমো আরো 14 ডদন 
প�্ণন্ত েময় ডনরত পাডে। আ�িা অরতরিক্ত রদন ে�য় রনকল তা রলরেতিাকব জানাকবা। আপনাি অনকুিা্য Medicare পাে্য  রব থরেেররিপেন ড্াকগি 
জনযে হকল আ�িা রেদ্ধান্ত রনকত অরতরিক্ত ে�য় রনকত পারি না।

 • আ�াকদি অরতরিক্ত রদন থনওয়া উরচত নয় বকল আপরন �কন েিকল আপরন “দ্রুত অরিকর্াগ” দাকয়ি েিকত পাকিন। (অরিকর্াগ েম্পকে্য  তকেযেি জনযে এই 
অ্যযোকয়ি 11 থেেেন থদেনু।) আ�িা রেদ্ধান্ত থনওয়াি োকে োকে আপনাকে েল েিব।

 • �ডদ আমারদে উত্তে অংরে না িয় ো আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য, আ�িা আপনাকে এেটি 
রলরেত রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েিকব থেন আ�িা না বকলরে।

ধাপ 4: আমো �ডদ শমডিক্যাল শকয়ারেে েন্য কভারেরেে েন্য আপনাে অনরুোরধ না েডল তরে আপডন আপীল 
কেরত পারেন।

 • র্রদ আ�িা "না" বরল, তাহকল আপরন আরপল েকি আ�াকদি এই রেদ্ধান্ত পনুরব্যকবচনা েিাি অর্যোি িাকেন। এি অে্য আপরন থর্ থ�রিেযোল থেয়াি েিাকিজ 
চান তা থপকত আবাি রজজ্াো েিা। আপরন র্রদ আপতীল েকিন তকব এি অে্য আপরন আপতীল রেররিয়াি থলকিল 1 এ র্াকছেন।
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শেকেন 6.3  ধারপ ধারপ: ডকভারে শলরভল 1 আডপল কেরত িয়

আইনী েত্ণ ােলী

থ�রিেযোল থেয়াি েিাকিকজি রেদ্ধান্ত েম্পকে্য  পরিেল্পনাি োকে এেটি আপতীলকে এেটি পরিেল্পনা “েমডন্বত পনুডে্ণরের্না” বলা হয়।

এেটি “দ্রুত আপতীল”-থে “দ্রুত পনুডে্ণরের্না” বলা হয়।

ধাপ 1: আপনাে “টে্যান্ডাাি্ণ  আপীল” ো “দ্রুত আডপল” দেকাে ডকনা তা ডেদ্ান্ত ডনন।
পাে্য  রব ওেকু্যি জনযে ো্যাির্ত 30 রদন বা 7 রদকনি �ক্যযে এেটি “স্টযোন্াি্য  আপতীল” েিা হয়। এেটি “দ্রুত আরপল” ো্যাির্ত 72 র্ণ্াি �ক্যযে েিা হয়।

 • আপরন র্রদ পরিচর্্যাি জনযে েিাকিজ েম্পকে্য  আ�াকদি থনওয়া থোকনা রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিকেন র্া আপরন এেনও পানরন, আপনাকে এবং/অেবা আপনাি 
িাক্তািকে রেদ্ধান্ত রনকত হকব থর্ আপনাি “দ্রুত আরপল” রেকয়াজন রেনা। র্রদ আপনাি িাক্তাি আ�াকদি বকলন থর্ আপনাি স্াকস্থযেি জনযে “দ্রুত আপতীল” 
রেকয়াজন, তকব আ�িা আপনাকে দ্রুত আপতীল থদব।

 • “দ্রুত আরপল” পাওয়াি রেকয়াজনতীয় রবেয়ারদ এই চযোটোকিি 6.2 থেেেকন “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” পাওয়াি রবেয়ারদি �কতাই।
ধাপ 2: একটি আপীল ো একটি দ্রুত আপীরলে েন্য আমারদে পডেকল্পনা ডেজ্াো করুন

 • আপরন র্রদ স্টযোন্াি্য  আরপল েিকত চান তকব আপনাি স্টযোন্াি্য  আরপলটি রলরেতিাকব জ�া রদন। আপরন আ�াকদি েল েকিও আপতীল েিকত পাকিন। অ্যযোয় 
2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।

 • আপডন �ডদ দ্রুত আডপল কেরত র্ান তরে ডলডখতভারে আপনাে আডপল করুন ো আমারদে কল করুন। অ্যযোয় 
2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।

 • কভারেে ডেদ্ারন্তে ডেষরয় আমারদে উত্তে োনারনাে েন্য আমো শ� ডলডখত শনাটিরেে তাডেখ পাঠিরয়ডে 
তাে তাডেখ শিরক 65 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে �ক্যযে আপনাকে অবেযেই আপনাি আরপল অনকুিা্য েিকত হকব। আপরন র্রদ এই ে�য়েতী�াটি র�ে 
েকিন এবং এটি র�ে েিাি থোকনা উপর্কু্ত োির্ োকে তকব আপরন র্েন আকবদন েিকবন তেন আপনাি আকবদন থদরি হওয়াি োির্টি বযোেযো েিনু। 
আ�িা আপনাি আকবদন েিাি জনযে আপনাকে আকিা ে�য় রদকত পারি। উপর্কু্ত োিকর্ি উদাহির্গকুলাি �ক্যযে এেটি গিুতুি অেসু্থতা অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি র্া 
আপনাকে আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত বা্যা রদকয়কে বা র্রদ আ�িা আপনাকে আপতীকলি অনকুিা্য েিাি ে�য়েতী�া েম্পকে্য  িুল বা অেমূ্পর্্য তেযে েিবিাহ 
েরি।

 • আপডন আপনাে ডর্ডকৎো ডেদ্ান্ত েম্পডক্ণ ত তরি্যে একটি ডেনামরূল্য কডপ র্াইরত পারেন। আপনাে আপীল 
েমি্ণন কেরত আপডন এেং আপনাে িাক্তাে আরো তি্য �কু্ত কেরত পারেন।

�ডদ আমো আপনারক েডল শ� আমো পডেরষোগুরলা ো আইরটমগুরলা েন্ধ কেরত ো হ্াে কেরত �াডচ্ �া আপডন 
ইরতামরধ্য পারচ্ন তরে আপডন আপনাে আপীল র্লাকালীন শেই পডেরষোগুরলা ো আইরটমগুরলা োখরত েষিম িরত 
পারেন।

 • আপরন বত্য�াকন থর্ পরিকেবা বা আইকে�টি পান তাি েিাকিজ পরিবত্যন বা বধে েিাি রেদ্ধান্ত রনকল আ�িা রেস্ারবত পদকক্ষাপ থনওয়াি আকগ আপনাকে এেটি 
থনাটিে পাঠাব।

 • আপরন র্রদ ররিয়াটিি োকে এে�ত না হন তকব আপরন এেটি থলকিল 1 আপতীল দাকয়ি েিকত পাকিন। আপরন র্রদ আ�াকদি রচঠিকত থপাস্ট�াকে্য ি তারিকেি 
10 েযোকলন্াি রদকনি �ক্যযে বা পদকক্ষাকপি উকদিেযে োর্্যেি তারিকেি �ক্যযে থলকিল 1 আপতীকলি জনযে রজজ্াো েকিন তকব থর্টি পকি আ�িা থেই পরিকেবা বা 
আইকে�টি েিাি েিা চারলকয় র্াব।

 • আপরন র্রদ এই ে�য়েতী�া পূির্ েকিন, আপনাি থলকিল 1 আপতীল �লুতরব োো অবস্থায় আপরন থোকনা পরিবত্যন োিাই পরিকেবা বা আইকে� থপকত পাকিন। 
এোিাও আপরন থোকনা পরিবত্যন োিাই অনযোনযে ে�স্ পরিকেবা বা আইকে� (থর্গকুলা আপনাি আপতীকলি রবেয় নয়) থপকত োেকবন।

ধাপ 3: আমো আপনাে আরেদন ডেরের্না কডে এেং আমো আপনারক আমারদে উত্তে ডদই।
 • আ�িা র্েন আপনাি আরপল পর্্যাকলাচনা েরি, তেন আ�িা ে�স্ তকেযেি উপি েতে্য  দ্তরষ্ট িারে। র্েন আ�িা আপনাি অনকুিাক্য না বকলরেলা� তেন আ�িা 
ে�স্ রনয়� অনেুির্ েিরে রেনা তা পিতীক্ষাা েকি থদরে।

 • রেকয়াজকন আ�িা আকিা তেযে েংগ্হ েিব, েম্ভবত আপনাি োকে বা আপনাি িাক্তাকিি োকে থর্াগাকর্াগ েিব।
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একটি “দ্রুত আপীল” এে েন্য েময়েীমা

 • দ্রুত আরপকলি জনযে, আ�িা আপনাি আরপল পাওয়াি পে 72 র্ণ্াে মরধ্য আপনারক অেে্যই উত্তে শদে। আপনাি স্াকস্থযেি জনযে 
আ�াকদি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি উত্ি তািাতারি রদব।

 ○ র্াইকহাে, র্রদ আপরন আকিা ে�য় চান অেবা র্রদ আ�াকদি আকিা তকেযেি রেকয়াজন হয় র্া আপনাকে উপে্ত ত েিকত পাকি, র্রদ আপনাি অনকুিা্য থোকনা 
থ�রিেযোল আইকে� বা পরিকেবাি জনযে হয় তাহকল আকিা 14 ক্যারলন্ডাাে ডদন প�্ণন্ত আমো েময় ডনরত পাডে। আ�িা অরতরিক্ত রদন 
ে�য় রনকল তা রলরেতিাকব জানাকবা। আপনাি অনকুিা্য Medicare পাে্য  রব থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হকল আ�িা অরতরিক্ত ে�য় রনকত পারি না।

 ○ র্রদ আ�িা আপনাকে 72 র্ণ্াি �ক্যযে এেটি উত্ি না রদই (অেবা র্রদ আ�িা অরতরিক্ত রদন রনকয় োরে তকব বর্য্যত ে�কয়ি থেকেি �ক্যযে), আ�াকদি 
আরপল রেররিয়াি থলকিল 2 এ স্য়ংররিয়িাকব আপনাি অনকুিা্য পাঠাকত হকব। থেেেন 6.4 থলকিল 2 আরপল রেররিয়া বযোেযো েকি।

 • �ডদ আমারদে উত্তেটি আপনাে অনরুোরধে ডকেু অংে ো েমস্ত ডকেুে েন্য ি্যা ঁিয়, আ�িা আপনাি আকবদন পাওয়াি 
পি 72 র্ণ্াি �ক্যযে আ�িা থর্ েিাকিজ রেদান েিকত েম্ত হকয়রে তা অবেযেই অনকু�াদন বা রেদান েিকত হকব।

 • আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য �ডদ আমারদে উত্তে ডকেু অংরেে েন্য না িয় অেবা 
আ�িা আপনাকে আ�াকদি রেদ্ধান্ত রলরেতিাকব পাঠাব এবং স্য়ংররিয়িাকব আপনাি আপতীলটি থলকিল 2 আপতীকলি জনযে রেোেরনে েনুারনি অরফকে থরেির্ েিব। 
রেোেরনে েনুারনি অরফে আপনাি �া�লাি েনুারনি ে�য় রন্য্যাির্ েিকব এবং র্েন এটি আপনাি আপতীল পাকব তেন আপনাকে রলরেতিাকব েনুারনি তারিে 
এবং ে�য় জানাকব।

একটি “টে্যান্ডাাি্ণ ” আপীরলে েন্য েময়েীমা

 • স্টযোন্াি্য  আরপকলি জনযে, আ�িা আপনাি আরপল পাওয়াি পি 30 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে আ�াকদি উত্ি রদব। আপনাি অনকুিা্য র্রদ 
Medicare পাে্য  B থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হয়, আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি 7 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে উত্ি থদব। আপনাি 
স্াকস্থযেি অবস্থাি জনযে আ�াকদি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি রেদ্ধান্ত েতীঘ্রই রদব।

 ○ র্াইকহাে, র্রদ আপরন আকিা ে�য় চান অেবা র্রদ আ�াকদি আকিা তকেযেি রেকয়াজন হয় র্া আপনাকে উপে্ত ত েিকত পাকি, র্রদ আপনাি অনকুিা্য থোকনা 
থ�রিেযোল আইকে� বা পরিকেবাি জনযে হয় তাহকল আকিা 14 ক্যারলন্ডাাে ডদন প�্ণন্ত আমো েময় ডনরত পাডে। আ�িা অরতরিক্ত রদন 
ে�য় রনকল তা রলরেতিাকব জানাকবা। আপনাি অনকুিা্য Medicare পাে্য  রব থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হকল আ�িা রেদ্ধান্ত রনকত অরতরিক্ত ে�য় রনকত 
পারি না।

 ○ আ�াকদি অরতরিক্ত রদন থনওয়া উরচত নয় বকল আপরন �কন েিকল আপরন “দ্রুত অরিকর্াগ” দাকয়ি েিকত পাকিন। আপরন এেটি দ্রুত অরিকর্াগ দাকয়ি 
েিকল, আ�িা আপনাকে 24 র্ণ্াি �ক্যযে আপনাি অরিকর্াকগি উত্ি রদব। (দ্রুত অরিকর্াগ েহ অরিকর্াগ েিাি রেররিয়া েম্পকে্য  আকিা তকেযেি জনযে, এই 
অ্যযোকয়ি শেকেন 11 থদেনু।)

 ○ র্রদ আ�িা আপনাকে ে�য়েতী�াি �ক্যযে (অেবা বর্য্যত ে�কয়ি থেকেি �ক্যযে) উত্ি না রদই, তাহকল আ�িা আপনাি অনকুিা্যটি থলকিল 2 আরপকলি োকে 
পাঠাব থর্োকন রেোেরনে েনুারনি অরফে আপনাি �া�লাি েনুারন েিকব। থেেেন 6.4 থলকিল 2 আরপল রেররিয়া বযোেযো েকি।

 • �ডদ আমারদে উত্তেটি আপনাে অনরুোরধে ডকেু অংে ো েমস্ত ডকেুে েন্য ি্যা ঁিয়, আ�িা আপনাি আরপল পাওয়াি 
পকি 30 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে �ক্যযে বা আপনাি অনুকিা্যটি Medicare পাে্য B থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হকল 7 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য 
েিাকিজটি অনকু�াদন বা রেদান েিকত হকব।

 • �ডদ আমারদে প্্যান আপনাে আডপরলে ডকেু অংে ো েমস্ত অংেরক না েরল, তািরল আপনাে কারে 
অডতডেক্ত আডপরলে অডধকাে আরে। আমো স্য়ংডরিয়ভারে আপনাে অনরুোধ একটি শলরভল 2 আপীরল 
পাোে শ�খারন প্রোেডনক শুনাডনে অড�ে আমারদে ডেদ্ারন্তে োরি একমত ডকনা তা শদখরত তাো 
আপনাে মামলাে শুনাডন কেরে।

 • আপরন র্া থচকয়কেন তাি রেেু অংে বা ে�স্ রেেু র্রদ আ�িা না বরল, আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব।

শেকেন 6.4  ধারপ ধারপ: ডকভারে একটি শলরভল 2 আপীল কো িয়

রেোেরনে েনুারনি অরফে হকলা Medicare এেং Medicaid �াো ডনরয়াে কো একটি স্াধীন েংস্থা। এটি আ�াকদি োকে েংর্কু্ত নয় এবং 
এেটি েিোরি েংস্থা নয়। এই েংস্থা রেদ্ধান্ত থনয় থর্ আ�িা থর্ রেদ্ধান্ত রনকয়রে তা েঠিে রেনা বা পরিবত্যন েিা উরচত রেনা। Medicare এবং Medicaid এি 
োকজি তদািরে েকি।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

থলকিল 1 আপতীল েমূ্পর্্য হওয়াি োকে োকে আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাি �া�লাটি আপতীল রেররিয়াি থলকিল 2 এ থরেির্ েিব। রেোেরনে েনুারনি অরফে আপনাি থক্ষাকরে 
েনুারনি ে�য় রন্য্যাির্ েিকব এবং আপনাকে তারিে ও ে�য় েম্পকে্য  জানাকব। রেকয়াজকন আপরন এেটি রিন্ন রদন বা ে�কয়ি জনযে পনুিায় ে�য় রন্য্যাির্ েিকত বলকত 
পাকিন।

আপরন র্রদ আপনাি থলকিল 1 আপতীল দাকয়ি েিাি ে�য় থবরনরফে অবযোহত িাোি জনযে থর্াগযেতা অজ্য ন েকিন তকব আপতীকলি অ্যতীকন পরিকেবা, আইকে� বা ড্াকগি জনযে 
আপনাি েরুব্যাগকুলাও থলকিল 2 চলাোলতীন অবযোহত োেকত পাকি। থলকিল 1 আপতীকলি ে�য় আপনাি েরুব্যাগকুলা চারলকয় র্াওয়াি রবেকয় তকেযেি জনযে প্তষ্া 138 এ 
র্ান।

শলরভল 2 আডপল প্রডরিয়া:

ধাপ 1: আমো আপনাে মামলাটি প্রোেডনক শুনাডনে অড�রে শপ্রেণ কেে। প্রোেডনক শুনাডনে অড�রে 
আপনাে মামলাে শুনাডন িরে।

 • আ�িা আপনাি আরপল েম্পকে্য  তেযে এই েংস্থাি োকে পাঠাব। এই তেযেটিকে আপনাি “থেে ফাইল” বা “রে�াকর্ি পযোকেে” বলা হয়। আমো আপনারক 
আপনাে প্রমারণে প্যারকরটে একটি ডেনামরূল্য কডপ পাোে।

 • আপনাি আপতীল ে�ে্যন েিাি জনযে রেোেরনে েনুারনি অরফেকে অরতরিক্ত তেযে থদওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে।
 • আপনাি েনুারনি ে�য়, রেোেরনে েনুারনি অরফকেি রহয়ারিং অরফোি আপনাি আপতীল েম্পরে্য ত ে�স্ তেযে োব্যানতাি োকে থদেকবন এবং আপনাি 
অনকুিা্য েম্পকে্য  আপনাি পরিেল্পনা থেকে আপনাি এবং ে�মীকদি োে থেকে েনুকবন।

আপনাে �ডদ শলরভল 1 এ “দ্রুত” আপীল িারক তরে আপনাে শলরভল 2 এ একটি “দ্রুত” আপীলও িাকরত পারে।

 • “দ্রুত আরপল”-এি জনযে পর্্যাকলাচনা েংস্থাকে অবেযেই আপনাি আরপল পাওয়াি 72 র্ণ্াে মরধ্য আপনাি থলকিল 2 আরপকলি এেটি উত্ি রদকত হকব। 
রেেু থক্ষাকরে, র্রদও আপনাি থলকিল 1 এি জনযে দ্রুত আপতীল রেল, আপরন স্য়ংররিয়িাকব থলকিল 2 এ দ্রুত আপতীল পাকবন না। স্টযোন্াি্য  ে�য়েতী�া বযেবহাি েিা 
আপনাি স্াকস্থযেি �ািাত্ে ক্ষারত েিকত পাকি বা েব্যার্যে োর্্যোরিতা রফকি পাওয়াি আপনাি ক্ষা�তাকে আর্াত েিকত পাকি তকব আপরন দ্রুত আপতীল পাকবন।

 • র্রদ আপনাি অনকুিা্যটি থোকনা থ�রিেযোল আইকে� বা পরিকেবাি জনযে হয় এবং রেোেরনে েনুারনি অরফেকে আকিা তেযে েংগ্হ েিকত হকব র্া আপনাকে 
উপে্ত ত েিকত পাকি, তকব এটি আরো 14 ক্যারলন্ডাাে ডদন প�্ণন্ত েময় ডনরত পারে। আপনাি অনকুিা্যটি র্রদ Medicare পাে্য  রব 
থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হয় তকব রেোেরনে েনুারনি অরফে রেদ্ধান্ত রনকত অরতরিক্ত ে�য় রনকত পাকি না।

আপনাে �ডদ শলরভল 1 এ “টে্যান্ডাাি্ণ ” আপীল িারক তরে আপনাে শলরভল 2 এ একটি “টে্যান্ডাাি্ণ ” আপীলও 
িাকরে।

 • স্টযোন্াি্য  আরপকলি জনযে আপনাি অনকুিা্য থোকনা থ�রিকেল আইকে� বা পরিকেবাি জনযে হকল পর্্যাকলাচনা েংস্থাকে অবেযেই আপনাি আরপল পাওয়াি 60 
ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাি থলকিল 2 আরপকলি উত্ি রদকত হকব।

 • আপনাি অনকুিা্য র্রদ Medicare পাে্য  B থরেেররিপেকনি ওেকু্যি জনযে হয়, তাহকল পর্্যাকলাচনা েংস্থাকে আপনাি আরপল পাওয়াি 7 ক্যারলন্ডাাে 
ডদরনে মরধ্য আপনাি থলকিল 2 আরপকলি উত্ি রদকত হকব।

 • র্াইকহাে, র্রদ আপনাি অনকুিা্যটি থোকনা থ�রিেযোল আইকে� বা পরিকেবাি জনযে হয় এবং রেোেরনে েনুারনি অরফেকে আকিা তেযে েংগ্হ েিকত হকব র্া 
আপনাকে উপে্ত ত েিকত পাকি তকব এটি আরো 14 ক্যারলন্ডাাে ডদন প�্ণন্ত েময় ডনরত পারে। আপনাি অনকুিা্যটি র্রদ Medicare 
পাে্য  রব থরেেররিপেন ড্াকগি জনযে হয় তকব রেোেরনে েনুারনি অরফে রেদ্ধান্ত রনকত অরতরিক্ত ে�য় রনকত পাকি না।

ধাপ 2: প্রোেডনক শুনাডন অড�ে আপনারক তারদে উত্তে শদয়।
রেোেরনে েনুারনি অরফে আপনাকে রলরেতিাকব তাি রেদ্ধান্ত জানাকব এবং এি োির্গকুলা বযোেযো েিকব।

 • �ডদ প্রোেডনক শুনাডনে অড�ে আপনাে অনরুোরধে ডকেু অংে ো েমস্ত ি্যা ঁেরল তরে আ�াকদি অবেযেই 1 কা�্ণ 
ডদেরেে মরধ্য থ�রিেযোল থেয়াি েিাকিজটি অনকু�াদন েিকত হকব।

 • �ডদ এই েংস্থাটি আপনাে আডপরলে ডকেু অংে ো েমস্ত অংেরক না েরল, তাহকল এি অে্য হকলা তািা আ�াকদি প্যোকনি োকে 
এে�ত থর্ থ�রিেযোল থেয়াকিি জনযে আপনাি অনকুিা্য (বা আপনাি অনকুিাক্যি অংে) অনকু�াদন েিা উরচত নয়। (এটিকে বলা হয় “রেদ্ধান্ত বহাল িাো” বা 
“আপনাি আপতীল রেতযোেযোন েিা।”) এই থক্ষাকরে, রেোেরনে েনুারনি অরফে আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাকব:

 ○ এি রেদ্ধাকন্তি বযোেযো েিকব।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

 ○ থ�রিেযোল থেয়াি েিাকিকজি িলাি �লূযে এেটি রনরদ্যষ্ট নযূেনত� পূির্ হকল থলকিল 3 আপতীকলি অর্যোি েম্পকে্য  আপনাকে অবরহত েিা। রেোেরনে 
েনুারনি অরফে থেকে আপরন থর্ রলরেত থনাটিে পাকবন তা আপনাকে জানাকব থর্ আপতীল রেররিয়া চারলকয় থর্কত আপনাকে েত িলাি পূির্ েিকত হকব।

 ○ রেিাকব এেটি থলকিল 3 আপতীল ফাইল েিকত হয় তা আপনাকে জানাকব।
 • আপনাি থলকিল 2 আরপল রেতযোেযোন েিা হকল আপনাকে অবেযেই রেদ্ধান্ত রনকত হকব থর্ আপরন থলকিল 3 এ থর্কত চান এবং ত্তততীয় আরপল েিকত চান। এটি 
রেিাকব েিকবন তাি রবেদ রববির্ আপনাি থলকিল 2 আপতীকলি পকি আপরন থর্ রলরেত রবজ্রতিকত পাকবন তা িকয়কে।
○	 Medicare আপতীল োউরন্সল দ্বাািা থলকিল 3 আপতীল পরিচারলত হয়। এই অ্যযোকয়ি শেকেন 10 থলকিল 3, 4, এবং 5 আপতীকলি রেররিয়া বযোেযো 

েকি।

�ডদ ডেদ্ান্তটি েোে েন্য ো আডম �া শর্রয়ডে তাে অংরেে েন্য না িয়, তািরল আডম ডক আরেকটি আপীল কেরত 
পাডে?

রেোেরনে েনুারনি অরফে এি রেদ্ধান্ত র্রদ আপরন র্া থচকয়কেন তাি ে�স্ বা অংকেি জনযে না হয়, আপনাি োকে অডতডেক্ত আডপরলে অডধকাে িকয়কে।

রেোেরনে েনুারনি অরফে থেকে আপরন থর্ রচঠি পাকবন তা এই পিবতমী আপতীল রবেল্পটি বর্্যনা েিকব।

শেকেন 10 এিপকি আপনাি আরপকলি অর্যোি েম্পকে্য  আকিা তকেযেি জনযে এই অ্যযোকয়ি থলকিল 2 থদেনু।

শেকেন 6.5 আপডন �ডদ ডর্ডকৎো শেোে েন্য প্রাপ্ ডেরলে েন্য আমারদেরক টাকা শ�েত ডদরত েরলন 
তািরল কী িরে?

থোকনা Medicaid পরিকেবা বা আইকেক�ি জনযে আ�িা আপনাকে েিােরি পরিকো্য েিকত পািকবা না। আপরন থোকনা Medicaid েিাি েিা পরিকেবা ও আইকে� 
থপকয় োেকল রবলটি আ�াকদি োকে পাঠান। আপনাে ডনরে শিরক ডেলটিে েন্য অি্ণপ্রদান কো উডর্ত নয়। আ�িা েিােরি রেদানোিতীি 
োকে থর্াগাকর্াগ েিব এবং ে�েযোি র্ত্ন থনব। তকব আপরন রবলটি বাবদ অে্য রেদান েকি োেকল আপরন পরিকেবা বা আইকে� পাওয়াি জনযে রনয়�গরুল অনেুির্ েকি 
োেকল থেই স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীি থেকে পরিকো্য থপকত পাকিন।

আপনারক ইডতমরধ্য প্রদান কো িরয়রে এমন ডকেুে েন্য পডেরোধ র্াওয়া:
আপরন র্রদ আ�াকদি ক্ষারতপূিকর্ি জনযে োগজপরে পাঠান, আপরন এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত চাইকেন। থোকনা Medicaid পরিকেবা বা আইকেক�ি জনযে আ�িা আপনাকে 
েিােরি পরিকো্য েিকত পািকবা না। আপরন থোকনা Medicaid েিাি েিা পরিকেবা ও আইকে� থপকয় োেকল রবলটি আ�াকদি োকে পাঠান। আপনাে ডনরে 
শিরক ডেলটিে েন্য অি্ণপ্রদান কো উডর্ত নয়। আ�িা েিােরি স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীি োকে থর্াগাকর্াগ েিকবা এবং ে�েযোটিি রেরত বযেবস্থা 
থনব। তকব আপরন রবলটি বাবদ অে্য রেদান েকি োেকল আপরন পরিকেবা বা আইকে� পাওয়াি জনযে রনয়�গরুল অনেুির্ েকি োেকল থেই স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীি 
থেকে পরিকো্য থপকত পাকিন।

আপরন র্রদ চান থর্ আ�িা এেটি Medicare পরিকেবা বা আইকেক�ি জনযে আপনাকে অে্য থফিত রদকত চাই বা আপরন আ�াকদিকে এেটি Medicaid পরিকেবা 
বা আইকেক�ি জনযে আপনাি অে্য রেদাকনি জনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকে অে্য রেদান েিকত বলকেন, তকব আপরন আ�াকদি এই েিাকিকজি রেদ্ধান্ত রনকত বলকবন। আপরন 
থর্ থ�রিেযোল থেয়াকিি জনযে অে্য রেদান েকিকেন তা থোকনা েিাি েিা পরিকেবা রেনা তা আ�িা পিতীক্ষাা েকি থদেব। আপরন রচরেৎো থেবাি জনযে আপনাি েিাকিজ 
বযেবহাি েিাি থক্ষাকরে েেল রনয়� অনেুির্ েকিকেন রেনা তাও আ�িা র্াচাই েকি থদেব।

 • আমো �ডদ আপনাে অনরুোরধ ি্যা ঁেডল: র্রদ Medicare থ�রিকেল থেয়াি আওতািুক্ত োকে, তাহকল আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি 
60 পরঞ্রদবকেি �ক্যযে েিকচি জনযে থপক�ন্ট পাঠাব।

 ○ আপনাি স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীকে রেদান েিা Medicaid থেয়ািটি েিাি েিা োেকল এবং আ�াকদি পরিবকত্য  স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীকে 
রেদান েিা উরচত বকল আপরন �কন েিকল আ�িা আপনাি স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীকে আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি 60 েযোকলন্াি রদকনি �ক্যযে 
বযেয় রেদান েিকবা।

 ○ তািপকি আপনাকে অে্য থফিত থপকত আপনাি স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত হকব। আপরন থ�রিেযোল পরিচর্্যাি জনযে অে্য রেদান না 
েকি োেকল আ�িা েিােরি স্াস্থযে পরিচর্্যা েিবিাহোিতীকে থপক�ন্ট েিকবা।

 • আমো �ডদ আপনাে অনরুোরধ না েডল: র্রদ থ�রিেযোল থেয়াি েিাি না েিা হয় বা আপরন ে�স্ রনয়� অনেুির্ না েকিন, আ�িা 
থপক�ন্ট পাঠাব না। পরিবকত্য , আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব র্াকত বলা হয় থর্ আ�িা পরিকেবাি জনযে অে্য রেদান েিব না এবং থেন।
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আপনাকে রেতযোেযোন েিাি আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি েকঙ্গ র্রদ আপরন এে�ত না হন, তাহকল আপডন আডপল কেরত পারেন। আপরন র্রদ থোকনা আপতীল েকিন, 
তাহকল এি অে্য হকলা আপরন আ�াকদিকে েিাকিকজি রেদ্ধান্ত পরিবত্যন েিকত বলকেন র্েন আ�িা আপনাি থপক�কন্টি অনকুিা্য রেতযোেযোন েকিরে।

এই আপীল কোে েন্য, আপীরলে প্রডরিয়া অনেুেণ করুন �া আমো শেকেন 6.3-এ েণ্ণনা করেডে। ক্ষারতপূির্ েংরিান্ত 
আপতীকলি জনযে, অনগু্হ েকি থনাে েিনু:

 • আপনাি আকবদন পাওয়াি পি আ�াকদি অবেযেই 30 েযোকলন্াি রদকনি �ক্যযে আপনাকে আ�াকদি উত্ি রদকত হকব। আপরন র্রদ আ�াকদিকে থ�রিেযোল থেয়াকিি 
জনযে োো থফিত রদকত বকলন র্া আপরন ইকতা�ক্যযেই থপকয়কেন এবং এি জনযে থপক�ন্ট েকিকেন, তাহকল আপনাকে দ্রুত আপতীল েিাি অন�ুরত থদওয়া হকব না।

 • র্রদ রেোেরনে েনুারনি অরফে রেদ্ধান্ত থনয় থর্ আ�াকদি থপক�ন্ট েিা উরচত, তাহকল আ�াকদি অবেযেই আপনাকে বা রেদানোিতীকে 30 েযোকলন্াি রদকনি �ক্যযে 
থপক�ন্ট পাঠাকত হকব। থলকিল 2 এিপি আপতীল রেররিয়াি থর্কোকনা পর্্যাকয় আপনাি আপতীকলি উত্ি র্রদ হযোঁ হয়, তাহকল আ�াকদি অবেযেই আপনাি োকে বা 
স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীি োকে 60 েযোকলন্াি রদকনি �ক্যযে আপনাি অনকুিা্য েিা থপক�ন্ট পাঠাকত হকব।

শেকেন 6.6 শুধমুাত্র Medicaid এে েন্য এক্সটান্ণাল আপীল

আপরন বা আপনাি িাক্তাি শুধ ুMedicaid এে কভাে কো েডুেধাগুরলাে জনযে এসেোন্যাল আপতীল চাইকত পাকিন।

আপরন New York State-থে এেটি স্া্যতীন এক্সটান্ণাল আডপরলে জনযে রজজ্াো েিকত পাকিন র্রদ আ�াকদি প্যোনটি আপরন এবং আপনাি িাক্তাি থর্ 
রচরেৎো পরিকেবাটি থচকয়রেকলন তাি জনযে েিাকিজ অস্তীোি েিাি রেদ্ধান্ত থনয় োির্ এটি:

 • রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় নয় বা
 • পিতীক্ষাা�লূে বা তদন্ত�লূে বা
 • পরিেল্পনাি থনেওয়াকে্য  আপরন থর্ পরিচর্্যা থপকত পাকিন তাি থেকে আলাদা নয় বা
 • আপনাি রেকয়াজন থ�োকত েঠিে রেরেক্ষার্ এবং অরিজ্তা িকয়কে এ�ন এেজন অংেগ্হর্োিতী েিবিাহোিতীি োে থেকে পাওয়া র্ায়।

একে এসেোন্যাল আপতীল বলা হয় োির্ পর্্যাকলাচেিা র্ািা স্াস্থযে পরিেল্পনা বা থস্টকেি জনযে োজ েকিন না তািা রেদ্ধান্ত থনন। এই পর্্যাকলাচেিা রনউ ইয়ে্য  থস্টে দ্বাািা 
অনকু�ারদত থর্াগযে বযেরক্ত। পরিকেবাটি অবেযেই পরিেল্পনাি থবরনরফে পযোকেকজ োেকত হকব বা পিতীক্ষাা�লূে রচরেৎো হকত হকব। এসেোন্যাল আপতীকলি জনযে আপনাকে অে্য 
রেদান েিকত হকব না।

আপরন থস্টকেি োকে আরপল েিাি আরে:

 • আপনাকে অবেযেই পরিেল্পনাি োকে এেটি থলকিল 1 আপতীল দাকয়ি েিকত হকব এবং পরিেল্পনাি চূিান্ত রেরতকূলতা রন্য্যাির্ েিকত হকব; ো
 • আপরন র্রদ পরিকেবাটি না থপকয় োকেন এবং আপরন দ্রুত আপতীকলি জনযে রজজ্াো েকিন তকব আপরন এেই ে�কয় এেটি দ্রুত এসেোন্যাল আপতীকলি জনযে রজজ্াো 
েিকত পাকিন। (আপনাি িাক্তািকে বলকত হকব এেটি দ্রুত আপতীল েিা রেকয়াজন); ো

 • আপরন এবং পরিেল্পনা প্যোকনি আপতীল রেররিয়াটি এরিকয় থর্কত এবং েিােরি এসেোন্যাল আপতীকল থর্কত েম্ত হকত পাকিন; ো
 • আপনাি থলকিল 1 আপতীল রেররিয়া েিাি ে�য় আপরন রে�ার্ েিকত পাকিন থর্ পরিেল্পনাটি েঠিেিাকব রনয়�গকুলা অনেুির্ েকিরন।

এসেোন্যাল আরপল রজজ্াো েিাি জনযে প্যোকনি চূিান্ত রেরতকূলতা পাওয়াি পকি আপনাি োকে 4 মাে িকয়কে। র্রদ আপরন এবং পরিেল্পনাটি পরিেল্পনাি আপতীল 
রেররিয়াটি এরিকয় থর্কত েম্ত হন তকব আপরন থেই চুরক্তটি েিাি 4 �াকেি �ক্যযে আপনাকে অবেযেই এসেোন্যাল আপতীকলি জনযে রজজ্াো েিকত হকব।

এেটি এসেোন্যাল আপতীল চাইকত, এেটি আকবদন পূির্ েিনু এবং এটি আরে্যে পরিকেবা রবিাকগ থরেির্ েিনু।

 • আপনাি র্রদ আপতীল দাকয়ি েিকত েহায়তাি রেকয়াজন হয় তকব আপরন (833) 671-0440 নম্বকি েদেযে পরিকেবাগকুলাকত েল েিকত পাকিন।
 • আপনাকে এবং আপনাি িাক্তািকদি আপনাি রচরেৎো ে�েযো েম্পকে্য  তেযে রদকত হকব।
 • এসেোন্যাল আপতীল আকবদকন বলা হকয়কে, েতী েতী তেযে লাগকব।

এোকন আকবদন েিাি রেেু উপায় িকয়কে:

 • আরে্যে পরিকেবা রবিাগকে েল েিনু, 1-800-400-8882 নম্বকি
 • আরে্যে পরিকেবা রবিাকগি ওকয়বোইকে র্ান এোকন www.dfs.ny.gov.
 • স্াস্থযে পরিেল্পনাি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু (833) 671-0440 নম্বকি

http://www.dfs.ny.gov
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

পর্্যাকলাচে 30 রদকনি �ক্যযে আপনাি এসেোন্যাল আপতীকলি রেদ্ধান্ত থনকবন। র্রদ এসেোন্যাল আপতীকলি পর্্যাকলাচে আকিা তকেযেি জনযে রজজ্াো েকিন তকব আকিা ে�য় (পাঁচ 
োর্্যরদবে পর্্যন্ত) রেকয়াজন হকত পাকি। রেদ্ধান্ত থনওয়াি পি পর্্যাকলাচে আপনাকে এবং পরিেল্পনাকে দইু রদকনি �ক্যযে চূিান্ত রেদ্ধান্ত জানাকব।

আপরন দ্রুত রেদ্ধান্ত থপকত পাকিন র্রদ আপনাি িাক্তাি বকলন থর্ রবলম্ব আপনাি স্াকস্থযেি জনযে �ািাত্ে ক্ষারতি োির্ হকব। একে দ্রুত এক্সটান্ণাল আপীল বলা 
হয়। এসেোন্যাল আপতীল পর্্যাকলাচে 72 র্ণ্া বা তাি ে� ে�কয়ি �ক্যযে এেটি দ্রুত আপতীকলি রেদ্ধান্ত থনকবন। পর্্যাকলাচে থফান বা ফযোকসেি �া্যযেক� এেনই আপনাকে এবং 
পরিেল্পনাি রেদ্ধান্ত জানাকবন। পকি, পর্্যাকলাচে এেটি রচঠি পাঠাকবন র্া আপনাকে রেদ্ধান্ত জানায়।

প্রডরিয়া র্লাকালীন শ�রকারনা েমরয়, আপডন ো আপনাে ডেশ্বাের�াে্য শকউ New York State ডিপাট্ণ রমটে অ� 
শিলরিে কারে প�্ণারলার্নাে েময় েম্পরক্ণ  1-866-712-7197 নম্বরে কল করে অডভর�াে দারয়ে কেরত পারেন।

শেকেন 7  আপনাে পাট্ণ  D শপ্রেডরিপেন ওষধু: ডকভারে কভারেরেে ডেদ্ারন্তে েন্য 
ডেজ্াো কেরেন ো আপীল কেরেন

শেকেন 7.1  এই শেকেনটি আপনারক েরল শ� আপনাে �ডদ পাট্ণ  D ড্াে শপরত েমে্যা িয় ো আপডন র্ান 
শ� আমো আপনারক পাট্ণ  D ড্ারেে েন্য অি্ণ শ�েত ডদরত র্াই তরে কী কেরত িরে

আপনাি েরুব্যাগকুলাি �ক্যযে অকনে থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ অন্তিু্যক্ত। েিাি েিাি জনযে, ওে্ুযটি অবেযেই এেটি রচরেৎোগতিাকব গ্তহতীত ইরঙ্গকতি জনযে বযেবহাি েিা 
উরচত। (রচরেৎোগতিাকব গ্তহতীত ইরঙ্গত েম্পকে্য  আকিা তকেযেি জনযে অ্যযোয় 5 থদেনু।) পাে্য  D ড্াকগি জনযে বযেয় েম্পকে্য  রবস্ারিত জানাি জনযে অনগু্হ েকি অ্যযোয় 5 এবং 
6 থদেনু। এই ডেভােটি শকেল আপনাে পাট্ণ  ডি ওষধু েম্পরক্ণ । রজরনেগরুল েহজ িাোি জনযে, আ�িা ো্যাির্ত এই থেেেকনি বােতী অংকে ওে্ুয 
বরল, রেরতবাি েিাি েিা বরহিাগত থিাগতীকদি থরেেররিপেন ড্াগ বা পাে্য  D ড্াকগি পনুিাব্তরত্ েিাি পরিবকত্য । আ�িা েিাি েিা ওে্ুয বা “েকূরেি তারলোি” পরিবকত্য  
েিাি েিা ওেকু্যি তারলো বা ফ�ু্যলারি েব্দটি বযেবহাি েরি।

 • আপরন র্রদ জাকনন না থর্ থোকনা ড্াগ েিাি েিা রেনা বা আপরন র্রদ রনয়�গকুলা পূির্ েকিন তকব আপরন আ�াকদি রজজ্াো েিকত পাকিন। রেেু ওেকু্যি 
রেকয়াজন হয় থর্ আ�িা এটি েিাি েিাি আকগ আপরন আ�াকদি োে থেকে অনকু�াদন পান।

 • র্রদ আপনাি ফাক�্যরে আপনাকে বকল থর্ আপনাি থরেেররিপেনটি রলরেত রহোকব পূির্ েিা র্াকব না, তকব ফাক�্যরে আপনাকে েিাকিকজি রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো 
েিাি জনযে রেিাকব আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকবন তা বযোেযো েকি এেটি রলরেত থনাটিে থদকব।

পাট্ণ  D কভারেে ডেদ্ান্ত এেং আডপল

আইনী েত্ণ ােলী

আপনাি পাে্য  রি ওে্ুয েম্পকে্য  রোের�ে েিাকিজ রেদ্ধান্তকে “কভারেে ডনধ্ণােণ” বলা হয়।

এেটি েিাকিজ রেদ্ধান্ত হকলা এেটি রেদ্ধান্ত র্া আ�িা আপনাি থবরনরফেগকুলা এবং েিাকিজ বা আপনাি ওে্ুযগকুলাি জনযে থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান েিব থে েম্পকে্য  আ�িা 
েরি। এই রবিাগটি বকল থর্ আপরন র্রদ রন্নরলরেত পরিরস্থরতকত োকেন তকব আপরন েতী েিকত পাকিন:

 • প্যোকনি েিাি েিা ওেকু্যি তারলোয় থনই এ�ন এেটি পাে্য  D ড্াগ েিাি েিকত বলা। একটি ে্যডতরিরমে েন্য ডেজ্াো করুন। 
শেকেন 7.2.

 • থোনও ওেকু্যি জনযে প্যোকনি েিাকিজকে রনকে্যাজ্া �ওকুফ েিকত বলা (থর্�ন আপরন েত পরি�ার্ ওে্ুয রনকত পাকিন তাি েতী�া, আগা� অনকু�াদন বা রেেক� 
অনযে ওেু্য বযেবহাি েকি থদোি রেকয়াজনতীয়তা)। একটি ে্যডতরিরমে েন্য ডেজ্াো করুন। শেকেন 7.2.

 • এেটি ওেকু্যি জনযে রোে-অনকু�াদন থপকত রজজ্াো েিা। একটি কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো করুন। শেকেন 7.4.
 • আপরন ইকতা�ক্যযে থেনা এেটি থরেেররিপেন ড্াগ-এি জনযে থপক�ন্ট েিনু। আপনারক টাকা শ�েত ডদরত আমারদে েলুন। শেকেন 7.4.

আপরন র্রদ আ�াকদি েিা এেটি েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত না হন তকব আপরন আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি আপতীল েিকত পাকিন।

এই রবিাগটি আপনাকে রেিাকব েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকত হকব এবং রেিাকব এেটি আপতীকলি অনকুিা্য েিকত হকব উিয়ই জানায়।
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শেকেন 7.2 ে্যডতরিম কী?

আইনী েত্ণ ােলী

ওেকু্যি তারলোয় থনই এ�ন এেটি ওেকু্যি েিাকিকজি জনযে রজজ্াো েিাকে েেনও েেনও “�মু্ণলাডে এরক্সপেন” বলা হয়।

এেটি ওেকু্যি েিাকিকজি উপি এেটি েতী�াবদ্ধতা অপোিকর্ি জনযে রজজ্াো েিাকে েেনও েেনও এেটি “�মু্ণলাডে এরক্সপেন” বলা হয়।

েিাি েিা অপেকন্দীি ওেকু্যি জনযে ে� �লূযে রদকত বলাকে েেনও েেনও “স্তেডেন্যাে ে্যডতরিম” বলা হয়।

র্রদ থোকনা ওে্ুয আপরন থর্িাকব েিাি েিকত চান থেিাকব েিাি েিা না হয় তকব আপরন আ�াকদি “বযেরতরি�” েিকত বলকত পাকিন। বযেরতরি� এে ্যিকনি 
েিাকিকজি রেদ্ধান্ত।

আপনাি বযেরতরি� অনকুিা্যটি রবকবচনা েিাি জনযে, আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবািকে আপনাি বযেরতরি� অনকু�ারদত হওয়াি োির্গকুলা বযোেযো েিকত হকব। 
এোকন বযেরতরি�গকুলাি দটুি উদাহির্ িকয়কে র্া আপরন বা আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবাি আ�াকদি েিকত বলকত পাকিন:

1.  আপনাে েন্য একটি পাট্ণ  D ওষধু কভাে কো �া আমারদে “ওষরুধে তাডলকায়” শনই।

2.  একটি কভাে কো ওষরুধে েন্য একটি ডেডধডনরষধ অপোেণ। অ্যযোয় 5 আ�াকদি “ওেকু্যি তারলোি” রনরদ্যষ্ট ওেকু্যি থক্ষাকরে রেকর্াজযে 
অরতরিক্ত রনয়� বা রবর্যরনকে্যগকুলা বর্্যনা েকি।

শেকেন 7.3 ে্যডতরিম ডেজ্াো েম্পরক্ণ  োনরত গুরুত্বপণূ্ণ ডেষয়গুরলা

আপনাে িাক্তােরক অেে্যই আমারদে ডর্ডকৎোে কােণগুরলা েলরত িরে
আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবািকে অবেযেই আ�াকদি এেটি রবব্তরত রদকত হকব র্া বযেরতরিক�ি অনকুিা্য েিাি জনযে রচরেৎোগত োির্গকুলা বযোেযো েকি। দ্রুত 
রেদ্ধাকন্তি জনযে, আপরন র্েন বযেরতরি�টি রজজ্াো েকিন তেন আপনাি িাক্তাি বা অনযোনযে থরেেরিাইবাকিি োে থেকে এই রচরেৎো েম্পরে্য ত তেযে অন্তিু্যক্ত েিনু।

ো্যাির্ত, আ�াকদি “ওেকু্যি তারলোয়” এেটি রনরদ্যষ্ট অবস্থাি রচরেৎোি জনযে এোর্যে ওে্ুয অন্তিু্যক্ত োকে। এই রবরিন্ন েম্ভাবনাকে “রবেল্প” ওে্ুয বলা হয়। র্রদ 
থোকনা রবেল্প ওে্ুয আপনাি অনকুিা্য েিা ওেকু্যি �কতাই োর্্যেি হয় এবং আকিা পাশ্বা্য রেরতররিয়া বা অনযোনযে স্াস্থযে ে�েযোি োির্ না হয় তকব আ�িা ো্যাির্ত 
বযেরতরিক�ি জনযে আপনাি অনকুিা্যটি অনকু�াদন েিব না।

আমো �ডদ আপনাে অনরুোরধ ি্যা ঁো না েডল
 • র্রদ আ�িা থোকনা বযেরতরিক�ি জনযে আপনাি অনকুিা্য অনকু�াদন েরি তকব আ�াকদি অনকু�াদন ো্যাির্ত পরিেল্পনাি বেকিি থেে না হওয়া পর্্যন্ত তব্য। এটি 
েতযে র্তক্ষার্ আপনাি িাক্তাি আপনাি জনযে ওে্ুযটি রলকে চকলকেন এবং থেই ওে্ুযটি আপনাি অবস্থাি রচরেৎোি জনযে রনিাপদ এবং োর্্যেি োকে।

 • র্রদ আ�িা আপনাি অনকুিাক্য না বরল, আপরন এেটি আরপল েকি আকিেটি পর্্যাকলাচনাি জনযে অনকুিা্য েিকত পাকিন।

শেকেন 7.4 ধারপ ধারপ: ে্যডতরিম েি ডকভারে কভারেে ডেদ্ারন্তে েন্য ডেজ্াো কেরেন

আইনী েত্ণ ােলী

এেটি “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” এেটি “দ্রুত কভারেে ডনধ্ণােণ” বলা হয়।
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ধাপ 1: আপনাে “টে্যান্ডাাি্ণ  কভারেে ডেদ্ান্ত” ো “দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত” প্ররয়ােন ডকনা তা ডেদ্ান্ত ডনন।
আ�িা আপনাি িাক্তাকিি রবব্তরত পাওয়াি 72 র্ণ্াে �ক্যযে “স্টযোন্াি্য েিাকিজ রেদ্ধান্ত” থনওয়া হয়। আ�িা আপনাি িাক্তাকিি রবব্তরত পাওয়াি 24 র্ণ্াে 
�ক্যযে “দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত” থনওয়া হয়।

�ডদ আপনাে স্াস্থ্য েম্পডক্ণ ত প্ররয়ােন িয় তরে আমারদে আপনারক “দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত” ডদরত েলুন। দ্রুত 
কভারেে ডেদ্ান্ত শপরত, আপনারক অেে্যই দটুি প্ররয়ােনীয়তা পেূণ কেরত িরে:

 • আপরন অবেযেই এ�ন এেটি ওে্ুয চাইকেন র্া আপরন এেনও পানরন। (আপরন ইকতা�ক্যযে থেনা থোকনা ওেকু্যি জনযে োো থফিত থদওয়াি জনযে দ্রুত েিাকিকজি 
রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকত পািকবন না।)

 • স্টযোন্াি্য  ে�য়েতী�া বযেবহাি েিা আপনাি স্াকস্থযেি �ািাত্ে ক্ষারত েিকত পাকি বা আপনাি োজ েিাি ক্ষা�তাকে আর্াত েিকত পাকি।
 • �ডদ আপনাে িাক্তাে ো অন্য শপ্রেরিাইোে আমারদে েরলন শ� আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য “দ্রুত কভারেে 
ডেদ্ান্ত” প্ররয়ােন, আমো স্য়ংডরিয়ভারে আপনারক একটি দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত শদে।

 • আপডন �ডদ আপনাে িাক্তাে ো শপ্রেরিাইোরেে েিায়তা োড়াই ডনরে শিরক দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত র্ান, 
তািরল আমো ডেদ্ান্ত শনে শ� আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য আমো আপনারক দ্রুত কভারেরেে ডেদ্ান্ত শদে ডক না। 
র্রদ আ�িা এেটি দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত অনকু�াদন না েরি, আ�িা আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাব থর্টি:

 ○ বযোেযো েকি থর্ আ�িা স্টযোন্াি্য  ে�য়েতী�া বযেবহাি েিব।
 ○ আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবাি দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি জনযে রজজ্াো েিকল বযোেযো েকি, আ�িা স্য়ংররিয়িাকব আপনাকে দ্রুত েিাকিকজি রেদ্ধান্ত 
থদব।

 ○ আপনাি অনকুিা্য েিা দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধাকন্তি পরিবকত্য  আপনাকে এেটি স্টযোন্াি্য  েিাকিজ রেদ্ধান্ত থদওয়াি আ�াকদি রেদ্ধান্ত েম্পকে্য  আপরন রেিাকব এেটি 
“দ্রুত অরিকর্াগ” দাকয়ি েিকত পাকিন তা আপনাকে জানায়৷ আ�িা রোরতিি 24 র্ণ্াি �ক্যযে আপনাি অরিকর্াকগি উত্ি থদব।

ধাপ 2: একটি “টে্যান্ডাাি্ণ  কভারেে ডেদ্ান্ত” ো একটি “দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত” অনরুোধ করুন।

আপরন থর্ রচরেৎো থেবা চান তাি জনযে আ�াকদি অনকু�াদন বা েিাকিজ থদওয়াি জনযে আপনাি অনকুিা্য েিাি জনযে আ�াকদি পরিেল্পনা েল, রলেকত বা ফযোসে েকি 
েিু ুেিনু। আপরন আ�াকদি ওকয়বোইকেি �া্যযেক� েিাকিজ রেদ্ধান্ত রেররিয়ায়ও রেকবে েিকত পাকিন। আ�াকদি রলরেত থর্কোকনা অনকুিা্য গ্হর্ েিকত হকব, র্াি �ক্যযে 
CMS �কিল েিাকিজ রিোির�কনেন রিকোকয়স্ট ফক�্য েিা অনকুিা্যও অন্তিু্যক্ত, র্া আ�াকদি ওকয়বোইকে উন্মকু্ত। অ্যযোয় 2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে। দয়া েকি 
আপনাি না�, থর্াগাকর্াকগি তেযে এবং থোন রেতযোেযোত দারবটি আরপল েিা হকছে তা রচরনিত েকি তেযে অন্তিু্যক্ত েিনু।

আপরন, আপনাি িাক্তাি (অেবা অনযোনযে থরেেরিাইবাি) বা আপনাি রেরতরনর্য এটি েিকত পাকিন। আপরন চাইকল এেজন আইনজতীবতীও আপনাি পক্ষা থেকে োজ েিকত 
পাকিন। এই অ্যযোকয়ি ৪নং থেেেকন বলা হকয়কে রেিাকব আপরন অনযে োউকে আপনাি রেরতরনর্য রহকেকব োজ েিাি জনযে রলরেত অন�ুরত রদকত পাকিন।

 • আপডন �ডদ ে্যডতরিমী ডকেুে েন্য অনরুোধ করেন, তািরল ে্যডতরিরমে ডর্ডকৎোে কােণ ডিরেরে 
“েমি্ণনকােী ডেেৃডত” রেদান েিনু। আপনাি িাক্তাি বা অনযোনযে থরেেরিাইবাি বা আ�াকদিকে রবব্তরত ফযোসে বা থ�ইল েিকত পাকিন। অেবা আপনাি 
িাক্তাি বা অনযোনযে থরেেরিাইবাি আ�াকদিকে থফাকন বলকত পাকিন এবং রেকয়াজন হকল এেটি রলরেত রবব্তরত ফযোসে অেবা থ�ইল েকি পরিবত্যন েিকত পাকিন।

ধাপ 3: আমো আপনাে অনরুোধটি ডেরের্না কডে এেং আপনারক আমারদে উত্তে ডদই।
একটি "দ্রুত কভারেে ডেদ্ান্ত" এে েন্য েময়েীমা

 • আ�িা ো্যাির্ত আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি পি 24 র্ণ্াে মরধ্য আপনাকে উত্ি রদকত হকব।
 ○ বযেরতরি�গরুলি জনযে, আ�িা আপনাি িাক্তাকিি ে�ে্যনোিতী রবব্তরত পাওয়াি পকি 24 র্ণ্াে মরধ্য আপনাকে আ�াকদি উত্ি থদব। আপনাি স্াকস্থযেি 
জনযে আ�াকদি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি উত্ি তািাতারি রদব।

 ○ র্রদ আ�িা এই ে�য়েতী�া পূির্ না েরি, তাহকল আ�াকদি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-এ আপনাি অনকুিা্য পাঠাকত হকব, থর্োকন এটি এেটি ইরন্কপকন্ণ্ 
রিরিউ অিকগনাইেকনি দ্বাািা পর্্যাকলাচনা েিা হকব।

 • আপনাে অনরুোরধে অংে ো পরুো অংরেে েন্য আমারদে উত্তে �ডদ ি্যা ঁিয়, তাহকল আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি বা 
আপনাি অনকুিা্যকে ে�ে্যন েকি িাক্তাকিি রবব্তরত পাওয়াি 24 র্ণ্াি �ক্যযে আ�িা থর্ েিাকিজ রদকত েম্ত হকয়রে তা রেদান েিকত হকব।

 • �ডদ আমারদে উত্তে অংরে না িয় ো আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য, আ�িা আপনাকে এেটি 
রলরেত রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েিকব থেন আ�িা না বকলরে। আপরন েতীিাকব আরপল েিকত পাকিন তাও আ�িা আপনাকে বলব।
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“টে্যন্ডাাি্ণ ” কেভােরেে একটি ড্াে েংরিান্ত ডেদ্ান্ত েময়েীমা এখরনা গ্রিণ কো িয়ডন।

 • আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি পি 72 র্ণ্াে মরধ্য আপনাকে আ�াকদি উত্ি রদকত হকব।
 • বযেরতরি�গরুলি জনযে, আ�িা আপনাি িাক্তাকিি ে�ে্যনোিতী রবব্তরত পাওয়াি পকি 72 র্ণ্াি �ক্যযে আপনাকে আ�াকদি উত্ি থদব। আপনাি স্াকস্থযেি জনযে 
আ�াকদি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি উত্ি তািাতারি রদব।

 • র্রদ আ�িা এই ে�য়েতী�া পূির্ না েরি, তাহকল আ�াকদি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-এ আপনাি অনকুিা্য পাঠাকত হকব, থর্োকন এটি এেটি ইরন্কপকন্ণ্ রিরিউ 
অিকগনাইেকনি দ্বাািা পর্্যাকলাচনা েিা হকব।

 • আপনাে অনরুোরধে অংে ো পরুো অংরেে েন্য আমারদে উত্তে �ডদ ি্যা ঁিয়, তাহকল আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি বা 
আপনাি অনকুিা্যকে ে�ে্যন েকি িাক্তাকিি রবব্তরত পাওয়াি 72 র্ণ্াে মরধ্য আ�িা থর্ কভারেে ডদরত েম্ত হকয়রে তা রেদান েিকত হকব।

 • �ডদ আমারদে উত্তে অংরে না িয় ো আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য, আ�িা আপনাকে এেটি 
রলরেত রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েিকব থেন আ�িা না বকলরে। আপরন েতীিাকব আরপল েিকত পাকিন তাও আ�িা আপনাকে বলব।

শ� ওষধু আপডন ইরতামরধ্যই ডকরনরেন তাে েন্য অি্ণ প্রদারনে শষিরত্র "টে্যান্ডাাি্ণ " কভারেে ডেদ্ারন্তে েময়েীমা

 • আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি পি 14 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে উত্ি রদকত হকব।
 ○ র্রদ আ�িা এই ে�য়েতী�া পূির্ না েরি, তাহকল আ�াকদি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-এ আপনাি অনকুিা্য পাঠাকত হকব, থর্োকন এটি এেটি ইরন্কপকন্ণ্ 
রিরিউ অিকগনাইেকনি দ্বাািা পর্্যাকলাচনা েিা হকব।

 • আপনাে অনরুোরধে অংে ো পরুো অংরেে েন্য আমারদে উত্তে �ডদ ি্যা ঁিয়, তাহকল আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি 14 
রদকনি �ক্যযে আ�িা আপনাকে অে্য রেদান েিকতও বা্যযে।

 • �ডদ আমারদে উত্তে অংরে না িয় ো আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য, আ�িা আপনাকে এেটি 
রলরেত রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েিকব থেন আ�িা না বকলরে। আপরন েতীিাকব আরপল েিকত পাকিন তাও আ�িা আপনাকে বলব।

ধাপ 4: �ডদ আমো আপনাে কভারেে অনরুোরধ "না" েডল, তািরল আপডন আডপল কেরত পারেন।
 • র্রদ আ�িা "না" বরল, তাহকল আপরন আরপল েকি আ�াকদি এই রেদ্ধান্ত পনুরব্যকবচনা েিাি অর্যোি িাকেন। এটিি অে্য হকলা আপরন থর্ ওেকু্যি েিাকিজ চান 
তা পাওয়াি জনযে আবাি অনকুিা্য েিা। আপরন র্রদ আপতীল েকিন তকব এি অে্য আপরন আপতীল রেররিয়াি থলকিল 1 এ র্াকছেন।

শেকেন 7.5 ধারপ ধারপ: ডকভারে শলরভল 1 আডপল কেরত িয়

আইনী েত্ণ ােলী

এেটি পাে্য  D ঔেক্যি েিাকিজ রেদ্ধান্ত রনকয় প্যোকনি রেরত আরপলটি "পডেকল্পনা পনুঃপ�্ণারলার্না" বকল পরিরচত।

“এেটি ফাষ্ট আরপল” থে “এক্সরপিাইট ডেরিটাডমরনেন আডপল” ও বলা হয়।

ধাপ 1: আপনাে “টে্যান্ডাাি্ণ  আপীল” ো “দ্রুত আডপল” দেকাে ডকনা তা ডেদ্ান্ত ডনন।
একটি "টে্যান্ডাাি্ণ  আডপল" োধােণত 7 ডদরনে মরধ্য কো িয়। একটি “দ্রুত আডপল” োধােণত 72 র্ণ্াে মরধ্য কো 
িয়। �ডদ আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য এটিে প্ররয়ােন িয় তরে একটি "দ্রুত আরেদন" কোে েন্য ডেজ্াো করুন

 • র্রদ আপরন এ�ন থোনও ওে্ুয েম্পকে্য  আ�াকদি থনওয়া রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিকেন র্া আপরন এেনও পানরন, তকব আপনাকে এবং আপনাি িাক্তাি বা 
অনযে থরেেরিাইবািকে রেদ্ধান্ত রনকত হকব থর্ আপনাি “দ্রুত আরপল” রেকয়াজন রেনা।

 • “দ্রুত আরপল” পাওয়াি রেকয়াজনতীয় রবেয়ারদ এই চযোটোকিি 6.2 থেেেকন “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” পাওয়াি রবেয়ারদি �কতাই।
ধাপ 2: আপনাে, আপনাে প্রডতডনডধ, িাক্তাে ো অন্য শপ্রেরিাইোেরক অেে্যই আমারদে োরি শ�াোর�াে 
কেরত িরে এেং আপনাে শলরেল 1-এে আরেদন োনারত িরে। �ডদ আপনাে স্ারস্থ্যে েন্য দ্রুত ে্যেস্থা শনওয়াে 
প্ররয়ােন িয় তরে আপনারক অেে্যই “দ্রুত আডপল” কেরত িরে।
স্টযোন্াি্য  আরপকলি জনযে, এেটি রলরেত অনকুিা্য জ�া রদন। অ্যযোয় 2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।
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 • দ্রুত আডপরলে েন্য িয় ডলডখতভারে আপনাে আডপল েমা ডদন অিো আমারদে (833) 671-0440, TTY এ 
কল করুন: 711-এ কল করুন। অ্যযোয় 2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।

 • আমারদে ডলডখত শ�রকারনা অনরুোধ গ্রিণ কেরত িরে, র্াি �ক্যযে CMS �কিল েিাকিজ রিোির�কনেন রিকোকয়স্ট ফক�্য েিা 
অনকুিা্যও অন্তিু্যক্ত, র্া আ�াকদি ওকয়বোইে SWHNY.com-এ উপলিযে। আপনাি অনকুিা্য রেররিয়ােিকর্ আ�াকদি েহায়তা েিাি জনযে অনগু্হ েকি 
আপনাি না�, থর্াগাকর্াকগি তেযে এবং আপনাি দারব েম্পরে্য ত তেযে অন্তিু্যক্ত েিা রনরচিত েিনু।

 • কভারেে ডেদ্ারন্তে ডেষরয় আমারদে উত্তে োনারনাে েন্য আমো শ� ডলডখত শনাটিরেে তাডেখ পাঠিরয়ডে 
তাে তাডেখ শিরক 65 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে �ক্যযে আপনাকে অবেযেই আপনাি আরপল অনকুিা্য েিকত হকব। আপরন র্রদ এই ে�য়েতী�াটি র�ে 
েকিন এবং এটি র�ে েিাি থোকনা উপর্কু্ত োির্ োকে তকব আপরন র্েন আকবদন েিকবন তেন আপনাি আকবদন থদরি হওয়াি োির্টি বযোেযো েিনু। 
আ�িা আপনাি আকবদন েিাি জনযে আপনাকে আকিা ে�য় রদকত পারি। উপর্কু্ত োিকর্ি উদাহির্গকুলাি �ক্যযে এেটি গিুতুি অেসু্থতা অন্তিু্যক্ত োেকত পাকি র্া 
আপনাকে আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত বা্যা রদকয়কে বা র্রদ আ�িা আপনাকে আপতীকলি অনকুিা্য েিাি ে�য়েতী�া েম্পকে্য  িুল বা অেমূ্পর্্য তেযে েিবিাহ 
েরি।

 • আপডন আপনাে আডপরল তরি্যে একটি কডপ র্াইরত পারেন এেং আেও তি্য �কু্ত কেরত পারেন। আপনাি আপতীল 
ে�ে্যন েিকত আপরন এবং আপনাি িাক্তাি আকিা তেযে র্কু্ত েিকত পাকিন।

ধাপ 3: আমো আপনাে আরেদন ডেরের্না কডে এেং আমো আপনারক আমারদে উত্তে ডদই।
 • র্েন আ�িা আপনাি আরপল পর্্যাকলাচনা েিরে, তেন আ�িা আপনাি েিাকিজ অনকুিা্য েম্পকে্য  েেল তকেযেি রদকে আকিেবাি েতে্য  নজি রদরছে। র্েন 
আ�িা আপনাি অনকুিাক্য না বকলরেলা� তেন আ�িা ে�স্ রনয়� অনেুির্ েিরে রেনা তা পিতীক্ষাা েকি থদরে। আিও তকেযেি জনযে আ�িা আপনাি অেবা 
আপনাি িাক্তাি বা অনযে থরেেরিাইবাকিি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত পারি।

একটি “দ্রুত আপীল” এে েন্য েময়েীমা

 • দ্রুত আরপকলি জনযে, আ�িা আপনাি আরপল পাওয়াি পে 72 র্ণ্াে মরধ্য আপনারক অেে্যই উত্তে শদে। আপনাি স্াকস্থযেি জনযে 
আ�াকদি রেকয়াজন হকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি উত্ি তািাতারি রদব।

 ○ র্রদ আ�িা 72 র্ণ্াি �ক্যযে আপনাকে উত্ি না রদই, তাহকল আ�াকদি আপনাি অনকুিা্যটি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2 এ পাঠাকত হকব, থর্োকন এটি এেটি 
স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাি �া্যযেক� পর্্যাকলাচনা েিা হকব। শেকেন 7.6 থলকিল 2 আরপল রেররিয়া বযোেযো েকি।

 • �ডদ আমারদে উত্তে আপনাে অনরুোধ কো অংরেে ো েকল অংরেে েন্য ি্যা ঁিয়, তকব আপনাি আরপল পাওয়াি 72 
র্ণ্াি �ক্যযে আ�িা থর্ েিাকিজ রদকত েম্ত হকয়রে তা আ�াকদি অবেযেই রদকত হকব।

 • �ডদ আমারদে উত্তে আপনাে অনরুোধ কো অংরেে ো েকল অংরেে েন্য না িয়, তকব আ�িা আপনাকে এেটি রলরেত 
রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েকি থর্ আ�িা থেন না বকলরে এবং আপরন রেিাকব আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিকত পাকিন।

আপডন এখনও পানডন এমন একটি ওষরুধে েন্য “টে্যান্ডাাি্ণ ” আডপরলে েময়েীমা

 • স্টযোন্াি্য  আরপকলি জনযে, আ�িা আপনাি আরপল পাওয়াি পি 7 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে আ�াকদি উত্ি রদব। আপরন র্রদ এেনও 
ওে্ুযটি না থপকয় োকেন এবং আপনাি স্াকস্থযেি অবস্থাি জনযে আ�াকদি এটি থদওয়া রেকয়াজন তকব আ�িা আপনাকে েতীঘ্রই আ�াকদি রেদ্ধান্ত জানাব।

 ○ র্রদ আ�িা 7 পরঞ্ো রদবকেি �ক্যযে আপনাকে উত্ি না রদই, তাহকল আ�াকদি আপনাি অনকুিা্যটি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-থত পাঠাকত হকব, থর্োকন 
এটি এেটি স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাি �া্যযেক� পর্্যাকলাচনা েিা হকব। শেকেন 7.6 থলকিল 2 আরপল রেররিয়া বযোেযো েকি।

 • �ডদ আমারদে উত্তে আপনাে অনরুোধ কো অংরেে ো েকল অংরেে েন্য ি্যা ঁিয়, আপনাি স্াকস্থযেি রেকয়াজন অনেুাকি 
র্ত দ্রুত েম্ভব আ�াকদি অবেযেই েিাকিজ রদকত হকব, তকব আপনাি আকবদন পাওয়াি পকি 7 পডঞ্জকা ডদেরেে পকি নয়।

 • �ডদ আমারদে উত্তে আপনাে অনরুোধ কো অংরেে ো েকল অংরেে েন্য না িয়, তকব আ�িা আপনাকে এেটি রলরেত 
রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েকি থর্ আ�িা থেন না বকলরে এবং আপরন রেিাকব আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি রবিকুদ্ধ আরপল েিকত পাকিন।

আপডন ইরতামরধ্য ডকরনরেন এমন একটি ওষরুধে েন্য অি্ণ প্রদারনে ডেষরয় “টে্যান্ডাাি্ণ  আডপল” এে েময়েীমা

 • আ�িা আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি পি 14 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে উত্ি রদকত হকব।
 ○ র্রদ আ�িা এই ে�য়েতী�া পূির্ না েরি, তাহকল আ�াকদি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-এ আপনাি অনকুিা্য পাঠাকত হকব, থর্োকন এটি এেটি ইরন্কপকন্ণ্ 
রিরিউ অিকগনাইেকনি দ্বাািা পর্্যাকলাচনা েিা হকব।

 • আপনাে অনরুোরধে অংে ো পরুো অংরেে েন্য আমারদে উত্তে �ডদ ি্যা ঁিয়, তাহকল আপনাি অনকুিা্য পাওয়াি 30 
রদকনি �ক্যযে আ�িা আপনাকে অে্য রেদান েিকতও বা্যযে।

http://SWHNY.com
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

 • �ডদ আমারদে উত্তে অংরে না িয় ো আপডন �া অনরুোধ করেরেন তাে েমস্ত ডকেুে েন্য, আ�িা আপনাকে এেটি 
রলরেত রবব্তরত পাঠাব র্া বযোেযো েিকব থেন আ�িা না বকলরে। আপরন েতীিাকব আরপল েিকত পাকিন তাও আ�িা আপনাকে বলব।

ধাপ 4: �ডদ আমো আপনাে আডপল নাকর্ কডে, আপডন ডেদ্ান্ত ডনন শ� আপডন আডপল প্রডরিয়া র্াডলরয় শ�রত 
র্ান ডকনা এেং আরেকটি আডপল কেরত র্ান ডক না।

 • আপরন র্রদ অনযে থোনও আরপল েিাি রেদ্ধান্ত থনন তকব এি অে্য আপনাি আরপল রেররিয়াি থলকিল 2-থত চলকে।

শেকেন 7.6 ধারপ ধারপ: ডকভারে শলরভল 2 আডপল কেরত িয়

আইনী েত্ণ ােলী

“স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থা” এি আনষু্ারনে না� “স্াধীন প�্ণারলার্না েত্তা।” একে েেকনা েেকনা“IRE.” বলা হয়।

স্তন্ত্র প�্ণারলার্না েংস্থা িল Medicare কতৃ্ণ ক ডন�কু্ত একটি স্তন্ত্র েংস্থা। এটি আ�াকদি োকে েংর্কু্ত নয় এবং এেটি েিোরি েংস্থা নয়। 
এই েংস্থা রেদ্ধান্ত থনয় থর্ আ�িা থর্ রেদ্ধান্ত রনকয়রে তা েঠিে রেনা বা পরিবত্যন েিা উরচত রেনা। থ�রিকেয়াি এই েংস্থাি োকজি তদািরে েকি।

ধাপ 1: আপনারক (ো আপনাে প্রডতডনডধ ো আপনাে িাক্তাে ো অন্য শপ্রেরিাইোে) অেে্যই স্াধীন প�্ণারলার্না 
েংস্থাে োরি শ�াোর�াে কেরত িরে এেং আপনাে শকেটি প�্ণারলার্না কোে েন্য েলরত িরে।

 • র্রদ আ�িা আপনাি থলকিল 1 আরপল নােচ েরি, তকব আ�িা আপনাকে থর্ রলরেত থনাটিকে পাঠাব তাকত স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থাে োরি 
ডকভারে শলরভল 2 আডপল েিকত হকব, থে েম্পকে্য  রনকদ্যোবলতী অন্তিু্যক্ত োেকব। এই রনকদ্যোবলতী থে এই থলকিল 2 আরপল েিকত পাকি, আপনাকে 
থোন ে�য়েতী�া অবেযেই অনেুির্ েিকত হকব এবং রেিাকব পর্্যাকলাচনা েংস্থায় থপৌঁোকত হকব তা জানাকব। তকব, র্রদ আ�িা রেকর্াজযে ে�য়েতী�াি �ক্যযে আ�াকদি 
পর্্যাকলাচনা থেে না েরি, বা আ�াকদি ওে্ুয �যোকনজক�ন্ট থরোগ্াক�ি অ্যতীকন “ঝঁুরেপূর্্য” রন্য্যািকর্ি রবেকয় রেরতকূল রেদ্ধান্ত না রনই, আ�িা স্য়ংররিয়িাকব 
আপনাি দারবটি IRE-এ পাঠাব।

 • আ�িা আপনাি আরপল েম্পকে্য  তেযে এই েংস্থাি োকে পাঠাব। এই তেযেটিকে আপনাি “থেে ফাইল” বলা হয়। আপনাে শকে �াইরলে একটি 
কডপ আমারদে কারে র্াওয়াে অডধকাে আপনাে েরয়রে।

 • আপনাি আরপকলি ে�ে্যকন স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাটিকে অরতরিক্ত তেযে থদওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে।
ধাপ 2: স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থা আপনাে আডপল প�্ণারলার্না করে।

স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাি পর্্যাকলাচেগর্ আপনাি আরপল েম্পরে্য ত েেল তেযে েতে্য তাি োকে থদেকবন।

“দ্রুত আডপল”-এে শেষ েময়েীমা

 • র্রদ আপনাি স্াকস্থযেি জনযে এটিি রেকয়াজন হয় তকব স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাটিকে “দ্রুত আরপল” এি জনযে বলনু।
 • র্রদ েংস্থাটি আপনাকে “দ্রুত আরপলএি” েকুর্াগ রদকত েম্ত হয়, তকব েংস্থাটি আপনাি আরপল অনকুিা্য পাওয়াি 72 র্ণ্াে মরধ্য এটিকে আপনাি 
থলকিল 2 আরপকলি উত্ি রদকত হকব।

“টোন্ডাাি্ণ  আডপল”-এে শেষ েময়েীমা

 • স্টযোন্াি্য  আরপকলি জনযে, পর্্যাকলাচনা েংস্থাটিকে অবেযেই আপনাি আকবদন পাওয়াি পকি 7 পডঞ্জকা ডদেরেে মরধ্য আপনাকে আপনাি থলকিল 2 
আরপকলি উত্ি রদকত হকব র্রদ এটি এ�ন থোনও ওেকু্যি জনযে হয় র্া আপরন এেনও পানরন। র্রদ আপরন অনকুিা্য েিকেন থর্ আপরন ইকতা�ক্যযে রেকনকেন এ�ন 
থোনও ওেুক্যি জনযে আ�িা আপনাকে �ূলযে থফিত রদই, তকব পর্্যাকলাচনা েংস্থাটিকে অবেযেই আপনাি অনুকিা্য পাওয়াি 14 পডঞ্জকা ডদরনে মরধ্য 
আপনাকে আপনাি থলকিল 2 আরপকলি উত্ি রদকত হকব।

ধাপ 3: স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থাটি আপনারক তারদে উত্তে শদয়।
“দ্রুত আডপল”-এে েন্য:

 • �ডদ স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থাটি আপনাে অনরুোধ কো অংরে ো েে ডকেুরত ি্যা ঁেরল, পর্্যাকলাচনা েংস্থাি োে থেকে 
রেদ্ধান্ত পাওয়াি 24 র্ণ্াে মরধ্য আ�াকদি অবেযেই পর্্যাকলাচনা েংস্থাটি দ্বাািা অনকু�ারদত ওে্ুয েিাকিজ েিবিাহ েিকত হকব।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

“টোন্ডাাি্ণ  আডপল”-এে েন্য:

 • �ডদ স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থাটি কভারেরেে েন্য আপনাে অনরুোধ কো অংরে ো েে ডকেুরত ি্যা ঁেরল, 
পর্্যাকলাচনা েংস্থাি োে থেকে রেদ্ধান্ত পাওয়াি 72 র্ণ্াে মরধ্য আ�াকদি অবেযেই পর্্যাকলাচনা েংস্থাটি দ্বাািা অনুক�ারদত ওষধু কভারেে 
েেেোি কেরত হকব।

 • �ডদ স্াধীন প�্ণারলার্না েংস্থাটি আপনাে ইরতামরধ্য রিয় কো শকানও ওষরুধে েন্য আপনারক মলূ্য শ�েত 
শদওয়াে েন্য আপনাি অনকুিাক্যি আংরেে বা েেল অনকুিাক্য হযোঁ বকল, তকব পর্্যাকলাচনা েংস্থাি োে থেকে রেদ্ধান্ত পাওয়াি পকি আ�াকদি 30 
পডঞ্জকা ডদেরেে মরধ্য আপনারক অি্ণ প্রদান কেরত িরে।

প�্ণারলার্না েংস্থা্টি �ডদ আপনাে আডপরল না েরল তরে কী িরে?
র্রদ এই েংস্থাটি আপনাি আংরেে বা েমূ্পর্্য আরপল নােচ েকি, তকব এি অে্য তািা আপনাি অনকুিা্য (বা আপনাি অনকুিাক্যি অংেরবকেে) অনকু�াদন না েিাি 
বযোপাকি আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত। (এটিকে বলা হয় “রেদ্ধান্ত বহাল িাো” বা “আপনাি আপতীল রেতযোেযোন েিা।”) এই থক্ষাকরে, স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থাটি 
আপনাকে এেটি রচঠি পাঠাকব:

 • এি রেদ্ধাকন্তি বযোেযো েিকব।
 • আপরন থর্ ওেকু্যি েিাকিকজি জনযে অনকুিা্য েিকেন তাি োোি �লূযে র্রদ এেটি রনরদ্যষ্ট নযূেনত� �ান পূির্ হয় তকব আপনাকে থলকিল 3 আরপকলি অর্যোি 
েম্পকে্য  অবরহত েকি। আপরন থর্ ওেকু্যি েিাকিকজি জনযে অনকুিা্য েিকেন তাি োোি �লূযে র্রদ েবু ে� হয় তকব আপরন আি এেটি আকবদন েিকত 
পািকবন না এবং থলকিল 2 এি রেদ্ধান্তটি চূিান্ত।

 • আরপল রেররিয়া চারলকয় র্াওয়াি জনযে রবতরে্য ত হকত হকব এ�ন োোি �লূযে আপনাকে জারনকয়।
ধাপ 4: �ডদ আপনাে শকেটি র্াডিদাগুডল পেূণ করে, তরে আপডন আপনাে আডপল আেও এডেরয় ডনরত র্ান ডকনা 
তা পেদে করুন।

 • থলকিল 2 এি পকি আরপল রেররিয়ায় আিও রতনটি থলকিল িকয়কে (থ�াে পাঁচটি থলকিল আরপকলি জনযে)। আপরন র্রদ থলকিল 3 আরপকল থর্কত চান, তকব আপনাি 
থলকিল 2 আরপকলি রেদ্ধাকন্তি পি পাওয়া রলরেত থনাটিকে রেিাকব তা েিকত হকব তাি রবস্ারিত রববির্ আকে।

 • থলকিল 3 আরপল এেজন রেোেরনে আইন রবচািে বা অযোেরন্য রবচািকেি �া্যযেক� পরিচারলত হয়। এই অ্যযোকয়ি শেকেন 10 আপনাকে থলকিল 3, 4 এবং 
5 আরপকলি রেররিয়া েম্পকে্য  আিও জানায়।

শেকেন 8  অনরুচ্রদ আপডন �ডদ মরন করেন শ� িাক্তাে আপনারক খুে েীঘ্রই ডিের্াে্ণ  
কেরেন তািরল আমারদেরক ডকভারে দীর্্ণ েমরয়ে ইনরপরেটে িােপাতারল 
িাকাে ে্যেস্থা কেরত

র্েন আপরন থোকনা হােপাতাকল িরত্য  হন, তেন আপনাি অেসু্থতা বা আর্াকতি রনর্্যয় এবং রচরেৎোি জনযে রেকয়াজনতীয় আপনাি েব েিাি েিা হােপাতাকলি পরিকেবা 
পাওয়াি অর্যোি আপনাি িকয়কে।

আপনাি আওতা্যতীন হােপাতাকল োোি ে�য়, আপনাি িাক্তাি এবং হােপাতাকলি ে�মীিা আপনাি োকে থেই রদকনি জনযে রেস্তুত েিাি জনযে োজ েিকবন র্েন আপরন 
হােপাতাল থেকি চকল র্াকবন। আপরন চকল র্াওয়াি পকি আপনাি পরিচর্্যাি রেকয়াজন হকত পাকি এ�ন বযেবস্থা েিকত তািা েহায়তা েিকব।

 • আপরন থর্রদন হােপাতাল থেকি র্াকবন থেরদনটিকে আপনাি “ডিের্াে্ণ  শিট (োরড়ে তাডেখ)” বলা হয়।
 • র্েন আপনাি োকিি তারিে রস্থি েিা হকব, আপনাি িাক্তাি বা হােপাতাকলি ে�মীিা আপনাকে বলকবন।
 • আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আপনাকে েবু েতীঘ্রই হােপাতাল থেকি চকল থর্কত বলা হকছে, আপরন আিও থবরে হােপাতাকল োোি জনযে বলকত পাকিন এবং আপনাি 
অনকুিা্য রবকবচনা েিা হকব।

শেকেন 8.1 আপনাে শোেী িােপাতারল িাকাে েময়, আপডন Medicare শিরক একটি ডলডখত শনাটিে 
পারেন �া আপনাে অডধকাে েম্পরক্ণ  েরল

হােপাতাকল িরত্য  হওয়াি দইু রদকনি �ক্যযে, আপনাকে আপনাি অর্যোি েম্পকে্য  Medicare থেকে এেটি গিুতু্বপূর্্য বাত্য া নাক� এেটি রলরেত থনাটিে থদওয়া হকব। 
Medicare েহ রেকতযেকে এই থনাটিকেি এেটি েরপ পান।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

র্রদ আপরন হােপাতাকলি োিও োে থেকে থনাটিে না পান (উদাহির্স্িপূ, এেজন থেেওয়াে্য াি বা নাে্য), হােপাতাকলি থর্কোকনা ে�্যচািতীকে এটিি জনযে রজজ্াো েিনু। 
আপনাি র্রদ োহাকর্যেি রেকয়াজন হয় তাহকল েদেযে পরিকেবায় বা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন  
(TTY 1-877-486-2048) এ েল েিনু।

1. এই ডেজ্ডপ্টি মরনার�াে েিকারে পড়ুন এেং আপডন �ডদ এটি েঝুরত না পারেন তরে প্রশ্ন ডেজ্াো করুন। 
এটি আপনারক েরল:

 • আপনাি িাক্তাকিি আকদে অনেুাকি আপনাি হােপাতাকল োোি ে�য় এবং পকি Medicare-আওতা্যতীন পরিকেবাগকুলা পাওয়াি আপনাি অর্যোি। এি 
�ক্যযে এই পরিকেবাগকুলা েতী, থে তাকদি জনযে অে্য রেদান েিকব এবং আপরন থোোয় থেগকুলা থপকত পাকিন তা জানাি অর্যোি অন্তিু্যক্ত েকি।

 • আপনাি হােপাতাকল োোি রবেকয় থর্কোকনা রেদ্ধাকন্ত জরিত োোি অর্যোি িকয়কে।
 • আপনাি হােপাতাকলি পরিচর্্যাি গরু্�ান েম্পকে্য  আপনাি থর্কোকনা উকদ্বাগ থোোয় রিকপাে্য  েিকবন।
 • আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আপনাকে েবু েতীঘ্রই হােপাতাল থেকে থেকি থদওয়া হকছে তকব আপনাকে অবযোহরত থদওয়াি ডেদ্ারন্তে তাৎষিডণক 
প�্ণারলার্নাে অনরুোধ কোে আপনাি অর্যোি। আপনাি োকিি তারিকে রবলকম্বি জনযে রজজ্াো েিাি এটি এেটি আনষু্ারনে, আইরন 
উপায় র্াকত আ�িা আপনাি হােপাতাকলি পরিচর্্যাটি দতীর্্য ে�কয়ি জনযে েিাি েিব।

2. আপডন এটি শপরয়রেন তা শদখারনাে েন্য এেং আপনাে অডধকােগুরলা শোঝাে েন্য আপনারক ডলডখত 
শনাটিরে স্াষিে কেরত েলা িরে।

 • আপনাকে অেবা আপনাি পকক্ষা োজ েিকেন এ�ন োউকে থনাটিকে স্াক্ষাি েিকত বলা হকব।
 • থনাটিকে স্াক্ষাি েিা শকেল থদোয় থর্ আপরন আপনাি অর্যোি েম্পকে্য  তেযে থপকয়কেন। থনাটিকে আপনাি রিেচাকজ্য ি তারিে থদওয়া থনই। থনাটিকে স্াক্ষাি 
েিাি অি্ণ এই নয় থর্ আপরন োকিি তারিকে েম্ত হকছেন।

3.  আপনাে শনাটিরেে কডপটি হাকতি োকে িােনু র্াকত আপনাি র্রদ রেকয়াজন হয় তকব আপনাি োকে আকবদন েিাি (বা র্কত্নি �ান েম্পকে্য  উকদ্বাকগি 
রেরতকবদন) তেযে োেকব।
 • আপরন র্রদ আপনাি রিেচাজ্য  তারিকেি দইু রদকনি থবরে আকগ থনাটিকে স্াক্ষাি েকিন তকব আপরন োি হওয়াি রন্য্যারিত হওয়াি আকগ আিও এেটি েরপ 
পাকবন।

 • এই থনাটিকেি এেটি েরপ আকগ থেকে থদেকত, আপরন থ�ম্বাি োরি্য কেে বা 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), রদকন 24 র্ন্টা, 
েতিাকহি 7 রদন েল েিকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু। অনলাইকনও রবজ্রতিটি থদেকত পাকবন  
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices।

শেকেন 8.2 ধারপ ধারপ: আপনাে িােপাতারলে োরড়ে তাডেখ পডেেত্ণ ন কেরত ডকভারে শলরভল 1 
আরেদন কেরেন

আপরন র্রদ আপনাি ইনকপকেন্ট হােপাতাকলি পরিকেবাগকুলা দতীর্্য ে�কয়ি জনযে আ�াকদি দ্বাািা েিাি েিকত চান তাহকল এই অনকুিা্যটি েিাি জনযে আপনাকে আরপল 
রেররিয়াটি বযেবহাি েিকত হকব। আপরন েিু ুেিাি আকগ, আপনাকে েতী েিকত হকব এবং ে�য়েতী�া েতী তা বঝুুন।

 • প্রডরিয়া অনেুেণ করুন।
 • েময়েীমা শমরন র্লুন।
 • আপনাে প্ররয়ােন িরল েিায়তা র্াইরত পারেন। আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে বা থর্কোকনা ে�য় োহাকর্যেি রেকয়াজন হয় তকব েদেযে 
পরিকেবারদকত েল েিনু। অেবা আপনাি থস্টে স্াস্থযে বতী�া েহায়তা থরোগ্া�কে েল েিনু, এ�ন এেটি েিোরি েংস্থা র্া বযেরক্তগতে্ত ত েহায়তা রেদান েকি।

শলরভল 1 আডপরলে েময়, শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে আরেদন প�্ণারলার্না করে। আপনাি 
পরিেরল্পত োকিি তারিেটি আপনাি পকক্ষা রচরেৎোগতিাকব উপর্কু্ত রেনা তা পিতীক্ষাা েকি থদেনু।

শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন হল িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা থপোদািকদি এেটি গ্রুপ, র্াকদিকে Medicare েহ �ানকুেি র্কত্নি 
গরু্গত �ান পিতীক্ষাা েিা এবং উন্নত েিাি জনযে েিোি অে্য রেদান েকি। এি �ক্যযে Medicare র্কু্ত বযেরক্তকদি জনযে হােপাতাকলি োকিি তারিেগরুল পর্্যাকলাচনা েিা 
অন্তিু্যক্ত। এই রবকেেজ্িা আ�াকদি পরিেল্পনাি অংে নয়।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

ধাপ 1: আপনাে শটেরটে েন্য গুণমান উন্নয়ন েংস্থাে োরি শ�াোর�াে করুন এেং আপনাে িােপাতারলে 
োরড়ে তাৎষিডণক প�্ণারলার্না র্ান। দ্রুত পদরষিপ ডনরত িরে।
আপডন ডকভারে এই েংস্থাে োরি শ�াোর�াে কেরত পারেন?

 • আপরন থর্ রলরেত রবজ্রতি থপকয়কেন (আপনাি অর্যোি েম্পকে্য  Medicare থেকে এেটি গিুতু্বপূর্্য বাত্য া) আপনাকে রেিাকব এই েংস্থায় থপৌঁোকত হকব তা 
জানায়। অেবা অ্যযোয় 2 এ আপনাি থস্টকেি জনযে গরু্�ান উন্নরত েংস্থাি না�, ঠিোনা এবং থফান নম্বি েধোন েিনু।

দ্রুত পদরষিপ ডনন:

 • আপনাি আকবদন েিাি জনযে, আপনাকে অবেযেই হােপাতাল োিাি আরে এবং আপনাে োরড়ে ডদন মধ্যোরতে পরে থোয়ারলটি 
ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকনি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত হকব।

 ○ আপরন র্রদ এই ে�য়েতী�াটি পূির্ েকিন তকব আপরন থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন থেকে রেদ্ধান্ত থনওয়াি জনযে অকপক্ষাা েিাি ে�য় আপরন 
আপনাি োকিি তারিকেি পরে এটিি জনযে অি্ণ প্রদান না করে হােপাতাকল োেকত পাকিন।

 ○ আপরন র্রদ এই ে�য়েতী�াটি পূির্ না েকিন এবং আপরন আপনাি পরিেরল্পত োকিি তারিকেি পকি হােপাতাকল োোি রেদ্ধান্ত থনন তকব আপনাি পরিেরল্পত 
োকিি তারিকেি পকি আপরন থর্ হােপাতাকলি র্ত্ন পাকবন তাি জনযে আপনারক েমস্ত ে্যয় ডদরত িরত পারে।

এেবাি আপরন আপনাি হােপাতাকলি োকিি তাৎক্ষারর্ে পর্্যাকলাচনাি অনকুিা্য েিকল গরু্�ান উন্নয়ন েংস্থা আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ েিকব। আ�াকদি োকে থর্াগাকর্াগ 
েিাি পকিি রদন দপুকুিি �ক্যযে, আ�িা আপনাকে োকিি এেটি ডেস্তাডেত শনাটিে শদে। থনাটিে আপনাি পরিেরল্পত োকিি তারিে থদয় এবং আপনাি িাক্তাি, 
হােপাতাল এবং আ�িা �কন েরি থর্ থেই তারিকে আপনাকে থেকি থদওয়া েঠিে (রচরেৎোগতিাকব উপর্কু্ত) থেন তাি োির্গকুলা রবস্ারিতিাকব বযোেযো েকি।

আপরন েদেযে পরিকেবারদ বা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন েল েকি োরড়ে ডেস্তাডেত 
শনাটিরেে এেটি ন�নুা থপকত পাকিন। (TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু।) অেবা আপরন অনলাইকন এেটি ন�নুা রবজ্রতি থদেকত 
পাকিন www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices।

ধাপ 2: শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে মামলাে একটি স্াধীন প�্ণারলার্না পডের্ালনা করে।

 • থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকনি স্াস্থযে থপোদািিা ("রিরিউয়াি") আপনাি (বা আপনাি রেরতরনর্যকে) রেনে েিকব থেন আপরন �কন েকিন থর্ 
থেবাগরুলি েিাকিজ চারলকয় র্াওয়া উরচত। আপনাকে রলরেতিাকব রেেু রেস্তুত েিকত হকব না, তকব আপরন র্রদ চান তকব আপরন এটি েিকত পাকিন।

 • পর্্যাকলাচেিা আপনাি রচরেৎোি তেযেও থদেকবন, আপনাি িাক্তাকিি োকে েো বলকবন এবং হােপাতাল ও আ�িা তাকদি থর্ তেযে রদকয়রে তা পর্্যাকলাচনা 
েিকবন।

 • পর্্যাকলাচেিা আপনাি আরপল েম্পকে্য  আ�াকদি বলাি পকিি রদন দপুকুিি �ক্যযে, আপরন আ�াকদি োে থেকে এেটি রলরেত থনাটিে পাকবন র্া আপনাি পরিেরল্পত 
োকিি তারিে থদয়। এই থনাটিকে আপনাি িাক্তাি, হােপাতাল এবং আ�িা �কন েরি থর্ থেন আপনাকে থেই তারিকে থেকি থদওয়া েঠিে (রচরেৎোগতিাকব 
উপর্কু্ত) তাি োির্গকুলাও রবস্ারিতিাকব বযোেযো েকি।

ধাপ 3: েমস্ত প্ররয়ােনীয় তি্য পাওয়াে পরে পরুো এক ডদরনে মরধ্য, শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন 
আপনারক আপনাে আডপরলে উত্তে শদরে।
উত্তে ি্যা ঁিরল কী িরে?

 • র্রদ পর্্যাকলাচনা েংস্থাটি হযোঁ বকল তরে �তষিণ না এই পডেরষোগুডল ডর্ডকৎোেতভারে প্ররয়ােনীয় িয় ততষিণ 
আমারদে অেে্যই আপনাে কভাে কো শোেীরদে িােপাতারলে পডেরষোগুরলা েেেোি কেরত িরে।

 • আপনাি েিকচি অংে পরিকো্য েিকত োেকত হকব (থর্�ন রিিােটিবল বা থোকপক�ন্ট, র্রদ এগরুল রেকর্াজযে হয়)। এো়িাও, আপনাি েিাি েিা হােপাতাকলি 
পরিকেবাগরুলকত েতী�াবদ্ধতা োেকত পাকি।

উত্তে না িরল কী িরে?

 • র্রদ পর্্যাকলাচনা েংস্থা না বকল তকব তািা বলকে থর্ আপনাি পরিেরল্পত োকিি তারিেটি রচরেৎোগতিাকব উপর্কু্ত। র্রদ এটি র্কে োকে তকব আপনাে 
ইনরপরেটে িােপাতারলে পডেরষোগুরলাে েন্য আ�াকদি েিাকিজটি থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন আপনাকে আপনাি আরপকলি 
উত্ি থদওয়াি পরেে রদন দপুকুি থেে হকব।

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices


2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 148
অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

 • র্রদ পর্্যাকলাচনা েংস্থাটি আপনাি আকবদকন না বকল এবং আপরন হােপাতাকল োোি রেদ্ধান্ত থনন, তকব গরু্�ান উন্নরত েংস্থা আপনাকে আপনাি আরপকলি উত্ি 
থদওয়াি পকিি রদন দপুকুিি পকি আপরন থর্ হােপাতাকলি র্ত্ন গ্হর্ েকিন তাি পরুো ে্যয় আপনারক ডদরত িরত পারে।

ধাপ 4: �ডদ আপনাে শলরভল 1 আডপরলে উত্তে না িয় তািরল আপডন অন্য আরেদন কেরত র্ান ডকনা তা ডেদ্ান্ত 
ডনন।

 • র্রদ থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন আপনাি আকবদকন না বকল োকে এেং আপরন আপনাি পরিেরল্পত োকিি তারিকেি পকি হােপাতাকল োকেন, তাহকল 
আপরন আকিেটি আকবদন েিকত পাকিন। আকিেটি আরপল েিাি অে্য আপরন আরপল রেররিয়াি থলকিল 2 এ র্াকছেন।

শেকেন 8.3 ধারপ ধারপ: আপনাে িােপাতারলে োরড়ে তাডেখ পডেেত্ণ ন কেরত ডকভারে শলরভল 2 
আরেদন কেরেন

এেটি থলকিল 2 আরপকলি ে�য় আপরন থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেনকে আপনাি রেে� আরপকলি রেদ্ধান্তটি পনুঃরবকবচনা েিাি অনকুিা্য েিকত পাকিন। র্রদ 
থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন আপনাি থলকিল 2 আরপল রেতযোেযোন েকি তাহকল আপনাি পরিেরল্পত োকিি তারিকেি পকি আপনাি োোি জনযে আপনাকে পকুিা 
েিচ রদকত হকত পাকি।

ধাপ 1: শকায়াডলটি ইম্প্রুভরমটে অেরেনাইরেেন এে োরি পনুোয় শ�াোর�াে করুন এেং আরেকটি 
প�্ণারলার্নাে েন্য ডেজ্াো করুন।

 • থোয়ারলটি ইম্প্রুিক�ন্ট অিকগনাইকজেন থর্রদন আপনাি থলকিল 1 আরপলকে অগ্াহ েিকব তাি 60 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আপনাকে অবেযেই এই 
পর্্যাকলাচনাি জনযে রজজ্াো েিকত হকব। আপরন এই পর্্যাকলাচনাি জনযে রজজ্াো েিকত পাকিন ে্ুয�ুারে র্রদ আপরন থেয়াি এি জনযে আপনাি েিাকিজ থেে হওয়াি 
তারিকেি পকি হােপাতাকল োকেন।

ধাপ 2: শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে পডেডস্থডতে ড�তীয় প�্ণারলার্না করে িারক।

 • থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকনি পর্্যাকলাচেিা আপনাি আকবদকনি োকে েম্পরে্য ত ে�স্ তেযে পনুিায় র্ত্ন েহোকি থদকে িােকব।

ধাপ 3: শলরভল 2 আডপরলে েন্য আপনাে অনরুোধ প্রাডপ্ে 14 ডদরনে মরধ্য, প�্ণারলার্কো আপনাে আডপরলে 
ডেষরয় ডেদ্ান্ত শনরেন এেং আপনারক তারদে ডেদ্ান্ত োনারেন।

�ডদ প�্ণারলার্নাকােী অে্ণানাইরেেন ি্যা ঁেরল:

 • থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেন দ্বাািা আপনাি রেে� আকবদন রেতযোেযোন েিাি পকিি রদন দপুকুিি পি থেকে আপনাি হােপাতাকলি র্াবততীয় েিচ হকয়কে 
আমো অেে্যই আপনারক পডেরোধ কেে। আ�াকদি অবেযেই আপনাি হােপাতাকল িরত্য ি র্ত্ন র্তক্ষার্ পর্্যন্ত রচরেৎোগতিাকব তা রেকয়াজন 
ততক্ষার্ পর্্যন্ত েিাকিজ রেদান চারলকয় থর্কত হকব।

 • আপনাকে অবেযেই আপনাি েিকচি অংে রেদান েিকত হকব এবং েিাকিকজি েতী�াবদ্ধতা রেকর্াজযে হকত পাকি।

�ডদ প�্ণারলার্নাকােী অে্ণানাইরেেন না েরল:

 • এি �াকন তািা আপনাি থলকিল 1 আরপকলি রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত।
 • আপরন পর্্যাকলাচনা রেররিয়া চারলকয় থর্কত চাইকল আপরন েতী েিকত পাকিন তা আপরন থর্ থনাটিেটি পাকবন থেো আপনাকে রলরেতিাকব বলকব।

ধাপ 4: �ডদ উত্তে না িয়, তািরল আপডন শলরভল 3-এ ডেরয় আপনাে আডপলরক আেও অগ্রেে কেরত র্ান ডক না 
তা আপনারক ডেদ্ান্ত ডনরত িরে।

 • থলকিল 2 এি পকি আরপল রেররিয়ায় আিও রতনটি থলকিল িকয়কে (থ�াে পাঁচটি থলকিল আরপকলি জনযে)। র্রদ আপরন থলকিল 3 আরপকল থর্কত চান, তাহকল থলকিল 
2 আরপকলি রেদ্ধাকন্তি পকি আপরন থর্ রলরেত থনাটিে পাকবন তাকত রেিাকব এটি েিকত হকব তাি রবস্ারিত তেযে োেকব।

 • থলকিল 3 আরপল এেজন রেোেরনে আইন রবচািে বা অযোেরন্য রবচািকেি �া্যযেক� পরিচারলত হয়। এই অ্যযোকয়ি শেকেন 10 আরপল রেররিয়াি থলকিল 3, 
4 এবং 5 েম্পকে্য  আিও তেযে রেদান েকি।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

শেকেন 9  আপডন �ডদ মরন করেন শ� আপনাে কভারেে খুে েীঘ্রই শেষ িরয় �ারচ্ তরে 
ডকভারে আমারদেরক ডনডদ্ণ ষ্ট ডর্ডকৎো পডেরষোগুডল কভাে কেরত েলরেন

শেকেন 9.1 এই শেকেন শুধমুাত্র ডতনটি পডেরষো েম্পরক্ণ : শিাম শিলি শকয়াে, দষি নাডে্ণং �্যাডেডলটি 
শকয়াে, এেং কমডপ্ররিনডেভ আউটরপরেটে ডেি্যাডেডলরটেন �্যাডেডলটি (CORF) পডেরষো

র্েন আপরন বারিকত স্াস্থ্যরেো, দষি নাডে্ণং �ত্ন, ো পনুে্ণােন �ত্ন (েম্পণূ্ণ িােপাতাল েডিভূ্ণ ত শোেী পনুে্ণােন েডুেধা) 
পারচ্ন, আপরন র্তক্ষার্ আপনাি অেসু্থতা বা আর্াত রনর্্যয় এবং রচরেৎোি জনযে র্কত্নি রেকয়াজন ততক্ষার্ পর্্যন্ত থেই ্যিকনি থেবা পাওয়াি অর্যোি িাকেন।

র্েন আ�িা রেদ্ধান্ত থনই থর্ আপনাি জনযে থর্ থোনও রতন ্যিকনি র্কত্নি েিাকিজ বধে েিাি ে�য় হকয় থগকে, তেন আপনাকে আ�াকদি আগা� জানাকত হকব। থেই র্কত্নি 
জনযে আপনাি েিাকিজ থেে হকল, আমো আপনাে �রত্নে েন্য অি্ণ প্রদান বধে েকি থদব।

আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আ�িা আপনাি পরিচর্্যাি েিাকিজ েুব েতীঘ্রই থেে েিরে, তাহকল আপডন আমারদে ডেদ্ারন্তে ডেরুরদ্ আপীল কেরত 
পারেন। এই রবিাগটি আপনাকে বকল থর্ রেিাকব এেটি আরপকলি জনযে রজজ্াো েিকত হকব।

শেকেন 9.2  আপনাে কভারেে কখন শেষ িরে তা আমো আপনারক আরেই োডনরয় শদে

আইনী েত্ণ ােলী

“Medicare নন-েিাকিজ েম্পকে্য  থনাটিে।” এটি আপনাকে বকল থর্ আপরন রেিাকব এেটি "�াটে-রি্যাক আডপল" অনকুিা্য েিকত পাকিন। ফাষ্ট ট্যোে এ 
আরপকল অনকুিা্য েিা এেটি ফি�াল বযোপাি, আ�াকদি থেয়াি এি বকধেি বযোপাকি েিাকিজ রিরেেন হকলা এেটি তব্য উপায়।

1.  আমারদে পডেকল্পনা আপনাে �ত্ন কভাে কো েন্ধ কোে কমপরষি দইু ডদন আরে আপরন রলরেতিাকব এেটি থনাটিে 
পাকবন। থনাটিেটি আপনাকে বকল:
 • থর্ তারিকে আ�িা আপনাি র্ত্ন থনওয়া বধে েিব।
 • আকিা দতীর্্য ে�য় ্যকি আপনাি র্ত্ন েিাি িাোি অনকুিা্য জানাকত "ফাস্ট ট্যোে আরপল" অনকুিা্য রেিাকব েিকবন তা রনকয় বলা হকয়কে।

2.  এ র্রল �ারে। আপডন, অিো আপনাে পরষি কাে কেরেন এমন শকউ, ডলডখত শনাটিেটি পাওয়াে কিা 
ডনড�ত কেরত শেটিরত স্াষিে কেরত েলা িরে। থনাটিকে স্াক্ষাি েিা থেবল এটি থবাঝায় থর্ আপরন েেন আপনাি েিাকিজ বধে হকব থে 
েম্পকে্য  তেযে থপকয়কেন। এরত স্াষিে কো মারন এই নয় শ� আপডন �ত্ন েন্ধ েিাি পরিেল্পনাি রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত।

শেকেন 9.3 ধারপ ধারপ: আমারদে পডেকল্পনা অন�ুায়ী আপনাে �রত্নে কভারেে আেও দীর্্ণ েমরয়ে েন্য 
পাওয়াে েন্য শলরভল 1 আডপল ডকভারে কেরেন।

র্রদ আপরন আ�াকদি োকে আপনাি র্কত্নি েিাকিজ আিও দতীর্্য ে�কয়ি জনযে চান, তাহকল আপনাকে এই অনকুিা্য েিাি জনযে আরপল রেররিয়া বযেবহাি েিকত হকব। 
আপরন েিু ুেিাি আকগ, আপনাকে েতী েিকত হকব এবং ে�য়েতী�া েতী তা বঝুুন।

 • প্রডরিয়া অনেুেণ করুন।
 • েময়েীমা শমরন র্লুন।
 • আপনাে প্ররয়ােন িরল েিায়তা র্াইরত পারেন। আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে বা থর্কোকনা ে�য় োহাকর্যেি রেকয়াজন হয় তকব েদেযে 
পরিকেবারদকত েল েিনু। অেবা আপনাি থস্টে স্াস্থযে বতী�া েহায়তা থরোগ্া�কে েল েিনু, এ�ন এেটি েিোরি েংস্থা র্া বযেরক্তগতে্ত ত েহায়তা রেদান েকি।

শলরভল 1 আডপরলে েময়, শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে আরেদন প�্ণারলার্না করে। আপনাি র্কত্নি 
থেে তারিে রচরেৎোি উপর্কু্ত রেনা এটি তা রন্য্যাির্ েকি।

শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন হল িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রবকেেজ্কদি এেটি গ্রুপ, র্াকদিকে Medicare েহ �ানকুেি র্কত্নি 
গরু্গত �ান পিতীক্ষাা েিা এবং উন্নত েিাি জনযে েিোি অে্য রেদান েকি। েেন রেেু রনরদ্যষ্ট ্যিকনি রচরেৎো থেবা েিাি বধে েিা হকব তা এই পরিেল্পনাি রেদ্ধান্ত 
পর্্যাকলাচনাি এি �ক্যযে অন্তিু্যক্ত আকে। এই রবকেেজ্িা আ�াকদি পরিেল্পনাি অংে নয়।
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ধাপ 1:শলরভল 1 আডপল করুন: শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেরনে োরি শ�াোর�াে করুন এেং �াষ্ট-
রি্যাক আডপরলে েন্য েলুন। দ্রুত পদরষিপ ডনরত িরে।
আপডন ডকভারে এই েংস্থাে োরি শ�াোর�াে কেরত পারেন?

 • আপরন রলরেত থনাটিে থপকয়কেন (Medicare অন-েিাকিকজি থনাটিে) তা আপনাকে বকল থদয় এই েংগঠকন রেিাকব থর্াগাকর্াগ েিকত হয়। অেবা অ্যযোয় 2 
এ আপনাি থস্টকেি জনযে গরু্�ান উন্নরত েংস্থাি না�, ঠিোনা এবং থফান নম্বি েধোন েিনু।

 • আপরন রেিাকব এই েংস্থাি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন
• দ্রুত পদরষিপ ডনন:

 • আপনাি আরপল েিু ুেিকত আপনাকে Medicare অন-েিাকিজ শনাটিরেে কা�্ণকে তাডেরখে আরেে ডদরনে দপুেু প�্ণন্ত থোয়ারলটি 
ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকন থর্াগাকর্াগ েিকত হকব।

ধাপ 2: শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে মামলাে একটি স্াধীন প�্ণারলার্না পডের্ালনা করে।

আইনী েত্ণ ােলী

“নন-েিাকিকজি রবস্ারিত বযোেযো।” থনাটিে থর্টি েিাকিজ থেে েিাি োির্ েম্পকে্য  রবস্ারিত বকল।

এই ডেডভউ এে েময় ডক র্রট িারক?

 • থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকনি স্াস্থযে থপোদািিা ("রিরিউয়াি") আপনাি বা আপনাি রেরতরনর্যকে রেনে েিকব থেন আপরন �কন েকিন থর্ থেবাগরুলি 
েিাকিজ চারলকয় র্াওয়া উরচত। আপনাকে রলরেতিাকব রেেু রেস্তুত েিকত হকব না, তকব আপরন র্রদ চান তকব আপরন এটি েিকত পাকিন।

 • রিরিউ েংস্থা আপনাি রচরেৎোগত তেযে পর্্যাকলাচনা েিকব, আপনাি িাক্তাকিি োকে েো বলকব, এবং আ�াকদি পরিেল্পনা দ্বাািা তাকদি রেদত্ তেযে পর্্যাকলাচনা 
েিকব।

 • থর্রদন রিরিউয়ািিা আপনাি আরপকলি রবেকয় আ�াকদি বলকবন, থেরদকনি �ক্যযে আপরন আ�াকদি োে থেকে নন-কভারেরেে ডেেদ ে্যাখ্যা 
পাকবন র্া আপনাি পরিকেবাি জনযে আ�াকদি েিাকিজ থেে েিাি োির্গরুল রবেদিাকব বযোেযো েকি।

ধাপ 3: তারদে েমস্ত প্ররয়ােনীয় তি্য শনওয়াে একডদরনে মরধ্য, ডেডভউয়ােো তারদে ডেদ্ান্ত আপনারক োডনরয় 
শদরেন।

প�্ণারলার্নাকােীো ি্যা ঁেলরল কী িরে?

 • র্রদ পর্্যাকলাচেিা আপনাি আরপকল হযোঁ বকলন, তাহকল �তষিণ প�্ণন্ত ডর্ডকৎোে প্ররয়ােন িরে ততষিণ প�্ণন্ত আমারদে অেে্যই 
আপনাে অনরুমাডদত পডেরষোগুডল প্রদান কেরত িরে।

 • আপনাি েিকচি অংে পরিকো্য েিকত োেকত হকব (থর্�ন রিিােটিবল বা থোকপক�ন্ট, র্রদ এগরুল রেকর্াজযে হয়)। আপনাি েিাি েিা পরিকেবাগরুলকত 
েতী�াবদ্ধতা োেকত পাকি।

প�্ণারলার্নাকােীো না েলরল কী িরে?

 • পর্্যাকলাচনাোিতীগর্ র্রদ না েকি থদন তাহকল আমো আপনারক শ� তাডেখ েলরো শে তাডেরখ আপনাে আওতাভুডক্ত শেষ 
িরয় �ারে।

 • থর্ তারিকে আপনাি আওতািুরক্ত থেে হয় থেই তারিকেি পে থেকে আপরন র্রদ থহা� থহলে থেয়াি অেবা দক্ষাতােম্পন্ন নারে্যং ফযোরেরলটি-এি পরিচর্্যা অেবা 
রবস্্তত বরহিাগত থিাগতীকদি পুনব্যােন েুরব্যা (CORF) পরিকেবা পাওয়া চারলকয় র্াওয়াি রেদ্ধান্ত থনন তকব আপনারক এই পডের্�্ণাে েম্পণূ্ণ 
খের্ েিন কেরত িরে।

ধাপ 4: �ডদ আপনাে শলরভল 1 আডপরলে উত্তে না িয় তািরল আপডন অন্য আরেদন কেরত র্ান ডকনা তা ডেদ্ান্ত 
ডনন।

 • র্রদ পর্্যাকলাচনাোিতীগর্ আপনাি থলকিল 1 আরপল োরিজ েকি থদন এেং আপরন এই রেদ্ধান্ত থনন থর্ আপরন আপনাি পরিচর্্যাি আওতািুরক্ত থেে হওয়াি 
পকিও থে পরিচর্্যা পাওয়া চারলকয় থর্কত তকব আপরন এেটি থলকিল 2 আরপল েিকত পাকিন।
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শেকেন 9.4 ধারপ ধারপ: আমারদে পডেকল্পনা অন�ুায়ী আপনাে �রত্নে কভারেে আেও দীর্্ণ েমরয়ে েন্য 
পাওয়াে েন্য শলরভল 2 আডপল ডকভারে কেরেন।

এেটি থলকিল 2 আরপকলি ে�য় আপরন Quality Improvement Organization-থে আপনাি রেে� আরপকলি রেদ্ধান্তটি পনুঃরবকবচনা েিাি অনকুিা্য 
েিকত পাকিন। �ান উন্নয়ন েংস্থা র্রদ আপনাি থলকিল 2 আরপল োরিজ েকি থদয় তকব আ�িা আপনাকে থর্ তারিকে আপনাি পরিকেবাি আওতািুক্ত থেে হকব বকল 
জারনকয়রেলা� তাি পেেতমীরত পাওয়া থহা� থহলে থেয়াি অেবা দিক্ষাতােম্পন্ন নারে্যং ফযোরেরলটিি পরিচর্্যা অেবা রবস্্তত বরহিাগত থিাগতীকদি পনুব্যােন েরুব্যা 
(CORF) পরিকেবাি জনযে আপনাকে হয়কতা েমূ্পর্্য েিচ বহন েিকত হকত পাকি।

ধাপ 1: শকায়াডলটি ইম্প্রুভরমটে অেরেনাইরেেন এে োরি পনুোয় শ�াোর�াে করুন এেং আরেকটি 
প�্ণারলার্নাে েন্য ডেজ্াো করুন।

 • �ান উন্নয়ন েংস্থা আপনাি থলকিল 1 আরপল োরিজ েিাি 60 ডদরনে মরধ্য আপনাকে অবেযেই এই পর্্যাকলাচনাি জনযে অনকুিা্য েিকত হকব। 
থোনপরিচর্্যাি আওতািুরক্ত থেে হওয়াি পকিও র্রদ আপরন থে পরিচর্্যা পাওয়া চারলকয় রগকয় োকেন তকব ে্ুয�ুারে তেনই আপরন এই পর্্যাকলাচনাি অনকুিা্য 
েিকত পািকবন।

ধাপ 2: শকায়াডলটি ইমপ্রুভরমটে অে্ণানাইরেেন আপনাে পডেডস্থডতে ড�তীয় প�্ণারলার্না করে িারক।

 • থোয়ারলটি ই�প্রুিক�ন্ট অগ্যানাইকজেকনি পর্্যাকলাচেিা আপনাি আকবদকনি োকে েম্পরে্য ত ে�স্ তেযে পনুিায় র্ত্ন েহোকি থদকে িােকব।

ধাপ 3: আপনাে আডপরলে অনরুোধ পাওয়াে 14 ডদরনে মরধ্য আপনাে প�্ণারলার্নাকােীেণ আপনাে আডপল 
েম্পরক্ণ  ডেদ্ান্ত ডনরেন এেং আপনারক তাো তারদে ডেদ্ান্ত োডনরয় ডদরেন।
প�্ণারলার্নাকােী প্রডতষ্ান �ডদ ি্যা ঁেরল শদন তরে ডক িরে?

 • আপনাি আওতািুরক্ত থর্ তারিকে থেে হকব বকল আ�িা জারনকয়রেলা�, থেরদন থেকে আপরন র্তরদন পরিকেবা থপকয়কেন ততরদকনি েিকচি আ�াকদি অংে 
আমো আপনারক পডেরোধ কেরো। পরিচর্্যাটি র্তরদন রচরেৎোগত রদে রদকয় রেকয়াজনতীয় বকল �কন হকব ততরদন আমাো এই 
পডের্�্ণাে েন্য আওতাভুডক্ত প্রদান কেে।

 • আপনাকে অবেযেই েিকচি আপনাি অংে বহন েিা চারলকয় থর্কত হকব এবং আওতািুরক্তকত রেেু পরি�াকর্ রনকে্যাজ্া রেকর্াজযে োেকত পাকি।
প�্ণারলার্নাকােী প্রডতষ্ান �ডদ না েরল শদন তরে ডক িরে?

 • এি �াকন হকছে আপনাি থলকিল 1 আরপল-এি থক্ষাকরে থর্ রেদ্ধান্ত থনয়া হকয়রেকলা তািা তাি োকে এে�ত।
 • আপরন পর্্যাকলাচনা রেররিয়া চারলকয় থর্কত চাইকল আপরন েতী েিকত পাকিন তা আপরন থর্ থনাটিেটি পাকবন থেো আপনাকে রলরেতিাকব বলকব। এটি আপনাকে 
আরপকলি পিবতমী থলকিকল র্াওয়াি পদ্ধরত বলকব, রেোেরনে আইন রবচািে অেবা অযোেরন্য অযোিজরুিকেেি ো্যাির্ত এগকুলাি বযেবস্থাপনা েকিন।

ধাপ 4: উত্তে �ডদ না িয় তরে আপনারক ডেদ্ান্ত ডনরত িরে শ� আপডন আপনাে আডপল পেেতমী উচ্চপদস্থ কতৃ্ণ পরষিে 
কারে ডনরয় �ারেন ডকনা।

 • থলকিল 2-এি পকি আরপকলি আকিা রতনটি অরতরিক্ত থলকিল আকে, একত েকি আরপকলি থ�াে পাঁচটি থলকিল আকে। আপরন র্রদ থলকিল 3 আরপকল থর্কত চান, 
তকব আপনাি থলকিল 2 আরপকলি রেদ্ধাকন্তি পি পাওয়া রলরেত থনাটিকে রেিাকব তা েিকত হকব তাি রবস্ারিত রববির্ আকে।

 • থলকিল 3 আরপল এেজন রেোেরনে আইন রবচািে বা অযোেরন্য রবচািকেি �া্যযেক� পরিচারলত হয়। এই অ্যযোকয়ি শেকেন 10-এ থলকিল 3, 4 এবং 5 
আরপল েম্পকে্য  আপনাকে আকিা রবস্ারিত তেযে রেদান েকি।

শেকেন 10 আপনাে আডপলটি শলরভল 3 অিো তােও পরে শনওয়া

শেকেন 10.1  ডর্ডকৎোেত পডেরষোে অনরুোরধে েন্য শলরভল 3 এেং 4-এে আডপল

আপরন র্রদ এেটি থলকিল 1 এবং এেটি থলকিল 2 আরপল েকি োকেন এবং আপনাি উিয় আরপল র্রদ োরিজ েিা হকয় োকে তকব এই থেেেন আপনাি জনযে উপর্কু্ত 
হকত পাকি। Integrated Administrative Head Office (IAHO) থেকে আপরন থর্ রচঠি পাকবন তাি �ক্যযে আরপল রেররিয়া চারলকয় থর্কত চাইকল আপরন রে 
েিকত পাকিন তা রলো োেকব।
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আডপল প্রডরিয়াে শ�রকারনা েময় �ডদ আপনাে শকারনা েিায়তাে প্ররয়ােন িয় তরে আপডন Independent 
Consumer Advocacy Network (ICAN)-এে োরি শ�াোর�াে কেরত পারেন। তারদে শ�ান নম্বে িরলা  
1-844-614-8800।

শলরভল 3 আডপল  Medicare আডপল োউরন্সল (োউরন্সল) আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনা েিকব এবং আপনাকে রেদ্ধান্ত জানাকব। োউরন্সলটি 
থফিাকিল েিোকিি এেটি অংে।.

 • উত্তে ি্যা ঁিরল অিো একটি অনকুূল শলরভল 3 আডপল-এে ডেদ্ান্ত প�্ণারলার্না কোে েন্য আমারদে 
অনরুোধ �ডদ কাউডন্সল নাকর্ করে তরে আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন িরয় শ�রতও পারে ো নাও িরত পারে। 
আপনাি জনযে অনকুূল এেটি রেদ্ধান্ত থনয়াি জনযে থলকিল 3 আরপকলি থক্ষাকরে অনকুিা্য েিাি অর্যোি আ�াকদি আে, থলকিল 2 এ আ�িা এ�নটি েিকত পারি 
না। আ�িা রেদ্ধান্ত রনকবা থর্ এই আরপলটি থলকিল 4-এ থনয়া হকব রেনা।

 ○ আ�িা র্রদ রেদ্ধান্ত থনই থর্ রেদ্ধাকন্তি রবেকয় থোন আরপল েিকবা না তকব আ�াকদি অবেযেই োউরন্সকলি রেদ্ধান্ত জানাি তারিে থেকে 60 েযোকলন্াি রদকনি 
�ক্যযে আপনাি জনযে রচরেৎোগত পরিচর্্যাি অনকু�াদন রদকত হকব রেংবা থেগকুলা আপনাকে রেদান েিকত হকব।

 ○ আ�িা র্রদ রেদ্ধাকন্তি রবেকয় আরপল েিাি রেদ্ধান্ত থনই তকব আ�িা রলরেত আঁোকি এই রবেয়টি আপনাকে জানাকবা।
 • উত্তে �ডদ না িয় অিো কাউডন্সল �ডদ প�্ণারলার্নাে অনরুোধ নাকর্ করে তরে আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন 
িরয় শ�রতও পারে অিো নাও িরত পারে।

 ○ আপনাি আরপল নােচ েিা এই রেদ্ধান্ত র্রদ আপরন থ�কন রনকত চান তকব আরপল রেররিয়াটি েম্পন্ন হকয় র্ায়।
 ○ আপরন র্রদ এই রেদ্ধান্ত থ�কন রনকত না চান তকব আপরন হয়কতা পর্্যাকলাচনাি রেররিয়াি পিবতমী থলকিকল থর্কত পািকবন। োউরন্সল র্রদ আপনাি আরপল নােচ 
েকি থদয় তকব আপরন থর্ থনাটিে পাকবন তাি �ক্যযে রনয়� অনরু্ায়তী আপরন থলকিল 4 আরপল েিকত পািকবন রেনা রেংবা রেিাকব থলকিল 4 আরপল চল�ান 
িােকবন থে রবেকয় আপনাকে জানাকনা হকব।

শলরভল 4 আডপল শ�রিোল ডিড্রে্ট শকাট্ণ -এি এেজন রবচািে আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনা েিকবন।

 • এেজন রবচািে আপনাি েেল তকেযেি পর্্যাকলাচনা েিকবন এবং আপনাি অনকুিাক্যি উত্ি হযোঁ হকব নারে না হকব থে রেদ্ধান্ত রনকবন। এোই চূিান্ত উত্ি। 
Federal District Court-এি পকি আি থোন থলকিকলি আরপল থনই।

শেকেন 10.2 অডতডেক্ত Medicaid আডপল

আপনাি আরপল র্রদ এ�ন থোন পরিকেবা রেংবা পকর্যেি বযোপাকি হয় র্াি আওতািুরক্ত ো্যাির্ত Medicaid রেদান েকি োকে তকব আপনাি হয়কতা অনযোনযে আরপকলি 
অর্যোি আকে। Fair Hearing Office থেকে আপরন থর্ রচঠি পাকবন তাি �ক্যযে আরপল রেররিয়া চারলকয় থর্কত চাইকল আপরন রে েিকত পাকিন তা রলো োেকব।

শেকেন 10.3  পাট্ণ  D ঔষরুধে অনরুোরধে েন্য শলরভল 3, 4 এেং 5-এে আডপল

আপরন র্রদ এেটি থলকিল 1 এবং এেটি থলকিল 2 আরপল েকি োকেন এবং আপনাি উিয় আরপল র্রদ োরিজ েিা হকয় োকে তকব এই থেেেন আপনাি জনযে উপর্কু্ত 
হকত পাকি।

র্রদ আপরন থর্ ঔেক্যি জনযে আরপল েকিকেন তাি দা� এেটি রনরদ্যষ্ট পরি�ার্ িলাি হয় তকব আপরন হয়কতা অরতরিক্ত থলকিকলি আরপকল এরগকয় থর্কত পািকবন। র্রদ 
থেই রনরদ্যষ্ট পরি�ার্ থেকে আপনাি ঔেকু্যি �লূযে িলাকি ে� হয় তকব আপরন আি আরপল েিকত পািকবন না। আপনাি থলকিল 2 আরপকলি থর্ রলরেত রেরতররিয়া আপরন 
পাকবন তাি �ক্যযে থলকিল 3 আরপকলি জনযে োি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত হকব রেংবা রে েিকত হকব থে রবেকয় বযোেযো েিা োেকব।

আরপল েম্পরে্য ত অনযোনযে র্েনাি থক্ষাকরে থেকেি রতন থলকিকলি আরপল রোয় এেই িাকব োজ েকি। এই থলকিলগকুলাি রেকতযেেটিকত আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনাি দারয়ত্ব 
োিা পালন েকি এোকন উকলেে েিা হকলা।



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 153
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শলরভল 3 আডপল  শ�রিোল েেকাে-এে েন্য কাে করেন এমন একেন প্রোেডনক আইন ডের্ােক অিো 
অ্যাটডন্ণ অ্যািেডুিক্যাটে আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনা েকি আপনাকে রেদ্ধান্ত জানাকবন।

 • উত্তে ি্যা ঁিরল, আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন িরয় �ারে। রেোেরনে আইন রবচািে বা অযোেরন্য রবচািকেি দ্বাািা অনকু�ারদত ওষরুধে 
কভারেেটি আমারদে অেে্যই অনরুমাদন ো প্রদান কেরত হকব 72 র্টোে মরধ্য (দ্রুত আডপরলে েন্য 24 র্ণ্া) 
অিো আমো ডেদ্ান্ত প্রাডপ্ে 30 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে পকি অে্যরেদান েিকত পারি না।

 • উত্তে না িরল আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন িরতও পারে আোে ো নাও িরত পারে।
 ○ আপনাি আরপল নােচ েিা এই রেদ্ধান্ত র্রদ আপরন থ�কন রনকত চান তকব আরপল রেররিয়াটি েম্পন্ন হকয় র্ায়।
 ○ আপরন র্রদ এই রেদ্ধান্ত থ�কন রনকত না চান তকব আপরন পর্্যাকলাচনাি রেররিয়াি পিবতমী থলকিকল থর্কত পািকবন। এেটি থলকিল 4 আরপল েিাি জনযে 
আপনাকে রে েিকত হকব থে রবেকয় থনাটিকে বযোেযো থদয়া োেকব।

শলরভল 4 আডপল  Medicare আডপল কাউডন্সল (োউরন্সল) আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনা েিকব এবং আপনাকে রেদ্ধান্ত জানাকব। োউরন্সলটি 
থফিাকিল েিোকিি এেটি অংে।.

 • উত্তে ি্যা ঁিরল, আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন িরয় �ারে। োউরন্সল থর্ ওষরুধে আওতাভুডক্তে অনরুমাদন ডদরয়রেন শে 
ডেদ্ান্ত পাওয়াি 72 র্ণ্া (ত্বোডন্বত আডপল-এে শষিরত্র 24 র্ণ্া)-এে মরধ্য আমারদে শেগুরলাে অনরুমাদন ডদরত 
অিো প্রদান কেরত িরে ডকংো শেডদন শিরক 30 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য আ�াকদি থেেকবি জনযে অে্য রেদান েিকত হকব।

 • উত্তে না িরল আডপল প্রডরিয়াটি েম্পন্ন িরতও পারে আোে ো নাও িরত পারে।
 ○ আপনাি আরপল নােচ েিা এই রেদ্ধান্ত র্রদ আপরন থ�কন রনকত চান তকব আরপল রেররিয়াটি েম্পন্ন হকয় র্ায়।
 ○ আপরন র্রদ এই রেদ্ধান্ত থ�কন রনকত না চান তকব আপরন হয়কতা পর্্যাকলাচনাি রেররিয়াি পিবতমী থলকিকল থর্কত পািকবন। োউরন্সল র্রদ আপনাি আরপল 
নােচ েকি অেবা আরপল পর্্যাকলাচনা েিাি জনযে আপনাি অনকুিা্য নােচ েকি তকব থনাটিকে থলো োেকব থর্ রনয়� অনরু্ায়তী আপরন থলকিল 5 আরপল 
েিকত পািকবন রেনা। আপরন র্রদ আপনাি আরপল রেররিয়া চারলকয় থর্কত চান তকব োি োকে থর্াগাকর্াগ েিকত হকব এবং রে েিকত হকব থে রবেকয়ও এটি 
আপনাকে জানাকব।

শলরভল 5 আডপল শ�রিোল ডিড্রে্ট শকাট্ণ -এি এেজন রবচািে আপনাি আরপকলি পর্্যাকলাচনা েিকবন।

 • এেজন রবচািে আপনাি েেল তকেযেি পর্্যাকলাচনা েিকবন এবং আপনাি অনকুিাক্যি উত্ি হযোঁ হকব নারে না হকব থে রেদ্ধান্ত রনকবন। এোই চূিান্ত উত্ি। 
Federal District Court-এি পকি আি থোন থলকিকলি আরপল থনই।

শেকেন 11  �রত্নে গুণেত মান, অরপষিাে েময়, গ্রািক পডেরষো অিো অন্যান্য দডু�ন্তাে 
ডেষরয় কীভারে অডভর�াে কেরত পােরেন

শেকেন 11.1 অডভর�াে প্রডরিয়া-এে মরধ্য শকান ধেরনে েমে্যাে েমাধান কো িয়?

অরিকর্াগ রেররিয়াটি ে্ুয�ুারে রনরদ্যষ্ট রেেু ে�েযোি জনযে বযেবহৃত হয়। এি �ক্যযে গরু্গত �ান, অকপক্ষাাি ে�য় এবং গ্াহে পরিকেবা েংরিান্ত ে�েযো অন্তিু্যক্ত। অরিকর্াগ 
রেররিয়া-এি �ক্যযে থোন ্যিকনি ে�েযোি ে�া্যান েিা হয় এোকন তাি রেেু উদাহির্ থদয়া হকলা

অডভর�াে উদািেণ

আপনাে ডর্ডকৎোেত পডের্�্ণাে গুণেত 
মান

•	 আপরন থর্ র্ত্ন থপকয়কেন তাি গরু্গত �ান রনকয় আপরন রে েরুে নন (হেরপোলটিকত পাওয়া র্ত্ন 
েহ)?

আপনাে শোপনীয়তাে েম্মান কো •	 থেউ রে আপনাি থগাপনতীয়তাি অর্যোিকে েম্ান েকিরন রেংবা থগাপন তেযে থেয়াি েকিকে?
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অডভর�াে উদািেণ

অেম্মান, দেু্ণল গ্রািক পডেরষো ো 
অন্যান্য শনডতোর্ক আর্েণ

•	 থেও রে আপনাি রেরত িঢ়ূ আচির্ েকিকে রেংবা আপনাকে অেম্ান েকিকে?
•	 আ�াকদি েদেযে পরিকেবা-থত রে পারন েরুে নন?
•	 আপনাি রে এ�ন �কন হয় থর্ আ�িা আপনাকে পরিেল্পনা থেকি থদয়াি জনযে উৎোরহত েরি?

অরপষিাে েময় •	 অযোপকয়ন্টক�ন্ট পাওয়াি থক্ষাকরে রেংবা পাওয়াি জনযে দতীর্্য ে�য় অকপক্ষাা েিাি �কতা ে�েযো আপনাি 
হকছে রে?

•	 আপনাি িাক্তাি, ফা�্যারেস্ট বা অনযোনযে স্াস্থযে থপোদািিা রে েবু দতীর্্য ে�য় আপনাকে অকপক্ষাা 
েরিকয়কেন? রেংবা আ�াকদি েদেযে পরিকেবা অেবা পরিেল্পনাি অনযে থোন ে�মী আপনাি োকে 
এ�ন েকিকেন রে?
 ○ এি উদাহিকর্ি �ক্যযে থফাকন, ওকয়টিং অেবা এসো� িকু� অেবা থরেেররিপেন পাওয়াি থক্ষাকরে 
অকনেক্ষার্ অকপক্ষাা েিা অন্তিু্যক্ত।

পডেষ্াে-পডেচ্ন্নতা •	 এেটি রলিরনে, হােপাতাল অেবা রচরেৎেকেি অরফকেি পরিষ্াি-পরিছেন্নতা অেবা অবস্থায় রে 
আপরন েরুে নন?

আমারদে কারে শিরক আপডন শ� তি্য 
পান

•	 আ�িা রে আপনাকে থোকনা রেকয়াজনতীয় থনাটিে রদকত বযেে্য হকয়রে?
•	 আ�াকদি রলরেত আঁোকি রেদান েিা তেযে বঝুকত ে�েযো হয় রে?

েমরয়াপর�ােীতা

(এই ্যিকনি অরিকর্াগগকুলা ো্যাির্ত আওতািুরক্তি রেদ্ধান্ত 
এবং আরপকলি রবেকয় আ�াকদি পদকক্ষাকপি ে�কয়াপকর্াগতীতা 
েম্পকে্য  হকয় োকে)

আপরন র্রদ আওতািুরক্তি জনযে থোন অনকুিা্য েকিন রেংবা আরপল েকি োকেন এবং আপনাি �কন 
হয় থর্ আ�িা পর্্যাতি পরি�ার্ দ্রুততাি োকে আপনাকে রেরতররিয়া জানারছে না তকব আ�াকদি ্যতীিতাি 
জনযে আপরন অরিকর্াগ েিকত পাকিন। রেেু উদাহির্ থদোকনা হকলা:

•	 আপরন এেটি “দ্রুত েিাকিজ রেদ্ধান্ত” বা এেটি “দ্রুত আরপকলি” অনকুিা্য েকিরেকলন এবং 
আ�িা তা নােচ েকি রদকয়রে; আপরন অরিকর্াগ েিকত পািকবন।

•	 আপরন রবশ্বাাে েকিন থর্ আ�িা েিাকিজ রেদ্ধান্ত বা আরপকলি ে�য়েতী�া পূির্ েিরে না; তকব 
আপরন এেটি অরিকর্াগ েিকত পাকিন।

•	 আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আ�িা রেেু রনরদ্যষ্ট থ�রিেযোল আইকে� বা পরিকেবা অেবা ওেকু্যি 
জনযে আপনাকে আওতািুক্ত েিাি বা রেরতদান থদওয়াি ে�য়েতী�া পূির্ েিরে না র্া অনকু�ারদত 
হকয়কে; তকব আপরন এেটি অরিকর্াগ েিকত পাকিন।

•	 আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ আ�িা স্া্যতীন পর্্যাকলাচনা েংস্থায় আপনাি �া�লা ফকিায়াি্য  েিাি 
জনযে রেকয়াজনতীয় ে�য়েতী�া পূির্ েিকত বযেে্য হকয়রে; তকব আপরন এেটি অরিকর্াগ েিকত পাকিন।

শেকেন 11.2 কীভারে একটি অডভর�াে কোরেন

আইনী েত্ণ ােলী

• এেটি অডভর�ােরক “নাডলেও” বলা হয়।
• “অডভর�াে কো” বলকত “নাডলে েমা শদওয়াও” থবাঝায়।
• “অডভর�াে কোে প্রডরিয়া ে্যেিাে কো” বলকত “নাডলে কোে েন্য প্রডরিয়া ে্যেিাে কোও” থবাঝায়।
• এেটি “দ্রুত অডভর�ােরক” “ত্বোডন্বত নাডলেও” বলা হয়।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

শেকেন 11.3 ধারপ ধারপ: অডভর�াে কো

ধাপ 1: তৎষিণাৎ আমারদে োরি শ�াোর�াে করুন – শ�ারন ডকংো ডলডখত আঁকারে।

 • োধােণত, েদে্য পডেরষোে কারে কল কো িল প্রিম ধাপ। আপনাি র্রদ অনযে থোন রেেু েিকত হয় তকব েদেযে পরিকেবা 
আপনাকে থেই রবেকয় জারনকয় রদকব।

 • আপরন র্রদ েল েিকত না চান (রেংবা আপরন েল েকিকেন রেন্তু েন্তুষ্ট থহানরন) তকব আপরন রলরেত আেঁাকি আপনাি অরিকর্াগ ততরি েকি আ�াকদি োকে 
পাঠিকয় রদকত পািকবন। আপরন র্রদ রলরেত আেঁাকি আপনাি অরিকর্াগ ততরি েকি পাঠান তকব আ�িা আপনাি অরিকর্াকগি রেরতররিয়াও রলরেত আেঁাকিই পাঠাকবা।

 • আ�িা থফাকন আপনাি োকে েো বলাি �া্যযেক� আপনাি ে�েযোি ে�া্যান েিাি থচষ্টা েিকত পারি। আপরন র্রদ রলরেত আঁোকি রেরতররিয়া থপকত, রলরেত 
অরিকর্াগ দাকয়ি েিকত অেবা আপনাি অরিকর্াগ র্রদ গনুগত �ান েম্পরে্য ত হকয় োকে তকব আ�িা আপনাকে রলরেত আঁোকি রেরতররিয়া জানাকবা। আ�িা 
র্রদ থফান েকল আপনাি ে�েযোি ে�া্যান েিকত না পারি তকব আপনাি অরিকর্াগ পর্্যাকলাচনা েিাি জনযে আ�াকদি োকে আনষু্ারনে রেররিয়া আকে। আ�িা 
এটিকে আ�াকদি েদেযে অরিকর্াগ রেররিয়া বকল োরে।

 • আপরন অেবা আপনাি অনকু�ারদত রেরতরনর্য-এি োকে এই অর্যোি আকে থর্ আপনািা, র্েনই Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) রোরতষ্ারনে রেদ্ধান্ত থনয়াি থক্ষাকরে রেংবা পনুঃরবকবচনাি থক্ষাকরে ে�য় বারিকয় থনয় অেবা র্েন আ�িা র্েন এেটি রোরতষ্ারনে রেদ্ধান্ত 
অেবা পনুঃরবকবচনাি জনযে ত্বিারন্বত অনকুিা্য নােচ েকি থদই তেনই এেটি ত্বিারন্বত অরিকর্াগ দাকয়ি েিকত পািকবন। (আওতািুরক্ত েম্পরে্য ত রেদ্ধান্ত থনয়াি 
থক্ষাকরে অেবা আরপল-এি �ক্যযে পাে্য  B অেবা পাে্য  D ঔে্ুয আকে রেনা থে রেদ্ধান্ত থনয়াি থক্ষাকরে আ�িা ে�য় বারিকয় রনকত পািকবা না।) Senior Whole 
Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ েেল ত্বিারন্বত অরিকর্াগ পাওয়াি (24) র্ণ্াি �ক্যযে রেরতররিয়া জানাকব।

 • আপনাি স্াকস্থযেি অবস্থাি উপকি রিরত্ েকি র্তো দ্রুত েম্ভব আ�াকদিকে অবেযেই আপনাি অরিকর্াকগি ে�া্যান েিকত হকব তকব আপনাি অরিকর্াগ পাওয়াি 
30 রদকনি �ক্যযেই এ�নটি েিা হকব। আপরন র্রদ ে�য় ব্তরদ্ধ েিকত চান অেবা আ�াকদি র্রদ আকিা অরতরিক্ত তকেযেি রেকয়াজন হয় এবং রবলম্ব র্রদ আপনাি 
েকব্যাচ্চ স্াকে্য হকয় োকে তকব আ�িা ে�য়েতী�াটি 14 রদন েকি ব্তরদ্ধ েিকবা।

 • আপডন কল করুন ডকংো ডলখুন, আপনাে উডর্ত েদে্য পডেরষোে োরি তৎষিণাৎ শ�াোর�াে কো। আপরন থর্ 
ে�েযো রনকয় অরিকর্াগ েিকত চান, থে ে�েযো হওয়াি পকি থর্কোকনা ে�য় আপরন অরিকর্াগটি েিকত পািকবন।

ধাপ 2: আমো আপনাে অডভর�ােটিে প�্ণারলার্না কডে এেং আপনারক ডেদ্ান্ত োনাই।

েম্ভব হকল, আ�িা আপনাকে তৎক্ষার্াৎ উত্ি থদব। আপরন র্রদ অরিকর্াগ রনকয় আ�াকদি োকে েল েকিন তকব আ�িা হয়কতা আপনাকে থে থফান েকলই এেটি উত্ি রদকয় 
রদকত পািকবা।

• 30 ক্যারলন্ডাাে ডদরনে মরধ্য শেডেেভাে অডভর�ারেে েমাধান কো িয়। আ�াকদি র্রদ আকিা অরতরিক্ত তকেযেি রেকয়াজন 
হয় এবং রবলম্ব র্রদ আপনাি েকব্যাচ্চ স্াকে্য হকয় োকে অেবা আপরন র্রদ ে�য় ব্তরদ্ধ েিকত চান তকব আপনাি অরিকর্াকগি ে�া্যান েিাি থক্ষাকরে আ�িা 14 
েযোকলন্াি রদন পর্্যন্ত ে�য় রনকত পারি (থ�াে 44 েযোকলন্াি রদন)। আ�িা র্রদ অরতরিক্ত রদন থনয়াি রেদ্ধান্ত থনই তকব আ�িা রলরেত আেঁাকি এই রবেয়টি 
আপনাকে জানাকবা।

 • আপডন �ডদ আমারদে কারে একটি “দ্রুত আওতাভুডক্তে ডেদ্ান্ত” অিো একটি “দ্রুত আডপল”-এে অনরুোধ 
করে িারকন এেং আমো �ডদ আপনাে শে অনরুোধ নাকর্ করে িাডক ডেধায় আপডন �ডদ অডভর�াে করেন 
তরে আমো স্য়ংডরিয় ভারে আপনাে অডভর�ােটি একটি “দ্রুত অডভর�াে” ডিরেরে গ্রিণ কেরো। আপনাি র্রদ 
“দ্রুত অরিকর্াগ” োকে, তাহকল এি �াকন আ�িা আপনারক 24 র্টোে মরধ্য উত্তে শদে।

 • আ�িা র্রদ আপনাি েিা রেেু রেংবা েেল অরিকর্াকগি বযোপাকি একমত না িই অেবা আপরন থর্ ে�েযোি জনযে অরিকর্াগ েিকেন তাি জনযে দারয়ত্ব না 
রনই তকব আপনাকে রেরতররিয়া জানাকনাি ে�য় আ�িা থে রবেকয় আপনাকে জারনকয় থদব।

শেকেন 11.4 Quality Improvement Organization-এে কারেও আপডন পডের্�্ণাে গুণেতমান েম্পরক্ণ  
অডভর�াে কেরত পারেন

আপনাে অডভর�াে �ডদ পডের্�্ণাে গুণেতমান েম্পরক্ণ  িরয় িারক তরে আপনাে কারে অডতডেক্ত দইুটি অপেন আরে:

 • আপডন গুণেত মান উন্নয়নকােী েংস্থাে কারে েোেডে আপনাে অডভর�াে দারয়ে কেরত পারেন। Quality 
Improvement Organization হকলা অনেুতীলনোিতী রচরেৎেে এবং অনযোনযে স্াস্থযে পরিচর্্যা থপোদাকিি এেটি গ্রুপ র্াকদিকে Medicare থিাগতীকদি 
থর্ পরিচর্্যা রেদান েিা হয় তাি পর্্যকবক্ষার্ েিা এবং উন্নয়ন ো্যন েিাি জনযে Federal েিোি অে্য রেদান েকিন। অ্যযোয় 2 এ থর্াগাকর্াকগি তেযে িকয়কে।
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অধ্যায় ়  আপনাে শকারনা েমে্যা ো অডভর�াে (কভারেে ডেষয়ক ডেদ্ান্ত, আরেদন, অডভর�াে) িাকরল কী কেরেন

 • অেবা

 • গুণমান উন্নয়নকােী েংস্থা এেং আমারদে দইুেরনে কারেই আপডন আপনাে অডভর�াে দারয়ে কেরত 
পারেন।

শেকেন 11.5 আপডন Medicare এেং Medicaid-শকও আপনাে অডভর�াে েম্পরক্ণ  োনারত পারেন

আপরন রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি Senior Whole Health েম্পকে্য  েিােরি Medicare বিাবি অরিকর্াগ জ�া রদকত পাকিন। 
Medicare-এি োকে থোকনা অরিকর্াগ জ�া থদওয়াি জনযে, www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx-এ র্ান। এোিাও 
আপরন 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি Medicare-এি োকে েল েিকত পাকিন। TTY/TDD বযেবহািোিতীিা  
1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিকত পাকিন।

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


অ্যযোয় 9:
প্যোকন আপনাি েদেযেপদ ে�াতি েিা
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অধ্যায় ়  প্্যারন আপনাে েদে্যপদ েমাপ্ কো

শেকেন 1 আমারদে প্্যারন আপনাে েদে্যপদ োডতল কোে ডেষরয় ধােণা

শস্চ্ায় (আপনাি রনকজি ইছোয়) অেবা অডনচ্াকৃতভারে (আপনাি রনকজি ইছোয় নয়) Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP)-এ আপনাি েদেযেপদ ে�াতি হকয় র্াওয়া:

 • আপরন হয়কতা আ�াকদি প্যোনটি থেকি থদয়াি রেদ্ধান্ত রনকয়কেন বকল প্যোনটি থেকি রদকত চান। ঐরছেেিাকব েদেযেপদ বারতল েিাি রবেকয় থেেেন 2 এবং 3-এ 
আকিা তেযে পাকবন।

 • তকব অল্প রেেু পরিরস্থরত এ�ন হকত পাকি থর্োকন আপরন প্যোনটি থেকি থর্কত চাইকবন না, রেন্তু আ�াকদিকে আপনাি েদেযেপদ বারতল েকি রদকত হয়। থেেেন 5 
আপনাকে এ�ন অবস্থাি েো বকল থর্োকন আ�াকদিকে আপনাি েদেযেপদ বারতল েকি রদকত হয়।

আপরন র্রদ আ�াকদি পরিেল্পনা থেকি রদকয় োকেন তকব আপনাি েদেযেপদ থেে হওয়া পর্্যন্ত আ�াকদি পরিেল্পনাকে আপনাি রচরেৎোগত পরিচর্্যা এবং থরেেররিপেকনি 
ঔে্ুয রেদান েকি থর্কত হকব এবং আপনাকে আপনাি েিকচি অংে বহন েিকত হকব।

শেকেন 2 আপডন কখন আমারদে প্্যারন আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত পারেন?

শেকেন 2.1 আপনাে Medicare এেং Medicaid িাকাে কােরণ আপডন আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত 
পােরেন

• Medicare-্যািতী থবরেিিাগ বযেরক্ত ে্ুয�ুারে বেকিি রনরদ্যষ্ট ে�কয় পরিেল্পনা থেকে তাকদি েদেযেপদ বারতল েিকত পািকবন। আপনাি Medicaid োোি 
োিকর্, আপরন এই বেকিি থর্কোকনা �াকে আ�াকদি প্যোকনি েদেযেপদটি বারতল েিকত পাকিন। এগকুলা েহ থর্কোকনা �াকে অনযে Medicare প্যোকন নরেিুক্ত 
েিাি রবেল্পগকুলা িকয়কে:
○	 Original Medicare এবং এি োকে প্তেে এেটি Medicare রের্তীত থরেেররিপেকনি ঔেকু্যি পরিেল্পনা,
 ○ এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা ো়িা Original Medicare (আপরন এই রবেল্পটি থবকে রনকল Medicare আপনাকে এেটি 
ওেকু্যি প্যোকন নরেিুক্ত েিকত পাকি, র্রদ না আপরন স্য়ংররিয় তারলোিুরক্ত থেকে বাদ চকল র্ান।), অেবা

 ○ থর্াগযে হকল, এেটি ে�রন্বত D-SNP র্া আপনাি Medicare এবং আপনাি ে�স্ Medicaid েরুব্যা এবং পরিকেবা এেটি প্যোকনি �্যযেই রেদান 
েকি।

দ্রষ্টে্য: আপরন র্রদ Medicare রের্তীত ঔেকু্যি আওতািুরক্ত থেকে তারলোিুরক্ত বারতল েকিন এবং োনা 63 রদন রেংবা তািও থবরে ে�য় উপর্কু্ত 
থরেেররিপেকনি ঔেকু্যি আওতািুরক্তি বারহকি োকেন তকব আপনাকে হয়কতা পাে্য  D রবলকম্ব তারলোিুরক্তি জরি�ানা রদকত হকত পাকি র্রদ আপরন পিবতমীকত 
Medicare রের্তীত ঔেকু্যি পরিেল্পনায় থর্াগ থদন।

Medicaid পরিেল্পনাি অপেন েম্পকে্য  জানকত আপনাি থস্টে Medicaid অরফকেি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু (থেরলকফান নম্বিগকুলা এই িকুক�কন্টি চযোটোি 2, 
থেেেন 6-এ আকে)।

 • অনযোনযে Medicare থহলে প্যোকনি রবেল্পগকুলা বাৎেরিে এনকিালক�ন্ট রপরিয়ি-এ উপলব্ধ োকে। বাৎেরিে তারলোিুরক্তি ে�য়োল েম্পকে্য  থেেেন 2.2 
আপনাকে আকিা রবস্ারিত ্যাির্া থদয়।

 • কখন আপনাে েদে্যপদ োডতল িরে? পরিেল্পনা পরিবত্য কনি আপনাি অনকুিা্যটি পাওয়াি পিবতমী �াকেি রেে� রদকন ো্যাির্ত আপনাি 
েদেযেপদ বারতল হকব। নতুন পরিেল্পনায় আপনাি তারলোিুরক্ত এেই রদকন েিু ুহকব।

শেকেন 2.2  োৎেডেক এনরোলরমটে ডপডেয়রি আপডন আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত পারেন

োৎেডেক এনরোলরমটে ডপডেয়ি-এ (বাৎেরিে ওকপন এনকিালক�কন্টি ে�য় রহোকবও পরিরচত) আপরন আপনাি েদেযেপদ বারতল েিকত পাকিন। এই 
ে�কয়ি �ক্যযে আপনাি স্াস্থযে এবং ঔেকু্যি আওতািুরক্তি পর্্যাকলাচনা েিনু এবং পিবতমী বেকিি আওতািুরক্ত েম্পকে্য  রেদ্ধান্ত রনন।

 • োৎেডেক এনরোলরমটে ডপডেয়ি হল 15ই অর্টােে তাডেখ শিরক 7ই ডিরেম্বে তারিে পর্্যন্ত।
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 • আপনাে েত্ণ মান আওতাভুডক্ত র্াডলরয় �াওয়াে অিো পেেতমী েেরেে েন্য আপনাে আওতাভুডক্তরত 
পডেেত্ণ ন ডনরয় আোে ডেদ্ান্ত ডনন। আপরন র্রদ নতুন এেটি পরিেল্পনায় পরিবত্যন েিকত চান তকব আপরন রনক্ন উকলেরেত থর্কোন এেটি 
্যিকনি পরিেল্পনা থবকে রনকত পাকিন:

 ○ থরেেররিপেকনি ঔেক্যি আওতািুরক্ত আকে রেংবা থনই এ�ন অনযে এেটি Medicare health plan।
 ○ এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা েহ Original Medicare

অেবা

 ○ এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা ো়িা Original Medicare।
 • জানয়ুারিি 1 তারিকে র্েন আপনাি নতুন প্যোকন আওতািুরক্ত েিু ুহয় তখন আমারদে প্্যারন আপনাে আওতাভুডক্ত শেষ িয়।

আপডন আপনাে শপ্রেডরিপেরনে ওষধুগুরলাে েন্য অি্ণ প্রদান কেরত Medicare শিরক “অডতডেক্ত োিা�্য (Extra 
Help)” শপরল: র্রদ আপরন Original Medicare-এ পরিবত্যন েকিন এবং প্তেে থোকনা Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকন রনবধেন না েকিন, তাহকল 
আপরন স্য়ংররিয় রনবধেন রেররিয়া এিাকনাি রেদ্ধান্ত রনকয় না োেকল Medicare আপনাকে থোকনা এেটি ড্াগ প্যোকন রনবরধেত েকি রনকত পাকি।

দ্রষ্টে্য: আপরন র্রদ Medicare থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ থেকে তারলোিুক্ত না হন এবং উকলেেকর্াগযে থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ োিাই পিপি 63 রদন বা তাি 
থবরে ে�য় অরতবারহত েকিন তাহকল আপরন পিবতমী Medicare ড্াগ প্যোকন থর্াগদান েিকল আপনাকে পাে্য  D থদিতীকত তারলোিুরক্ত হওয়াি োিকর্ জরি�ানা রদকত 
হকত পাকি।

শেকেন 2.3 Medicare Advantage ওরপন এনরোলরমরটেে েমরয়ে মরধ্য আপডন আপনাে েদে্যপদ 
োডতল কেরত পারেন

Medicare Advantage ওরপন এনরোলরমরটেে েমরয়ে �ক্যযে আপনাি স্াস্থযে েিাকিকজি রবেকয় এেটি পরিবত্যন আনাি েকুর্াগ আপনাি আকে।

 • োৎেডেক Medicare Advantage ওরপন এনরোলরমরটেে েময় হল 1লা জানয়ুারি থেকে 31থে �াচ্য  পর্্যন্ত এবং নতুন 
Medicare েরুব্যাকিাগতীকদি জনযে র্ািা MA প্যোকন নরেিুক্ত হকয়কেন, পাে্য  A এবং পাে্য  B-এি এনোইকেলক�কন্টি �াে থেকে এনোইকেলক�কন্টি 3য় �াকেি 
থেে রদন পর্্যন্ত।

 • োৎেডেক Medicare Advantage ওরপন এনরোলরমরটেে েময় আপরন র্া েিকত পাকিন:
 ○ থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ েহ বা োিাই অনযে Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোকন েযুেইচ েিনু।
 ○ আ�াকদি প্যোন তারলোিুক্ত েিনু এবং Original Medicare-এি �া্যযেক� েিাকিজ পান। আপরন র্রদ এই ে�কয়ি �ক্যযে অরিরজনাল Medicare-এ 
েযুেইচ েিকত চান তাহকল থেই ে�কয় আপরন এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকনও থর্াগ রদকত পাকিন।

 • আপরন এেটি রিন্ন Medicare Advantage প্যোকন না� তারলোিুক্ত েিাি পকি �াকেি রেে� রদকন আপনাে েদে্যপদ োডতল িরে 
বা আ�িা Original Medicare-এ েযুেইচ েিাি জনযে আপনাি এেটি অনকুিা্য পাই। আপরন র্রদ Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকন না� 
তারলোিুক্তেিকর্ োছেযেন্দীকবা্য েকিন তকব ড্াগ প্যোকন আপনাি েদেযেতা আপনাি তারলোিুরক্তি অনকুিা্য পাওয়াি পকি �াকেি রেে� রদন থেকে েিু ুহকব।

শেকেন 2.4 ডনডদ্ণ ষ্ট ডকেু পডেডস্থডতরত, আপডন একটি ডেরেষ তাডলকাভুডক্তে েমরয় আপনাে েদে্যপদ োডতল 
কেরত পারেন

রনরদ্যষ্ট থোকনা পরিরস্থরতকত, আপরন বেকিি অনযে থর্কোকনা ে�কয় আপনাি েদেযেপদ বারতল েিাি থর্াগযে হকত পাকিন। এটিরক ডেরেষ তাডলকাভুডক্তে 
েময়কাল বলা হয়।

র্রদ রন্নরলরেত পরিরস্থরতকত আপনাি জনযে রেকর্াজযে হয় তকব আপডন একটি ডেরেষ তাডলকাভুডক্তে েময়কারল আপনাে েদে্যপদ শেষ 
কো িরত পারে। এগকুলা হল ে্ুয ুউদাহির্, আপরন প্যোকনি োকে থর্োকন থর্াগাকর্াগ েিকত পাকিন তাি েমূ্পর্্য তারলোি জনযে, Medicare-এ েল েিনু অেবা 
Medicare ওকয়বোইে (www.medicare.gov)-এ র্ান:

 • ো্যাির্ত, র্েন আপনাকে েিাকনা হকয়কে।
 • আপনাি র্রদ New York Medicaid োকে।
 • আপনাি Medicare থরেেররিপেকনি জনযে অে্য রেদাকনি োকে আপরন র্রদ "অরতরিক্ত েহায়তা" পাওয়াি থর্াগযে হন।

http://www.medicare.gov
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 • র্রদ আ�িা আপনাি োকে আ�াকদি চুরক্ত িঙ্গ েরি।
 • আপরন র্রদ থোকনা রেরতষ্াকন র্ত্ন থনন থর্�ন নারে্যং থহা� বা দতীর্্য-থ�য়াদতী র্ত্ন (LTC) হােপাতাল।
 • র্রদ পরন বয়স্কদি জনযে অল-ইনলুিরেি থেয়াি থরোগ্াক� (PACE) তারলোিুক্ত হন।
 • দ্রষ্টে্য: আপরন র্রদ ড্াগ �যোকনজক�ন্ট থরোগ্াক� োকেন তাহকল আপরন প্যোন পরিবত্যন েিকত পািকবন না। অ্যযোয় 5, থেেেন 10 আপনাকে ড্াগ �যোকনজক�ন্ট 
থরোগ্া� েম্পকে্য  আকিা অবগত েকি।

 • দ্রষ্টে্য: থেেেন 2.1 আপনাকে Medicaid আরিান্ত বযেরক্তকদি জনযে রবকেে তারলোিুরক্তি ে�য়োল েম্পকে্য  আকিা অবগত েকি।

আপনাি পরিরস্থরতি উপি রনি্য ি েকি তাডলকাভুডক্তে েময়কাল পডেেডত্ণ ত িয়।

আপডন একটি ডেরেষ তাডলকাভুডক্তে েময়কারলে েন্য শ�াে্য ডকনা তা োনরত, অনগু্হ েকি 1-800-MEDICARE  
(1-800-633-4227) নম্বকি, রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন Medicare-এ েল েিনু। TTY বযেবহািোিতীিা 1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু। র্রদ 
আপরন থোকনা রবকেে পরিরস্থরতি োিকর্ আপনাি েদেযেপদ বারতল েিাি থর্াগযে হন তকব আপরন আপনাি Medicare স্াস্থযে েিাকিজ এবং থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ 
উিয়ই পরিবত্যন েিকত থবকে রনকত পাকিন। আপরন রনব্যাচন েিকত পাকিন:

 • থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ েহ বা োিাই অনযে এেটি Medicare স্াস্থযে প্যোন,
 • এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা েহ Original Medicare,

• - বা - এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা ো়িা Original Medicare।

দ্রষ্টে্য: আপরন র্রদ Medicare থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ থেকে তারলোিুক্ত না হন এবং উকলেেকর্াগযে থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ োিাই পিপি 63 রদন 
বা তাি থবরে ে�য় অরতবারহত েকিন তাহকল আপরন পিবতমী Medicare ড্াগ প্যোকন থর্াগদান েিকল আপনাকে পাে্য  D থদিতীকত তারলোিুরক্ত হওয়াি োিকর্ 
জরি�ানা রদকত হকত পাকি।

আপডন �ডদ আপনাে শপ্রেডরিপেন ওষরুধে েন্য অি্ণ প্রদান কেরত Medicare শিরক "অডতডেক্ত েিায়তা" পান: র্রদ 
আপরন Original Medicare-এ পরিবত্যন েকিন এবং প্তেে থোকনা Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকন রনবধেন না েকিন, তাহকল আপরন স্য়ংররিয় রনবধেন 
রেররিয়া এিাকনাি রেদ্ধান্ত রনকয় না োেকল Medicare আপনাকে থোকনা এেটি ড্াগ প্যোকন রনবরধেত েকি রনকত পাকি।

আপনাি প্যোন পরিবত্যন েিাি অনকুিা্য পাওয়াি পি আপনাে েদে্যপদ োধােণত মারেে প্রিম ডদরন োডতল িরে।

দ্রষ্টে্য: থেেেন 2.1 এবং 2.2 আপনাকে Medicaid এবং “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” পাওয়া বযেরক্তকদি জনযে রবকেে তারলোিুরক্তি ে�য়োল েম্পকে্য  
অবগত েকি।

শেকেন 2.5  আপডন কখন আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত পােরেন শে ডেষরয় শকািায় আরো তি্য শপরত 
পারেন?

আপনাি েদেযেপদ বারতল েিাি রবেকয় আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে তকব আপরন েিকত পাকিন:

 • েদে্য পডেরষোগুডলরত কল করুন।
• Medicare এবং আপরন 2025 হযোন্বকুে োো তেযেটি েুজঁনু।
• Medicare-এ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বকি রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন থর্াগাকর্াগ েিনু।  

(TTY 1-877-486-2048)।

শেকেন 3  আপডন ডকভারে আমারদে প্্যারন আপনাে েদে্যতা েমাপ্ কেরেন?

নতীকচি োির্তীকত বযোেযো েিা হকয়কে থর্ রেিাকব আপরন আ�াকদি প্যোকন আপনাি েদেযেপদ বারতল েিকবন।
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আপডন �ডদ আমারদে প্্যান শিরক ে্ুযইর্ কেরত 
র্ান: আপনাে �া কো উডর্ত তা িল:

 • অনযে Medicare থহলে প্যোন  • নতুন Medicare থহলে প্যোকন না� তারলোিুক্ত েিনু। আপনাি নতুন 
েিাকিজ পকিি �াকেি রেে� রদন থেকে েিু ুহকব।

 • আপনাি প্যোকনি েিাকিজ েিু ুহকল স্য়ংররিয়িাকব আপনাি Senior 
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
এি রনবধেন বারতল হকয় র্াকব।

 • এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা েহ 
Original Medicare

 • নতুন Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকন না� তারলোিুক্ত েিনু। 
আপনাি নতুন েিাকিজ পকিি �াকেি রেে� রদন থেকে েিু ুহকব।

 • আপনাি প্যোকনি েিাকিজ েিু ুহকল স্য়ংররিয়িাকব আপনাি Senior 
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
এি রনবধেন বারতল হকয় র্াকব।

 • এেটি প্তেে Medicare থরেেররিপেন ড্াগ পরিেল্পনা ো়িা 
Original Medicare

 ○ র্রদ আপরন Original Medicare-এ পরিবত্যন েকিন 
এবং প্তেে থোকনা Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকন 
রনবধেন না েকিন, তাহকল আপরন স্য়ংররিয় রনবধেন রেররিয়া 
এিাকনাি রেদ্ধান্ত রনকয় না োেকল Medicare আপনাকে 
থোকনা এেটি ড্াগ প্যোকন রনবরধেত েকি রনকত পাকি।

 ○ আপরন র্রদ থ�রিকেয়াি থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ থেকে 
তারলোিুক্ত না হন এবং উকলেেকর্াগযে থরেেররিপেন ড্াগ 
েিাকিজ োিাই পিপি 63 রদন বা তাি থবরে ে�য় 
অরতবারহত েকিন তাহকল আপরন পিবতমী Medicare ড্াগ 
প্যোকন থর্াগদান েিকল আপনাকে থদিতীকত তারলোিুরক্ত হওয়াি 
োিকর্ জরি�ানা রদকত হকত পাকি।

 • ডনেন্ধন োডতল কোে েন্য আমারদেরক একটি 
ডলডখত অনরুোধ পাোন এটি েতীিাকব েিকত হকব থেই রবেকয় 
আিও তকেযেি জনযে আপরন েদেযে পরিকেবাগকুলাি োকে থর্াগাকর্াগ েিনু।

 • এোিাও আপরন 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)-
নম্বকি, রদকন 24 র্ণ্া, েতিাকহ 7 রদন Medicare-এি োকে থর্াগাকর্াগ 
েিকত এবং তারলোিুক্ত েিকত বলকত পাকিন। TTY বযেবহািোিতীিা 
1-877-486-2048 নম্বকি থফান েিনু।

• Original Medicare-এ আপনাি েিাকিজ েিু ুহকল আপনাকে 
Senior Whole Health of New York NHC (HMO 
D-SNP) থেকে বারতল েিা হকব।

দ্রষ্টে্য: আপরন র্রদ Medicare থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ থেকে তারলোিুক্ত না হন এবং উকলেেকর্াগযে থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ োিাই পিপি 63 রদন বা তাি 
থবরে ে�য় অরতবারহত েকিন তাহকল আপরন পিবতমী Medicare ড্াগ প্যোকন থর্াগদান েিকল আপনাকে পাে্য  D থদিতীকত তারলোিুরক্ত হওয়াি োিকর্ জরি�ানা রদকত 
হকত পাকি।

আপনাি Medicaid থবরনরফেগকুলা েম্বকধে থোকনা রেনে োেকল, New York Medicaid-এ (800) 505-5678 নম্বকি, Nassau োউরন্ট রিপাে্য ক�ন্ট অফ 
থোেযোল োরি্য কেে-এ (516) 227-7474 নম্বকি, Bronx, Kings, New York, Queens, Richmond োউরন্ট রহউ�যোন রিকোে্য অযোির�রনক্রেেন/
ো�ারজে পরিকেবা রবিাকগ (718) 557-1399 নম্বকি, Orange োউরন্ট রিপাে্য ক�ন্ট অফ থোেযোল োরি্য কেেকে (845) 291-4000 নম্বকি, Rockland 
োউরন্ট রিপাে্য ক�ন্ট অফ থোেযোল োরি্য কেকে (845) 364-3040 নম্বকি অেবা Westchester োউরন্ট রিপাে্য ক�ন্ট অফ থোেযোল োরি্য কেকে (914) 995-3333 
নম্বকি, থো�বাি - েরুিবাি, েোল 8:30ো থেকে িাত 8ো পর্্যন্ত, েরনবাি েোল 10ো থেকে রবোল 6ো পর্্যন্ত থর্াগাকর্াগ েিনু। Original Medicare-এ রফকি 
আো রেিাকব আপনাি Medicaid েিাকিজ রেিারবত েকি তা রজজ্াো েিনু।

শেকেন 4  আপনাে েদে্যপদ শেষ না িওয়া প�্ণন্ত আপডন অেে্যই আমারদে প্্যারনে 
মাধ্যরম আপনাে ডর্ডকৎো োমগ্রী, পডেরষো এেং ওষধু শপরত িাকরেন

আপনাি েদেযেপদ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) থেে না হওয়া এবং নতুন Medicare েিাকিজ েিু ুনা হওয়া 
পর্্যন্ত, আপরন অবেযেই আ�াকদি প্যোকনি �া্যযেক� আপনাি রচরেৎো ো�গ্তী, পরিকেবা এবং থরেেররিপেন ওে্ুযগরুল থপকত োেকবন।
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 • ডর্ডকৎো �ত্ন শপরত আমারদে শনটওয়াক্ণ  শপ্রাভাইিােরদে ে্যেিাে কো র্াডলরয় �ান।
 • আপনাে শপ্রেডরিপেন পেূণ কেরত আমারদে শনটওয়াক্ণ  �ারম্ণেীে ে্যেিাে র্াডলরয় �ান।
 • আপনাি েদেযেপদ থেে হওয়াি রদন আপরন র্রদ হােপাতাকল িরত্য  হন তাহকল আপনাকে থেকি থদওয়া না হওয়া পর্্যন্ত (এ�নরে আপনাি নতুন স্াস্থযে েিাকিজ েিু ু
হওয়াি পকিও র্রদ আপনাকে থেকি থদওয়া হয়) আপনাি হােপাতাকল োোি রবেয়টি আ�াকদি প্যোকনি আওতা্যতীন োেকব।

শেকেন 5  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) অেে্যই ডনডদ্ণ ষ্ট 
পডেডস্থডতরত প্্যারন় আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরে

শেকেন 5.1  প্্যানটিরত আমারদেরক কখন অেে্যই আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত িরে?

ডন্নডলডখতগুডলে মরধ্য �ডদ ডকেু র্রট তরে ডনউইয়ক্ণ  NHC (HMO D-SNP) এে ডেডনয়ে শিাল শিলিরক অেে্যই 
প্্যারন আপনাে েদে্যপদ োডতল কেরত িরে:

 • র্রদ আপনাি আি Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B না োকে।
আপরন র্রদ আি Medicaid-এি জনযে থর্াগযে না হন। অ্যযোয় 1, থেেেন 2.1-এ অনরু্ায়তী আ�াকদি প্যোন এ�ন বযেরক্তি জনযে র্ািা Medicare এবং Medicaid 
উিকয়ি জনযে থর্াগযে। র্েন রেরনয়ি থহাল থহলে অফ রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP) রন্য্যাির্ েকি থর্ আপরন আি থর্াগযেতাি রেকয়াজনতীয়তাগরুল পূির্ েিকবন 
না আপরন েম্ভাবযে বারতকলি োির্ উকলেে েকি এেটি থনাটিে আোকি পরে পাকবন। প্যোকন আপনাি েদেযেপদ থর্াগযেতা পনুরব্যকবচনাি জনযে রেরতররিয়া জানাকত রচঠিি তারিে 
থেকে আপনাি োকে 6 �াে অে্যাৎ (180 রদন) ে�য় োেকব।

 • আপরন আ�াকদি প্যোকনি এলাো থেক়ি স্থানান্তরিত হকল।
 • র্রদ আপরন েয় �াকেি থবরে ে�কয়ি জনযে আ�াকদি পরিকেবা এলাো থেক়ি চকল র্ান।

 ○ আপরন র্রদ েকি র্ান বা দতীর্্য ভ্�র্ েকিন তকব আপরন থর্ জায়গাটিকত র্াকছেন বা ভ্�র্ েিকেন তা আ�াকদি প্যোকনি অঞ্চকল রেনা তা জানকত েদেযে 
পরিকেবাগরুলকত েল েিনু।

 • আপরন র্রদ বন্দীতী হন (োিাগাকি র্ান)।
 • আপরন র্রদ আি United States-ি নাগরিে না হকয় োকেন বা আইনতিাকব United States অবস্থান েিকেন।
 • আপরন র্রদ র�েযো বকল োকেন বা আপনাি োকে োো অনযোনযে বতী�া েম্পরে্য ত তেযে থগাপন িাকেন র্া থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ রেদান েকি োকে।
 • আ�াকদি প্যোকন তারলোিুক্ত হওয়াি ে�য় আপরন র্রদ ইছোে্ত তিাকব আ�াকদি থোকনা িুল তেযে থদন তাহকল থেই তেযে আ�াকদি প্যোকনি জনযে আপনাি থর্াগযেতাকে 
রেিারবত েিকব। (রেে�ত আ�িা Medicare থেকে অন�ুরত না থপকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি প্যোকন থেকি রদকত পারি না।)

 • আপরন র্রদ রি�াগত এ�নিাকব আচির্ েকিন র্া রবর�ত হয় আপনাি ও আ�াকদি প্যোকনি অনযোনযে েদেযেকদি জনযে রচরেৎো র্ত্ন রেদান েিা আ�াকদি পকক্ষা 
অতযোন্ত েঠিন হকয় পকি। (রেে�ত আ�িা Medicare থেকে অন�ুরত না থপকল আ�িা আপনাকে আ�াকদি প্যোকন থেকি রদকত পারি না।)

 • আপরন অনযে থর্ োউকে রচরেৎো থেবা থপকত আপনাি েদেযেপদ োি্য টি বযেবহাি েিকত রদকত পাকিন। (রেে�ত আ�িা Medicare থেকে অন�ুরত না থপকল 
আ�িা আপনাকে আ�াকদি প্যোকন থেকি রদকত পারি না।)

 ○ আ�িা র্রদ থোকনা োিকর্ আপনাি েদেযেপদ বারতল েরি তকব Medicare আপনাি থেেটি ইন্সকপটিি থজনাকিকলি �া্যযেক� তদন্ত েিকত পাকি।
 • আপনাি আয় অনরু্ায়তী আপনাকে অরতরিক্ত পাে্য  D পরি�ার্ অে্য রেদান কেরত িরে এবং আপরন তা রেদান না েকি োেকল Medicare আপনাকে 
আ�াকদি প্যোকন তারলোিুক্ত েিকব না।

শকািায় আপডন আরো তি্য শপরত পারেন?
আপনাি র্রদ থোকনা রেনে োকে বা আ�িা েেন আপনাি েদেযেপদ বারতল েিকত পারি থে েম্পকে্য  আকিা তেযে জানকত থ�ম্বাি োরি্য কে েল েিনু।

শেকেন 5.2 শকারনা স্াস্থ্য-েম্পডক্ণ ত কােরণ আমো আপনারক আমারদে পডেকল্পনা ত্যাে কেরত েলরত 
পাডে না

রনউ ইয়ে্য  NHC (HMO D-SNP)-এি রেরনয়ি থহাল থহলে অনরু্ায়তী আপনাকে থোকনা স্াস্থযে-েম্পরে্য ত োিকর্ আ�াকদি প্যোন থেকে চকল থর্কত বলাি অন�ুরত থদয় 
না।
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অধ্যায় ়  প্্যারন আপনাে েদে্যপদ েমাপ্ কো

�ডদ এমনটি র্রট তািরল আপনারক কী কো উডর্ৎ?
আপরন র্রদ �কন েকিন থর্ স্াস্থযে-েম্পরে্য ত থোকনা োিকর্ আপনাকে আ�াকদি প্যোন থেকে চকল থর্কত বলা হকছে তাহকল Medicare-এ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227)-নম্বকি রদকন 24 র্ণ্া এবং েতিাকহ 7 রদন (TTY 1- 877-486-2048)-নম্বকি েল েিনু।

শেকেন 5.3 আমো �ডদ আমারদে প্্যারন আপনাে েদে্যপদ শেষ কডে তািরল আপনাে অডভর�াে কোে 
অডধকাে আরে

র্রদ আ�াকদি প্যোকন আ�িা আপনাি েদেযেপদ বারতল েরি তাহকল আপনাি েদেযেপদ বারতল েিাি জনযে থর্ োির্গরুল িকয়কে তা রলরেতিাকব আপনাকে অবেযেই আ�াকদি 
জানাকত হকব। আ�াকদি অবেযেই বযোেযো েিকত হকব থর্ আপরন রেিাকব আ�াকদি েদেযেতা বারতল েিাি রেদ্ধান্ত েম্পকে্য  অরিকর্াগ দাকয়ি েিকত পাকিন বা অরিকর্াগ েিকত 
পাকিন।



অ্যযোয় 10:
রলগযোল থনাটিে



2025-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) জনযে েিাকিকজি রে�ার্ 165
অধ্যায় ়   ডলে্যাল শনাটিে

শেকেন 1 োেন আইন েম্পডক্ণ ত শনাটিে

এই েিাকিজ নরেি রে�াকর্ি থক্ষাকরে রেকর্াজযে রে্যান আইনটি হ'ল ো�ারজে েিুক্ষাা আইকনি রেকিানা� XVIII ও Medicare এবং Medicaid পরিকেবা বা CMS 
থেন্দ্রগরুল দ্বাািা ো�ারজে েিুক্ষাা আইকনি অ্যতীকন ততরি েিা এেটি রেরব্যান। এোিাও, আপরন থর্ িাকজযে বাে েকিন রনরদ্যষ্ট পরিরস্থরতকত থেই িাকজযেি আইকনি োকে 
অনযোনযে থফিাকিল আইন রেকর্াজযে হকত পাকি। আইনগরুল এই নরেকত অন্তিু্যক্ত বা বযোেযো না েিা হকল এটি আপনাি অর্যোি এবং দারয়ত্বে�হূকে রেিারবত েিকত পাকি।

শেকেন 2  দ্বৈেষম্যিীনতা েম্বরন্ধ ডেজ্ডপ্

আমো দ্বৈেষম্য কডে না জারত, জারতেত্া, জাততীয় উৎে, িে, ্য�্য, থেসে, রলঙ্গ, বয়ে, থর্ৌন অরি�েুতীতা, �ানরেে বা োিতীরিে অক্ষা�তা, স্াকস্থযেি অবস্থা, 
দারবি অরিজ্তা, রচরেৎো ইরতহাে, থজকনটিে তেযে, বতী�াকর্াগযেতাি রে�ার্ বা পরিকেবা এলাোি �ক্যযে থিৌগরলে অবস্থাকনি উপি রিরত্ েকি। আ�াকদি প্যোকনি �কতা 
Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোন রেদানোিতী েেল েংস্থাকে অবেযেই তবেক�যেি রবিকুদ্ধ থফিাকিল আইনগরুল থ�কন চলকত হকব, র্াি �ক্যযে িকয়কে 1964 োকলি নাগরিে 
অর্যোি আইকনি রেকিানা� VI, 1973 োকলি পনুব্যােন আইন, 1975 োকলি বয়ে তবে�যে আইন, রেরতবধেতী আক�রিোনকদি আইন, োশ্রয়তী �কূলযেি র্ত্ন আইকনি ্যািা 
1557, থফিাকিল তহরবল রোতি েংস্থাগরুলকত রেকর্াজযে অনযোনযে েেল আইন এবং অনযে থোকনা আইন ও রবর্য র্া অনযে থোকনা োিকর্ রেকর্াজযে হকত পাকি।

আপরন র্রদ আকিা তেযে থপকত চান বা তবে�যে বা অনযোর্যে আচির্ েম্পকে্য  উরদ্বাগ্ন হন, তাহকল নাগরিে অর্যোকিি জনযে দয়া েকি 1-800-368-1019  
(TTY 1-800-537-7697)-নম্বকি বা আপনাি স্থানতীয় অরফকে রিপাে্য ক�ন্ট অফ থহলে অযোন্ রহউ�যোন োরি্য কেে অড�ে �ে ডেডভল োইটে এ েল 
েিনু। এোিাও আপরন https://www.hhs.gov/ocr/index.html-এ রিপাে্য ক�ন্ট অফ থহলে এবং রহউ�যোন োরি্য কেে অরফে ফি রেরিল িাইেে থেকে তেযে 
পর্্যাকলাচনা েিকত পাকিন।

আপনাি র্রদ থোকনা অক্ষা�তা োকে এবং র্কত্নি অযোকসেকে োহাকর্যেি রেকয়াজন হয় তাহকল দয়া েকি েদেযে পরিকেবাগরুলকত আ�াকদি েল েিনু। আপনাি র্রদ থোকনা 
অরিকর্াগ োকে, থর্�ন হুইলকচয়াি অযোকসেকেি ে�েযো তাহকল েদেযে পরিকেবাগরুল আপনাকে োহার্যে েিকত পাকি।

শেকেন 3 Medicare শেরকন্ডাাডে শপয়াে োেরোরেেন অডধকাে েম্পরক্ণ  শনাটিে

েিাি েিা Medicare পরিকেবা েংগ্হ েিাি অর্যোি এবং দারয়ত্ব আ�াকদি িকয়কে র্াি জনযে থ�রিকেয়াি রোের�ে অে্য রেদানোিতী নয়। 42 CFR থেেেন 
422.108 এবং 423.462-এ CMS থিগকুলেন অনরু্ায়তী, রনউ ইয়ে্য  NHC এি রেরনয়ি থহাল থহলে (HMO D-SNP), এেটি Medicare অযোিিাকন্টজ 
অগ্যানাইকজেন রহকেকব থেকরিোরি োবপাে্য ে B-এি �া্যযেক� CMS রেরব্যাকনি অ্যতীকন থেকরিোরি থর্ো বযেবহাি েকিন, অনিুপু পনুিদু্ধাকিি অর্যোি বযেবহাি েিকবন। 
42 CFR-এি পাে্য  411-এি D এবং এই রবিাকগ রেরতরষ্ত রনয়�গরুল িাকজযেি থর্কোকনা আইনকে োরিকয় র্াকব।

https://www.hhs.gov/ocr/index.html


অ্যযোয় 11:
গিুতু্বপূর্্য েকব্দি েংজ্া
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অ্যাম্বরুলটডে োডে্ণ ক্যাল শেটোে – এেটি অযোম্বকুলেরি োরজ্য োল থেন্টাি এ�ন এেটি েত্া থর্োকন হােপাতাকল িরত্য  হওয়াি রেকয়াজন থনই এবং র্াকদি 
থেন্টাকি 24 র্ণ্াি থবরে ে�য় অবস্থাকনি েকুর্াগ থনই এ�ন থিাগতীকদি বরহরব্যিাকগি অকস্ত্রীাপচাি পরিকেবা রেদাকনি উকদিকেযে থেবল�ারে পরিচালনা েকি োকে।

আডপল – হল এ�ন রেেু র্া আপরন েকিন র্রদ আপরন স্াস্থযে পরিকেবা বা থরেেররিপেন ড্াগগরুলি েিাকিকজি জনযে অনকুিা্য বা আপরন ইরত�ক্যযেই রোতি পরিকেবা 
বা ড্াকগি জনযে অে্য রেদাকনি অনকুিা্য অস্তীোি েকিন অেবা আ�াকদি রেদ্ধাকন্তি োকে এে�ত না হন। আপরন থর্ পরিকেবাগরুল পাকছেন থেগরুল বধে েিকত আ�াকদি 
রেদ্ধাকন্তি োকে আপরন র্রদ এে�ত না হকল আপরন আরপল েিকত পাকিন।

শেডনড�ট ডপডেয়ি– আ�াকদি প্যোন এবং Original Medicare উিয়ই আপনাি হােপাতাল এবং দক্ষা নারে্যং েরুব্যা (SNF) পরিকেবাগরুলি বযেবহাি 
পরি�াপ েকি। আপরন থর্ ে�য় হােপাতাল বা দক্ষা নারে্যং েরুব্যা পান থে ে�য় থেকেই এেটি থবরনরফে রপরিয়ি েিু ুহয়। র্েন আপরন এেোনা 60 রদকনি জনযে থোকনা 
ইনকপকেন্ট হােপাতাকলি র্ত্ন (বা SNF-এ দক্ষা র্ত্ন) না পান তেন থবরনরফে রপরিয়ি থেে হয়। আপরন র্রদ এেটি থবরনরফে রপরিয়ি থেে হওয়াি পকি থোকনা হােপাতাল 
বা দক্ষা নারে্যং েরুব্যায় র্ান তকব এেটি নতুন থবরনরফে রপরিয়ি েিু ুহয়। থবরনরফে রপরিয়কিি েংেযোি থোকনা েতী�া থনই।

দ্বৈেডেক পণ্য – এেটি থরেেররিপেকনি ওে্ুয র্া রেে্ত রত এবং জতীবজন্তুি থোে, উরভিকদি থোে, বযোেকেরিয়া ব ইকস্টি �কতা জতীবন্ত রোর্তীি উৎকে থেকে ততরি েিা 
হয়। বাকয়ালরজেযোল থরোিাটিগরুল অনযোনযে ড্াকগি থচকয় জটিল এবং হুবহু নেল েিা র্ায় না, তাই রবেল্প ফ�্যগুরলকে বাকয়ারে�ালাি বলা হয়। (এো়িাও “মলূ 
োরয়ালডেক্যাল শপ্রািা্ট” এবং “দ্বৈেেেদেৃ” থদেনু)।

দ্বৈেেেদেৃ – এেটি থরেেররিপেন ড্াগ র্া আেল বাকয়ালরজেযোল থরোিাটিগকুলাি োকে র্োর্ে র�ল োেকলও রিন্ন নয় বকল �কন েিা হয়। তজবেদ্তেগকুলা তজরবে পকর্যেি 
�কতাই রনিাপদ এবং োর্্যেি। েকয়েটি তজবেদ্তে ফা�্যারেকত থোকনা থরেেররিপেন ো়িাই �ূল তজরবে পকর্যেি রবেল্প রহোকব পাওয়া থর্কত পাকি। (“ডেডনময়র�াে্য 
দ্বৈেেেদেৃ” থদেনু)।

ব্র্যা্যান্ডা নারমে ওষধু – এেটি থরেেররিপেন ড্াগ র্া ফা�্যারেউটিেযোল থোম্পারন থর্টি �লূত ওে্ুযটি গকবের্া এবং রবোে েকিরেল থেটি দ্বাািা ততরি এবং রবররি েিা 
হয়। রেযোন্ নাক�ি ড্াগগরুলকত ড্াকগি থজকনরিে েংস্ির্ রহকেকব এেই েররিয়-উপাদাকনি েরূে িকয়কে। তকব, থজকনরিে ড্াগগরুল অনযোনযে ড্াগ রেস্তুতোিেকদি �া্যযেক� 
উৎপারদত এবং রবরিয় েিা হয় এবং রেযোন্ নাক�ি ড্াকগি থপকেকন্টি থ�য়াদ থেে না হওয়া পর্্যন্ত ো্যাির্ত উপলিযে নয়।

ডেপ�্ণরয়ে কভারেে শটেে – পাে্য  D ওেকু্যি থবরনরফকেি পর্্যায়টি েিু ুহয় র্েন আপরন (বা আপনাি পকক্ষা অনযোনযে থর্াগযে পক্ষা) আওতািুক্ত বেকি পাে্য  D 
আওতািুক্ত ওেকু্যি জনযে $2,000 �ারে্য ন িলাি বযেয় েকিকেন। Medicare এেং Medicaid পডেরষোগুরলাে শকন্দ্র (CMS) – থফিাকিল 
একজরন্স র্া Medicare পরিচালনা েকি।

শকাইন্স্ুযরেন্স – পরিকেবা বা থরেেররিপেন ড্াকগি বযেকয়ি আপনাি অংে েতাংে রেরত (উদাহির্স্িপূ 20%) রহোকব রেোে েিা এেটি পরি�ার্ আপনাকে রেদান 
েিকত হকত পাকি।

অডভর�াে — োকবে এেটি অরিকর্াগ েরি এেন এেটি অডভর�াে দারয়ে করুন হকয়কে। অরিকর্াগ রেররিয়া ে্ুয�ুারে থোকনা রনরদ্যষ্ট ্যিকনি ে�েযোি জনযে 
বযেবহাি েিা হয়। এি �ক্যযে র্কত্নি গরু্গত�ান, অকপক্ষাাি ে�য় এবং আপরন থর্ গ্াহে পরিকেবা থপকয়কেন তা েম্পরে্য ত ে�েযোগরুল অন্তিু্যক্ত িকয়কে৷ আপনাি প্যোনটি 
আরপল রেররিয়াি ে�য়েতী�া অনেুির্ না েিকল তাহকল এটিকত অরিকর্াগ অন্তিু্যক্ত েকি।

েে্ণাঙ্ীণ েডিডে্ণভােীয় শোেীে পনুে্ণােন শকন্দ্র (CORF) – এ�ন এেটি েরুব্যা র্া �লূত োিতীরিে থেিারপ, ো�ারজে বা �নস্ারত্তে পরিকেবা, 
শ্বাাের্কন্ত্রি থেিারপ, থপোগত থেিারপ এবং রস্চ-লযোঙ্গকুয়জ পযোেলরজ পরিকেবা এবং বারিি পরিকবে �লূযোয়ন পরিকেবা েহ থোকনা অেসু্থতা বা আর্াকতি পকি পনুব্যােন 
পরিকেবা রেদান েকি।

শকা-শপরমটে (ো শকারপ) – িাক্তাকিি পরিদে্যন, হােপাতাকলি বরহরব্যিাকগি থিাগতী থদো বা থরেেররিপেন ড্াকগি �কতা রচরেৎো পরিকেবা বা েিবিাকহি জনযে 
আপনাি বযেকয়ি অংে রহকেকব আপনাকে এেটি রনরদ্যষ্ট পরি�ার্ অে্য রেদান েিকত হকত পাকি। েহ-থপক�ন্ট হল েতাংকেি পরিবকত্য  এেটি রনরদ্যষ্ট পরি�ার্ (উদাহির্স্িপূ 
$10 �ারে্য ন িলাি)।

ে্যয় শেয়াডেং – বযেয় থেয়ারিং বলকত এ�ন পরি�ার্কে থবাঝায় র্া থোকনা েদেযেকে পরিকেবা বা ওে্ুয পাওয়াি ে�য় এি জনযে অে্যরেদান েিকত হয়। বযেয় থেয়াকিি 
�ক্যযে রন্নরলরেত রতন ্যিকনি অে্য রেদাকনি েংর�শ্রর্ অন্তিু্যক্ত িকয়কে: (1) থোকনা পরিকেবা বা ওে্ুয আওতািুক্ত েিাি আকগ থোকনা প্যোন আকিাপ েিকত এ�ন থর্ 
থোকনা ো়িকর্াগযে পরি�ার্; (2) এেটি রনরদ্যষ্ট পরিকেবা বা ওে্ুয রোরতিি ে�য় এেটি প্যোকনি রেকয়াজন হয় এ�ন থোকনা রনরদ্যষ্ট থোকপক�ন্ট পরি�ার্; বা (3) থর্কোন 
“থোইন্সযুেকিন্স” পরি�ার্, এেটি পরিকেবা বা ওেকু্যি জনযে রেদত্ থ�াে অকে্যি এেটি েতাংে র্া এেটি রনরদ্যষ্ট পরিকেবা বা ওে্ুয রোতি হওয়াি ে�য় এেটি প্যোকনি রেকয়াজন 
হয়।

কভারেে ডনধ্ণােণ – এটি হল আপনাি জনযে থরেেরিাইব েিা থোকনা ওে্ুয এবং এি পরি�ার্ প্যোকনি অন্তিূ্যক্ত হকব রেনা থে রবেয়ে রেদ্ধান্ত, র্রদ োকে তকব 
আপনাকে থরেেররিপেকনি জনযে অে্য রেদান েিকত হকব থে েম্পকে্য  এেটি রেদ্ধান্ত রনকত হকব। ো্যাির্িাকব, আপরন র্রদ রনকজি থরেেররিপেনটি থোকনা ফা�্যারেকত রনকয় 
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আকেন অত:পি ফা�্যারে আপনাকে বকল থর্ থরেেররিপেনটি আপনাি প্যোকনি অন্তিূ্যক্ত নয় এবং এটিি থোকনা েিাকিজ রন্য্যাির্ হয়রন। েিাকিজ েম্পকে্য  আনষু্ারনে রেদ্ধান্ত 
থনওয়াি জনযে আপনাকে অবেযেই আপনাি প্যোকন েল েিকত বা রলেকত হকব। এই েিাকিজটিকত েংস্থাি রেধোন্তগরুলকে েিাকিজ রেধোন্ত বলা হয়।

আওতাভুক্ত ওষধু – আ�াকদি প্যোকনি �া্যযেক� েিাি েিা ে�স্ থরেেররিপেকনি ওে্ুয থবাঝাকত আ�িা েব্দবধেটি বযেবহাি েরি।

আওতাভুক্ত পডেরষো – না�টি আ�িা আ�াকদি প্যোকনি আওতািুক্ত েেল স্াস্থযে থেয়াি পরিকেবা এবং েিবিাহকে থবাঝাকত বযেবহাি েকি োরে।

ডেশ্বাের�াে্য শপ্রেডরিপেন ড্াে কভারেে – থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ (উদাহির্স্িপূ, থোকনা রনকয়াগেত্য া বা ইউরনয়ন থেকে) র্া Medicare-
এি স্টযোন্াি্য  থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ রহকেকব গকি ে�পকক্ষা ততো অে্য রেদান েিকব বকল আো েিা হকছে। Medicare-এি জনযে থর্াগযে হকয় থগকল এই ্যিকনি 
েিাকিকজি অর্যোিতী বযেরক্তিা র্রদ পকি Medicare থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিকজ তারলোিুক্ত েিাি রেদ্ধান্ত থনন তাহকল তািা ো্যাির্ত থোকনা জরি�ানা না রদকয়ই 
থেই েিাকিজটি িােকত পািকবন।

কারটোডিয়াল শকয়াে – োকস্টারিয়াল থেয়াি হল এেটি নারে্যং থহা�, হেরপে, বা অনযোনযে েরুব্যা থেটিংকয় রেদান েিা বযেরক্তগত র্ত্ন র্েন আপনাি দক্ষা 
রচরেৎো র্ত্ন বা দক্ষা নারে্যং র্কত্নি রেকয়াজন হয় না। োকস্টারিয়াল থেয়াি, র্াকদি থপোগত দক্ষাতা বা রেরেক্ষার্ থনই এ�ন বযেরক্তকদি �া্যযেক� রেদান েিা হয়়, র্াি �ক্যযে 
তদনরন্দীন জতীবনর্ারোি ররিয়ােলাপ থর্�ন: থগােল েিা, থপাোে পিা, োওয়া, রবোনা বা থচয়াকি বো বা উঠা, র্কুি থবিাকনা এবং বােি�ু বযেবহাকিি �ত েহায়তা 
অন্তিু্যক্ত িকয়কে। এোিাও এোকন এ�ন ্যিকনি স্াস্থযে-েম্পরে্য ত র্ন্ত অন্ত্যিুক্ত োেকত পাকি র্া অর্যোংে বযেরক্তিা রনকজই েিকত পাকিন থর্�ন, থচাকেি ড্প বযেবহাি েিা। 
Medicare োকস্টারিয়াল র্কত্নি জনযে থোকনা ্যিকনি অে্য রেদান েকি না।

দ্বৈদডনক ে্যয়-শেয়াডেং িাে – র্েন আপনাি িাক্তাি আপনাি জনযে রনরদ্যষ্ট থোকনা ওে্ুয পকুিা �াকে ে� েিবিাকহি পিা�ে্য থদন তেন আপনাি তদরনে 
বযেয়-থেয়ারিং হাি রেকর্াজযে হকত পাকি এবং আপনাকে এেটি েহ-অে্য রেদান েিকত হয়। তদরনে বযেয়-থেয়াি েকি থনওয়াি হাি হল এে�াকেি েিবিাকহি রদকনি েংেযো 
দ্বাািা িাগ েিা েহ-থপক�ন্ট। এোকন এেটি উদাহির্ থদওয়া হল: র্রদ আপনাি এে�াকেি এেটি ড্াগ েিবিাকহি জনযে থপক�ন্ট $30 �ারে্য ন িলাি হয় এবং আপনাি 
েিবিাকহি প্যোন এে �াে অে্যাৎ 30 রদন হয় তাহকল রদন রেরত “তদরনে বযেয়-থেয়াকিি হাি” $1 �ারে্য ন িলাি হকব।

ডিরেনরোল বা ডিরেনরোলরমটে – আ�াকদি প্যোকন আপনাি েদেযেতা ে�ারতিি রেররিয়া।

দ্বৈ�ত শ�াে্য ডেরেষ প্ররয়ােন প্্যান (D-SNP) – এে ্যিকনি প্যোন র্া বযেরক্তকদি তারলোিুক্ত েকি র্ািা Medicare (ো�ারজে রনিাপত্া আইকনি 
রেকিানা� XVIII) এবং Medicaid (রেকিানা� XIX)-এি অ্যতীকন এেটি িা্রেতীয় প্যোন থেকে রচরেৎোি েহায়তা উিকয়িই অর্যোিতী। িাজযেগকুলা িাজযে এবং 
বযেরক্তটিি থর্াগযেতাি উপি রনি্য ি েকি রেেু বা ে�স্ Medicare বযেয় আওতািুক্ত েকি।

দ্বৈ�ত শ�াে্যতা েম্পন্ন ে্যডক্ত – এেজন বযেরক্ত রর্রন Medicare এবং Medicaid েিাকিকজি জনযে থর্াগযেতা অজ্য ন েকিকেন।

শটকেই ডর্ডকৎো েেঞ্জাম (DME) – রেেু থ�রিেযোল ইকুইপক�ন্ট র্া রচরেৎোি জনযে আপনাি িাক্তাকিি �া্যযেক� অি্য াি েিা হকয়কে। উদাহির্স্িপু 
এি �ক্যযে িকয়কে ওয়াোি, হুইলকচয়াি, রিাচ, র্ারন্ত্রে েরক্তেম্পন্ন �যোকট্ে রেকস্ট�, িায়াকবটিে োপ্াই, IV ইনরফউেন পাম্প, রস্চ থজনাকিেি রিিাইে, অরসেকজন 
ইকুইপক�ন্ট, থনবলুাইজাি বা বারিকত বযেবহাকিি জনযে েিবিাহোিতীি �া্যযেক� অি্য াি েিা হােপাতাকলি রবোনা।

আপৎকালীন পডেডস্থডত – থ�রিেযোল এ�াকজ্য রন্স হল র্েন আপরন অেবা স্াস্থযে ও ওে্ুয েম্পকে্য  জ্ান িাকেন এ�ন থোকনা রবচক্ষার্ বযেরক্ত, রবশ্বাাে েকিন থর্ 
আপনাি �ক্যযে এ�ন রচরেৎো উপেগ্য থদো রদকয়কে থর্গরুলি জতীবনহারন থিা্য েিাি জনযে অরবলকম্ব রচরেৎোি রেকয়াজন (এবং আপরন র্রদ এেজন গি্য বততী �রহলা হন, 
তাহকল এেটি অনাগত রেেিু ক্ষারত), থোকনা অঙ্গ-হারন, বা থোকনা অকঙ্গি োর্্যোরিতা হ্াে, বা থোকনা োিতীরিে োর্্যেলাপ হ্াে অেবা থোকনা গিুতুি দবু্যলতা। থ�রিকেল 
উপেগ্যগকুলা অেসু্থতা, থচাে, রেচণ্ড বযেো বা থ�রিকেল েরন্েন হকত পাকি, র্াি দ্রুত অবনরত হকছে।

ইমারে্ণ ডন্স পডের্�্ণা – আওতািুক্ত পরিকেবা র্া হল: (1) অরিজ্তা েম্পন্ন এেজন রেদানোিতী দ্বাািা জিরুি পরিকেবা রেদান; এবং (2) জিরুি অবস্থাি রচরেৎো, 
�লূযোয়ন বা রস্থরতেতীল েিাি রেকয়াজন হয়।

কভারেরেে প্রমাণ (EOC) এেং ডিেরলিাোে ইন�েরমেন – এই িকুক�ন্টটি, আপনাি তারলোিুরক্ত ফ�্য এবং রনব্যারচত অনযে থোকনা েংর্রুক্ত, 
িাইিাি বা অনযোনযে ঐরছেে েিাকিজ েহ র্া আপনাি েিাকিজটি বযোেযো েকি থর্ আ�াকদি েতী েিকত হকব, আপনাি অর্যোি এবং আ�াকদি প্যোকনি এেজন েদেযে 
রহকেকব আপনাকে েতী েিকত হকব।

ে্যডতরিম – এে ্যিকনি েিাকিজ রেদ্ধান্ত র্া অনকু�ারদত হকল, আপনাকে এ�ন এেটি ওে্ুয থদওয়া হয় র্া আ�াকদি ফ�ু্যলারিকত থনই (এেটি বযেরতরি� ফ�ু্যলারি) বা 
ে� েিকচ থেয়াি েকি থনওয়াি থলকিল এেটি অ-পেকন্দীি ওে্ুয পান (এেটি বযেরতরি� টিয়ারিং)। এোিাও আপরন এেটি বযেরতরি� অনকুিা্য েিকত পাকিন র্রদ আ�াকদি 
প্যোকন আপনাি অনকুিা্য েিা ড্াগটি পাওয়াি আকগ আপনাকে অনযে থোকনা ড্াকগি থচষ্টা েিাি রেকয়াজন হয়, অেবা র্রদ আ�াকদি প্যোকন আপনাি অনকুিা্য েিা ড্াকগি 
পরি�ার্ বা থিাজ েতীর�ত হকয় র্ায় (এেটি বযেরতরি� েরূে)।
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অডতডেক্ত োিা�্য (Extra Help) – স্ল্প আয় এবং েংস্থানর্কু্ত থলােকদি Medicare থরেেররিপেন ড্াগ থরোগ্াক�ি বযেয় থর্�ন ররের�য়া�, োিকর্াগযে এবং 
�দু্রা বতী�া রেদান েিকত েহায়তা েিাি জনযে Medicare থরোগ্া�।

শেরনডেক ওষধু – এেটি থরেেররিপেন ড্াগ র্া ফুি এবং ড্াগ অযোির�রনক্রেেন (FDA) েত্তে্য  অনকু�ারদত থর্োকন রেযোকন্ি না�র্কু্ত ওে্ুযগকুলাি �কতা এেই 
িে� েররিয় উপাদান(গরুল) িকয়কে। ো্যাির্ত, এেটি থজকনরিে ড্াগ রেযোন্ নাক�ি ড্াগ রহকেকব এেই োজ েকি োকে এবং ো্যাির্ত একদি ে� বযেয় হয়।

অডভর�াে দারয়ে – আপনাি র্কত্নি গরু্গত�ান েংরিান্ত অরিকর্াগ েহ আ�াকদি প্যোন, থরোিাইিাি বা ফাক�্যরে েম্পকে্য  আপরন থর্ ্যিকনি অরিকর্াগ েকিন। এটি 
েিাকিজ বা অে্য রেদান রবকিাক্যি োকে জরিত নয়।

োডড়রত শদখারোনাে েিায়ক – এেজন বযেরক্ত রর্রন এ�ন পরিকেবা রেদান েকিন র্াি জনযে থোকনা লাইকেন্সরোতি নাে্য বা থেিারপকস্টি দক্ষাতাি রেকয়াজন 
োকে না, থর্�ন বযেরক্তগত থদোকোনাি থক্ষাকরে েহায়তা (থর্�ন স্ান েরিকয় থদওয়া, বােিকু� রনকয় র্াওয়া, থপাোে পিাকনা, বা থরেেররিপেকন থলো বযোয়া� েিাকনা)। 
িেডপে – এ�ন এেটি থবরনরফে র্া থোকনা েদকেযেি জনযে রবকেে ্যিকনি রচরেৎো রেদান েকি র্া রচরেৎোগত চূিান্তিাকব অেসু্থ রহকেকব রেতযেরয়ত হকয়কে, র্াি অে্য 
হল এই থর্ রতরন 6 �াে বা তাি থচকয় ে� ে�য় থবকঁচ োেকবন। আ�িা োকে, আপনাি প্যোন, আপনাি থিৌগরলে অঞ্চকলি হেরপকেি এেটি তারলো আপনাকে অবেযেই 
রেদান েিকত হকব। আপরন র্রদ হেরপে রনব্যাচন েকিন এবং ররের�য়া� রেদান অবযোহত িাকেন তাহকল আপরন এেকনা আ�াকদি প্যোকনি েদেযে িকয়কেন। আপরন এেকনা 
রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় েেল পরিকেবা এবং থেইোকে আ�িা থর্ পরিপূিে থবরনরফেগরুল অফাি েরি তা থপকত পাকিন।

িেডপটাল ইনরপরেটে শটে – দক্ষা রচরেৎো পরিকেবাি জনযে আপনাকে আনষু্ারনেিাকব থোকনা হােপাতাকল িরত্য  হকত হকল, তা হােপাতাকল োো বকল। এ�নরে 
র্রদ আপরন িাকতি থবলায় হােপাতাকল োকেন, তকব আপনাকে এেকনা বরহিাগত থিাগতী রহকেকব রবকবচনা েিা থর্কত পাকি।

আয় েম্পডক্ণ ত মাডেক োমঞ্জরে্যে পডেমাণ (IRMAA) – র্রদ 2 বেি আকগ আপনাি IRS েযোসে রিোকন্য রিকপাে্য  েিা আপনাি েংকোর্যত 
ো�ঞ্েযেপূর্্য থ�াে আয় এেটি রনরদ্যষ্ট পরি�াকর্ি উপকি হয়, তকব আপরন স্টযোন্াি্য  ররের�য়াক�ি পরি�ার্ এবং এেটি আয় েম্পরে্য ত �ারেে ে�ন্বয় পরি�ার্ রেদান েিকবন, 
র্া IRMAA নাক� পরিরচত। IRMAA হল এেটি অরতরিক্ত চাজ্য  র্া আপনাি ররের�য়াক� থর্াগ েিা হকয়কে। Medicare-এ 5% বা তাি থচকয় ে� থলাে আরিান্ত 
হয়, তাই থবরেিিাগ থলাে উচ্চ ররের�য়া� রেদান েিকব না।

প্রািডমক কভারেরেে প�্ণায় – এটি হল বেকি আপনাি রনকজি থেকে েিা েিচ, রনকজি থেকে েিা েিকচি থর্থ্রােকহাকডেি পরি�াকর্ থপৌঁোকনাি আকগি পর্্যায়।

প্রািডমক তাডলকাভুডক্তে েময়কাল – আপরন রেে�বাি Medicare-এি জনযে থর্াগযে বযেরক্ত হকয় োেকল, থেই ে�কয় আপরন Medicare পাে্য  A এবং 
পাে্য  B-এি জনযে োইন আপ েিকত পািকবন। আপরন 65 বেি বয়কে Medicare-এি জনযে থর্াগযে হকল, আপনাি রোের�ে তারলোিুরক্তি ে�য়োল হল 7 �াে র্া 
আপনাি 65 বেি বয়ে হওয়াি 3 �াে আকগ থেকে েিু ুহয়, আপনাি 65 বেি পূর্্য হওয়াি বয়কেি �ােটি অন্তিু্যক্ত োকে এবং আপরন 65 বেি বয়েতী হওয়াি 3 �াে 
পকি থেে হয়।

ইডটেরগ্ররটি D-SNP – এ�ন এেটি D-SNP র্া Medicare এবং Medicaid উিকয়ি জনযে থর্াগযে বযেরক্তকদি রনরদ্যষ্ট থগাষ্তীি জনযে এেটি এেে থহলে 
প্যোকনি অ্যতীকন Medicare এবং থবরেিিাগ বা ে�স্ Medicaid পরিকেবাগকুলাকে আওতািুক্ত েকি। এই বযেরক্তিা ফুল-থবরনরফকেি রদ্বাগরু্ থর্াগযে রহোকব পরিরচত হন।

ডেডনময়র�াে্য োরয়াডেডমলাে – এ�ন এেটি বাকয়ারের�লাি র্া স্য়ংররিয় রেরতস্থাপকনি েম্ভাবযেতাি োকে েম্পরে্য ত অরতরিক্ত রেকয়াজনতীয়তা পূির্ েিাি 
োিকর্ এেটি নতুন থরেেররিপেকনি রেকয়াজন ো়িাই ফাক�্যরেকত এেটি আেল বাকয়ারের�লাি পকর্যেি রবেল্প রহোকব বযেবহাি েিা থর্কত পাকি। ফাক�্যরেকত স্য়ংররিয় রেরতস্থাপন 
িা্রেতীয় আইন োকপকক্ষা হয়।

আওতাভুক্ত ওষরুধে তাডলকা (�মু্ণলাডে ো ওষরুধে তাডলকা) – প্যোন দ্বাািা েিাি েিা থরেেররিপেন ওেকু্যি এেটি তারলো।

ডন্ন আরয়ে ভতু্ণ ডক (LIS) – “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” থদেনু।

Manufacturer Discount শপ্রাগ্রাম – এ�ন এেটি থরোগ্া� র্াি অ্যতীকন ওে্ুয রেস্তুতোিতীিা েিাি পাে্য  D রেযোকন্ি না�র্কু্ত ওে্ুয এবং জতীবরবজ্াকনি জনযে 
প্যোকনি েমূ্পর্্য েিকচি এেটি অংে রেদান েকি। রিেোউন্টগকুলা থফিাকিল েিোি এবং রনরদ্যষ্ট ওে্ুয রেস্তুতোিেকদি �ক্যযে চুরক্তি উপি রিরত্ েকি থদওয়া হয়।

েে্ণাডধক পরকরটে োইরেে অরি্ণে পডেমাণ – আওতািুক্ত পাে্য  A এবং পাে্য  B পরিকেবাগকুলাি জনযে আপরন েযোকলন্াি বেকি েবকচকয় থবরে র্া 
পকেকেি বাইকিি েিচ রদকয় োকেন। আপনাি Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B ররের�য়াক�ি জনযে আপরন থর্ পরি�ার্ অে্য রেদান েকিন এবং থরেেররিপেকনি ড্াগগরুল 
েব্যার্যে আউে-অব-পকেকেি পরি�াকর্ি জনযে গর্না েিা হয় না। আপরন Medicaid-এি অ্যতীকন Medicare েিচ-থেয়ারিং েহায়তাি জনযে থর্াগযে হকল আওতািুক্ত 
পাে্য  A এবং পাে্য  B পরিকেবাগকুলাি জনযে রনকজি থেকে থদওয়া েব্যার্যে পরি�াকর্ি জনযে আপনাকে রনকজি থেকে থোকনা েিচ রদকত হকব না। (দ্রষ্টবযে: োির্ আ�াকদি 
েদেযেগর্ও Medicaid থেকে েহায়তা পান, েবু ে� েদেযেই েব্যার্যে আউে-অব-পকেকেি পরি�াকর্ থপৌঁোন।)
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Medicaid (ো ডর্ডকৎো েিায়তা) – এেটি থর্ৌে থফিাকিল এবং থস্টে থরোগ্া� র্া ে� আয় এবং েতীর�ত েংস্থানর্কু্ত রেেু থলাকেি রচরেৎোি েিচ বহন 
েিকত েহায়তা েকি। থস্টে Medicaid থরোগ্া�গরুল পরিবরত্য নেতীল তকব আপরন র্রদ Medicare এবং Medicaid উিকয়ি জনযে থর্াগযে হকয় োকেন তাহকল 
থবরেিিাগ থক্ষাকরে স্াস্থযেকেবা বযেয় েিাি েিা হয়।

শমডিক্যাডল অ্যাকরেপরটি ইডন্ডারকেন – এেটি ওেকু্যি বযেবহাি র্া হয় ফুি অযোন্ ড্াগ অযোির�রনক্রেেকনি অনকু�ারদত বা রনরদ্যষ্ট থিফাকিন্স ে�রে্যত, 
থর্�ন আক�রিোন হােপাতাল ফ�ু্যলারি োরি্য ে ড্াগ ইনফিক�েন এবং Micromedex DRUGDEX ইনফিক�েন রেকস্ট�।

ডর্ডকৎোেতভারে প্ররয়ােনীয় – পরিকেবা, েিবিাহ বা ওে্ুয র্া আপনাি রচরেৎোি অবস্থাি রেরতকিা্য, রনর্্যয় বা রচরেৎোি জনযে রেকয়াজন এবং 
রচরেৎো অনেুতীলকনি স্তীে্ত ত �ান পূির্ েকি।

Medicare – 65 বেি বা তাি থবরে বয়কেি বযেরক্তকদি জন্য়, 65 বেকিি ে� বয়েতী রেেু রনরদ্যষ্ট রেরতবধেতী এবং অরন্ত�-পর্্যাকয়ি রেিরন থিাকগ আরিান্ত বযেরক্তকদি 
(ো্যাির্ত র্াকদি িায়ালাইরেে বা রেিরন রেরতস্থাপকনি রেকয়াজন স্থায়তী রেিরন বযেে্যতা িকয়কে) জনযে থফিাকিল থহল্ে ইন্সযুেকিন্স থরোগ্া� হয়।

Medicare Advantage ওরপন এনরোলরমটে ডপডেয়ি – 1লা জানয়ুারি থেকে 31থে �াচ্য  পর্্যন্ত ে�য়োল র্েন Medicare Advantage 
প্যোকনি েদেযেিা তাকদি প্যোন অনরু্ায়তী তারলোিুরক্ত বারতল েিকত পাকিন এবং অনযে এেটি Medicare Advantage প্যোকন েযুেইচ েিকত পাকিন বা Original 
Medicare-এি �া্যযেক� েিাকিজ থপকত পাকিন। আপরন র্রদ এই ে�কয়ি �ক্যযে অরিরজনাল Medicare-এ েযুেইচ েিকত চান তাহকল থেই ে�কয় আপরন এেটি প্তেে 
Medicare থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকনও থর্াগ রদকত পাকিন। থোকনা বযেরক্ত রেেক� Medicare-এ থর্াগযে হওয়াি পকি Medicare অযোিিাকন্টজ ওকপন এনকিালক�ন্ট 
রপরিয়িও 3 �াকেি জনযে উপলিযে হকব।

Medicare Advantage (MA) প্্যান – েেনও েেনও Medicare-থে পাে্য  C বলা হয়। এেটি রোইকিে েংস্থা দ্বাািা রেদত্ এেটি প্যোন র্া আপনাকে 
আপনাি েেল Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B-এি থবরনরফে রেদান েিাি জনযে Medicare-এি োকে চুরক্ত েকি। থোকনা Medicare Advantage প্যোন i) 
এেটি HMO, ii) এেটি PPO, iii) এেটি পরিকেবাি জনযে-বযেরক্তগত-রফ (PFFS) প্যোন অেবা iv) এেটি Medicare থ�রিেযোল থেরিংে অযোোউন্ট (MSA) 
প্যোন হকত পাকি। এই ্যিকনি প্যোন থেকে থবকে থনওয়াি পাোপারে, এেটি Medicare অযোিিাকন্টজ HMO বা PPO প্যোন অেবা এেটি রবকেে প্যোন (SNP) রেকয়াজন 
হকত পাকি। থবরেিিাগ থক্ষাকরে, Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোনগরুল Medicare পাে্য  D (থরেেররিপেন ড্াগ েিাকিজ) অফাি েকি। এই প্যোনগরুলকে থরেেররিপেন ড্াগ 
েিাকিজ েহ Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোনও বলা হয়।

Medicare-�াো কভাে কো পডেরষো – Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B দ্বাািা েিাি েিা পরিকেবা। ে�স্ Medicare থহলে প্যোনকে অবেযেই 
Medicare পাে্য  A এবং B-এি �া্যযেক� আওতািুক্ত েেল পরিকেবা আওতািুক্ত েিকত হকব। Medicare-আওতািুক্ত এ�ন পরিকেবাগকুলাি েত্য াবলতীকত এইেব 
থক্ষাকরে অরতরিক্ত েরুব্যা অন্তিু্যক্ত েিা হয় না থর্�ন, রিেন, থিন্টাল বা শ্রবর্, র্াি জনযে Medicare Advantage প্যোন অফাি েিকত পাকি।

Medicare শিলি প্্যান – Medicare থহলে প্যোন এেটি রোইকিে থোম্পারনি �া্যযেক� অফাি েিা হয় থর্টি Medicare পাে্য  A এবং পাে্য  B েরুব্যা রেদান 
েিাি জনযে Medicare-এি োকে চুরক্তবদ্ধ হকয় র্ািা প্যোকন নরেিুক্ত হকয়কেন। এই েত্য াবলতীকত েেল Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোন, Medicare েস্ট প্যোন, 
থস্োল রনি প্যোন, থিক�ানক্রেেন/পাইলে থরোগ্া�, এবং বয়স্কদি জনযে েেল-ইনলুিরেি থেয়াকিি থরোগ্া� (PACE) অন্তিু্যক্ত েিা হকয়কে।

Medicare শপ্রেডরিপেন ড্াে কভারেে (Medicare পাট্ণ  D) – বরহিাগত থিাগতীকদি থরেেররিপেন ড্াগ, িযোেরেন, তজরবে, এবং Medicare 
পাে্য  A বা পাে্য  B এি অন্তিু্যক্ত নয় এ�ন রেেু বযেরক্তকদি অে্য রেদাকন েহায়তা েিকত বতী�া েিা হয়।

Medigap (Medicare োডপ্রমটে ইন্স্ুযরেন্স) পডলডে – Original Medicare-এ “েনূযেতা” পূিকর্ রোইকিে বতী�া থোম্পারনগকুলাি �া্যযেক� রবররি 
েিা Medicare োরপ্ক�ন্ট বতী�া েিা হয়। Medigap নতীরতগরুল থেবল Original Medicare-এি োকে োজ েকি। (এেটি Medicare অযোিিাকন্টজ প্যোন 
Medigap-এি নতীরত নয়।)

েদে্য (আমারদে প্্যারনে েদে্য, ো প্্যান েদে্য) – Medicare েহ থোকনা বযেরক্ত রর্রন েিাি পরিকেবাগরুল পাওয়াি থর্াগযে, রর্রন আ�াকদি 
প্যোকন তারলোিুক্ত হকয়কেন এবং র্াি Medicare এবং Medicaid পরিকেবাগকুলাি থেন্দ্র (CMS) থেকন্দ্রি �া্যযেক� রনরচিত েিা হকয়কে।

েদে্য পডেরষো – আ�াকদি প্যোকনি �ক্যযে এেটি রবিাগ আপনাি েদেযেতা, েরুব্যা, অরিকর্াগ এবং আরপল েম্পকে্য  আপনাি রেকনেি উত্ি থদওয়াি জনযে রনরদ্যষ্ট েিা 
আকে।

শনটওয়াক্ণ  �ারম্ণডে – এেটি ফাক�্যরে র্া আ�াকদি প্যোকনি োকে চুরক্তবদ্ধ থর্োকন আ�াকদি প্যোকনি েদেযেিা তাকদি থরেেররিপেন ড্াগ রবরনরফেগকুলা থপকত পাকি। 
থবরেিিাগ থক্ষাকরে, আপনাি থরেেররিপেনগরুল থেবল তেনই েিাি েিা হয় র্েন থেগরুল আ�াকদি থনেওয়াে্য  ফাক�্যরেগরুলি থোকনা এেটিকত পূির্ েিা হকয় োকে।

শনটওয়াক্ণ  প্রদানকােী – শপ্রাভাইিাে িাক্তাি, অনযোনযে স্াস্থযে র্ত্ন থপোদাি, হােপাতাল এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা েরুব্যাগরুলি জনযে ো্যাির্ েব্দ র্া 
স্াস্থযেকেবা পরিকেবা রেদাকনি জনযে Medicare এবং থস্টকেি �া্যযেক� লাইকেন্সরোতি বা রেতযেরয়ত। শনটওয়ারক্ণ ে শপ্রাভাইিােো আ�াকদি প্যোকনি োকে 
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আ�াকদি অে্যরেদানকে েমূ্পর্্যিকূপ অে্যরেদান রহোকব গ্হর্ েিকত এবং রেেু থক্ষাকরে ে�ন্বয় েিাি পাোপারে আ�াকদি প্যোকনি েদেযেকদিকে আওতািুক্ত পরিকেবা রেদাকনি জনযে 
এেটি চুরক্ত েকিকে। থনেওয়াে্য  রেদানোিতীগনকে "প্যোন রেদানোিতী"ও বলা হয়।

েংেেন ডনধ্ণােণ – আইকে� বা পরিকেবাগকুলা আওতািুক্ত েিা হকয়কে রে না বা আওতািুক্ত আইকে� অেবা পরিকেবাগকুলাি জনযে আপনাকে েত োো রেদান 
েিকত হকব থে েম্পকে্য  আ�াকদি প্যোন এেটি রেদ্ধান্ত গ্হর্ েকি োকে। এই নরেকত েংস্থাি রেদ্ধান্তগরুলকে েিাকিজ রেদ্ধান্ত বলা হয়৷

মলূ দ্বৈেডেক পণ্য – এেটি তজরবে পর্যে র্া ফুি অযোন্ ড্াগ অযোির�রনক্রেেন (FDA) দ্বাািা অনকু�ারদত এবং এেটি বাকয়ারের�লাি েংস্ির্ ততরি েিা রন�্যাতাকদি 
তুলনা রহোকব োজ েকি। এটি এেটি থিফাকিন্স পর্যেও বলা হয়।

Original Medicare (প্রিােত Medicare ো ড�-�ে-োডভ্ণ ে Medicare) – Original Medicare েিোকিি �া্যযেক� থদওয়া 
হয় এবং Medicare Advantage প্যোন এবং থরেেররিপেন ড্াগ প্যোকনি �কতা থোকনা থবেিোিতী স্াস্থযে প্যোন নয়। Original Medicare-এি অ্যতীকন, 
Medicare পরিকেবাগরুল েংকগ্কেি �া্যযেক� রেরতরষ্ত র্া িাক্তাি, হােপাতাল এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকদি অে্যরেদাকনি �া্যযেক� েিাি েিা হয়। 
Medicare েত্তে্য  রন্য্যারিত আপরন থর্ থোকনা িাক্তাি, হােপাতাল বা অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকে থদোকত পাকিন। আপনাকে অবেযেই েত্যনকর্াগযে অে্য রেদান 
েিকত হকব। Medicare-অনকু�ারদত পরি�াকর্ি রনজ অংে রেদান েকি এবং আপরন আপনাি অংে রেদান েকিন। Original Medicare-এি দটুি অংে িকয়কে: 
পাে্য  A (হােপাতাল বতী�া) এবং পাে্য  B (থ�রিকেল বতী�া) এবং �ারে্য ন র্কু্তিাক্রেি েব্যরে উপলিযে।

শনটওয়ারক্ণ ে োইরেে �ারম্ণডে – এেটি ফাক�্যরে র্াি োকে আ�াকদি প্যোকনি েদেযেকদি আওতািুক্ত ওেকু্যি ে�ন্বয় বা রেদান েিাি জনযে আ�াকদি প্যোকনি 
োকে থোকনা িে� চুরক্ত থনই। থনেওয়াকে্য ি বাইকি ফাক�্যরেগরুল থেকে আপরন থর্ ্যিকনি ড্াগ থপকয় োকেন থেগরুল রনরদ্যষ্ট েত্য  রেকর্াজযে না হকল আ�াকদি প্যোকনি আওতা্যতীন 
নয়।

শনটওয়ারক্ণ ে োইরেে প্রদানকােী ো শনটওয়ারক্ণ ে োইরেে শকন্দ্র – এ�ন এেটি থরোিাইিাি বা েরুব্যা র্াি �ক্যযে আ�াকদি প্যোকনি 
েদেযেকদি ে�ন্বয় বা েিাি েিা পরিকেবা রেদাকনি জনযে আ�াকদি প্যোকনি োকে থোকনা চুরক্ত থনই। আউে-অফ-থনেওয়াে্য  রেদানোিতী হল এ�ন রেদানোিতী র্া আ�াকদি 
প্যোন দ্বাািা রনর্কু্ত, �ারলোনা্যতীন বা পরিচারলত নয়।

ডনরেে খের্ – উপকিাক্ত েিচ-থেয়ারিং-এি েংজ্া থদেনু। রোতি পরিকেবা বা ওেকু্যি এেটি অংকেি অে্য রেদাকনি জনযে থোকনা েদকেযেি বযেয়-থেয়াি েকি থনওয়াি 
রেকয়াজনতীয়তাকেও েদকেযেি পকেকেি বযেকয়ি রেকয়াজনতীয়তা রহোকবও উকলেে েিা হকয় োকে।

ডনরেে খেরর্ে শরেেরিাল্ড – পাে্য  D ওেকু্যি জনযে আপরন পকেে থেকে েকব্যাচ্চ থর্ পরি�ার্ অে্যরেদান েকিন।

PACE প্্যান – এেটি PACE (থরোগ্া� অফ অল-ইনলুিরেি থেয়াি ফি দযে এডোিরল) প্যোনটি দবু্যল থলােকদি জনযে রচরেৎো, ো�ারজে ও দতীর্্যক�য়াদতী পরিকেবা 
এবং েহায়তা (LTSS) েংগঠিত েকি র্াকত থলাকেিা র্োর্েিাকব তাকদি ের�উরনটিি �ক্যযে স্া্যতীনিাকব বেবাে েিকত পাকি (নারে্যং থহাক� র্াওয়াি পরিবকত্য)। থপে 
প্যোনয় তারলোিুক্ত বযেরক্তিা প্যোকনি �া্যযেক� তাকদি Medicare এবং Medicaid উিয় েরুব্যা থপকয় োকেন।

পাট্ণ  C – Medicare Advantage (MA) প্যোনটি থদেনু।

পাট্ণ  D – এেটি থস্ছোকেবতী Medicare থরেেররিপেন ড্াগ থবরনরফে থরোগ্া�।

পাট্ণ  D ওষধু – থর্ ওে্ুযগকুলা পাে্য  D অনরু্ায়তী েিাি েিা থর্কত পাকি। আ�িা েেল পাে্য  D ওে্ুয অফাি েিকত পারি আবাি নাও পারি। েংকগ্কেি �া্যযেক� পাে্য  
D েিাকিজ থেকে রনরদ্যষ্ট রবিাকগি ওে্ুযগরুল বজ্য ন েিা হকয়কে। পাে্য  D ওেকু্যি রনরদ্যষ্ট রবিাগগরুল অবেযেই রেরতটি প্যোকনি আওতায় োেকত হকব।

পাট্ণ  D শদডেরত তাডলকাভুডক্তে েডেমানা – আপরন র্রদ রবশ্বাােকর্াগযে েিাকিজ োিাই র্ান, তকব Medicare ওেকু্যি েিাকিকজি জনযে আপনাি 
�ারেে ররের�য়াক� র্কু্ত হওয়া এেটি পরি�ার্ (েিাকিজটি গকি ে�পকক্ষা স্টযোন্াি্য  Medicare থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিকজি �কতা অে্য রেদান েিকব বকল আো 
েিা হকছে) আপরন রেে� পাে্য  D প্যোকন থর্াগদাকনি থর্াগযে হওয়াি পকি 63 রদন বা তাি থবরে ে�য় পর্্যন্ত। আপরন র্রদ “অরতরিক্ত োহার্যে (Extra Help)” হািান, 
তাহকল আপরন পাে্য  D বা অনযোনযে রবশ্বাােকর্াগযে থরেেররিপেন ওেকু্যি েিাকিজ ো়িা পিপি 63 রদন বা তাি থবরে রদন োেকল আপনাকে থদিতীকত তারলোিুরক্ত জরি�ানা 
েিকত হকত পাকি।

ডপ্রডময়াম – Medicare, বতী�া থোম্পারন, বা স্াস্থযে অেবা থরেেররিপেকনি ওেকু্যি েিাকিকজি জনযে স্াস্থযে র্ত্ন প্যোকন পর্্যায়রির�ে অে্যরেদান।

প্রািডমক পডের্�্ণা প্রদানকােী (PCP) – থবরেিিাগ স্াস্থযে ে�েযোি জনযে আপরন রেেক� থর্ িাক্তাি বা অনযোনযে থরোিাইিািকে থদেকত পান। অকনে 
Medicare স্াস্থযে প্যোকন, অনযে থোকনা স্াস্থযেকেবা রেদানোিতীকে থদোকনাি আকগ আপনাকে অবেযেই আপনাি রোের�ে র্ত্ন রেদানোিতীকে থদোকত হকব।

পেূ্ণ অনরুমাদন – পরিকেবা বা রনরদ্যষ্ট ওে্ুয থপকত অরগ্� অনকু�াদন। পূকব্যি অনকু�াদন রেকয়াজন এ�ন েিাি েিা পরিকেবাগরুল অ্যযোয় 4 এ থ�রিকেল থবরনরফে 
চাকে্য  রচরনিত েিা হকয়কে। পূব্য অনকু�াদকনি রেকয়াজন হয় এ�ন আওতািুক্ত ওে্ুযগকুলাকে েকূরে রচরনিত েিা হয় এবং আ�াকদি �ানদণ্ডগরুল আ�াকদি ওকয়বোইকে থপাস্ট েিা 
হয়।
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প্ররস্থটিক্স এেং অরি্ণাটিক্স – রচরেৎো রিিাইেগরুল র্াি �ক্যযে িকয়কে বাহু, রপঠ এবং র্াকিি বধেনতী েহ রেন্তু েতী�াবদ্ধ নয়; ে্ত ররে� অঙ্গ - রেতযেঙ্গ; ে্ত ররে� থচাে; 
অকস্টার� েিবিাহ এবং একন্টিাল ও পযোকিকন্টিাল পরুষ্ট থেিারপ েহ েিতীকিি অিযেন্তিতীর্ অংে বা ফাংেন রেরতস্থাপকনি জনযে রেকয়াজনতীয় রিিাইে।

মান উন্নয়ন েংস্থা (QIO) – অনেুতীলনোিতী িাক্তাি এবং অনযোনযে স্াস্থযেকেবা রবকেেজ্কদি এেটি গ্রুপ র্া থফিাকিল েিোি দ্বাািা Medicare থিাগতীকদি 
রেদত্ থেবা পিতীক্ষাা এবং উন্নত থেবা রদকত অে্য রেদান েকি োকেন।

পডেমারণে েীমােদ্তা – এেটি �যোকনজক�ন্ট েুল র্া গরু্�ান, রনিাপত্া বা বযেবহাকিি োিকর্ রনব্যারচত ওেকু্যি বযেবহাি েতীর�ত েিাি জনযে রিজাইন েিা 
হকয়কে। থরেেররিপেন রেরত বা এেটি রনরদ্যষ্ট ে�কয়ি জনযে আ�িা থর্ ওে্ুয েিাি েকি োরে তাি পরি�ার্ েতীর�ত হকত পাকি।

“ডেরয়ল-টাইম শেডনড�ট টুল” – এেটি থপাে্য াল বা েরম্পউোি অযোরপ্কেেন থর্োকন তারলোিুক্তিা েমূ্পর্্য, েঠিে, ে�কয়াপকর্াগতী, রচরেৎোগতিাকব উপর্কু্ত, 
তারলোিুক্ত-রনরদ্যষ্ট েরূে এবং েরুব্যা েংরিান্ত তেযে জানকত পাকিন। এি �ক্যযে বযেয় থেয়াকিি পরি�ার্, রবেল্প েকূরেি ওে্ুয র্া রেদত্ ওেকু্যি �কতা এেই স্াকস্থযেি অবস্থাি জনযে 
বযেবহাি েিা থর্কত পাকি এবং েিাকিজ রবর্যরনকে্য (পূব্য অনকু�াদন, পদকক্ষাপ থেিারপ, পরি�ার্ েতী�া) অন্তিু্যক্ত িকয়কে র্া রবেল্প ওে্ুযগকুলাি থক্ষাকরে রেকর্াজযে।

পনুে্ণােন পডেরষো – এই পরিকেবাগকুলাি �ক্যযে োিতীরিে থেিারপ, বক্ত্ত তা এবং িাো থেিারপ এবং থপোগত থেিারপ অন্তিু্যক্ত িকয়কে।

পডেরষো এলাকা – এেটি থিৌগরলে অঞ্চল থর্োকন আপনাকে অবেযেই এেটি রনরদ্যষ্ট স্াস্থযে প্যোকন থর্াগদাকনি জনযে বেবাে েিকত হকব। আপরন থোন িাক্তাি এবং 
হােপাতালগরুল বযেবহাি েিকত পাকিন তা েতী�াবদ্ধ েকি এ�ন প্যোনগরুলি জনযে এটি ো্যাির্ত থেই অঞ্চল থর্োকন আপরন িটুিন (অ-জিরুি) পরিকেবাগরুল থপকত পাকিন। 
আপরন র্রদ স্থায়তীিাকব প্যোনি পরিকেবা থক্ষাকরেি বাইকি চকল র্ান তকব প্যোনটি অবেযেই আপনাকে তারলোিুক্ত েিকত হকব।

ডকিলি নাডে্ণং �্যাডেডলটি (SNF) শকয়াে – এেটি দক্ষা নারে্যং থেকন্দ্রি �ক্যযে রি�াগত, তদরনে রিরত্কত দক্ষা নারে্যং পরিচর্্যা এবং পনুব্যােন পরিকেবা রেদান 
েিা হয়। র্কত্নি উদাহির্গরুলি �ক্যযে িকয়কে থর্�ন োিতীরিে থেিারপ বা রেিা ইনকজেেন র্া থেবল রনবরধেত নাে্য অেবা িাক্তাি �া্যযেক� থদওয়া থর্কত পাকি।

ডেরেষ প্ররয়ােন প্্যান – এেটি রবকেে ্যিকনি Medicare Advantage প্যোন র্া রনরদ্যষ্ট থগাষ্তীি থলাকেকদি জনযে আিও থবরে �কনাকর্াগতী স্াস্থযেকেবা রেদান 
েকি, থর্�ন র্াকদি Medicare এবং Medicaid উিয়ই িকয়কে, র্ািা এেটি নারে্যং থহাক� োকেন, বা র্াকদি রনরদ্যষ্ট দতীর্্যস্থায়তী রচরেৎোি অবস্থা িকয়কে।

শটেপ শিোডপ – এেটি ইউটিলাইকজেন েুল র্া আপনাি রচরেৎেে রোের�েিাকব রন্য্যারিত ওে্ুযটি থরেেরিাইব েিাি আকগ আপনাকে রেেক� আপনাি রচরেৎোি 
অবস্থাি উপি রিরত্ েকি অনযে এেটি ওে্ুয থদওয়াি থচষ্টা েিকত পাকি।

পডেম্পেূক ডনোপত্তা আয় (SSI) – রেরতবধেতী, অধে বা 65 বেি বা তাি থচকয় থবরে বয়কেি েতীর�ত আয় এবং েংস্থানর্কু্ত বযেরক্তকদি ো�ারজে েিুক্ষাাি 
�া্যযেক� এেটি �ারেে েরুব্যা রেদান েিা হয়। SSI েরুব্যাগরুল ো�ারজে েিুক্ষাা থবরনরফকেি �কতা নয়।

েরুডেভারে প্ররয়ােনীয় পডেরষো – এেটি প্যোকনি আওতািুক্ত বা েিাি েিা পরিকেবা, র্াি জনযে আপৎোলতীনিাকব না হকলও অরবলকম্ব রচরেৎো 
রেকয়াজন, তকব একক্ষাকরে হয় আপরন প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি ো�রয়েিাকব িকয়কেন অেবা রনরদ্যষ্ট ে�য়, স্থান ও পরিরস্থরত রবকবচলনা েকি প্যোকনি োকে চুরক্তবদ্ধ 
এ�ন থোকনা থনেওয়াকে্য ি েিবিাহোিতীি থেকে থেই পরিকেবাটি থনওয়া আপনাি জনযে অকর্ৌরক্তে। জিিুতী রেকয়াজকনি পরিকেবাি উদাহির্ হল অরেতযোরেত োিতীরিে 
অেসু্থতা এবং আর্াত, বা অনাোরখিতিাকব থোকনা রবদযে�ান অবাস্থাি ের়িকয় র্াওয়া। র্াইকহাে, রচরেৎোগতিাকব রেকয়াজনতীয় রনয়��ারফে পরিকেবা রেদানোিতীি োকে 
োক্ষাাৎ, থর্�ন বারে্যে থচেআপ, জিিুতী রেকয়াজকনি র্েনা বকল রবকবরচত হয় না, আপরন প্যোকনি পরিকেবা এলাোি বাইকি বা ো�রয়েিাকব প্যোকনি থনেওয়াকে্য ি �ক্যযে না 
োেকলও।



Medicare ভাষা েিায়তা 
পডেরষো



Form Approved
OMB# 0938-1421

Medicare
Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in alternative formats are available
to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:
Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-833-671-0440. Alguien que
hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:
如果您对我们的健康计划或药品计划有任何问题，我们可以提供免费的口译服务回答您的问题。若要获
得口译服务，请致电我们： 1-833-671-0440。说普通話的人士会帮助您。这是免费服务。

Chinese Cantonese:
我們有免費的口譯員服務，可回答您對於我們健康或藥物計劃的任何問題。若需要口譯員，請撥打
1-833-671-0440 聯絡我們。能說广东话的人士會為您提供協助。這是免費的服務。

Tagalog:
May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posibleng katanungan ninyo tungkol sa
aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-833-671-0440.
May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French:
Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre à toutes vos questions relatives à notre régime
de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant français pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:
Chúng tôi có các dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi của quý vị về chương trình sức khỏe
hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để có thông dịch viên, hãy gọi cho chúng tôi theo số
1-833-671-0440. Sẽ có nhân viên nói tiếng Việt trợ giúp quý vị. Đây là dịch vụ miễn phí.
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German:
Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser
Service ist kostenlos.

Korean:
당사는의료보험또는약품보험에관한질문에답해드리고자무료통역서비스를제공하고있습니다.
통역서비스를이용하려면전화 1-833-671-0440번으로문의해주십시오. 한국어를하는담당자가도와
드릴것입니다. 이 서비스는무료로운영됩니다.

Russian:
Получить ответы на вопросы о нашем медицинском страховом плане или о плане, покрывающем
лекарства по рецепту, вам бесплатно помогут наши устные переводчики. Просто позвоните нам
по номеру 1-833-671-0440. Вам бесплатно поможет русскоязычный сотрудник.

:Arabicعلى للحصول لدينا. الأدوية جدول أو بالصحة تتعلق أسئلة أي عن لإلجابة المجانية الفوري المترجم خدمات نقدم إننا
هذه بمساعدتك. العربية يتحدث شخص سيقوم .1-833-671-0440 الرقم على بنا االتصال سوى عليك ليس فوري، مترجم

مجانية. خدمة
Hindi:

हमारी स्वास्थ्य या दवा योजना के बारे में अगर आपके कुछ सवाल हैं, तो उनके जवाब देने के लिए हमारे पास निःशुल्क दुभाषिया
सेवाएँ उपलब्ध हैं। दुभाषिया पाने के लिए, हमें 1-833-671-0440 पर कॉल करें। हिंदी बोलने वाला कोई व्यक्ति आपकी मदद
कर सकता है। यह एक निःशुल्क सेवा है।

Italian:
È disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440. Un nostro incaricato che parla
italiano fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito.

Portuguese:
Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão que tenha acerca do nosso
plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-nos através do número 1-833-671-0440. Irá
encontrar alguém que fale o idioma portuguès para o ajudar. Este serviço é gratuito.

French Creole:
Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan plan medikal oswa asirans
medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki pale Kreyòl kapab
ede w. Sa a se yon sèvis ki gratis.
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Polish:
Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu odpowiedzi na temat
planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza znającego język polsku, należy
zadzwonić pod numer 1-833-671-0440. Ta usługa jest bezpłatna.

Japanese:
当社の健康健康保険と薬品処方薬プランに関するご質問にお答えするために、無料の通訳サービスが
ありますございます。通訳をご用命になるには、1-833-671-0440 にお電話ください。日本語を話す
人者が支援いたします。これは無料のサービスです。

Bengali:

আমাদের স্বাস্থয্ বা ওষুধ বিষয়ক পরিকল্পনা সম্পর্কে আপনার কোনও প্রশ্নের উত্তর দিতে আমাদের কাছে
বিনামূল্যে দোভাষীর পরিষেবা রয়েছে। কোনও দোভাষী পেতে, আমাদের 1-833-671-0440 নম্বরে ফোন করুন। বাংলা
বলতে পারেন এমন কেউ আপনাকে সাহায্য করতে পারেন। এটি একটি বিনামূল্যের পরিষেবা।

Yiddish:
אָדער געזונט אונדזער וועגן האָבן קען איר וואָס פֿראגן אַלע ענטפֿערן צו באַדינונגס יבערזעצער פריי האָבן מיר
קען יידיש רעדט וואס איינער .1-833-671-0440 אויף אונדז רופן נאָר יבערזעצער, אַן באַקומען צו פּלאַן. מעדיצין

סערוויס. פריי אַ איז דאָס העלפן. דיר

Urdu:
بھی خدمات تشریحی مفت لیے کے دینے جواب کا سوال بھی کسی کے آپ متعلق سے منصوبوں کے منشیات یا صحت اپنے ہم
کی آپ عملے والے بولنے اردو کریں۔ کال پر 1-833-671-0440 کرم براہ تو ہے ضرورت کی مترجم کو آپ اگر ہیں۔ کرتے پیش

ہیں۔ مفت خدمات یہ ہیں۔ سکتے کر مدد

Greek:
Διαθέτουμε δωρεάν υπηρεσίες διερμηνείας για να απαντήσουμε σε οποιεσδήποτε ερωτήσεις σας σχετικά
με το πρόγραμμα ασφάλισης υγείας ή φαρμακευτικής περίθαλψης της εταιρείας μας. Για να σας
παρασχεθεί διερμηνέας, καλέστε μας στο 1-833-671-0440. Κάποιος που μιλά ελληνικά θα σας βοηθήσει.
Αυτή η υπηρεσία είναι δωρεάν.
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) শমম্বাে োডভ্ণ ে

পদ্ডত শমম্বাে োডভ্ণ ে – শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (833) 671-0440

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন। থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

েদেযে পরিকেবাগরুলকত অ-ইংকিরজ িাোিােতীকদি জনযে রবনা�কূলযে িাো থদািােতী পরিকেবা উপলব্ধ িকয়কে।
TTY 711

এই নম্বিটিি জনযে রবকেে থেরলকফান েিঞ্া� রেকয়াজন এবং ে্ুয�ুারে থেই থলাকেকদি জনযে র্াকদি েনুকত বা েো বলকত ে�েযো 
হয়।

এই নম্বকি রবনা�কূলযে েল েিকত পািকবন। থো�বাি-েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য়, েোল 8ো থেকে িাত 8ো।

�্যাক্স (310) 507-6186

ডলখুন New York-এি Senior Whole Health
Attn: Member Services
15 MetroTech Center, 11th Floor
Brooklyn, NY 11201

ওরয়েোইট SWHNY.com

থহলে ইন্সযুেকিন্স ইনফিক�েন, োউকন্সরলং অযোন্ অযোরেেেযোন্স থরোগ্া� (HIICAP) (New York-এি SHIP) হল এেটি এেটি িা্রেতীয় থরোগ্া� র্া Medicare-
এি োকে র্কু্ত োো বযেরক্তকদিকে রবনা�কূলযে স্থানতীয় স্াস্থযে বতী�া পিা�ে্য থদওয়াি জনযে থফিাকিল েিোকিি োে থেকে অে্য পায়।

পদ্ডত শ�াোর�ারেে তি্য

কল করুন (800) 701-0501

থো�বাি – েরুিবাি, স্থানতীয় ে�য় েোল 8:30ো থেকে রবোল 5:00ো পর্্যন্ত।

ডলখুন New York State Office for the Aging  
2 Empire State Plaza, 5th Floor  
Albany, New York 12223-1251

ওরয়েোইট https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap

PRA ডিেরলিাোে শটেটরমটে 1995 োকলি থপপািওয়াে্য  রিিােেন আইন অনেুাকি, থোকনা বযেরক্তকে থোকনা তব্য OMB েক�াল নম্বি রেদে্যন না েিা 
পর্্যন্ত তেযে েংগ্কহি রেরতররিয়া জানাকত হকব না। তেযে েংগ্কহি জনযে তব্য OMB েক�াল নম্বি হল 0938-1051। এই ফ�্যটি েংকো্যন েিাি জনযে আপনাি র্রদ 
�ন্তবযে বা পিা�ে্য োকে তকব দয়া েকি রলেনু: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop 
C4-26-05, Baltimore, Maryland

http://SWHNY.com
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
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