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1ye janvye — 31 desanm, 2025
Prev Pwoteksyon:

Avantaj ak Sévis Sante Medicare epi Pwoteksyon pou Preskripsyon Medikaman
ou yo antanke Manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Dokiman sa a ba w detay sou swen sante Medicare ak Medicaid, swen alontém, s¢vis adomisil epi kominote, ak
pwoteksyon pou preskripsyon medikaman ou yo soti lye janvye — 31 desanm, 2025. Se yon dokiman jiridik
enpotan. Tanpri, sere li yon kote Ki sekirize.

Pou kesyon konsénan dokiman sa a, tanpri, kontakte Sévis pou Manm yo nan (833) 671-0440. (Itilizatée TTY
yo dwe rele 711). Oré yo se 1ye oktob — 31 mas, 8 a.m. — 8 p.m. 1¢ lokal, 7 jou pa semén. Soti 1ye avril — 30
septanm, lendi — vandredi, 8 a.m. — 8 p.m. 1¢ lokal. Apél sa a gratis.

Plan sa a, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), se Senior Whole Health of New York, Inc ki

2% ¢

ofti li. (L¢ PRév Pwoteksyon sa a di “nou (we)”, “nou (us)”, oswa “nou (our)”, li vle di Senior Whole Health of
New York, Inc. L¢ 1i di “plan an” oswa “plan nou an”, li vle di Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP).)

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Espanyol, Chinwa, Arab, Koreyen, Ris, Italyen, Franse, Kreyol Franse,
Yidich, Polone, Tagalog, Benngali, Albanyen, Grék ak Oudou.

Ou kapab jwenn dokiman sa a gratis nan lang ki pa Angle (yo) oswa nan 10t foma, tankou gwo karakte, bray, oswa
odyo. Rele (833) 671-0440, (TTY: 711). Apel la gratis.

Avantaj yo ka chanje nan dat lye janvye 2026.

Lis medikaman an, rezo famasi a, ak/oswa rezo founise a ka chanje nenpot ki lé. W ap resevwa yon avi 1€ sa nesese.
N ap mete moun ki enskri epi ki konséne yo okouran konsénan chanjman yo omwen 30 jou davans.

Molina Healthcare se yon plan C-SNP, D-SNP ak HMO ki gen yon kontra Medicare. Plan D-SNP yo gen yon
kontra avék pwogram Medicaid Eta a. Enskripsyon an depann sou renouvélman kontra a.

Dokiman sa a eksplike w avantaj ak dwa ou genyen yo. Itilize dokiman sa a pou w ka konprann:

e Prim plan w lan ak pataj depans ou an;
Avantaj medikal ak avantaj medikaman preskripsyon w yo;
Fason pou w depoze yon plent si w pa satisfe ak yon sévis oswa yon tretman;

L[]

Fason pou w kontakte nou si w bezwen plis ed; epi,
Lot pwoteksyon lwa Medicare la egzije yo.
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

Seksyon 1.1 Ou enskri nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ki se yon
Plan Medicare Advantage espesyalize (Special Needs Plan)

Medicare ak Medicaid kouvri w:

» Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis yo, pou kék moun ki poko
gen 65 lane epi ki genyen kek andikap, ak moun ki gen maladi ren ki nan faz t€éminal yo (moun ki gen
ensifizans renal yo).

¢ Medicaid se yon pwogram gouvenman Federal ansanm ak gouvénman eta a ki ede avek zafé depans medikal
pou keék moun ki gen revni ak resous ki limite. Kouvéti asirans Medicaid la varye selon eta a ak kalite
Medicaid ou genyen an. K&k moun ki gen Medicaid jwenn ¢d pou peye prim Medicare yo a ak 10t fré toujou.
Epitou, gen 10t moun ki jwenn kouvéti asirans pou 10t sévis ak medikaman Medicare pa kouvri yo.

Ou te chwazi jwenn swen sante Medicare ak Medicaid ou a epi kouvéti asirans pou medikaman preskripsyon w
lan atrave plan nou an, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Nou oblije kouvri tout s¢vis
Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pataj depans ak akse a founis¢ nan plan sa a diferan de Original Medicare.

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon plan
Medicare Special Needs Plan) (Plan Bezwen Espesyal Medicare), ki vle di avantaj li yo fét pou moun ki gen
bezwen swen sante espesyal yo. Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) fét pou moun ki gen
Medicare yo, epitou ki gen dwa pou jwenn ¢d nan men Medicaid.

Akoz ou jwenn ¢d nan men Medicaid pou pataj depans (franchiz, kotizasyon ak ko-asirans) Medicare Pati A ak
Pati B ou yo, ou ka pa peye anyen pou s¢évis swen sante Medicare ou yo. Epitou, Medicaid ba ou 10t avantaj toujou,
pou f¢ sa, li kouvri sévis swen sante tankou swen alontém nan kay ak sévis ki baze nan kominote a, anjeneral
Medicare pa kouvri yo. Epitou, w ap resevwa “Ed Anplis” nan men Medicare pou peye fré medikaman preskripsyon
Medicare ou yo. Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap ede jere tout avantaj sa yo pou ou,
pou w ka resevwa s¢vis swen sante ak ¢d pou peman ou gen dwa pou w jwenn.

Se yon konpayi prive k ap dirije Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Menm jan ak tout Plan
Medicare Advantage yo, se Medicare ki apwouve plan 'Medicare Special Needs Plan' sa a (Plan pou Bezwen
Espesyal Medicare). Epitou, plan an gen yon kontra avek pwogram New York Medicaid la pou kowodone avantaj
Medicaid ou yo. Nou kontan pou nou ba ou kouvéti asirans swen sante Medicare ak Medicaid ou a, ki gen ladann
kouvéti asirans pou medikaman preskripsyon.

Kouvéti Asirans ki anba Plan sa a kalifye kom Kouvéti Asirans Sante ki Kalifye (Qualifying Health Coverage,
QHCO) epi li reponn ak egzijans responsablite pataje endividyel nan Lwa sou Pwoteksyon Pasyan ak Swen Abodab
yo (Affordable Care Act, ACA). Tanpri, ale sou sit enténét 'Internal Revenue Service (IRS)' la ki se: www.irs.gov/
Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families pou w ka jwenn plis enfomasyon.

|Seksyon 1.2  Sou kisa dokiman Prév Kouveéti Asirans lan pale?

Dokiman Prev Pwoteksyon sa a fé w konn kijan pou jwenn swen medikal Medicare ak Medicaid, swen alontém,
sevis adomisil epi kominote, ak preskripsyon medikaman ou yo. Li eksplike dwa ak responsablite ou genyen yo,
sa ki garanti yo, sa w peye antanke manm plan an, ak fason pou w depoze yon plent si w pa satisfe ak yon desizyon
oswa yon tretman.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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Mo pwoteksyon ak sevis ki garanti yo fé referans ak swen medikal pou swen alontém ak s¢vis adomisil epi kominote,
ansanm ak preskripsyon medikaman ki disponib pou ou antanke yon manm Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP).

Li enpotan pou w aprann reég plan an genyen yo epi ki sévis ki disponib pou ou. Nou ankouraje w pou pran yon ti
tan pou byen egzamine dokiman Prév Pwoteksyon sa a.

Si w gen konfizyon, enkyetid oswa ou jis gen yon kesyon, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

|Seksyon 1.3 Enfomasyon jiridik sou Prév Kouvéti Asirans lan

Prév Kouveti Asirans sa a fe pati kontra nou siyen avék ou konsénan fason Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP) kouvri swen w lan. Lot pati nan kontra sa a gen ladann fom enskripsyon w lan, Lis Medikaman
ki Kouvri yo (Lis Medikaman), epi tout avi ou resevwa nan men nou konseénan chanjman ki fét nan kouvéti asirans
ou an oswa kondisyon ki afekte kouvéti asirans ou an. Pafwa, yo rele avi sa yo amannman oswa modifikasyon.

Kontra a anvige pou mwa ou enskri nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) la, ant 1ye janvye
2025 ak 31 desanm, 2025.

Chak ane sivil, Medicare pémét nou fé chanjman nan plan nou oftri yo. Sa vle di, nou ka chanje fré ak avantaj
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) la apre 31 desanm, 2025. Epitou, nou ka chwazi sispann
ofti plan an nan zon sévis ou a, oswa nou ka chwazi oftri | nan yon 16t zon sevis, apre 31 desanm, 2025.

Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo) dwe apwouve Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP) chak ane. Ou ka kontinye jwenn kouveti asirans Medicare chak ane antanke yon manm nan plan
nou an, toutotan nou chwazi kontinye ofri plan an epi Medicare renouvle apwobasyon li pou plan an.

SEKSYON 2 Kisa ki fe w kalifye pou w vin yon manm plan an?

|Seksyon 21 Egzijans kalifikasyon ou yo

Ou kalifye pou w vin yon manm nan plan nou an depi:

¢ Ou genyen ni Medicare Pati A ni Medicare Pati B

e -- ¢pi -- Ou ap viv nan zon sevis jewografik nou an (Seksyon 2.3 ki anba a dekri zon sevis nou an). Nou pa
konsidere moun ki nan prizon yo kom moun k ap viv nan zon sevis jewografik la, menm si yo ladan 1
fizikman.

e -- ¢pi -- ou se yon sitwayen Ameriken oswa ou se yon moun ki rete Etazini legalman

e -- epi -- Ou ranpli kondisyoen kalifikasyon espesyal ki dekri anba a.

Egzijans kalifikasyon espesyal pou plan nou an

Plan nou an fét pou reponn ak bezwen moun ki resevwa kek avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram
gouvenman federal ansanm ak gouvénman eta a ki ede avek zafé depans medikal epi swen alontém pou kék moun
ki gen revni ak resous ki limite.) Pou w ka kalifye pou plan nou an, ou dwe kalifye ni pou Medicare ni pou Avantaj
Medicaid Konple¢ yo.
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Tanpri note sa: Si w pedi kalifikasyon w lan, men ou ka atann yon fason rezonab pou w rejwenn kalifikasyon an
nan espas 6 mwa, enben, ou toujou kalifye pou w vin manm nan plan nou an (Chapit 4, Seksyon 2.1 an pale de
pwoteksyon ak pataj depans pandan yon peryod kote nou konsidere w kontinye kalifye).

Lot egzijans kalifikasyon pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Anplis de egzijans ki anwo yo, pwogram Senior Whole Health of New York NHC la se yon pwogram ki pa
obligatwa, ki fet espesyalman pou moun ki gen Medicare ak Medicaid yo, epi ki bezwen s¢vis medikal kowodone
pou yo ka viv byen lakay yo ak nan kominote yo. Kalifikasyon medikal ak rég otorizasyon yo aplike.

Ou kalifye pou antre nan pwogram Senior Whole Health of New York NHC a, si w gen pwoteksyon sou baz
Medicare ansanm ak Medicaid, epi si:

1. Ou kalifye pou rezon medikal, pou nivo swen nan mezon retrét, depi 1€ enskripsyon an;

2. Ou kapab nan moman enskripsyon an, oswa ap retounen oswa rete lakay ou ak kominote w la san risk pou
sante w ak sekirite w;

3. Yo evalye ou kom yon moun ki bezwen omwen youn nan sevis swen alontém nan kominote sa yo ak jesyon
swen pandan plis pase 120 jou apati dat enskripsyon an antre anvige a.

a. Sevis swen enfimy¢ adomisil

Terapi adomisil

Sévis Ed pou Sante adomisil

Sevis swen pesonel adomisil

Swen sante lajounen pou granmoun

-0 /Ao O

Swen Enfimy¢ Prive
g. Sevis Swen Pésonel Konsomateé yo Kontwole, ak
4. Biwo Medicaid Administrasyon Resouzimen Vil New York la (HRA) oswa Depatman Sévis Sosyal Lokal la
(Local Department of Social Services, LDSS), detémine ou kalifye pou avantaj nan pwogram Medicaid la.

|Seksyon 2.2 Kisa Medicaid ye?

Medicaid se yon pwogram gouvénman Federal ansanm ak gouveénman eta a ki ede avek zafé depans swen medikal
epi swen alontém pou kék moun ki gen revni ak resous ki limite. Chak eta deside sa ki konte kom revni ak resous,
ki moun ki kalifye, ki sévis yo kouvri, ak fré pou sévis yo. Epitou, Eta yo ka deside fason pou yo dirije pwogram
yo a, toutotan yo suiv direktiv federal yo.

Anplis de sa, gen pwogram yo ofri atrave Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans Medicare yo, tankou
prim Medicare yo. “Pwogram Epay Medicare” sa yo ede moun ki gen revni ak resous ki limite yo ekonomize lajan
chak ane:

¢ Avantaj Konplé pou Moun Ki Kalifye pou De Bagay (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Yon moun
ki gen dwa pou gen Medicare, pa reponn ak krité revni oswa resous pou QMB+ oswa SLMB+ yo, men li
kalifye pou kouveti asirans Medicaid konpl¢ a swa kategorikman, oswa atrave gwoup kouvéti asirans
opsyongl ki baze sou estati Bezwen Medikal la, nivo revni espesyal pou moun ki enstitisyonalize yo, oswa
Egzansyon pou kay ak Egzansyon ki baze sou kominote a.
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* Benefisye Medicare Ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary, QMB+): Li ede peye prim Medicare
Pati A ak Pati B yo, ak 10t pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kotizasyon). Epitou, moun sa yo
kalifye pou avantaj Medicaid konplé yo.

Seksyon 2.3  Men zo6n sévis plan an pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)|

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) disponib selman pou moun ki ap viv nan zon sevis plan
nou an. Pou w ka rete yon manm plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zon sevis plan an. Zon sevis la dekri
anba a.

Nan zon sévis nou an, gen konte sa yo New York: Bronx, Kings, Nassau, New York, Orange, Queens, Richmond,
Rockland, ak Westchester..

Si w planifye pou w demenaje nan yon nouvo Eta, ou dwe kontakte biwo Medicaid ki nan Eta w la tou epi mande
kijan demenajman sa a ap afekte avantaj Medicaid ou yo. Nimewo telefon Medicaid yo nan Chapit 2, Seksyon 6
nan dokiman sa a.

Si w planifye pou w demenaje nan yon Eta ki andeyo zon sevis plan nou an, ou p ap kapab rete yon manm nan
plan nou an. Tanpri, kontakte Seévis pou Manm yo pou w ka we si nou genyen yon plan nan nouvo zon ou an. L.¢
w demenaje, w ap gen yon Peryod Enskripsyon Espesyal ki ap pémet ou chanje plan pou pase nan Medicare
Orijinal oswa enskri nan yon plan medikal oswa medikaman Medicare ki disponib nan nouvo kote ou rete a.

Epitou, li enpotan pou w rele Sekirite Sosyal la, si w demenaje oswa chanje adres postal ou. Ou kapab jwenn
nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Sekirite Sosyal la nan Chapit 2, Seksyon 5.

Seksyon 2.4  Sitwayen Ameriken oswa Moun Ki Rete Etazini Legalman |

Yon manm nan yon plan sante Medicare dwe se yon sitwayen ameriken oswa yon moun ki rete Etazini legalman.
Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) ap fé Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
konnen si w pa kalifye pou w rete yon manm sou baz sa a. Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
dwe anile enskripsyon w lan si w pa reponn ak egzijans sa a.

SEKSYON 3 Materyeél enpotan pou manm w ap resevwa

|Seksyon 3.1  Kat manm plan w lan

Pandan w se yon manm plan nou an, ou dwe itilize kat manm ou an chak fwa w ap resevwa s¢vis plan sa a kouvri
yo epi pou medikaman preskripsyon ou jwenn nan famasi ki nan rezo yo. Epitou, ou ta dwe montre founise a kat
Medicaid ou a. Men yon echantiyon kat manm pou nou montre w kijan pa w la ap pareét:
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()
.‘l Senior Whole Health Member Services: xx-xx-xxxx
BY MOLINA HEALTHCARE 24-Hour Nurse Advice Line in English: xxx-xxx-xxxx or TTY: 711
s 24-Hour Nurse Advice Line in Spanish: xxx-xxx-xxxx
L0B | ) . . ) :
Member: Your Name Providers/Hospitals: For prior authorization, eligibility and general information,
Member # MemID please call Member Services (see above).
Submit Claims To:

PCP: PCPNAM RyBIN: AN Medical/Hospital: PO Box 22811, Long Beach, CA 90801
PCP Tel: X00x0cKix RAECH RO Please call Member Services (see above)

RXGRP: RXGROUP )

RxID: MemID Pharmacy: 7050 Union Park Center, Suite 200, Midvale, UT 84047

. Please call Member Services (see above).
Medicare

Prescription Drug Coverage

ContNum
Issued Date: ISSUDAT

Website Website

PA itilize kat Medicare ou genyen ki gen koule wouj, blan ak ble sou li a, pou sevis medikal ki kouvri yo pandan
ou se yon manm plan sa a. Si w itilize kat Medicare w la olye de kat manm Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP) ou a, ou gendwa oblije peye tout fre sevis medikal ou yo. Sere kat Medicare ou a yon bon
kote. Yo gendwa mande w pou w montre li si w bezwen sevis lopital, sévis ospis, oswa si w patisipe nan etid
rechech klinik Medicare apwouve yo, sa yo rele ese klinik yo.

Si kat manm plan w lan andomaje, pedi oswa si yo vol¢ 1, rele Sévis pou Manm yo touswit epi n ap voye yon
nouvo kat ba ou.

|Seksyon 3.2  Repétwa Founisé/Famasi

Repétwa Founise/Famasi SWHNY .com a bay lis founise ki nan rezo nou a aktye€lman, epi founise ekipman medikal
dirab yo.

Founiseé ki nan rezo yo se dokte ak 1ot pwofesyonel swen sante, gwoup medikal, founise ekipman medikal dirab,
lopital, ak 10t etablisman swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peéman nou an ak nenpot pataj depans
plan kom péman an plen.

Famasi ki nan rezo yo se tout famasi ki dako ranpli preskripsyon ki garanti yo pou manm plan nou an. Ou kapab
itilize Repetwa Founise/Famasi a pou jwenn famasi ki nan rezo a ou vle itilize. Gade Chapit 5, Seksyon 2.5 pou
jwenn enfomasyon sou ¢ w ka itilize famasi ki pa nan rezo plan an.

Ou dwe itilize founise ki nan rezo a pou jwenn swen ak seévis medikal ou yo. Si w ale yon 10t kote san otorizasyon
apwopriye, w ap oblije peye tout. S¢l eksepsyon ki genyen se ijans, sévis yo bezwen an ijans I¢ rezo a pa disponib
(sa vle di, nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou jwenn s€vis nan rezo a), sévis dyaliz andeyo zon
nan, ak ka kote Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) otorize yo itilize founise ki pa nan rezo
a.

Lis founis¢ swen sante, famasi ak founis¢ ki pi resan an disponib sou sit enténét nou an ki se SWHNY.com.

Si w pa gen kopi Repétwa Founise/Famasi pa w la, pa w la, ou kapab mande Sévis pou Manm yo yon kopi (sou
fom elektwonik oswa sou fom papye). Nou ap voye demann ou fé pou Repétwa Founise yo sou fom papye a, nan
kourye lapos nan espas twa (3) jou travay.


http://www.SWHNY.com
http://www.SWHNY.com
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|Seksyon 3.3 Li Medikaman ki Garanti nan plan an (Fomilé)

Plan an genyen yon Lis Medikaman ki Garanti (Fomile). Nou rele li Lis Medikaman an pou pi kout. Li fé konnen
ki medikaman preskripsyon Pati D ki garanti sou baz avantaj Pati D a ki nan Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP) la. Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek ¢d yon ekip dokte ak famasyen. Lis la
dwe respekte egzijans Medicare etabli yo. Medicare apwouve Lis Medikaman Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP) la.

Epitou, Lis Medikaman di w si gen nenpot rég ki mete restriksyon sou pwoteksyon medikaman w yo.

Nou ap ba w yon kopi Lis Medikaman an. Pou jwenn enfomasyon ki pi konplé epi ki pi resan konseénan ki
medikaman ki garanti, ou kapab ale sou sit entéenét (SWHNY.com) oswa rele Sévis pou Manm yo.

SEKSYON 4 Fré mansyél ou yo pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP

Fré w yo ka gen bagay sa yo ladann:

e Prim Plan an (Seksyon 4.1)

¢ Prim Chak Mwa pou Medicare Pati B (Seksyon 4.2)
 Penalite pou Enskripsyon An Reta nan Pati D (Seksyon 4.4)
» Montan Ajiste Mansy¢l Ki Gen Rapo ak Revni (Seksyon 4.5)

|Seksyon 4.1 Prim plan an |

Ou pa peye yon prim plan chak mwa separe pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP).

|Seksyon 4.2 Prim Mansyél pou Medicare Pati B |

Anpil manm gen obligasyon pou peye 16t prim Medicare

Kek manm gen obligasyon pou peye 16t prim Medicare yo. Jan yo eksplike sa nan Seksyon 2 ki anwo a, pou w
kalifye pou plan nou an, ou dwe kenbe kalifikasyon w pou Medicaid epi w dwe gen ni Medicare Pati A ni Medicare
Pati B. Pou pifo manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo, Medicaid peye pou prim
Pati A ou a (si w pa kalifye pou li otomatikman) ak prim Pati B ou a.

Si Medicaid pa peye prim Medicare ou yo, ou dwe kontinye peye prim Medicare yo pou w rete yon manm
plan an. Ladan, gen prim Pati B a. Epitou, ladan, kapab gen yon prim pou Pati A ki afekte manm ki pa kalifye
pou prim gratis Pati A.

|Seksyon 4.3 Penalite pou Enskripsyon An Reta nan Pati D |

Akoz ou kalifye pou de (2) bagay, Penalite pou Enskripsyon An Reta a (Late Enrollment Penalty, LEP) pa aplike
pou ou, toutotan ou kenbe estati kalifye pou de (2) bagay ou a, men si w pedi estati kalifye pou de (2) bagay ou

a, ou ka sibi yon LEP. Penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a se yon prim anplis yo dwe peye pou pwoteksyon
Pati D a si, a nenpot moman apre peryod premye enskripsyon w lan fini an, gen yon perydd 63 jou oswa plis youn
apre 10t kote ou pa t gen pwoteksyon Pati D a oswa 16t pwoteksyon kredib pou preskripsyon medikaman. Pwoteksyon


http://www.SWHNY.com
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kredib pou medikaman preskripsyon an se yon pwoteksyon ki reponn ak estanda minimom Medicare yo pwiske
yo atann | ap peye, an mwayen, omwen menm pwoteksyon estanda pou medikaman preskripsyon Medicare la.
Fre penalite pou enskripsyon anreta a depann sou kantite tan ou te pase san Pati D oswa 10t pwoteksyon kredib
pou medikaman preskripsyon. W ap oblije peye penalite sa a pandan tout tan ou genyen pwoteksyon Pati D a.

Ou p ap dwe peye li si:

o Ouresevwa “Ed Anplis” nan men Medicare pou peye medikaman preskripsyon w yo.
¢ Ou pase mwens pase 63 jou youn apre 10t san pwoteksyon kredib.
¢ Oute gen pwoteksyon medikaman kredib atrave yon 10t sous tankou yon ansyen enstitisyon travay, sendika,
TRICARE, oswa Administrasyon pou Sante Veteran yo (Veterans Health Administration, VA). Konpayi
asirans ou an oswa depatman resous imen ou an ap di w chak ane si pwoteksyon pou medikaman w lan se
yon pwoteksyon kredib. Yo ka voye enfomasyon sa yo ba ou nan yon Iét oswa nan yon bilten nouvel plan
an bay. Byen sere enfomasyon sa yo, paske ou ka bezwen li si w rantre nan yon plan medikaman Medicare
pita.
o Note sa: Nenpot avi a dwe fé konnen ou te genyen yon pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon,
yo atann | ap peye, menm plan estanda pou medikaman preskripsyon Medicare peye a.
o Note sa: Bagay sa yo pa pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon: kat rabé medikaman
preskripsyon, klinik gratis, ak sit enténet pou rabé medikaman.

Medicare detémine kantite lajan pou penalite a. Men kijan li fonksyone:

e Premyeman, konte kantite mwa konple ou te retade pou w enskri nan yon plan medikaman Medicare, apre
ou te fin kalifye pou w enskri. Oswa konte kantite mwa konple ou pa t gen pwoteksyon kredib pou medikaman
preskripsyon, si perydd poz nan pwoteksyon an te 63 jou oswa plis. Penalite a se 1% pou chak mwa ou pa
t genyen yon pwoteksyon kredib. Pa egzanp, si w pase 14 mwa san pwoteksyon, penalite a ap 14%.

e Apresa, Medicare detemine kantite prim mansyel mwayen pou plan medikaman Medicare yo nan peyi a
apati ane ki pase a. Pou 2025, montan prim sa a an mwayeén se $36.78.

* Pou w ka kalkile penalite mansy¢l ou a, ou miltipliye pousantaj penalite a ak prim mansy¢l mwayen lan epi
awondi li nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp ki la a, li ta 14% fwa $36.78, ki egal $5.15. Sa awondi pou
$5.20. Montan sa a ta dwe ajoute nan prim mansyél la pou yon moun ki gen yon penalite pou enskripsyon
an reta nan Pati D a.

Gen twa (3) bagay enpotan pou w remake konsénan penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D sa a chak
mwa:

e Premyéman, penalite a ka chanje chak ane, paske prim mansyel mwayen lan ka chanje chak ane.

e Dezyémman, w ap kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan ou enskri nan yon plan ki gen avantaj
medikaman Medicare Pati D, menmsi w chanje plan.

¢ Twazyémman, si w poko gen 65 lane epi w ap resevwa avantaj Medicare pou kounye a, penalite pou
enskripsyon anreta nan Pati D a ap rekomanse 1¢ w vin gen 65 lane. Apre ou fin gen 65 lane, penalite pou
enskripsyon anreta nan Pati D ou a ap baze selman sou mwa ou pa gen pwoteksyon yo apre peryod premye
enskripsyon w pou granmoun aje nan Medicare.

Si w pa dako avék penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a, ou menm oswa reprezantan w lan ka
mande yon verifikasyon. An jeneral, ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou apati dat ki nan premye
let ou resevwa a, ki di ou dwe peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, si w t ap peye yon penalite
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anvan w rantre nan plan nou an, ou ka pa gen yon 10t chans pou w mande yon verifikasyon sou penalite pou
enskripsyon anreta sa a.

|Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyeél Ki Gen Rap6 ak Revni

Kek manm kapab oblije peye yon fr¢ anplis, yo rele Montan Ajisteman chak Mwa ki gen Rapo ak Revni Pati D
(Income Related Monthly Adjustment Amount), yo rele IRMAA tou. Pou kalkile montan anplis la, yo itilize revni
brit ajiste ou a ki modifye jan yo rapote li nan deklarasyon taks IRS ou a depi de (2) lane. Si montan sa a pi wo
pase yon montan kelkonk, w ap peye montan prim estanda ak IRMAA anplis la. Pou jwenn plis enfomasyon sou
montan anplis ou kapab oblije peye ki baze sou revni w la, ale sou https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-
d/costs-for-medicare-drug-coverage/monthly-premium-for-drug-plans.

Si w oblije peye yon montan anplis, Sekirite Sosyal la, se pa plan Medicare w la, ap voye yon l¢t ba ou pou di w
konbyen montan anplis sa a ap ye. Yo ap kenbe montan anplis la sou chek avantaj Sekirite Sosyal ou a, sou
Komisyon Kons¢y Chemennfe w la, oswa sou Biwo pou Jesyon Péson¢l, kelkeswa jan w konn abitye peye prim
plan w lan, sof si avantaj chak mwa ou a pa ase pou garanti kantite anplis ou dwe a. Si chek avantaj ou a pa ase
pou garanti montan anplis la, w ap resevwa yon fakti nan men Medicare. Ou dwe peye gouvénman an montan
anplis la. Ou pa ka peye |l avék prim plan chak mwa ou a. Si w pa peye montan anplis la, y ap anile
enskripsyon w nan plan an epi w ap pédi pwoteksyon pou preskripsyon medikaman w yo.

Si w pa dako peye yon montan anplis, ou ka mande Sekirite Sosyal la pou li verifye desizyon an. Pou jwenn plis
enfomasyon sou fason pou fé sa, kontakte Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778).

SEKSYON 5 Plis enfomasyon sou prim mansyél ou a

|Seksyon 5.1 Eske nou ka chanje prim mansyel plan w lan pandan ane a?

Non. Nou pa gen dwa chanje montan nou faktire pou prim plan an chak mwa pandan ane a. Si prim plan an chak
mwa, chanje pou pwoche ane a, nou ap f¢ w konnen sa nan mwa septanm epi chanjman an ap antre an vige lye
janvye.

Sepandan, nan kek ka, ou ka sispann peye yon penalite pou enskripsyon anreta, si ou dwe. Oswa ou bezwen
komanse peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sa kapab rive si w vin kalifye pou pwogram "Ed Anplis" la
oswa si w pedi kalifikasyon w pou pwogram "Ed Anplis" la pandan ane a.

« Si w peye penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a kounye a epi ou vin kalifye pou "Ed Anplis" la
pandan ane a, ou kapab sispann peye penalite w la.

o Siw pedi "Ed Anplis", ou kapab jwenn penalite pou enskripsyon anreta, si w pase 63 jou oswa plis youn
deye 1ot san Pati D oswa 1ot pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon.

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou pwogram "Ed Anplis" la nan Chapit 2, Seksyon 7.


https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/ monthly-premium-for-drug-plans
https://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/ monthly-premium-for-drug-plans
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SEKSYON 6 Kenbe dosye manm plan w lan ajou

Dosye abonman w lan gen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon w lan, tankou adrés ou ak nimewo telefon ou.
Li montre pwoteksyon byen presi nan plan w lan, tankou Founis¢ Premye Swen ou a.

Dokte, lopital, famasyen, ak 10t founise ki nan rezo plan an bezwen gen enfomasyon korek sou ou. Founisé sa yo
ki nan rezo a itilize dosye abonman w lan pou yo konnen ki sévis ak medikaman ki garanti ak montan pataj
depans ou an. Akoz sa, li enpotan anpil pou w ede nou kenbe enfomasyon w yo ajou.

Mete nou okouran konsénan chanjman sa yo:

¢ Chanjman nan non w, adrés ou, oswa nimewo telefon ou

« Chanjman nan nenpot 10t pwoteksyon asirans sante ou genyen (tankou nan pa enstitisyon travay ou, enstitisyon
travay mari/madanm ou oswa patn¢ w gen nan kay, konpansasyon travay¢ oswa Medicaid)

» Siw gen nenpot reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon ki soti nan yon aksidan machin

e Siyo te resevwa w nan yon mezon retret

¢ Siw resevwa swen nan yon lopital oswa yon sal ijans ki deyo zon lan oswa ki pa nan rezo a

¢ Si moun ou deziyen kom responsab ou a (tankou yon moun k ap bay swen) chanje

« Siw ap patisipe nan yon etid rechéch klinik (Note sa: Ou pa oblije mete plan w lan okouran konsénan etid
rechéch klinik ou gen entansyon patisipe ladan an, men nou ankouraje w ¢ sa)

Si nenpot nan enfomasyon sa yo chanje, tanpri fé nou konn sa, 1¢ w rele Sévis pou Manm yo. Manm yo ka kreye
yon kont My Senior Whole Health anliy pou chanje dokte yo a, mete enfomasyon pou kontakte li a ajou, mande
yon nouvo kat idantifikasyon, jwenn rap¢l sante sou seévis yo bezwen yo, oswa gade istorik sevis yo a. Ale sou
https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY pou w ka kreye oswa gen aksé ak kont My Senior Whole
Health ou a.

Epitou, li enpotan pou w kontakte Sekirite Sosyal la, si w demenaje oswa chanje adrés postal ou. Ou kapab jwenn
nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Sekirite Sosyal la nan Chapit 2, Seksyon 5.

SEKSYON 7 Fason |6t asirans fonksyone avék plan nou an

Lot asirans

Medicare mande pou nou kolekte enfomasyon nan men ou konsénan nenpot 10t kouveti asirans medikal oswa
medikaman ou genyen. Se akoz nou dwe kowodone nenpot 10t kouveti asirans ou genyen ansanm ak avantaj ou
gen anba plan nou an. Yo rele sa a Kowodinasyon Avantaj yo.

Yon fwa chak ane, n ap voye ba ou yon I¢t ki mansyone nenpot 10t kouvéti asirans medikal oswa medikaman nou
konnen. Tanpri, li enfomasyon sa yo avek anpil atansyon. Si li korek, ou pa bezwen fe anyen. Si enfomasyon an
pa korek, oswa si w gen 10t kouvéti asirans ki pa mansyone ladann, tanpri rele Sévis pou Manm yo. Ou ka bezwen
bay 10t konpayi asirans ou an nimewo idantifikasyon manm plan an (I¢ w fin konfime idantite i) pou fakti w yo

ka peye kor¢kteman epi ale.

L¢ w gen ot asirans (tankou kouvéti asirans sante an gwoup pou yon enstitisyon travay), genyen yon seri rég
Medicare etabli ki deside si plan nou an oswa si 10t asirans ou an ap peye an premye. Yo rele asirans ki peye an
premye a, premye peye a epi li peye jiska limit kouvéti asirans li an. Yo rele asirans ki peye an dezyém nan, dezyém


https://www.member.molinahealthcare.com/member/LoginNY
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peye a, li s€lman peye si premye kouvéti asirans lan genyen fre li pa kouvri. Dezyém peye a ka pa peye tout fre
ki pa kouvri yo. Si w gen 10t asirans, di dokte w la, lopital ou a, ak famasi w la sa.

Reég sa yo aplike pou kouveti asirans plan sante an gwoup pou yon enstitisyon travay oswa yon sendika:

¢ Siw gen yon kouveti asirans pou retrete, Medicare ap peye an premye.

 Si kouveti asirans plan sante an gwoup ou a baze sou travay ou gen kounye a oswa sou travay yon manm
fanmi w gen kounye a, moun ki peye an premye a ap depann sou laj ou, sou kantite moun konpayi w la bay
travay, epi si w genyen Medicare akoz laj ou, yon andikap, oswa yon Maladi Ren ki nan Faz Téminal
(End-Stage Renal Disease, ESRD):

o Siw gen mwens pase 65 lane epi ou gen yon andikap, epi oumenm oswa manm fanmi w toujou ap travay,
plan sante an gwoup ou a ap peye an premye si enstitisyon travay ou a gen 100 anplwaye oswa plis, oswa
omwen yon enstitisyon travay nan yon plan ki gen plizy¢ enstitisyon travay ki gen plis pase 100 anplwaye.

o Siw gen plis pase 65 lane epi oumenm oswa mari oswa madanm oswa moun ou plase avek 1i a toujou
ap travay, plan sante an gwoup ou a ap peye an premye si konpayi w la gen 20 anplwaye oswa plis, oswa
omwen yon konpayi nan yon plan ki gen plizy¢ konpayi gen plis pase 20 anplwaye.

¢ Siw gen Medicare akoz ESRD, plan sante an gwoup ou a ap peye an premye pandan 30 premye mwa yo
apre w vin kalifye pou Medicare.

Anjeneral, kalite kouveti asirans sa yo peye an premye pou sevis ki gen rapo ak chak kalite:

¢ Asirans kit ou anto kit ou pa anto (ki gen ladann asirans machin)
» Responsablite (ki gen ladann asirans machin)

» Avantaj pou antrakoz (maladi nan poumon)

» Dedomajman pou Aksidan nan Travay

Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou se¢vis Medicare kouvri yo. Yo s¢lman peye apre Medicare
ak/oswa plan sante an gwoup enstitisyon travay la fin peye.



CHAPIT 2:
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2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 16
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

SEKSYON 1 Kontak Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo (fason
pou w kontakte nou, ki gen ladann fason pou w kontakte Sévis pou Manm

yo)

Fason pou kontakte Sévis pou Manm plan nou an
Pou w ka jwenn ¢d pou zafé reklamasyon, fakti, oswa kesyon konsénan kat manm lan, tanpri rele oswa ekri Sévis
pou Manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) lan. N ap kontan ede w.

Metod Sévis pou Manm yo — Enfomasyon pou Kontak
RELE (833) 671-0440
Apél ki fet sou nimewo sa a gratis. Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., 1¢ lokal.
Epitou, Sévis pou Manm yo gen sevis enteépret gratis pou moun ki pa pale Angle yo.
TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Ape¢l nan nimewo sa a gratis. Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
FAKS (310) 507-6186

EKRI Senior Whole Health of New York
Attn: Member Services
15 MetroTech Center, 11th Floor
Brooklyn, NY 11201

SIT ENTENET SWHNY .com

Fason pou kontakte nou Ié w ap mande yon desizyon sou pwoteksyon oswa fé apél konsénan
swen medikal ou a oswa preskripsyon medikaman Pati D ou yo.

Yon desizyon sou pwoteksyon se yon desizyon nou pran kons€nan avantaj ou yo ak pwoteksyon ou an oswa
konsenan kantite lajan n ap peye pou sevis medikal ou yo oswa medikaman preskripsyon Pati D ou yo. Yon apel
se yon fason fomel pou w mande nou verifye epi chanje yon desizyon sou pwoteksyon nou te pran. Pou plis
enfomasyon sou fason pou mande desizyon sou pwoteksyon yo oswa f¢ apel sou swen medikal ou a oswa sou
preskripsyon medikaman Pati D ou yo, gade Chapit 8 (Sa pou w fe si w gen yon pwoblem oswa yon plent (desizyon
sou pwoteksyon, apél, plent)).

Metod Desizyon sou Pwoteksyon pou Swen Medikal — Enfomasyon pou Kontak

RELE (833) 671-0440
Apel nan nimewo sa a gratis.

Lendi-vandredi, 8§ a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.


http://www.SWHNY.com
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Metod
TTY

FAKS

EKRI

SIT ENTENET

Metod
RELE

TTY

FAKS
EKRI

SIT ENTENET

Desizyon sou Pwoteksyon pou Swen Medikal — Enfomasyon pou Kontak
711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apé¢l nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8§ a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.

Imajri Avanse: (877) 731-7218;

Gref (877) 813-1206;

Sante Medikal/Sante Konpotmantal pou Pasyan ki Pa Enténe yo (844) 251-1450;
Pasyan ki Enténe yo (844) 834-2152;

Preskripsyon/Kod J (866) 290-1309

Senior Whole Health of New York
Attn: Coverage Request

200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

SWHNY.com

Apel pou Swen Medikal — Enfomasyon pou Kontak
(833) 671-0440

Apél nan nimewo sa a gratis.

Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.

711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., 1¢ lokal.
(562) 499-0610

Senior Whole Health of New York
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

SWHNY.com


http://www.SWHNY.com
http://www.SWHNY.com

2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 18
Chapit 2 Nimewo telefon ak resous enpotan

Metod

RELE

TTY

FAKS
EKRI

SIT ENTENET

Desizyon sou Pwoteksyon ak Apél pou preskripsyon medikaman Pati D —
Enfomasyon sou Kontak

(800) 665-3086

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8§ a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
(866) 290-1309

Senior Whole Health of New York
Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

SWHNY.com

Fason pou kontakte nou lé w ap pote plent konsénan swen medikal ou a oswa medikaman
preskripsyon Pati D ou yo

Ou ka pote plent kont nou oswa kont youn nan founise ak famasi nou genyen ki pa nan rezo a, tankou ou ka feé

yon plent konsénan kalite swen w lan. Nan kalite plent sa a pa gen diskisyon ki gen rapo ak pwoteksyon yo oswa
ak peman yo. Pou w ka jwenn plis enfomasyon sou fason pou w pote plent konsénan swen medikal ou a, al gade
nan Chapit 8 (Men sa pou w fé si w genyen yon pwoblem oswa yon plent (desizyon sou pwoteksyon, apél, plent).

Metod

RELE

TTY

FAKS

Plent konsénan Swen Medikal oswa preskripsyon medikaman Pati D yo —
Enfomasyon pou Kontak

(833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., l¢ lokal.

(562) 499-0610


http://www.SWHNY.com
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Metod

EKRI

SIT ENTENET
MEDICARE

Plent konsénan Swen Medikal oswa preskripsyon medikaman Pati D yo —
Enfomasyon pou Kontak

Senior Whole Health of New York
Attn: Appeals & Grievances

P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

Ou kapab soumét yon plent konsénan Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) dirékteman bay Medicare.

Pou soumet yon plent anliy bay Medicare, ale sou
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Kote pou voye yon demann ki mande nou pou nou peye fré pou swen medikal yo oswa pou yon
medikaman ou te resevwa

Si w te resevwa yon fakti oswa si w te peye pou kek sevis (tankou fakti founise a) ou panse nou ta dwe peye, ou
ka bezwen mande nou pou nou ranbouse w oswa pou nou peye fakti founise a. Gade Chapit 6 (Fason pou mande
nou peye yon fakti ou te resevwa pou sevis medikal oswa pou medikaman ki garanti yo).

Tanpri sonje: Si w voye yon demann pou péman ban nou epi nou refize tout pati ki nan demann ou an, ou ka fé
yon apel kont desizyon nou an. Al gade nan Chapit 8 (Men sa pou w fé si w genyen yon pwoblem oswa yon plent
(desizyon sou pwoteksyo, apél, plent))pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Metod
RELE

TTY

FAKS
EKRI

SIT ENTENET

Demann Péman pou Swen Medikal — Enfomasyon pou Kontak
(833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis.

Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., l¢ lokal.

711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apél nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
(310) 507-6186

Senior Whole Health of New York
Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

SWHNY.com


http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Metod

RELE

TTY

FAKS
EKRI

SIT ENTENET

Demann Peman pou Medikaman Preskripsyon Pati D yo — Enfomasyon pou
Kontakte 1

(833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8§ a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.
(866) 290-1309

Senior Whole Health of New York
Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

SWHNY.com

SEKSYON 2 Medicare (fason pou w jwenn éd ak enfomasyon dirékteman nan men

pwogram Federal Medicare la)

Medicare se pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis yo, pou kék moun ki poko gen 65
lane epi ki genyen kek andikap, ak moun ki gen Maladi Ren ki nan Faz Téminal yo (moun ki gen ensifizans renal
peémanan yo, sila ki bezwen dyaliz oswa yon gref ren yo).

Ajans Federal ki responsab Medicare a se Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (pafwa yo rele li CMS) (Centers
for Medicare & Medicaid Services). Ajans sa a siyen kontra avek oganizasyon Medicare Advantage yo, ni aveék

nou tou.

Metod
RELE

TTY

Medicare — Enfomasyon pou Kontakte 1
1-800-MEDICARE, oswa 1-800-633-4227
Apel ki fét sou nimewo sa a gratis.

24 sou 24, 7 jou sou 7.

1-877-486-2048

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la sélman pou moun ki gen difikilte pou
tande oswa pou pale.

Apél ki fet sou nimewo sa a gratis.


http://www.SWHNY.com
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Metod Medicare — Enfomasyon pou Kontakte |
SIT ENTENET www.Medicare.gov

Sa a se sit enténet ofisyel gouveénman an pou Medicare. Li ba ou enfomasyon ki ajou konsénan
Medicare ak pwobléem Medicare genyen aktyelman yo. Epitou, li gen enfomasyon sou lopital
yo, sou mezon retret yo, dokte yo, ajans sante nan kay yo, ak etablisman dyaliz yo. Li gen
ladann kek dokiman ou ka enprime dir¢kteman apati odinate w la. Epitou, ou ka jwenn kontak
Medicare nan eta w la.

Epitou, sit entenét Medicare a gen enfomasyon detaye sou kalifikasyon w lan ak opsyon
enskripsyon Medicare w la avek zouti sa yo:

o Zouti pou Kalifikasyon Medicare: Li bay enfomasyon sou estati kalifikasyon Medicare
a.

o Zouti pou Chéche Plan Medicare: Li bay enfomasyon pésonalize sou plan medikaman
preskripsyon Medicare, plan sante Medicare, ak kontra Medigap (Asirans Siplemante
Medicare) ki disponib nan zon ou an. Zouti sa yo bay yon estimasyon sou kantite lajan
ou ta ka depanse nan poch ou si w te nan kek plan Medicare ki diferan.

Epitou, ou kapab itilize sit enténet la pou w di Medicare nenpot plent ou genyen konseénan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP):

e Di Medicare plent ou an: Ou ka soumet yon plent konsenan Senior Whole Health of
New York NHC (HMO D-SNP) direkteman bay Medicare. Pou w soumet yon plent
bay Medicare, ale sou sit entenet www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.
aspx. Medicare pran plent ou yo oserye epi | ap itilize enfomasyon sa yo pou ede
amelyore kalite pwogram Medicare a.

Si w pa genyen yon odinate, bibliyotek ki nan zon ou rete a oswa sant pou granmoun aje a
ka ede w ale sou sit enténét sa a grasak odinate li genyen pou w itilize a. Oswa, ou ka rele
Medicare epi di li ki enfomasyon w ap chéche a. L ap jwenn enfomasyon yo sou sit enténet
la epi | ap verifye enfomasyon yo avek ou. (Ou ka rele Medicare nan nimewo
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizate TTY yo dwe rele nan
nimewo 1-877-486-2048.)

SEKSYON 3 Pwogram Ed Asirans Sante Eta a
(éd gratis, enfomasyon, ak repons pou kesyon ou genyen sou Medicare

yo)

Pwogram Ed Asirans Sante Eta a (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) se yon pwogram gouvénmantal,
ki gen konseye ki resevwa fomasyon nan chak Eta. Nan New York, yo rele SHIP la Enfomasyon sou Asirans
Sante, Konsey, ak Pwogram Ed (Health Insurance Information, Counseling, and Assistance Program, HIICAP).

Enfomasyon sou Asirans Sante, Konséy, ak Pwogram Ed (HIICAP) se yon pwogram Eta a ki endepandan (ki pa
konekte ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki jwenn lajan nan men gouveénman Federal la pou bay moun
ki gen Medicare kons€y sou asirans sante nan zon yo gratis.


https://www.Medicare.gov
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
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Konseye Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey, ak Pwogram Ed yo (HIICAP) ka ede w konprann dwa Medicare
ou genyen yo, yo ka ede w pote plent konsénan swen oswa tretman medikal ou yo, epi ede w rezoud pwoblém
fakti Medicare ou yo. Epitou, konseye Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey, ak Pwogram Ed yo (HIICAP)
kapab ede w avek kesyon oswa pwoblém Medicare yo epi ede w konprann chwa plan Medicare ou yo epi reponn
kesyon konsénan chanjman plan yo.

METOD POU GEN AKSE A SHIP epi LOT RESOUS YO:

e Ale sou https://www.shiphelp.org (Klike sou 'SHIP LOCATOR' (Lokalizate SHIP) nan mitan paj la)
o Chwazi ETA w la nan lis la. Sa ap mennen w nan yon paj ki gen nimewo telefon ak resous espesifik
nan eta w la.

Metod Enfomasyon sou Asirans Sante, Konséy, ak Pwogram Ed (HIICAP) (SHIP New
York la) — Enfomasyon pou Kontak

RELE (800) 701-0501

EKRI New York State
Office for the Aging
2 Empire State Plaza
Albany, New York 12223-1251

SIT ENTENET https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-
hiicap

SEKSYON 4 Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite

Gen yon Oganizasyon Amelyorasyon Kalite ki deziyen pou sévi benefisyé Medicare yo nan chak Eta. Pou New
York, yo rele Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Livanta.

Livanta gen yon gwoup dokte ak 10t pwofesyonél swen sante Medicare peye pou verifye epi ede amelyore kalite
swen pou moun ki gen Medicare yo. Livanta se yon 0ganizasyon endepandan. Li pa konekte ak plan nou an.

Ou dwe kontakte Livanta nan nenpot nan sitiyasyon sa yo:

¢ Ou gen yon plent konsénan kalite swen ou te resevwa a.

¢ Ou panse pwoteksyon pou tan w pase lopital la fini two bone.

¢ Ou panse pwoteksyon pou swen sante adomisil, swen nan etablisman swen enfimy¢ kalifye, oswa sévis nan
Etablisman Reyadaptasyon Konpl¢ pou Pasyan ki Pa Enténe ou a (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facilities, CORF) ap fini two boneg.


https://www.shiphelp.org
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-andassistance- program-hiicap
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Metod Livanta (Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan New York) — Enfomasyon
pou Kontak
RELE (866) 815-5440

Lendi - rive vandredi, soti 9:00 a.m. rive 5:00 p.m. 1¢ lokal; wikenn ak jou ferye soti
10:00 a.m. rive 4:00 p.m. ¢ lokal

TTY 711: Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la sélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

EKRI Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

SIT ENTENET https://www.livantagio.com/

SEKSYON 5 Sekirite Sosyal

Sekirite Sosyal la responsab pou detémine kalifikasyon ak jere enskripsyon pou Medicare. Sitwayen Ameriken
ak rezidan pémanan legal ki gen 65 lane oswa plis, oswa ki gen yon andikap oswa Maladi Ren ki nan Faz Téminal
epi ki reponn ak kék kondisyon, kalifye pou Medicare. Si w deja resevwa verifikasyon Sekirite Sosyal la, enskripsyon
nan Medicare la ap otomatik. Si w pa resevwa verifikasyon Sekirite Sosyal la, ou oblije enskri nan Medicare. Pou
w ka aplike pou Medicare, ou ka rele Sekirite Sosyal la oswa ale nan biwo Sekirite Sosyal ki nan zon ou an.

Epitou, Sekirite Sosyal la responsab pou detémine ki moun ki dwe peye yon montan anplis pou kouvéti asirans
medikaman Pati D 1i a, akoz li genyen yon pi gwo revni. Si w te resevwa yon lét nan men Sekirite Sosyal, ki di
ou dwe peye montan anplis la epi si w gen kesyon sou kantite lajan an oswa si revni ou te diminye akoz yon
evenman ki chanje lavi, ou ka rele Sekirite Sosyal pou w mande 1 pou li f¢ yon rekonsiderasyon pou ou.

Si w demenaje oswa si w chanje adres postal ou, 1i enpotan pou w kontakte Sekirite Sosyal pou w fe | konnen sa.

Metod Sekirite Sosyal — Enfomasyon pou Kontakte
RELE 1-800-772-1213
Apel ki fet sou nimewo sa a gratis.
Disponib apati 8:00 A.M. pou rive 7:00 P.M., soti lendi jiska vandredi.

Ou ka itilize sevis telefonik otomatize Sekirite Sosyal la pou w ka jwenn enfomasyon
ki anrejistre yo epi fe kek operasyon 24 sou 24.

TTY 1-800-325-0778

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel ki fet sou nimewo sa a gratis.

Disponib apati 8:00 A.M. pou rive 7:00 P.M., soti lendi jiska vandredi.


https://www.livantaqio.com/
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Metod Sekirite Sosyal — Enfomasyon pou Kontakte
SIT ENTENET WWW.S53.80V

SEKSYON 6 Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman Federal la ak gouvénman Eta a ki bay eéd pou depans medikal ak swen
alontém pou kek moun ki gen revni ak resous limite. Chak Eta deside kisa konte kom revni ak resous, moun ki
kalifye, ki sévis ki garanti, epi ki fré pou sévis yo. Epitou, Eta yo ka deside fason pou yo dirije pwogram yo a,
toutotan yo suiv direktiv federal yo.

Epitou, gen pwogram yo ofri pa mwayen Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans Medicare yo, tankou
prim Medicare yo. “Pwogram Epay Medicare” sa yo ede moun ki gen revni ak resous ki limite yo ekonomize lajan
chak ane:

» Avantaj Konplé pou Moun ki Doub Kalifye (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Yon moun ki gen dwa
pou gen Medicare, pa reponn ak krit¢ revni oswa resous pou QMB+ oswa SLMB+ yo, men li kalifye pou
pwoteksyon Medicaid konpl¢ a swa kategorikman, oswa atrave gwoup pwoteksyon opsyonel ki baze sou
estati Bezwen Medikal la, nivo revni espesyal pou moun ki enstitisyonalize yo, oswa Egzansyon pou kay
ak Egzansyon ki baze sou kominote a.

¢ Benefisye Medicare ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary, QMB+): Li ede peye prim Medicare
Pati A ak Pati B yo, ak 10t pataj depans (tankou franchiz, ko-asirans, ak kotizasyon). Epitou, moun sa yo
kalifye pou avantaj Medicaid konplé yo.

Pou w vin manm plan sa a, ou dwe enskri ni nan Medicare ni nan Medicaid, epi w dwe ranpli tout 10t egzijans pou
kalifikasyon nan plan an, nan moman enskripsyon an.

Si w gen kesyon konsénan ¢d ou resevwa nan Medicaid la, kontakte New York Medicaid.

METOD Medicaid New York — Enfomasyon pou Kontakte

RELE (800) 505-5678
Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 8 p.m.,
Samdi 10:00 a.m. pou 6:00 p.m.

EKRI Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

SIT ENTENET http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Manm Konte Nassau yo ka kontakte Depatman Sevis Sosyal lokal la.


https://www.ssa.gov/
http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml
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METOD Depatman Sévis Sosyal Konte Nassau — Enfomasyon pou Kontak
RELE (516) 227-7474
EKRI Nassau County DSS

60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

SIT ENTENET https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Manm nan Konte Bronx, Kings, New York, Queens, Richmond yo ka kontakte Administrasyon Resouzimen/
Depatman Sevis Sosyal Vil New York la.

METOD Administrasyon Resouzimén/Depatman Sevis Sosyal
RELE 718-557-1399
SIT ENTENET https://www.nyc.gov/site/hra/about/about-hra.page

Manm nan Konte Orange yo ka kontakte Depatman Sévis Sosyal lokal la

METOD Depatman Sévis Sosyal nan Konte Orange lan
RELE 845-291-4000
EKRI Orange County DSS

Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

SIT ENTENET https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Manm nan Konte Rockland yo ka kontakte Depatman Sévis Sosyal lokal la

METOD Depatman Sévis Sosyal nan Konte Rockland
RELE 845-364-3040
EKRI Rockland County DSS

Building L

Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

SIT ENTENET http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Manm nan Konte Westchester yo ka kontakte Depatman Sévis Sosyal lokal la.

METOD Depatman Sévis Sosyal Konte Westchester — Enfomasyon pou Kontakte
RELE (914-995-3333)
EKRI White Plains District Office

85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201


https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://www.nyc.gov/site/hra/about/about-hra.page
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
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METOD Depatman Sévis Sosyal Konte Westchester — Enfomasyon pou Kontakte

SIT ENTENET http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices

Biwo Medyaté nan New York la ede moun ki enskri nan Medicaid yo pou sévis oswa pwoblém fakti. Yo ka ede
w depoze yon doleyans oswa yon apel nan plan nou an.

Metod Biwo Medyate a — Enfomasyon pou Kontak
RELE (888) 219-9818
Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 05:00 p.m.

EKRI Office of the Ombudsman
52 Washington Street, 230N
Rensselaer, NY 12144

SIT ENTENET https://ocfs.ny.gov/main/Ombudsman/contact.php

Pwogram Medyaté Swen Alontém nan ede moun jwenn enfomasyon sou mezon retrét yo epi rezoud pwoblém ant
mezon retret yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

Metod Pwogram Medyaté Swen Alontem nan — Enfomasyon pou Kontak
RELE (855) 582-6769
Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 05:00 p.m.
EKRI 2 Empire State Plaza,
5th Floor Albany,
NY 12223
SIT ENTENET http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

SEKSYON 7 Enfomasyon sou pwogram pou ede moun peye medikaman
preskripsyon yo a

Sit enténét Medicare.gov la (https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) bay enfomasyon sou fason
pou redui freé pou preskripsyon medikaman w yo. Pou moun ki gen revni ki limite yo, gen 1ot pwogram pou ede
yo tou, pwogram sa yo dekri anba a.

Pwogram "Ed Anplis" Medicare la

Piske w kalifye pou Medicaid, ou kalifye pou resevwa epi w ap resevwa “Ed Anplis” nan Medicare pou peye fré
plan an pou preskripsyon medikaman w yo. Ou pa bezwen f& anyen plis pou jwenn "Ed Anplis" sa a.

Si w gen kesyon sou "Ed Anplis" la, rele:

¢ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo dwe rele 1-877-486-2048, 24 ¢dtan pa jou, 7 jou
pa semén;


http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
https://ocfs.ny.gov/main/Ombudsman/contact.php
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
http://www.Medicare.gov
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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¢ Biwo Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213, ant 8 am ak 7 pm, lendi rive vandredi. Itilizate TTY yo dwe
rele 1-800-325-0778; oswa

¢ Biwo Medicaid nan Eta w la (Gade Seksyon 6 nan chapit sa a pou jwenn enfomasyon sou kontak).

Si w kweé w ap peye yon montan pataj depans ki pa korek 1¢ w resevwa preskripsyon w lan nan yon famasi, plan
nou an gen yon pwosesis pou ou, pou w swa mande €d pou jwenn prev ki montre nivo kotizasyon w ki apwopriye
a, oswa, si w deja gen prev la, pou ban nou prev sa a.

« PiBon Prév Ki disponib (BAE) ki sou sit enténét la nan https:// www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/
part-d-prescribers/best-available-evidence-bae. Yo itilize BAE pou detémine Sibvansyon pou Revni ki Ba
pou yon manm. Depatman Sévis pou Manm nou an ak depatman Famasi nou an idantifye kék ka kote
regleman BAE a aplike. Manm yo ka voye dokiman BAE a pou detémine si yo kalifye nan adres Sevis pou
Manm ki mansyone anba a nan Chapit 2 a. Epitou, ou kapab kontakte Sévis pou Manm yo si w gen kesyon.
Fom prev yo aksepte yo se:

o Lét pou Prim SSA
o Avi pou Prim
o Revni Sekirite Siplemante

L¢ nou resevwa prev ki montre nivo kotizasyon w lan, nou ap mete sistém nou an ajou yon fason pou w kapab
peye kotizasyon ki korek la 1€ w ap resevwa pwochen preskripsyon w nan famasi a. Si w peye kotizasyon w lan
anplis, nou ap ranbouse w li. Swa nou ap voye yon chek ba ou ki gen kantite lajan ou te peye anplis la oswa nou
ap konpanse pwochen kotizasyon yo. Si famasi a poko kolekte yon kotizasyon nan men w epi li konsidere kotizasyon
w lan kom yon det ou dwe, nou kapab peye famasi a direckteman. Si yon Eta peye pou ou, nou kapab peye eta a
direkteman. Tanpri, kontakte Sévis pou Manm yo si w gen kesyon.

E si ou gen Ed Anplis ak pwoteksyon nan yon Pwogram Ed pou Medikaman SIDA (AIDS Drug
Assistance Program, ADAP)?
Kisa Pwogram Ed Medikaman pou SIDA a (ADAP) ye?

Pwogram Ed Medikaman pou SIDA a (ADAP) ede moun ki kalifye pou ADAP epi ki ap viv ak VIH/SIDA yo,
gen akse nan medikaman VIH ki ka sove lavi yo. Epitou, preskripsyon medikaman Medicare Pati D ki nan fomile
ADAP la, kalifye pou ed pou pataj depans preskripsyon pa mwayen Pwogram Swen pou Moun ki pa gen Asirans
nan Eta New York la (ADAP).

Note sa: Pou kalifye pou ADAP ki ap fonksyone nan Eta w la, moun yo dwe respekte kek krite, tankou prev
rezidans Eta a ak estati VIH, revni feb jan Eta a defini sa, ak estati moun ki pa asire/pa gen asirans. Si w chanje
plan, tanpri fe travaye enskripsyon ADAP ki nan zon ou an konnen sa, pou w ka kontinye resevwa ed. Pou
enfomasyon sou krite kalifikasyon, medikaman ki garanti, oswa sou fason pou enskri nan pwogram nan, tanpri
rele Pwogram Swen pou Moun ki pa gen Asirans nan Eta New York la (ADAP) nan (800) 542-2437 oswa (844)
682-4058.

SEKSYON 8 Fason pou w kontakte Komisyon Konséy Chemennfe a

Komisyon Kons¢y Chemennf¢ a (Railroad Retirement Board) se yon ajans federal endepandan ki jere pwogram
avantaj konplé pou travayé chemennfe¢ yo ak fanmi yo. Si w resevwa Medicare ou a atrave Komisyon Konsey
Chemennf¢ a, li enpotan pou w ¢ yo konnen si w demenaje oswa si w chanje adres postal ou a. Si w gen kesyon
konseénan avantaj ou jwenn nan Komisyon Kons€¢y Chemennfe a, kontakte ajans lan.


https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
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Metod Komisyon Konséy Chemennfe a — Enfomasyon pou Kontak
RELE 1-877-772-5772
Ape¢l nan nimewo sa a gratis.

Si w peze "0," ou ka pale ak yon reprezantan RRB soti 9:00 A.M. jiska 3:30 P.M.,
apati lendi, madi, jedi, ak vandredi, epi soti 9:00 A.M. jiska 12:00 P.M. nan mekredi.

Siw peze "1", ou ka gen aks¢ ak Liy Asistans RRB otomatize a ak enfomasyon ki
anrejistre 24 sou 24, ki gen ladann wikenn ak jou ferye.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la seélman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Ap¢el nan nimewo sa a pa gratis.

SIT ENTENET 1rb.gov/

SEKSYON 9 Eske w gen asirans an gwoup oswa lot asirans sante ki soti bo kote
yon konpayi?

Si ou menm (oswa mari/madanm ou oswa patné nan kay ou a) resevwa avantaj nan men enstitisyon travay ou a
(oswa pa mari/madanm oswa patn¢ nan kay ou a) oswa gwoup retrete ou a nan kad plan sa a, ou kapab rele
administraté avantaj enstitisyon travay/sendika a oswa Sévis pou Manm yo si w gen nenpot kesyon. Ou kapab
mande enfOmasyon sou avantaj sante enstitisyon travay oswa avantaj sante retrete, prim, oswa peryod enskripsyon
ou a (oswa pa mari/madanm oswa patné nan kay ou a). (Nimewo telefon pou Sévis pou Manm yo enprime sou
kouveti ki déye dokiman sa a.) Epitou, ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048)
epi poze kesyon ki gen rapo ak pwoteksyon Medicare ou a nan kad plan sa a.

Siw gen 10t pwoteksyon pou preskripsyon medikaman pa mwayen enstitisyon travay ou a (oswa pa mari/madanm
oswa patn¢ nan kay ou a) oswa gwoup retrete ou a, tanpri kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Administrate
avantaj la kapab ede w detémine fason pwoteksyon pou preskripsyon medikaman akty¢l ou a ap fonksyone nan
plan nou an.


http://www.rrb.gov/

CHAPIT 3:

Itilize plan an pou sevis medikal ou yo ak
[ot sevis ki kouvri yo
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SEKSYON 1 Bagay ou dwe konnen konsénan jan pou w resevwa swen medikal
ou yo ak lot sévis yo antanke yon manm plan nou an

Chapit sa a eksplike sa ou bezwen konnen konsénan fason pou w itilize plan an pou w ka jwenn swen medikal ou
yo ak 10t sevis ki kouvri yo. Li bay definisyon tém yo epi li eksplike rég w ap bezwen suiv pou w ka jwenn tretman
medikal, sevis, ekipman, medikaman preskripsyon, ak 10t swen medikal plan an kouvri.

Pou w ka jwenn detay sou ki swen medikal ak 10t sévis plan nou an kouvri, itilize tablo avantaj ki nan pwochen
chapit la, Chapit 4 (Tablo Avantaj Medikal yo, sa ki kouvri yo).

Seksyon 1.1 Kisa founiseé ki nan rezo a ak sévis ki kouvri yo ye?

» Founise yo se dokte ak 10t pwofesyon¢l swen sante eta a bay lisans pou bay moun sé¢vis medikal ak swen
medikal. Epitou, tém founisé yo gen ladann lopital ak 10t etablisman swen sante yo.

» Founise ki nan rezo a se dokte ak 10t pwofesyon¢l swen sante, gwoup medikal, lopital, ak 10t etablisman
swen sante ki gen yon ako aveék nou pou aksepte peman nou an kom peman an plen. Nou f¢ aranjman pou
founisé sa yo bay manm nan plan nou an sévis ki kouvri yo. Founise ki nan rezo nou an faktire nou dirékteman
pou swen yo ba ou yo. L¢ w al kote yon founis¢ ki nan rezo a, ou pa peye anyen pou sévis ki kouvri yo.

» Seévis ki kouvri yo gen ladann tout swen medikal yo, sévis swen sante yo, ekipman, founiti, epi Medikaman
Preskripsyon plan nou an kouvri yo. Yo mansyone sevis ou genyen ki kouvri pou swen medikal yo nan
tablo avantaj ki nan Chapit 4 la. Yo pale konsénan sévis ou genyen ki kouvri pou medikaman preskripsyon
yo nan Chapit 5 lan.

Seksyon 1.2  Rég debaz pou jwenn swen medikal ou yo ak ot sévis plan an kouvri |

Antanke yon plan sante Medicare ak Medicaid, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe
kouvri tout sévis Original Medicare kouvri yo, epi li ka ofti 10t sévis anplis a moun ki kouvri anba Original Medicare

yo.
Anjeneral, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap kouvri swen medikal ou a depi:

¢ Swen ou resevwa a mansyone nan Tablo Avantaj Medikal plan an (tablo sa a nan Chapit 4 ki nan
dokiman sa a).

* Yo konsidere swen ou resevwa a kom yon swen ki nesesé pou rezon medikal. Neses¢ pou rezon medikal
la vle di sevis yo, founiti yo, ekipman oswa medikaman yo neses¢ pou prevansyon, dyagnostik oswa pou
tretman pwoblém medikal ou a epi ki respekte nom pratik medikal yo aksepte yo.

¢ Ou gen yon founise swen prensipal (yon PCP) ki nan rezo a k ap ba ou swen epi k ap sipevize swen
w lan. Antanke yon manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP ki nan rezo a (pou w ka jwenn plis
enfomasyon sou sa, al gade nan Seksyon 2.1 nan chapit sa a).

¢ Ou dwe resevwa swen w lan nan men yon founisé ki nan rezo a (pou w ka jwenn plis enfomasyon sou
sa, al gade nan Seksyon 2 nan chapit sa a). Nan pifo ka yo, nou p ap kouvri swen ou resevwa nan men yon
founise ki pa nan rezo a (yon founise ki pa fé pati rezo plan nou an). Sa vle di, w ap oblije peye founise a
net pou sévis li ba ou yo. Men twa (3) eksepsyon:

o Plan an kouvri swen ijans oswa s¢vis ou bezwen annijans yo, s€vis ou jwenn nan men yon founise ki pa
nan rezo a. Pou ka jwenn plis enfomasyon sou sa, epi pou w ka we kisa s€vis ijans oswa sevis yo bezwen
annijans yo vle di, al gade nan Seksyon 3 ki nan chapit sa a.
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o Siw bezwen swen medikal Medicare oswa Medicaid mande pou plan nou an kouvri, men pa gen okenn
espesyalis nan rezo nou an ki ka bay swen sa a, ou ka jwenn swen an nan men yon founis¢ ki pa nan rezo
anan menm pataj depans ou konn abitye peye nan rezo a. Nan ka sa a, yon otorizasyon davans obligatwa.
Tanpri, kontakte Sevis pou Manm yo pou w ka jwenn €d. Nan sitiyasyon sa a, n ap kouvri sevis sa yo
gratis pou ou. Pou w ka jwenn enfomasyon sou fason pou w jwenn yon apwobasyon pou w ka al kote
yon dokte ki pa nan rezo a, al gade nan Seksyon 2.4 ki nan chapit sa a.

o Plan an kouvri sevis dyaliz pou ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye 1¢ w deyo zon
sévis plan an pandan yon ti tan, oswa l¢ founise sevis sa a pa disponib oswa l¢ w pa kapab jwenn li pandan
yon ti tan. Pataj depans ou peye plan an pou dyaliz la pa ka janm depase pataj depans nan Original
Medicare a. Si w deyo zon seévis plan an epi w jwenn dyaliz la nan men yon founise ki pa nan rezo plan
an, pataj depans ou an pa ka depase pataj depans ou peye nan rezo a. Sepandan, si founis¢ abityel pou
dyaliz ou genyen ki nan rezo a pa disponib pandan yon ti tan epi ou chwazi jwenn s¢vis yo anndan zon
sévis la nan men yon founise ki pa nan rezo plan an, pataj depans pou dyaliz la ka pi wo.

SEKSYON 2 Itilize founisé ki nan rezo plan an pou w ka jwenn swen medikal ou
yo ak ot sévis yo

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon Founisé Swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP) pou
bay ak sipévize swen w lan

Kisa yon PCP ye epi kisa PCP a fé pou ou?

Lé w vin yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ou oblije chwazi yon founise swen
prensipal (Primary Care Provider, PCP). PCP ou a se yon founise ki gen lisans ki reponn ak egzijans eta a epi ki
resevwa fomasyon pou 1 ba w swen medikal debaz yo.

PCP w la se yon dokte Medsin Familyal, Medsin Entén, Medsin Jeryatrik, Medsin pou Granmoun oswa Medsin
Familyal nan Eta New York, oswa yon Enfimy¢ Pratisyen Jewontolojik (pou Moun Aje). W ap resevwa swen
woutin ou a oswa swen debaz ou a nan men PCP w la. Epitou, PCP w la ap kowodone rés sevis ki kouvri w ap
resevwa kom manm plan an. Sa gen ladann radyografi, t€s laboratwa, terapi, swen espesyalis yo, antre nan lopital
ak swen suivi. "Kowodone" sévis ou yo gen ladann tou, verifye oswa konsilte 10t founisé plan an konsénan swen
w lan. Nan kek ka, PCP w la bezwen jwenn otorizasyon davans (apwobasyon davans) nan men plan nou an tou.
Tablo Avantaj ki nan Chapit 4 la montre ki sevis ki bezwen yon otorizasyon davans nan men plan an. PCP w la
ap kontakte Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pou | ka jwenn otorizasyon ki nesese¢ a.
Pwiske PCP w la ap bay epi kowodone swen medikal ou a, ou ta dwe fe yo voye tout ansyen dosye medikal ou
yo nan biwo PCP w la.

Koman ou chwazi PCP w la?

L¢ w enskri pou plan nou an, n ap mande w pou w chwazi yon PCP. PCP ou al kote | pou kounye a ka deja fe pati
rezo Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a. L¢é w aplike pou plan nou an, n ap chéche konnen
si PCP w la f¢ pati plan nou an. Si dokté w la pa fé pati Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
a, w ap bezwen chwazi yon nouvo nan rezo nou an, epi fikse yon randevou pou w ka al kote dokte sa a pi vit posib.

Ou ka chwazi PCP w la nan Any¢ Founis¢ ak Famasi Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a
nan moman ou enskri a. Pou w ka jwenn yon lis founise ki pi resan, itilize zouti rechech 'Find a Provider' (Jwenn
yon Founis¢) sou sit enténet nou an. Epitou, ou kapab kontakte Sévis pou Manm yo nan nimewo gratis ki nan do
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tiliv sa a. N ap verifye non PCP ki nan zon ou an, n ap poze w kesyon konsénan 16t dokté ou al we yo epi nan ki
lopital ou ale. Y ap mande w pou mete non PCP a nan aplikasyon enskripsyon w la. Ou ka chanje PCP w la nenpot
ki le.

Chanjman PCP w la

Ou ka chanje PCP w la pou nenpot rezon, nenpot ki 1€. Epitou, li posib pou PCP w la ka kite rezo founise plan
nou an, epi ou ta dwe jwenn yon nouvo PCP.

Pou chanje PCP w la, rele Sévis pou Manm yo. L¢ w rele, asire ou di nou si aktyélman w al kote yon espesyalis
oswa si w ap resevwa nenpot 10t se¢vis ki kouvri ki te bezwen apwobasyon PCP w la (tankou sévis sante nan kay
ak ekipman medikal dirab). Sévis pou Manm yo ap ede asire ou ka kontinye avek swen espesyalize a ak 10t sévis
ou t ap resevwa ¢ w chanje PCP w la. Y ap verifye pou asire PCP ou vle al jwenn lan, aksepte pran nouvo pasyan.
Seévis pou Manm yo ap chanje dosye abonman w lan pou montre non nouvo PCP w la. Chanjman ou f¢ pou al
jwenn nouvo PCP w la ap antre anvige nan premye jou mwa ki vin apre a.

Epitou, y ap voye ba ou yon nouvo kat abonman ki montre non ak nimewo telefon nouvo PCP w la.

Seksyon 2.2  Ki kalite swen medikal ak I6t sévis ou ka jwenn san PCP w la pa ba ou yon
referans?

Ou kapab jwenn sevis ki site anba a san w pa jwenn apwobasyon alavans nan men PCP ou a.

« Swen sante pa woutin pou fi, ki gen egzamen tete, tes depistaj mamogram (radyografi tete a), Pap tes, ak
egzamen anba ti vant.

 Piki pou grip (oswa vaksen), vaksen kont COVID-19, vaksen kont Epatit B, ak vaksen kont nemoni.

» Sévis ijans nan men founis¢ ki nan rezo a oswa founise ki pa nan rezo a.

« Seévis plan an garanti epi ki neses¢ an ijans, ki se sévis ki nesesite swen medikal san pédi tan men ki pa yon
ijjans, akondisyon ou twouve w, yon fason tanpore, andeyo zon sévis plan an, oswa, ki pa rezonab, 1¢ nou
konsidere kesyon moman, anplasman, ak sikonstans pou jwenn sévis yo nan men founis¢ ki nan rezo a ki
te gen kontra avek plan an. Kom egzanp pou sévis ki nesese an ijans, gen maladi ak blesi medikal, oswa
maladi ki egziste ki parét sanzatann. Sepandan, yo pa konsidere vizit pa woutin lakay founis¢ ki neses¢ nan
domen medikal yo, tankou konsiltayon chak ane yo, kom bagay ki neses¢ an ijans menmsi w twouve andeyo
z0On sévis plan an, oswa rezo plan pa disponib yon fason tanpore.

¢ S¢vis dyaliz pou ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye, 1€ w andeyo zon sevis plan an
yon fason tanpor¢. Si sa posib, tanpri rele Seévis pou Manm yo anvan w kite zon s¢vis la pou nou kapab ede
w fé aranjman pou fe yon dyaliz antretyen pandan w lwen an.

Seksyon 2.3  Fason pou jwenn swen nan men espesyalis ak Iot founisé ki nan rezo a

Yon espesyalis se yon dokte ki bay sévis swen sante pou yon maladi espesifik oswa pou yon pati nan ko a. Gen
plizy¢ kalite espesyalis. Men kék egzanp:

¢ Onkolog yo pran swen pasyan ki gen kanse

» Kadyolog yo pran swen pasyan ki gen maladi ke

« Otopedis yo pran swen pasyan ki gen kék maladi zo, jwenti, oswa misk
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Pwofesyonel swen prensipal ou a (Primary Care Provider, PCP) responsab pou kowddone sevis yo, tankou
voye w bay espesyalis yo ak 10t founise ki nan rezo a jan sa apwopriye a. Pa gen okenn egzijans apwobasyon
davans pou vizit biwo yon moun fe kot espesyalis ki nan rezo a. Si w bezwen yon pwosedi oswa yon sevis ki
mande yon otorizasyon davans nan men plan an, PCP w la oswa espesyalis ou a ap kontakte nou pou 1 ka jwenn
otorizasyon davans ki neses¢ a. Yo idantifye sevis ki bezwen otorizasyon davans nan men plan an nan Chapit 4,
Seksyon 2.1 etan nan dokiman sa a. Men kek egzanp sevis ki bezwen otorizasyon davans nan men plan an, se
swen lopital ochwa (ki pa swen ijans) pou pasyan ki enténe, se 1€ yo pran w nan yon etablisman swen enfimy¢
espesyalize, ak swen sante nan kay.

Si w bezwen swen apre I¢ travay nomal yo, tanpri rele PCP w la. Enfomasyon sa yo ekri sou kat idantifikasyon
abonman Senior Whole Health of New York NHC ou a (HMO D-SNP). Si w panse se yon ijans, chéche jwenn
swen medikal imedyatman. Pou w jwenn plis enfomasyon, al gade nan Seksyon 3 a, (Fason pou w jwenn s¢vis
ki garanti yo I¢ w genyen yon ijans oswa yon bezwen swen ki ijan).

Kisa k ap pase si yon espesyalis oswa yon lot founisé ki nan rezo a kite plan nou an?

Nou ka fe chanjman nan lopital, dokte, ak espesyalis (founise) ki fe pati plan w lan pandan ane a. Si dokte w la
oswa espesyalis ou a kite plan w lan, ou gen kék dwa ak pwoteksyon ki mansyone anba a:

e Menmsi rezo founis¢ nou an ka chanje pandan ane a, Medicare mande pou nou kontinye ba ou aks¢ a dokte
epi espesyalis ki kalifye yo.

e N ap fé w konnen founis¢ w la ap kite plan nou an, pou w ka gen tan chwazi yon nouvo founis¢.

o Si founise swen prensipal ou a oswa founise sante konpotmantal ou a kite plan nou an, n ap f&¢ w konnen
si w te konn ale kot founis¢ sa a nan espas twa (3) lane ki sot pase yo.

o Si nenpot nan 1ot founise w yo kite plan nou an, n ap f&¢ w konnen si yo asiyen w a founise a, si w ap
resevwa swen nan men yo kounye a, oswa si w te ale kote yo nan espas twa (3) mwa ki sot pase yo.

» N ap ede w chwazi yon nouvo founise ki nan rezo a epi ki kalifye, ou ka gen aks¢ ave 1 pou w kontinye pran
swen.

e Siw ap fé tretman medikal oswa terapi kounye a avek founisé ou genyen aktyelman an, ou gen dwa pou
mande, epi n ap travay ansanm avek ou pou asire, tretman oswa terapi w ap resevwa ki neses¢ pou rezon
medikal yo kontinye.

e N ap ba w enfomasyon sou diferan peryod enskripsyon ki disponib pou ou ak opsyon ou ka genyen pou
chanje plan.

« N ap fé aranjman pou nenpoOt avantaj ki garanti epi ki neses¢ pou rezon medikal deyo rezo founisé nou an,
men nan tarif pataj depans ki nan rezo a, 1¢ yon founise¢ oswa yon avantaj ki nan rezo a pa disponib oswa
pa apwopriye pou reponn ak bezwen medikal ou yo. Yo ka mande otorizasyon davans.

» Siw vin konnen dokté w la oswa espesyalis ou a ap kite plan w lan, tanpri, kontakte nou pou nou ka ede w
jwenn yon nouvo founis¢ pou w ka jere swen w.

» Si w kwe nou pa t ba ou yon founisé¢ ki kalifye pou ranplase founis¢ w te gen anvan an oswa si yo pa t jere
swen w lan yon fason ki apwopriye, ou gen dwa pou w depoze yon plent konsénan kalite swen an nan QIO,
yon doleyans sou kalite swen an nan plan an, oswa toulede. Tanpri, al gade nan Chapit 9 la.

Seksyon 2.4  Fason pou jwenn swen nan men founisé ki pa nan rezo a |

Si w bezwen swen medikal Medicare oswa Medicaid mande pou plan nou an garanti, men pa gen okenn founise
nan rezo nou an ki ka bay swen sa a, ou ka jwenn swen an nan men yon founise ki pa nan rezo a. Ladan, gen sevis
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yon founise ki inikman kalifye pou bay seévis patikilye ou bezwen an, ansanm ak s€vis yo bay nan yon sant
espesyalize oswa yon sant ekselans (pa egzanp, seévis ESRD). Pa gen okenn 10t restriksyon avantaj ki aplike deyo
rezo nou an oswa deyo zon sevis nou an.

Swa ou menm oswa PCP ou a dwe kontakte plan nou an pou jwenn otorizasyon alavans anvan w cheéche swen
nan men founis¢ ki pa nan rezo a. Rele Sévis pou Manm yo pou jwenn ¢d. Si nou ba w otorizasyon alavans pou
W jwenn swen nan men yon founise ki pa nan rezo a, n ap garanti se¢vis sa yo komsi w te resevwa swen an nan
men yon founise ki nan rezo a.

Li enpotan anpil pou w jwenn yon otorizasyon alavans nan men plan nou an anvan w al we nenpot founise ki pa
nan rezo a. Si w pa jwenn apwobasyon plan an, plan nou an ka pa garanti s€vis sa yo. Si founis¢ a vle w tounen
pou w jwenn plis swen, verifye anvan pou w asire apwobasyon plan nou an garanti plis pase yon vizit kay founise
ki pa nan rezo a.

Note sa: manm yo gen dwa pou resevwa sevis nan men founis¢ ki pa nan rezo a pou sevis ijjans oswa s¢vis yo
bezwen an ijans yo. Epitou, plan yo dwe garanti seévis dyaliz yo pou moun ki enskri nan ESRD yo epi ki te vwayaje
dey0 zon sevis plan an epi ki pa kapab gen aksé a founis¢ ESRD ki gen kontra yo.

SEKSYON 3 Fason pou w jwenn sévis lé w gen yon ijans oswa yon bezwen swen
ki ijan oswa pandan yon katastwof

|Seksyon 3.1 Jwenn swen si w gen yon ijans medikal

Kisa yon ijans medikal ye epi kisa ou ta dwe fé si w genyen youn?

Yon ijans medikal se I¢ ou menm, oswa nenpot 16t moun ki pridan epi ki gen yon konesans mwayen nan kesyon
sante ak medsin, kwe ou gen yon seri sentom medikal ki mande pou w jwenn ¢d medikal san pédi tan pou anpeche
w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pedi yon timoun ki poko fét), pou pa pedi yon manm ou, oswa
fonksyon yon manm ou, oswa pedi oswa yon alterasyon grav nan fonksyon kopor¢l la. Sentom medikal yo kapab
se yon maladi, yon chok, gwo doule, oswa yon pwoblém medikal ki vin pi mal nan yon ti kras tan.

Si w gen yon ijans medikal:

» Jwenn éd pi vit posib. Rele 911 pou ¢d oswa ale nan sal ijans ki pi pre a oswa lopital ki pi pre a. Rele yon
anbilans si w bezwen 1. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon oswa referans anvan nan men PCP ou a. Ou pa
bezwen itilize yon dokte ki nan rezo a. Ou ka jwenn swen medikal ijans ki garanti chak fwa ou bezwen i,
nenpot kote nan Etazini oswa nan teritwa li yo, epi bo kote nenpot founise ki gen yon lisans eta ki apwopriye
menm si li pa fe pati rezo nou an.

+ Kou sa posib, asire w ou fé plan nou an konnen ijans ou genyen an. Nou bezwen suiv swen ijans ou an.
Ou menm oswa yon 10t moun dwe rele nou konsénan swen dijans ou yo, an jeneral nan espas 48 ¢dtan.
Tanpri, rele Sévis pou Manm yo nan nimewo ki sou do kat manm plan w lan.

Kisa ki garanti si w gen yon ijans medikal?

Plan nou an garanti s€vis anbilans yo nan sitiyasyon kote si yo transpote w nan sal ijans lan nenpot 10t fason, sa
ka mete sante w an danje. Epitou, nou garanti s¢vis medikal yo pandan ijans lan.

Dokte ki ap ba w swen dijans yo ap deside 1¢ kondisyon w estab ak 1¢ pou sispann ijans medikal la.
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Apre ijans lan fini, ou gen dwa pou w pran swen suivi pou w asire eta sante w kontinye rete estab. Dokte w yo ap
kontinye trete w jiskaske dokte¢ w yo kontakte nou epi ¢ plan pou ba w plis swen. Plan nou an ap garanti swen
suivi w la. Si swen ijans lan se founis¢ ki pa nan rezo a ki bay li, n ap eseye fe aranjman pou founise ki nan rezo
yo pran swen w kou pwoblém medikal ou a ak sikonstans yo pém¢t sa.

Kisa k ap pase si se pa t yon ijans medikal?

Pafwa, 1i kapab difisil pou konnen si w genyen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ka konsilte pou swen ijans — ou
panse sante w nan gwo danje — epi apre tout sa, dokte a ka di se pa t yon ijans medikal. Si se pa t yon ijans, toutotan
ou panse sante w te nan gwo danje, n ap garanti swen w lan.

Sepandan, apre dokte a fin di se pa ¢ yon ijans, n ap garanti 10t swen an sélman si w jwenn 10t swen nan youn nan
de (2) fason sa yo:

e Ou ale kot yon founise ki nan rezo a pou w jwenn 1ot swen an.

e —oswa — Yo konsidere 10t swen ou resevwa a kom kek sevis ou bezwen an ijans epi ou respekte rég pou w
jwenn swen ijan sa a (pou w jwenn plis enfomasyon sou sa, gade nan Seksyon 3.2 ki anba a).

Seksyon 3.2 Jwenn swen lé w gen yon bezwen ijan pou sévis yo

Kisa sévis ki nesesé an ijan yo ye?

Yon sevis plan an garanti epi ki nesesite swen medikal san pedi tan ki pa yon ijans, se yon sevis ki nesese an ijans
si ou twouve w, yon fason tanpore, andeyo zon sevis plan an, oswa, ki pa rezonab, 1€ nou konsidere kesyon moman,
anplasman, ak sikonstans pou jwenn sevis yo nan men founis¢ ki nan rezo a ki te gen kontra avek plan an. Kom
egzanp pou sevis ki neses¢ an ijans, gen maladi ak blesi medikal, oswa maladi ki egziste ki parét sanzatann.
Sepandan, yo pa konsidere vizit pa woutin lakay founis¢ ki nesesé¢ nan domen medikal yo, tankou konsiltayon
chak ane yo, kom bagay ki nesese an ijans menmsi w twouve andeyo zon sevis plan an, oswa rezo plan pa disponib
yon fason tanpore.

Le founisée ki nan rezo yo pa disponib oswa I¢ yo pa kapab jwenn yo pandan yon ti tan, ou ka jwenn swen ijan nan
nenpoOt sant swen ijans ki disponib. Epitou, ou kapab rele Liy pou Konsey sou Sante an nan (877) 353-0185. Itilizate
TTY yo dwe rele 711.

Plan nou an garanti sévis swen an ijans ak swen dijans toupatou nan monn lan, andeyo peyi Etazini nan kad
sikonstans ki vin apre yo:

» Ou gen yon limit pou $10,000 pwoteksyon dijans toupatou nan monn nan, chak ane sivil pou transpo an
ijans, swen dijans, swen an ijans, ak swen apre fin estab.

e Avantaj sa a limite pou sévis yo t ap klase kom swen dijans oswa swen an ijans , si yo te bay swen an nan
peyi Etazini.

» Siw resevwa swen dijans andeyo peyi Etazini epi w bezwen swen pou pasyan ki enténe apre ijans medikal
ou a fin estab, ou dwe retounen nan yon lopital ki nan rezo a yon fason pou swen yo ap ba w la kontinye
gen pwoteksyon OSWA ou dwe resevwa swen w ap resevwa pou pasyan ki enténe a nan lopital ki pa nan
rezo a, men, ki gen otorizasyon plan an. Depans ou an se pataj depans w ap gen pou peye nan yon lopital
ki nan rezo a. Maksimom plan an ap aplike.

¢ Ouka bezwen peye pou s€vis yo avek lajan ki soti nan poch ou epi depoze yon reklamasyon pou ranbousman.

» Nou pa garanti taks ak fré aletranje (san wete, men san se pa sa selman, fr¢ pou chanje lajan oswa fré
tranzaksyon yo). Nou pa garanti transp0 soti nan yon 10t peyi pou w retounen Etazini.
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¢ Nou pa garanti swen pa woutin ak pwosedi ki pwograme alavans oswa pwosedi ki ochwa yo.

Si w gen kesyon pou konnen si n ap peye pou nenpot sevis, ou gen dwa mande nou si n ap garanti li anvan ou
jwenn li. Epitou, ou gen dwa pou mande sa alekri. Si nou di nou p ap garanti sevis la (yo), ou gen dwa pou fe apel
kont desizyon nou pran pou pa garanti oswa ranbouse swen w yo.

Seksyon 3.3 Jwenn swen pandan gen yon katastwof

Si Gouvene eta w la, Sekrete Sévis Sante ak Sevis Sosyal Etazini an, oswa Prezidan Etazini an deklare yon eta
katastwof oswa ijans nan zon jewografik ou a, ou toujou gen dwa pou w resevwa swen nan plan w lan.

Tanpri, ale sou sit enténét sa a: SWHNY.com pou w ka jwenn enfomasyon sou fason pou w jwenn swen ki nesese
pandan yon katastwof.

Si w pa kapab itilize yon founise ki nan rezo a pandan yon katastwof, plan w lan ap pémét ou jwenn swen nan
men founise ki pa nan rezo yo nan pataj depans ki nan rezo a. Si w pa kapab itilize yon famasi ki nan rezo a pandan
yon katastwof, ou ka anmezi pou w ranpli medikaman preskripsyon w yo nan yon famasi ki pa nan rezo a. Tanpri,
al gade Chapit 5, Seksyon 2.5 la pou ka jwenn plis enfomasyon.

SEKSYON 4 Kisa k ap pase si yo faktire w diréekteman pou tout fré sévis ou yo?

|Seksyon 4.1 Ou ka mande nou pou nou peye pou seévis ki kouvri yo |

Si w te peye pou sévis ou genyen ki kouvri yo, oswa si w te resevwa yon fakti pou sévis medikal ki kouvri yo, ale
nan Chapit 6 la (Fason pou mande nou pou nou peye yon fakti ou te resevwa pou sevis medikal oswa medikaman
ki kouvri yo) pou w ka jwenn enfomasyon konsénan sa pou w fe.

|Seksyon 4.2 Kisa ou ta dwe fé si plan nou an pa kouvri sévis yo?

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) kouvri tout s¢vis ki neses¢ pou rezon medikal yo, jan
sa mansyone nan Tablo Avantaj Medikal yo nan Chapit 4 ki nan dokiman sa a. Si w resevwa s€vis plan nou an pa
kouvri yo oswa sévis ou jwenn deyo rezo a epi ki pa t otorize, ou responsab pou w peye tout freé sévis yo.

Pou sevis ki kouvri yo epi ki gen yon limit avantaj, ou peye tout fré¢ nenpot sévis ou jwenn apre ou fin itilize avantaj
ou pou kalite sevis ki kouvri a. Si w peye kek fré 1¢ w fin atenn limit avantaj la, fré sa yo p ap konte nan maksimom
lajan ki soti nan poch ou a.

SEKSYON 5 Kijan yo kouvri sévis medikal ou yo Ié w nan yon etid rechéch klinik?

|Seksyon 5.1  Kisa yon etid rechéch klinik ye? |

Yon etid rechech klinik (ki rele 1i tou yon ese klinik) se yon fason pou dokte ak syantifik yo teste nouvo kalite
swen medikal, tankou jis nan ki pwen yon nouvo medikaman pou kanse fonksyone byen. Gen kek etid recheéch
klinik Medicare apwouve. Nomalman, etid recheéch klinik Medicare apwouve yo mande pou kek volonte patisipe
nan etid la.


http://www.SWHNY.com
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L¢ Medicare fin apwouve etid la, epi ou montre w enterese pou w patisipe ladann, gen yon moun k ap travay nan
etid la k ap gen pou kontakte w pou 1 ka eksplike w plis bagay konsénan etid la, epi gade si w reponn ak egzijans
syantifik k ap dirije etid la tabli yo. Ou ka patisipe nan etid la depi w reponn ak egzijans ki gen pou etid la epi ou
byen konprann epi ou dako ak tout sa ki gen ladan 1 si w patisipe nan etid la.

Si w patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare peye pifo nan fré pou sévis ki garanti ou resevwa
nan kad etid la. Si w di nou ou nan yon ese¢ klinik ki kalifye, donk, ou s¢lman responsab pou w peye pataj depans
ki nan rezo a pou s¢vis ou jwenn nan es¢ klinik sa a. Si w te peye plis, pa egzanp, si w te deja peye montan pou
pataj depans Medicare Orijinal la, n ap ranbouse diferans ki genyen ant sa w te peye a avek pataj depans ki nan
rezo a. Sepandan, w ap bezwen bay dokiman pou montre nou konbyen ou te peye. L¢ w nan yon etid rechéch
klinik, ou ka rete enskri nan plan nou an epi kontinye resevwa rés swen w lan (swen ki pa gen rapo ak etid la)
atrave plan nou an.

Si w vle patisipe nan nenpot etid rechech klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen di nou sa oswa ou pa bezwen
jwenn apwobasyon nan men nou oswa nan men PCP ou a. Founis¢ ki ba w swen nan kad etid rechéch klinik la pa
bezwen f¢ pati rezo founis¢ plan nou an. Tanpri note sa, ladan pa gen avantaj plan nou an responsab yo, tankou,
antanke yon konpozan, yon es¢ klinik oswa yon rejis pou evalye avantaj la. Se sitou kék avantaj byen presi nan
kad detéminasyon pwoteksyon nasyonal la ki egzije yon pwoteksyon avék devlopman prev (NCDs-CED) ansanm
ak etid sou egzanpsyon aparey eksperimantal (IDE), epi ki kapab mande otorizasyon alavans ak 16t rég plan an.

Malgre ou pa bezwen jwenn pémisyon nan men plan nou an pou w ka patisipe nan yon etid rechéch klinik, Medicare
Orijinal garanti pou moun ki enskri nan Medicare Advantage yo, nou ankouraje w pou w fé nou konnen davans
¢ w chwazi patisipe nan es¢ klinik Medicare kalifye a.

Si w patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, w ap responsab pou peye tout fre pou patisipasyon w nan etid
la.

Seksyon 5.2  Lé w patisipe nan yon etid rechéch klinik, kiyés ki peye pou sa?

Yonfwa ou fin antre nan etid rechéch klinik Medicare apwouve a, Medicare Orijinal bay garanti pou pifo atik ak
sevis ou resevwa nan kad etid la, tankou.

¢ Chanm ak manje pou yon sejou lopital Medicare ta ka peye menm si w pa t nan yon etid
¢ Yon operasyon oswa yon lot pwosedi medikal, si li f¢ pati etid rechech la
¢ Tretman efe segonde ak konplikasyon nan nouvo swen an

Apre Medicare fin peye pati nan fré i dwe bay pou sevis sa yo, plan nou an ap peye rés la. Menm jan pou tout
sévis ki garanti yo, ou p ap peye anyen pou sevis ki garanti ou jwenn nan etid rechech klinik la.

L¢ w fé pati yon etid rechéch klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan bagay sa yo:

e An jeneral, Medicare p ap peye pou nouvo atik oswa se¢vis etid la ap teste a, sof si Medicare ap garanti atik
oswa sevis la menmsi ou pa ¢ nan yon etid.

» Atik oswa s€vis yo bay selman pou kolekte done, epi yo pa itilize nan swen sante dir¢k ou a. Pa egzanp,
Medicare pa t ap peye pou eskane CT yo f¢ chak mwa nan kad etid la si pwoblém medikal ou a ta nomalman
mande pou yo fe yon s¢l eskane CT.

o Atik ak sevis esponnso rechéch la bay gratis nomalman pou nenpot moun ki enskri nan es¢.
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Eske w vle jwenn plis enfomasyon?

Ou kapab jwenn plis enfomasyon sou fason pou antre nan yon etid recheéch klinik, 1¢ w ale sou sit enténet Medicare
pou w li oswa telechaje piblikasyon Medicare ak Etid Rechech Klinik yo. (Piblikasyon an disponib sou: www.
medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf.) Epitou, ou kapab rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 &dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo dwe rele 1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Reég pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa
medikal

|Seksyon 6.1 Kisa yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal ye? |

Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, se yon etablisman ki bay swen pou yon maladi yo ta ka nomalman
trete nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye¢ espesyalize. Si jwenn swen nan yon lopital oswa nan
yon etablisman swen enfimy¢ espesyalize se yon bagay ki kont kwayans relijye yon manm, n ap ba li pito yon
kouvéti asirans pou swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal. Yo bay avantaj sa a selman pou
sévis pasyan ki enténe pou Pati A (s€vis swen sante ki pa medikal).

Seksyon 6.2 Resevwa Swen nan men yon Enstitisyon Swen Sante Relijye Ki Pa Medikal

Pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman legal ki di ou
pa dako, ak tout konsyans ou, pou resevwa tretman medikal ki pa aksepte.

» Swen medikal oswa tretman ki pa aksepte yo se nenpot swen medikal oswa tretman ki volonte epi ki pa
obligatwa sou baz okenn lwa federal, Eta oswa lokal.

¢ Tretman medikal ki Aksepte yo se swen medikal oswa treman ou resevwa ki pa volonté oswa ki obligatwa
sou baz lwa federal, Eta oswa lokal yo.

Pou plan nou an garanti swen an, swen w ap resevwa nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, dwe
respekte kondisyon ki vin apre yo:

e Medicare dwe sétifye etablisman ki bay swen an.
» Pwoteksyon plan nou an bay pou sevis ou resevwa a limite pou swen ki gen aspe ki pa relijye.
¢ Siw resevwa s€vis nan enstitisyon sa a, epi yo bay sevis sa yo nan yon etablisman, kondisyon ki vin apre
yo ap aplike:
o Ou dwe gen yon pwoblém medikal ki ap pémet ou resevwa sevis garanti pou swen pou pasyan ki enténe
lopital oswa swen nan etalisman swen enfimye¢ kalifye.
o — epi — Ou dwe jwenn apwobasyon alavans nan plan nou an anvan ou enténe nan etablisman an oswa p
ap gen garanti pou tan ou pase a.
o — epi — Medicare garanti jiska 90 jou pou chak peryod avantaj. Medicaid ap garanti tan w pase antanke
pasyan ki enténe, menmsi li depase limit 90 jou Medicare la, si sa neses¢ pou rezon medikal. Yo dekri
limit sou pwoteksyon nan dak "swen lopital pou pasyan ki enténe a" nan tablo avantaj yo nan Chapit 4.


http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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Epitou, ou dwe kontakte S¢vis pou Manm yo oswa biwo Medicaid Eta ou a (enfomasyon pou kontakte yo a nan
Chapit 2, Seksyon 6) pou plis enfomasyon sou sevis Medicaid garanti yo, pou w konprann tout opsyon pwoteksyon
ou yo.

SEKSYON 7 Reég pou w se pwopriyeté ekipman medikal dirab yo

Seksyon 7.1 Eske ekipman medikal dirab la ap vin pou ou apre w fin fé yon kantite peman
anba plan nou an?

Ekipman medikal dirab yo (Durable Medical Equipment, DME) gen ladann atik tankou ekipman oksijén ak founiti,
chéz woulant, woke, sistem matla elektrik, beki, ekipman pou moun ki gen dyabeét, aparey ki jenere mesaj vokal,
ponp enfizyon nan venn (IV), nebilize, ak kabann lopital yon pwofesyon¢l swen sante komande pou itilize nan
kay la. Manm nan toujou posede kek atik, tankou pwotez. Nan seksyon sa a, nou pale sou 10t kalite DME ou dwe
lwe.

Nan Original Medicare, moun ki lwe kek kalite DME vin posede ekipman an apre yo fin peye kotizasyon pou atik
la pandan 13 mwa. Antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), men, anjeneral
ou p ap vin gen dwa pou w se met atik DME ki lwe yo kelkeswa kantite kotizasyon ou bay pou atik la pandan ou
se yon manm plan nou an, menm si ou te f¢ jiska 12 peman youn apre 16t pou atik DME a anba Original Medicare
anvan w te rantre nan plan nou an. Nan kek sikonstans ki limite, n ap transfere ba ou dwa pou w se met atik DME
a. Rele sévis pou manm yo pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Kisa k ap pase ak peman ou te fé pou ekipman medikal dirab la, si w chanje plan an epi ou pran
Original Medicare?

Si w pa t gen dwa pou w se mét atik DME a pandan w te nan plan nou an, w ap oblije f¢ 13 nouvo peman youn
apre 10t apre w fin chanje plan an epi ou pran Original Medicare pou atik la kapab vin pou ou. Peman ki te fét
pandan w te enskri nan plan w lan pa konte.

Egzanp 1: Ou te f&¢ 12 peman youn apre 10t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou te rantre nan
plan nou an. Peman ou te fé nan Original Medicare yo pa konte. W ap oblije fé 13 peman nan plan nou an anvan
atik la vin pou ou.

Egzanp 2: Ou te fé¢ 12 peman youn apre 10t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou te rantre nan
plan nou an. Ou te nan plan nou an, men ou pa t gen dwa pou w se met atik la pandan w te nan plan nou an. Apresa,
ou tounen nan Original Medicare. W ap oblije fé 13 nouvo peman youn apre 10t pou atik la kapab vin pou ou I¢
w fin antre nan Original Medicare anko. Tout peman ki te fét anvan yo (kit se pou plan nou an oswa pou Original
Medicare) pa konte.

|Seksyon 7.2 Rég pou ekipman oksijén, founiti, ak antretyen |

Ki avantaj oksijén ou gen dwa pou w jwenn?

Si w kalifye pou kouvéti asirans ekipman oksijén Medicare la, Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) ap kouvri:

» Lokasyon ekipman oksijén lan
e Livrezon oksijeén lan ak kontni oksijen nan
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e Tib ak akseswa oksijén ki gen rapo yo pou livrezon oksijén lan ak kontni oksijen nan
¢ Antretyen ak reparasyon ekipman oksijén nan

Si w kite Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) oswa si w pa gen bezwen ekipman oksijén lan
pou rezon medikal anko, kidonk, yo dwe voye ekipman oksijén lan tounen ban nou.

Kisa k ap pase si w kite plan w lan epi ou retounen nan Original Medicare?

Original Medicare mande pou yon founis¢ oksijén ba ou sévis pandan senk (5) lane. Pandan premye 36 mwa yo,
ou lwe ekipman an. Pou rés 24 mwa a, founise a bay ekipman an epi li fé antretyen ladann (ou toujou responsab
pou w bay kotizasyon pou oksijén lan). Apre senk (5) lane, ou ka chwazi rete nan menm konpayi an oswa ale nan
yon 10t konpayi. Nan pwen sa a, sik senk (5) lane a rekomanse, menm si ou rete nan menm konpayi a, ki mande
pou w peye kotizasyon pandan premye 36 mwa yo. Si w rantre nan plan nou an oswa si w kite plan nou an, sik
senk (5) lane a rekomanse.



CHAPIT 4:
Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)
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SEKSYON 1 Konprann seévis ki kouvri yo

Chapit sa a bay yon Tablo Avantaj Medikal ki bay lis sévis ou genyen ki kouvri yo antanke yon manm Senior
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Pi Iwen nan chapit sa a, ou ka jwenn enfomasyon sou s¢vis
medikal ki pa kouvri yo. Epitou, li eksplike limit ki genyen sou kek sevis.

|Seksyon 1.1 Ou pa peye anyen pou sévis ou genyen ki kouvri yo

Akoz ou jwenn ¢d nan men Medicaid, ou pa peye anyen pou s¢vis ou genyen ki kouvri yo toutotan ou suiv rég
plan an tabli pou w ka jwenn swen w yo. (Al Gade nan Chapit 3 a pou w ka jwenn plis enfomasyon sou rég plan
an tabli pou w ka jwenn swen w yo.)

Seksyon 1.2  Ki kantite maksimom w ap peye pou sévis medikal Medicare Pati A ak Pati B
kouvri yo?

Note sa: Piske manm nou yo jwenn ¢d nan men Medicaid tou, se yon tikras pami yo ki rive nan maksimom lajan
ki soti nan poch sa a. Ou pa responsab pou w peye okenn fre ki soti nan poch ou ak maksimom lajan ki soti nan
poch ou pou sevis Pati A ak Pati B garanti yo.

Piske w ou enskri nan yon Plan Medicare Advantage, gen yon limit sou kantite lajan ou dwe peye chak ane ak
lajan ki soti nan poch ou pou sévis medikal ki garanti sou baz Medicare Pati A ak Pati B. Yo rele limit sa a
maksimom lajan ki soti nan poch ou (Maximum Out-Of-Pocket, MOOP) pou s¢vis medikal yo. Pou ane sivil 2025
montan sa a se $9,350.

Montan ou peye pou sevis ki garanti yo konte nan maksimom montan sa a ki soti nan poch ou. Montan ou peye
prim pou preskripsyon medikaman Pati D yo pa konte nan maksimom montan sa a ki soti nan poch ou. Epitou,
montan ou peye pou kek sévis pa konte nan maksimom montan ki soti nan poch ou a. Yo make sévis sa yo avek
yon asterisk (¥) nan Tablo Avantaj Medikal la. Si w atenn maksimom montan ki soti nan poch ou a ki se $9,350,
ou p ap oblije peye okenn fre ki soti nan poch ou pou rés ane a, pou sevis Pati A ak Pati B ki garanti yo. Sepandan,
ou dwen kontinye peye prim Medicare Pati B a (sof si Medicaid oswa yon 10t moun te peye prim Pati B ou yo pou
ou).

SEKSYON 2 Itilize Tablo Avantaj Medikal yo pou w ka konnen kisa yo kouvri

Seksyon 2.1 Avantaj ou genyen pou swen medikal, swen alontém oswa sévis nan kay ak
sevis nan kominote a antanke yon manm plan an

Tablo Avantaj Medikal ki nan paj ki vin apre yo bay lis sévis Senior Whole Health NHC (HMO D-SNP) garanti
yo. Pwoteksyon pou medikaman preskripsyon Pati D yo nan Chapit 5 lan. Yo garanti sévis ki mansyone nan Tablo
Avantaj Medikal yo sélman l¢ yo reponn ak kondisyon pwoteksyon sa yo:

* Yo dwe bay sevis Medicare ak Medicaid ou genyen ki garanti yo dapre direktiv pou pwoteksyon Medicare
ak Medicaid etabli yo.
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Sévis ou yo (tankou swen medikal, s¢évis, founiti, ekipman, ak medikaman preskripsyon Pati B yo) dwe
neses¢ nan domeén medikal. Nesese pou rezon medikal la vle di sévis yo, founiti yo, oswa medikaman yo
nesese pou prevansyon, dyagnostik oswa pou tretman pwoblém medikal ou a epi ki respekte nom pratik
medikal yo aksepte yo.

Pou moun ki fek enskri yo, plan swen kowodone MA ou a dwe prevwa yon peryod tranzisyon ki se minimom
90 jou, kote, pandan moman sa a, nouvo plan MA a kapab egzije pou jwenn otorizasyon alavan pou okenn
tretman aktif, menmsi tretman an se pou yon sevis ki te komanse avek yon founise ki pa nan rezo a.

Ou resevwa swen w lan nan men yon founise ki nan rezo a. Nan pifo ka, yo p ap garanti swen ou resevwa
nan men yon founise ki pa nan rezo a, sof si se swen ijans oswa sof si plan w lan oswa yon founise ki nan
rezo te ba ou yon referans. Sa vle di, w ap oblije peye founise a nét pou sévis li ba ou yo.

Ou gen yon pwofesyonel swen prensipal (yon PCP) k ap ba ou swen epi k ap sipeévize swen w lan.

Gen pwoteksyon pou kék nan sevis ki mansyone nan Tablo Avantaj Medikal la se/man si dokte w oswa 10t
founise ki nan rezo a jwenn apwobasyon alavans (pafwa yo rele otorizasyon alavans) nan men nou. Seévis
ki garanti ki bezwen apwobasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal la an karakte gra.

Si plan swen kowodone ou a apwouve yon demann otorizasyon alavans pou yon tretman, apwobasyon an
dwe valid toutotan li neses¢ epi li rezonab nan domen medikal, pou evite gen enteéripsyon nan swen w lan,
an konfomite ak krit¢ pwoteksyon ki aplikab la, antesedan medikal ou, epi rekdomandasyon founise ki ap fe
tretman an.

Lot bagay enpotan ou dwe konnen sou pwoteksyon nou an:

Ou gen pwoteksyon grasa ni Medicare ni Medicaid. Medicare garanti swen sante ak preskripsyon medikaman
yo. Medicaid garanti pataj depans ou an pou s¢vis Medicare yo, ki gen ladann sevis lopital pou pasyan ki
enténe yo ak sevis lopital pou pasyan ki pa enténe yo. Epitou, Medicaid garanti sévis Medicare pa garanti
yo, tankou swen alontém, medikaman san preskripsyon, sévis nan kay ak sévis nan kominote a, oswa 1ot
sévis Medicaid s¢lman.

Menm jan ak tout plan sante Medicare yo, nou garanti tout bagay Original Medicare garanti yo. (Si w vle
aprann plis sou pwoteksyon an ak fré¢ pou Medicare Orijinal la, gade nan bwochi Medicare & You 2025 ou
an. Al gade li anliy sou sit enténét www.medicare.gov oswa pou w ka mande yon kopi rele nan nimewo
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizate TTY yo dwe rele nan nimewo
1-877-486-2048.)

Pou tout sevis prevantif ki gen pwoteksyon gratis sou baz Medicare Orijinal, nou bay pwoteksyon asirans
gratis pou s¢vis la pou ou tou.

Si Medicare ajoute pwoteksyon asirans pou nenpot nouvo sevis pandan ane 2025 lan, swa Medicare oswa
plan nou an ap garanti sévis sa yo.

Akoz ou jwenn ¢d nan men Medicaid, ou pa peye anyen pou s€vis ou genyen ki garanti yo toutotan ou suiv
rég plan an tabli pou w ka jwenn swen w yo. Sa vle di, pou sevis ki garanti yo, ou p ap gen pou w peye
okenn pataj depans (pa gen kotizasyon oswa franchiz). Antanke yon manm Senior Whole Health of New
York NHC (HMO D-SNP), nou kowodone sévis Medicare ou genyen ki garanti yo ak seévis Medicaid ou
yo, paske plan nou an garanti toulede. Enfomasyon sou avantaj ki anba yo gen ladan s¢vis Medicare ak
Medicaid garanti yo.


http://www.medicare.gov
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¢ Siw nan peryod 6 mwa plan nou an kote nou konsidere w kontinye kalifye, n ap kontinye bay tout avantaj
Medicare plan Medicare Advantage la garanti yo. Sepandan, pandan peryod sa a, nou p ap kontinye garanti
avantaj Medicaid ki ajoute nan kad Plan Medicaid Eta a ki aplikab la, ni nou p ap peye prim Medicare yo
oswa pataj depans Eta a ap gen responsabilite pou peye a si w pa t pedi kalifikasyon w pou Medicaid. Kantite
w ap peye pou se¢vis Medicare garanti yo kapab ogmante pandan perydd sa a.

Ou pa peye anyen pou sevis ki mansyone nan Tablo Avantaj yo, toutotan ou reponn ak kondisyon pwoteksyon ki
dekri anwo yo.

Enfomasyon Avantaj Enpotan pou Moun ki Enskri Ki Kalifye pou “Ed Anplis”:

e Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap patisipe nan Modé¢l Konsepsyon Asirans ki
Baze sou Val¢ a (Value Based Insurance Design, VBID). Mod¢l VBID la pémet Medicare eseye nouvo
fason pou amelyore plan Medicare Advantage yo. Antanke yon pati nan Mod¢l VBID a, Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) ofti posibilite pou elimine pataj depans pou medikaman Pati D
yo. Manm ki resevwa “Ed Anplis” yo ap gen yon rediksyon pataj depans ($0) sou tout medikaman Pati D
yo nan tout faz pwoteksyon an. Pou jwenn plis enfomasyon, rele Seévis pou Manm yo si w gen kesyon sou
avantaj sa a oswa sou fason 1 ap ede w.

Enfomasyon Avantaj Enpotan pou Moun ki Enskri ki gen Maladi Kwonik

 Siyo f¢ dyagnostik ou gen maladi kwonik sa a (yo) ki idantifye anba a epi si w reponn ak kek krite, ou ka
kalifye pou avantaj siplemanté espesyal pou moun ki gen yon maladi kwonik.
o Depandans alkol kwonik ak 16t depandans dwog;
o Maladi oto-imin;
o Kansg;
o Maladi kadyo-vaskilg;
o Ensifizans kadyak kwonik;
o Demans;
o Dyabet;
o Maladi fwa ki nan faz téminal;
o Maladi ren ki nan faz téminal (End-Stage Renal Disease, ESRD);
o Maladi san ki grav;
o VIH/SIDA;
o Maladi poumon ki kwonik;
o Maladi sante mantal kwonik ak andikap;
o Pwoblem newolojik; epi
o Estwok

Nou ap ede w gen akse nan avantaj sa yo. Ou kapab rele Seévis pou Manm yo oswa rele Kowodonaté Swen w
lan pou kdmanse demann ou an oswa pou jwenn plis enfomasyon.

Note sa: Le w mande avantaj sa a, sa vle di, w ap otorize reprezantan Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP) yo pou yo kontakte w pa telefon, pa lapos oswa pa nenpot 10t metod kominikasyon jan sa
mansyone nan aplikasyon w lan.

» Tanpri, ale nan ranje Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik ki anba a pou plis
detay.
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e Tanpri, kontakte nou pou w ka konnen egzakteman ki avantaj ou ka kalifye pou w jwenn.

g
)W ap we pom sa a bo kote sévis pou prevansyon yo nan tablo avantaj yo.

Tablo Avantaj Medikal yo

Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

>

Tés depistaj anevris awotik nan vant*

Yon tes depistaj ekografi ki fet yon sel fwa pou moun ki arisk yo. Plan an
garanti tes depistaj sa a selman si w gen kek fakte risk epi si w jwenn yon
referans nan men dokté w, asistan dokté w la, enfimyé¢ pratisyen w lan
oswa espesyalis enfimye¢ klinik ou an.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou tés
depistaj pou prevansyon sa
a.

Akiponkti pou doulé¢ kwonik nan anba do
Nan s¢vis ki garanti yo gen::

Yo garanti jiska 12 vizit nan 90 jou pou benefisy¢ Medicare yo nan
sikonstans sa yo:

Nan objektif avantaj sa a, yo defini doulé kwonik anba do a kom yon doulé:

e ki dire 12 semén oswa plis;

« ki pa espesifik, nan sans sa a li pa gen okenn koz sistemik yo ka
idantifye (sa vle di, li pa gen rapo ak maladi metastatik, maladi
enflamatwa, maladi enfektye, elatriye);

* ki pa gen rapo ak operasyon; epi

* ki pa gen rapo ak gwoses.

Yo ap garanti uit (8) 10t sesyon pou pasyan ki montre yo f¢ yon n
amelyorasyon yo. Yo pa ka bay plis pase 20 tretman akiponkti pa ane.

Yo dwe sispann tretman an si pasyan an pa amelyore oswa si | ap vin pi
mal.

Egzijans Founis¢ a:

Dokte yo (jan sa defini nan seksyon 1861(r)(1) Lwa sou Sekirite Sosyal la
(Lwa a)) ka bay sévis akiponkti dapre egzijans eta a genyen ki aplikab yo.

Asistan dokte yo (PAs), enfimyée pratisyen yo (NPs)/espesyalis enfimye
klinik yo (CNSs) (jan yo idantifye sa nan 1861(aa) (5) nan Lwa a), ak
pesonel oksily¢e a ka bay s¢vis akiponkti si yo reponn ak tout egzijans eta
a genyen ki aplikab yo epi si yo genyen:

 yon diplom nivo metriz oswa doktora nan akiponkti oswa Medsin
Oryantal nan yon lekol Komisyon Akreditasyon nan Akiponkti ak
Medsin Oryantal (Accreditation Commission on Acupuncture and
Oriental Medicine, ACAOM) akredite; epi,

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou Sevis Akiponkti
Medicare garanti yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

AKkiponkti pou doulé kwonik anba do (Kontinye)

 yon lisans ajou, konple, aktif, epi ki san restriksyon pou pratike
akiponkti nan yon Eta, nan yon Teritwa, oswa Eta Endepandan
(Commonwealth) (se¢tadi Potoriko) nan Etazini, oswa Distri
Columbia.

Manm pésonel oksilye ki ap bay sévis akiponkti yo dwe aji anba nivo

sipevizyon ki apwopriye yon dokte, PA, oswa NP/CNS régleman nou yo
egzije nan 42 CFR §§ 410.26 ak 410.27.

Seévis Akiponkti (Siplemanté)*

Epitou, Senior Whole Health of New York NHC ofri 30 tretman akiponkti
anplis chak ane.

Yo garanti sevis akiponkti siplemante yo l¢ yo detemine yo kom estanda
swen yo aksepte pou rezon medikal pou:

o Tet f&¢ mal; douleé nan jwenti ranch oswa jenou ki gen rapo ak atwoz
(OA); oswa 1ot doule nan jwenti manb yo 1€ li kwonik epi 1€ swen
medikal estanda yo pa feé anyen pou li; sendwom doule ki gen rapo
ak jwenti yo ak tisi mou ki asosye yo; doul¢ nan sisteém miskile ak
nan sistem eskelet ki nan kou ak nan do a; ke plen ki gen rapo ak
chimyoterapi; ke plen apre yon operasyon; epi ke plen ki gen rapo
ak gwoses

o Nan sevis akiponkti ki garanti yo, pa gen s€vis pou tretman opresyon
oswa adiksyon (tankou san limite, sispann fimen)

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Sévis anbilans

Nan sevis anbilans ki garanti yo, kit se pou yon sitiyasyon ijans oswa pou
yon sitiyasyon ki pa ijan, gen s¢vis anbilans nan avyon ki gen z¢l fiks, nan
elikopte, ak sévis anbilans ate, pou ale nan etablisman apwopriye ki pi pre
a ki kapab bay bonjan swen, s¢lman si se pou yon manm ki gen yon
pwoblém medikal, kote si yo itilize yon 10t mwayen, sa kapab mete sante
moun nan an danje oswa si plan an otorize l. Si sévis anbilans ki garanti
yoO se pa pou yon sitiyasyon ijans, yo ta dwe ekri pou fe konnen eta manm
lan ye a si se 10t mwayen transpo yo itilize sa ka mete sante moun nan an
danje epi transpo nan anbilans lan se yon bagay ki neses¢ pou rezon
medikal.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Otorizasyon davans
obligatwa pou anbilans ki
pa ijan selman.

Siw bezwen swen ijans, rele
911 epi mande yon anbilans.




2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

47

Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Vizit byennét anyel*

Siw te gen Pati B a pandan plis pase 12 mwa, ou ka jwenn yon vizit byennét
anyel pou devlope oswa mete ajou yon plan prevansyon peésonalize ki baze
sou sante w akty¢lman ak fakte risk aktyel ou yo. Yo garanti li yon fwa
chak 12 mwa.

Note sa: Premye vizit byennét any¢l ou a pa ka fét nan espas 12 mwa apre
vizit prevantif Byenveni nan Medicare ou a. Sepandan, ou pa bezwen te
gen yon vizit Byenveni nan Medicare pou w kapab jwenn garanti pou vizit
byennét chak ane yo apre ou fin f¢ Pati B a pandan 12 mwa.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou vizit byennet any¢l la.

Mezi mas zo a*

Pou moun ki kalifye yo (an jeneral, sa vle di moun ki riske pédi mas zo a
oswa ki riske gen ostewopowoz), yo garanti sévis sa yo chak 24 mwa oswa
pi souvan si sa nesese pou rezon medikal: pwosedi pou idantifye mas zo,
detekte pet zo, oswa detémine kalite zo, ki gen ladan entepretasyon yon
dokte fé konsénan rezilta yo.

Pa gen ko-asirans, kopeman,
oswa franchiz pou mezi mas
zo Medicare garanti a.

Tés depistaj kansé nan tete (mamogram)*
Nan s¢vis ki garanti yo gen::

* Yon mamogram debaz ant 35 lane a 39 lane

e Yon mamogram tes depistaj chak 12 mwa pou fanm ki gen 40 lane
oswa plis yo

o Egzamen tete klinik yon fwa chak 24 mwa

Yo itilize yon mamografi tés depistaj pou deteksyon bon¢ kanse¢ nan tete
a. Yonfwa yo fin etabli yon antesedan kans¢ nan tete, epi jiskaske pa gen
okenn siy oswa sentdm kans¢ nan tete anko, yo konsidere mamogram ki
ankou yo kom dyagnostik epi yo mamogram sa yo gen garanti sou baz
"Tes dyagnostik pou pasyan ki pa enténe ak sevis epi founiti terapetik" ki
nan tablo sa a. Avantaj anyel mamografi tés depistaj la pa disponib pou
manm ki gen siy oswa sentdm kans¢ nan tete yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou tes depistaj mamogram
ki gen garanti yo.

Sévis reyadaptasyon kadyak

Pwogram konpl¢ pou sévis reyadaptasyon kadyak ki gen ladan egzésis,
edikasyon, ak konsey yo garanti pou manm ki reponn ak kék kondisyon
ansanm ak odonans yon dokte. Epitou, plan an garanti pwogram
reyadaptasyon kadyak entansif yo, an jeneral ki pi di yo oswa pi entans
pase pwogram reyadaptasyon kadyak yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Vizit pou rediksyon risk pou maladi kadyo-vaskile (terapi pou maladi
kadyo-vaskilé)*

Nou garanti yon vizit pa ane ou fé kot dokte swen prensipal ou a, pou ede
diminye risk ou gen pou maladi kadyo-vaskile. Pandan vizit sa a, dokte ou
ka pale sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), kontwole tansyon w, epi
ba ou konsey pou asire w ap manje byen.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou Pa gen okenn
koassirans, kopeman, oswa
franchiz pou avantaj
prevantif maladi
kadyo-vaskile pou terapi
konpotmantal entansif.

Tés maladi kadyo-vaskilé*

Tées san pou deteksyon maladi kadyo-vaskile (oswa anomali ki gen rapo
ak yon gwo risk pou maladi kadyo-vaskil¢) yon fwa chak 5 lane (60 mwa).

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou tés maladi kadyo-vaskile
ki garanti yon fwa chak 5
lane.

Tés depistaj kansé nan kol matris ak nan vajen*
Nan sevis ki garanti yo gen::
e Pou tout fanm: Yo garanti Pap tés ak egzamen anba ti vant yon fwa

chak 24 mwa

» Siw gen gwo risk pou gen kans¢ nan kol matris oswa nan vajen
oswa ou gen laj pou fé timoun epi ou te f¢ yon Pap tes ki pa nomal
nan 3 lane ki sot pase yo: yon Pap tés chak 12 mwa.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou egzamen prevantif Pap
tes ak egzamen pelvyen
Medicare garanti yo.

Seévis chiwopratik (Medicare garanti)
Nan sevis ki garanti yo gen::

e Manipilasyon manyel nan kolon vétebral la pou korije yon
debwatman

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Tés depistaj kansé kolon*
Yo garanti tés depistaj sa yo:

» Koloskopi a pa gen limit laj minimom oswa maksimom epi yo garanti
li yon fwa chak 120 mwa (10 lane) pou pasyan ki pa gen gwo risk
yo, oswa 48 mwa apre yon ansyen sigmoyidoskopi fleksib pou pasyan
ki pa gen gwo risk pou gen kanse kolon yo, ak yon fwa chak 24 mwa
pou pasyan ki gen gwo risk apre yon ansyen koloskopi tés depistaj
oswa lavman ak baryom.

» Sigmoyidoskopi fleksib pou pasyan ki gen 45 lane ak plis. Yon fwa
chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen gwo risk apre pasyan an te fin
fe yon tes depistaj koloskopi. Yon fwa chak 48 mwa pou pasyan ki
gen gwo risk apati dénye sigmoyidoskopi fleksib la oswa lavman ak
baryom lan.

 Tes depistaj san nan poupou pou pasyan ki gen 45 lane ak plis. Yon
fwa chak 12 mwa.

e ADN nan poupou pou plizye sib pou pasyan ki gen 45 lane a 85 lane
epi ki pa reponn ak gwo krite risk yo. Yon fwa chak 3 lane.

o Tés Byomake ki baze sou san pou pasyan ki gen 45 lane a 85 lane
epi ki pa reponn ak gwo krite risk yo. Yon fwa chak 3 lane.

e Lavman ak Baryom kom yon alténativ koloskopi pou pasyan ki gen
gwo risk yo epi ki genyen 24 mwa depi yo te fé deénye tes depistaj
lavman ak baryom nan oswa denye koloskopi tes depistaj la.

e Lavman ak Baryom kom yon alténativ sigmoyidoskopi fleksib pou
pasyan ki pa gen gwo risk yo epi ki gen 45 lane oswa plis. Yon fwa
omwen 48 mwa apre dénye tes depistaj lavman ak baryom nan oswa
tes depistaj sigmoyidoskopi fleksib la.

Tes depistaj kanse kolon yo gen ladan yon koloskopi suivi apre yon tes
depistaj kanse kolon ki pa envazif ki baze sou poupou Medicare garanti
bay yon rezilta pozitif.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou yon egzamen depistaj
kansé nan kolon Medicare
garanti, eksepte pou lavman
ak baryom, kote ko-asirans
lan aplikab. Si dokte w
jwenn epi retire yon polip
oswa yon 10t tisi pandan
koloskopi oswa
sigmoyidoskopi fleksib la,
egzmen depistaj la vin
tounen yon egzamen
dyagnostik.

Sévis swen dan

An jeneral, Medicare Orijinal pa garanti sevis swen dan prevantif yo (tankou
netwayaj, egzamen swen dan pa woutin yo, ak radyografi pou dan yo).
Sepandan, akty¢lman Medicare peye pou sévis swen dante nan yon kantite
sikonstans limite, sitou ¢ sevis sa a se yon pati ki antre nan tretman byen
presi pou prensipal pwoblém medikal yon benefisye. Men kek egzanp ki
genyen, rekonstriksyon machwe a apre yon frakti oswa yon chok, rache
dan pou prepare yon tretman avek radyasyon pou yon kanse ki gen rapo
ak machwe a, oswa egzamen bouch ki fét anvan yon gréf ren.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou
sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans
pou swen danté konple.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis swen danté (Siplemante)*

Nou tabli yon patenarya avek yon vandeé pou bay pwoteksyon pou swen
dante konplé ki sou menm liy avek sevis New York State Medicaid ofti
yo. Ap gen pwoteksyon pou sevis sa yo I¢ se yon founise ki afilye pa
mwayen rezo vande nou yo ki bay yo.

Nan avantaj swen danté nou yo gen Sevis Dyagnostik, Prevansyon,
Reparasyon, Andodonsi, Pawodonsi, Pwostodonsi (ki kapab soti),
Pwostodonsi (fiks), Pwotéz Maksilo-fasyal, Sévis Enplan, Operasyon nan
Bouch epi Maksilo-fasyal, epi

Sévis Oksilye Jeneral.

Pou jwenn yon lis sévi konple, tanpri, ale sou www.health.ny.gov/health_

care/medicaid/program/dental/provider/index.htm epi chwazi Pwogram
Fre ki Ajou

Asosyasyon Dantis Ameriken yo (American Dental Association, ADA)
kapab mete kod ki ekri nan lyen pwogram avantaj ki anwo a ajou. Si w
gen yon kesyon sou yon kod dante ADA, tanpri, rele Sévis pou Manm yo.
Ou kapab jwenn nimewo yo nan do kat idantifikasyon plan manm ou an.
Gen kek sevis swen dante ki kapab egzije otorizasyon alavans epi ki dwe
nesese nan domen medikal. Founise w la ap jere pou ou, nenpot otorizasyon
pou plan w lan epi ki obligatwa.

Note sa: Pwoteksyon ki anwo a se pou Avantaj Swen Dante¢ Siplemante
Medicare. Epitou se Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) ou a ki ap jere Avantaj Swen Danté New York Medicaid ou a.
Tanpri, kontakte Plan an si w gen nenpot kesyon sou avantaj Medicaid sa
a.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Ou kapab gen responsabilite
pou peye fre yo si yo pa
garanti yon sevis oswa si w
depase alokasyon maksimom
ou an.

Gen limit ak esklizyon ki ka
aplike.

Sévis yo disponib s¢lman 1¢
se yon dantis ki sou kontra
epi ki nan rezo a ki bay yo.
Si w resevwa swen nan men
yon founise swen dante ki pa
nan rezo a, ou dwe peye pou
pWOp swen w.

Tés depistaj pou depresyon *

Nou bay garanti pou yon tes depistaj pou depresyon chak ane. Tés depistaj
la dwe fet nan yon anviwonman swen prensipal ki ka bay tretman suivi ak/
oswa referans.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou vizit tes depistaj
depresyon chak ane.

Tés depistaj pou dyabét*

Nou garanti tes depistaj sa a (ki gen ladan tes glikoz ajen) si w gen nenpot
nan fakte risk sa yo: tansyon wo (ip€tansyon), antesedan kolestewol ki pa
nomal ak nivo trigliserid (dislipidemi), obezite, oswa yon antesedan nivo
sik nan san ki wo (glikoz). Epitou, kapab gen pwoteksyon pou tes yo si w
ranpli 10t kondisyon yo, tankou si w twd gwo epi si w te gen moun nan
fanmi w ki te souftri dyabét deja.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou tes depistaj pou dyabet
Medicare garanti yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Tes depistaj pou dyabét* (Kontinye)

Ou kapab kalifye pou jiska de (2) tes depistaj pou dyabet chak 12 mwa,
apati dat ou te fé tes depistaj pou dyabet ki pi resan an.

Fomasyon pou jere dyabet poukont ou, sévis ak founiti pou dyabét*

Pou tout moun ki gen dyabet yo (moun k ap itilize ensilin ak moun ki p ap
itilize ensilin). Nan sévis ki garanti yo gen::

» Founiti pou kontwole nivo glikoz nan san w: Glikomet, bandlet,
aparey pou ti zegwi yo ak ti zegwi yo, ak solisyon kontwol glikoz
pou verifye presizyon bandlet yo ak glikomet yo.

o Glikomét yo (aparey pou kontwole nivo sik)
o Gen pwoteksyon I¢ dokte w preskri yo pou w itilize lakay ou.
o Glikomet mak prefere yo pa bezwen yon otorizasyon alavans.
Bandlet pou tes glikoz (sik)

o

o Bandlét mak prefere pou tes glikoz yo pa bezwen yon
otorizasyon alavans

o Yo kapab limite pou yon apwovizyonman 30-jou pou chak
ranplisaj.

Ensilin

o Yo pa garanti sou baz Medicare Pati B. Yo kapab garanti sou
baz Medicare Pati D.

o Siw itilize yon ponp ensilin pa deyo, kapab gen garanti pou
ensilin ak ponp lan antanke ekipman medikal dirab (Durable
Medical Equipment, DME). Sepandan, founis¢ ponp ensilin
yo kapab pa bay ensilin.

o Aparey pou ti zegwi yo, epi ti zegwi yo
o Solisyon kontwol glikoz pou verifye presizyon bandlet yo ak
glikomeét yo.

e Pou moun ki gen dyabeét epi ki soufri maladi sik nan pye ki grav.
Yon p¢ soulye terapetik pesonalize ki fét sou yon fom presi pa ane
sivil (ki gen ladann semel yo bay avek soulye sa yo) ak de (2) 1ot pe
semel, oswa yon pée soulye pwofonde ak twa (3) pe semél (ki pa gen
ladann semel detachab ki pa pesonalize yo bay ak soulye sa yo). Nan
pwoteksyon an, gen ajisteman.

o

» Gen garanti pou fomasyon pou jere dyabét la poukont ou an nan kek
kondisyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Gen garanti pou founiti yo
I¢ w gen yon preskripsyon
epi I¢ w ranpli li nan yon
famasi ki vann an detay nan
rezo a oswa atrave pwogram
Famasi Sévis Lapos la.

Gade "Swen pou je" nan
tablo sa a, pou jwenn sevis
dokte a si w bezwen yon
egzamen je pou kesyon
dyabeét retinopati oswa yon
tes depistaj glokom.

Gade "Sévis podoloji" nan
tablo sa a, si w gen dyabeét
epi w bezwen we yon dokte
pou yon egzamen pye.

Gade “Terapi nitrisyonel
medikal” nan tablo sa a, siw
gen dyabet epi w bezwen
sévis terapi nitrisyonel
medikal (Medical Nutrition
Therapy, MNT).

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans
pou ekipman pou moun ki
gen dyabét, soulye
dyabetik, ak semel.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
fabrikan prefere yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Fomasyon pou jere dyabet poukont ou, sévis ak founiti pou dyabét*
(Kontinye)

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
fomasyon pou jere dyabét
Medicare garanti poukont
ou.

Ekipman medikal dirab (DME) ak founiti ki lye ak yo

(Pou jwenn definisyon ekipman medikal dirab, gade Chapit 12 ansanm ak
Chapit 3, Seksyon 7 nan dokiman sa a.)

Nan atik ki garanti yo gen, men san se pa sa s€lman: chéz woulant, beki,
sistém matla elektrik, ekipman pou moun ki gen dyabet, kabann lopital
yon pwofesyonel swen sante komande pou itilize nan kay la, ponp enfizyon
nan venn (IV), aparey ki jenere mesaj vokal, ekipman oksijeén, nebilize, ak
woke.

Nou bay garanti pou tout DME Medicare Orijinal garanti epi ki nesesé nan
domeén medikal. Si founis¢ nou gen nan zon ou an pa pote yon mak oswa
yon fabrikan an patikilye, ou kapab mande si li kapab fé komann lan pou
ou espesyalman. Lis founise ki pi resan an disponib sou sit enténét nou an
nan SWHNY.com.

An jeneral, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) bay
garanti pou nenpot DME Medicare Orijinal la garanti apati mak ak fabrikan
ki nan lis sa a. Nou p ap bay garanti pou lot mak ak 10t fabrikan yo sof si
dokte w oswa 10t founise w la di nou mak la apwopriye pou bezwen medikal
ou.

Sepandan, si w nouvo nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) epi w ap itilize yon mak DME ki pa nan lis nou an, nou ap kontinye
garanti mak sa a pou ou rive jis nan 90 jou. Pandan tan sa a, ou dwe pale
avek dokte w pou deside ki mak ki apwopriye pou ou nan domén medikal,
apre peryod 90 jou sa a. (Si w pa dako ak dokté w la, ou kapab mande 1i
ba w referans pou jwenn yon dezyém opinyon.)

Si ou menm (oswa founis¢ w la) pa dako ak desizyon ki nan plan
pwoteksyon an, ou menm oswa founis¢ w la kapab depoze yon apel. Epitou,
ou kapab depoze yon apel si w pa dako ak desizyon founiseé w la konsénan
ki pwodui oswa mak ki apwopriye pou kondisyon medikal ou a. (Pou plis
enfomasyon konsénan apél yo, gade Chapit 8 Sa pou w fé si w gen yon
pwobléem oswa yon plent (desizyon pwoteksyon asirans, apél, plent)).

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
fabrikan prefere.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen dijans
Swen dijans fe referans ak sevis:

» Yon founise ki kalifye bay pou li bay sevis dijans, epi
» Kineses¢ pou evalye oswa estabilize yon pwoblém medikal dijans.

Yon ijans medikal se I¢ ou menm, oswa nenpot 10t moun ki pridan epi ki
gen yon konesans mwayen nan kesyon sante ak medsin, kwe ou gen yon
seri sentom medikal ki mande pou w jwenn ¢d medikal san pedi tan pou
anpeche w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pedi yon timoun
ki poko fet), pou pa pédi yon manm ou, oswa pou w pa pedi fonksyon yon
manm ou. Sentom medikal yo kapab se yon maladi, yon chok, gwo doulg,
oswa yon pwoblém medikal ki vin pi mal nan yon ti kras tan.

Pataj depans pou sevis dijans nesese yo bay andeyo rezo a se menm pou
sévis yo bay nan rezo yo.

Kapab gen garanti pou swen ki neses¢ an ijans yo andeyo peyi Etazini
(U.S.), nan kad avantaj pwoteksyon ijans toupatou nan monn nan. Nou ofri
jiska $10,000 pwoteksyon asirans dijans chak ane toupatou nan monn nan
pou swen dijans ak swen apre moun nan fin estab. Al gade nan "Pwoteksyon
ijjan atrave lemond" nan tablo sa a pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Si w enténe nan yon lopital,
W ap peye pataj depans la jan
sa dekri nan "Swen lopital
pou pasyan ki enténe" nan
tablo sa a.

Pataj depans ou an se menm
pou sévis dijans ki nan rezo
a oswa ki pa nan rezo a.

Siw resevwa swen ijans nan
yon lopital ki pa nan rezo a
epi w bezwen swen pou
pasyan ki enténe apre ijans
medikal ou a estab, ou dwe
retounen nan yon lopital ki
nan rezo a pou yo ka
kontinye garanti swen w yo
OSWAR ou dwe resevwa
swen pasyan ki enténe w la
nan yon lopital ki pa nan
rezo a plan an otorize epi
depans ou an se pataj depans
ki pi wo ou pral peye nan
yon lopital ki nan rezo a.

Avantaj pou sante fizik (Siplemanté)*

Ou jwenn yon abonman nan yon sant espo pou w ka patisipe nan sant espo
yo. Si w pa kapab vizite yon sant espd oswa si w prefere fé egzesis lakay
ou, ou kapab chwazi yon kit 'Home Fitness' (F¢ Egzesis Fizik Lakay Ou).
Kit la ap ede w rete aktif pandan ou byen aléz lakay ou. Nan opsyon pou
sante fizik adomisil yo gen chwa trase sante fizik, kit pou ranfosman misk
oswa yoga.

Si w chwazi fé egzésis nan yon sant espd, ou kapab ale sou sit enténét la
epi chwazi yon lokal ki ap patisipe, oswa ou kapab ale dir¢kteman nan yon
sant espo ki ap patisipe pou w komanse. Etablisman ki ap patisipe yo ak
chén sant espo yo kapab varye selon anplasman yo epi yo kapab chanje.
Yo kapab chanje kit yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Toujou pale ak dokte w la
anvan w komanse oswa
anvan w chanje woutin
€gzesis ou yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Pwogram edikasyon pou sante ak byennet*
Pwogram Jesyon Sante

Nou gen pwogram ki disponib pou ede w jere yon pwoblém sante yo
dyagnostike. Men pwogram yo:

 Jesyon opresyon.

 Jesyon depresyon.

» Jesyon dyabeét.

 Jesyon tansyon wo.

o Jesyon Maladi Kadyo-vaskilé (Cardiovascular Disease, CVD).

» Jesyon Maladi Poumon Bouche ki Kwonik (Chronic Obstructive
Pulmonary Disease, COPD).

» Pwogram gwoses.

Materyel aprantisaj ak konsey sou swen yo disponib. Epitou, nou ka ede
w travay ansanm ak pwofesyonél swen sante w la.

Enskripsyon nan Pwogram Jesyon Sante a:

e Ou otomatikman enskri nan pwogram ki pi byen reponn ak bezwen
w yo dapre done reklamasyon medikal oswa done famasi yo.

» Epitou, ou ka enskri atrave founisé¢ w la oswa kote ou refere tét ou
a.

Gen kek kondisyon ou dwe ranpli pou w ka enskri.
Anilasyon Enskripsyon nan Pwogram Jesyon Sante a:

» Pwogram sa yo pa obligatwa, epi ou ka chwazi pou yo retire w nan
yon pwogram nenpot ki 1¢.

Ou ka jwenn plis enfomasyon oswa enskri nan nenpot nan pwogram ki
anwo yo, pou f¢ sa, rele Depatman Jesyon Sante nou an nan nimewo (866)
891-2320 (TTY: 711), lendi jiska vandredi, soti 8 A.M. pou rive 8 P.M.
(Le Estanda nan Les).

Pwogram Pwomosyon Sante

Gen 1ot pwogram ki fét pou anrichi sante w ak modvi ou ki disponib tou,
tankou:

¢ Yon pwogram pou sispann fimen.
e Yon pwogram pou kontwol pwa.

Pou ka jwenn enfomasyon ak/oswa materyel pou sispann fimen oswa pou
kontwol pwa, rele nan nimewo (866) 472-9483 (TTY/TDD: 711), lendi
jiska vandredi, soti 8 A.M. pou rive 8 P.M. (L¢ Estanda nan L¢s).

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Pwogram edikasyon pou sante ak byennet* (Kontinye)
Liy Asistans Telefonik pou Konsey sou Sante (Nurse Advice Line)

Kit ou gen yon pwoblém sante imedyat, kit ou gen kesyon sou yon pwoblém
medikal, oswa ou ta renmen jwenn enfomasyon jeneral konsénan resous
sante ki disponib yo, liy asistans telefonik pou konsey sou sante a disponib
24 sou 24, 7 jou sou 7.

Yon enfimye otorize ap ede w detémine si w ka jere swen ou lakay ou
oswa si w bezwen &d yon pwofesyonel medikal.

Rele nenpot 1¢, lajounen kou lannwit, pou pale ak yon enfimy¢ otorize
konseénan kek maladi oswa chok.

» Pa gen okenn referans oswa otorizasyon davans ki nesese

Yo pa fe sévis sa a pou ijans. Nan ka gen yon ijans, rele 911 imedyatman.

Kat Healthy You Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz

Yo kapab itilize kat 'Healthy You' plan an pou peye avantaj siplemante yo pou kat Healthy You ou a.

chwazi nan plan an, tankou:

e Pwodui san preskripsyon (Over-The-Counter, OTC)
e Aliman ak Pwodui*
e Sevis transpo

Kat debi ki deja gen lajan sou li a pa yon kat kredi. Ou pa ka konveti kat
la an lajan kach oswa prete 10t moun li. Pa gen garanti pou pwosedi
kosmetik yo sou baz kat avantaj sa a. Yo mete lajan sou kat la chak mwa.
Nan fen chak mwa, yo p ap ajoute okenn lajan ki pa t itilize sou mwa ki
vin apre a oswa sou plan ane ki vin apre a. Si w kite plan an, nenpot lajan
ki pa t itilize ap retounen nan plan an espesyalman nan dat anilasyon
enskripsyon w lan antre anvige a.

Pou plis enfomasyon sou fason pou kalifye nan Avantaj Siplemante
Espesyal pou avantaj Aliman ak Pwodui pou Maladi Kwonik, tanpri, rele
Sevis pou Manm Senior Whole Health of New York NHC a (HMO D-SNP).
Pou jwenn alokasyon pou SSBCI yo, manm yo dwe genyen yon maladi
kwonik ki pémet yo kalifye; yon HRA valid ki ranpli pou enskripsyon li
gen kounye a nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP);
epi bay apwobasyon dokte a ansanm ak Jesyon Dosye Senior Whole Health
of New York NHC a (HMO D-SNP). Pou jwenn plis enfomasyon, gade
nan "Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki gen Maladi Kwonik" yo
nan tablo sa a.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Seévis oditif
Founis¢ w la ap fé evalyasyon pou fé dyagnostik oditif ak ekilib, pou
detémine si w bezwen tretman medikal ki garanti swen pou pasyan ki pa

enténe, 1€ se yon dokte, yon odyolojis, oswa yon 10t founise kalifye ki bay
li.

Egzamen dyagnostik oditif ak ekilib Medicare garanti yo pemet yo detémine
si w bezwen tretman medikal oswa si w pa bezwen.

Egzamen an baze sou yon bezwen medikal s¢lman, tankou I¢ yon moun
pedi nan kapasite pou li tande akoz yon maladi, yon chok oswa yon
operasyon.

Nou garanti sa ki vin apre yo nan kad avantaj Medicaid ou a 1¢ sa nesese
nan domen medikal, pou soulaje yon andikap ki rive akoz moun nan pedi
nan kapasite pou li tande oswa li gen pwoblém pou tande:

o Seleksyon, ajisteman ak distribisyon aparey pou ede tande
o Verifikasyon aparc¢y pou ede tande, konfomite evalyasyon ak
reparasyon

o Pwodui aparey pou ede tande tankou moul zorey, ekipman espesyal
ak pyes derechany.

Sevis odyoloji, san wete egzamen ak tes, evalyasyon aparey pou ede tande
ak preskripsyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Tés depistaj VIH*

Pou moun ki mande yon tes depistaj VIH oswa ki gen plis risk pou gen
yon enfeksyon VIH, nou garanti:

* Yon egzamen pou depistaj chak 12 mwa
Pou fi ki ansent yo, nou garanti:

 Jiska twa (3) egzamen tés depistaj pandan yon gwoses

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou tes
depistaj pou prevansyon
VIH Medicare garanti.

Swen ajans sante bay adomisil

Anvan ou resevwa sevis sante adomisil, yon dokte dwe setifye ou bezwen
se¢vis sante adomisil la epi li ap bay 10d pou yon ajan sante adomisil bay
s¢vis sante nan kay la. Ou dwe rete lakay ou, sa ki vle di, I¢ pou w kite
lakay ou sa mande w anpil efo.

Nan sevis ki garanti yo gen, men, san se pa sa s¢lman:

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen ajans sante bay adomisil (Kontinye)

o Sevis swen kalifye ak s€vis asistan sante adomisil amitan oswa pa
entémitans (Pou jwenn pwoteksyon nan kad avantaj swen sante
adomisil la, sevis swen kalifye w ap resevwa a ak sevis asistan sante
adomisil la met ansanm, dwe antou pi piti pase 8 ¢dtan pa jou epi
35 édtan pa semen)

» Terapi fizik, egoterapi, ak terapi lapawol

» Sé¢vis medikal ak sosyal

» Ekipman medikal ak founiti

Terapi enfizyon adomisil

Nan terapi enfizyon adomisil la gen bay yon moun kek medikaman oswa
pwodui biyolojik nan venn oswa anba po li etan li lakay li. Konpozan ki
neses¢ pou fé enfizyon adomisil gen ladan medikaman an (pa egzanp,
antiviral, imino-globilin), ekipman (pa egzanp, yon ponp) ak founiti (pa
egzanp, tib ak katete).

Nan s¢vis ki garanti yo gen, men, san se pa sa s¢lman:

» Sévis pwofesyonel, tankou sévis swen enfimye yo bay an ako ak
plan swen an

» Fomasyon ak edikasyon pasyan yo pa garanti nan kad avantaj
ekipman medikal dirab la

e Siveyans adistans

 Sévis siveyans pou bay terapi enfizyon nan kay ak medikaman
enfizyon nan kay, yon founis¢ ki kalifye bay pou terapi enfizyon
nan kay

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Swen ospis*

Ou kalifye pou avantaj ospis la, 1¢ dokte w la ak direkt¢ medikal ospis la
ba ou yon pwonostik téminal ki setifye ou se yon moun ki gen yon maladi
ki nan faz téminal epi ou gen 6 mwa oswa mwens tan pou w viv, si maladi
w la suiv pakou nomal li a. Ou kapab resevwa swen nan nenpot pwogram
ospis Medicare sétifye. Plan w lan oblije ede w jwenn pwogram ospis
Medicare sétifye nan zon sévis plan an, ki gen ladan dganizasyon MA
posede, kontwole, oswa ki gen yon enter¢ finansye ladan yo. Dokte ospis
ou a kapab yon founis¢ ki nan rezo a oswa yon founis¢ ki pa nan rezo a.

Nan sevis ki garanti yo gen:

e Medikaman pou kontwole sentom ak soulajman doulé
e Swen apezman akoutém

L¢ w enskri nan yon
pwogram ospis Medicare
setifye, se Medicare Orijinal
ki peye sevis ospis ou yo ak
sevis Pati A ak Pati B ki gen
rapo ak pwonostik final la,
se pa Senior Whole Health
of New York NHC (HMO
D-SNP).

Plan nou an garanti s€vis
konsiltasyon ospis yo (yon
fwa sélman) pou yon moun
ki gen yon maladi ki nan faz
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Swen Ospis* (Kontinye) ;ir:rllrtl:jl sfrl)ilgl 1£a t chwazi

» Swen adomisil )
Pa gen ko-asirans,

Pou sevis ospis ak sevis Medicare Pati A oswa Pati B a garanti yo epiki | kotizasyon, oswa franchiz
gen rapo ak pwonostik final ou a: Medicare Orijinal (olye plan nou an) ap | pou manm ki kalifye pou
peye founise ospis ou a pou sévis ospis ou genyen ki gen rapo ak pwonostik | avantaj sa a.

teminal ou a. Pandan w nan pwogram ospis la, founis¢ ospis ou a ap faktire
Medicare Orijinal pou sévis Medicare Orijinal peye yo. W ap resevwa fakti
pou pataj depans Medicare Orijinal la.

Pou sévis Medicare Pati A oswa Pati B a garanti epi ki gen rapo ak
pwonostik final ou a: Si w bezwen sévis ki pa ijan, sevis yo pa bezwen
annijans ki gen pwoteksyon sou baz Medicare Pati A oswa Pati B a, epi ki
pa gen rapo ak pwonostik final ou a, depans w ap fé pou sevis sa yo depan
si w itilize yon founis¢ ki nan rezo plan nou an epi w suiv rég plan an
(tankou si gen yon egzijans pou jwenn otorizasyon alavans).

e Siw jwenn sevis ki garanti yo nan men yon founis¢ ki nan rezo a
epi si w suiv reg plan an pou w ka jwenn sévis la, w ap peye selman
montan pou pataj depans plan an pou sevis ki nan rezo a

» Siw jwenn sevis ki garanti nan men yon founis¢ ki pa nan rezo a,
ou peye pataj depans nan kad Fre pou Sévis Medicare (Medicare
Orijinal)

Pou sevis ki gen pwoteksyon Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP) yo, men ki pa gen pwoteksyon Medicare Pati A oswa Pati
B: Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap kontinye
garanti s¢vis plan an garanti yo epi ki pa gen pwoteksyon nan kad Pati A
oswa Pati B a, kit yo gen rapo oswa pa gen rapo ak pwonostik final ou a.
Ou peye montan pataj depans plan w lan pou sévis sa yo.

Pou medikaman avantaj Pati D plan an ka garanti yo: Si medikaman sa yo
pa gen rapo ak eta téminal swen ospis ou a, ou peye pataj depans lan. Si
yo gen rapo ak eta téminal swen ospis ou a, apresa, ou peye pataj depans
Original Medicare a. Ospis la ansanm ak plan nou an pa janm garanti
medikaman yo an menm tan. Pou jwenn plis enfomasyon, tanpri al gade
nan Chapit 5, Seksyon 9.4 (Kisa k ap pase si w nan yon ospis Medicare

setifye).
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen Ospis* (Kontinye)

Remak: Si w bezwen swen ki pa swen ospis (swen ki pa gen rapo ak
pwonostik téminal ou a), ou ta dwe kontakte nou pou nou ka f¢ aranjman
pou sévis yo.

Plan nou an garanti sévis konsiltasyon ospis yo (yon fwa sélman) pou yon
moun ki gen yon maladi ki nan faz téminal epi ki pa t chwazi avantaj ospis
la.

Vaksen*
Sevis Medicare Pati B garanti yo se:

e Vaksen kont nemoni

» Piki pou grip (oswa vaksen), yon fwa chak sezon grip nan sezon oton
ak sezon ive, ansanm ak 10t piki pou grip (oswa vaksen) si sa nesese
pou rezon medikal

e Vaksen kont Epatit B si w gen gwo risk oswa nan risk mwayen pou vin
gen Epatit B

e Vaksen kont COVID-19

» Lot vaksen si w nan risk epi si yo respekte régleman pwoteksyon asirans
Medicare Pati B yo

Epitou, nou garanti pifo 10t vaksen pou granmou yo nan kad avantaj
preskripsyon medikaman Pati D nou an. Gade Chapit 6, Seksyon 8 la pou
plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou vaksen kont nemoni,
grip, Epatit B ak COVID-19.
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen pou pasyan ki enténe

Ladan gen pasyan grav ki enténe, reyadaptasyon pou pasyan ki enténe,
lopital swen alontém ak 10t kalite sévis lopital pou pasyan ki enténe. Swen
lopital pou pasyan ki enténe an komanse jou yo enténe w fomelman nan
lopital la sou 10d yon dokte. Jou anvan yo egzeyate w la se dénye jou w
antanke pasyan ki enténe.

Nan sevis ki garanti yo gen, men, san se pa sa s€¢lman:

e Chanm ki pa fin prive nét (oswa yon chanm prive si sa neses¢ pou
rezon medikal)

» Repa ki gen ladann rejim alimante espesyal

» Sévis swen enfimye¢ regilye

 Fre pou inite swen espesyal yo (tankou inite swen entansif oswa inite
swen kowone)

e Dwog ak medikaman

o T¢s laboratwa

» Radyografi ak 10t sévis radyoloji

» Ekipman medikal ak chirijikal nesese

» [tilizasyon aparey, tankou chéz woulant

» Fre pou sal operasyon ak sal retablisman

 Terapi fizik, okipasyonel epi terapi langaj ak lapawol

e Sévis pou pwoblém itilizasyon sibstans pou pasyan ki enténe

Ou peye $0 pou jou 1 a 90
ou pase nan lopital la pou
chak peryod avantaj.

Plan nou an garanti 60 “jou
rezev pou tout lavi". Yo se
jou "anplis" nou garanti. Si
tan ou pase nan lopital plis
pase 90 jou pou chak peryod
avantaj, ou kapab itilize 60
jou anplis sa yo, pwoteksyon
asirans lopital pou pasyan ki
enténe ou a ap limite nan 90
jou pou chak peryod avantaj.

Kapab gen garanti pou kek
10t s¢vis an konfomite ak liy
direktiv epi avantaj Medicaid
ou yo.

Siw te resevwa swen otorize
pou pasyan ki enténe nan
yon lopital ki pa nan rezo a
apre kondisyon ijans medikal
ou a fin estabilize, depans ou
a se pi gwo pataj depans w
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Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen lopital pou pasyan ki entene (Kontinye)

» Nan kek sikonstans, gen pwoteksyon pou kalite transplantasyon ki
vin apre yo: transplantasyon pou kone, ren, ren ak pankreya, ke, fwa,
poumon, ké/poumon, mwel zo, selil souch, ak trip/miltiviseral. Si w
bezwen yon transplantasyon, nou ap fé aranjman pou yon sant
transplantasyon Medicare apwouve, verifye dosye w la epi sant sa
a ap deside si w se yon kandida pou yon transplantasyon. Founis¢
transplantasyon yo kapab lokal oswa deyo zon sevis la. Si sevis
transplantasyon ki nan rezo nou an pa nan mod¢l swen kominote a,
ou kapab chwazi ale nan sa ki nan lokalite a toutotan founise
transplantasyon lokal yo dako aksepte Medicare Orijinal. Si Senior
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) bay sevis
transplantasyon yo yon kote ki deyo mod¢l swen pou transplantasyon
nan kominote w la epi si w chwazi jwenn yon sevis transplantasyon
kote ki byen lwen sa a, n ap fé aranjman oswa peye pou lojman ki
apwopriye ak fre transpo pou ou menm ak moun ki akonpaye w la.
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap bagay
ranbousman pou lojman ak repa pandan tan pase Ilwen pou
transplantasyon ki lye ak swen medikal, avek yon maksimom jiska
$150 chak jou. Epitou, yo kapab mande ranbousman mileyaj pou
yon montan ki ekivalan an to mileyaj estanda pou kontribyab yo jan
Sévis Revni Entén nan (Internal Revenue Service, IRS) dekri sa, ki
ajiste epi ki fé pati yon avi ki pibliye piblikman. Montan maksimom
yoO ap peye pou tout ranbousman pou vwayaj, lojman, repa, ak mileyaj
se senk mil dola ($5,000) pou chak transplantasyon an konfomite
ak liy direktif plan an.

» San - san wete estokaj ak administrasyon. Pwoteksyon asirans pou
san konple a ak globil wouj ki anbale yo, komanse selman nan
katriyém demi-lit san ou te bezwen an - ou dwe swa peye fré pou 3
premye demi-lit san ou resevwa nan yon ane sivil oswa se ou menm
oswa yon lot moun ki dwe bay san an. Gen garanti pou tout 10t
konpozan san yo, apati premye demi-lit san yo te itilize a

o Sévis dokte

Note sa: Pou w se yon pasyan ki enténe, founise¢ w la dwe ekri yon 6donans
pou pran w fomelman kom yon pasyan ki enténe nan lopital la. Menmsi
w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom yon
pasyan ki pa enteéne. Si w pa s€ten konsénan si w se yon pasyan ki enténe
oswa yon pasyan ki pa enténe, ou dwe mande manm pesonel lopital la.

ap gen pou peye nan yon
lopital ki nan rezo a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen lopital pou pasyan ki entene (Kontinye)

Epitou, ou kapab jwenn plis enfomasyon nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se yon Pasyan Ki Enténe oswa yon Pasyan Ki Pa Enténe?
Siw Gen Medicare — Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou Sit Enténét
la, nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf oswa 1¢ rele 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048. Ou kapab rele
nimewo sa yo gratis, 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

Sévis pou pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik

Nan sevis ki garanti yo gen sévis swen sante mantal ki mande pou enténe
lopital.

» Ou kapab jwenn s¢vis sa yo swa nan yon lopital jeneral oswa nan
yon lopital sikyatrik ki sélman pran swen moun ki gen pwoblém
sante mantal.

» Siwnan yon lopital sikyatrik (olye de yon lopital jeneral), Medicare
peye s¢lman jiska 190 jou pou sevis lopital sikyatrik pou ou antanke
pasyan ki enténe pandan tout lavi w.

» Siw te itilize yon pati nan limit 190 jou ou genyen pou tout lavi w
la anvan w te enskri nan plan nou an, kidonk, kantite jou lopital pou
tout lavi w ou genyen ki garanti a ap redwi pa kantite jou pasyan ki
enténe pou tretman swen sante mantal Medicare deja garanti nan
yon lopital sikyatrik.

e Limit 190 jou a pa aplike pou sévis sante mantal yo bay nan yon
inite sikyatrik etan nan yon lopital jeneral.

» Pa gen limit nan kantite peryod avantaj ou ka genyen I¢ w resevwa
swen sante mantal nan yon lopital jeneral. Epitou, ou kapab gen
plizy¢ peryod avantaj 1€ w resevwa swen nan yon lopital sikyatrik,
men, gen yon limit pou tout lavi ki se 190 jou.

e Medicaid garanti tan pasyan ki enténe yo apre limit 190 jou a fini.
Pa gen okenn perydd avantaj oswa limit pou tout lavi.

» Ou dwe itilize founise sante konpotmantal ki gen kontra yo. Tanpri,
kontakte Sévis pou Manm yo pou jwenn yon lis founise sante
konpotmantal ki nan rezo a.

Medicare pa garanti:

e Swen enfimy¢ prive
* Yon telefon oswa yon televizyon nan chanm ou an
e Yon chanm prive (sof si sa neses¢ pou rezon medikal)

Ou peye $0 pou jou 1 a 90
pou yon sejou lopital pou
chak peryod avantaj.

Epitou, plan nou an garanti
60 "jou rezev pou tout lavi".
Yo se jou "anplis" nou
garanti. Si tan ou pase nan
lopital la pi long pase 90 jou
pou chak peryod avantaj, ou
kapab itilize jou anplis sa yo.
Men, depi w fin itilize 60 jou
anplis sa yo, pwoteksyon
asirans lopital pou pasyan ki
enténe ou a ap limite a 90
jou pou chak peryod avantaj.

Siw te resevwa swen otorize
pou pasyan ki enténe nan
yon lopital ki pa nan rezo a
apre kondisyon ijans medikal
ou a fin estabilize, depans ou
a se pi gwo pataj depans w
ap gen pou peye nan yon
lopital ki nan rezo a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
Eksepte nan yon ka ijans,
dokté w la dwe di nou ou
pral entene nan lopital la.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sejou pasyan ki enténe: Sévis ki gen garanti yo resevwa nan yon lopital
oswa (SNF) pandan yon sejou pasyan ki entene ki pa garanti

Si w fin itilize avantaj pasyan ki enténe ou yo oswa si sejou pasyan ki
enténe a pa rezonab epi si li nesese, nou p ap garanti sejou pasyan ki enténe
ou a. Sepandan, nan kek ka, n ap garanti kek sévis ou resevwa pandan w
nan lopital la oswa nan etablisman swen enfimy¢ espesyalize a (SNF). Nan
sevis ki garanti yo gen, men, san se pa sa selman:

o Sévis dokte

» Tes dyagnostik (tankou tés laboratwa)

» Radyografi, radyom, ak terapi izotop ki gen ladann materyel ak sévis
teknisyen

e Pansman chirijikal

» Atel, plak ak 10t aparey yo itilize pou diminye frakti ak dejwentman
yo

e Aparey pwotez ak otez (ki pa pou dan) ki ranplase tout oswa yon
pati nan yon 0gan entén ko a (ki gen ladann tisi ki kole), oswa tout
oswa yon pati nan fonksyon yon ogan entén ko a ki pa fonksyone
net ale oswa ki pa fonksyone byen, tankou ranplasman oswa
reparasyon aparey sa yo.

e Aparey sip0 pou janm, bra, do, ak kou; bandaj énye; ak janm atifisyel,
bra, ak je ki gen ladann ajisteman, reparasyon, ak ranplasman ki
nesese si li kase, si li ize, si li pedi, oswa si gen yon chanjman nan
eta fizik pasyan an.

o Terapi fizik, terapi lapawol, ak terapi okipasyonel

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj.

Yo ka mande yon
otorizasyon davans.

Terapi nitrisyon medikal*

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabet, maladi ren (men ki pa sou dyaliz),
oswa apre yon gref ren 1€ dokte w la bay 1od la.

Nou garanti 3 e¢dtan sevis konsey endividy¢l pandan premye ane ou resevwa
sévis terapi nitrisyon medikal la anba Medicare (sa gen ladann plan nou
an, nenpot 10t plan Medicare Advantage, oswa Original Medicare), epi 2
¢dtan chak ane apre sa. Si pwoblém ou an, tretman w lan, oswa dyagnostik
ou a chanje, ou ka anmezi pou resevwa plis édtan tretman avek 1od yon
dokte. Yon dokté dwe preskri seévis sa yo epi renouvle odonans li a chak
ane, si w gen bezwen tretman w lan nan pwochen ane sivil la.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou
sévis terapi nitrisyon
medikal Medicare garanti.

Pwogram Prevansyon Dyabét Medicare (Medicare Diabetes Prevention
Program, MDPP)*

Yo ap bay garanti sou se¢vis MDPP yo pou benefisyé Medicare ki kalifye
nan tout plan sante Medicare yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj MDPP a.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Pwogram Prevansyon Dyabet Medicare (Medicare Diabetes Prevention
Program, MDPP)* (Kontinye)

MDPP se yon entevansyon estriktire pou chanjman konpotman nan kad
sante, ki bay yon fomasyon pratik sou chanjman alontém nan rejim
alimante, ogmantasyon aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud pwoblém pou
simonte defi ki lye ak kenbe pédi pwa epi yon mod lavi ki an sante.

Preskripsyon medikaman Medicare Pati B

Medikaman sa yo garanti sou baz Pati B Medicare Orijinal. Manm plan
nou an resevwa pwoteksyon asirans pou medikaman sa yo atrave plan nou
an. Nan medikaman ki garanti yo gen:

e Medikaman pasyan an pa pran poukont li yo epi medikaman yo
enjekte oswa foure nan ou pandan w ap resevwa sevis dokte yo, s€vis
lopital pou pasyan ki enténe yo oswa sevis sant chirijikal anbilatwa
yo

* Ensilin yo bay nan yon atik ekipman medikal dirab (tankou yon ponp
ensilin ki neses¢ pou rezon medikal)

e Lot medikaman ou pran I¢ w itilize ekipman medikal dirab (tankou
nebilize) plan an te otorize

e Medikaman kont Alzayme¢, Leqembi®, (non jenerik lecanemab),
yon medikaman yo bay nan venn. Anplis depans pou medikaman
yo, ou kapab bezwen f¢ 10t egzamen ak tés anvan epi/oswa pandan
tretman an ki kapab ajoute sou depans ou yo an jeneral. Pale ak dokte
pou konnen ki egzamen ak tes ki kapab nesese kom pati nan tretman
w lan

» Fakte kowagilasyon ou bay tét ou pa mwayen enjeksyon, si w gen
emofili

» Transplantasyon/Medikaman Iminosipresif: Medicare garanti
medikaman transplantasyon pou terapi si Medicare peye pou
transplantasyon 0gan ou a. Ou dwe gen Pati A nan moman
transplatasyon ki gen garanti a, epi pou dwe gen Pati B nan moman
w ap resevwa medikaman iminosipresif la. Toujou sonje, pwoteksyon
medikaman Medicare la (Pati D) garanti medikaman iminosipresif,
si Pati B a pa garanti yo

e Medikaman osteyopowoz sou fom piki, si w rete lakay ou, si w gen
yon frakti nan zo yon dokte sétifye ki te gen rapo ak osteyopowoz
la apre menopoz, epi ou pa kapab pran medikaman an poukont ou

o Kek Antijen: Medicare garanti antijén yo si yon dokte prepare yo
epi yon moun ki jwenn enstriksyon yon fason ki apwopriye (ki kapab
la avek ou, pasyan an) ba ou yo anba sipevizyon ki apwopriye

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou ensilin.

Kapab gen terapi pa etap
pou medikaman Pati B.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Preskripsyon medikaman Medicare Pati B (Kontinye)

o Kek medikaman kont kanse, pou pran nan bouch: Medicare garanti
kek medikaman kont kanse ou pran nan bouch, si menm medikaman
an disponib sou fom enjektab, oswa medikaman an se yon
pwo-medikaman (yon fom medikaman moun pran nan bouch, 1¢ yo
vale i, ki vin dekonpoze nan menm sibstans aktif avek sa ki genyen
nan medikaman enjektab la) nan medikaman enjektab la. Tank nouvo
mediman kont kanse¢, pou pran nan bouch yo, ap vin disponib, Pati
B kapab garanti yo. Si Pati B pa garanti yo, Pati D ap fé sa

e Medikaman oral kont ke plen: Medicare garanti medikaman kont ke
plen ou pran nan bouch nan kad yon tretman chimiyoterapi kont
kanse, si yo bay li anvan, nan, oswa nan espas 48 e¢dtan
chimiyoterapi, oswa si yo itilize 1i antanke yon ranplasman terapetik
konple pou yon medikaman kont ke plen yo bay nan venn

o Kék medikaman yo pran nan bouch pou Maladi ren ki nan faz final
(End-Stage Renal Disease, ESRD), si menm medikaman an disponib
sou fom enjektab, epi Pati B ESRD a garanti li.

e Medikaman kalsimimetik nan kad sist¢ém péman ESRD an, san wete
medikaman nan venn Parsabiv®, ak medikamn yo bay nan venn
Sensipar®

o Kek medikaman pou fe dyaliz adomisil, tankou heparin, antidot pou
heparin, 1¢ sa neses¢ nan domen medikal, ak anastezik topikal

» Ajan estimilan eritwopoyetin: Medicare garanti eritwopoyetin pa
mwayen enjeksyon, si w gen Maladi ren ki nan faz final (End-Stage
Renal Disease, ESRD), oswa ou bezwen medikaman sa a pou trete
anemi ki gen rapo ak kek 10t pwoblém sante (tankou Procrit®)

 Imino-globilin nan venn pou tretman adomisil nan kad maladi
defisyans iminite prensipal yo

« Nitrisyon paranteral epi anteral (bay manje nan venn epi nan tib)

Nan kek ka, nou mande pou w eseye dabo kek medikaman pou trete
pwoblém medikal ou a anvan nou garanti yon 16t medikaman pou pwoblém
sa a. Pa egzanp, si ni Medikaman A ak Medikaman B a trete maladi a, men
Medikaman A a koute mwens kob, ou ka gen bezwen eseye Medikaman
A anvan. Si Medikaman A pa f¢ anyen pou ou, plan nou an ap garanti
Medikaman B.

Lyen ki vin apre a ap mennen w nan yon lis Medikaman Pati B ki kapab
gen Terapi pa Etap SWHNY.com.

Epitou, nou garanti kék vaksen sou baz avantaj preskripsyon medikaman
Pati B ak Pati D nou an.
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2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

66

Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Preskripsyon medikaman Medicare Pati B (Kontinye)

Chapit 5 lan eksplike avantaj medikaman preskripsyon Pati D a, ki gen
ladan rég ou dwe suiv pou yo garanti preskripsyon yo.

Tes depistaj pou kesyon obéz ak terapi pou ankouraje moun kontinye
pedi pwa*

Si w gen yon endis mas koporel 30 oswa plis, nou garanti konsey entansif
pou ede ou pedi pwa. Konsey sa a garanti si w jwenn li nan yon
anviwonman swen prensipal, kote yo ka kowodone 1 ansanm ak plan
prevansyon konple w la. Pale ak dokte swen prensipal ou a pou w ka jwenn
plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou tes depistaj prevantif
obezite ak terapi.

Sévis pwogram tretman opyoyid

Manm plan nou an ki gen twoub ki lye ak itilizasyon opyoyid (Opioid Use
Disorder, OUD) kapab resevwa pwoteksyon pou sevis ki trete OUD atrave
yon Pwogram Tretman Opyoyid (Opioid Treatment Program, OTP) ki gen
ladan seévis sa yo:

e Tretman pou opyoyid ki feét ak medikaman (Medication-Assisted
Treatment, MAT) Administrasyon Manje ak Medikaman Etazini an
(U.S. Food and Drug Administration, FDA) apwouve, ki gen ladann
agonis ak antagonis opyoyid.

« Distribisyon ak bay medikaman MAT yo (si sa aplikab)

» Konsey sou pwoblém itilizasyon sibstans

o Terapi endividyel ak an gwoup

» Té¢s toksikoloji

o Aktivite konsomasyon

» Evalyasyon peryodik

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sevis pwogram tretman
opyoyid pou pasyan ki pa
entene Medicare garanti.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
sevis pwogram tretman
opyoyid pou pasyan ki pa
enténe Medicare garanti,
men li ka nesese si w
bezwen medikaman pou
tretman opyoyid.

Tes dyagnostik pou pasyan ki enténe ak sévis epi founiti terapetik
Nan s¢vis ki garanti yo gen, men, san se pa sa se¢lman:

o Radyografi

o Terapi radyasyon (radyom ak izotop) ki gen ladann materye¢l
teknisyen ak founiti yo

 Founiti chirijikal, tankou pansman

» Atel, plak ak 10t aparey yo itilize pou diminye frakti ak dejwentman
yo

o Tes laboratwa

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon pou sévis
laboratwa pou pasyan ki
pa enténe.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Tes laboratwa jenetik la
mande yon otorizasyon
davans.

Tés dyagnostik pou pasyan ki enténe ak sévis epi founiti terapetik
(Kontinye)

» San - ki gen ladann estokaj ak bay. Pwoteksyon asirans pou san
konpl¢ a ak globil wouj ki anbale yo, komanse selman nan katriyém
demi-lit san ou te bezwen an - ou dwe swa peye fré pou 3 premye
demi-lit san ou resevwa nan yon ane sivil oswa se ou menm oswa
yon 1ot moun ki dwe bay san an. Gen garanti pou tout 10t konpozan
san yo, apati premye demi-lit san yo te itilize a

o Lot tés dyagnostik pou pasyan ki pa enténe — sevis dyagnostik ki pa
radyolojik tankou elektwokadyogram yo (Electrocardiogram, EKGs),
elektwo-ansefalogram yo (Electroencephalogram, EEGs), tés
fonksyon pilmone, etid sou somey, ak tés estrés sou yon tapi.

» Sevis dyagnostik radyolojik (toulede konpleks epi ki pa konpléks)
tankou analiz espesyalize, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, syans
nikleye, ekografi, mamogram dyagnostik ak pwosedi radyolojik
entévansyonel (myelogram, sistogram, anjyogram, ak etid baryom).

» Pa gen otorizasyon ki obligatwa pou sévis laboratwa pou pasyan ki
pa enténe yo ak sevis radyografi pou pasyan ki pa enténe yo.

Obseévasyon lopital pou pasyan ki pa enténe Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz

Sévis obsévasyon yo se sevis lopital yo bay pou pasyan ki pa enténe, pou .
pou sevis sa yo.

detémine si yo bezwen enténe w antanke yon pasyan ki pa enténe oswa si
yo ka egzeyate w. Li kapab obligatwa pou

Pou yo garanti seévis obsévasyon lopital pou pasyan ki pa enténe yo, yo gen otorizasyon alavans.

dwe reponn ak krité Medicare yo epi yo dwe konsidere yo kom bagay ki
rezonab epi ki nesese. Yo garanti sevis obseévasyon yo selman I¢ yo bay
yon dokté oswa yon 10t moun ki otorize dapre lwa sou lisans eta a ak
régleman enteén pesonel lopital yo, pou pran pasyan yo nan lopital la oswa
mande tés pou pasyan ki pa enténe yo.

Note sa: Sof si founise a ekri yon 6donans pou pran w kom yon pasyan ki
enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ki pa enténe epi peye montan pou
pataj depans ki pou sevis lopital pou pasyan ki pa enténe. Menmsi w pase
tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom yon pasyan
ki pa enténe. Si w pa séten konsénan si w se yon pasyan ki pa enténe, ou
ta dwe mande pesonel lopital la.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Obsévasyon lopital pou pasyan ki pa entene (Kontinye)

Epitou, ou kapab jwenn plis enfomasyon nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se yon Pasyan Ki Enténe oswa yon Pasyan Ki Pa Enténe?
Siw Gen Medicare — Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou enténeét,
nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf oswa l¢ w rele 1- 800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY

yo rele 1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis, 24 ¢dtan pa

jou, 7 jou pa semen.

Sévis lopital pou pasyan ki pa enténe Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz

Nou garanti sevis ki nesese pou rezon medikal ou jwenn nan depatman .
pou sevis sa yo.

pou pasyan ki pa enténe nan yon lopital pou dyagnostik oswa tretman yon
maladi oswa chok. Li kapab obligatwa pou

e . \ en otorizasyon alavans.
Nan sevis ki garanti yo gen, men, san se pa sa s€¢lman: g y

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon pou sévis
laboratwa pou pasyan ki
pa entene yo epi pou sévis
radyografi pou pasyan ki
pa entene. Li obligatwa

e Sevis nan yon depatman ijans oswa klinik pou pasyan ki pa enténe,
tankou sévis obs€vasyon oswa operasyon pou pasyan ki pa enténe

» T¢s laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire

» Swen sante mantal, ki gen ladann swen nan yon pwogram
ospitalizasyon pasy¢l, si yon dokte setifye tretman pasyan ki pa
enténe a ta nesese san li .

] L ) pou gen otorizasyon

» Radyografi ak 10t s¢vis radyoloji lopital la faktire alavans pou tés laboratwa

 Founiti medikal tankou atél ak plak jenetik.

» Kék medikaman ak pwodui biyolojik ou pa ka bay tet ou

Note sa: Sof si founis¢ a ekri yon 0donans pou pran w kom yon pasyan ki
enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ki pa enténe epi peye montan pou
pataj depans ki pou sévis lopital pou pasyan ki pa enténe. Menmsi w pase
tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom yon pasyan
ki pa enténe. Si w pa séten konsénan si w se yon pasyan ki pa enténe, ou

ta dwe mande pesonel lopital la.

Epitou, ou kapab jwenn plis enfomasyon nan yon fich enfomasyon Medicare
ki rele Eske Ou Se yon Pasyan Ki Enténe oswa yon Pasyan Ki Pa Enténe?
Siw Gen Medicare — Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou enténét,
nan https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
pdf oswa 1¢ w rele 1- 800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY

yo rele 1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis, 24 ¢dtan pa

jou, 7 jou pa semen.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen sante mantal pou pasyan ki pa entene

Nan sevis ki garanti yo gen::

Sévis sante mantal yon sikyat oswa dokte ki gen lisans leta, sikolog klinik,
travaye sosyal klinik, espesyalis enfimy¢ klinik, konseye pwofesyonel ki
gen lisans (LPC), terapet maryaj ak fanmi ki gen lisans (LMFT), enfimye

pratisyen (NP), asistan dokte (PA), oswa 1ot pwofesyon¢l swen sante mantal
Medicare kalifye selon lwa eta ki anvige yo péemeét sa.

Nan pwoteksyon asirans Medicare pou swen sante mantal pou pasyan ki
pa enténe ou a gen:

* Yon tes depistaj pou depresyon chak ane sivil. T¢s depistaj la dwe
feét nan klinik yon dokté premye swen oswa nan yon klinik premye
swen ki kapab fé suivi pou tretman ak referans.

« Sikoterapi endividyel ak gwoup ki gen dokteé oswa kek pwofesyonél
ki gen lisans eta a otorize, kote ou jwenn sévis sa yo.

» Kons¢y fanmi, si objektif prensipal la se ede avek tretman w lan.

o Tés pou we si w ap resevwa sevis ou bezwen yo epi si tretman ou
gen kounye a ap ede w.

» Evalyasyon sikyatrik.

 Jesyon medikaman.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Al gade "Tés depistaj
depresyon" nan tablo sa a
pou tes depistaj depresyon
ou fe chak ane a.

Gade“Enténe yon fason
pasyel” nan tablo sa a si w
bezwen tretman swen sante
mantal pou pasyan ki pa
enténe sa a, ki gen garanti
Medicare.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Sévis reyadaptasyon pou pasyan ki pa enténe

Nan sevis ki garanti yo gen: terapi fizik, ¢goterapi, ak terapi langaj ak
lapawol.

Yo bay sevis reyadaptasyon pou pasyan ki pa enténe yo nan dives
etablisman pou pasyan ki pa enténe, tankou sévis pou pasyan ki pa enténe
nan lopital, biwo terapet endepandan, ak Etablisman Reyadaptasyon Konple
pou Pasyan ki Pa Enténe yo (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facilities, CORF).

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Sévis pou pwoblem itilizasyon sibstans pou pasyan ki pa enténe
Nan sevis ki garanti yo gen:

» Scevis abi sibstans pou pasyan ki pa enténe Medicare garanti.

» Mete sou sa, Medicaid garanti vizit pou terapi endividy¢l ak terapi
an gwoup. Moun ki enskri a dwe ka refere tet li pou yon evalyasyon
nan men yon founise ki nan rezo a nan yon perydd douz (12) mwa.

Ou dwe itilize yon founis¢ Sante Konpotmantal Senior Whole Health
Healthcare.

Tanpri, kontakte Seévis pou Manm yo pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Operasyon pou pasyan Ki pa enténe, san wete sévis yo bay nan
etablisman lopital pou pasyan ki pa enténe ak sant chiriji anbilatwa
yo

Note sa: Si w ap gen pou w opere nan yon etablisman lopital, ou ta dwe
verifye bo kote founise w la pou w ka konnen si w ap yon pasyan ki enténe
oswa yon pasyan ki pa enténe. Sof si founise a ekri yon 0donans pou pran
w kom yon pasyan ki enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ki pa enténe
epi peye montan pou pataj depans pou operasyon pou pasyan ki pa enténe.
Menmsi w rete lopital la lannuit, yo ka toujou konsidere w kom yon pasyan
ki pa enténe.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Atik ki vann san preskripsyon (OTC) (Siplemanté)*

W ap resevwa $100 chak mwa pou depanse pou atik, pwodwi ak
medikaman OTC plan an apwouve yo aveék kat Healthy You ou a. Yo pataje
alokasyon chak mwa sa a avek alokasyon pou sévis Transpo pou bagay ki
pa ijan (Siplemante). Ou kapab itilize alokasyon sa a pou atik OTC yo,
oswa pou sevis Transpo, oswa pou yon konbinezon toulede, avek Healthy
You ou a. Si w pa itilize tout montan avantaj chak mwa ou a, balans ki rete
a ap ekspire epi nou p ap transfere li sou pwochen mwa a.

Nan pwoteksyon asirans ou an gen atik sante ak byennét OTC ki pa sou
preskripsyon tankou vitamin, krém kont soley, bagay pou soulaje doule,
medikaman pou tous ak grip, ak pansman.

Ou kapab fé komann:

e Anliy — ale sou NationsOTC.com/Molina

e Nan Telefon — 877-208-9243 pou pale avek yon Konseye ki gen
Eksperyans epi ki se Manm NationsOTC nan (TTY 711), 24 ¢dtan
pa jou, s€t jou pa semen, 365 jou pa ane.

e Nan Kourye Lapos — Ranpli epi voye fom komann nan tounen nan
katalog pwodui a.

» Nan anplasman pwen lavant ki ap patisipe.

Gade Katalog Pwodui OTC 2025 ou a pou jwenn yon lis konplé konsénan
atik OTC plan an apwouve yo, oswa rele yon pesonel sipdo OTC pou plis
enfomasyon. W ap jwenn enfomasyon ki enpotan (liy direktiv pou komann)
nan Katalog Pwodui OTC 2025 la.

Pou w jwenn plis enfomasyon, kontakte Seévis pou Manm yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz si
w ap itilize kat Healthy You
w la.

Ou kapab gen responsabilite
pou peye fre yo si w depase
alokasyon maksimom chak

mwa a. Yo kapab aplike yon
seri limit ak eksklizyon.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis ospitalizasyon pasyel ak sévis entansif pou pasyan ki pa enténe

Ospitalizasyon pasyel se yon pwogram estriktire pou sikyatrik aktif yo bay
nan yon sevis lopital pou pasyan ki pa enténe oswa nan yon sant kominote
pou sante mantal, ki pi entans pase swen ou resevwa nan klinik dokté w,
terapet ou, terapet ki gen lisans nan kesyon terapi pou maryaj ak terapi
familyal (LMFT), oswa nan biwo yon konseye pwofesyon¢l ki gen lisans,
epi li se yon 10t posibilite pou enténe yon pasyan nan lopital pou pasyan
ki enténe.

Sevis entansif pou pasyan ki pa enténe se yon pwogram estriktire pou
tretman terapi sante konpotmantal (mantal) aktif yo bay nan yon sévis
lopital pou pasyon ki pa enténe, nan yon sant kominoté pou sante mantal,
yon sant sante ki kalifye nan nivo Federal, oswa nan yon klinik sante riral,
ki pi entans pase swen ou resevwa nan klinik dokt¢ w, terapet ou, terapet
ki gen lisans nan kesyon terapi pou maryaj ak terapi familyal (LMFT),
oswa nan biwo yon konseye pwofesyon¢l ki gen lisans, men, ki mwens
entans pase 1¢ w enténe yon fason pasyel.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis ospitalizasyon
pasyel Medicare garanti yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Sévis Dokté/Pratisyen, san wete vizit nan klinik dokte
Nan sevis ki garanti yo gen:

» Swen medikal oswa sévis operasyon ki nesese pou rezon medikal
yo bay nan klinik yon dokte, yon sant chiriji anbilatwa ki s¢tifye,
sévis lopital pou pasyan ki pa enténe, oswa nenpot 10t kote.

» Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman yon espesyalis fe

» Egzamen oditif ak ekilib debaz PCP ou a f&, si dokt¢ w la bay
odonans pou li we si w bezwen tretman medikal la.

o K¢k sevis telesante, tankou: sévis swen prensipal yo

o Ou gen opsyon pou w resevwa s€vis sa yo pa mwayen yon vizit
an péson oswa grasa telesante. Si w chwazi jwenn youn nan sévis
sa yo grasa telesante, ou dwe itilize yon founisé ki nan rezo a epi
ki ofti sevis la grasa telesante. Si w chwazi jwenn youn nan sévis
sa yo pa telesante, ou dwe itilize yon founis¢ ki nan rezo a epi ki
ofti sévis la pa telesante. Pou jwenn yon founise ki nan rezo a,
ale sou sit enténét nou an nan SWHNY.com.

o Vizit medikal vity¢l yo se vizit medikal founise vity¢el yo ofri w
deyo etablisman medikal yo, kote yo itilize teknoloji anliy ak
kapasite odyo/videyo an direk.

o Note sa: Se pa tout pwoblém medikal yo ki ka trete atrave vizit
vityel yo. Dokte vizit vityel la ap idantifye si ou bezwen we yon
dokte an péson pou tretman an.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis Dokté/Pratisyen, san wete vizit nan klinik dokté (Kontinye)

Sévis telesante pou vizit chak mwa ki gen rapo ak maladi ren ki nan
faz téminal pou manm ki sou dyaliz etan lakay yo, nan yon sant
dyaliz ren ki baze nan yon lopital oswa nan yon lopital akse difisil,
yon etablisman pou dyaliz ren, oswa lakay manm lan. Yo ka mande
otorizasyon davans.

Sevis telesante pou fe dyagnostik, evalye, oswa trete sentom yon
estwok, kelkeswa kote w ye a yon Otorizasyon davans ka nesese.
Sevis telesante pou manm ki gen yon twoub ki lye ak itilizasyon
dwog ak alkol oswa yon twoub sante mantal ki egziste an menm tan,
kelkeswa kote li ye. Yo ka mande otorizasyon davans.

Sevis telesante pou dyagnostik, evalyasyon, ak tretman maladi sante
mantal si:
o Ou gen yon vizit an péson nan espas 6 mwa anvan premye vizit
telesante w la

o Ou gen yon vizit an péson chak 12 mwa pandan w ap resevwa
sevis telesante sa yo
o Yo ka fe eksepsyon nan sa ki anwo a pou kék sikonstans
Sevis telesante pou vizit sante maptal nan Klinik Sante Riral yo ak
Sant Sante ki Kalifye pou Jwenn Ed Gouvénman Federal
Kontwol vityel (pa egzanp, nan telefon oswa nan tchat videyo) avek
doktée w la pandan 5 a 10 minit si:

o Ou pa yon nouvo pasyan epi
o Konsiltasyon an pa gen rapo ak yon vizit nan klinik nan 7 jou ki
sot pase yo epi
o Konsiltasyon an pa mennen nan yon vizit nan klinik nan espas
24 edtan oswa nan randevou disponib ki pi pre a
Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokté w la, epi
entépretasyon ak suivi dokte w la fé nan espas 24 ¢dtan si:
o Ou pa yon nouvo pasyan epi
o Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan klinik nan espas 24
¢dtan oswa nan randevou disponib ki pi pre a

Konsiltasyon doktée w fe avek 10t dokteé nan telefon, sou entenet,
oswa nan dosye sante elektwonik

Yon dezyém opinyon anvan operasyon an
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis Dokté/Pratisyen, san wete vizit nan klinik dokté (Kontinye)

e Swen dante ki pa fet pa woutin (sevis ki garanti yo limite nan
operasyon nan machwe oswa nan estrikti ki gen rapo avek li, diminye
frakti nan machwe oswa zo nan figi, rache dan pou prepare machwe
a pou tretman maladi kanse neyoplastik ki fét abaz radyasyon, oswa
sévis ki ap gen pwoteksyon I¢ se yon dokte ki bay 11 yo).

 Sévis siveyans nan klinik yon dokté oswa nan yon anviwonman
lopital pou pasyan ki pa enténe si w ap pran medikaman ki anpeche
san kowagile, tankou Coumadin, Heparin, oswa Warfarin.

Sévis podyatri (Medicare garanti yo)
Nan sevis ki garanti yo gen:

o Dyagnostik ak tretman medikal oswa tretman chirijikal pou chok ak
maladi nan pye yo (tankou zotéy mato oswa talon pye ki anfle ki fe
mal)

» Swen pye pa woutin pou manm ki gen kék pwoblém medikal ki
afekte manm enferye yo

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sevis podyatri Medicare
garanti yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Egzamen tes depistaj pou kansé nan pwostat*

Pou gason ki gen 50 lane oswa plis, nan sévis ki garanti yo gen - yon fwa
chak 12 mwa:

o Egzamen rektal dijital
» Té¢s antijeén espesifik pou pwostat (Prostate Specific Antigen, PSA)

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou yon tés PSA anyel.

Aparey pwotéz ak otéz epi founiti ki lye ak yo

Yon seri aparey (ki pa pou swen dante) ki ranplase tout oswa yon pati nan
ko a oswa yon fonksyon nan ko a. Ladan yo gen, men san se pa sa selman,
yon seri tés, adaptasyon, oswa fomasyon pou aprann itilize aparey pwotéz
ak otéz yo; ansanm ak: yon seri sak kolostomi ak founiti ki gen rapo dirék
ak swen kolostomi, estimilate kadyak, aparcy otopedik, soulye pwotez,
manm atifisyel, epi pwotéz pou tete (san wete yon soutyen chirijikal apre
yon masektomi). Ladan gen kek founiti ki gen rapo ak aparéy pwotéz ak
otez yo, ak reparasyon epi/oswa ranplasman aparcy pwotez ak oteéz yo.
Epitou, ladan gen kek pwoteksyon asirans apre yo fin retire katarat oswa
apre operasyon pou katarat — gade Swen pou Je pi devan nan seksyon sa
a pou plis detay.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou
avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis reyadaptasyon pilmone

Yo garanti pwogram konplé pou reyadaptasyon pilmoné yo pou manm ki
gen maladi poumon bouche ki kwonik (Chronic Obstructive Pulmonary
Disease, COPD), soti nan modere rive nan grav anpil, epi ki gen yon
odonans pou reyadaptasyon pilmone dokte ki ap trete maladi respiratwa
kwonik la voye.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou manm ki kalifye pou
avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Tés depistaj ak konsey pou diminye move itilizasyon alkol*

Nou garanti yon tés depistaj pou move itilizasyon alkol pou granmoun ki
gen Medicare (san wete fi ansent) ki mal itilize alkol, men, ki pa sou
depandans alkol.

Si w teste pozitif pou move itilizasyon alkol, ou kapab jwenn jiska 4 seyans
konsey fasafas tou kout chak ane (si w konpetan ak vijilan pandan konsey
la) ou jwenn nan men yon dokté swen prensipal oswa yon pratisyen swen
prensipal ki kalifye nan yon anviwonman swen prensipal.

Pa gen ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou tes depistaj ak konsey
Medicare garanti pou
diminye avantaj prevantif
pou move itilizasyon alkol.

Tés depistaj pou kanse nan poumon grasa tomodansitometri pa ti doz
(Low Dose Computed Tomography, LDCT)*

Pou moun ki kalifye, yo garanti yon LDCT chak 12 mwa.

Manm ki kalifye yo se: moun ki gen 50 — 77 lane ki pa gen okenn siy
oswa sentom kans¢ nan poumon, men ki gen yon antesedan nan fimen
tabak, tankou omwen 20 pake chak ane, epi ki ap fimen akty¢lman oswa
ki kite fimen nan espas 15 lane ki pase yo, ki resevwa yon 0donans pou
LDCT pandan yon vizit jwenn konsey epi pou pran desizyon pataje sou
tes depistaj kanseé nan poumon ki respekte krit¢é Medicare pou vizit sa yo
epi kote se yon dokté oswa yon pratisyen ki pa dokt¢ men ki kalifye ki bay

yo.

Pou tes depistaj kanse nan poumon LDCT apre premye tés depistaj LDCT
a: manm nan dwe resevwa yon odonans alekri pou tés depistaj kansé nan
poumon LDCT, yo ka ba li pandan nenpot vizit apwopriye li fé kay yon
dokté oswa yon pratisyen ki pa dokté men ki kalifye. Si yon dokté oswa
yon pratisyen ki pa dokt¢ men ki kalifye chwazi pou bay konsey pou teés
depistaj kanseé nan poumon, epi li pataje yon vizit pou pran desizyon pou
tes depistaj kanse nan poumon ki vin apre avek LDCT, vizit la dwe respekte
krit¢ Medicare pou vizit sa yo.

Pa gen okenn ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou vizit konsey ak pou priz
desizyon pataje Medicare
garanti yo oswa pou LDCT
a.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Tés depistaj pou enfeksyon moun pran nan fé séks (Sexually
Transmitted Infections, STI) ak konséy pou evite STI *

Nou garanti tés depistaj enfeksyon moun pran nan fe seks (STI) pou
klamidya, gonore, sifilis, ak Epatit B. Nou garanti tés sa yo pou fanm ansent
ak pou kek moun ki gen plis risk pou trape yon STI I¢ yon founis¢ swen
prensipal mande tes yo. Nou garanti tés sa yo yon fwa chak 12 mwa oswa
nan yon moman kelkonk pandan gwoses la.

Epitou, nou garanti jiska de (2) seyans konsey endividy¢l (20 a 30 minit)
sou konpotman fas-a-fas chak ane pou granmoun ki aktif seksye¢lman, ki
prezante yon gwo risk pou trape STI yo. N ap selman garanti sesyon konsey
sa yo kom yon sevis prevantif, si se yon founise¢ swen prensipal ki bay yo
epi yo fét nan yon anviwonman swen prensipal, tankou yon biwo dokte.

Pa gen okenn ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou tes depistaj pou STI yo
Medicare garanti ak konsey
pou avantaj prevantif STI yo.

Sévis pou trete maladi ren
Nan s¢vis ki garanti yo gen::

» Sévis edikasyon maladi ren pou anseye manm yo fason pou yo pran
swen ren epi ede manm yo pran desizyon eklere konsénan swen yo.
Pou manm ki gen maladi ren kwonik ki nan faz I'V 1¢ dokte yo refere
yo, nou garanti jiska sis (6) sesyon sévis edikasyon sou maladi ren
pou lavi.

» Tretman dyaliz pou pasyan ki pa enteéne yo (ki gen ladann tretman
dyaliz I¢ yo pa nan zOn sevis la pandan yon ti tan, jan yo eksplike
sa nan Chapit 3 a, oswa l¢ founise sévis sa a pa disponib oswa yo pa
ka jwenn li pandan yon ti tan)

» Tretman dyaliz pou pasyan ki enténe yo (si yo pran w antanke yon
pasyan ki enténe nan yon lopital pou swen espesyal)

e Fomasyon pou f¢ dyaliz la poukont ou (ki gen ladann fomasyon pou
oumenm ak nenpot moun k ap ede w avek tretman dyaliz etan lakay
ou a)

o Ekipman ak founiti pou dyaliz etan lakay

o Kek sevis sipo nan kay (tankou, 1€ sa nesese, vizit travaye dyaliz ki
resevwa fomasyon pou verifye koman dyaliz etan lakay ou an ye,
pou ede w nan ka ijans, epi verifye ekipman dyaliz ou yo ak rezév
dlo w la)

Gen kék medikaman pou dyaliz ki garanti anba avantaj medikaman
Medicare Pati B ou a. Pou w ka jwenn enfomasyon sou pwoteksyon pou
Medikaman Pati B yo, tanpri ale nan seksyon Medikaman preskripsyon
Medicare Pati B yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Tretman Dyaliz pou
Pasyan Ki Entene

o Al gade "Swen lopital
pou pasyan ki enténe"
nan tablo sa a.

Ekipman ak Founiti pou
Dyaliz Etan Lakay

» Al gade "Ekipman
medikal dirab ak founiti
ki gen rap0" nan tablo sa
a.

Sévis Sipo nan Kay

e Al gade "Swen ajans
sante nan kay" nan tablo
sa a.

Medikaman Dyaliz nan
Medicare Pati B

o Al gade "Medikaman
preskripsyon Medicare
Pati B yo" nan tablo sa a.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Swen nan etablisman swen enfimy¢ espesyalize (Skilled Nursing Pa gen ko-asirans,
Facility, SNF) kotizasyon, oswa franchiz

. . . \ ou sevis sa yo.
(Pou w ka jwenn yon definisyon pou swen nan etablisman swen enfimye p y

espesyalize, al gade nan Chapit 12 dokiman sa a. Pafwa, yo rele etablisman | Li kapab obligatwa pou

swen enfimye espesyalize yo SNF yo.) gen otorizasyon alavans.

Eksepte nan yon ijans, dokte

w la dwe di plan an yo pral

« Chanm ki pa fin prive nét (oswa yon chanm prive si sa nesese¢ pou | enténe w nan SNF la. Pa gen
rezon medikal) okenn sejou lopital davans

» Repa, ki gen ladann rejim alimante espesyal ki obligatwa.

e Sevis swen enfimy¢ espesyalize

Nan sevis ki garanti yo gen, men, san se pa sa s¢lman:

o Terapi fizik, terapi okipasyonél, ak terapi lapawol

» Medikaman yo ba ou nan kad plan swen w lan (Sa gen ladann
sibstans ki natirélman prezan nan ko a, tankou fakte san ki kaye.)

» San - ki gen ladann estokaj ak bay. Pwoteksyon asirans pou san
konplé¢ a ak globil wouj ki anbale yo, komanse sélman nan katriyém
demi-lit san ou te bezwen an - ou dwe swa peye fré pou 3 premye
demi-lit san ou resevwa nan yon ane sivil oswa se ou menm oswa
yon 10t moun ki dwe bay san an. Yo garanti tout 16t konpozan san
yo, depi nan premye pent yo itilize a.

» Nan tan nomal, se SNF yo ki bay founiti medikal ak founiti chirijikal
yo

» Nan tan nomal, se SNF yo ki bay tés laboratwa yo

» Nan tan nomal, se SNF yo ki bay radyografi ak 10t s¢vis radyoloji
yo

» Nan tan nomal, se SNF yo ki bay itilizasyon aparey tankou chéz
woulant yo

o Sevis Dokté/Pratisyen an

Anjeneral, w ap jwenn swen SNF ou a nan etablisman ki nan rezo a.
Sepandan, selon kek sikonstans ki mansyone anba a, ou ka anmezi pou w
jwenn swen w lan nan yon etablisman ki pa yon founis¢ ki nan rezo a, si
etablisman an aksepte montan plan nou an peye a.

* Yon mezon retrét oswa yon kominote retret ki bay swen pémanan
kote ou t ap viv anvan ou te ale nan lopital la (toutotan li bay swen
nan etablisman swen enfimye¢ espesyalize)

* Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa moun ou plase avek li
a ap viv nan moman ou kite lopital la
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sispann fimen epi sispann itilize tabak (konsey pou sispann fimen oswa
itilize tabak)*

Si w itilize tabak, men ou pa gen siy oswa sentom maladi ki gen rapo ak
tabak: Nou garanti de (2) konsey pou eseye sispann fimen, nan yon peryod
12 mwa antanke yon sevis prevantif gratis pou ou. Nan chak tantativ pou
bay konsey, gen jiska kat (4) vizit fasafas.

Si w ap itilize tabak epi yo te fé dyagnostik ou gen yon maladi ki gen rapo
ak tabak oswa w ap pran medikaman tabak la kapab afekte: Nou garanti
sévis konsey pou sispann. Nou garanti de (2) kons€y pou eseye sispann
fimen, nan yon peryod 12 mwa; sepandan, w ap peye pataj depans ki aplikab
la. Nan chak tantativ pou bay konsey, gen jiska kat (4) vizit fasafas.

Pa gen ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou avantaj prevantif pou
sispann fimen epi sispann
itilize tabak Medicare
garanti.

Sévis pou sispann fimen epi sispann itilize tabak (Siplemanté)*

Siw vle kite fimen ou ta dwe pale ak Dokte Swen Prensipal ou a oswa rele
Depatman Edikasyon Sante nou an.

Anplis pwoteksyon yo ofri nan avantaj prevantif pou sispann fimen ak
itilize tabak Medicare garanti a, plan an garanti § sevis konsey anplis

chak ane sivil pou ede w sispann fimen oswa itilize pwodui ki fet avek
tabak

Ou dwe fin itilize avantaj pou sispann itilize tabak Medicare garanti a,
anvan pou plan an peye pwoteksyon ki anba avantaj sa a.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Avantaj Siplemanté Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik

Si yo fé dyagnostik ou gen nenpot nan maladi kwonik ki idantifye anba a
(yo), epi si w ranpli kek krite, ou kapab kalifye pou avantaj siplemante
espesyal pou moun ki gen maladi kwonik yo.

W ap bezwen soumet yon fom Evalyasyon Risk pou Sante ki idantifye w
kom yon moun ki gen youn nan maladi ki site yo, ki kapab vin pi mal si
w pa gen akse nan youn nan avantaj espesyal siplemante ki site anba a.

» Depandans kwonik nan alkol ak 16t dwog;
e Maladi oto-imin;

o Kanse;

e Maladi kadyo-vaskil¢;

o Ensifizans ké kwonik;

e Demans;

e Dyabeét;

o Maladi nan fwa ki nan faz téminal;

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz si
w ap itilize kat Healthy You
w la.

Li obligatwa pou patisipe
nan yon pwogram jesyon
swen.

Yo ka mande yon
otorizasyon davans.
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Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Avantaj Siplemante Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik
(Kontinye)

e Maladi ren ki nan faz t¢éminal (End-Stage Renal Disease, ESRD);

e Maladi nan san ki grav yo;

e VIH/SIDA;

e Maladi nan poumon ki kwonik;

» Maladi sante mantal kwonik ak andikap;

» Pwoblém newolojik; epi

o Estwok

N ap ede w gen akse ak avantaj sa yo. Ou kapab rele Sévis pou Manm yo
oswa rele Kowodonate Swen w lan pou komanse demann ou an oswa pou
jwenn plis enfomasyon.

Remak: L¢ w mande avantaj sa a, sa vle di, w ap otorize reprezantan Senior
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo pou yo kontakte w
pa telefon, pa lapos oswa pa nenpot 10t metod kominikasyon jan sa
mansyone nan aplikasyon w lan.

Apre apwobasyon, kat Healthy You ou a, ki gen lajan sou li deja a, ap
resevwa jiska $73 chak mwa otomatikman, pou itilize pou avantaj SSBCI
yo. Yo p ap ajoute okenn lajan ki pa itilize nan fen chak mwa, sou mwa ki
vin apre a.

Manje ak Pwodui

Si w kalifye, w ap resevwa $73 chak mwa pou w depanse pou Aliman ak
Pwodui.

Terapi Egzésis Sipévize (Supervised Exercise Therapy, SET) Pa gen ko-asirans,

Yo garanti SET la pou manm ki gen sentom maladi ate periferik yo kotizasyon, oswa franchiz

(Peripheral Artery Disease, PAD). pou avantaj sa a.
Li kapab obligatwa pou

Yo garanti jiska 36 sesyon sou yon perydd 12 semen si egzijans pwogram i
gen otorizasyon alavans.

SET yo respekte.
Pwogram SET la dwe:

» Genyen sesyon ki dire 30 a 60 minit, ki gen ladann yon pwogram
antrénman ak egzesis terapetik pou PAD kay pasyan ki gen febles
nan janm yo (klodikasyon)

» Fet nan yon etablisman lopital pou pasyan ki pa enténe oswa nan
biwo yon dokte
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Terapi Egzesis Sipevize (Supervised Exercise Therapy, SET) (Kontinye)

» Fet grasak pesonel oksily¢e kalifye ki neses¢ pou asire avantaj yo
depase domaj yo, epi ki resevwa fomasyon nan terapi egzesis pou
PAD.

» Anba sipevizyon dirék yon dokte, yon asistan dokte, oswa yon
enfimye pratisyen/espesyalis enfimy¢ klinik ki dwe resevwa
fomasyon nan teknik sipo vital debaz ak avanse.

Yo kapab garanti SET pou plis pase 36 sesyon sou yon peryod 12 semen
pou yon 1ot 36 sesyon sou yon peryod tan pwolonje, si yon founise swen
sante jije li nesesé pou rezon medikal.

Transpo- sévis ki pa ijan (Siplemante)

Ou gen $100 chak mwa pou depanse jan w vle pou kesyon Transpo pou
ale nan yon anplasman ki lye ak sante, sou kat Healthy You ou a. Montan

sa a pa koresponn ak yon kantite “traj¢” ki fikse, men, ou kapab itilize li
pou achte transpo pou seévis ki pa ijan nan limit avantaj la. Montan sa a
konbine aveék alokasyon chak mwa pou Atik san Preskripsyon yo
(Over-the-Counter, OTC). Si w pa itilize tout montan avantaj chak mwa
ou a, balans ki rete a ap ekspire epi nou p ap transfere li sou pwochen mwa
a.

Ou kapab itilize lajan ki deja sou kat Healthy You ou a pou achte traj¢ sou
aplikasyon transpo an komen yo, sou sevis taksi, oswa pou 10t fom transpo
pou sevis ki pa ijan, tankou kat bis, kat pou tren, oswa 10t fom transpo

piblik. Nou ankouraje manm yo pou yo ogmante kantite trajé ki disponib
pa mwayen alokasyon sa a. Pou destinasyon yo mande pi souvan yo, tankou
nan sant dyaliz oswa etablisman terapi fizik, kontakte etblisman ki konséne
a direkteman pou konnen si gen yon mwayen transpo ki pi ekonomik,

anvan w pwograme yon sevis transpo piblik oswa yon sevis transpo detay.

Pa gen ko-asirans oswa
kotizasyon pou sevis sa yo,
si w ap itilize kat Healthy
Youe ou a.

Ou kapab gen responsabilite
pou peye fre yo si w depase
alokasyon maksimom chak
ane a.

Yo kapab aplike yon seri
limit ak esklizyon. Si w
bezwen swen an ijans, rele
911 epi mande yon anbilans.

Gade nan “Sévis anbilans”
nan tablo sa a pou aprann
plis sou transpo an ijans yo.

Sévis ki nesese an ijans

Yon sevis plan an garanti epi ki nesesite swen medikal san pedi tan ki pa
yon ijans, se yon sévis ki nesese an ijans si ou twouve w, yon fason tanpore,
andeyo0 zon sevis plan an garanti a, oswa menmsi ou anndan zOn sevis plan
an, li pa rezonab, 1¢ nou konsidere kesyon moman, anplasman, ak sikonstans

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou sévis sa yo.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Sévis ki nesese an ijans (Kontinye)

pou jwenn s¢vis yo nan men founis¢ ki nan rezo a ki te gen kontra avek
plan an. Plan w lan garanti sévis ki neses¢ an ijans epi li faktire w s¢lman
pataj depans ki nan rezo a. Kom egzanp pou sevis ki neses¢ an ijans, gen
maladi ak blesi medikal sanzatann, oswa maladi ki egziste ki paret
sanzatann. Sepandan, yo pa konsidere vizit pa woutin lakay founise ki
nesese nan domen medikal yo, tankou konsiltayon chak ane yo, kom bagay
ki neses¢ an ijjans menmsi w twouve andeyo zon sevis plan an, oswa rezo
plan pa disponib yon fason tanporé. Andeyo peyi Etazini, gade "Swen
ijans/swen ijan atrave lemond.

Swen pou je
Nan sevis ki garanti yo gen:

» Sevis dokte pou pasyan ki pa enténe yo pou dyagnostik ak tretman
maladi ak chok nan je, ki gen ladann tretman pou dejeneresans makile
ki gen rapo ak laj. Medicare Orijinal pa garanti egzamen je pa woutin
(refraksyon je) pou linet/ve kontak.

e Pou moun ki gen gwo risk pou gen glokom, nou ap garanti yon tes
depistaj glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou gen glokom
yo se: moun ki gen yon antesedan familyal nan kesyon glokom,
moun ki gen dyabet, Ameriken Nwa ki gen 50 lane oswa plis, ak
Ameriken Ispanik ki gen 65 lane oswa plis.

» Pou moun ki gen dyabét, gen garanti pou tés depistaj retinopati
dyabetik yon fwa chak ane

* Yon pe¢ linét oswa v¢ kontak apre chak operasyon katarak ki gen
ladan mete yon v¢ entra-okilé (Si w f¢ de (2) operasyon katarak
separe, ou pa kapab rezéve avantaj la apre premye operasyon an epi
achte de (2) linét apre dezyém operasyon an.)

Swen je (Siplemante)

* Yon egzamen je woutin chak ane
 Linet, jiska $350 limit chak ane

Nan sevis ki garanti yo gen:

» Sévis Optometris, Oftalmolog ak Optisyen Oftalmik ki gen ladann
linet, vé kontak ki neses¢ pou rezon medikal ak ve an polikabonat,
je atifisyel (ki nan estok oswa ki fét sou mezi), &d eéd pou moun ki
pa we byen ak sevis pou moun ki pa we byen. nan pwoteksyon an
gen reparasyon oswa ranplasman pyes yo.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou swen je Medicare
garanti yo.

Yo gendwa mande
otorizasyon davans pou
linét.
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Sévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn
sevis sa yo

Swen pou je (Kontinye)

Egzamen pou dyagnostik ak tretman pou defo vizyel ak/oswa maladi je.
Egzamen pou refraksyon yo limite pou chak 2 lane, sof si sa neses¢ pou
rezon medikal. Ou dwe itilize yon founis¢ ki nan rezo a. Al gade Anye¢
Founis¢ ak Famasi a oswa rele Sévis pou Manm yo pou w ka jwenn yon
lis.

Byenvini nan vizit prevantif Medicare

Plan an garanti Byenveni nan vizit prevantif Medicare la yon s¢l fwa. Nan
vizit la, gen egzamine eta sante w, ansanm ak fomasyon epi

o Enpotan: Nou garanti vizit prevantif pou Byenveni nan Medicare la
se¢lman nan premye 12 mwa ou genyen Medicare Pati B a. Le w pran
randevou w la, f¢ biwo dokté w la konnen ou ta renmen pwograme
vizit prevantif pou Byenveni nan Medicare ou a.

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou Byenvini nan vizit
prevantif Medicare la.

Pwoteksyon asirans pou ijans toupatou nan monn nan (Siplemanté)*

Antanke yon avantaj yo ajoute, pwoteksyon w lan gen jiska $10,000 chak
ane sivil pou swen ijans toupatou nan monn nan andeyo peyi Etazini (U.S.)

Pa gen ko-asirans,
kotizasyon, oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Si w resevwa swen dijans
andeyo peyi Etazini epi w
bezwen swen pou pasyan ki
enténe apre ijans medikal ou
a fin estab, ou dwe retounen
nan yon lopital ki nan rezo a
yon fason pou swen yo ap ba
w la kontinye gen
pwoteksyon OSWA ou dwe
resevwa swen w ap resevwa
pou pasyan ki enténe a nan
lopital ki pa nan rezo a, men,
ki gen otorizasyon plan an.

Depans ou an se pataj depans
W ap gen pou peye nan yon
lopital ki nan rezo a.
Maksimom plan an ap
aplike.

Ou kapab bezwen depoze
yon reklamasyon pou
ranbousman swen ijans/ijan




2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 82
Chapit 4 Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn

Sévis yo garanti pou ou .
sévis sa yo

Pwoteksyon asirans pou ijans toupatou nan monn nan (Siplemanté)* | ou te resevwa andeyo peyi
(Kontinye) Etazini.

Avantaj sa a limite ak sévis ki t ap klase kom ijans oswa swen ijan depi Maksimom plan an ki se
swen an bay nan kad kouveéti Mondyal Ameriken an sa ki gen ladann ijans | $10,000 chak ane sivil,
oswa swen ijan ki neses¢, transpo pa anbilans ann ijans soti kote ijans lan | aplikab pou avantaj sa a.
deklare a rive nan etablisman trétman medikal ki pi pre a ak swen apre
estabilizasyon.

Sevis anbilans yo kouvri nan sitiyasyon kote ale nan sal ijjans nan nenpot
10t fason ka mete sante w an danje.

Le¢ sitiyasyon sa yo rive, nou mande pou ou menm oswa yon moun ki ap
pran swen w lan rele nou. Nou ap eseye fé aranjman pou founise ki nan
rezo yo pran swen w kou pwoblém medikal ou a ak sikonstans ou yo pémet
sa.

Nou pa garanti transpo soti nan yon 10t peyi pou w retounen Etazini. Nou
pa garanti swen pa woutin ak pwosedi ki pwograme alavans oswa pwosedi
ki ochwa yo.

Nou pa garanti taks ak fre aletranje (san wete, men san se pa sa s€¢lman,
fré pou chanje lajan oswa fré tranzaksyon yo).

Etazini vle di 50 eta, Distri Columbia, Potoriko (Puerto Rico), Zile Vy¢;j
yo (Virgin Islands), Gam (Guam), No Zile Maryan lan (Northern Mariana
Island), ak Samowa Ameriken (American Samoa).

Seksyon 2.2 Lot avantaj Medicaid kouvri pou Manm Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP) yo

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) se yon Plan Bezwen Espesyal pou Moun ki Doub Kalifye,
ki konbine powteksyon asirans Medicare ak avantaj Medicaid la, san wete 10t s€vis swen alontém, ki fét espesyalman
pou manm ki bezwen nivo swen nan mezon retrét. Tablo ki vin apre a bay lis avantaj ak seévis Medicaid anplis
pou manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo.

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
Seévis yo garanti pou ou yo

Swen Sante Lajounen pou Granmoun Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa

. . . \ franchiz pou avantaj sa a.
Swen ak sevis yo bay nan yon etablisman swen sante rezidansyel oswa

yon sit ekstansyon yo apwouve. Yo dwe bay yo: Yo ka mande yon otorizasyon

¢ Sou direksyon medikal yon dokte davans.

¢ Grasak pésonel Swen Sante Lajounen pou Granmoun lan
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Seévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
yo

e Dapre evalyasyon konpl¢ bezwen manm nan ak plan swen an
* Avek kowodinasyon pémanan pou plan swen sante a.

Gen ladann transpo.

Keék Sévis Sante Mantal
Nan sevis ki garanti yo gen:

e Pwogram Tretman Reyadaptasyon Sikyatrik Entansif,

¢ Tretman Lajounen,

e Tretman Lajounen Pémanan,

¢ Jesyon Dosye pou Moun Ki Gen Maladi Mantal Ki Grav epi Ki
Pesistan yo (li jwenn finansman nan men inite sante mantal eta
yo oswa lokal yo),

» Ospitalizasyon Pasy¢l,

¢ Tretman Kominote Dinamik (Assertive Community Treatment,
ACT),

e Sevis Pesonalize Ki Oryante pou Retablisman (Personalized
Recovery Oriented Services, PROS)

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Seévis Swen Pésonéel Konsomaté yo Kontwole (Consumer Directed
Personal Care Services, CDPAS)

Sevis pou manm ki gen maladi kwonik oswa andikap fizik, ki gen yon
bezwen medikal pou jwenn €d ak aktivite chak jou yo (ADL) oswa sévis
enfimye espesyalize yo. Gen ladann nenpot sevis yon asistan swen
pesongl (asistan nan kay), yon asistan sante nan kay oswa yon enfimye
bay.

Ou gen fleksibilite ak libéte pou chwazi moun k ap ba w swen yo.
Oumenm oswa moun k ap aji nan non w lan, responsab pou anboche,
revoke, fome, sipévize, si sa nesese.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Seévis Swen Dan

Nan sévis ki garanti yo gen, sévis swen dan nomal yo ak swen dan woutin
yo, tankou tchékop swen dan pou prevansyon, netwayaj, radyografi,
plonbaj ak 10t sévis pou verifye si gen chanjman oswa anomali ki ka
mande yon tretman ak/oswa swen suivi.

Epitou, gen ladann enplan dante ki neses¢ pou rezon medikal. Ou dwe
genyen TOULEDE:

¢ Yon lét dokté w la bay ki eksplike kijan enplan an ap ede w avek
pwoblém medikal ou a

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo gendwa mande otorizasyon
davans pou keék sévis, tankou
enplan danteé yo.
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Seévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
yo

» Yon let dantis ou a bay ki eksplike poukisa 10t alténatif yo p ap
korije pwoblém ou an epi poukisa ou bezwen enplan yo

Ou pa bezwen yon rekomandasyon nan men pwofesyonel swen
prensipal ou a (Primary Care Provider, PCP) pou w we yon dantis.

Ekipman Medikal Dirab (Durable Medical Equipment, DME)

Gen ladan Ekipman Medikal Dirab (DME) ki pa pou Medicare Medicaid
garanti, tankou aparey ak ekipman ki pa founiti medikal/chirijikal,
taboure benwa ak ba pou apiye, ak aparey pwoteéz oswa aparcy oOtez.

DME yo garanti toutotan krite sa yo respekte:

¢ Yo kapab itilize DME a plizy¢ fwa pandan yon peryod tan ki long

» Yoitilize DME a prensipalman epi jeneralman pou rezon medikal

e Anjeneral li pa itil yon moun ki pa malad oswa ki pa pran yon
chok

¢ Anjeneral li adapte, li fét oswa fabrike pou yon moun an patikilye
kapab itilize i

» Se yon pratisyen ki kalifye ki komande li

Pa gen okenn kondisyon pou rete lakay ou.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo gendwa mande otorizasyon
davans pou kek ekipman.

Sévis pou Tande

Sevis ak pwodwi pou soulaje andikap pwoblem pou tande lakoz. Li dwe
nesese pou rezon medikal. Gen ladann:

» Seleksyon, ajisteman ak distribisyon aparey pou ede tande

Verifikasyon aparey pou ede tande a apre distribisyon an
Evalyasyon konfomite aparéy pou ede tande yo ak reparasyon
Sévis odyoloji ki gen ladann tes ak egzamen, evalyasyon aparey
pou ede tande ak preskripsyon

e Aparey pou ede tande, moul zorey, ekipman espesyal ak pyes
derechany

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Sévis Swen Lakay (Kalifye)

Gen ladan sevis kalifye Medicare pa garanti, tankou terapet fizik pou
sipevize pwogram antretyen pou pasyan ki atenn potansye¢l restorasyon
maksimom yo oswa pou enfimye ki responsab pou ranpli sereng yo pou
moun ki gen andikap epi ki soufri dyabet.

Gen sevis asistan sante nan kay jan yon plan swen ki apwouve epi ki
devlope grasak yon ajans sante nan kay ki setifye mande sa.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.
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Seévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
yo

Repa Yo Livre nan Kay ak Repa Kolektif

Repa yo bay nan kay oswa nan anviwonman kolektif, tankou sant pou
granmoun aje ki pa kapab prepare repa yo oswa f¢ yo prepare yo.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Swen Lopital pou Pasyan Ki Enténe, ki gen ladann Swen pou Sante
Mantal ak Swen pou Twoub ki lye ak Konsomasyon Dwog ak Alkol

Swen ki nesese pou rezon medikal, ki gen ladann jou anplis ki depase
limit 190 jou maksimom pou tout lavi Medicare la pou tretman sante
mantal pou moun ki enténe lopital.

Plan an garanti 365 jou pa ane (366 nan ane bisektil yo)

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Otorizasyon davans obligatwa,
eksepte nan ijans.

Sevis Sosyal Medikal

Evalyasyon, aranjman ak bay éd pou pwoblém sosyal ki gen rapo ak
kenbe manm lan nan kay la.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Founiti Medikal/Chirijikal

Avantaj ki garanti yo se pou founiti medikal oswa chirijikal ak fomil ak
sipleman atrave tib/venn -- anjeneral, yo konsidere atik yo kom bagay
ou ka itilize yon sel fwa ak/oswa moun ka konsome.

Yo limite avantaj pou fomil atrave tib yo ak avantaj sipleman nitrisyonel
yo a selman moun ki pa ka jwenn nitrisyon an pa 10t mwayen epi nan
kondisyon sa yo:

e Moun ki manje atrave tib ki pa ka moulen oswa vale manje yo
epi ki dwe jwenn nitrisyon atrave fomil nan yon tib; epi

» Moun ki soufri maladi metabolik natir¢l ki ra, ki oblije jwenn
fomil medikal espesifik pou bay eleman nitritif esansyel yo

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Transpo Medikal (woutin/Ki pa ijan)

Transpo yon ale senp ak yon ale-retou nan anbilans, anbilét, transpo nan
avyon ki gen z¢l fiks oswa nan avyon, machin pou moun ki gen andikap,
taksi, machin lokasyon, transpo piblik oswa 1ot mwayen transpo ki adapte
ak pwoblém medikal manm lan genyen an. Si sa neses¢, gen ladann yon
asistan transpo pou akonpanye manm yo. Ka gen ladann manje, lojman
ak sal¢ asistan transpo a. (Yo p ap peye okenn sal¢ a yon asistan ki se
fanmi manm lan).

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Nitrisyon

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.
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Seévis yo garanti pou ou

Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
yo

Li gen ladann evalyasyon bezwen nitrisyonel yo, devlopman ak
evalyasyon plan tretman yo, fomasyon ak konsey sou nitrisyon, fomasyon
siplemanté. Gen ladann konsiderasyon kiltirel yo.

Nan pwoteksyon yo gen pwodui manje solid ki modifye ki pa gen anpil
pwoteyin oswa ki gen pwoteyin modifye pou moun ki soufri kek maladi
eredite pou metabolis asid amine ak asid dganik.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Tretman Sante Mantal pou Pasyan Ki Pa Enténe
Vizit terapi endividyel ak vizit an gwoup.

Manm lan ka refere tet li pou yon evalyasyon nan men yon founis¢ ki
nan rezo a nan yon peryod 12 mwa.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Tretman pou Twoub Ki Lye ak Itilizasyon Dwog ak Alkol pou
Pasyan Ki Pa Enténe

Vizit endividyel ak vizit an gwoup.

Manm lan dwe ka refere tet li pou yon evalyasyon nan men yon founise
ki nan rezo a nan yon peryod 12 mwa.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Sevis Swen Pésonél (Personal Care Services, PCS)

Garanti ¢d ki nesese pou rezon medikal pou aktivite tankou ijyén pesonel;
abiye ak manje; sipo nitrisyon¢l ak anviwonmantal tankou preparasyon
manje ak netwayaj kay.

Sevis yo dwe esansyel pou kenbe sante ak sekirite manm nan pwop kay
li.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Sévis Pesonel pou Entévansyon Annijans (Personal Emergency
Response Services, PERS)

PERS se yon aparey elektwonik ki pémet moun nan mande éd I¢ li gen
yon ijans fizik, emosyonel oswa anviwonman an.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Sévis Swen Enfimyé Prive

Se yon enfimye otorize (RN) oswa yon enfimye oksilye (LPN) ki genyen
yon lisans epi ki gen yon anrejistre kounye a nan Depatman Edikasyon
Eta New York la. Yo ka bay s€vis yo atrave yon ajans sante nan kay
setifye ki apwouve, yon ajans swen nan kay ki gen lisans oswa yon
pratisyen prive.

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.

Yo ka mande yon otorizasyon
davans.

Aparéy Pwotéz ak Otéz yo

Se kek aparey (ki pa pou swen dan) ki ranplase tout oswa yon pati nan
yon pati nan ko a oswa yon fonksyon nan ko a. Sa gen ladann men se

Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
franchiz pou avantaj sa a.
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Sa w dwe peye 1¢ w jwenn sevis sa
Seévis yo garanti pou ou yo

pa sa s¢lman: sak kolostomi ak founiti ki gen rapo direkteman ak swen Yo ka mande yon otorizasyon
kolostomi, estimilat¢ kadyak, aparéy otopedik, soulye pwotéz, manm  davans.

atifisyel ak pwotez pou tete (ki gen ladann yon soutyen chirijikal apre

yon mastektomi).

Gen ladann kek founiti ki gen rapo ak aparey pwotéz yo.

Sévis Reyadaptasyon pou Pasyan Ki Pa Enténe Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa

NEE . . franchiz pou avantaj sa a.
Nan sévis ki garanti yo gen:

Yo ka mande yon otorizasyon

Terapi fizik ak terapi oki cl
erapi fizik ak terapi okipasyone davans.

Terapi langaj ak lapawol

Sevis Sosyal Swen Lajounen Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa

Pwogram konple byen estriktire ki bay sosyalizasyon, sipevizyon, franchiz pou avantaj sa a.

siveyans, swen pesongl ak nitrisyon nan yon anviwonman ki bay Yo ka mande yon otorizasyon
pwoteksyon pandan nenpot ¢ nan jounen an. Ka gen ladann asistans ak  davans.

Aktivite Lavi Chak Jou yo (Activities of Daily Living, ADL), jesyon

dosye ak transpo.

Pwoteksyon ki baze sou nesesite medikal.

Sipo Sosyal ak Anviwonmantal Pa gen ko-asirans, kotizasyon, oswa
Gen sevis ak atik pou sipote bezwen medikal yo. Ka gen ladann tach franchiz pou avantaj sa a.

pou f& antretyen nan kay, s€vis mennaje/sevis travay, amelyorasyon Yo ka mande yon otorizasyon
lojman ak swen apezman. davans.

SEKSYON 3 Ki seévis ki kouvri deyo Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP)?

|Seksyon 3.1 Sevis Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pa kouvri yo |

Gen kek seévis Medicaid garanti, men Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pa garanti yo. Ou
ka jwenn sevis sa yo nan men nenpot pwofesyonel swen sante ki aksepte Medicaid, pou fe sa, itilize Kat Avantaj
Medicaid ou a. Rele Sévis pou Manm yo nan (833) 671-0440 (TTY 711) si w gen yon kesyon pou konnen si Senior
Whole Health of New York NHC oswa Medicaid garanti yon avantaj.

Pa gen garanti pou seévis ki vin apre yo nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) men, yo
disponib pa mwayen Medicaid:
» Sévis Planin Familyal ki pa nan rezo a anba dispozisyon akse direk yo,

¢ Avantaj Famasi Medicaid jan Lwa Eta a pémet sa (chwazi kategori medikaman ki pa nan avantaj Medicare
Pati D a),
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Pwogram Tretman Antretyen avek Metadon,

Sevis Reyadaptasyon yo Bay Rezidan nan Rezidans Kominote ki gen Lisans OMH yo (Community
Residences, CRs) OMH ak Pwogram Tretman Ki Baze sou Fanmi yo,

Sevis Biwo pou Moun ki gen Andikap Devlopmantal,

Jesyon Dosye Medicaid Konple,

Terapi sou Obsevasyon Direk (Directly Observed Therapy, DOT) pou Maladi Tibékiloz,

SEKSYON 4 Ki sévis plan an pa kouvri?

|Seksyon 4.1  Sévis plan an pa kouvri yo

Seksyon sa a di w ki kalite medikaman preskripsyon yo retire.

Tablo ki anba a dekri kek sévis ak atik plan an pa garanti nan okenn sikonstans oswa sa plan an garanti sélman
nan kék sikonstans espesifik.

Si w resevwa sevis yo retire (ki pa garanti), ou dwe peye yo poukont ou, eksepte nan sikonstans espesifik ki
mansyone anba a. Menm si w resevwa sevis yo retire yo, nan yon etablisman dijans, sévis yo retire yo toujou pa
garanti epi plan nou an p ap peye yo. S¢l eksepsyon ki genyen se si yo fe apel kont sévis la epi yo pran yon desizyon
sou li: pou apél la, se yon sévis medikal nou ta dwe peye oswa garanti akoz sitiyasyon espesifik ou a. (Pou
enfomasyon sou fason pou fé yon apel kont yon desizyon nou te pran pou nou pa kouvri yon sévis medikal, ale
nan Chapit 9, Seksyon 6.3 nan dokiman sa a.)

Sévis Medicare pa garanti yo Yo pa garanti nan okenn | Yo garanti s¢elman nan kék sikonstans
sikonstans espesifik
Pwosedi oswa chiriji estetik Yo garanti nan ka kote yon moun pran

yon chok pa aksidan oswa pou
amelyore fonksyonman yon manm
nan ko yon moun ki malfome.

» Yo garanti pou tout etap nan
rekonstriksyon yon tete apre yon
mastektomi, ni pou tete ki pa afekte a
pou pwodui yon aparans simetrik.

Swen sou siveyans Yo pa garanti nan okenn

. sikonstans
Swen sou siveyans lan se swen

pesonel ki pa bezwen atansyon
pemanan yon peésonel medikal oswa
yon pesonel paramedikal ki resevwa
fomasyon, tankou swen ki ede w ak
aktivite ou fé nan lavi w chak jou yo,
tankou benyen oswa abiye.
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Sévis Medicare pa garanti yo

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Yo garanti sé¢lman nan kék sikonstans
espesifik

Pwosedi medikal ak chirijikal
eksperimantal, ekipman ak
medikaman.

Pwosedi ak atik eksperimantal yo se
atik ak pwosedi Original Medicare
detémine pou kominote medikal la pa
aksepte anjeneral.

e Medicare Orijinal kapab garanti nan
kad yon etid rechech klinik Medicare
apwouve oswa plan nou an ka garanti.

(Al Gade nan Chapit 3, Seksyon 5 lan pou
ka jwenn plis enfomasyon sou etid rechéch
klinik yo.)

Fre fanmi pwoch ou oswa moun lakay
ou mande pou w peye pou swen an.

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Swen enfimyé¢ aplentan lakay ou.

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Manje yo livre lakay ou

Garanti sou baz Medicaid.

Sevis mennaj¢ ki gen ladann asistans
debaz nan kay la, tankou ti tach
menaje oswa ti preparasyon manje.

Garanti sou baz Medicaid.

Sevis medsin natirél (itilize tretman
natirél oswa alténatif).

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Soulye otopedik oswa aparey sipo pou
pye yo

» Soulye ki f¢ pati yon sipod pou janm
epi yo tou mete | nan pri sip0 a.
Soulye otopedik oswa soulye terapetik
pou moun ki soufri maladi sik nan

pye.

Atik peéson¢l nan chanm ou nan yon
lopital oswa yon etablisman swen
enfimye¢ espesyalize, tankou yon
telefon oswa yon televizyon.

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Chanm prive nan yon lopital.

e Yo garanti selman I¢ sa neses¢ pou
rezon medikal.

Anilasyon pwosedi esterilizasyon ak/
oswa founiti kontraseptif ki pa gen
bezwen preskripsyon.

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Swen chiwopratik pa woutin

e Yo garanti manipilasyon manye¢l nan
kolon vetebral la pou korije yon
debwatman.

Swen dan pa woutin, tankou netwayaj,
plonbaj oswa mete fo dan.

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans
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Sévis Medicare pa garanti yo

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans

Yo garanti sé¢lman nan kék sikonstans
espesifik

Keratotomi radyal (operasyon nan je
ki we pre), operasyon LASIK, ak 10t
¢d pou moun ki pa we byen.

» Yo garanti yon egzamen je ak yon s¢l
pe linét (oswa vé kontak) pou moun
lan apre li fin fé yon operasyon
katarat.

» Plan sa a bay 10t pwoteksyon pou je.
Gade "Swen pou je" nan Tablo
Avantaj yo, sekson 2.1 nan Chapit sa
a pou plis enfomasyon.

Swen pye pa woutin

» Gen kek pwoteksyon limite yo bay
dapre direktiv Medicare (pa egzanp,
si w gen dyabet).

Egzamen pou zorey pa woutin, aparcy
pou ede tande, oswa egzamen pou
ajiste apar¢y pou ede tande a.

Yo garanti sou baz Medicaid.

Sevis yo konsidere kom sévis ki pa
rezonab epi nesese, dapre estanda
Original Medicare yo

Yo pa garanti nan okenn
sikonstans




CHAPIT 5:

Fason pou itilize pwoteksyon plan an pou
preskripsyon medikaman Pati D
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@ Kijan w kapab jwenn enfomasyon sou fré medikaman ou yo?

Piske w kalifye pou Medicaid, ou kalifye pou resevwa epi w ap resevwa “Ed Anplis” nan Medicare pou
peye fré plan an pou preskripsyon medikaman w yo. Piske w nan pwogram “Ed Anplis” la, gen kék
enfomasyon ki nan Prév Pwoteksyon sa a konsénan depans pou preskripsyon medikaman Pati D yo
ki kapab pa aplike pou ou. Nou voye yon senseésyon separe ba ou, ki rele Avnan Prév Pwoteksyon pou
Moun ki Resevwa “Ed Anplis”’ pou Peye Preskripsyon Medikaman (yo rele tou Avnan Sibvansyon pou
Revni ki Feb oswa LIS Rider), ki f&é w konn pwoteksyon pou medikaman w yo. Si w pa gen ensésyon sa
a, tanpri, rele Sévis pou Manm yo epi mande LIS Rider.

SEKSYON 1 Entwodiksyon

Chapit sa a eksplike rég pou itilize pwoteksyon w genyen pou medikaman Pati D yo. Tanpri, gade Chapit 4 la
pou avantaj medikaman Medicare Pati B yo ak avantaj medikaman ospis yo.

Anplis medikaman Medicare garanti yo, gen kek preskripsyon medikaman ki garanti pou ou sou baz avantaj
Medicaid ou yo.

Pou jwenn plis enfomasyon sou pwoteksyon medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte biwo Medicaid nan Eta w
la (enfomasyon pou kontakte yo a ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

|Seksyon 1.1 Rég debaz pou kouvéti asirans pou medikaman Pati D plan an

An jeneral, plan an ap garanti medikaman w yo toutotan ou suiv rég debaz sa yo.

¢ Ou dwe fé yon founise (dokte, dantis, oswa 10t moun ki ap fé preskripsyon) ekri preskripsyon w lan, ki dwe
valab sou baz Iwa ki aplikab la.

e Moun ki ap fé preskripsyon w lan pa dwe sou Lis Eksklizyon oswa Enklizyon Medicare.

* An jeneral, ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo a pou ranpli preskripsyon w lan. (Gade Seksyon 2 nan
chapit sa a.) Oswa ou kapab ranpli preskripsyon w lan pa mwayen sevis komann pa lapos plan an.

¢ Medikaman w lan dwe nan Lis Medikaman ki Garanti yo (Fomilé) (nou rele Lis Medikaman pou pi kout).
(Gade Seksyon 3 nan chapit sa a).

¢ Ou dwe itilize medikaman w lan pou yon endikasyon yo aksepte pou rezon medikal. Yon “endikasyon yo
aksepte pou rezon medikal,” se 1€ yo itilize yon medikaman Administrasyon Manje ak Medikaman an
apwouve oswa gen kek referans ki kore li. (Gade Seksyon 3 pou plis enfomasyon sou yon endikasyon yo
aksepte pou rezon medikal.)

¢ Medikaman w lan kapab egzije apwobasyon anvan nou garanti li. (Gade Seksyon 4 nan chapit sa a pou plis
enfomasyon sou restriksyon konsénan pwoteksyon w lan.)

SEKSYON 2 Ranpli preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atrave
sevis komann pa lapos plan an

|Seksyon 21 Itilize yon famasi ki nan rezo a |

Nan pifo ka, yo garanti preskripsyon w yo se/man si yo ranpli yo nan famasi rezo plan an. (Al gade nan Seksyon 2.5
lan pou ka jwenn enfomasyon sou ki e n ap garanti preskripsyon yo ranpli nan famasi ki pa nan rezo a.)
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Yon famasi rezo, se yon famasi ki gen yon kontra ak plan an pou li bay medikaman preskripsyon ou genyen ki
garanti yo. Tém medikaman ki garanti yo vle di, tout medikaman preskripsyon Pati D yo ki nan Lis Medikaman
plan an.

Seksyon 2.2  Famasi ki nan rezo yo

Ki fason ou jwenn yon famasi ki nan rezo a, nan zén ou an?

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ou ka gade nan Repétwa Founisé/Famasi ou a, ale sou sit enténet nou an
(SWHNY .com), epi/oswa rele Sévis pou Manm yo.

Ou kapab ale nan nenpot famasi ki nan rezo nou yo.

Kisa k ap pase si famasi ou te itilize a kite rezo a?

Si famasi w t ap itilize a kite rezo plan an, w ap oblije jwenn yon nouvo famasi ki nan rezo a. Pou jwenn yon 10t
famasi nan zon ou an, ou kapab jwenn ¢d nan Sévis pou Manm yo oswa itilize Repétwa Founise/Famasi. Epitou,
ou kapab jwenn enfomasyon sou sit enténét nou an nan SWHNY.com.

Kisa k ap pase si mwen bezwen yon famasi espesyalize?
Gen kek preskripsyon ki dwe ranpli nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo se:

o Famasi ki bay medikaman pou terapi enfizyon nan kay.

» Famasi ki bay medikaman pou rezidan ki nan yon etablisman swen alontém (LTC). An jeneral, yon etablisman
LTC (tankou yon mezon retret) gen pwop famasi li. Si w gen nenpot difikilte pou w gen aksé a avantaj Pati
D ou yo nan yon etablisman LTC, tanpri kontakte Sévis pou Manm yo.

¢ Famasi ki sévi Sévis Sante Endyen / Pwogram Sante pou Tribi/ Pwogram Sante Endyen Iben (li pa disponib
nan Potoriko). Eksepte nan ka ijans, selman Ameriken Natifnatal yo oswa Natifnatal Alaska yo ki gen akse
nan famasi sa yo ki nan rezo nou an.

» Famasi ki bay medikaman FDA mete restriksyon sou yo nan kek zon yo oswa ki mande yon jesyon espesyal,
yon kowodinasyon ant pwofesyonel swen sante yo/founise yo, oswa yon edikasyon sou fason pou itilize
yo. Pou jwenn yon famasi espesyalize, gade nan Repetwa Founise/Famasi a SWHNY.com oswa rele Sévis
pou Manm yo.

Seksyon 2.3 Itilize sévis kdomann pa lapos plan an

Pou kek kalite medikaman, ou kapab itilize s€évis komann pa lapos rezo plan an. An jeneral, medikaman yo bay
sou komann lapos yo se medikaman ou pran regilyéman pou yon pwoblém medikal kwonik oswa yon pwoblém
medikal alontém. Medikaman ki pa disponib pa mwayen s€vis komann pa lapos plan an, make avek "NM” nan
Lis Medikaman nou an.

Sevis komann pa lapos plan nou an pemet ou komande pou jiska 100 jou apwovizyonmanv.

Pou jwenn fom komann yo ak enfomasyon sou fason pou ranpli preskripsyon w yo pa lapos, tanpri rele Sévis pou
Manm yo oswa ale sou sit enténét nou an nan SWHNY.com.

An jeneral, yon famasi ap fé livrezyon yon komann pa lapds ba ou nan pa plis pase 14 jou. Si gen yon bezwen
ijjan oswa si I sa a anreta, tanpri rele Sévis pou Manm yo pou w ka jwenn ¢d pou resevwa yon apwovizyonman
tanpore pou preskripsyon w lan.
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Nouvo preskripsyon famasi a resevwa direkteman nan klinik dokté w.

Apre famasi a fin resevwa yon preskripsyon nan men yon pwofesyonel swen sante, | ap kontakte w pou we
si w vle ranpli medikaman an imedyatman oswa nan yon tan apre. Li enpotan pou w reponn chak fwa famasi
a kontakte w, pou fé | konnen si pou li voye, retade, oswa sispann nouvo preskripsyon an.

Renouvle preskripsyon nan komann pa lapos. Pou renouvle medikaman w yo, ou gen opsyon pou enskri
nan yon pwogram renouvelman otomatik. Nan kad pwogram sa a, nou ap komanse trete pwochen renouveélman
ou an otomatikman l¢ dosye nou yo montre ou dwe preske fini medikaman w lan. Famasi a ap kontakte w
anvan li voye chak renouvelman pou gen asirans ou bezwen plis medikaman, epi ou kapab anile renouvelman
ki pwograme yo si w gen ase nan medikaman w lan oswa si medikaman w lan chanje.

Siw chwazi pa itilize pwogram renouvelman otomatik nou an, men ou toujou vle famasi ki aksepte komann
pa lapos la voye preskripsyon w lan ba ou, tanpri, kontakte famasi w la 14 jou anvan preskripsyon ou gen
kounye a fini. Sa ap f¢ nou gen asirans yo voye komann ou an atan.

Pou kite pwogram nou an ki prepare renouvelman komann pa lapos yo otomatikman, tanpri rele Sévis pou
Manm yo oswa ale sou sit enténet nou an nan SWHNY.com.

Seksyon 2.4  Kijan ou ka jwenn yon rezev alontém pou medikaman? |

Plan an ofti de (2) fason pou jwenn yon apwovizyonman alonteém (ki rele apwovizyonman pwolonje tou) pou
medikaman antretyen ki sou Lis Medikaman plan nou an. (Medikaman antreyen se yon seri medikaman ou pran
regilyéman, pou yon pwoblém medikal kwonik oswa alontém.)

1. Kek famasi an detay nan rezo nou an pemet ou resevwa yon apwovizyonman alontém nan medikaman
antretyen yo. Repetwa Founise/Famasi SWHNY.com ou a di w ki famasi nan rezo nou an ki kapab ba w
yon apwovizyonman alontém nan medikaman pou antretyen yo. Epitou, ou kapab rele Sevis pou Manm yo
pou plis enfomasyon

2. Ou kapab resevwa medikaman antretyen yo pa mwayen pwogram komann pa lapos nou an tou. Tanpri, gade
Seksyon 2.3 a pou plis enfomasyon.

Seksyon 2.5  Kilé ou ka itilize yon famasi ki pa nan rezo plan an?

Preskripsyon w lan kapab garanti nan kék sitiyasyon

An jeneral, nou garanti medikaman ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a sélman 1¢ w pa kapab itilize yon
famasi rezo a. Pou ede w, nou gen yon seri famasi an rezo ki andeyo zon s€vis nou an, kote ou kapab resevwa
preskripsyon ki ranpli ou yo antanke manm plan nou an. Tanpri, verifye dabo ak Sévis pou Manm yo pou w¢
si gen yon famasi rezo a ki toupre. Ou kapab gen obligasyon pou peye diferans ant sa w peye pou medikaman nan
famasi ki pa nan rezo a ak fre ki ap garanti nan yon famasi ki nan rezo a.

Men nan ki sikonstan nou ap garanti preskripsyon ki ranpli nan famasi ki pa nan rezo a:

« Si preskripsyon an gen rapd ak swen ijan ki nesese
 Si preskripsyon sa yo gen rapd ak swen pou yon ijans medikal
* Pwoteksyon an ap limite pou yon apwovizyonman 31 jou, sof si preskripsyon an ekri pou mwens.
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Kijan ou mande plan an pou li ranbouse w?

Si w dwe itilize yon famasi ki pa nan rezo a, an jeneral, w ap oblije peye tout fre¢ a nan moman w ap ranpli
preskripsyon w lan. Ou kapab mande nou ranbouse w. (Chapit 6, Seksyon 2 an eksplike fason pou mande plan an
ranbouse w.)

SEKSYON 3 Medikaman w yo dwe nan Lis Medikaman plan an

|Seksyon 3.1 Lis Medikaman an di ki medikaman Pati D ki garanti

Plan an gen yon Lis Medikaman ki Garanti (Fomile). Nan Prév Pwoteksyon sa a, nou rele li Lis Medikaman an
pou pi kout.

Plan an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek &d yon ekip dokte ak famasyen. Lis la respekte egzijans Medicare
yo epi se Medicare ki te apwouve L.

Nan Lis Medikaman an, gen medikaman ki garanti sou baz Medicare Pati D. Anplis medikaman Medicare garanti
yo, gen kek preskripsyon medikaman ki garanti pou ou sou baz avantaj Medicaid ou yo. Pou plis enfomasyon sou
pwoteksyon medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte biwo Medicaid nan Eta ou a (enfomasyon pou kontakte yo
a ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

An jeneral, nou ap garanti yon medikaman ki nan Lis Medikaman plan an toutotan ou suiv 10t rég pwoteksyon
nou eksplike nan chapit sa a, epi w itilize medikaman an pou yon endikasyon ki aseptab nan domén medikal. Yon
endikasyon ki aseptab nan domen medikal se 1¢ fason yo itilize yon medikaman swa:

» Jwenn apwobasyon Administrasyon Manje ak Medikaman a pou dyagnostik oswa maladi y ap bay
preskripsyon an, oswa.

¢ Jwenn sipo kek referans, tankou Enfomasyon sou Medikaman nan Sévis Lis Medikaman Lopital Ameriken
an ansanm ak Sisttm Enfomasyon DRUGDEX.

Nan Lis Medikaman an, gen medikaman mak komesyal, medikaman jenerik, ak pwodui biyolojik (ki kapab gen
biyosimile yo).

Yon medikaman mak komesyal se yon medikaman sou preskripsyon yo vann sou yon non ki gen yon mak komeésyal,
epi fabrikan medikaman an se met mak sa a. Pwodui biyolojik yo se medikaman ki pi konplike pase medikaman
nomal yo. Nan Lis Medikaman an, ¢ nou pale konsénan medikaman, sa kapab vle di yon medikaman oswa yon

pwodui biyolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif aveék medikaman mak
komesyal la. Pwodui biyolojik yo gen 10t alténatif ki rele biyosimile. An jeneral, jenerik ak biyosimilé yo fonksyone
menm jan ak medikaman mak komesyal yo oswa pwodwi byolojik orijinal yo, epi yo koute mwen che. Gen
medikaman jenerik ranplasan ki disponib pou anpil medikaman mak komesyal ak pwodui biyolojik alteénatif yo
pou kek pwodwi biyolojik orijinal. Gen kék biyosimile ki se biyosimile entechanjab epi, selon lwa Eta a, yo kapab
ranplase pwodui biyolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan medikaman
jenerik yo kapab ranplase medikaman mak komesyal yo.

Gade Chapit 11 pou jwenn definisyon pou kalite medikaman ki kapab nan Lis Medikaman an
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Medikaman san Preskripsyon yo

Plan nou an garanti kek medikaman san preskripsyon tou. Gen kék medikaman san preskripsyon ki mwen che
pase medikaman sou preskripsyon yo, epi yo fonksyone menm jan an. Pou plis enfomasyon, rele Sévis pou Manm

yo.
Kisa ki pa sou Lis Medikaman an?
Plan an pa garanti tout preskripsyon medikaman yo.

¢ Nan kek ka, lalwa pa pemet okenn plan Medicare garanti kek kalite medikaman. (Pou plis enfomasyon sou
sa, ale nan Seksyon 7.1 nan chapit sa a.)
» Nan Iot ka, nou deside pa mete yon medikaman an patikilye nan Lis Medikaman an. Nan kek ka, ou kapab

anmezi pou jwenn yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an. (Pou plis enfomasyon, tanpri gade nan
Chapit 8.)

|Seksyon 3.2 Kijan w ka konnen si yon medikaman espesifik nan "Lis Medikaman" an?

Ou gen 4 fason pou konnen:

1. Verifye Lis Medikaman ki pi resan nou te bay sou fom elektwonik lan.

2. Ale sou sit enteénet plan an (SWHNY.com). Lis Medikaman ki sou sit enténet la toujou pi resan.

3. Rele Sevis pou Manm yo pou konnen si gen yon medikaman an patikilye nan Lis Medikaman plan an oswa
pou mande yon kopi lis la.

4. Itilize “Zouti pou Avantaj nan Tan Rey¢el” (Caremark.com plan an oswa I¢ w rele Sévis pou Manm yo).
Avek zouti sa a, ou kapab chéche medikaman nan Lis Medikaman an pou we yon estimasyon sou sa w ap
peye a epi si gen 10t medikaman nan Lis Medikaman an ki kapab trete menm pwoblém lan.

SEKSYON 4 Gen restriksyon sou pwoteksyon pou kék medikaman

|Seksyon 4.1 Poukisa kék medikaman gen restriksyon sou yo?

Pou kek preskripsyon medikaman, gen reég espesyal ki limite fason ak 1¢ plan an garanti yo. Yon ekip dokte ak
famasyen te devlope rég sa yo pou ankouraje ou menm ak pwofesyonel swen sante w la itilize medikaman yo yon
fason ki pi efikas. Pou konnen si nenpot nan restriksyon sa yo aplike pou yon medikaman w ap pran oswa ou vle
pran, verifye Lis Medikaman an. Si yon medikaman ki bon epi ki koute mwens kob ap fonksyone byen menm jan
ak yon medikaman ki koute pi che, rég plan an ankouraje ou menm ak pwofesyonel swen sante w la itilize opsyon
ki koute mwens kob la.

Tanpri, sonje pafwa yon medikaman ka paret plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. Se paske menm
medikaman yo kapab diferan selon fos, kantite, oswa fom medikaman pwofesyonel swen sante w la preskri a, epi
gen diferan restriksyon oswa pataj depans ki ka aplike nan diferan vésyon medikaman an (pa egzanp, 10 mg kont
100 mg; youn pa jou kont de (2) pa jou; konprime kont likid).
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Seksyon 4.2  Ki kalite restriksyon?

Seksyon ki anba yo ba ou plis enfomasyon konsénan kalite restriksyon nou itilize pou kek medikaman.

Si gen yon restriksyon pou medikaman w lan, an jeneral, sa vle di ou menm oswa founisé¢ w la ap oblije
pran lot mezi pou nou garanti medikaman an. Kontakte Sévis pou Manm yo pou w ka konnen kisa ou menm
oswa pwofesyonel swen sante w la ta dwe fe pou jwenn pwoteksyon pou medikaman an. Si w vle nou anile
restriksyon an pou ou, w ap bezwen itilize pwosesis desizyon sou pwoteksyon an epi mande nou pou nou fé yon
eksepsyon. Nou ka dako oswa nou ka pa dako pou nou anile restriksyon an pou ou. (Gade Chapit 8)

Jwenn apwobasyon alavans

Pou kék medikaman, ou menm oswa pwofesyonel swen sante w la bezwen jwenn apwobasyon plan an anvan nou
dako pou garantii medikaman an pou ou. Yo rele sa otorizasyon alavans. Sa a mete an plas pou asire sekirite
medikaman a epi ede moun byen itilize kek medikaman. Si w pa jwenn apwobasyon sa a, plan an ka pa garanti
medikaman w lan.

Eseye yon medikaman diferan anvan

Kondisyon sa a ankouraje w eseye medikaman ki koute mwens kob, men an jeneral ki gen menm efikasite ak
medikaman yo, anvan plan an garanti yon 16t medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B a trete
menm pwoblém medikal, epi Medikaman A a mwen ch¢, plan an kapab mande w eseye Medikaman A anvan. Si
Medikaman A pa fonksyone pou ou, 1¢ sa a, plan an ap garanti Medikaman B a. Sa egzije pou esesye yon medikaman
diferan anvan, ki rele terapi pa etap.

Kantite limite

Pou kek medikaman, nou limite kantite medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli preskripsyon w lan. Pa egzanp,
si ndmalman yo konsidere 1i bon pou w pran yon s¢l konprime pa jou pou yon medikaman kélkonk, nou ka limite
pwoteksyon pou preskripsyon w lan pou pa plis pase yon konprime pa jou.

SEKSYON 5 E si youn nan medikaman w yo pa garanti fason ou ta renmen yo
garanti li a?

Seksyon 5.1 Gen bagay ou ka fé si medikaman w lan pa garanti fason ou ta renmen yo garanti
lia

Gen sitiyasyon kote yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa yon medikaman ou menm ak founs¢ w la
panse ou dwe pran, pa nan lis medikaman nou an oswa nan lis medikaman nou an epi gen restriksyon sou li. Pa
egzanp:

» Medikaman an kapab pa garanti ditou. Oswa petet yon vesyon jenerik medikaman an garanti, men vésyon

mak komesyal ou vle pran an pa garanti.

e Medikaman an garanti, men gen rég oswa restriksyon sou pwoteksyon pou medikaman sa a, jan yo eksplike
sa nan Seksyon 4 la.
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¢ Gen bagay ou kapab f¢ si medikaman w lan pa garanti fason ou vle li garanti a. Si medikaman w lan pa
nan Lis Medikaman an oswa si gen restriksyon sou medikaman w lan, ale nan Seksyon 5.2 pou konn
sa w kapab fé

Seksyon 5.2  Kisa w ka fé si medikaman w lan pa nan Lis Medikaman an oswa si medikaman
an gen restriksyon sou li yon fason kélkonk?

Si medikaman w lan pa sou Lis Medikaman an oswa li sou restriksyon, men opsyon ki genyen yo:

¢ Ou ka anmezi pou jwenn yon awovizyonman medikaman tanpore.

¢ Ou ka chanje epi pran yon 10t medikaman.

¢ Ou ka mande yon eksepsyon epi mande plan an pou li garanti medikaman an oswa retire restriksyon ki sou
medikaman an.

Ou ka anmezi pou jwenn yon awovizyonman tanpore

Nan kek sikonstans, plan an dwe bay yon awovizyonman medikaman tanpore, nan yon medikaman w ap pran
deja. Awovizyonman tanpore sa a ap ba w tan pou w pale ak founis¢ w konsénan chanjman an.

Pou w kalifye pou yon awovizyonman tanpore, medikaman ou t ap pran an pa dwe nan Lis Medikaman plan an
anko OSWA li dwe sou restriksyon kounye a nan kék fason.

¢ Si w se yon nouvo manm, nou ap garanti yon apwovizyonman medikaman tanpore pou ou pandan premye
90 jou abonman w nan plan an.

* Si w te nan plans an ane pase a, nou ap garanti yon apwovizyonman medikaman tanpore pou ou pandan
premye 90 jou nan ane sivil la.

¢ Apwovizyonman tanpore sa a ap pou yon maksimom 31 jou. Si yo ekri preskripsyon w lan pou mwens jou,
nou ap otorize ou ranpli medikaman yo plizy¢ fwa pou bay jiska yon maksimom 31 jou apwovizyonman
medikaman. Ou dwe ranpli preskripsyon an nan yon famasi rezo a. (Tanpri, sonje famasi swen alontém lan
ka bay medikaman an nan yon kantite ki pi piti, epitou pou anpeche gen gaspiyaj.)

¢ Pou manm sa yo ki te nan plan an pandan plis pase 90 jou epi ki abite nan yon etablisman swen
alontém epi ki bezwen yon apwovizyonman san peédi tan:

Nou ap garanti yon apwovizyonman dijans pou 31 jou pou yon medikaman an patikilye, oswa mwens si yo
ekri preskripsyon w lan pou mwens jou. Sa a se yon ajou pou apwovizyonman tanpore ki anwo a.

¢ Siw se yon nouvo rezidan nan yon etablisman LTC epi w te enskri nan plan nou an pandan plis pase 90 jou
epi w bezwen yon medikaman ki pa nan fomilé nou an oswa ki kapab anba 10t restriksyon, tankou terapi pa
etap oswa limit kantite (limit doz), nou ap garanti yon apwovizyonman dijans tanpore pandan 31 jou pou
medikaman sa a (sof si preskripsyon an fét pou mwens jou) pandan manm nan ap chéche yon eksepsyon
nan fomilé a. Gen eksepsyon ki disponib nan sitiyasyon kote ou gen yon chanjman nan nivo swen w ap
resevwa a, epitou ki mande w pou w fé tranzisyon soti nan yon etablisman oswa nan yon sant tretman pou
ale nan yon 10t. Nan sikonstans sa yo, ou ta kalifye pou yon eksepsyon tanpore ki ka ranpli yon sel fwa,
menm si w pa nan premye 90 jou yo antanke manm plan an. Tanpri, sonje régleman tranzisyon nou an aplike
selman pou medikaman ki se “Pati D yo epi yo achte yo nan yon famasi ki nan rezo a. Yo pa ka itilize
régleman tranzisyon an pou achte yon medikaman ki pa nan Pati D a oswa pou achte yon medikaman yon
kote ki pa nan rezo a, sof si ou kalifye pou akse¢ deyo rezo a.

Si w gen kesyon konsénan yon apwovizyonman tanpore, rele Sévis pou Manm yo.
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Pandan tan w ap itilize yon apwovizyonman medikman tanporé, ou dwe pale ak founisé w la pou deside sa
pou w fé apwovizyonman tanporeé w la fini. Ou gen de (2) opsyon:

1) Ou ka chanje epi pran yon 16t medikaman

Pale ak founis¢ w la pou konnen si gen yon 16t medikaman plan an garanti, ki ka fonksyone menm jan an pou ou.
Ou ka rele Sévis pou Manm yo pou mande yon lis medikaman ki garanti epi ki trete menm pwoblém medikal la.
Lis sa a ka ede founis¢ w la jwenn yon medikaman ki garanti epi ki ka fonksyone pou ou.

2) Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founise w la kapab mande plan an fé yon eksepsyon epi pou li garanti madikaman an nan
fason ou vle li garanti a. Si founis¢ w la di ou gen kek rezon medikal ki montre ou gen tout rezon pou w mande
nou yon eksepsyon, founise¢ w la ka ede w mande yon eksepsyon. Pa egzanp, ou ka mande plan an pou li garanti
yon medikaman menmsi li pa nan Lis Medikaman plan an. Oswa ou ka mande plan an pou fé yon eksepsyon epi
garanti medikaman an san restriksyon.

Si w se yon manm aktyélman epi yo pral retire yon medikaman w ap pran nan fomileé a oswa yo mete restriksyon
sou li yon fason kelkonk pou pwochen ane, nou ap f¢ w konnen nenpodt chanjman anvan nouvo ane a. Ou ka mande
yon eksepsyon anvan ane k ap vini an epi n ap ba w yon repons nan espas 72 &dtan apre nou fin resevwa demann
ou an (oswa deklarasyon sipo dokté w la). Si nou apwouve demann ou an, n ap otorize pwoteksyon an anvan
chanjman an antre an vige.

Si ou menm ak founisé w la vle mande yon eksepsyon, Chapit 8, Seksyon 7.4 la di kisa pou w fe. Li eksplike
pwosedi ak dat limit Medicare te fikse pou gen asirans yo trete demann ou an san pedi tan epi yon fason ki jis.

SEKSYON 6 E si pwoteksyon w lan chanje pou youn nan medikaman w yo?

|Seksyon 6.1 Lis Medikaman an kapab chanje pandan ane a

Pifo chanjman nan pwoteksyon pou medikaman w fét nan komansman chak ane (1ye janvye). Sepandan, pandan
ane a, plan an kapab f¢ kek chanjman nan Lis Medikaman an. Pa egzanp, plan an ka:

¢ Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an.
e Ajoute oswa retire yon restriksyon sou pwoteksyon pou yon medikaman.
¢ Mete veéyon jenerik yon medikaman nan plas yon medikaman mak komeésyal.
e Mete yon vésyon biyosimilé entéchanjab nan pwodui biyolojik la nan plas yon pwodui biyolojik
orijinal.
Nou dwe suiv egzijans Medicare yo anvan nou chanje Lis Medikaman plan an.

Gade Chapit 11 la pou jwenn definisyon pou kalite medikaman nou te pale nan chapit sa a.
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Seksyon 6.2  Kisa ki ap pase si pwoteksyon an chanje pou yon medikaman w ap pran?

Enfomasyon sou chanjman nan pwoteksyon pou medikaman

Le¢ gen chanjman nan Lis Medikaman an, nou afiche enfomasyon sou sit enténét nou an konsénan chanjman sa
yo. Epitou, nou mete Lis Medikaman anliy nou an ajou regilyéman. Seksyon sa a dekri kalite chanjman nou kapab
fe nan Lis Dokiman an ak 1¢ w ap jwenn notifikasyon direk, si chanjman an te fét pou yon medikaman w ap pran.

Chanjman nou kapab fé nan Lis Medikaman ki afekte w pandan ane plan aktyeél la

¢ Ajoute nouvo medikaman yo nan Lis Medikaman epi retire oswa fé chanjman san pédi tan nan yon
medikman menm jan an ki sou Lis Medikaman an.

o Le¢ nou ajoute yon nouvo vésyon nan yon medikaman sou Lis Medikaman an, nou kapab retite yon
medikaman menm jan an san pédi tan nan Lis Medikaman an, deplase medikaman menm jan an epi mete
li nan yon nivo pataj depans diferan, epi ajoute nouvo restriksyon, oswa toulede. Nouvo veésyon medikaman
an ap nan menm nivo oswa nan yon nivo pataj depans ki pi ba, epi li ap gen menm oswa mwens
restriksyon.

o Nou ap fé chanjman sa yo san pedi tan selman si nou ap ajoute yon nouvo veésyon jenerik nan yon
medikaman mak komeésyal oswa ajoute yon séten nouvo veésyon biyosimileé nan yon pwodui biyolojik
orijinal ki te deja nan Lis Medikaman an.

o Nou kapab f¢ chanjman sa yo san pedi tan epi di w sa annapre, menmsi w ap pran medikaman nou ap
retire oswa chanje a. Si w ap pran medikaman menm jan an nan moman nou fé chanjman an,nou ap fe
w konnen nenpot chanjman byen presi nou fe.

¢ Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fé chanjman nan yon medikman menm
jan an ki sou Lis Medikaman an avék avi davans.

o L¢ nou ajoute yon 16t vésyon nan yon medikaman sou Lis Medikaman an, nou kapab retite yon medikaman
menm jan an nan Lis Medikaman an, deplase 1i epi mete li nan yon nivo pataj depans diferan, epi ajoute
nouvo restriksyon, oswa toulede. Vésyon medikaman nou ap ajoute a ap nan menm nivo oswa nan yon
nivo pataj depans ki pi ba, epi li ap gen menm oswa mwens restriksyon.

o Nou ap fé chanjman sa yo s¢lman si nou ap ajoute yon nouvo veésyon jenerik nan yon medikaman mak
komesyal oswa ajoute yon séten nouvo veésyon biyosimilé nan yon pwodui biyolojik orijinal
ki te deja nan Lis Medikaman an.

o Nou ap mete w okouran nan mwens pase 30 jou anvan nou fé chanjman an, oswa fé w konn chanjman
an epi garanti yon apwovizyonman pou 31 jou nan medikaman w ap pran an.

¢ Retire medikaman ki danjere ak 10t medikaman ki nan Lis Medikaman an yo retire sou mache a.

o Pafwa yo kapab jije yon medikaman danjere oswa yo kapab retire li sou mache a pou yon 10t rezon. Si
sa rive, nou kapab retire medikaman an nan Lis Medikaman an san pédi tan. Si w ap pran medikaman
sa a, nou ap fé w konn sa apre nou fin fé chanjman an.

e Fé lot chanjman nan medikaman ki nan Lis Medikaman an

o Yonfwa ane a fin komanse, nou kapab f¢ 10t chanjman ki ap afekte medikaman w ap pran yo. Epitou,
nou kapab fe¢ chanjman selon bwat avetisman FDA a oswa nouvo liy direktiv klinik Medicare rekoneét
la.

o Nou ap mete w okouran nan mwens pase 30 jou anvan nou fé chanjman sa yo, oswa f&é w konn chanjman
an epi garanti yon lot apwovizyonman pou 31 jou nan medikaman w ap pran an.
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Si nou fé nenpot chanjman nan nenpot medikaman w ap pran, pale avek moun ki ap fé preskripsyon lan konsenan
opsyon ki kapab pi byen fonksyone pou ou, san wete chanjman pou pran yon medikaman diferan pou trete pwoblem
ou a, oswa mande yon desizyon sou pwoteksyon ki respekte nenpot nouvo restriksyon sou medikaman w ap pran
an. Ou menm oswa moun ki ap fe preskripsyon w lan kapab mande nou yon eksepsyon pou kontinye jwenn
pwoteksyon pou medikaman an oswa pou veésyon nan medikaman w ap pran an. Pou jwenn plis enfomasyon sou
fason pou mande yon desizyon sou pwoteksyon, san wete yon eksepsyon, gade Chapit 9 la.

Chanjman nan Lis Medikaman an ki pa afekte w pandan plan ane aktyel la

Nou kapab fé kék chanjman nan Lis Medikaman an ki pa dekri anwo a. Nan ka sa yo, chanjman an p ap aplike
pou ou si w ap pran medikaman an 1¢ chanjman an fét; sepandan, gen posibilite pou chanjman sa yo afekte w apati
lye janvye nan pwochen ane plan an si w rete nan menm plan an.

An jeneral, men chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyel la:

» Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman w lan.
¢ Nou retire medikaman w lan nan Lis Medikaman an.

Si nou fé nenpot nan chanjman sa yo pou yon medikaman w ap pran (eksepte sa yo retire sou mache a, yon
medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak komeésyal, oswa 10t chanjman ki site nan seksyon anwo yo),
chanjman an p ap afekte fason w ap itilize li oswa sa w peye kom pataj depan lan rive jis 1ye janvye nan pwochen
ane a.

Nou p ap f¢ w konnen kalite chanjman sa yo diréekteman pandan ane plan akty¢l la. W ap bezwen verifye Lis
Medikaman an pou pwochen ane plan an (1¢ lis la disponib pandan peryod enskripsyon ouve a) pou we si gen
nenpot chanjman nan medikaman w ap pran yo ki ap afekte w pandan pwochen ane plan an.

SEKSYON 7 Ki kalite medikaman plan an pa garanti?

|Seksyon 71 Kalite medikaman nou pa kouvri yo

Seksyon sa a di w ki kalite medikaman preskripsyon yo retire. Sa vle di Medicare pa peye pou medikaman sa yo.

Siw fé apel epi yo jwenn medikaman ou mande a pa retire sou baz Pati D, nou ap peye pou li oswa nou ap garanti
li. (Pou enfomasyon sou fason pou f¢ apel kont yon desizyon, ale nan Chapit 8.) Si medikaman plan nou an retire
a se yon medikaman Medicaid retire tou, ou dwe peye li poukont ou.

Men twa (3) rég jeneral sou medikaman plan medikaman Medicare p ap garanti nan kad Pati D:

» Pwoteksyon plan nou an bay pou medikaman Pati D yo pa kapab garanti yon medikaman ki dwe garanti
sou baz Medicare Pati A oswa Pati B.

¢ Plan nou an pa kapab garanti yon medikaman yon moun te achte andeyo Etazini oswa teritwa li yo.

¢ Plan nou an pa kapab garanti itilizasyon yon medikaman ki ap akseptab 1€ pa gen kek referans ki soutni
itilizasyon sa a, tankou Enfomasyon sou Medikaman American Hospital Formulary Service la epi sistém
Enfomasyon Micromedex DRUGDEX la. Itilizasyon ki pa akseptab yo se nenpot fason yo itilize medikaman
an ki sa ki ekri sou etikét medikaman an, jan Administrasyon Manje ak Medikaman an apwouve li.

Epitou, dapre lalwa, Medicare pa garanti kategori medikaman sa yo ki site anba yo. Sepandan, gen kek nan
medikaman sa yo ki ka garanti pou ou sou baz pwoteksyon medikaman Medicaid yo. Pou plis enfomasyon sou
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pwoteksyon medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte Seévis pou Manm yo oswa biwo Medicaid nan Eta ou a
(enfomasyon pou kontakte yo a ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

¢ Medikaman ki pa gen preskripsyon yo (epitou yo rele yo, medikaman san preskripsyon)
o Medikaman yo itilize pou ankouraje fetilite
o Medikaman yo itilize pou soulaje sentdm tous oswa rim
o Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou fé cheve pouse
o Preskripsyon vitamin ak pwodwi mineral, eksepte vitamin anvan akouchman ak preparasyon fliyo
o Medikaman yo itilize pou trete pwoblem ki gen rapo ak seksyalite oswa pou trete pwoblem bann
o Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pedi pwa, oswa pran pwa

o Fabrikan medikaman pou pasyan ki pa enténe yo vle pou moun achte nenpot tés oswa sevis siveyans
direktéman nan men li, li enpoze egzijans sa a kom yon kondisyon pou achte medikaman

SEKSYON 8 Fason pou ranpli yon preskripsyon

|Seksyon 8.1 Bay enfomasyon sou abonman w

Pou ranpli preskripsyon w lan, bay enfomasyon sou abonman plan w lan, ou ka jwenn enfomasyon sa yo sou kat
manm ou an, nan famasi ki nan rezo ou chwazi a. Famasi rezo a ap faktire plan an otomatikman pou medikaman
w lan.

Ou dwe montre New York kat idantifikasyon manm plan Medicaid ou a pou ka ranpli preskripsyon Medicaid
kouvri yo.

Seksyon 8.2  Kisa k ap pase si w pa gen enfomasyon sou abonman w sou ou?

Si w pa gen enfomasyon sou abonman plan w sou ou nan moman w ap ranpli preskripsyon w lan, oumenm oswa
famasi a ka rele plan an pou w ka jwenn enfomasyon ki nesese yo, oswa ou ka mande famasi a pou chéche
enfomasyon sou enskripsyon plan w lan pou ou.

Si famasi a pa anmezi pou jwenn enfomasyon ki neses¢ yo, ou ka oblije peye tout fré preskripsyon an le w pran
I. (Apresa, ou ka mande nou pou ranbouse w. Gade Chapit 6, Seksyon 2 a pou ka jwenn enfomasyon sou fason
pou mande plan an pou li ranbouse w.)

SEKSYON 9 Pwoteksyon pou medikaman Pati D nan sitiyasyon espsyal

Seksyon 9.1 E si w nan yon lopital oswa yon etablisman swen enfimyé kalifye pou yon tan
plan an garanti?

Si w enténe nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimy¢ espesyalize pou yon sejou plan an kouvri,
anjeneral n ap kouvri fr¢ medikaman preskripsyon w yo pandan sejou ou f¢ a. Le w kite lopital la oswa etablisman
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swen enfimy¢ espesyalize a, plan an ap kouvri medikaman preskripsyon w yo toutotan medikaman yo reponn ak
tout rég nou genyen pou kouveti asirans la, rég sa yo dekri nan Chapit sa a.

Seksyon 9.2 E si w se rezidan nan yon etablisman swen alontém (Long-Term Care, LTC)? |

An jeneral, yon etablisman swen alontém (LTC) (tankou yon mezon retrét), gen pwop famasi li oswa i itilize yon
famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w se rezidan nan yon etablisman LTC, ou kapab jwenn

an.

Verifye Repetwa Founise/Famasi a SWHNY .com pou konnen si famasi etablisman LTC w la oswa famasi li itilize
a fé pati rezo nou an. Si li pa fé pati rezo nou an, oswa si w bezwen jwenn plis enfomasyon oswa asistans, tanpri
kontakte Sévis pou Manm yo. Si w nan yon etablisman LTC, nou dwe asire ou kapab regilyéman resevwa avantaj
Pati D ou yo atrave rezo famasi LTC nou an.

E si ou se rezidan nan yon etablisman swen alontém (LTC) epi w bezwen yon medikaman ki pa
sou Lis Medikaman nou an oswa ki gen restriksyon sou li nan yon fason kélkonk?

Tanpri, gade Seksyon 5.2 konsénan yon apwovizonman tanporé oswa an ijans.

Seksyon 9.3  E siw ap resevwa pwoteksyon medikaman tou apati plan yon enstitisyon travay
oswa yon gwoup retrete?

Si w gen 10t pwoteksyon pou preskripsyon medikaman aktyelman pa mwayen enstitisyon travay ou a (oswa pa
mari/madanm oswa patné nan kay ou a) oswa gwoup retrete ou a, tanpri kontakte administrate avantaj gwoup
sa a. Yo kapab ede w detémine fason pwoteksyon pou preskripsyon medikaman aktyel ou a ap fonksyone nan
plan nou an.

An jeneral, si w gen pwoteksyon antanke anplwaye oswa nan gwoup retrete, pwoteksyon medikaman ou resevwa
nan men nou an ap segonde pou pwoteksyon gwoup ou a. Sa vle di pwoteksyon gwoup ou a ap peye anvan.

Not espesyal konsénan pwoteksyon ki kapab kredite:

Chak ane, enstitisyon travay oswa gwoup retrete ou a dwe voye yon avi ba ou pou di w si pwoteksyon pou
preskripsyon medikaman w yo pou pwochen ane sivil la kapab kredite.

Si pwoteksyon ki soti nan gwoup plan an kapab kredite, sa vle di plan an gen pwoteksyon medikaman yo atann
pou peye, an mwayen, omwen menm kantite ak pwoteksyon pou preskripsyon medikaman estanda Medicare yo.

Kenbe avi sa a konsénan pwoteksyon ki kapab kredite a, paske w kapab bezwen li pi devan. Si w enskri nan
yon plan Medicare ki gen pwoteksyon medikaman Pati D yo ladan, ou kapab bezwen avi sa a pou montre ou te
kenbe pwoteksyon ki kapab kredite. Si w pa gen avi sou pwoteksyon ki kapab kredite a, mande yon kopi nan
enstitisyon travay ou a oswa administrate avantaj plan an oswa enstitisyon travay la oswa sendika a.

Seksyon 9.4  E si w nan ospis Medicare sétifye?

Ospis la ak plan nou an pa kouvri menm medikaman an an menm tan. Si w enskri nan ospis Medicare la epi w
bezwen kek medikaman (pa egzanp, medikaman kont ke plen, laksatif, medikaman pou doul¢ oswa medikaman
kont boulves) ospis ou a pa kouvri paske li pa gen rapo ak maladi ou genyen ki nan faz téminal la ak pwoblém ki
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gen rapo yo, plan nou an dwe resevwa notifikasyon swa nan men moun ki ba ou preskripsyon an oswa nan men
founise ospis ou a ki di medikaman an pa gen rapo anvan plan nou an ka kouvri medikaman an. Pou evite reta nan
resevwa medikaman plan nou an ta dwe kouvri yo, mande founis¢ ospis ou a oswa moun ki ba ou preskripsyon
an pou li bay yon notifikasyon anvan preskripsyon w lan ranpli.

Nan ka kote ou anile chwa ospis ou a oswa si ospis la egzeyate w, plan nou an ta dwe kouvri medikaman w yo jan
yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou anpeche nenpot reta nan yon famasi I¢ avantaj ospis Medicare w la fini, pote
dokiman yo nan famasi a pou li ka verifye anilasyon w lan oswa egzeyat ou a.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman

|Seksyon 10.1 Pwogram pou ede manm yo byen itilize medikaman yo

Nou fe verifikasyon konsénan itilizasyon medikaman pou manm nou yo, pou ede asire yo jwenn swen ki bon an
epi swen ki apwopriye a.

Nou fé yon verifikasyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Epitou, nou verifye dosye nou yo regilyéman.
Pandan verifikasyon sa yo, nou gade si gen pwoblém ki ka rive tankou:

¢ Er¢ medikaman ki posib

¢ Medikaman ki ka pa nesese¢ etandone w ap pran yon 10t medikaman menm jan an pou trete menm pwoblém
lan

* Medikaman ki ka pa bon oswa ki ka pa apwopriye akoz laj ou oswa s¢ks ou
o K¢k konbinezon medikaman ki ka fé w mal si w pran yo an menm tan

¢ Preskripsyon pou medikaman ki gen kék engredyan ou algji avek yo

¢ Ere¢ ki posib nan kantite (d0z) medikaman w ap pran

» Kantite medikaman oyoyid pou doulé¢ ki danjere

Si nou we yon pwoblém ki kapab rive nan fason w itilize medikaman yo, nou travay ak founis¢ w la pou korije
pwoblém nan.

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Medikaman (Drug Management Program, DMP) pou ede manm
yo byen itilize medikaman opyoyid yo a

Nou gen yon pwogram ki ede nou gen asirans manm yo byen itilize preskripsyon opyoyid yo ak 16t medikaman
yo souvan abize yo. Yo rele pwogram sa a yon Pwogram Jesyon Medikaman (Drug Management Program, DMP).
Si w itilize medikaman opyoyid ou jwenn nan men plizy¢ moun ki ap fé preskripsyon oswa famasi, oswa si w te
fek fe yon oveédoz opyoyid, nou kapab pale ak moun ki ap fé preskripsyon w lan pou gen asirans jan ou itilize
medikaman opyoyid yo apwopriye epi li neses¢ pou rezon medikal. Pandan nou ap travay ak moun ki ap fe
preskripsyon w lan, si nou deside fason ou itilize preskripsyon opyoyid oswa medikaman benzodiazepine yo kapab
pa sekirize, nou kapab limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. Si nou mete w nan Pwogram Jesyon Medikaman
nou an (DMP), limit yo ka:

» Egzije pou w jwenn tout preskripsyon pou medikaman opyoyid oswa benzodiazepine ou yo nan yon famasi
kelkonk
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¢ Egzije pou w jwenn tout preskripsyon pou medikaman opyoyid oswa benzodiazepine ou yo nan men yon
seten moun (yo) ki ap fé preskripsyon
o Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodiazepine nou ap garanti pou ou

Si nou planifye pou nou limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn ladan yo, n ap
voye yon I¢t ba ou davans. Lét la ap di w si nou limite pwoteksyon pou medikaman sa yo pou ou, oswa si w ap
gen obligasyon pou resevwa preskripsyon pou medikaman sa o s€lman nan men yon moun byen presi ki ap fé
preskripsyon. W ap gen posibilite pou di nou ki moun ki ap fé preskripsyon oswa ki famasi ou pito itilize epi
nenpot 10t enfomasyon ou panse ki enpdotan pou nou konnen. Apre w fin gen posiblite pou w reponn, si nou deside
limite pwoteksyon pou medikaman sa yo, n ap voye ba ou yon 1ot let ki konfime limit la. Si w panse nou te f¢ yon
ere oswa ou pa dako ak desizyon oswa limit nou an, ou menm ak moun ki ap fé preskripsyon an gen dwa pou fé
apel. Siw fe apel, nou ap revize ka w la epi n ap ba w yon nouvo desizyon. Si nou kontinye refize nenpot pati nan
demann ou an ki gen rapo ak limit ki aplike pou akse ou gen nan medikaman yo, n ap voye dosye w la otomatikman
bay yon evalyate endepandan ki pa nan plan nou an. Gade Chapit 9 pou jwenn enfomasyon sou fason pou mande
yon apel.

Nou p ap mete w nan DMP nou an si w gen kek pwoblém medikal, tankou doul¢ aktif ki gen rapo ak kanse oswa
maladi anemi falsifom, si w ap resevwa swen ospis, swen palyatif, oswa swen nan fen lavi, oswa si w ap viv nan
yon etablisman swen alontém.

Seksyon 10.3 Pwogram pou Jesyon Terapi Ki Fét ak Medikaman (Medication Therapy
Management, MTM) pou ede manm yo jere medikaman yo a

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo pou bezwen sante ki konplike yo. Pwogram nou an rele yon
pwogram pou Jesyon Terapi Ki Fét ak Medikaman (Medication Therapy Management, MTM). Pwogram sa a pa
obligatwa epi li gratis. Yon ekip famasyen ak dokte te devlope pwogram nan pou nou ede asire manm nou yo
jwenn plis avantaj nan medikaman yo pran yo.

K¢ék manm ki gen séten maladi kwonik epi ki pran medikaman ki depase yon kantite fré byen presi pou medikaman,
oswa ki nan yon DMP pou ede manm yo itilize opyoyid yo san danje, kapab jwenn sévis yo atrave yon pwogram
MTM. Si w kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon 1ot pwofesyonel sante ap ba w yon verifikasyon
konplé sou tout medikaman w yo. Pandan verifikasyon an, ou ka pale de medikaman w yo, depans ou yo, ak nenpot
pwoblem oswa kesyon ou genyen sou preskripsyon w lan ak medikaman san preskripsyon yo. W ap jwenn yon
rezime alekri ki gen yon lis bagay nou rekdmande pou fe, ki gen ladan etap ou ta dwe pran pou jwenn pi bon rezilta
nan medikaman w yo. Epitou, w ap resevwa yon lis medikaman ki ap gen tout medikaman w ap pran yo, ki kantite
W ap pran, epi apresa, pouki rezon w ap pran yo. Mete sou sa, manm nan pwogram MTM a ap resevwa enfomasyon
sou fason pou elimine preskripsyon medikaman ki se sibstans ki kontwole, an sekirite.

Se yon bon lide pou w pale ak dokté w la konseénan lis bagay nou rekomande pou f€ yo ak lis medikaman an. Vini
ak rezime a nan moman vizit ou a oswa nenpot 1¢ ou pale ak dokté w yo, famasyen w yo, epi 10t pwofesyonel
swen sante w yo. Epitou, kenbe lis medikaman w lan ajou epi kenbe 1 sou ou (pa egzanp, avek Idantifikasyon w)
si w ta ale lopital oswa nan sal dijans.

Si nou gen yon pwogram ki adapte ak bezwen w yo, nou ap enskri w otomatikman nan pwogram nan epi nou ap
voye enfomasyon w yo. Si w deside pa patisipe, tanpri f¢ nou konnen sa epi n ap retire w ladan. Si w gen nenpot
kesyon sou pwogram sa a, tanpri kontakte Seévis pou Manm yo.
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SEKSYON 11 Nou voye rap6 ba ou ki eksplike péman pou medikaman ou yo ak
nan ki etap péman ou ye

Seksyon 11.1 Nou voye yon rezime chak mwa ba ou ki rele Eksplikasyon Avantaj Pati D (Pati D
EOB)

Plan nou an gen kontwol depans pou medikaman preskripsyon w yo ak peman ou te fé I¢ w fé ranpli oswa renouvle
preskripsyon w lan pou ou nan famasi a. Konsa, nou ka f¢ w konnen ki I¢ w te kite yon etap peman medikaman
pou w ale nan pwochen etap peman an. An patikilye, gen de (2) kalite depans nou gen kontwol yo:

» Nou gen kontwol konbyen ou te peye. Nou rele sa Depans Ki Soti nan Poch ou yo.

» Nou gen kontwol Total Depans Medikaman ou yo. Sa a se kantite lajan ou peye nan poch la oswa 16t moun
peye sou non w plis kantite lajan plan an peye a.

Si w te ranpli youn oswa plis preskripsyon atrave plan an pandan mwa anvan an, n ap voye yon EOB Pati D pou
ou. EOB Pati D a gen ladann:

+ Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a bay detay peman konsénan preskripsyon ou te ranpli pandan mwa
anvan an. Li montre total depans medikaman yo, sa plan an te peye a, ak sa oumenm ak 16t moun te peye
sou non w.

» Total pou ane a depi lye janvye. Yo rele sa enfomasyon depi komansman ane a. Li montre depans total
medikaman yo ak peman total pou medikaman w yo depi ane a te kdmanse.

+ Enfomasyon sou pri medikaman an. Enfomasyon sa a ap montre pri total medikaman an, ak enfomasyon
konsénan ogmantasyon ki fét nan pri a apati premye le w te ranpli pou chak reklamasyon preskripsyon nan
menm kantite a.

e Lot preskripsyon ki disponib pou yon pri ki pi ba. Sa ap gen ladann enfomasyon sou 10t medikaman ki
disponib ki genyen yon pataj depans ki pi ba pou chak reklamasyon preskripsyon.

|Seksyon 11.2 Ede nou kenbe enfomasyon sou péman medikaman ou yo ajou

Pou gen kontwol depans medikaman w yo ak peman ou fé pou medikaman yo, nou itilize dosye nou jwenn nan
famasi yo. Men ki fason ou ka ede nou kenbe enfomasyon ou yo korék epi ajou:

¢ Montre kat manm ou an chak fwa ou fé ranpli yon preskripsyon. Sa ede nou asire nou gen enfomasyon
sou preskripsyon w ap ranpli yo epi sa w ap peye a.

e Asire nou gen enfomasyon nou bezwen an. Gen kék fwa ou ka peye tout fré yon medikaman preskripsyon
koute. Nan ka sa yo, nou p ap jwenn enfomasyon nou bezwen otomatikman pou nou gen kontwol depans
ki soti nan poch ou yo. Pou ede nou gen kontwol depans ki soti nan poch ou yo, ban nou kopi resi w yo.
Men kek egzanp ki montre 1¢ w ta dwe ban nou kopi resi medikaman ou yo:

o Le w achte yon medikaman ki garanti nan yon famasi ki nan rezo a nan yon pri espesyal oswa I¢ w itilize
yon kat rabe ki pa fe pati avantaj plan nou an

o Le w fe yon kotizasyon pou medikaman yo bay nan yon pwogram fabrikan medikaman k ap ede pasyan
yo

o Nenpot 1¢ w te achte medikaman ki garanti nan famasi ki pa nan rezo a oswa 10t fwa ou te peye tout fre
yon medikaman ki kouvri koute nan sikonstans espesyal.
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Si yo faktire w pou yon medikaman ki garanti , ou ka mande plan nou an pou I peye pati nou dwe peye a. Pou
jwenn eksplikasyon sou fason pou w f¢ sa, ale nan Chapit 6, Seksyon 2.

¢ Voye ban nou enfomasyon sou peman lot moun te fé pou ou. Peman kek 10t moun ak oganizasyon fe
yo, yo konte nan depans ki soti nan poch ou tou. Pa egzanp, péman yon pwogram ¢d medikaman pou SIDA
fe (AIDS drug assistance program, ADAP), Sévis Sante Endyen, epi pifd 0ganizasyon k ap feé charite yo
konte nan depans ou yo. Kenbe yon dosye sou péman sa yo epi voye yo ban nou pou nou ka suiv depans
ou yo.

e Verifye rapo alekri nou voye ba ou a. L¢ w resevwa EOB Pati D a, gade | byen pou w ka asire enfomasyon
an konplée epi korek. Si w panse gen yon bagay ki manke ladann oswa si w gen nenpot kesyon, tanpri rele
nou nan Seévis pou Manm yo. Manm plan yo ka gen aksé nan EOB yo a anliy sou sit enténet Caremark.com.
Asire ou kenbe rapo sa yo.


https://www.Caremark.com

CHAPIT ©:

Fason pou mande nou pou nou peye yon
fakti ou te resevwa pou sevis medikal
oswa pou medikaman ki kouvri yo
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SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou pou nou peye pou sévis oswa
medikaman ou genyen ki kouvri yo

Founis¢ ki nan rezo nou yo voye fakti bay plan an dir¢kteman pou sévis ak medikaman ou genyen ki garanti: yo
— ou pa dwe resevwa yon fakti pou s€vis oswa medikaman ki garanti yo. Si w resevwa yon fakti pou swen medikal
oswa pou medikaman ou te resevwa, ou ta dwe voye fakti sa a ban nou pou nou ka peye 1. Lé w voye fakti a ban
nou, n ap gade fakti a epi n ap deside si nou ta dwe garanti seévis yo. Si nou deside yo dwe gen garanti, n ap peye
founise a direkteman.

Si w te peye deja pou yon sévis oswa yon atik Medicare plan nou an garanti, ou kapab mande plan nou an
ranbouse w (1¢ yo remeét ou lajan w, yo souvan rele sa ranbouse w). Ou gen dwa pou plan nou an ranbouse w chak
fwa w peye pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an garanti. Kapab gen dat limit ou dwe respekte pou yo
ka ranbouse w. Tanpri, gade nan Seksyon 2 nan chapit sa a. L¢e w voye ba nou yon fakti ou peye deja, n ap gade
fakti a epi n ap deside si nou dwe garanti s¢vis yo oswa medikaman yo. Si nou deside yo dwe gen garanti, n ap
ranbouse w pou s¢vis yo oswa medikaman yo.

Epitou, kapab gen I¢ ou resevwa yon fakti nan men yon founise pou tout fré¢ swen medikal ou te resevwa yo oswa
petet pou plis pase pataj depans ou an jan yo pale sou sa nan dokiman an. Premyeman, eseye rezoud koze fakti a
avek founise a. Si sa pa mache, voye fakti a ban nou olye pou w peye 1. Nou ap gade fakti a epi n ap deside si nou
dwe garanti sevis yo. Si nou deside yo dwe gen garanti, n ap peye founise a dirckteman. Si nou deside pou n pa
peye 1, n ap fé founis¢ a konnen sa. Ou pa ta dwe janm peye plis pase montan pataj depans plan an otorize a. Si
yo gen yon kontra avek founise sa a, ou toujou gen dwa pou resevwa tretman.

Men kek egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou li ranbouse w oswa pou li peye yon fakti
ou te resevwa:

1. Lé w te resevwa swen medikal ijans ki neses¢ nan men yon founisé ki pa nan rezo plan nou an

Ou ka resevwa sevis ijans ki neses¢ nan men nenpot founise, kit founise a fe pati rezo nou an oswa kit li pa fe
pati rezo nou an. Nan ka sa yo, mande founise¢ a pou li voye fakti a bay plan an.

» Siw peye tout kantite montan an poukont ou nan moman w ap resevwa swen an, mande nou ranbouse w.
Voye fakti a ban nou, ansanm ak dokiman nenpot peman ou te fe.

¢ Ou ka resevwa yon fakti nan men founis¢ a ki mande w pou w peye yon lajan ou panse w pa dwe. Voye
fakti a ban nou, ansanm ak dokiman nenpot péman ou te fé deja.

o Si w dwe founis¢ a nenpot bagay, n ap peye founise a direckteman.
o Siw peye deja pou sevis la, n ap ranbouse w.
2. Lé yon founisé rezo a voye yon fakti ou panse ou pa ta dwe peye

Founise rezo yo ta dwe toujou voye fakti yo dirckteman bay plan an. Men pafwa yo fe kek ere, epi 1¢ konsa,
yo mande w pou w peye pou s€vis ou yo.

» Nenpot I¢ w resevwa yon fakti nan men yon founis¢ rezo a, voye fakti a ban nou. N ap kontakte founis¢ a

dirékteman epi rezoud pwoblem fakti a.

» Siw te deja peye yon founise rezo a yon fakti, voye fakti a ansanm ak dokiman nenpot peman ou te feé ban
nou. Ou dwe mande nou ranbouse w pou s¢vis ou genyen ki garanti yo.
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3. Si w enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan an retwo-aktif. (Sa vle di, premye jou enskripsyon li a pase deja. Dat
enskripsyon an ka menm te fet ane ki sot pase a.)

Siw te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif epi w te peye pou nenpot sevis oswa medikaman ou genyen
ki garanti yo avek lajan ki soti nan poch ou, apre dat enskripsyon w lan, ou ka mande nou ranbouse w. W ap
bezwen soumeét papye tankou resi ak fakti pou nou ka jere zafé ranbousman an.

4. Lé w itilize yon famasi ki pa nan rezo a pou w ranpli yon preskripsyon

Si w ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, famasi a ka pa anmezi pou soumet reklamasyon an dirékteman ban
nou. L¢ sa rive, w ap oblije peye tout fré preskripsyon w lan.

Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou 1¢ w mande nou pou nou ranbouse w. Sonje nou garanti sélman
famasi ki pa nan rezo a nan kek sikonstans limite. Gade Chapit 5, Seksyon 2.5 lan pou w ka jwenn yon diskisyon
sou sikonstans sa yo. Nou kapab pa ranbouse w diferans ant sa w te peye pou medikaman nan famasi ki pa nan
rezo a ak montan nou ap peye nan yon famasi ki nan rezo a.

5. Lé w peye tout fre pou yon preskripsyon paske ou pa gen kat manm plan w lan sou ou

Si w pa gen kat manm plan w lan sou ou, ou ka mande famasi a pou 1 rele plan an oswa pou | chéche enfomasyon
sou enskripsyon plan w lan. Sepandan, si famasi a pa ka jwenn enfomasyon sou enskripsyon li bezwen touswit
yo, ou ka bezwen peye tout fré preskripsyon an poukont ou. Konséve resi w la epi voye yon kopi ban nou l¢
w mande nou pou nou ranbouse w. Nou kapab pa ranbouse w tout fré ou te peye yo si pri an kach ou te peye
a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon an.

6. Lé w peye tout fre pou yon preskripsyon nan lot sitiyasyon
Ou kapab peye tout fre preskripsyon an paske ou jwenn medikaman an pa garanti pou kek rezon.

e Paegzanp, medikaman an kapab pa nan Lis Medikaman plan an; oswa li kapab gen yon egzijans oswa yon
restriksyon ou pa t konnen oswa ou pa panse ki ta dwe aplike pou ou. Si w deside pran medikaman an
imedyatman, ou ka bezwen peye tout fre li a.

» Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou I¢ w mande nou ranbouse w. Nan kek sitiyasyon, nou ka
bezwen jwenn plis enfomasyon nan men dokte w la pou nou ka ranbouse w pou medikaman an. Nou kapab
paranbouse w tout fre ou te peye yo si pri an kach ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou preskripsyon
an.

Le w voye yon demann pou p¢man ban nou, n ap verifye demann ou an epi nou ap deside si sevis oswa medikaman
an dwe gen garanti. Yo rele sa pran yon desizyon sou pwoteksyon. Si nou deside li ta dwe gen garanti, n ap peye
pou sevis la oswa pou medikaman an. Si nou refize demann ou f¢ pou peman an, ou ka konteste desizyon nou an.
Chapit 8 nan dokiman sa a gen enfomasyon sou fason pou f¢ yon apel.

SEKSYON 2 Fason pou mande nou pou hou ranbouse w oswa pou nou peye yon
fakti ou te resevwa

Ou kapab mande nou ranbouse w, pou f¢ sa, voye yon demann alekri ban nou. Si w voye yon demann alekri, voye
fakti ak dokiman nenpot péman ou te fé. Se yon bon ide pou fé yon kopi fakti ak resi w yo pou konseéve. Ou dwe
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soumét reklamasyon w lan ban nou nan espas yon (1) ane sivil apati dat ou te resevwa sevis, atik oswa
medikaman an.

Pou asire w ap ban nou tout enfomasyon nou bezwen pou nou pran yon desizyon, ou ka ranpli fom reklamasyon
nou an pou f¢ demann péman w lan.

e Ou pa oblijje itilize fom nan, men | ap ede nou trete enfomasyon yo pi rapid.
* Swa ou telechaje yon kopi fom nan sou sit enténét nou an (SWHNY.com) oswa rele Sévis pou Manm yo
epi mande fom nan.

Voye demann péman w lan pa lapds ansanm ak nenpot fakti oswa resi péman ban nou nan adrés sa a:
Ranbousman Sevis Medikal:

Senior Whole Health of New York

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
Oswa voye faks nan nimewo (310) 507-6186

Ranbousman Medikaman Preskripsyon:

Molina Healthcare

Atansyon: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

SEKSYON 3 N ap konsidere demann ou fé pou peman an epi di wi oswa non

|Seksyon 3.1 Nou verifye pou n we si nou ta dwe kouvri sévis la oswa medikaman an

L¢ nou resevwa demann ou fé pou péman an, nou ap fé¢ w konnen si nou bezwen nenpot 10t enfomasyon nan men
w. Sinon, nou ap konsidere demann ou an epi nou ap pran yon desizyon sou pwoteksyon.

¢ Sinou deside gen garanti pou swen medikal oswa medikaman an epi w te suiv tout rég yo, nou ap peye pou
sevis oswa medikaman an. Si w peye deja pou seévis oswa medikaman an, nou ap voye ranbousman an ba
ou pa lapos. Si w te peye tout fré pou yon medikaman, nou kapab pa ranbouse w tout montan ou te peye a
(pa egzanp, si w te resevwa yon medikaman nan yon famasi ki pa nan rezo a oswa si lajan kach ou te peye
pou yon medikaman pi plis pase pri nou te negosye a). Si w poko peye pou s¢vis oswa medikaman an, nou
ap voye peman an dir¢ckteman bay founis¢ a pa lapos.

» Sinou deside pa garanti swen medikal oswa medikaman an, oswa ou pa t suiv tout rég yo, nou p ap peye
pou swen oswa medikaman an. Nou ap voye yon Iét ba ou ki eksplike rezon ki fé nou pa voye peéman an epi
dwa ou genyen pou f¢ apéel kont desizyon sa a.

Seksyon 3.2  Sinou di w nou p ap peye pou swen medikal la oswa pou medikaman an, ou ka
fé yon kontestasyon

Si w panse nou fe yon ere l¢ nou rejte demann ou fé pou peman an oswa kantite lajan n ap peye a, ou ka fe yon
kontestasyon. Si w f¢ yon kontestasyon, sa vle di w ap mande nou pou nou chanje desizyon nou te pran I¢ nou te


http://www.SWHNY.com
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rejte demann ou f€ pou peman an. Pwosesis kontestasyon an se yon pwosesis fomel ki gen pwosedi byen detaye
ak dele ki enpotan. Pou jwenn detay sou fason pou f€ kontestasyon sa a, ale nan Chapit 8 ki nan dokiman sa a.



CHAPIT 7:
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SEKSYON 1 Plan nou an dwe respekte dwa w yo ak sansiblite kiltirél ou yo antanke
yon manm plan an

Seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki fonksyone pou ou epi ki konfom ak
sansibilite kiltirél ou (nan lang ki pa Angle, an bray, gwo karakte, oswa I6t foma
alténatif, elatriye)

Plan w lan gen obligasyon pou asire tout sévis sa yo, ni s¢vis klinik ni sevis ki pa klinik, pou li bay yo yon fason
ki konpetan nan domen kiltirel epi ki aksesib pou tout moun ki enskri yo, san wete moun ki limite nan lang Angle,
ki limite nan kapasite pou fe lekti, ki gen difikilte pou tande, oswa ki soti nan dives kalite kilti ak orijin etnik yo.
Kom egzanp sou fason yon plan kapab respekte egzijans aksesiblite sa yo gen, men san se pa sa s€lman, bay sévis
tradiksyon, s¢vis entépret, tele-enprime, oswa koneksyon TTY (telefon teks oswa tele-enprime).

Plan nou an gen sevis entépret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo. Epitou, nou kapab
ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa nan 10t foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w enfomasyon
sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon nan men nou yon
fason ki bon pou ou, tanpri, rele Seévis pou Manm yo.

Plan nou gen obligasyon pou bay fi ki enskri yo opsyon pou gen akse direk avék yon espesyalis sante pou fi ki
nan rezo a, pou s€vis swen sante pa woutin yo ak swen prevantif pou fi yo.

Si founise ki nan rezo plan an pou yon branch espesyalize pa disponib, se responsablite plan an pou lokalize founise
espesyalize ki pa nan rezo a ki ap ba w swen ki neses¢ yo. Nan ka sa a, w ap peye sélman pataj depans ki nan rezo
a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan an ki garanti yon sévis ou bezwen, rele
plan an pou w jwenn enfomasyon konsénan kote pou w ale pou jwenn sevis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si w gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou,
tanpri, rele pou w depoze yon doleyans nan Sevis pou Manm yo, 1¢ w rele (833) 671-0440, lendi-vandredi, 8 a.m.
— 8 p.m., I¢ lokal. Itilizate¢ TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare,
pou f¢ sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dirékteman nan Biwo pou Dwa Sivil la
nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizat¢ TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos brindar informacion de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas aquellas con
poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con diversos origenes
culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor, los servicios de intérprete, los teleescritores o la
conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de miembros que
no hablan inglés. También podemos brindarle informacidn en sistema braille, en letras grandes o en formatos
alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacion sobre los beneficios del plan en un
formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le brindemos informacion de un modo adecuado para
usted, llame a Servicios para Miembros.
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Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista en salud
de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad del plan
encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencioén necesaria. En este caso, usted
solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en la situacion en que no hay especialistas
disponibles en la red del plan que cubran el servicio que usted necesita, llame al plan para obtener informacién
respecto a donde acudir a fin de obtener el servicio con un costo compartido dentro de la red.

Si tiene algin problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y apropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes, de
8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja ante
Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina de
Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Paspen 1.1 MbI fonXHbI NpeaoCcTaBNATbL BaM MHopMaL Mo B AOCTYNHOW Ana Bac hopme,
a TaKkKe B COOTBETCTBMMU C BalUMMMU KYJIbTYPHbIMU OCOGEHHOCTAMMU (Ha ApYyrnx
A3blKax, MOMUMO aHrNMUCKoro, wpudgpTom Bpanns, KpynHbIM WPUPTOM Unu B
ApPYrux anbTepHaTUBHbIX hopMmaTtax U T. A.).

Bam nan JOJIKCH CICIUTH 3a TEM, 9TOOBI BCSA IMOMOIIb, KaK KIMHUYECKasd, TaK 1 HCT, OKa3bIBaJ1aCh C YUECTOM
KYJBTYPHBIX 0COOEHHOCTEN namueHTa u Onu1a JOCTYyIIHA BCEM YUaCTHUKaM IlJIaHa, B TOM YUCJIC C INIOXUM 3HAHUEM
aHTJITUHCKOTO A3BIKA, OrPaHNUYCHHBIMU HABBIKaAMW UTCHHWS U HAPYIICHUAMU CIIyXa WA C pa3IMYHbIMUA KYJIbTYPHBIMU
H dTHUYECKUMH OCOOEHHOCTSIMHU. HpI/IMepBI TOI'O, KaK IIJIaH MOKET BBIITOJIHUTH 3THU Tpe60BaHI/I$[, BKJIFOYAroT,
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IMOMHMO ITPOUYCTO, MPEAOCTABICHUEC YCIYT YCTHBIX U IIMCbMCHHBIX IEPEBOAYUKOB, a TAKKC JIMHAHN JJIA
cnabocapimantux (TTY — TekcToBbIi TenehoH WK TeIeTalm).

B Hamewm niaHe ecTh yCTHbIE IEPEBOIYMKHU, TOTOBBIE OTBETUThH HA BOIIPOCHI YUaCTHUKOB, HE TOBOPSIIMX Ha
AHTJIMHCKOM SI3bIKE. Y CIyTH YCTHBIX IEPEBOJUMKOB MPEIOCTABIII0TCA OecuiaTHO. Kpome Toro, mpu Heo6XoauMocT!
MBI MOKEeM OEeCIIJIaTHO MPUCHUIATh BaM HAIllM MAaTepUaJIbl, HalleYaTaHHbBIE KPYITHBIM MIPUPTOM WK HIPUPTOM
Bpaitns, mubo B 1pyrux anbTepHaTUBHBIX (hopMaTax. THpopMalHio 0 MOKphIBaEMbIX IIJIAHOM yCITyTaX MbI JI0JKHbBI
CO0O01IaTh B IOCTYITHOM U y00HOM AJis1 Bac Buze. [jig Toro yToObl MOIy4UTh HH(GOPMALIKIO B JOCTYITHON AJIs
Bac (hopMe, IO3BOHUTE B HAIIl OT/IE] OOCITYKUBAHHUS.

Hamr nnan JOJDKCH AaBaTh JKCHIIWMHAM-YYaCTHHUKAaM BO3MOXXHOCTb O6paHIaTI>C${ HEMOCPCACTBCHHO K THHCKOJIOraMm,
KOTOPBIC COTPYAHHUYAIOT C IJIAHOM, JJIS OOBIYHOTO U HpO(i)I/IJ'IaKTI/I‘IeCKOFO O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I.

Ecnu coTpyiHMYArOKX € TMJIaHOM Bpayeil HYKHOW CIEIMaJIbHOCTH HET, IUIAH JI0JKEH HAWTH BaM TaKOTO
CHelHaaucTa 3a npejesiaMu cetu. B mo1o0Hoi cuTyalnuu Bbl OIUIauMBaeTe TOJIBKO pacXobl B paMKax ceT. Eciu
BBISICHSIETCSI, UTO Bpauu HY»KHOM JUIsl BAC CHEUAIBHOCTH C IUIAHOM HE COTPYIHUYAIOT, TO3BOHUTE B HAIIl OTIEN
oOciyxuBaHusi. TaM 0OBSACHSAT, K KOMY OOpaTUThCA 33 HY>KHOM BaM IOMOILIbIO, 3aIJIATUB TOJIBKO Ty CYMMY,
KOTOpasi IPeyCMOTPEHA IIJIaHOM.

Ecnu y Bac BOBHUKHYT Ipo6JieMBbl ¢ TOJydeHHuEM HHPOPMAIMK OT HAIllero IUlaHa B JOCTYMHOM /1S Bac Gopme,
MMO3BOHUTE B 0TI 00CTyKuBanHus 1o HoMmepy (833) 671-0440 u moxpaiite xanoly (¢ MOHEIETbHUKA IO TSI THUILY
¢ 08:00 mo 20:00 mo mectHOMY BpemenH ). [Ipu ucnonb3oBanuu TTY nHabupaiite 711. Kpome Toro, MoxHo
noxkasioBatbest B mporpammy Medicare (tenedon: 1-800-MEDICARE 1-800-633-4227) nnu HEOCPEACTBEHHO B
VYmpasnenue no ornpocam rpaxaanckux npas (Office for Civil Rights) (trenedon: 1-800-368-1019 nnu TTY:
1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

11 Suo piano ¢ necessario per garantire che tutti 1 servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua inglese
limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background culturali ed etnici. Esempi
di come un piano puo soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione tty (telefono di testo o
telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri non di
lingua inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi
gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato accessibile
e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il Servizio Soci.

Il nostro piano ¢ necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno specialista
della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle donne.

Se 1 fornitori nella rete del piano per una specialita non sono disponibili, ¢ responsabilita del piano individuare i
fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, paghera solo la
condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano che
coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo servizio
con la condivisione dei costi in rete.
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Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei, chiami
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al venerdi, dalle 8:00
alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un reclamo a Medicare chiamando
il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio per 1 diritti civili 1-800-368-1019 o
TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller & ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient fournis d’une
maniere culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux qui ont une maitrise
limitée de 1’anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines culturelles
et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a ces exigences d’accessibilité¢ en fournissant des
services de traduction et d’interprétation, des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone textuel ou
téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non anglophones.
Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros caractéres ou dans d’autres
formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations du régime dans un
format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format qui vous convienne,
veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un spécialiste de la santé
des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au régime de
trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les soins nécessaires. Dans
ce cas, vous ne paierez que la participation aux coits au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une situation
ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le régime pour
savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux colits au sein du réseau.

Si vous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté a vos
besoins, veuillez déposer un grief aupres des services aux membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi au
vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systeme TTY, veuillez appeler le 711. Vous pouvez
également déposer une plainte auprés de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ou
directement aupres de I’Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni avek
sansiblite kiltirel ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon lot
kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout se€vis yo, kit sévis klinik ak sévis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki
konpetan nan domeén kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa pale
Angle¢ byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives kalite kilti ak orijin
etnik yo. Men kek egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (aksé pou moun ki gen
yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa selman, bay sevis tradikte, sevis entepret, telef\on teks, oswa
koneksyon TTY (telefon teks).
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Plan nou an genyen se¢vis entépret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo. Epitou, nou
kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakteé, oswa an 10t foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon nan
men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon akse dirék a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a,
pou sevis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonel swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou li
jwenn pwofesyonel swen sante espesyalize deyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesese yo. Nan ka sa a, w ap
peye selman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan
an ki garanti yon sevis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn enfomasyon konsénan kote pou w ale pou w ka
jwenn sévis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou,
tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sevis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo, (833)6710440, Lendi-Vandredi,
8a.m - 8p.m. I¢ lokal. . Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare,
pou fe sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa Sivil la
nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizate TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.
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VDY 5" 11"D 1 XD Y099 X TUN YA WT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 11T Medicare u™n a xX5p
.TTY 1-800-537-7697 "y71_x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarczac¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscia kulturowa (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowiazany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zarowno kliniczne, jak i niekliniczne, byty $wiadczone
w sposob uwzgledniajacy odrgbnosci kulturowe i byty dostgpne dla wszystkich 0sob zapisanych do planu, w tym
0sOb z ograniczong znajomoscia j¢zyka angielskiego, ograniczong umiejgtnoscia czytania, niestyszacych lub oséb
o r6znym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan moze spetni¢ wymagania w zakresie dostgpnos$ci zapewniajac
migdzy innymi ustugi ttumacza ustnego i pisemnego lub ustugi telefonu tekstowego (TTY).

Plan oferuje ushugi ttumaczy, ktorzy bezptatnie pomagaja cztonkom niemoéwiacym po angielsku w uzyskiwaniu
odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewni¢ bezptatnie informacje wydrukowane alfabetem
Braille'a, duza czcionka lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest zobowiazany do przekazywania informacji
o $wiadczeniach w formacie dostgpnym i odpowiednim dla cztonkéw. Aby uzyska¢ od planu informacje w
odpowiednim dla siebie formacie, czlonkowie powinni zadzwoni¢ do dzialu obstugi uczestnikow.

Plan jest zobowiazany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds. zdrowia kobiet
w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostgpnych $wiadczeniodawcoéw danej specjalizacji, obowiazkiem planu jest znalezienie
$wiadczeniodawcow spoza sieci, ktorzy zapewnia niezbgdna opiekg. W takim przypadku cztonek zaptaci tylko
obowiazujacy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie si¢ w sytuacji, kiedy w sieci planu nie bedzie
specjalistow, ktorzy zapewniliby potrzebna mu ustugg, powinien zadzwoni¢ do planu, aby uzyska¢ informacje,
gdzie moze uzyskac taka ustugg przy udziale w kosztach obowiazujacym w sieci.

Osoby, ktore maja trudnos$ci z uzyskaniem od planu informacji w dostgpnym i odpowiednim formacie, moga
ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkow, dzwoniac pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.00 — 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer 711. MozZna réwniez
ztozy¢ skarge do Medicare, dzwoniac pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lub bezpos$rednio do
Urzedu ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal, ay
ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga nakatala, kabilang ang
mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa pandinig,
o0 mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung paano matutugunan
ng isang plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa pagbibigay ng mga
serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-text o teleponong
teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang mga tanong
mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng impormasyon sa
braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan mo ito. Inaatasan kaming
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magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na naa-access at naa-angkop
para sa iyo. Para makakuha ng impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana sa iyo, pakitawagan ang Mga
Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access sa isang
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo ng kababaihan at
pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad, responsibilidad
ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na magbibigay sa iyo ng kinakailangan
na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili
mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo
na kailangan mo, tawagan ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa
hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang format na
naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. — 8 p.m., lokal na oras. Sa
mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare sa
pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé t& gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente kulturore
dhe jané t€ aksesueshme pér t€ gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési t€ kufizuara né anglisht,
personat me aftési té€ kufizuara né lexim, personat me afétsi té kufizuar né dégjim ose personat me kulturé dhe
prejardhje etnike t€ ndryshme. Shembujt se si njé plan mund t’i plotésojé kéto kérkesa aksesueshmérie pérfshijné,
por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve t€ pérkthyesve, shtypshkronjave ose lidhjes me TTY (telefon me tekst
ose telefon me shtypshkronjé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve qé nuk flasin anglisht. Ne
gjithashtu mund t’ju japim informacione né braile, né format me shkronja t€ médha ose né formate té tjera alternative
pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t’ju japim informacione rreth pérfitimeve té planit né€ njé format q€ éshté
1 aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér t&€ marré informacion nga ne né njé ményré t€ pérshtatshme pér ju,
ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Plani yné duhet t’u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te njé specialist i shéndetit t&
gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutin€ dhe parandaluese té kujdesit shéndetésor pér graté.

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér nj€ specialitet nuk jané t&€ disponueshém, éshté pérgjegjési e planit té gjejé
ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t’ju ofrojné kujdesin e nevojshém. N& kété rast, ju do té€ paguani
vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka specialisté né rrjetin e planit qé
mbulojné njé shérbim qé€ ju nevojitet, telefononi planin pér t&€ marré informacion se ku té shkoni pér ta marré kété
shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér t€ marré informacion nga plani yné né njé format qé €shté i arritshém dhe 1
pérshtatshém pér ju, ju lutemi telefononi pér t€ paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve duke telefonuar
(833) 671-0440, nga e héna né t€ premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Pérdoruesit TTY, ju lutem telefononi
711. Ju gjithashtu mund té paraqisni nj€ ankesé te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ose drejtpérdrejt te Zyra pér t€ Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.

Evérnrta 1.1 Mpétrel va TTapEXOUPE TTANPOPOPIEG HE TPOTTO TTOU Va AEITOUPYEI yia E0AG Kal
TTOU vVa OUVAdEI JE TIG TTOAITIOUIKEG OAG eUaIoBNOieg (0 YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwv, o€ ypaen Braille, pe peydAa ypdppara i o€ AAAEG EVAAAAKTIKEG
MOPPEG K.ATT.)

To mpoOypoappd Gog amarteital vo SlcaAicel OTL OAEC 0L VIINPETIES, TOGO KAIVIKEG OGO Kol U1 KAVIKES, TopEXOVTOL
HE TOMTIGUIKA 1kavO TpdTo Kot eivort TpooPaoipeg oe GAOVS TOVS EYYEYPAUUEVOVS, GUUTEPIAAUPAVOUEV®VY EKETVOV
LE TEPLOPIOUEVT] OLYYAIKY] ETAPKEL, TEPLOPICUEVES OEELOTNTEG AVAYVMOGNG, OVIKOVOTNTO 0KONG 1] ATOMOL LLE
SUPOPETIKO TOMTIOTIKO Ko €BvoTikd vtoPabpo. [apadeiypato Tov TpOTOL e TOV 0010 Eva TPHYPOLLULO. LITOpPET
va TANpoi avTtég TG anatnoelg TpocPactudTnTag TEPAAUPAVOLY, HETAED GAAWV, TV TOPOYN HETAPPUCTIKMOV
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VINPECLDV, VANPECSIOV dlepunveiog, TnAeypagounyavav 1 cvvoeons TTY (thAépwvo Keyévov N THAEQ®VO
AEYPAPOUNYAVIG).

To wpdypappd pog drabétel dmwpedy vaNPecieg dlepUNVEILNS Y10 VO OTAVINGETE GE EPMTNGELS OO LN oyYAOPwvaL
HéEAN. Mmopovpe, emiong, vo oo 00covpe TAnpogopies oe ypagn Braille, pe peydio ypauporto ) oe GAAEG
EVOAMOKTIKEG LOPOES Ywpis KOOoTOG, £GV TIC Ypetdleote. Eipoote vmoypempévol va cog TapEyovpe TANPoeopieg
OYETIKA LLE TIG TAPOYES TOL TPOYPAULOTOS GE LOPPT TTOV Elval TPpooPaoiun Kot KatdAANAN Yo 60c. o va AdPete
TANPoQopieg amd endg pe tpdmo mov cog e&unnpetel, Karéote 1o Tunua Yanpeoiov Meiov.

To mpoypappd pog aronteiton va dMOEL GTIG YOVOIKEG EYYEYPAUUEVOVS TN OLVATOTNTA AUECTC TPOGPOoNG GE Evav
€101KO VYELOG YUVOIKADV GTO TAOIG10 TOV SIKTVOV Y10, VN PEGIES POLTIVAG KOl TPOANTTIKNG VYELOVOLUKNC TEPIOAAYNG
TOV YOVOIKOV.

Edv o1 mapoyot 610 4ikTLO TOL TPOYPAUUOTOS Yo o EW01KOTNTA OV eivan draféoot, givar evBHvn tov
TPOYPAUUOTOS VO EVTOTIGEL EEEIOTKEVUEVOVE TOPOYOVG EKTOG TOV OIKTVOV TTOV B0l GG TAPEYOLV TNV ATAPAITN T
QPOVTION. e aVTNV TNV TEPINTTOON, B TANPDOGETE LOVO EMUEPIGUO KOGTOVS £vTHG d1kTvOoV. EdV Bpebeite oe pa
KOTAGTAOT OOV OEV VTLAPYOLV EI01KOT1 GTO SIKTVO TOL TPOYPELUATOS TOL VO KAAVTTTOVV U0l DTN PESIN TOL
YPEBLEDTE, KAAEGTE TO TPOYPOLLLLO. Y10 TANPOPOPIES OYETIKA e TO OV VO TATE Y10 VO ATOKTIGETE QLTNHV TNV
vanpecio pe EMUEPIGUO KOGTOVG EVTOG OIKTHOV.

Edv avtipetonilete mpofAnuata pe T Aym TANPOPOPLOV atd TO TPOYPUUUE LOG GE LOPPN TTOV VO, Etvar
TPOGRAGIUN Kol KATAAANAN Yo €64G, KOAESTE Yo va vtoPdiete mapdmovo oto Tpupa Yanpeosiodv Melov otov
apOuo (833) 671-0440, Asvtépa tmg [apaockevn, 8 w.p. mg 8 W.p., Tomikn dpa. Ovypnotec g vanpesiog TTY
mopakaAovvTal va karésovy ato 711. Mropeite emiong va vroPdiete Katayyerio oto Medicare KaAdvtag 6T
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 1) anevBeiog oto ['pageio [ToAtikov Atkaiopdtwv 1-800-368-10191 TTY
1-800-537-7697.
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|Seksyon 1.2 Nou dwe asire ou gen aksé alé nan sévis ak medikaman ki garanti yo |

Ou gen dwa pou chwazi yon founisé premye swen (Primary Care Provider, PCP) nan rezo plan an pou ba w epi
feé aranjman pou sevis ou yo ki garanti. Epitou, ou gen dwa pou w al we yon espesyalis sante pou fi (tankou yon
jinekoldg) san yo pa ba w yon referans.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sévis ki garanti nan men founis¢ ki nan rezo plan an nan yon kantite tan ki
rezonab. Ladan, gen dwa pou jwenn seévis alé nan men espesyalis yo I¢ w bezwen swen sa a. Epitou, ou gen dwa
pou ranpli preskripsyon w yo oswa renouvle yo nan nenpot famasi ki nan rezo nou an san pedi tan.

Si w panse ou pa resevwa swen medikal oswa medikaman Pati D ou yo nan yon kantite tan ki rezonab, Chapit 8
di sa w kapab fe.

Seksyon 1.3  Nou dwe kenbe enfomasyon sou sante ou yo sekré

Lwa federal ak lwa eta yo kenbe enfomasyon ki nan dosye medikal ou yo ak enfomasyon pesonel sou sante ou yo
sekre. Nou kenbe enfomasyon pesonél sou sante ou yo sekre jan Iwa sa yo egzije sa.

« Enfomasyon pésonel sou sante ou yo genyen ladann enfomasyon pésonel ou te ban nou I¢ w te enskri nan
plan sa a, ansanm ak dosye medikal ou yo ak 16t enfomasyon medikal epi enfomasyon sou sante yo.

¢ Ou gen dwa ki gen rapo ak enfomasyon ou yo epi ki kontwole fason yo itilize enfomasyon sou sante ou yo.
Nou ba ou yon avi alekri, ki rele yon Avi sou Pratik Vi Prive, ki pale sou dwa sa yo epi ki eksplike fason
nou kenbe enfomasyon sou sante ou yo sekre.

Ki fason nou kenbe enfomasyon sou sante ou yo sekré?

» Nou asire nou pou moun ki pa otorize pa we oswa pa fe chanjman nan dosye w yo.

» Eksepte nan sikonstans ki mansyone anba yo, si nou gen entansyon bay nenpdt moun enfomasyon sou sante
W yo epi si moun sa a se pa li k ap ba w swen oswa si se pa li k ap peye pou swen w, nou oblije jwenn
peémisyon alekri nan men w oswa nan men yon moun ou te bay otorite legal pou pran desizyon pou ou dabo.

¢ Gen kek eksepsyon ki pa mande pou nou jwenn pemisyon alekri nan men w dabo. Lalwa otorize oswa egzije
eksepsyon sa yo.

o Nou oblije pataje enfomasyon sou sante yo bay ajans gouvénman k ap verifye kalite swen yo.

o Akoz ou se yon manm nan plan nou an atrave Medicare, nou oblije bay Medicare enfomasyon sou sante
ou, ki gen ladann enfomasyon sou medikaman preskripsyon Pati D ou yo. Si Medicare pataje enfomasyon
ou yo pou rechéch oswa pou 1ot itilizasyon, sa ap fet dapre Iwa ak régleman federal yo; anjeneral, sa
mande pou yo pa pataje enfomasyon ki pémet moun idantifye w yon fason inik yo.
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Ou ka wé enfomasyon yo nan dosye w yo epi konnen ki fason yo te pataje yo ak I16t moun

Ou gen dwa pou w gade dosye medikal ou yo ki nan plan an, epi pou w jwenn yon kopi dosye w yo. Nou gen dwa
fe w peye yon fr¢ pou nou ka fe kopi yo. Epitou, ou gen dwa pou mande nou pou n ajoute kek bagay oswa korije
kek bagay nan dosye medikal ou yo. Si w mande nou f¢€ sa, n ap travay avek pwofesyonel swen sante w la pou
deside si chanjman yo ta dwe fet.

Ou gen dwa pou konnen kijan enfomasyon sante w yo te pataje ak 10t moun pou nenpot rezon ki pa yon woutin.

Si w gen kesyon oswa enkyetid konsénan konfidansyalite enfomasyon peésonel sou sante ou yo, tanpri rele Sevis
pou Manm yo.

AVI SOU PRATIK KONFIDANSYALITE SENIOR WHOLE HEALTH OF NEW YORK, INC.

AVI SA A DEKRI FASON YO KA ITILIZE AK PATAJE ENFOMASYON MEDIKAL OU YO EPI FASON
OU KA GEN AKSE AK ENFOMASYON SA A. TANPRI, VERIFYE LI AVEK ANPIL PREKOSYON.

Senior Whole Health of New York, Inc. dba "Senior Whole Health by Molina Healthcare" ("Senior Whole Health",
"nou" oswa "nou an") itilize epi pataje enfomasyon sou sante ki pwoteje ou yo, pou bay avantaj sante w yo antanke
yon manm Senior Whole Health. Nou itilize epi pataje enfomasyon ou yo pou fe tretman, peman ak operasyon
swen sante. Epitou, nou itilize epi pataje enfomasyon ou yo pou 10t rezon jan lalwa pémeét ak egzije sa. Nou gen
devwa pou nou kenbe enfomasyon sou sante w yo an prive epi pou nou suiv kondisyon Avi sa a. Dat Avisa a
antre anvige se lye oktob 2021.

PHI vle di enfomasyon sou sante ki pwoteje (protected health information). PHI se enfomasyon sou sante ki gen
ladann non w, nimewo Manm ou oswa 10t idantifyan w, epi Senior Whole Health itilize 1 oswa pataje 1.

Poukisa Senior Whole Health itilize oswa pataje PHI ou a?

Nou itilize oswa pataje PHI w la pou ba ou avantaj swen sante. Yo itilize oswa pataje PHI w la pou tretman, peman,
ak operasyon swen sante.

Pou Tretman

Senior Whole Health ka itilize oswa pataje PHI w la pou ba ou, oswa pou f¢ aranjman pou swen medikal ou a.
Epitou, tretman sa a gen ladann referans ant dokt¢ w yo oswa 10t pwofesyonél swen sante yo. Pa egzanp, nou ka
pataje enfomasyon sou pwoblém sante w avek yon espesyalis. Sa ede espesyalis la pale konsénan tretman w lan
avek dokte w la.

Pou Peman

Senior Whole Health ka itilize oswa pataje PHI pou pran desizyon sou peman. Sa ka gen ladann reklamasyon,
apwobasyon pou tretman, ak desizyon sou bezwen medikal yo. Yo ka ekri non w, pwoblém ou an, tretman w lan,
ak founiti yo bay yo sou fakti a. Pa egzanp, nou ka f¢ yon dokt¢ konnen ou gen avantaj nou yo. Epitou, n ap di
dokte a kantite lajan ki nan fakti a nou ta peye a.

Pou Operasyon Swen Sante yo

Senior Whole Health ka itilize oswa pataje PHI ou a pou dirije plan sante nou an. Pa egzanp, nou ka itilize
enfomasyon ki nan reklamasyon w lan pou fé¢ w konnen yon pwogram sante ki ka ede w. Epitou, nou ka itilize
oswa pataje PHI ou a pou rezoud pwobléem Manm yo. Epitou, yo ka itilize PHI ou a pou we si yo byen peye
reklamasyon yo.
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Operasyon swen sante yo konsene anpil bezwen komesyal chak jou. Li gen ladann, men se pa sa s€¢lman, bagay
sa yo:
¢ Amelyorasyon kalite;
Aksyon nan pwogram sante yo pou ede Manm ki gen kek maladi (tankou opresyon);
F¢ oswa fe aranjman pou verifikasyon medikal;
Sevis jiridik, tankou pwogram deteksyon abi ak fwod ak pwogram pousuit;

°

Aksyon pou ede nou obeyi lalwa;
Rezoud bezwen Manm yo, tankou rezoud plent ak doleyans.

N ap pataje PHI ou a avek 10t konpayi ("asoesye nan biznis yo") ki fé diferan kalite aktivite pou plan sante nou
an. Epitou, nou ka itilize PHI ou a pou ba ou rap¢l konsénan randevou ou yo. Nou ka itilize PHI ou a pou ba w
enfomasyon sou 1ot tretman, oswa sou 10t avantaj ak sevis ki gen rapo ak sante yo.

Kilé Senior Whole Health kapab itilize oswa pataje PHI ou a san |1 pa jwenn otorizasyon (apwobasyon)
alekri nan men w?

Anplis tretman, peman ak operasyon swen sante yo, lalwa pémeét oswa egzije Senior Whole Health itilize epi pataje
PHI ou a pou plizye 10t rezon ki gen ladann bagay sa yo:

Egzijans lalwa

N ap itilize oswa pataje enfomasyon sou ou jan lalwa egzije sa. N ap pataje PHI ou a I¢ Sekrete¢ Depatman Sante
ak Sevis Sosyal la (Health and Human Services, HHS) mande sa. Sa ka pou yon dosye tribinal, 10t verifikasyon
legal, oswa I¢ sa nesese pou fe respekte lalwa.

Sante Piblik
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a pou aktivite sante piblik yo. Sa ka gen ladann, ede ajans sante piblik yo anpeche
oswa kontwole yon maladi.

Sipévizyon Swen Sante
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a avek ajans gouvénman yo. Yo ka bezwen PHI ou a pou odit.

Rechéch
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a pou fé rechéch nan kek ka, tankou 1€ yon komite revizyon sou konfidansyalite
oswa yon komite revizyon enstitisyonel apwouve 1.

Pwosedi Jidisyé oswa Pwosedi Administratif
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a pou pwosedi jidisye, tankou pou reponn a yon 10d tribinal.

Lapolis
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a avek lapolis pou li ka fé respekte lalwa, tankou pou ede jwenn yon sispek,
yon temwen oswa yon moun ki disparet.

Sante ak Sekirite
Nou ka pataje PHI ou a pou anpeche yon gwo menas pou sante oswa sekirite piblik.

Fonksyon Gouvénman
Nou ka pataje PHI ou a avek gouvénman an pou fonksyon espesyal. Pa egzanp, pwoteje Prezidan an.

Viktim Abi, Neglijans oswa Vyolans nan Kay
Nou ka pataje PHI ou a avek otorite legal yo si nou kwe yon moun viktim abi oswa neglijans.
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Dedomajman pou Aksidan nan Travay
Nou ka itilize oswa pataje PHI ou a pou obeyi lwa Dedomajman pou Aksidan nan Travay yo.

Lot Pataj
Nou ka pataje PHI ou a avek responsab ponp finéb yo oswa kowoné yo pou ede yo fé travay yo.

Kile Senior Whole Health bezwen otorizasyon alekri ou (apwobasyon ou) pou li itilize oswa pataje PHI ou
a?

Senior Whole Health bezwen otorizasyon alekri ou pou li itilize oswa pataje PHI ou a pou yon 10t rezon ki pa
mansyone nan Avi sa a. Senior Whole Health bezwen otorizasyon w anvan nou pataje PHI ou a pou bagay sa yo:
(1) pifo itilizasyon ak pataj not sikoterapi; (2) itilizasyon ak pataj pou rezon maketing; epi (3) itilizasyon ak pataj
ki konseéne vann PHI a. Ou ka anile yon apwobasyon alekri ou te ban nou. Anilasyon w lan p ap aplike pou mezi
nou te pran deja yo, akoz apwobasyon ou te ban nou deja a.

Ki dwa ou genyen konsénan enfomasyon sou sante ou?
Ou gen dwa pou:

 Mande Restriksyon sou Itilizasyon oswa Pataj PHI a (Pataj PHI Ou a)
Ou ka mande nou pou nou pa pataje PHI ou a pou f¢ tretman, peman oswa operasyon swen sante. Epitou,
ou ka mande nou pou nou pa pataje PHI ou a avék fanmi, zanmi oswa 16t moun ou nonmen epi ki patisipe
nan swen sante ou. Sepandan, nou pa oblije dako ak demann ou an. W ap bezwen fé¢ demann ou an alekri.
Ou ka itilize fom Senior Whole Health la pou fé¢ demann ou an.

¢ Mande Mesaj Konfidansyel PHI
Ou ka mande Senior Whole Health pou | ba ou PHI w la nan yon fason kélkonk oswa nan yon kote kélkonk
pou ede kenbe PHI w la prive. N ap suiv demann rezonab yo, si w di nou ki fason 1¢ nou pataje tout oswa
yon pati nan PHI sa a, sa kapab mete lavi w an danje a. W ap bezwen fé demann ou an alekri. Ou ka itilize
fom Senior Whole Health la pou f¢ demann ou an.

¢ Verifye ak Kopye PHI Ou a
Ou gen dwa pou verifye epi jwenn yon kopi PHI w la ki nan men nou. Sa ka gen ladan dosye yo itilize pou
fe pwoteksyon, reklamasyon ak 10t desizyon kom yon manm Senior Whole Health. W ap bezwen fé¢ demann
ou an alekri. Ou ka itilize fom Senior Whole Health la pou f¢ demann ou an. Nou ka fé w peye yon fre
rezonab poutet nou fe kopi dosye yo epi poutét nou voye yo pa lapos. Nan kék ka, nou ka refize demann
lan. Not Enpotan: Nou pa gen kopi konplé dosye medikal ou yo. Si w vle gade, jwenn yon kopi oswa chanje
dosye medikal ou yo, tanpri kontakte dokté w la oswa klinik ou an.

¢ Modifye PHI Ou a
Ou ka mande pou nou modifye (chanje) PHI ou a. Sa konséne s¢lman dosye nou kenbe sou ou yo antanke
yon Manm. W ap bezwen f¢ demann ou an alekri. Ou ka itilize fom Senior Whole Health la pou fé¢ demann
ou an. Ou ka depoze yon l&t ki pa dako avek nou si nou refize demann lan.

¢ Resevwa yon Kontrandi sou Pataj PHI a (Pataj PHI Ou a)
Ou ka mande nou pou nou ba ou yon lis ki gen keék pati nou te pataje PHI ou a avek yo, pandan sis (6) lane
anvan dat demann ou an. Lis la p ap gen ladann PHI ki pataje fason sa a:

e pou tretman, peman oswa operasyon swen sante;

e bay moun konsenan pwop PHI yo;

« pataj ki fét sou otorizasyon w;

« lye ak yon itilizasyon oswa pataj Iwa ki aplikab yo mande epi otorize;

« PHI ki pibliye nan enter¢ sekirite nasyonal la oswa pou rezon entelijans; oswa

» kom yon pati nan yon seri done limite selon lwa ki aplikab la.
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N ap fé w peye yon fr¢ rezonab pou chak lis, si w mande lis sa a plis pase yon fwa nan yon peryod 12 mwa. W ap
bezwen fé¢ demann ou an alekri. Ou ka itilize fom Senior Whole Health la pou fé¢ demann ou an.

Ou ka fé nenpot nan demann ki mansyone anwo a, oswa ou ka jwenn yon kopi papye Avi sa a. Tanpri, rele Sévis
pou Manm Senior Whole Health la nan nimewo telefon gratis ki sou kat ID Senior Whole Health ou a, 7 jou sou
7, soti 8:00 A.M. pou rive 8:00 P.M., 1¢ lokal la. Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.

Kisa ou ka fe si yo pa pwoteje dwa ou yo?

Ou ka pote plent bay Senior Whole Health epi bay Depatman Sante ak Sévis Sosyal la si w kwe yo te vyole dwa
vi prive ou. Nou p ap pran okenn sanksyon kont ou I¢ w depoze yon plent. Swen ak avantaj ou yo p ap chanje nan
okenn fason.

Ou kapab depoze yon plent ban nou nan:

Pa Telefon:Rele Sévis pou Manm Senior Whole Health la nan nimewo telefon gratis ki sou kat ID Senior Whole
Health ou a, 7 jou sou 7, 8:00 A.M. jiska 8:00 P.M. I¢ lokal. Itilizat¢ TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.

Alekri:

Senior Whole Health

Attention: Medicare Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801

Ou kapab depoze yon plent devan Sekretée Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazini an nan:

U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave., S.W.

Suite S09F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

Ki responsablite Senior Whole Health genyen?
Senior Whole Health oblije:

» Kenbe PHI ou a prive oswa sekre;

« Ba w enfomasyon alekri tankou sa ki konsénan responsablite nou ak pratik konfidansyalite konsenan PHI
ou yo;

+ Ba w yon avi nan ka kote gen nenpot vyolasyon nan PHI ou yo ki pa sekirize;

 Paitilize oswa pataje enfomasyon jenetik ou yo pou rezon garanti;

 Suiv kondisyon ki nan Avi sa a.

Avi sa a kapab Chanje

Senior Whole Health gen dwa pou li chanje pratik enfomasyon li yo ak kondisyon Avi sa a nenpot ki le. Si
nou fé sa, nouvo kondisyon ak pratik yo ap aplike pou tout PHI nou kenbe yo. Si nou fé nenpot chanjman
materyel, Senior Whole Health ap afiche Avi ki modifye a sou sit enténét nou an epi voye Avi ki modifye a,
oswa enfomasyon sou chanjman materyel la ak fason pou jwenn Avi ki modifye a, nan pwochen bagay n
ap gen pou voye chak ane bay manm Senior Whole Health garanti yo.
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Enfomasyon pou Kontakte
Si w gen nenpot kesyon, tanpri kontakte biwo sa a:

Pa Telefon:Rele Sévis pou Manm Senior Whole Health la nan nimewo telefon gratis ki sou kat ID Senior Whole
Health ou a, 7 jou sou 7, 8:00 A.M. jiska 8:00 P.M. I¢ lokal. Itilizat¢ TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.

Ou kapab jwenn dokiman sa a gratis nan 10t foma, tankou foma gwo karakte, bray, oswa odyo. Rele Sévis pou
Manm Senior Whole Health la nan nimewo telefon gratis ki sou kat ID Senior Whole Health ou a, 7 jou sou 7,
soti 8:00 A.M. pou rive 8:00 P.M., 1¢ lokal la. Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Ap¢l la gratis.

Seksyon 1.4  Nou dwe ba w enfomasyon sou plan an, sou rezo founiseé li yo ak sévis ou
genyen ki garanti yo

Antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ou gen dwa pou jwenn plizyé¢ kalite
enfomasyon nan men nou.

Si w vle nenpot nan kalite enfomasyon sa yo, tanpri rele Sévis pou Manm yo:

+ Enfomasyon sou plan nou an. Sa gen ladann, pa egzanp, enfomasyon sou kondisyon finansye plan an.

+ Enfomasyon sou founisé ak famasi ki nan rezo nou an. Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon sou
kalifikasyon founis¢ ak famasi ki nan rezo nou an ak fason nou peye founise ki nan rezo nou an.

o Enfomasyon sou kouveti asirans ou an ak rég ou dwe suiv 1¢ w ap itilize kouvéti asirans ou an. Chapit 3
ak chapit 4 la bay enfomasyon konsénan sevis medikal yo. Chapit 5 lan bay detay sou kouveti asirans
medikaman preskripsyon Pati D ou a.

« Enfomasyon sou rezon ki fé yon bagay pa kouvri epi sa ou ka fé pou sa. Chapit 8 la bay enfomasyon
sou fason pou mande yon eksplikasyon alekri sou rezon ki fé yon sévis medikal oswa yon medikaman Pati D
pa kouvri oswa si yo mete restriksyon sou kouvéti asirans ou an. Epitou, chapit 8 la bay enfomasyon sou
fason pou w mande nou pou nou chanje yon desizyon, yo rele li yon kontestasyon, tou.

Seksyon 1.5 Nou dwe soutni dwa w genyen pou pran desizyon konsénan swen w

Ou gen dwa pou konnen opsyon tretman w yo epi patisipe nan desizyon ki konséne swen sante
ou

Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon konplé nan men dokte w yo ak 10t pwofesyonél swen sante w yo. Pwofesyonel
swen sante w yo dwe eksplike w pwoblém sante ou genyen an ak chwa tretman ou yo, yon fason ou ka konprann.

Epitou, ou gen dwa pou w patisipe totalman nan desizyon ki konséne swen sante w. Pou ede w pran desizyon avek
dokté w yo konsénan tretman ki pi bon pou ou a, men dwa ou genyen yo:

+ Konnen tout chwa w yo. Ou gen dwa pou yo fé w konnen tout opsyon tretman yo rekomande pou pwoblém
ou an, kelkeswa sa li koute oswa si plan nou an kouvri li. Epitou, li gen ladann bagay yo te f¢ w konnen
konsénan pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere medikaman yo epi itilize medikaman yo yon
fason ki san danje.

» Konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo f¢ w konnen nenpot risk ki enplike nan swen w lan. Yo dwe fé¢ w
konnen davans si nenpot swen oswa tretman medikal ki pwopoze fé pati yon eksperyans rechéch. Ou toujou
gen chwa pou w refize nenpot tretman eksperimantal.
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¢ Dwa pou w di “non.” Ou gen dwa pou w refize nenpot tretman ki rekomande. Sa gen ladann, dwa pou w
kite yon lopital oswa yon 10t etablisman medikal, menm si dokté w la konseye w pou w pa kite 1. Epitou,
ou gen dwa pou sispann pran medikaman w lan. Nomalman, si w refize yon tretman oswa si w sispann pran
yon medikaman, ou aksepte pran tout responsablite pou sa k ap pase nan ko w akoz ou refize tretman an
oswa sispann pran medikaman an.

Ou gen dwa pou w bay lod sou sa ki dwe fét si w pa kapab pran desizyon medikal pou tét ou

Pafwa, gen kek moun ki vin pa kapab pran desizyon sou swen sante yo poukont yo akoz aksidan oswa maladi
grav. Ou gen dwa pou w di sa w vle ki rive si w nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si w vle, ou kapab:

e Ranpli yon fom alekri pou bay yon moun otorite legal pou 1 pran desizyon medikal pou ou si tout fwa
ou ta vin pa ka pran desizyon pou tet ou.

o Bay dokté w yo lod alekri konsénan fason w vle yo jere swen medikal ou si w vin pa kapab pran desizyon
pou tet ou.

Yo rele dokiman jiridik ou ka itilize pou bay enstriksyon davans ou yo nan sitiyasyon sa yo enstriksyon davans.
Gen diferan kalite enstriksyon davans ak diferan non pou yo. Dokiman yo rele testaman lavi ak manda dirab
pou swen sante se kék egzanp pou enstriksyon davans.

Si w vle itilize yon enstriksyon davans pou bay lod ou yo, men sa pou w f¢:

¢ Jwenn fom nan. Ou ka jwenn yon fom enstriksyon davans nan men avoka w la, nan men yon travaye sosyal,
oswa nan kek magazen materyel biwo. Pafwa, ou kapab jwenn fom enstriksyon davans yo nan men
oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare yo. Epitou, ou kapab kontakte Sévis pou Manm yo
pou mande fom yo.

« Epitou, fom yo disponib atrave yon lyen ki mennen nan Caring Connections etan sou sit enténet nou an, epi
sou https://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/

« Ranpli li epi siyen 1. Kélkeswa kote w jwenn fom sa a, sonje se yon dokiman jiridik 1i ye. Ou ta dwe sonje
fe yon avoka ede w prepare L.

« Bay moun ki apwopriye yo kék kopi. Ou ta dwe bay dokt¢ w la yon kopi fom nan, ak moun ou nonmen
sou fom nan ki ka pran desizyon pou ou si w pa kapab la. Ou gendwa vle bay zanmi pwoch ou oswa manm
fanmi w yo kek kopi. Kenbe yon kopi lakay ou.

Si w konnen davans ou pral enténe lopital, epi ou te siyen yon enstriksyon davans, ale lopital la avek yon kopi.

 Lopital la ap mande w si w te siyen yon fom enstriksyon davans epi si w vini ave 1.
» Siw patsiyen yon fom enstriksyon davans, lopital la gen fom ki disponib epi | ap mande si w vle siyen
youn.

Sonje, se chwa w si w vle ranpli yon enstriksyon davans (tankou si w vle siyen youn si w nan lopital la). Dapre
lalwa, peson pa ka refize pran swen w oswa fé diskriminasyon kont ou sou baz si w te siyen yon enstriksyon davans
oswa si w pa t siyen 1.

E si yo pa respekte lod ou yo?

Si w te siyen yon enstriksyon davans, epi si w kwe yon dokté oswa yon lopital pa t respekte 10d ki ladan li a, ou
ka depoze yon plent nan Liy Direk Pou Moun Pot Plent nan Depatman Sante Eta New York la nan nimewo
1-800-206-8125 (TTY 711).


https://www.caringinfo.org/planning/advance-directives/
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Seksyon 1.6  Ou gen dwa pou pote plent epi pou mande nou rekonsidere desizyon nou te
pran yo

Si w gen nenpot pwoblém, enkyetid, oswa plent epi w bezwen mande pwoteksyon asirans, oswa f¢ yon apel,
Chapit 8 nan dokiman sa a di sa w kapab f¢. Kelkeswa sa w f&¢ — mande yon desizyon sou pwoteksyon, f¢ yon
apel, oswa fé yon plent — nou gen obligasyon pou trete w yon fason Ki jis.

Seksyon 1.7  Kisa w ka fé si w kweé y ap trete w yon fason ki enjis oswa si yo pa respekte dwa
w?

Si se sou diskriminasyon, rele Biwo pou Dwa Sivil la

Siw kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa si w kwe yo pa t respekte dwa w akoz ras ou, andikap ou, relijyon
w, s¢ks ou, sante w, orijin etnik ou, kwayans ou, laj ou, oryantasyon seksyel ou oswa orijin nasyonal ou, ou ta
dwe rele Biwo pou Dwa Sivil nan Depatman Sante ak Sevis Sosyal la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizate
TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697, oswa rele Biwo pou Dwa Sivil ki nan zon ou abite a.

Eske se yon lot bagay?

Si w kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa si w kweé dwa w yo pa respekte, epi se pa sou diskriminasyon, ou
ka jwenn ed pou w fe fas ak pwoblém ou ap andire a:

¢ Ouka rele Sevis pou Manm yo.
¢ Ou ka rele SHIP. Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.

¢ Oswa, ou ka rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7
(Itilizate TTY yo rele nan nimewo 1-877-486-2048).

|Seksyon 1.8  Fason pou w jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen yo

Gen plizye kote ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen yo:

¢ Ou ka rele Sévis pou Manm yo.
¢ Ou ka rele SHIP. Pou plis detay, ale nan Chapit 2, Seksyon 3.
¢ Ou ka kontakte Medicare.

o Ouka ale sou sit enténet Medicare la pou w 11 oswa telechaje piblikasyon Medicare Rights & Protections
(Dwa ak Pwoteksyon Medicare). (Piblikasyon an disponib nan: www.medicare.gov/Pubs/ pdf/11534-
Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

o Oswa, ou ka rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7 (Itilizate
TTY yo rele nan nimewo 1-877-486-2048).

SEKSYON 2 Ou gen kek responsablite antanke yon manm nan plan an

W ap jwenn anba a bagay ou dwe fé antanke manm nan plan an. Si w gen nenpot kesyon, tanpri rele Sévis pou
Manm yo.


http://www.medicare.gov/Pubs/ pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
http://www.medicare.gov/Pubs/ pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf
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¢ Abitye ak sévis ou genyen ki kouvri yo ak rég ou dwe suiv pou jwenn sévis ki kouvri sa yo. Itilize Prév
Kouveti sa a pou w ka konnen sa ki kouvri pou ou yo ak rég ou dwe suiv pou jwenn sévis ou genyen ki
kouvri yo.

o Chapit 3 ak 4 bay detay sou s¢vis medikal ou yo.
o Chapit 5 bay detay sou kouveti asirans medikaman preskripsyon Pati D ou a.

« Si w gen nenpot lot kouveti asirans sante oswa kouvéti asirans medikaman preskripsyon anplis plan
nou an, ou oblije di nou. Chapit 1 an pale w de kowodone avantaj sa yo.

¢ Di dokteé w la ak lot pwofesyonél swen sante w la ou enskri nan plan nou an. Montre kat manm plan w
lan chak fwa ou resevwa swen medikal ou a oswa medikaman preskripsyon Pati D ou yo.
o Pemét dokte w yo ak 1ot pwofesyonél swen sante yo ede w, pou fé sa, ba yo tout enfomasyon, poze yo
kesyon, epi fé suivi pou swen w yo.
o Pou ede w jwenn pi bon swen an, bay dokte w yo ak 16t pwofesyon¢l sante w yo tout enfomasyon konseénan
pwobleém sante w yo. Suiv plan tretman ak enstriksyon oumenm ansanm avek dokte w la dako yo.
o Asire ou dokté w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, tankou medikaman san preskripsyon, vitamin
ak sipleman yo.
o Siw gen nenpot kesyon, asire ou poze kesyon an epi jwenn yon repons ou ka konprann.
¢ Trete moun ak konsiderasyon Nou atann tout manm nou yo ap respekte dwa 10t pasyan yo. Epitou, nou
atann pou w aji yon fason ki ede yon bon fonksyonman nan biwo dokte w la, nan lopital yo, ak 10t biwo yo.
» Peye sa ou dwe. Antanke yon manm plan, ou responsab peman sa yo:

o Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou w ka rete yon manm plan an.

o Si w oblije peye montan anplis pou Pati D a akoz ou genyen yon revni ki pi wo (jan yo mansyone | nan
denye deklarasyon taks ou a), ou dwe kontinye peye montan anplis la direkteman bay gouvénman an
pou w ka rete yon manm plan an.

* Si w demenaje nan zon sévis plan nou an, nou dwe konnen pou nou ka kenbe dosye manm ou an ajou
epi konnen fason pou nou kontakte w.

» Si w demenaje andeyo zon sévis plan nou an, ou pa kapab rete yon manm plan nou an.

¢ Siw demenaje, li enpotan pou w di Sekirite Sosyal sa tou (oswa Komisyon Kons¢y Chemennfe¢ (Railroad
Retirement Board)).



CHAPIT 8:

Sa pou w fe si w gen yon pwoblem oswa
plent (desizyon sou pwoteksyon, apel,
plent)
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SEKSYON 1 Entwodiksyon

|Seksyon 1.1 Men sa pou w fé si w genyen yon pwoblém oswa yon enkyetid

Chapit sa a eksplike pwosesis pou jere pwoblém ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblém ou an
depann de kalite pwoblém ou genyen an:

* Pou keék pwoblém, ou bezwen itilize pwosesis pou desizyon kouvéti asirans ak kontestasyon.
¢ Pou 1ot pwoblém yo, ou bezwen itilize pwosesis pou pote plent lan; yo rele 1 doleyans, tou.

Chak pwosesis gen yon seri reg, pwosedi ak dele nou menm ansanm avek ou dwe suiv.

Seksyon 3 a ap ede w idantifye bon pwosesis pou itilize a epi sa w ta dwe fe.

Seksyon 1.2  E tém jiridik yo?

Genyen tém jiridik pou kék nan rég yo, nan pwosedi yo, ak nan kalite déle yo eksplike nan chapit sa a. Anpil nan
tem sa yo pifdo moun pa abitye avek yo epi yo ka difisil pou moun konprann yo. Pou pémet li pi fasil pou konprann,
chapit sa a:

« [tilize mo ki pi senp nan plas kek tem jiridik. Pa egzanp, anjeneral chapit sa a di "pote plent" olye de "depoze
yon doleyans," "desizyon kouveti asirans" olye de "detéminasyon 0ganizasyonel entegre" oswa "deteéminasyon
kouveti asirans" oswa "detéminasyon arisk," ak 0ganizasyon evalyasyon endepandan olye de Antite
Evalyasyon Endepandan.

 Epitou, i itilize abrevyasyon mwens posib.

Sepandan, li ka itil — epi pafwa li tré enpotan — pou w ka konnen tém jiridik ki korek yo. Le w konnen ki tém pou
w itilize, sa ap ede w kominike pi byen pou w ka jwenn bonjan ¢d oswa enfomasyon pou sitiyasyon w lan. Pou
ede w konnen ki tém pou w itilize, nou mete tém jiridik yo I¢ nou bay detay pou jere kalite espesifik sitiyasyon

yo.

SEKSYON 2 Kote pou w jwenn plis enfomasyon ak éd pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si ou gen yon plent konsénan jan nou trete w, nou oblije respekte dwa ou
genyen pou pote plent. Sepandan, ou dwe toujou kontakte Sévis pou Manm yo pou jwenn ¢d. Men, nan kek
sitiyasyon ou ka vle &d oswa kons€y nan men yon moun ki pa konekte ak nou, tou. Anba a genyen de (2) antite
ki ka ede w.

Pwogram Ed Asirans Sante Eta (State Health Insurance Assistance Program, SHIP)

Chak eta genyen yon pwogram gouvenman ki gen konseye ki fome. Pwogram nan pa konekte avék nou oswa avek
okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye ki nan pwogram sa a ka ede w konprann ki pwosesis ou ta dwe
itilize pou jere yon pwoblém ou genyen. Epitou, yo ka reponn kesyon ou yo, ba ou plis enfomasyon epi bay asistans
sou sa pou w fe.

Sévis konseye SHIP yo gratis. W ap jwenn nimewo telefon ak adres sit enténet nan Chapit 2, Seksyon 3 nan
dokiman sa a.
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Medicare

Epitou, ou ka kontakte Medicare pou jwenn &d. Pou kontakte Medicare:

¢ Oukapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizate TTY yo dwe

1-877-486-2048.

» Epitou, ou ka ale sou sit enténeét Medicare la (www.medicare.gov).

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Medicaid

Metod

RELE

EKRI

Sit Enténét

New York State Medicaid, Administrasyon Resous Imén New York City ak lot
Distri Sevis Sosyal Lokal yo san wete Konte Nassau, Orange, Rockland ak
Westchester — Enfomasyon pou Kontak

New York State Medicaid (800) 505-5678

Administrasyon Resous Imeén New York/Depatman
Sevis Sosyal New York (DSS): (718) 557-1399

Konte Nassau: (516) 227-7474
Konte Orange: (845) 291-4000
Konte Rockland: (845) 364-3040
Konte Westchester: (914) 995-3333

Soti lendi jiska vandredi, apati 8:30 A.M. pou rive 8 P.M., Samdi apati 10 A.M. pou
rive 6 P.M.

Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

Orange County DSS
Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

Rockland County DSS
Building L

50 Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

New York:
http:// www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Nassau:


https://www.medicare.gov/
http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml
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Metod

Metod
Rele

TTY

SIT ENTENET

Metod
Rele

TTY

SIT ENTENET

Metod

RELE

TTY

New York State Medicaid, Administrasyon Resous Imén New York City ak lot
Distri Sévis Sosyal Lokal yo san wete Konte Nassau, Orange, Rockland ak
Westchester — Enfomasyon pou Kontak

https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Orange:
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Rockland:
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Westchester:
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices

Biwo Medyate a — Enfomasyon pou Kontak

(888) 219-9818
Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 5 p.m.

711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

http://www.ocfs.state.ny.us/main/Ombudsman/contact.asp

Medyaté Swen Alontém — Enfomasyon pou Kontak
(855) 582-6769

Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 5 p.m.

711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

http://www.Itcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

Livanta (Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite New York) — Enfomasyon pou
Kontakte 1

(866) 815-5440

Lendi - vandredi, soti 9:00 a.m. rive 5 p.m. I¢ lokal; wikenn ak jou ferye soti 10:00 a.m.
rive 4 p.m. ¢ lokal

711


https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
http://www.ocfs.state.ny.us/main/Ombudsman/contact.asp
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
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Metod Livanta (Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite New York) — Enfomasyon pou
Kontakte 1

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la s€lman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

EKRI Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

SIT ENTENET https://www.livantagio.com/

SEKSYON 3 Konprann plent ak apél Medicare ak Medicaid nan plan nou an

Ou gen Medicare epi ou jwenn asistans nan men Medicaid. Enfomasyon ki nan chapit sa a aplike pou tout avantaj
Medicare ou yo ak pifo avantaj Medicaid ou yo. Pou pifo avantaj ou yo, w ap itilize yon pwosesis pou avantaj
Medicare ou yo ak avantaj Medicaid ou yo. Pafwa, yo rele sa yon "pwosesis entegre" paske li konbine, oswa
entegre, pwosesis Medicare ak Medicaid.

Pafwa, pwosesis Medicare ak Medicaid yo pa konbine. Nan sitiyasyon sa yo, ou itilize yon pwosesis Medicare
pou yon avantaj Medicare garanti ak yon pwosesis Medicaid pou yon avantaj Medicaid kouvri. Yo eksplike
sitiyasyon sa yo nan Seksyon 6.4 nan chapit sa a, “Etap pa Etap: Fason yo fé yon ap¢l Nivo 2.”

PWOBLEM KONSENAN AVANTAJ OU YO

SEKSYON 4 Desizyon sou pwoteksyon ak apél

Si w gen yon pwoblém oswa yon enkyetid, ou bezwen s¢lman li pati nan chapit sa a ki aplike nan sitiyasyon w
lan. Enfomasyon ki pi ba yo ap ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a pou pwoblém oswa plent ki konséne
avantaj Medicare oswa Medicaid kouvri yo.

Eske pwoblém ou an oswa enkyetid ou a gen rapo ak avantaj ou yo oswa kouvéti asirans ou a?

Sa gen ladann pwoblém konsénan si swen medikal la (atik medikal, sévis ak/oswa medikaman preskripsyon Pati B
yo) kouvri oswa si li pa kouvri, fason yo kouvri li a, epi pwoblém ki gen rapo ak peman pou swen medikal.

Wi.
Ale nan pwochen seksyon chapit sa a, Seksyon 5, “Yon gid sou baz desizyon kouvéti asirans ak
kontestasyon yo.


https://www.livantaqio.com/

2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 138
Chapit 8 Sa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou pwoteksyon, apél, plent)

Non.

Ale dirékteman nan Seksyon 11 nan fen chapit sa a, '"Fason pou w pote plent konsenan kalite swen,
tan datant, sévis kliyantel, oswa lot enkyetid.”

SEKSYON 5 Yon gid sou baz desizyon sou pwoteksyon ak apeél

|Seksyon 5.1 Fason pou mande desizyon kouvéti asirans ak fé kontestasyon: gwo foto a

Desizyon sou pwoteksyon ak apel yo trete pwoblém ki gen rapo ak avantaj epi pwoteksyon pou swen medikal ou
(sévis, atik, ak preskripsyon medikaman Pati B yo, san wete péman). Pou pi senp, an jeneral, nou fe referans ak
atik medikal, sévis medikal yo epi preskripsyon medikaman Medicare Pati B yo kom swen medikal. Ou itilize
desizyon sou pwoteksyon an ak pwosesis apel la. Sa a se pwosesis ou itilize pou pwoblém tankou si yon bagay ki
garanti oswa si | pa garanti epi fason yon bagay garanti.

Mande desizyon sou pwoteksyon yo anvan ou resevwa avantaj yo

Yon desizyon sou pwoteksyon se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ou yo ak pwoteksyon ou an oswa
konsenan kantite lajan n ap peye pou swen medikal ou a. Pa egzanp, si dokte ki nan rezo plan w la refere w bay
yon espesyalis medikal ki pa nan rezo a, yo konsidere referans sa a kdm yon desizyon sou pwoteksyon ki favorab,
sof si dokte ki nan rezo w la kapab montre ou te resevwa yon avi refi estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa
Prév Pwoteksyon an di kléman sévis yo refere a pa janm garanti sou okenn kondisyon. Epitou, ou menm oswa
dokte w la ka kontakte nou epi mande yon desizyon sou pwoteksyon si dokté w la pa séten si n ap garanti yon
sévis medikal patikilye oswa si nou refize bay swen medikal ou panse ou bezwen an. Sa vle di, si ou vle konnen
sin ap garanti yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou pou nou pran yon desizyon sou pwoteksyon
pou ou.

Nan kek sikonstans ki limite, n ap rejte yon demann ki fét pou yon desizyon sou pwoteksyon, sa vle di nou p ap
verifye demann lan. Men kek egzanp ki montre 1€ yo pral rejte yon demann, si demann lan pa konple, si yon moun
fé demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou f¢ sa oswa si w mande pou yo retire demann ou an.
Si nou rejte yon demann pou yon desizyon sou pwoteksyon, nou ap voye yon avi ki eksplike rezon ki fé nou te
rejte demann lan epi fason pou w mande yon verifikasyon pou rej¢ a.

Nou ap pran yon desizyon sou pwoteksyon pou ou chak fwa nou deside sa ki garanti pou ou epi konbyen nou
peye. Nan kek ka, nou ka deside Medicare pa kouvri swen medikal la oswa Medicare pa garanti swen medikal la
pou ou anko. Si w pa dako ak desizyon sou pwoteksyon sa a, ou ka f¢ yon apel.

Fason pou fé yon apeél

Si nou pran yon desizyon sou pwoteksyon, kit anvan oswa apre ou fin resevwa yon avantaj, epi ou pa satisfe, ou
ka "fé apéel" kont desizyon an. Yon apel se yon fason fomel pou w mande nou verifye epi chanje yon desizyon sou
pwoteksyon nou te pran. Nan kek sikonstans, n ap pale sou sa pita, ou ka mande yon "apel rapid" oswa yon apel
akselere pou yon desizyon sou pwoteksyon. Se diferan evalyate ki verifye apel ou a pa rapd ak moun ki te pran
premye desizyon an.

L¢ w fé apel kont yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon apél Nivo 1. Nan apeél sa a, nou verifye desizyon
sou pwoteksyon nou te pran an, pou nou tcheke pou n we si nou t ap byen suiv rég yo. Le nou fini verifikasyon
an, nou ba ou desizyon nou an.
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Nan kek sikonstans ki limite, n ap rejte yon demann ki fét pou yon apel Nivo 1, sa vle di nou p ap verifye demann
lan. Men kek egzanp ki montre 1€ yo pral rejte yon demann, si demann lan pa konple, si yon moun fé demann lan
nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fé sa oswa si w mande pou yo retire demann ou an. Si nou rejte
yon demann pou yon apel Nivo 1, n ap voye yon avi ki eksplike rezon ki fé nou te rejte demann lan epi fason pou
w mande yon verifikasyon pou rej¢ a.

Si nou di non pou tout oswa pou yon pati nan apel Nivo 1 ou a pou swen medikal, apel ou a ap otomatikman
kontinye nan Nivo 2. Se Biwo Odyans Administratif la ki fé apel Nivo 2 a. Yo pa konekte ak nou.

¢ Y ap voye dosye w la otomatikman bay Biwo Odyans Administratif la pou yon apel Nivo 2 — ou pa oblije
fe anyen. Biwo Odyans Administratif la ap voye yon avi ba ou pa lapds, pou konfime li te resevwa apél
Nivo 2 ou a.

¢ Gade Seksyon 6.4 nan chapit sa a, pou jwenn plis enfomasyon sou apel Nivo 2 pou swen medikal yo.

¢ Nou pale plis konsénan apel Pati D yo nan Seksyon 7 nan chapit sa a.

Si w pa satisfe ak desizyon nan apel Nivo 2 a, ou ka anmezi pou kontinye atrave 10t nivo apel yo (Seksyon 10 nan
chapit sa a eksplike pwosesis apel Nivo 3, 4, ak 5).

Seksyon 5.2  Fason pou w jwenn éd Ié w ap mande yon desizyon kouvéti asirans oswa lé w
ap fé yon kontestasyon.

Men resous si w deside mande nenpot kalite desizyon sou pwoteksyon oswa fé apél kont yon desizyon:

¢ Ou ka rele nou nan Sévis pou Manm yo.
 Ou ka jwenn éd gratis nan Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou a.
¢ Dokté w la oswa lot pwofesyonél swen sante ka fé yon demann pou ou. Si dokté w la ede w avek yon
apel apre Nivo 2 a, | ap oblije nonmen kom reprezantan w. Tanpri, rele Sévis pou Manm yo epi mande fom
“Nominasyon Reprezantan” an (Appointment of Representative). (Epitou, fom nan disponib sou sit enténét
Medicare la, ki se www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.)
o Pou swen medikal, dokte w la oswa lot pwofesyonel swen sante ka mande yon desizyon sou pwoteksyon
oswa yon apel Nivo 1 nan non w. Si yo refize apel ou a nan Nivo 1, y ap voye 1 otomatikman nan Nivo 2.
o Si dokte w la oswa 10t pwofesyonél sante w la mande pou w kontinye resevwa yon s€vis oswa yon atik
ou deja ap resevwa pandan apel ou a, ou kapab bezwen nonmen dokté w la oswa 16t moun k ap ba ou
preskripsyon an kom reprezantan w pou aji nan non w.
o Pou medikaman preskripsyon Pati D yo, dokté w la oswa 10t moun k ap ba ou preskripsyon an ka mande
yon desizyon sou pwoteksyon oswa yon apel Nivo 1 nan non w. Si yo refize apel Nivo 1 ou a, dokte w
la oswa moun k ap ba ou preskripsyon an ka mande yon apé¢l Nivo 2.
¢ Ou ka mande yon moun pou aji nan non w. Si ou vle, ou ka nonmen yon 16t moun pou aji pou ou kom
"reprezantan" ou, pou mande yon desizyon sou pwoteksyon oswa fé yon apel.

o Siw vle yon zanmi, yon fanmi oswa yon 10t moun vin reprezantan w, rele Sévis pou Manm yo epi mande
fom “Nominasyon Reprezantan” an (Appointment of Representative). (Epitou, fom nan disponib sou sit
entenet Medicare la, ki sewww.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/ downloads/cms1696.pdf.)
Fom nan bay moun sa a otorizasyon pou li aji nan non w. Se oumenm ki dwe siyen 1, epitou moun ou ta
renmen ki pou aji nan non w lan dwe siyen 1 tou. Ou dwe ban nou yon kopi fom ki siyen an.



http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/%20downloads/cms1696.pdf
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o Menmsi nou ka aksepte yon demann pou apel san fom nan, nou pa kapab komanse oswa fini verifikasyon
nou an toutotan nou pa resevwa l. Si nou pa resevwa fom nan anvan dat limit pou pran yon desizyon sou
apel ou a, nou ap rejte demann apel ou a. Si sa rive, n ap voye yon avi alekri ba ou ki eksplike w dwa ou
genyen pou mande Biwo Odyans Administratif la pou 1 verifye desizyon nou pran pou rejte apel ou a.

« Epitou, ou gen dwa pou anboche yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka w oswa jwenn non yon avoka
nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa nan 10t sévis referans. Epitou, gen gwoup k ap ba ou sevis jiridik
gratis si w kalifye. Sepandan, ou pa oblije anboche yon avoka pou mande nenpot kalite desizyon sou
pwoteksyon oswa pou fe apel kont yon desizyon.

|Seksyon 5.3 Kiseksyon nan chapit sa a ki bay detay sou sitiyasyon w?

Gen kat (4) sitiyasyon diferan ki enplike desizyon sou pwoteksyon ak ap¢l yo. Piske chak sitiyasyon gen reg ak
dat limit ki diferan, nou bay detay pou chak nan yon seksyon apa:

» Seksyon 6 nan chapit sa a, “Swen medikal ou: Fason pou mande yon desizyon sou pwoteksyon oswa fé yon
apel

¢ Seksyon 7 nan chapit sa a, “Medikaman preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou mande yon desizyon sou
pwoteksyon oswa fe yon apel

» Seksyon 8 nan chapit sa a, “fason pou mande nou garanti yon tan ou pase nan lopital pou pasyan ki enténe
a, si w panse dokte a te ba w egzeyat two bone”

o Seksyon 9 nan chapit sa a, “Fason pou mande nou kontinye garanti k¢k seévis medikal, si w panse pwoteksyon
w lan ap kanpe two bone” (Aplikab s€¢lman pou sevis sa yo: swen sante adomisil, swen nan etablisman swen
enfimye¢ kalifye, ak sévis Etablisman Reyadaptasyon Konple pou Pasyan ki pa Enténe (CORF))

Si ou pa fin seten konsenan ki seksyon ou dwe itilize, rele Sevis pou Manm yo. Epitou, ou kapab jwenn ¢d oswa
enfomasyon nan oganizasyon gouvenman yo tankou SHIP ou a.

SEKSYON 6 Swen medikal ou: Fason pou mande yon desizyon sou pwoteksyon
oswa fé yon apél kont yon desizyon sou pwoteksyon

Seksyon 6.1 Seksyon sa a di w sa pou w fé si w gen difikilte pou jwenn yon kouvéti asirans
pou swen medikal oswa si w vle nou ranbouse w pou swen w lan

Seksyon sa a konséne avantaj ou genyen pou swen medikal yo. Yo dekri avantaj sa yo nan Chapit 4 ki nan dokiman
sa a: Tablo Avantaj Medikal (sa ki garanti yo). Nan kek ka, gen diferan rég ki aplike pou yon demann pou yon
medikaman preskripsyon Pati B. Nan ka sa yo, nou ap eksplike fason rég pou medikaman preskripsyon Pati B yo
diferan ak rég pou atik ak sevis medikal yo.

Seksyon sa a di w kisa w kapab f& si w nan nenpodt nan senk (5) sitiyasyon sa yo:

1. Ou p ap resevwa kék swen medikal ou vle, epi ou kwe plan nou an garanti swen sa a. Mande yon desizyon
sou pwoteksyon. Seksyon 6.2.

2. Plan nou an p ap apwouve swen medikal dokté w la oswa 16t pwofesyonel swen sante w la vle ba ou, epi
ou kwe plan nou an garanti swen sa a. Mande yon desizyon sou pwoteksyon. Seksyon 6.2.
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3. Ouresevwa swen medikal ou kwe plan nou an dwe garanti, men nou te di nou p ap peye pou swen sa a. Fé
yon apél. Seksyon 6.3.

4. Ou resevwa epi peye pou swen medikal ou kwe plan nou an dwe garanti, epi w vle mande plan nou an
ranbouse w pou swen sa a. Voye fakti a ban nou. Seksyon 6.5.

5. Yo fé w konnen pwoteksyon pou kék swen medikal ou te konn resevwa (nou te apwouve anvan sa) pral

diminye oswa kanpe, epi ou kwe si yo diminye oswa kanpe swen sa a, sa kapab gen gwo enpak sou sante
w. Fé yon apel. Seksyon 6.3.

* Note sa: Si pwoteksyon Ki pral kanpe a se pou swen lopital, swen sante adomisil, swen nan etablisman
swen enfimyé kalifye, oswa sévis nan Etablisman Reyadaptasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF), ou bezwen li Seksyon 8 ak 9 nan chapit sa
a. Gen reg espesyal ki aplike nan kalite swen sa yo.
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Seksyon 6.2  Etap apre etap: Fason pou mande yon desizyon kouvéti asirans

Teém Jiridik

Le yon desizyon sou pwoteksyon enplike swen medikal ou, yo rele li yon “detéminasyon oganizasyonél
entegre."

Yo rele yon “desizyon sou pwoteksyon rapid" yon “detéminasyon akselere.”

Etap 1: Deside si w bezwen yon "desizyon sou pwoteksyon estanda” oswa yon “desizyon sou
pwoteksyon rapid".

An jeneral, yon “desizyon sou pwoteksyon estanda” fet nan espas 14 jou sivil oswa 72 édtan pou medikaman
Pati B yo. An jeneral, yon "desizyon sou pwoteksyon rapid" fet nan espas 72 édtan oswa 24 édtan pou
medikaman Pati B yo. Pou jwenn yon desizyon sou pwoteksyon rapid, ou dwe ranpli de (2) kondisyon:

¢ Ou kapab mande pwoteksyon se/man pou atik ak/oswa s¢vis medikal (pa demann péman pou atik ak/oswa
sevis ou resevwa deja).
¢ Ou kapab resevwa yon desizyon sou pwoteksyon rapid selman si w itilize dat limit estanda yo, sa kapab
lakoz gwo pwoblem pou sante w oswa nui kapasite pou w fonksyone.
¢ Si dokté w di nou sante w egzije yon "desizyon sou pwoteksyon rapid", nou ap dako otomatikman
pou ba w yon “desizyon sou pwoteksyon rapid.”
¢ Si w mande yon desizyon sou pwoteksyon rapid poukont ou, san sipo dokté w, nou ap deside si sante
w egzije pou nou ba w yon desizyon sou pwoteksyon rapid. Si nou pa apwouve yon desizyon sou
pwoteksyon rapid, n ap voye ba ou yon lét ki:
o Eksplike nou pral itilize dat limit estanda yo.
o Eksplike si dokté¢ w mande pou pran desizyon sou pwoteksyon rapid la, nou ap ba w otomatikman yon
desizyon sou pwoteksyon rapid.
o Eksplike ou kapab depoze yon “plent rapid” konsénan desizyon nou pran pou ba w yon desizyon sou
pwoteksyon estanda olye desizyon sou pwoteksyon rapid ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pran yon desizyon sou pwoteksyon oswa yon desizyon sou
pwoteksyon rapid.

¢ Pou komanse, rele, ekri, oswa voye yon faks bay plan nou an pou fé demann ou an, pou nou kapab otorize
oswa bay pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Ou menm, dokte w, oswa reprezantan w lan kapab f¢ sa.
Chapit 2 a gen enfomasyon sou kontak.

Etap 3: Nou konsidere demann ou fé pou pwoteksyon swen medikal la epi nou ba w repons nou
an.

Pou desizyon sou pwoteksyon estanda yo, nou itilize dat limit estanda yo.

Sa vle di nou ap ba w yon repons nan espas 14 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an pou yon atik oswa
sevis medikal. Si demann ou an se pou yon preskripsyon medikaman Medicare Pati B, nou ap ba w yon
repons nan espas 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an.
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¢ Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki kapab nan avantaj ou, nou kapab
pran jiska 14 jou anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal. Si nou pran kek jou anplis,
n ap di w sa alekri. Nou pa kapab pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon
medikaman preskripsyon Medicare Pati B.

¢ Siw kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon "plent rapid." N ap ba ou yon repons pou plent
ou an kou nou fin pran desizyon an. (Pwosesis pou pote yon plent diferan ak pwosesis pou desizyon sou
pwoteksyon ak apél yo. Gade Seksyon 11 nan chapit sa a pou jwenn enfomasyon sou plent yo.)

Pou desizyon sou pwoteksyon rapid yo nou itilize dat limit akselere.

Yon desizyon sou pwoteksyon rapid vle di nou ap reponn nan espas 72 ¢dtan si demann ou an se pou yon
atik oswa sévis medikal. Si demann ou an se pou yon preskripsyon medikaman Medicare Pati B, nou ap
reponn nan espas 24 édtan.

e Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ap nan avantaj ou, nou kapab pran
jiska 14 jou anplis. Si nou pran kek jou anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa kapab pran tan anplis pou pran
yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman preskripsyon Medicare Pati B.

e Si w kwe nou pa dwe pran jou anplis, ou kapab depoze yon plent rapid. (Gade Seksyon 11 nan chapit sa a
pou jwenn enfomasyon sou plent yo.) Nou ap rele w kou nou pran desizyon an.

¢ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non.

Etap 4: Si nou di non pou demann ou fé pou jwenn pwoteksyon pou swen medikal la, ou kapab
fe apel.
¢ Sinou dinon, ou gen dwa pou mande nou rekonsidere desizyon sa a I¢ w fé yon apel. Sa vle di, mande anko
pou jwenn pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Si w f¢ yon apel, sa vle di, w ap kontinye nan Nivo 1
pwosesis apel yo.

Seksyon 6.3  Etap apre etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Teém Jiridik

Yo rele yon apel pou plan an konseénan yon desizyon sou pwoteksyon swen medikal yon plan "redetéminasyon
entegre."

Epitou, yo rele yon "apél rapid" yon “redetéminasyon akselere.”

Etap 1:: Deside si ou bezwen yon “apeél estanda” oswa yon “apél rapid.”

An jeneral, yo fe yon "apél estanda' nan espas 30 jou oswa 7 jou pou medikaman Pati B yo. An jeneral, yo
fé yon "apél rapid" nan espas 72 edtan.

« Siw ap apel kont yon desizyon nou te pran konsénan yon pwoteksyon pou swen ou poko resevwa, ou menm
ak/oswa dokte w la ap bezwen deside si w bezwen yon “apel rapid.” Si dokte w la di nou eta sante w egzije
yon "apél rapid," n ap ba ou yon apél rapid.

+ Kondisyon pou jwenn yon "apel rapid" se menm bagay ak sa pou w jwenn yon "desizyon pou pwoteksyon
rapid" nan Seksyon 6.2 nan chapit sa a.
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Etap 2: Mande plan nou an yon apél oswa yon apéel rapid

[ )

Si w ap mande yon apél estanda, soumét apél estanda ou a alekri. Epitou, ou ka rele nou pou w mande
nou yon apel Chapit 2 a gen enfomasyon pou w ka kontakte nou.

Si w ap mande yon apél rapid, fé apél ou a alekri oswa rele nou. Chapit 2 a gen enfomasyon pou w ka
kontakte nou.

Ou dwe fé demann apél ou a nan espas 65 jou sivil apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou f&¢ w konnen
repons nou pran sou desizyon sou pwoteksyon. Si w rate dat limit sa a epi w gen yon bon rezon ki fé¢ w rate
li, eksplike rezon ki e apel ou a anreta 1¢ w ap fé apel ou a. Nou ka ba ou plis tan pou w fe apel ou a. Kom
egzanp pou bon rezon se kapab si w gen yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou, oswa si nou ba w
enfomasyon ki pa korek oswa ki pa konplé konsénan dat limit pou mande yon apel.

Ou ka mande yon kopi enfomasyon konsenan desizyon medikal ou a gratis. Ou menm ak dokte w la
ka ajoute plis enfomasyon pou kore apél ou a.

Si nou te di w n ap kanpe oswa redwi sévis oswa atik ou t ap resevwa deja yo, ou ka anmezi kenbe sévis sa yo
oswa atik sa yo pandan apél ou a.

Si nou te deside chanje oswa kanpe yon pwoteksyon pou yon sévis oswa yon atik w ap resevwa kounye a,
n ap voye ba ou yon avi anvan ou pran mezi yo pwopoze a.

Si w pa dako ak mezi a, ou ka depoze yon apel Nivo 1. N ap kontinye garanti sevis la oswa atik la si w
mande yon apel Nivo 1 nan espas 10 jou sivil apati dat ki nan so lapos ki sou 1€t nou an oswa nan dat yo
prevwa y ap pran mezi a, sa ki vini pita a.

» Siw respekte dele sa a, ou ka kontinye resevwa sévis la oswa atik la san okenn chanjman, pandan ap¢l Nivo

1 ou a annatant. Epitou, w ap kontinye resevwa tout 10t sévis oswa atik yo (sa ki pa konséne ape¢l ou a) san
okenn chanjman.

Etap 3: Nou konsidere apél ou an epi nou ba ou repons nou an.

e L& n ap verifye apél ou a, nou byen gade tout enfomasyon yo. Nou verifye pou n we si nou t ap suiv tout

reg yo lé nou te bay yon repons negatif ak demann ou an.

e N ap rasanble plis enfomasyon si sa nesese¢, petet nou ka kontakte w oswa kontakte dokte w la.

Déle pou yon "apél rapid"

e Pou ape¢l rapid yo, nou dwe ba ou repons nou an nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa apel ou a. N

ap ba w repons nou an pi bong si eta sante w egzije nou f¢ sa.

o Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon k ap bon pou ou, nou ka pran jiska
14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa se¢vis medikal. Si nou pran kek jou
anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa kapab pran tan anplis si demann ou an se pou yon medikaman
preskripsyon Medicare Pati B.

o Sinou pa ba ou yon repons nan espas 72 ¢dtan (oswa nan fen peryod tan pwolonje a si nou te pran jou
anplis), nou oblije voye demann ou an otomatikman nan Nivo 2 nan pwosesis ap¢l yo, kote yon
oganizasyon evalyasyon endepandan pral verifye 1. Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis ap¢l Nivo 2 a.

« Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon

nou te dako bay la nan espas 72 ¢dtan apre nou fin resevwa apel ou a.
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* Si repons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye desizyon nou an ba ou
alekri epi voye apel ou a otomatikman bay Biwo Odyans Administratifla (Office of Administrative Hearings)
pou yon apel Nivo 2. Biwo Odyans Administratif la ap pwograme yon odyans sou dosye w la, epi fe w
konnen dat ak 1¢ odyans lan alekri I¢ li resevwa apél ou a.

Deéle pou yon apél "estanda'"

e Pou ap¢l estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan espas 30 jou sivil apre nou fin resevwa apél ou a.
Si demann ou an se pou yon medikaman preskripsyon Medicare Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons
nou an nan espas 7 jou sivil apre nou fin resevwa ape¢l ou a. N ap ba ou repons nou an pi bong si eta sante
w egzije nou f¢ sa.

o Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon k ap bon pou ou, nou ka pran jiska
14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sévis medikal. Si nou pran kek jou
anplis, n ap di w sa alekri. Nou pa kapab pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou
yon medikaman preskripsyon Medicare Pati B.

o Siw kwe nou pa ta dwe pran jou anplis, ou ka depoze yon "plent rapid." Le w depoze yon plent rapid,
n ap ba w yon repons pou plent ou an nan espas 24 ¢dtan. (Pou plis enfomasyon sou pwosesis pou pote
plent yo, ki gen ladann plent rapid yo, al gade nan Seksyon 11 nan chapit sa a.)

o Sinou pa ba ou yon repons nan d¢le a (oswa nan fen peryod tan pwolonje a), n ap voye demann ou an
nan yon apé¢l Nivo 2, kote Biwo Odyans Administratif la ap gen yon odyans sou dosye w la. Seksyon 6.4
la eksplike pwosesis apel Nivo 2 a.

 Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon
nan espas 30 jou sivil, oswa nan espas 7 jou sivil si demann ou an se pou yon medikaman preskripsyon
Medicare Pati B, apre nou fin resevwa ap¢l ou a.

 Si plan nou an di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, ou gen dwa pou fé lot apél. N ap voye
demann ou an otomatikman nan yon apél Nivo 2, kote Biwo Odyans Administratif la ap gen yon
odyans sou dosye w la pou weé si li dako ak desizyon nou an.

 Sinou di non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon I&t ba ou.

Seksyon 6.4  Etap apre etap: Fason yo fé yon kontestasyon Nivo 2

Biwo Odyans Administratif la se yon 6ganizasyon endepandan Medicare ak Medicaid anboche. Li pa konekte
avek nou epi li pa yon ajans gouvénman. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korék oswa si li ta
dwe chanje. Medicare ak Medicaid sipévize travay li.

Nou ap voye dosye w la otomatikman nan Nivo 2 pwosesis apel la kou apel Nivo 1 an fini. Biwo Odyans
Administratif la ap pwograme yon odyans nan dosye w la epi f¢ w konnen dat ak I¢ 1 ap fét la. Ou ka mande li pou
1 repwograme odyans lan pou yon 10t jou oswa yon 10t 1¢, si sa nesese.

Si w te kalifye pou kontinye resevwa avantaj yo nan moman w te depoze apel Nivo 1 w lan, avantaj ou genyen
pou sevis, atik oswa medikaman ki nan apel an kapab kontinye pandan Nivo 2 a tou. Ale nan paj 138 pou jwenn
enfomasyon sou kontinye resevwa avantaj ou yo pandan apel Nivo 1 yo.
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Pwosesis Apeél Nivo 2:

Etap 1: Nou ap voye dosye w la nan Biwo Odyans Administratif la. Biwo Odyans Administratif
la ap gen yon odyans sou dosye w la.

» N ap voye enfomasyon sou ap¢l ou a bay 0ganizasyon sa a. Yo rele enfomasyon sa yo "dosye" ou a oswa
"Dosye Prév" ou a. N ap voye yon kopi Dosye Prév ou a ba ou gratis.

¢ Ou gen dwa bay Biwo Odyans Administratif la plis enfomasyon pou kore ape¢l ou a.

e Pandan odyans ou an, Ofisye Odyans ki nan Biwo Odyans Administratif la ap byen gade tout enfomasyon

ki gen rapo ak apel ou a, epi | ap gen pou tande w, 1 ap gen tande peson¢l plan w lan konsénan demann ou
an.

Si w te gen yon apél ""rapid" nan Nivo 1, ou KAPAB gen yon apél "rapid' tou nan Nivo 2

e Pou “apél rapid” la, 0ganizasyon verifikasyon an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 w la nan espas 72
édtan apre li fin resevwa apel ou a. Nan kek ka, menmsi ou te gen yon apel rapid pou Nivo 1, w ap
otomatikman resevwa yon ap¢l rapid nan Nivo 2. W ap resevwa yon apél rapid si 1¢ w itilize déle estanda
yo sa ka lakoz gwo pwoblém pou sante w oswa nwi kapasite pou w refonksyone nomalman.

¢ Sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal epi Biwo Odyans Administratif la bezwen rasanble
plis enfomasyon ki ka bon pou ou, sa ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis. Biwo Odyans Administratif
la pa kapab pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman preskripsyon
Medicare Pati B.

Si w te gen yon apél estanda nan Nivo 1, w ap gen yon apél estanda nan Nivo 2 tou.

e Pou "apel estanda" a, si demann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal, 0ganizasyon verifikasyon an
dwe ba ou yon repons pou apel Nivo 2 w la nan espas 60 jou sivil apre li fin resevwa apél ou a.

» Sidemann ou an se pou yon medikaman preskripsyon Medicare Pati B, 0ganizasyon verifikasyon an dwe
ba w yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan espas 7 jou sivil apre li fin resevwa ap¢l ou a.

¢ Sepandan, si demann ou an se pou yon atik oswa s¢vis medikal epi Biwo Odyans Administratif la bezwen
rasanble plis enfomasyon ki ka bon pou ou, sa ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis. Biwo Odyans
Administratif la pa kapab pran tan anplis pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman
preskripsyon Medicare Pati B.

Etap 2: Biwo Odyans Administratif la ba ou repons li.

Biwo Odyans Administratif la ap f¢ w konnen desizyon li an alekri epi eksplike w rezon ki fe li pran desizyon sa
a.

¢ Si Biwo Odyans Administratif la di wi pou yon pati oswa pou tout demann ou an, nou dwe otorize
pwoteksyon swen medikal la nan espas yon (1) jou ouvrab.

« Si 0ganizasyon sa a di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa vle di li dako ak plan nou an konsénan
yo pa ta dwe apwouve demann ou fe (oswa yon pati nan demann ou f¢) pou pwoteksyon swen medikal la.
(Yo rele sa "kenbe desizyon an" oswa "rejte apel ou a.") Nan ka sa a, Biwo Odyans Administratif la ap voye
yon lét ba ou:

o Ki eksplike desizyon li pran an.

o Ki fé w konnen dwa ou genyen pou w fé yon apel Nivo 3, si vale lajan pou pwoteksyon swen medikal
la reponn ak yon minimom kelkonk. Avi alekri ou resevwa nan men Biwo Odyans Administratif la ap
di w kantite lajan ou dwe atenn pou kontinye pwosesis apel la.
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o Ki di w fason pou w depoze yon apel Nivo 3.

¢ Siyo rejte apel Nivo 2 w la, ou dwe deside si ou vle kontinye nan Nivo 3 epi fé yon twazyeém apel. W ap
jwenn detay ki di w fason pou f¢€ sa a nan avi alekri ou resevwa apre apel Nivo 2 ou a.

o Se Konsey Apel Medicare la ki jere apel Nivo 3 a. Seksyon 10 nan chapit sa a eksplike pwosesis pou
apel Nivo 3, 4, ak 5 yo.
Si desizyon an se non pou tout oswa pou yon pati nan sa mwen te mande a, éske mwen ka fé yon lot apel?

Si desizyon Biwo Odyans Administratif la se non pou tout oswa pou yon pati nan sa ou te mande a, ou gen dwa
pou fe lot apeél.

Lét ou resevwa nan men Biwo Odyans Administratif la ap dekri pwochen opsyon apel sa a pou ou.

Al gade nan Seksyon 10 ki nan chapit sa a, pou jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen pou w fe ap¢l apre
Nivo 2 a.

Seksyon 6.5 E si w ap mande nou pou nou ranbouse w yon fakti ou te resevwa pou swen
medikal?

Nou pa kapab ranbouse w dirékteman pou yon sévis oswa atik Medicaid. Si w te resevwa yon fakti pou sevis
ak atik Medicaid garanti yo, voye fakti a ban nou. Ou pa dwe peye fakti a pou tét ou. Nou ap kontakte founise
a direkteman epi nou ap rezoud pwoblém nan. Men, si w peye fakti a, ou kapab resevwa yon ranbousman nan men
pwofesyonél swen sante sa a si w suiv rég pou jwenn sevis ak atik la.

Mande yo ranbouse w pou yon bagay ou te deja peye:

Si w voye ba nou dokiman pou mande ranbousman an, w ap mande yon desizyon sou pwoteksyon. Nou pa kapab
ranbouse w dir¢kteman pou yon s¢vis oswa atik Medicaid. Si w te resevwa yon fakti pou sevis ak atik Medicaid
garanti yo, voye fakti a ban nou. Ou pa dwe peye fakti a pou tét ou. Nou ap kontakte founis¢ swen sante a
direkteman epi nou ap rezoud pwoblém nan. Men, si w peye fakti a, ou kapab resevwa yon ranbousman nan men
founisé swen sante sa a si w suiv rég pou jwenn sevis ak atik la.

Si w vle nou ranbouse w pou yon s€vis oswa yon atik Medicare oswa si w ap mande nou peye yon pwofesyonel
swen sante pou yon s¢vis oswa yon atik Medicaid ou te peye, w ap mande nou pran desizyon sou pwoteksyon sa
a. Nou ap verifye pou we si swen medikal ou peye yo se yon sevis ki garanti. Epitou, n ap verifye pou we si w te
suiv tout rég ki la pou w itilize pwoteksyon pou swen medikal la.

 Si nou di wi pou demann ou an: Si swen medikal la garanti epi w swiv tout rég yo, nou ap voye péman
pou fre a ba ou nan espas 60 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
o Siswen Medicaid ou te peye yon founis¢ swen sante pou li a se yon swen ki garanti, epi w panse nou
dwe peye founise swen sante a pito, nou ap voye péman pou fré a bay founis¢ swen sante w la nan espas
60 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
o Apresa, w ap bezwen kontakte founise swen sante w la pou jwenn ranbousman w lan. Si w poko peye
pou swen medikal la, nou ap voye péman an direkteman bay founisé sewn sante a.
 Si nou di non pou demann ou an: Si swen medikal la pa garanti, oswa ou pa t suiv tout rég yo, nou p ap
voye peman an. Olye sa, nou ap voye yon l¢t ba ou ki di nou p ap peye pou sevis yo ak rezon ki fe€ sa.

Si w pa dako ak desizyon nou pran pou refize demann ou an, ou kapab fe yon apel. Si w f€ yon apél, sa vle di w
ap mande nou chanje desizyon sou pwoteksyon nou te pran l¢ nou te rejte demann ou fé pou peman an.
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Pou fé apel sa a, swiv pwosesis pou apél nou dekri nan Seksyon 6.3. Pou apel ki konséne ranbousman, tanpri
sonje:

* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 30 jou sivil apre nou fin resevwa apel ou a. Si w ap mande nou
ranbouse w pou swen medikal ou te resevwa deja epi ki te peye deja, ou pa gen otorizasyon pou mande yon
apél rapid.

¢ Si Biwo Odyans Administratif la deside nou dwe peye, nou dwe voye péman an ba ou oswa founis¢ w la
nan espas 30 jou sivil. Si repons pou apel ou a se wi nan nenpot etap nan pwosesis apel yo apre Nivo 2 a,
nou dwe voye péman ou mande a ba ou oswa founis¢ swen sante a nan espas 60 jou sivil.

Seksyon 6.6  Kontestasyon Ekstén pou Medicaid Sélman

Oumenm oswa dokté w la ka mande yon Kontestasyon Ekstén pou avantaj Medicaid kouvri sélman yo.

Ou ka mande Eta New York la yon kontestasyon ekstén endepandan, si plan nou an deside rejte kouveti asirans
pou yon sevis medikal oumenm ak dokte w la te mande akoz li:

¢ panesese pou rezon medikal oswa

» rezon eksperimantal oswa pou rezon envestigasyon oswa

* li pa diferan de swen ou ka jwenn nan rezo plan an oswa

« disponib nan men yon founis¢ k ap patisipe ki gen fomasyon ki korek ak eksperyans pou reponn ak bezwen
W yo.

Yo rele sa a yon Kontestasyon Ekstén paske evalyate ki p ap travay pou plan sante a oswa eta a pran desizyon an.
Evalyaté sa yo se moun ki kalifye Eta New York la apwouve. Sévis la dwe nan pake avantaj plan an oswa li dwe
yon tretman eksperimantal. Ou pa oblije peye pou yon kontestasyon ekstén.

Anvan ou fé yon kontestasyon nan eta a:

¢ Ou dwe depoze yon kontestasyon Nivo 1 nan plan an epi jwenn Detéminasyon Final Defavorab plan an;
oswa

¢ Ou ka mande yon Kontestasyon Ekstén akselere an menm tan, si w poko resevwa sevis la epi ou mande yon
kontestasyon rapid. (Dokté w la ap oblije di yon Kontestasyon akselere neses¢); oswa

e Oumenm ak plan an ka dako pou sote pwosesis kontestasyon plan an epi ale direkteman nan yon Kontestasyon
Ekstén; oswa

¢ Ou ka pwouve plan an pa t swiv reg yo korekteman, I¢ i t ap trete kontestasyon Nivo 1 w lan.

Ou gen 4 mwa apre w fin resevwa Detéminasyon Final Defavorab plan an pou mande yon Kontestasyon Eksten.
Si oumenm ak plan an te dako pou nou sote pwosesis kontestasyon plan an, donk, ou dwe mande Kontestasyon
Eksten lan nan espas 4 mwa, apre 1¢ ou te f¢ ako sa a.

Pou mande yon Kontestasyon Ekstén, ranpli yon aplikasyon epi voye li bay Depatman Sevis Finans lan (Department
of Financial Services).

* Oukarele Sevis pou Manm yo nan nimewo (833) 671-0440 si w bezwen ¢d pou depoze yon kontestasyon.
e Oumenm ak dokté w yo ap gen pou bay enfomasyon sou pwoblém medikal ou a.
¢ Aplikasyon pou Kontestasyon Eksten lan di ki enfomasyon y ap bezwen.

Men kek fason pou jwenn yon aplikasyon:
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¢ Rele Depatman Sévis Finans lan (Department of Financial Services), nan nimewo 1-800-400-8882
» Ale sou sit enténet Depatman Sévis Finans lan ki se www.dfs.ny.gov.
o Kontakte plan sante a nan nimewo (833) 671-0440

Evalyaté a ap pran yon desizyon sou Kontestasyon Ekstén ou an nan 30 jou. Si evalyaté Kontestasyon Ekstén lan
mande plis enfomasyon, li ka gen bezwen plis tan (jiska senk jou ouvrab). Evalyate a ap di oumenm ak plan an,
desizyon final la nan espas de (2) jou apre li fin pran desizyon an.

Ou ka jwenn yon desizyon pi rapid si dokte w la di genyen yon reta k ap lakoz gwo pwoblém pou sante w. Yo
rele sa yon Kontestasyon Ekstén akselere. Evalyat¢ Kontestasyon Eksteén lan ap deside yon kontestasyon akelere
nan 72 ¢dtan oswa mwens. Evalyate a ap di oumenm ak plan an desizyon an touswit pa telefon oswa pa faks.
Apresa, evalyate a ap voye yon let ki di w desizyon an.

Nenpot lée nan pwosesis la, oumenm oswa yon moun ou fé konfyans kapab depoze yon plent konsénan tan
evalyasyon an nan Depatman Sante Eta New York la (New York State Department of Health), pou fé sa,
rele nan nimewo 1-866-712-7197.

SEKSYON 7 Medikaman preskripsyon Pati D ou yo: Fason pou mande yon
desizyon sou pwoteksyon oswa fé yon apel

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di w sa pou w fé si w gen pwoblém pou w jwenn yon medikaman
Pati D oswa si w vie nou ranbouse w pou yon medikaman Pati D

Nan avantaj ou yo gen pwoteksyon pou anpil preskripsyon medikaman. Pou jwenn pwoteksyon, ou dwe itilize
medikaman w lan pou yon endikasyon yo aksepte pou rezon medikal. (Gade Chapit 5 pou plis enfomasyon sou
yon endikasyon yo aksepte pou rezon medikal.) Pou plis detay sou régleman, restriksyon ak fré¢ medikaman Pati
D yo, tanpri, gade Chapit 5 ak 6. Seksyon sa a se pou medikaman Pati D ou yo sélman. Pou kenbe bagay yo
senp, an jeneral, nou di medikaman nan rés seksyon sa a, olye pou nou repete preskripsyon medikaman ki garanti
pou pasyan ki pa entéene oswa medikaman Pati D chak fwa. Epitou, nou itilize tém "Lis Medikaman" olye Lis
Medikaman ki Garanti oswa Lis Medikaman (Fomile)

» Siw pa konnen si yon medikaman gen garanti oswa si ou respekte rég yo, ou ka mande nou. Gen kek
medikaman ki mande pou w jwenn apwobasyon nou anvan nou garanti li.

» Si famasi w la di w ou pa ka ranpli preskripsyon w lan jan sa ekri a, famasi a ap ba ou yon avi alekri ki
eksplike ki fason pou w kontakte nou pou w ka mande yon desizyon sou pwoteksyon.

Desizyon sou pwoteksyon ak apél pou Pati D yo
Teém Jiridik

Yo rele yon desizyon sou pwoteksyon inisyal konsénan medikaman Pati D ou yo yon "detéminasyon sou
pwoteksyon''.

Yon desizyon sou pwoteksyon se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ak pwoteksyon ou yo oswa konsénan
montan nou ap peye pou medikaman w yo. Seksyon sa a di w kisa w kapab f¢ si w nan nenpot nan sitiyasyon sa

yo:
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¢ W ap mande yo bay garanti pou yon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman ki Garanti yo. Mande
yon eksepsyon. Seksyon 7.2.

¢ W ap mande nou anile yon restriksyon sou pwoteksyon plan an pou yon medikaman (tankou limit sou kantite
medikaman ou ka jwenn, 0ganizasyon alavans, oswa obligasyon pou eseye yon 10t medikaman anvan).
Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2.

* W ap mande pou jwenn apwobasyon davans pou yon medikaman. Mande yon desizyon sou pwoteksyon.
Seksyon 7.4.
e Peye pou yon medikaman preskripsyon ou achte deja. Mande nou ranbouse w. Seksyon 7.4.

Si w pa dako ak yon desizyon sou pwoteksyon nou te pran, ou kapab fé apel kont desizyon nou an.

Seksyon sa a di w fason pou mande desizyon sou pwoteksyon ak fason pou depoze yon ape¢l.

Seksyon 7.2  Kisa yon eksepsyon ye?

Teém Jiridik

Pafwa, yo rele mande pwoteksyon pou yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an yon "eksepsyon nan lis
medikaman."

Pafwa, yo rele mande pou retire yon restriksyon sou pwoteksyon pou yon medikaman yon "eksepsyon nan lis
medikaman.”

Pafwa, yo rele mande pou peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki pa prefere ki garanti yon "eksepsyon
nivo.”

Si yon medikaman pa garanti nan fason ou ta renmen yo garanti li a, ou ka mande nou f¢ yon "eksepsyon". Yon
eksepsyon se yon kalite desizyon sou pwoteksyon.

Pou nou konsidere demann eksepsyon w lan, dokté w la oswa 1ot moun k ap ba ou preskripsyon an ap bezwen
eksplike rezon medikal ki fé w bezwen yo apwouve eksepsyon an. Men de (2) egzanp eksepsyon oumenm oswa
dokte w la oswa 10t moun k ap ba ou preskripsyon an ka mande nou f¢:

1. Garanti yon medikaman Pati D pou ou ki pa sou Lis Medikaman nou an.

2. Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki garanti. Chapit 5 lan dekri 10t rég oswa 10t restriksyon ki
aplike pou kek medikaman ki sou Lis Medikaman nou an.

Seksyon 7.3  Men bagay enpotan ou dwe konnen sou demann eksepsyon an

Dokté w la dwe di nou rezon medikal yo

Dokte w la oswa 10t moun ki ap fe preskripsyon an dwe ban nou yon deklarasyon ki eksplike rezon medikal ki fé
w mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfomasyon medikal dokté¢ w oswa 10t moun ki ap fe
preskripsyon an ladan 1 1¢ w ap mande eksepsyon an.

An jeneral, nan Lis Medikaman nou an, gen plis pase yon medikaman pou trete yon pwoblém an patikilye. Yo
rele diferan posiblite sa yo medikaman "alténatif" yo. Si yon medikaman alténatif ta efikas menm jan ak medikaman
w ap mande a epi si li p ap lakoz plis efé segonde oswa 10t pwoblém sante, jeneralman nou p ap apwouve demann
ou fé pou yon eksepsyon an.
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Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

¢ Sinou apwouve demann ou fé pou yon eksepsyon, an jeneral, apwobasyon nou an ap valab rive jis nan fen
ane plan an. Sa a se laverite toutotan dokté w la kontinye preskri medikaman an pou ou epi medikaman sa
a kontinye san danje epi efikas pou trete pwoblém ou an.

¢ Sinou di non pou demann ou an, ou ka mande yon 10t verifikasyon, pou fe sa, f¢ yon apel.

Seksyon 7.4  Etap apre etap: Fason pou mande yon desizyon kouveéti asirans, ki gen ladann
yon eksepsyon

Teém Jiridik
Yo rele yon “desizyon sou pwoteksyon rapid" yon “detéminasyon sou pwoteksyon akselere”.

Etap 1: Deside si w bezwen yon “desizyon sou pwoteksyon estanda” oswa yon “desizyon sou
pwoteksyon rapid”.

Nou pran “desizyon sou pwoteksyon estanda yo” nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon dokte
w la. Nou pran “desizyon sou pwoteksyon rapid yo” nan espas 24 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon dokte
w la.

Si sante w egzije sa, mande nou ba w yon “desizyon sou pwoteksyon rapid”. Pou jwenn yon desizyon sou
pwoteksyon rapid, ou dwe ranpli de (2) kondisyon:

¢ Ou dwe mande yon medikaman ou poko resevwa. (Ou pa kapab mande pou yo ranbouse yon desizyon sou
pwoteksyon rapid pou yon medikaman ou te achte deja.)
o Le¢ witilize dat limit estanda yo, sa kapab lakoz gwo pwoblem pou sante w oswa nui kapasite pou fonksyone.
 Si dokté w oswa lot moun ki fé preskripsyon an di nou sante w egzije yon “desizyon sou pwoteksyon
rapid”, nou ap ba w otomatikman yon desizyon sou pwoteksyon rapid.
¢ Si w mande yon desizyon sou pwoteksyon rapid poukont ou, san sipo dokté w oswa moun ki ap fé
preskrisyon an, nou ap deside si sante w egzije pou nou ba w yon desizyon sou pwoteksyon rapid. Si
nou pa apwouve yon desizyon sou pwoteksyon rapid, n ap voye ba ou yon l¢et ki:
o Eksplike yo nou pral itilize dat limit estanda yo.
o Eksplike si dokte w la oswa 10t moun ki ap fe preskripsyon an mande pou pran desizyon sou pwoteksyon
rapid la, n ap ba w otomatikman yon desizyon sou pwoteksyon rapid.
o Di w fason ou kapab depoze yon “plent rapid” konsénan desizyon nou pran pou ba w yon desizyon sou
pwoteksyon estanda olye desizyon sou pwoteksyon rapid ou te mande a. Nou ap reponn plent ou an nan
espas 24 edtan apre nou fin resevwa li.

Etap 2: Mande yon “desizyon sou pwoteksyon estanda” oswa yon “desizyon sou pwoteksyon
rapid”.

Pou komanse, rele, ekri, oswa voye yon faks bay plan nou an pou f&¢ demann ou an, pou nou kapab otorize oswa
bay pwoteksyon pou swen medikal ou vle a. Epitou, ou kapab gen aks¢ ak pwosesis desizyon sou pwoteksyon an
sou sit enténét nou an. Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, san wete yon demann ki soumet sou fom Demann
Detéeminasyon sou Pwoteksyon Model CMS la, ki disponib sou sit enténét nou an. Chapit 2 a gen enfomasyon sou
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kontak. Pou ede nou trete demann ou an, tanpri asire w ou ajoute non w, enfomasyon pou kontakte w, ak enfomasyon
ki idantifye ki reklamasyon yo te refize epi w fé apel kont li.

Ou menm, dokte w, (oswa 16t moun ki ap fe preskripsyon an) oswa reprezantan w lan kapab f¢ sa. Epitou, ou
kapab mande yon avoka aji nan non w. Seksyon 4 nan chapit sa a di fason w kapab bay otorizasyon alekri pou
yon moun aji kom reprezantan w.

¢ Si w ap mande yon eksepsyon, bay “deklarasyon sipo" a, ki se rezon medikal pou eksepsyon an. Dokte
w oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an kapab voye deklarasyon an ban nou pa faks oswa pa lapos. Oswa
dokté w oswa 10t moun ki ap fé preskripsyon an kapab pale avek nou nan telefon epi fe suivi a ¢ li voye
yon deklarasyon alekri pa faks oswa lapos si sa nesese.

Etap 3: Nou konsidere demann ou an epi hou ba w repons nou an.
Dat limit pou yon “desizyon sou pwoteksyon rapid”
¢ An jeneral, nou dwe ba w repons nou an nan espas 24 édtan apre nou fin resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon yo, nou ap ba w repons nou an nan espas 24 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon
sipo dokte w la. Nou ap ba w repons nou an pi bone si sante w egzije nou f¢ sa.
o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis ap¢l
yo, kote yon o0ganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li.
 Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay pwoteksyon nou te
dako bay la nan espas 24 edtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipd pou demann ou
an nan men dokte w.

« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki f¢ nou di non. Epitou, nou ap di w kijan ou kapab fe apel.

Dat limit pou yon desizyon sou pwoteksyon “estanda” konsénan yon medikaman ou poko resevwa
¢ Nou dwe ba w repons nou an nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon yo, nou ap ba ou repons nou an nan espas 72 &dtan apre nou fin resevwa deklarasyon sipd
dokte w la. Nou ap ba w repons nou an pi bong si sante w egzije nou f¢ sa.
o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis ape¢l
yo, kote yon 0ganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li.
¢ Si repons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay pwoteksyon nou te
dako bay la nan espas 72 eédtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipd pou demann
ou an nan men dokte w.

¢ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non. Epitou, nou ap di w kijan ou kapab fe apel.

Dat limit pou yon desizyon sou pwoteksyon “estanda” konsénan péman pou yon medikaman ou deja achte

* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 14 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis apel
yo, kote yon o0ganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li.
 Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou gen obligasyon tou pou peye
w nan espas 14 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
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¢ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non. Epitou, nou ap di w kijan ou kapab fe apel.

Etap 4: Si nou di non pou demann pwoteksyon w lan, ou kapab fé yon apél.

¢ Sinou dinon, ou gen dwa pou mande nou rekonsidere desizyon sa a I¢ w fé yon apel. Sa vle di, mande anko
pou jwenn pwoteksyon pou medikaman ou vle a. Si w f€ yon apel, sa vle di, w ap kontinye nan Nivo 1
pwosesis apel yo.

Seksyon 7.5  Etap apre etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 1

Teém Jiridik

Yo rele yon apel pou plan an konsénan yon desizyon sou pwoteksyon medikaman Pati D yon "redetéminasyon''
plan.

Epitou, yo rele yon “apel rapid” yon “redetéminasyon akselere.”

Etap 1: Deside si w bezwen yon “apél estanda” oswa yon “apel rapid”.

An jeneral, yo fé yon “apél estanda” nan espas 7 jou. An jeneral, yon “apél rapid” fét nan espas 72 édtan. Si
sante w egzije sa, mande yon “apél rapid”

o Siw ap fé apé¢l kont yon desizyon nou te pran konsenan yon medikaman ou poko resevwa, ou menm ak
dokte w la oswa 1ot moun ki ap fé preskripsyon an ap bezwen deside si w bezwen yon “apél rapid”.

» Kondisyon pou jwenn yon "apel rapid" se menm bagay ak sa pou w jwenn yon "desizyon sou pwoteksyon
rapid" nan Seksyon 6.2 nan chapit sa a.

Etap 2: Ou menm, reprezantan w lan, dokté w oswa Io6t moun ki ap fé preskripsyon an dwe
kontakte nou epi fé apél Nivo 1 ou an. Si sante w egzije yon repons rapid, ou dwe mande yon
“apel rapid”.

¢ Pou apéel estanda yo, soumét yon demann alekri. Chapit 2 a gen enfomasyon sou kontak.

e Pou apél rapid yo, swa ou soumét apél ou a alekri oswa rele nou nan (833) 671-0440, TTY: 711. Chapit
2 a gen enfomasyon sou kontak.

» Nou dwe aksepte nenpot demann alekri, san wete yon deman yo soumet sou Fom Demann Redetéminasyon
Mod¢el CMS la, ki disponib sou sit enténét nou an SWHNY.com. Tanpri, asire ou mete non w, enfomasyon
pou kontakte w, ak enfomasyon konsénan reklamasyon w lan pou ede nou trete demann ou an.

¢ Ou dwe fé demann apel ou a nan espas 65 jou sivil apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou fé¢ w konnen
repons nou pran sou desizyon sou pwoteksyon. Si w rate dat limit sa a epi w gen yon bon rezon ki fé¢ w rate
li, eksplike rezon ki fé ap¢l ou a anreta I¢ w ap fe apel ou a. Nou ka ba ou plis tan pou w fe apel ou a. Kom
bon rezon se kapab si w gen yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou, oswa si nou ba w enfomasyon ki
pa korek oswa ki pa konplé konsénan dat limit pou mande yon apeél.

e Ou kapab mande yon kopi enfomasyon ki nan apél ou a epi ajoute plis enfomasyon. Ou menm ak dokte
w ka ajoute plis enfomasyon pou kore apél ou a.
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Etap 3: Nou konsidere apél ou an epi nou ba ou repons nou an.

¢ Lenap verifye apél ou a, nou byen gade tout enfomasyon yo konsénan demann ou fé pou jwenn pwoteksyon
an. Nou verifye si nou te suiv tout rég yo 1€ nou te di non pou demann ou an. Nou kapab kontakte ou menm
oswa dokté w oswa 1ot moun ki ap fe preskripsyon an pou jwenn plis enfomasyon.

Dat limit pou yon “apél rapid”

e Pou apél rapid yo, nou dwe ba w repons nou an nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa apél ou a. Nou
ap ba w repons nou an pi bon¢ si sante w egzije nou f¢ sa.

o Sinou pa ba w yon repons nan espas 72 e¢dtan, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel yo, kote yon 0ganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li. Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis
apel Nivo 2 a.
 Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay pwoteksyon nou te
dako bay la nan espas 72 edtan apre nou fin resevwa apel ou a.
¢ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non epi kijan ou kapab fe apel kont desizyon nou an.

Dat limit pou yon apél “estanda” pou yon medikaman ou poko resevwa

¢ Pou apel estanda yo, nou dwe ba ou repons nou an nan espas 7 jou sivil apre nou fin resevwa ap¢ ou a. Nou
ap ba w desizyon nou an pi bone si w poko resevwa medikaman an epi si eta sante w egzije nou f¢ sa.

o Sinou pabaw yon desizyon nan espas 7 jou sivil, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
apel yo, kote yon 0ganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li. Seksyon 7.6 la eksplike pwosesis
apel Nivo 2 a.
¢ Si repons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay pwoteksyon an byen
rapid sante w egzije sa a, men pa pita pase 7 jou sivil apre nou fin resevwa apél ou a.

¢ Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non epi kijan ou kapab fe apel kont desizyon nou an.

Dat limit pou yon “apél estanda” konsénan péman pou yon medikaman ou te deja achte

¢ Nou dwe ba w repons nou an nan espas 14 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis ap¢l
yo, kote yon oganizasyon verifikasyon endepandan ap egzamine li.
 Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou gen obligasyon tou pou peye
w nan espas 30 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
« Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye yon deklarasyon alekri
ba ou ki eksplike rezon ki f¢ nou di non. Epitou, nou ap di w kijan ou kapab fe apel.

Etap 4: Si nou di non pou apél ou a, ou deside si w vie kontinye nan pwosesis apél yo epi fé yon
lot apél.

e Siw deside f¢ yon lot apél, sa vle di apel ou a ap kontinye nan Nivo 2 pwosesis apel yo.
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Seksyon 7.6  Etap apre etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 2 |

Teém Jiridik

Non fomél pou “Oganizasyon verifikasyon endepandan” an se “Antite Evalyasyon Endepandan” an.Pafwa yo
rele | “IRE.”

Oganizasyon verifikasyon endepandan an se yon oganizasyon endepandan Medicare anboche Li pa konekte
avek nou epi li pa yon ajans gouvénman. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korek oswa si li ta
dwe chanje. Medicare sipévize travay li.

Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w lan oswa dokté w la oswa 6t moun ki ap fé preskripsyon
an) dwe kontakte oganizasyon verifikasyon endepandan an epi mande yon verifikasyon pou ka
w la.

¢ Sinou di non pou apel Nivo 1 ou a, avi alekri nou voye ba ou a ap gen enstriksyon sou fason pou fé yon
apel Nivo 2 devan 0ganizasyon verifikasyon endepandan an. Enstriksyon sa yo ap di kiyes ki ka fe apel
Nivo 2 sa a, ki dele ou dwe suiv, epi kijan pou w kontakte oganizasyon verifikasyon an. Sepandan, si nou
pa t fini verifikasyon nou an nan déle ki aplikab la, oswa si nou pa t pran yon desizyon favorab konsénan
detéminasyon "a risk" selon pwogram jesyon medikaman nou an, n ap voye reklamasyon w lan otomatikman
bay IRE.

¢ N ap voye enfomasyon sou ape¢l ou a bay 0ganizasyon sa a. Yo rele enfomasyon sa yo "dosye" w la. Ou
gen dwa pou mande nou yon kopi dosye w la.

¢ Ou gen dwa bay o0ganizasyon verifikasyon endepandan an plis enfomasyon pou kore apél ou a.

Etap 2: Oganizasyon verifikasyon endepandan an verifye apél ou a.

Moun ki ap fe verifikasyon nan oganizasyon verifikasyon endepandan an ap byen gade tout enfomasyon ki gen
rapo ak apel ou a.
Dat limit pou yon "apél rapid"’
« Si eta sante w egzije sa, mande oganizasyon verifikasyon endepandan an yon "ap¢l rapid".

» Si 0ganizasyon an dako ba ou yon "apel rapid", oganizasyon an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 ou
a nan espas 72 édtan apre li fin resevwa demann apel ou a.

Dat limit pou yon "apél estanda"

¢ Pou apel estanda yo, d0ganizasyon verifikasyon an dwe ba w yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan espas 7
jou sivil apre li fin resevwa apél ou a, si se pou yon medikaman ou poko resevwa. Si w ap mande pou nou
ranbouse w pou yon medikaman ou te achte deja, 0ganizasyon verifikasyon an dwe ba w yon repons pou
apel Nivo 2 ou a nan espas 14 jou sivil apre li fin resevwa demann ou an.

Etap 3: Oganizasyon verifikasyon endepandan an ba w repons li an.
Pou "apél rapid":

« Si oganizasyon verifikasyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou
dwe bay pwoteksyon pou medikaman oganizasyon verifikasyon an te apwouve a nan espas 24 édtan apre
nou fin resevwa desizyon an nan men 0ganizasyon verifikasyon an.
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Pou “apél estanda”:

 Si 0ganizasyon verifikasyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann pwoteksyon
an, nou dwe bay pwoteksyon pou medikaman dganizasyon verifikasyon an te apwouve a nan espas 72
édtan apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon verifikasyon an.

¢ Si oganizasyon verifikasyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann pou ranbouse
w pou yon medikaman ou te achte deja, nou gen obligasyon pou voye péman an ba ou nan espas 30 jou
sivil apre nou fin resevwa desizyon an nan men 0ganizasyon verifikasyon an.

E si 6ganizasyon verifikasyon an di non pou apél ou a?

Si 0ganizasyon sa a di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa vle di li dako ak desizyon nou pran pou
pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Yo rele sa “kenbe desizyon an” oswa “rejte apel
ou a”.) Nan ka sa a, 0ganizasyon verifikasyon endepandan an ap voye yon lét ba ou:

 Ki eksplike desizyon li pran an.

¢ Ki fé¢ w konnen dwa ou genyen pou w fe yon apel Nivo 3, si vale lajan pou pwoteksyon medikaman w ap
mande a reponn ak yon minimom kelkonk. Si valé lajan pwoteksyon medikaman w ap mande a two ba, ou
pa kapab fe yon 1ot apel epi desizyon nan Nivo 2 a se yon desizyon final.

¢ Ki di w valé¢ lajan ki dwe nan diskisyon pou kontinye ak pwosesis apel la.

Etap 4: Si ka w la respekte egzijans yo, ou chwazi si w vle kontinye apél ou a.

e Gen twa (3) 10t nivo nan pwosesis ap¢l yo apre Nivo 2 a (ki fe yon total senk (5) nivo apel). Si w vle ale
nan yon apel Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou feé sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou apel
Nivo 2 ou a.

e Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon kontestasyon Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit
sa a bay plis enfomasyon sou pwosesis pou kontestasyon Nivo 3, Nivo 4, ak Nivo 5 lan.

SEKSYON 8 Fason pou mande nou garanti yon tan ki pi long nan sejou lopital
pou pasyan ki enténe a, si w panse y ap egzeyate w two boneé

L¢ yo pran w nan yon lopital, ou gen dwa pou w resevwa tout s€vis lopital ou genyen ki garanti yo epi ki nesese
pou f¢ dyagnostik ak trete maladi w la oswa chok ou a.

Pandan sejou lopital ou genyen ki garanti a, dokté w la ak péson¢l lopital la ap travay aveék ou pou prepare pou
jou w ap gen pou w kite lopital la. L ap ede f¢ aranjman pou swen ou ka bezwen apre ou fin kite lopital la.

¢ Yo rele jou ou kite lopital la “dat egzeyat” ou a.
e L¢ yo deside dat egzeyat ou a, dokt¢ w la oswa pesonel lopital la ap di w sa.

¢ Siw panse yo mande w pou w kite lopital la two bone, ou ka mande pou w fé yon sejou ki pi long nan lopital
la epi y ap konsidere demann ou an.
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Seksyon 8.1 Pandan tan w pase lopital pou pasyan ki enténe a, w ap resevwa yon avi alekri
nan men Medicare ki fé w konnen dwa w yo

Nan espas de (2) jou apre yo fin entene w lopital, y ap ba w yon avi alekri ki rele An Important Message from
Medicare About Your Rights (Yon Mesaj Enpotan Medicare Voye Ki Konséne Dwa Ou Genyen yo). Tout moun
ki gen Medicare resevwa yon kopi avi sa a.

Siw pa resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp, yon travaye sosyal oswa yon enfimy¢), mande
nenpot anplwaye lopital la pou ba ou li. Si w bezwen ¢d, rele Seévis pou Manm yo oswa rele nan nimewo
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7 (Itilizate TTY yo rele nan nimewo 1-877-486-2048).

1. Li avi sa a avék anpil atansyon epi poze kesyon si w pa konprann li. Li di ou:

» Dwa ou genyen pou w resevwa s¢vis Medicare garanti yo pandan epi apre tan w pase nan lopital la, jan
dokte w la te rekomande a. Sa gen ladann dwa pou konnen ki sa sevis sa yo ye, ki moun k ap peye pou
yo, epi ki kote ou ka jwenn yo.

» Dwa w genyen pou patisipe nan nenpot desizyon konseénan sejou lopital ou.

 Ki kote pou siyale nenpot enkyetid ou genyen konsenan kalite swen lopital ou a.

e Dwa w genyen pou mande yon verifikasyon san pédi tan konsénan desizyon pou ba w egzeyat si w
panse yo ap ba w egzeyat nan lopital la two bon¢. Sa a se yon fason fomel, legal pou mande yon reta nan
dat egzeyat ou a, pou nou garanti swen lopital ou a pou yon tan ki pi long.

2. Y ap mande w siyen avi alekri a pou montre w te resevwa li epi w konprann dwa ou genyen yo.

* Y ap mande w oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen avi a.

o L¢ wsiyen avi a, ou montre selman ou te resevwa enfomasyon sou dwa ou genyen yo. Avi a pa bay dat
egzeyat ou a. Lefetke w siyen avi a, sa pa vle di ou dako ak dat yo deside ba w egzeyat la.

3. Kite kopi avi a sou lamen, pou w ka gen enfomasyon sou fason pou w fe yon apél (oswa siyale yon enkyetid
konsénan kalite swen an) si w bezwen li.

» Siw siyen avi a plis pase de (2) jou anvan dat egzeyat ou a, w ap jwenn yon 10t kopi anvan yo pwograme
pou yo egzeyate w.

» Poujwenn yon avi sa a alavans, ou ka rele Sevis pou Manm yo oswa rele nan nimewo 1- 800 MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. Itilizate TTY yo dwe rele nan nimewo 1-877-486-2048. Epitou,
ou ka we avi anliy la sou sit enténet www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeappealNotices.

Seksyon 8.2  Etap pa etap: Fason pou fé yon apél Nivo 1 pou chanje dat yo ap ba w egzeyat
nan lopital la

Si w vle mande nou garanti sévis lopital pou pasyan ki enténe ou yo pou yon tan ki pi long, w ap bezwen itilize
pwosesis apel yo pou fé demann sa a. Anvan w komanse, ou dwe konprann sa w bezwen f¢ a epi ki dat limit yo.

¢ Suiv pwosesis la.

¢ Respekte dat limit yo.

* Mande ed si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa ou bezwen €d nenpot 1€, rele Sévis pou Manm yo. Oswa
rele Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou an (State Health Insurance Assistance Program), se yon dganizasyon
gouvenmantal ki bay éd pesonalize.


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices

2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 158
Chapit 8 Sa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou pwoteksyon, apél, plent)

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a verifye apél ou a. Li verifye pou wé si dat
yo planifye pou ba w egzeyat la apwopriye pou ou nan domen medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté ak 1ot pwofesyonél swen sante gouvénman Federal
la peye pou verifye epi pou ede yo amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare yo. Ladan, gen verifye dat
egzeyat lopital pou moun ki gen Medicare yo. Ekspé sa yo pa f¢ pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Eta w la epi mande yon verifikasyon
san pédi tan pou egzeyat lopital ou a. Ou dwe aji rapid.

Kijan w kapab kontakte oganizasyon sa a?

» Avi alekri ou resevwa a (Yon Mesaj Enpotan Medicare Voye Konsenan Dwa w Genyen yo) di w kijan pou
kontakte 0ganizasyon sa a. Oswa jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite nan Eta w la nan Chapit 2 a.

Aji rapid:
e Pou fé apél ou a, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anvan ou kite lopital la epi pa
pita pase minwi nan jou egzeyat ou a.

o Siw respekte dat limit sa a, ou ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san w pa peye pou li pandan w
ap tann desizyon an nan men Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.Si w respekte dat limit sa a, ou
ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san w pa peye pou li pandan w ap tann desizyon an nan men
Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.

o Siw pa respekte déle sa a epi ou deside rete lopital la apre dat egzeyat ou genyen ki te planifye a, ou ka
oblije peye tout fré swen lopital ou te resevwa apre dat egzeyat ou genyen ki te planifye a.

Yonfwa ou fin mande yon verifikasyon imedya sou egzeyat lopital ou a, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a ap kontakte nou. A midi nan jou apre yo fin kontakte nou an, n ap ba ou yon Avi Detaye pou Egzeyat la. Avi
sa a bay dat egzeyat ou genyen ki te planifye a epi li eksplike an detay rezon ki fé dokté w la, lopital la, ak nou
menm panse li bon (ki apwopriye pou rezon medikal) pou yo egzeyate w nan dat sa a.

Ou ka jwenn yon echantiyon Avi Detaye pou Egzeyat la, pou jwenn li, rele Sévis pou Manm yo oswa rele nan
nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. (Itilizaté¢ TTY yo dwe rele nan nimewo
1-877-486-2048.) Oswa ou ka we yon echantiyon avi anliy sou sit enténét www.cms.gov/Medicare/Medicare-
General-Information/BNI/HospitalDischargeappealNotices.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon verifikasyon endepandan sou dosye w
la.

o Pwofesyonél sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (“evalyaté yo”) ap mande w (oswa ap
mande reprezantan w lan), poukisa w kwe pwoteksyon pou sevis yo ta dwe kontinye. Ou pa bezwen prepare
anyen alekri, men ou ka fe sa si w vle.

 Epitou, evalyate yo ap gade enfomasyon medikal ou yo, pale avek dokté w la, epi verifye tout enfomasyon
lopital la epi nou menm te ba yo.

¢ A midi nan jou apre evalyaté yo te mete okouran konsénan apél ou a, n ap voye ba ou yon avi alekri ki bay
dat egzeyat ou genyen ki te planifye a. Epitou, avi sa a eksplike an detay rezon ki fé dokté w la, lopital la,
ak nou menm panse li bon (ki apwopriye pou rezon medikal) pou yo egzeyate w nan dat sa a.
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Etap 3: Nan yon jou konplé apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fin jwenn tout
enfomasyon ki neseseé yo, li ap ba w repons pou apeél ou a.

Kisa ki ap pase si repons lan se wi?

« Si 0ganizasyon evalyasyon an di wi, nou dwe kontinye bay sévis pou pasyan ki enténe ou genyen ki
garanti yo, toutotan sa nesesé¢ pou rezon medikal.

» W ap oblije kontinye peye pati fre ou dwe peye yo (tankou franchiz oswa kotizasyon, si sa yo aplike). Anplis,
ka gen limit sou sévis lopital ou genyen ki garanti yo.

Kisa k ap pase si repons lan se non?

» Si dganizasyon evalyasyon an di non, li vle di dat egzeyat ou genyen ki te planifye a apwopriye pou rezon
medikal. Si sa rive, pwoteksyon nou bay pou sévis lopital pou pasyan ki enténe ou genyen yo ap kanpe
a midi nan jou apreOganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li konsénan apél ou a.

» Si 0ganizasyon evalyasyon ba ou yon repons negatif pou apel ou a epi ou deside rete lopital la, donk, ou ka
oblije peye tout fré swen lopital ou resevwa apre midi nan jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a ba ou repons li konsénan apel ou a.

Etap 4: Si repons pou apeél Nivo 1 ou a se non, ou deside si w vle fé yon lot apél.

« Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te bay yon repons negatif pou apél ou a, epi ou rete lopital la
apre dat egzeyat ou genyen ki te planifye a, donk, ou ka f¢ yon 1ot apel. Le w fé yon 10t apél sa vle di, w ap
ale nan "Nivo 2" pwosesis apel yo.

Seksyon 8.3  Etap pa etap: Fason pou fé yon apeél Nivo 2 pou chanje dat yo ap ba w egzeyat
nan lopital la

Pandan yon kontestasyon Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou li regade desizyon li
an pou premye kontestasyon w lan. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rejte kontestasyon Nivo 2 w la,
ou ka oblije peye tout freé pou sejou ou fe apre dat egzeyat ou genyen ki te planifye a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon ot verifikasyon.

 Ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou kalandriye apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a te bay yon repons negatif pou kontestasyon Nivo 1 w lan. Ou ka mande verifikasyon sa a s€lman
si w rete lopital la apre dat kouveti asirans ou te genyen pou swen an kanpe a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém verifikasyon sou sitiyasyon w
lan.

« Evalyaté ki nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo ap byen gade anko tout enfomasyon ki gen rapd
ak kontestasyon w lan.



2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 160
Chapit 8 Sa pou w fé si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou pwoteksyon, apél, plent)

Etap 3: Nan espas 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann ou fé pou yon kontestasyon
Nivo 2 a, evalyaté yo ap pran yon desizyon sou kontestasyon w lan epi y ap di w ki desizyon yo
pran.

Si oganizasyon evalyasyon an di wi:

e Nou dwe ranbouse w pati fré¢ nou dwe bay pou swen medikal ou te resevwa depi a midi nan jou apre dat
Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye kontestasyon w lan. Nou dwe kontinye kouvri
swen lopital pou pasyan ki enténe ou a, toutotan li nesesé pou rezon medikal.

* Ou dwe kontinye peye pati nan fré¢ ou dwe bay yo epi ka genyen limit kouvéti asirans ki aplike.
Si oganizasyon evalyasyon an di non:

¢ Savle di yo dako ak desizyon yo pran nan kontestasyon Nivo 1 w lan.
» Aviouresevwa a ap di w alekri kisa w ka fe si w vle kontinye ak pwosesis verifikasyon an.

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si w vle kontinye ak kontestasyon w lan, pou
fé sa, w ap ale nan Nivo 3.

¢ Gen twa (3) Iot nivo nan pwosesis kontestasyon yo apre Nivo 2 a (ki fé yon total senk (5) nivo kontestasyon).
Si w vle ale nan yon kontestasyon Nivo 3, w ap jwenn detay ki di w fason pou f€ sa a nan avi alekri ou
resevwa apre desizyon kontestasyon Nivo 2 w la.

e Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon kontestasyon Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit
sa a bay plis enfomasyon sou pwosesis pou kontestasyon Nivo 3, Nivo 4, ak Nivo 5 lan.

SEKSYON 9 Fason pou mande nou kontinye garanti kék sévis medikal, si w panse
pwoteksyon ou an ap kanpe two boneé

Seksyon 9.1 Seksyon sa a pale sélman sou twa (3) sévis: Swen sante nan kay, swen nan
etablisman swen enfimyeé espesyalize, ak sévis Etablisman Reyadaptasyon
Konplé pou Pasyan Ki Pa Enténe (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF)

Le w ap resevwa sévis sante adomisil, swen enfimye kalifye, oswa swen pou reyadaptasyon (Etablisman
Reyadaptasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe), ou gen dwa pou kontinye resevwa sevis pou kalite swen sa
a toutotan swen an neses¢ pou kesyon dyagnostik ak tretman pou maladi oswa blesi ou a.

L¢ nou deside se I¢ pou sispann garanti nenpot nan twa (3) kalite swen ou yo, nou gen obligasyon pou di w sa
alavans. Le pwoteksyon pou swen sa a fini, nou ap sispann peye pou swen w lan.

Siw panse nou ap kanpe pwoteksyon pou swen w lan two bong, ou kapab fé apél kont desizyon nou an. Seksyon
sa a di fason pou w f¢ yon apel.
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Seksyon 9.2 N ap di w davans kilé kouvéti asirans ou an ap kanpe |

Teém Jiridik

“Avi sou Sévis Medicare pa Garanti.” Li di w fason ou kapab mande yon “apél rapid.” Mande yon apel rapid
se yon fason fomel, legal pou mande yon chanjman nan desizyon sou pwoteksyon nou an konsénan 1¢ pou kanpe
swen w lan.

1. Ou resevwa yon avi alekri omwen nan de (2) jou sivil anvan plan nou an pral sispann garanti swen w lan.
Aviadiou:
 Dat nou ap sispann garanti swen an pou ou.
» Fason pou mande yon ape¢l rapid pou mande nou kontinye garanti swen w pou yon peryod tan ki pi long.
2. Yo ap mande ou menm, oswa yon moun ki ap aji nan non w, siyen avi alekri a pou montre w te resevwa
li. Le w siyen avi a, ou montre sé/lman ou te resevwa enfomasyon konsénan 1¢ pwoteksyon w lan ap kanpe
a. Lefétke w siyen li, sa pa vle di ou dako ak desizyon plan an pran pou sispann swen w lan.

Seksyon 9.3  Etap apre etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 1 pou plan nou an kouvri
swen w yo pou yon tan ki pi long

Si w vle mande nou garanti swen w ap resevwa pou yon tan ki pi long, w ap bezwen itilize pwosesis apel yo pou
fée demann sa a. Anvan w kdmanse, ou dwe konprann sa w bezwen f¢ a epi ki dat limit yo.

¢ Suiv pwosesis la.

* Respekte déle yo.

e Mande éd si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa si w bezwen €d nenpot kilg, rele Sévis pou Manm yo.
Oswa rele Pwogram Ed Asirans Sante Eta ou an (State Health Insurance Assistance Program), se yon
oganizasyon gouvenmantal ki bay éd pesonalize.

Pandan yon kontestasyon Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a verifye kontestasyon w lan. Li
deside si dat finisman swen w lan apwopriye pou rezon medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté ak 10t ekspé nan swen sante gouvénman Federal
la peye pou verifye epi pou ede yo amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare yo. Ladan, gen verifye desizyon
plan yo konsénan I¢ se moman pou sispann garanti kek kalite swen medikal. Ekspé sa yo pa fe pati plan nou an.

Etap 1:Fé apél Nivo 1 ou a: kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon
apeél rapid. Ou dwe aji rapid.

Kijan w kapab kontakte oganizasyon sa a?

e Auvi alekri ou te resevwa a (Avi sou Sevis Medicare pa Garanti) ap di w kijan pou kontakte oganizasyon sa
a. Oswa jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Eta kote w ye a
nan Chapit 2 a.

» Kijan w kapab kontakte 0ganizasyon sa a?

* Aji rapid:
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 Ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou komanse apél ou a anvan midi nan jou
anvan dat antre an vigé ki ekri sou Avi sou Seévis Medicare pa Garanti yo.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite fé yon verifikasyon endepandan pou ka w la.
Teém Jiridik

“Eksplikasyon Detaye sou Sevis ki pa Garanti.” Se yon avi ki bay detay sou rezon ki fé yo kanpe pwoteksyon
an.

Kisa ki ap pase pandan verifikasyon sa a?

« Pwofesyonél sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (moun ki ap f& verifikasyon yo) ap mande
w oswa reprezantan w lan, poukisa w kwe pwoteksyon pou sevis yo dwe kontinye. Ou pa bezwen prepare
anyen alekri, men ou kapab fé sa si w vle.

« Epitou, 0ganizasyon verifikasyon an ap gade enfomasyon medikal ou yo, pale avek dokte w la, epi verifye
tout enfomasyon plan nou an te ba li yo.

e Nan fen jounen an, moun ki ap fé verifikasyon yo ap fé nou konn apel ou a,, w ap jwenn Eksplikasyon
Detaye sou Sevis ki pa-Garanti yo nan men nou, ki ap eksplike an detay rezon ki fé¢ nou kanpe pwoteksyon
pou sevis ou yo.

Etap 3: Nan espas yon jounen konplé apre moun ki ap fé verifikasyon yo fin gen tout enfomasyon
yo bezwen, yo ap ba w repons yo a.

Kisa ki ap pase si moun ki ap fé verifikasyon yo di wi?
¢ Simoun ki ap fé evalyasyon yo di wi pou apel ou a, donk, nou dwe kontinye ba w sevis ki garanti yo
toutotan yo nesesé nan domen medikal.

« W ap oblije kontinye peye pataj depans ou yo (tankou franchiz oswa kotizasyon, si yo aplikab). Ka gen limit
sou sevis ou genyen ki garanti yo.

Kisa k ap pase si moun ki ap fe verifikasyon yo di non?

» Simoun ki ap fé verifikasyon yo di non, donk, pwoteksyon ou an ap kanpe nan dat nou te di w la.

¢ Siw deside kontinye resevwa swen sante adomisil, swen nan etablisman swen enfimyé¢ kalifye, oswa sévis
nan Etablisman Reyadaptasyon Konpl¢ pou Pasyan ki pa Enténe (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF) apre dat nou te di pwoteksyon w lan ap kanpe a, donk, w ap oblije peye tout fré swen sa
a poukont ou.

Etap 4: Si repons pou kontestasyon Nivo 1 w lan se non, ou deside si ou vle fé yon lot
kontestasyon.

« Simoun ki ap fé verifikayon yo di non pou apél Nivo 1 ou a epi ou chwazi kontinye resevwa swen apre
pwoteksyon w te gen pou swen an fini, donk, ou kapab fé yon Apel Nivo 2.
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Seksyon 9.4  Etap apre etap: Fason pou fé yon kontestasyon Nivo 2 pou plan nou an kouvri
swen w yo pou yon tan ki pi long

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a regade desizyon an pou premye apél
ou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an rejte apél Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout fré pou swen sante
nan kay ou a, oswa swen nan yon etablisman swen enfimy¢ espesyalize, oswa sevis nan Etablisman Reyadaptasyon
Konplé pou Pasyan Ki Pa Enténe (CORF) apre dat nou te di pwoteksyon an kanpe a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon I6t verifikasyon.

 Ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te
bay yon repons negatif pou apel Nivo 1 ou a. Ou ka mande verifikasyon sa a selman si w te kontinye resevwa
swen apre dat pwoteksyon ou te genyen pou swen an kanpe a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém verifikasyon sou sitiyasyon w
lan.

« Moun ki f& verifikasyon nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo ap byen gade anko tout enfomasyon
ki gen rapo ak apél ou a.

Etap 3: Nan espas 14 jou apre yo fin resevwa demann apél ou a, moun ki ap fé verifikasyon yo
ap pran yon desizyon sou apél ou a epi yo ap di w ki desizyon yo pran.

Kisa k ap pase si oganizasyon verifikasyon an di wi?

* Nou dwe ranbouse w pataj depans pa nou an pou swen ou te resevwa depi dat nou te di pwoteksyon w lan
ap kanpe a. Nou dwe kontinye bay pwoteksyon pou swen an toutotan li neses¢ pou rezon medikal.

¢ Ou dwe peye pati nan fré ou dwe bay yo epi ka genyen limit pwoteksyon ki aplike.
Kisa ki ap pase si oganizasyon verifikasyon an di non?

e Savle di yo dako ak desizyon yo pran nan apel Nivo 1 ou an.

e Aviouresevwa a ap di w alekri kisa w ka fe si w vle kontinye ak pwosesis verifikasyon an. L ap ba w detay
sou fason pou ale nan pwochen nivo apél la, pou nivo sa a se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka
abit ki jere 1.

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si w vle kontinye apél ou a pou pi lwen.

» Gen twa (3) nivo apel anplis apre Nivo 2 a, ki f¢ yon total senk (5) nivo apé¢l. Si w vle ale nan yon apél
Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou f¢ sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou apel Nivo 2 ou
a.

¢ Se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon ape¢l Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a bay
plis enfomasyon sou pwosesis pou apel Nivo 3, 4, ak 5 yo.
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SEKSYON 10 Mennen apél ou a nan Nivo 3 epi pi lwen

|Seksyon 10.1 Kontestasyon Nivo 3 ak Nivo 4 pou Demann Sévis Medikal yo |

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te f& yon apel Nivo 1 ak yon apél Nivo 2, epi yo te rejte toude apel ou yo.
Lét ou resevwa nan men Biwo Odyans Administratif Entegre a (Integrated Administrative Hearing Office, [AHO)
ap di w sa pou w fé si w vle kontinye pwosesis apel yo.

Si w bezwen éd nan nenpot etap nan pwosesis apel yo, ou kapab kontakte Rezo Defans Konsomateé
Endepandan an (Independent Consumer Advocacy Network, ICAN). Nimewo telefon nan se 1-844-614-8800.

Apéel Nivo 3 Konsey Apél Medicare a (Konsey) ap verifye apél ou a epi yo ap ba w yon repons. Konsey
la fé pati gouvenman federal la.

 Sirepons lan se wi, oswa si Konsey la refize demann nou fé pou verifye yon desizyon sou apel Nivo 3
ki favorab, pwosesis apél la kapab oswa kapab pa fini. Kontréman ak yon desizyon nan Nivo 2, nou gen
dwa pou konteste yon desizyon Nivo 3 ki favorab pou ou. N ap deside si nou ap konteste desizyon sa a nan
Nivo 4.

o Sinou deside pa fe apel kont desizyon an, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal la nan espas 60 jou
sivil apre nou fin resevwa desizyon Konsey la.
o Sinou deside fé ap¢l kont desizyon an, nou ap fé¢ w konn sa alekri.
e Sirepons lan se non oswa si Konsey la refize demann revizyon an, pwosesis apel la kapab oswa kapab
pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la ap fini.

o Siw pavle aksepte desizyon an, ou kapab anmezi pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis verifikasyon
an. Si Konsey la di non pou apél ou a, avi ou resevwa a ap di w si rég yo pémet ou ale nan yon apel Nivo
4 epi fason pou kontinye nan yon apel Nivo 4.

Apél Nivo 4 Yon jij ki nan Tribinal Distri Federal la ap verifye ap¢l ou a.

* Yon jij ap verifye tout enfomasyon yo epi li ap deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon repons
final. Pa gen plis nivo apel apre Tribinal Distri Federal la.

Seksyon 10.2 Lot kontestasyon Medicaid yo

Epitou, ou gen 16t dwa pou fé kontestasyon si kontestasyon w lan konséne s€vis oswa atik Medicaid abitye kouvri
yo. Lét ou resevwa nan men biwo Odyans San Patipri a (Fair Hearing Office) ap di w sa pou w feé si w vle kontinye
pwosesis kontestasyon an.

|Seksyon 10.3 Kontestasyon Nivo 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te f¢ yon apel Nivo 1 ak yon apel Nivo 2, epi yo te rejte toude apel ou yo.
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Si valeé pou medikaman ou te f¢ apel pou li a respekte yon séten kantite lajan, ou kapab anmezi pou ale nan yon
10t nivo apél. Si montan lajan an mwens, ou pa kapab fé apel anko. Repons alekri ou resevwa pou apel Nivo 2 ou
a ap eksplike ki moun pou kontakte epi sa pou f&é pou mande yon apé¢l Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki enplike apel yo, twa (3) deénye nivo apel yo fonksyone menm jan an. Men ki moun ki jere
verifikasyon apel ou a nan chak nivo sa yo.

Apéel Nivo 3 Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit k ap travay pou gouvénman Federal la
ap verifye apéel ou a epi ba w yon repons.

 Sirepons lan se wi, pwosesis apél an fini. Nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon medikaman Jij Dwa
Administratif la oswa avoka abit la te apwouve a nan espas 72 édtan (24 édtan pou apel rapid yo) oswa
fé péman pa pita pase 30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an.

« Sirepons lan se non, pwosesis apel la kapab oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la ap fini.
o Siw pa vle aksepte desizyon an, ou kapab kontinye nan pwochen nivo pwosesis verifikasyon an. Avi ou
resevwa a ap di w sa pou w fé pou yon apel Nivo 4.

Apel Nivo 4 Konséy Apel Medicare la (Konsey) ap verifye apel ou a epi ba w yon repons. Konsey la fé
pati gouvénman federal la.

 Sirepons lan se wi, pwosesis apél an fini. Nou dwe otorize oswa bay pwoteksyon medikaman Konsey
la te apwouve a nan espas 72 edtan (24 édtan pou apél akselere yo) oswa fé péman an pa pita pase 30
jou sivil apre nou fin resevwa desizyon an.

* Si repons lan se non, pwosesis apél la kapab oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis apél la ap fini.

o Siw pavle aksepte desizyon an, ou kapab anmezi pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis verifikasyon
an. Si Konsey la di nou pou ape¢l ou a oswa yo refize demann ou fé pou egzamine apél ou a, avi a ap di
W si rég yo pémet ou ale nan yon apel Nivo 5. Epitou, | ap di w ki moun pou w kontakte epi kisa w dwe
fe apre, si w chwazi kontinye ap¢l ou a.

Apel Nivo 5 Yon jij ki nan Tribinal Distri Federal la ap verifye ap¢l ou a.

» Yon jij ap verifye tout enfomasyon yo epi li ap deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon repons
final. Pa gen plis nivo apél apre Tribinal Distri Federal la.

SEKSYON 11 Fason pou fé yon plent konsénan kalite swen, tan datant, sévis
kliyantel, oswa I6t enkyetid

|Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém pwosesis plent la trete?

Yo itilize pwosesis plent lan se/man pou kek kalite pwoblém. Tankou pwoblem ki gen rapo ak kalite swen an, ak
tan datant yo, epi ak sevis kliyantel ou resevwa a. Men kek egzanp sou kalite pwoblém ki trete nan pwosesis plent
lan.
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Plent

Kalite swen medikal ou a

Respe pou vi prive w

Mank respé, sevis kliyantel ki pa bon
ditou, oswa lot konpotman negatif

Tan datant yo

Pwopte

Enfomasyon ou jwenn nan men nou

Rapidite
(Tout kalite plent sa yo gen rapo ak

sou pwoteksyon ak apel yo)

Egzanp

Eske ou pa kontan ak kalite swen ou te resevwa a (ni swen nan
lopital 1a)?

Eske gen yon moun ki pa t respekte dwa pou w gen vi prive w oswa
pataje enfomasyon konfidansyel ou yo?

Eske gen yon moun ki te f& maledve avé w oswa ki te derespekte
w?

Eske w pa satisfé ak Sévis pou manm nou yo?

Eske w santi yo plis ap ankouraje w pou w kite plan an?

Eske w gen difikilte pou w jwenn yon randevou, oswa w ap tann
two lontan pou w jwenn li?

Eske dokté yo, famasyen yo oswa 1ot pwofesyonél sante yo te f&
w ap tann pandan two lontan? Oswa se te Sévis pou Manm nou yo
oswa 10t péson¢l nan plan an ki te f¢ w ap tann pandan two lontan?

o Egzanp yo se tann two lontan nan telefon, nan sal datant lan
oswa nan sal egzamen an, oswa pran yon preskripsyon.

Eske w pa satisfé ak jan yon klinik, yon lopital, oswa biwo dokté
a pwop la oswa jan kondisyon li ye a?

Eske nou pa t rive ba ou yon avi obligatwa?
Eske enfomasyon alekri nou yo difisil pou w konprann?

Si w te mande yon desizyon pou pwoteksyon oswa si w te f& yon apel
epi ou panse nou pa reponn ou ase vit, ou ka pote plent konseénan jan
rapidite aksyon nou yo ki lye ak desiyon nou lan an. Men kek egzanp:

Ou te mande nou yon "desizyon sou pwoteksyon rapid" oswa yon
"apel rapid," epi nou te di w non; ou ka pote plent.

Ou kwe nou pa respekte dat limit desizyon sou pwoteksyon yo
oswa pou apel yo; ou ka pote plent.

Ou kwe nou pa respekte dat limit pou garanti ou genyen an oswa
ranbouse w pou kek atik oswa sevis oswa medikaman ki te
apwouve; ou ka pote plent.

Ou kwe nou pa respekte dat limit obligatwa pou voye dosye w la
bay o0ganizasyon verifikasyon endepandan an; ou ka pote plent.

Seksyon 11.2 Fason pou w pote plent

Tém Jiridik

» Epitou, yo rele yon “Plent” yon “doleyans.”
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» Epitou, yo rele “itilize pwosesis la pou plent yo

Tém Jiridik

« Epitou, yo rele “Pote yon plent” “depoze yon doleyans.”

2 63

itilize pwosesis pou depoze yon doleyans.”

« Epitou, yo rele yon "plent rapid" yon “doleyans rapid.”

Seksyon 11.3 Etap apre etap: Fason pou pote plent

Etap 1: Kontakte nou san pédi tan — swa pa telefon oswa alekri.

An jeneral, premye etap la se rele Sévis pou Manm yo. Si gen nenpot 10t bagay ou dwe &, Sévis pou
Manm yo ap fé¢ w konnen.

Si w pa vle rele (oswa si w te rele epi ou pa satisfe), ou ka mete plent ou an alekri epi voye li ba nou. Siw
mete plent ou an alekri, n ap reponn plent ou an alekri tou.

Nou ap eseye rezoud plent ou an nan telefon. Si w mande yon repons alekri, depoze yon doleyans alekri,
oswa si plent ou an gen rapo ak kalite swen an, n ap reponn ou alekri. Si nou pa kapab rezoud plent ou an
nan telefon, nou genyen yon pwosedi fomel pou egzamine plent ou yo. Nou rele li Pwosesis Doleyans pou
Manm nou yo.

Oumenm oswa reprezantan otorize w la gen dwa pou depoze yon doleyans akselere (rapid) chak fwa Senior
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pran yon pwolongasyon pou pran yon detéminasyon
oganizasyonel oswa yon desizyon rekonsiderasyon, oswa I¢ nou refize yon demann pou akselere yon
detéminasyon oganizasyon¢l oswa yon rekonsiderasyon. (Nou pa ka pran yon pwolongasyon 1¢ n ap pran
yon desizyon sou pwoteksyon oswa I¢ n ap deside yon apel konséne yon medikaman Pati B oswa Pati D.)
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap reponn plent rapid sa yo nan espas (24) ¢dtan
apre li fin resevwa yo.

Nou dwe rezoud doleyans ou an pi vit posib selon jan eta sante w mande sa a, men pa pita pase 30 jou apre
nou fin resevwa plent ou an. Nou ka pwolonje dele a jiska 14 jou, si w mande pwolongasyon an, oswa si
nou bezwen plis enfomasyon epi si reta a bon pou ou.

Kit ou rele oswa ekri, ou ta dwe kontakte Sévis pou Manm yo touswit. Ou ka pote plent lan nenpot ki
1€ apre ou fin gen pwoblém ou vle pote plent pou li a.

Etap 2: Nou gade plent ou an epi ba ou repons nou an.

Si sa posib, n ap reponn ou touswit. Si w rele nou pou w pote yon plent, nou gendwa anmezi ba ou yon
repons nan menm apel ou fe a.

Nou reponn pifo plent yo nan espas 30 jou sivil. Si nou bezwen plis enfomasyon epi si reta a pi bon pou
ou oswa si w mande plis tan, nou ka pran jiska 14 jou kalandriye anplis (44 jou kalandriye antou) pou reponn
plent ou an. Si nou deside pran kék jou anplis, n ap di w sa alekri.

Si w ap pote yon plent paske nou te refize demann ou fé pou yon "desizyon pou pwoteksyon rapid"
oswa yon "apel rapid," n ap ba w yon "plent rapid" otomatikman.” Si w gen yon "plent rapid", sa vle
di nou ap ba w yon repons nan espas 24 édtan.

Si nou pa dako ak keék nan plent ou yo oswa si nou pa dako ak tout plent yo oswa si nou pa pran responsablite
pou pwoblém w ap pote plent pou li a, n ap mete rezon nou yo nan repons nou ba ou a.
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Seksyon 11.4 Epitou, ou ka pote plent konsénan kalite swen an bay Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a

Le¢ plent ou a fét konseénan kalite swen an, ou gen de (2) 10t opsyon tou:

« Ou ka pote plent ou an dirékteman nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite. Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a (Quality Improvement Organization) se yon gwoup dokte pratikan ak 10t ekspé nan
swen sante gouvénman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. Chapit 2
a gen enfomasyon pou w ka kontakte nou.

e Oswa

« Ou ka pote plent ou bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ansanm avék nou an menm tan.

Seksyon 11.5 Epitou, ou ka mete Medicare ak Medicaid okouran konsénan plent ou an

Ou ka soumet yon plent konsénan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dirékteman bay
Medicare. Pou w soumét yon plent bay Medicare, ale sou sit enténét www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/
home.aspx. Epitou, ou ka rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizat¢ TTY/TDD yo ka rele
nan nimewo 1-877-486-2048.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

CHAPIT 9:

Fason pou kanpe abonman w lan nan plan
an



2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 170
Chapit 9 Fason pou kanpe abonman w lan nan plan an

SEKSYON 1 Entwodiksyon sou fason pou kanpe abonman w lan nan plan nou an

Fason pou w kanpe abonman w lan nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a kapab fét
volontéman (se chwa pa w) oswa envolontéman (se pa chwa pa w):

¢ Ou ka kite plan nou an paske ou deside ou vle kite 1. Seksyon 2 ak 3 a bay enfomasyon sou fason pou w
kanpe abonman w lan volontéman.

« Epitou, genyen sitiyasyon ki limite kote ou pa chwazi kite, men nou oblije kanpe abonman w lan. Seksyon 5
lan fé w konnen nan ki sitiyasyon nou dwe kanpe abonman w lan.

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba ou swen medikal ak medikaman preskripsyon ou yo epi w
ap kontinye peye pataj depans ou an jiskaske abonman w lan kanpe.

SEKSYON 2 Kilé ou ka kanpe abonman w lan nan plan nou an?

|Seksyon 2.1 Ou gendwa ka kanpe abonman w lan akoz ou gen Medicare ak Medicaid

o Pifdo moun ki gen Medicare ka kanpe abonman yo a s¢lman pandan keék peryod nan ane a. Piske w gen
Medicaid, ou kapab kanpe abonman w nan plan nou an nan nenpot mwa nan ane a. Epitou, ou gen opsyon
pou enskri nan yon 1ot plan Medicare nan nenpot mwa, tankou:

o Medicare Orijinal avek yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe,

o Medicare Orijinal san yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe (Si w chwazi opsyon sa a,
Medicare ka enskri w nan yon plan pou medikaman, sof si w te chwazi pou yo pa enskri w otomatikman),
oswa

o Si w kalifye, nan yon D-SNP entegre ki ba w avantaj ak sévis Medicare ou yo ak pifd oswa tout avantaj
ak sevis Medicaid ou yo nan yon s¢l plan

Note sa: Si w anile enskripsyon w nan pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare yo epi w rete san
pwoteksyon pou preskripsyon medikaman “kredib” pou yon peryod 63 jou oswa plis youn deye 10t, ou ka oblije
peye yon penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D, si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pita.

Kontakte Biwo Medicaid nan Eta ou a pou jwenn plis enfomasyon sou opsyon plan Medicaid ou (nimewo
telefon yo nan Chapit 2, Seksyon 6 nan dokiman sa a).

» Gen 10t opsyon pou plan sante Medicare ki disponib pandan Peryod Enskripsyon chak Ane a. Seksyon 2.2
a ba w plis enfomasyon sou Peryod Enskripsyon chak Ane a.

¢ Kilé¢ abonman w lan ap kanpe? An jeneral, abonman w lan ap kanpe nan premye jou nan mwa apre nou
te fin resevwa demann ou fé pou chanje plan w yo. Epitou, enskripsyon w nan nouvo plan w lan ap komanse
jou saa.

|Seksyon 2.2 Ou ka kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Anyel la |

Ou ka mete fen nan manm ou pandan Peryod Enskripsyon Anyel la (yo rele | tou Peryod Enskripsyon Lib Anyel).
Pandan tan sa a, verifye kouveti asirans sante w ak pwoteksyon medikaman w lan epi deside sou pwoteksyon pou
ane k ap vini an.
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¢ Peryod Enskripsyon Anyel la komanse apati 15 oktob jiska 7 desanm.
¢ Chwazi kenbe pwoteksyon ou gen kounye a oswa fé chanjman nan pwoteksyon ou an pou ane k ap
vini an. Si w deside chanje | pou w pran yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpot nan kalite plan sa yo:
o Yon lot plan sante Medicare ki gen oswa ki pa gen pwoteksyon pou preskripsyon medikaman.
o Medicare Orijinal avék yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe

OSWA
o Original Medicare ki pa gen yon plan Medicare apa pou medikaman preskripsyon.
¢ Abonman w lan ap kanpe nan plan nou an 1¢ pwoteksyon nouvo plan w lan komanse nan dat 1ye janvye.

Si w resevwa “Ed Anplis” nan men Medicare pou peye medikaman preskripsyon w yo: Si w chanje pou ale
nan Medicare Orijinal epi w pa enskri nan yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe, Medicare kapab
enskri w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou yo pa enskri w otomatikman.

Note sa: Si w anile enskripsyon w nan pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare yo epi ou pase 63
jou oswa plis youn déye 1ot san pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon, ou ka oblije peye yon penalite
pou enskripsyon anreta nan Pati D, si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pita.

Seksyon 2.3  Ou ka kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Lib pou Medicare
Advantage la

Ou gen posibilite pou fé yon chanjman nan pwoteksyon sante w lan pandan Peryod Enskripsyon Ouvé nan
Medicare Advantage la

e Peryod Enskripsyon Ouvé nan Medicare Advantage chak ane a se soti 1ye janvye pou rive 31 mas,
epitou, pou nouvo benefisyé Medicare ki te enskri nan yon plan MA, apati mwa dwa yo komanse pou Pati
A ak Pati B rive jis nan dénye jou 3yém mwa dwa yo komanse a.

e Pandan Peryod Enskripsyon Ouveé pou Medicare Advantage chak ane a ou ka:

o Chanje pou w pran yon 1ot Plan Medicare Advantage ki gen oswa ki pa gen pwoteksyon pou preskripsyon
medikaman.

o Anile enskripsyon w lan nan plan nou an epi jwenn pwoteksyon nan Medicare Orijinal. Si w chwazi
chanje pou w vin nan Medicare Orijinal pandan peryod sa a, ou kapab rantre nan yon plan Medicare apa
pou preskripsyon medikaman nan moman sa a.

e Abonman w lan ap kanpe premye jou nan mwa ki vin apre ou fin enskri nan yon 1ot plan Medicare
Advantage oswa apre nou fin resevwa demann ou fé¢ pou w pran Medicare Orijinal la. Epitou, si w chwazi
enskri nan yon plan Medicare pou preskripsyon medikaman, enskripsyon w nan plan pou medikaman an ap
komanse premye jou nan mwa apre plan pou medikaman an fin resevwa demann enskripsyon w lan.

Seksyon 2.4  Nan keék sitiyasyon, ou ka kanpe abonman w lan pandan yon Peryod Enskripsyon
Espesyal

Nan kek sitiyasyon, ou ka kalifye pou w kanpe abonman w lan nan 10t moman nan ane a. Yo rele 1 tou yon Peryod
Enskripsyon Espesyal.
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Ou kapab kalifye pou kanpe abonman w lan pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si nenpot nan sitiyasyon
ki vin apre yo aplike pou ou. Sa yo se inikman egzanp yo ye, pou w jwenn lis konple a ou ka kontakte plan an,
rele Medicare, oswa ale sou sit enténét Medicare la (www.medicare.gov):

e An jeneral, ¢ w demenaje.

e Siw gen New York Medicaid.

« Si w kalifye pou “Ed Anplis” pou peye preskripsyon Medicare ou yo.

¢ Sinou vyole kontra nou gen ave w la.

» Siw ap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrét oswa yon lopital pou swen alontém
(Long-Term Care, LTC).

» Si w enskri nan Pwogram Swen Konplé Pou Moun Aje a (Program of All-inclusive Care for the Elderly,
PACE).

« Note sa: Si w nan yon pwogram jesyon medikaman ou kapap pa anmezi pou chanje plan yo. Chapit 5,
Seksyon 10 la ba ou plis enfomasyon sou pwogram jesyon medikaman yo.

» Note sa: Seksyon 2.1 an ba ou plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen Medicaid
yo.

Peryod tan enskripsyon yo varye selon sitiyasyon w.

Pou konnen si w kalifye pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, tanpri rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen. Itilizaté TTY yo rele 1-877-486-2048. Si w kalifye pou w
kanpe abonman w lan akoz yon sitiyasyon espesyal, ou ka chwazi chanje pwoteksyon sante Medicare ou a ansanm
ak pwoteksyon pou medikaman preskripsyon an. Ou ka chwazi:

» Yon 10t plan sante Medicare ki gen oswa ki pa gen pwoteksyon pou preskripsyon medikaman,
¢ Medicare Orijinal avek yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe,
e - oswa - Medicare Orijinal san yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe.

Note sa: Si w anile enskripsyon w nan pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare yo epi ou pase
63 jou oswa plis youn deye 10t san pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon, ou ka oblije peye yon
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D, si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pita.

Si w resevwa “Ed Anplis” nan Medicare pou peye preskripsyon medikaman ou yo: Si w chanje pou ale nan
Medicare Orijinal epi w pa enskri nan yon plan preskripsyon medikaman Medicare separe, Medicare kapab enskri
w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou yo pa enskri w otomatikman.

An jeneral, abonman w lan ap kanpe premye jou nan mwa ki vin apre I¢ nou fin resevwa demann ou fé pou w
chanje plan w lan.

Note sa: Seksyon 2.1 ak 2.2 a ba w plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen Medicaid
ak Ed Anplis yo.

Seksyon 2.5  Ki kote w ka jwenn plis enfomasyon konsénan lé w ka kanpe abonman w lan?

Si w gen nenpot kesyon sou fason pou kanpe abonman w lan, ou kapab:

¢ Rele Sévis pou Manm yo.
¢ Jwenn enfomasyon nan bwochi Medicare & You 2025 a.


https://www.medicare.gov/
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¢ Rele Medicare nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou 7. (Itilizate TTY
yo rele nan nimewo 1-877-486-2048).

SEKSYON 3 Ki fason ou kanpe abonman w lan nan plan nou an?

Tablo ki anba a eksplike fason ou dwe kanpe abonman w nan plan nou an.

Si w ta renmen chanje plan nou an pou: Men sa ou ta dwe fé:

* Yon lot plan sante Medicare  Enskri nan nouvo plan sante Medicare. Nouvo
pwoteksyon ou an ap komanse premye jou nan mwa
ki vin apre a.
» Nou ap anile enskripsyon w lan otomatikman nan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP), I¢ pwoteksyon nouvo plan w la komanse a.

» Medicare Orijinal avek yon plan preskripsyon  Enskri nan nouvo plan medikaman preskripsyon
medikaman Medicare separe Medicare la. Nouvo pwoteksyon ou an ap komanse
premye jou nan mwa ki vin apre a.
* Nou ap anile enskripsyon w lan otomatikman nan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP), I¢ pwoteksyon nouvo plan w la komanse a.

» Medicare Orijinal san yon plan preskripsyon ¢ Voye yon demann alekri ban nou pou nou anile
medikaman Medicare separe. enskripsyon an Kontakte Sévis pou Manm yo si w

o Siw chanje pou ale nan Medicare Orijinal bezwen plis enfomasyon sou fason pou w f¢ sa.
epi w pa enskri nan yon plan preskripsyon ¢ Epitou, ou kontakte Medicare, nan
medikaman Medicare separe, Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ¢dtan pa
kapab enskri w nan yon plan medikaman, jou, 7 jou pa semen, epi mande pou yo anile
sof si w chwazi pou yo pa enskri w enskripsyon w lan. Itilizate¢ TTY yo dwe rele
otomatikman. 1-877-486-2048.

o Siw anile enskripsyon w lan nan ¢ N ap anile enskripsyon w lan nan Senior Whole
pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Health of New York NHC (HMO D-SNP) l¢
Medicare epi ou pase 63 jou oswa plis pwoteksyon ou genyen nan Original Medicare la
youn deye 1ot san pwoteksyon kredib pou komanse.

medikaman preskripsyon, ou ka oblije
peye yon penalite pou enskripsyon anreta
si w rantre nan yon plan medikaman
Medicare pita.

Note sa: Si w anile enskripsyon w nan pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare yo epi ou pase 63 jou
oswa plis youn deye 1ot san pwoteksyon kredib pou medikaman preskripsyon, ou ka oblije peye yon penalite pou
enskripsyon anreta nan Pati D, si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pita.

Si w gen kesyon sou avantaj Medicaid ou yo, kontakte New York Medicaid nan (800) 505-5678, Depatman S¢vis
Sosyal Konte Nassau nan (516) 227-7474, Administrasyon Resous limeén/Depatman Sévis Sosyal Konte Bronx,
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Kings, New York, Queens ak Richmond nan (718) 557-1399, Depatman Se¢vis Sosyal Konte Orange nan (845)
291-4000, Depatman Sevis Sosyal Konte Rockland nan (845) 364-3040 oswa Depatman Sevis Sosyal Konte
Westchester nan (914) 995-3333, lendi - vandredi, 8:30 a.m. — 8 p.m., samdi 10 a.m. — 6 p.m. Mande kijan 1¢ w
antre nan yon 1ot plan oswa retounen nan Medicare Orijinal, sa kapab afekte fason pou w jwenn pwoteksyon
Medicaid ou a.

SEKSYON 4 Ou dwe kontinye pran swen medikal ou yo ak medikaman ou yo nan
plan nou an, jouk lé abonman w lan kanpe.

Toutotan abonman w nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pa fini, epi nouvo kouveti
asirans Medicare ou a komanse, ou dwe kontinye resevwa atik medikal yo, sévis ak medikaman preskripsyon ou
yo atrave plan nou an.

« Kontinye itilize founisé ki nan rezo nou yo pou w resevwa swen medikal.
« Kontinye itilize famasi ki nan rezo nou yo pou preskripsyon w yo ranpli.

« Siw etene lopital nan jou abonman w lan fini an, plan nou an ap kouvri sejou ou fé lopital la jiskaske
yo egzeyate w (menm si yo egzeyate w apre nouvo kouveti asirans sante w la komanse a).

SEKSYON 5 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe kanpe
abonman w lan nan plan an nan keék sitiyasyon

|Seksyon 5.1 Kilé nou dwe kanpe abonman ou nan plan an? |

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe kanpe abonman w nan plan an si nenpot nan
bagay sa yo rive:

 Siou pa gen Medicare Pati A ak Pati B anko.

Si ou pa kalifye anko pou Medicaid. Jan sa endike nan Chapit 1, Seksyon 2.1, plan nou an se pou moun ki kalifye
pou Medicare ansanm ak Medicaid. Le Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) detémine ou pa
ranpli kondisyon kalifikasyon yo ankd, w ap gen pou w resevwa yon lét notifikasyon ki f&¢ w konnen rezon ki fé

nou anile enskripsyon w lan. Apresa, w ap gen 6 mwa (180 jou) apati dat ki sou I¢t la, pou w reponn pou mande

pou yo reyegzamine kalifikasyon abonman w nan Plan an.

e Si w demenaje andeyo zon s¢vis nou an.
¢ Siw lwen zoOn sévis nou an pandan plis pase sis (6) mwa.

o Siw demenaje oswa w ap fé yon vwayaj ki long, rele Sévis pou Manm yo pou konnen si kote w pral rete
a oswa ou prale a nan zon plan nou an.

e Siw vin nan prizon (ale nan prizon).
» Siw pa yon sitwayen Ameriken anko oswa ou pa prezan nan peyi Etazini yon fason ki legal.

Si w bay manti oswa ou kache enfomasyon konsenan 10t asirans ki bay pwoteksyon pou preskripsyon
medikaman.
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Siw fe ekspre ou ban nou enfomasyon ki pa korék nan moman w ap enskri nan plan nou an epi enfomasyon
sa a vin afekte kalifikasyon w pou plan nou an. (Nou pa ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a, sof si nou
jwenn pemisyon nan men Medicare dabo.)

» Siw kontinye konpote w yon fason ki deranjan epi ki f¢ li difisil pou nou bay ou menm ak 16t manm ki nan
plan nou an bonjan swen medikal. (Nou pa ka fé w kite plan nou an pou rezon sa a, sof si nou jwenn pémisyon
nan men Medicare dabo.)

» Si w kite yon 10t moun itilize kat manm ou an pou jwenn swen medikal. (Nou pa ka feé w kite plan nou an
pou rezon sa a, sof si nou jwenn pémisyon nan men Medicare dabo.)

o Si nou kanpe abonman w lan poutet rezon sa a, Medicare ka fé Enspekté Jeneral la mennen yon ankét
sou ka w la.

¢ Si w oblije peye montan anplis pou Pati D a akoz revni ou epi ou pa peye |, Medicare ap anile enskripsyon

w lan nan plan nou an.

Ki kote ou kapab jwenn plis enfomasyon?

Si w gen kesyon oswa si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou kilé nou ka kanpe abonman w lan, rele Sévis
pou Manm yo.

Seksyon 5.2  Nou pa kapab mande w pou w kite plan nou an pou yon rezon ki gen rapo ak
sante

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pa gen dwa mande w pou w kite plan nou an pou nenpot
rezon ki gen rapo ak sante.

Kisa ou ta dwe feé si sa rive?

Si w santi yo mande w pou w kite plan nou an akoz yon rezon ki gen rapo ak sante, rele Medicare nan nimewo
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 sou 24, 7 jou sou 7 (Itilizate TTY yo rele nan nimewo 1- 877-486-2048).

Seksyon 5.3 Ou gen dwa pou w fé yon plent si nou kanpe abonman ou nan plan nou an |

Si nou kanpe abonman w lan nan plan nou an, nou dwe ekri w pou di w rezon ki fé nou kanpe abonman w lan.
Epitou, nou dwe eksplike w fason ou ka depoze yon doleyans oswa fé yon plent kont desizyon nou pran pou kanpe
abonman w lan.



CHAPIT 10:
Avi jiridik yo
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SEKSYON 1 Avi sou lwa ki aplikab yo

Lwa prensipal ki aplike pou dokiman Prév pou Kouveti Asirans sa a, se Tit XVIII pou Lwa sou Sekirite Sosyal
la ak régleman Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo oswa CMS kreye dapre Lwa sou Sekirite Sosyal la. Anplis
de sa, 10t Iwa federal yo ka aplike epi, nan keék sikonstans, Iwa eta kote w ap viv la tou. Sa ka afekte dwa ak
responsablite w menm si Iwa yo pa nan dokiman sa a oswa menm nou pa eksplike yo nan dokiman sa a.

SEKSYON 2 Avi sou san diskriminasyon

Nou pa fé diskriminasyon sou baz sou ras, etnisite, orijin nasyonal, koul¢, relijyon, s¢ks, idantite seksy¢l, laj,
oryantasyon seksye¢l, andikap mantal oswa andikap fizik, eta sante, eksperyans reklamasyon, antesedan medikal,
enfomasyon jenetik, prév asirans, oswa pozisyon jewografik nan zon sévis la. Tout 0ganizasyon ki bay plan
Medicare Advantage yo, tankou plan nou an, dwe respekte lwa Federal kont diskriminasyon an, tankou Tit VI nan
Lwa sou Dwa Sivil 1964, Lwa 1973 sou Reyadaptasyon, Lwa 1975 sou Diskriminasyon Laj, Lwa pou Ameriken
ki Gen Andikap, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Abodab, tout 10t Iwa ki aplike pou oganizasyon ki jwenn
finansman Federal, ak nenpot 10t Iwa ak rég ki aplike pou nenpot 16t rezon.

Si w vle jwenn plis enfomasyon oswa si w gen enkyetid sou zafé diskriminasyon oswa tretman ki enjis, tanpri rele
Biwo pou Dwa Sivil ki nan Depatman Sante ak Sévis Sosyal la nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) oswa
Biwo pou Dwa Sivil lokal ou a. Epitou, ou ka verifye tout enfomasyon ki soti nan Biwo Dwa Sivil ki nan Depatman
Sante ak Seévis Sosyal la sou sit enténét https:// www.hhs.gov/ocr/index.html.

Si w genyen yon andikap epi ou bezwen €d pou w gen akse ak swen, tanpri rele nou nan Sévis pou Manm yo. Si
w gen yon plent, tankou yon pwoblém avek akse ak chéz woulant yo, Sévis pou Manm yo kapab ede w.

SEKSYON 3 Avi sou dwa ranplasman pou Dezyém Peyé Medicare la

Nou gen dwa ak responsablite pou nou kolekte pou sevis Medicare ki kouvri yo epi pou sévis se pa Medicare ki
la pou peye an premye yo. Dapre regleman CMS yo ki nan 42 CFR seksyon 422.108 ak 423.462, Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) a, antanke yon Oganizasyon Medicare Advantage, pral egzése menm
dwa pou rekiperasyon Sekrete a egzeése dapre régleman CMS yo nan soupati B jiska D nan pati 411 nan 42 CFR
ak reg ki tabli nan seksyon sa a ranplase nenpot lwa Eta.


https://www.hhs.gov/ocr/index.html

CHAPIT 11:

Definisyon mo enpotan yo
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Sant Chirijikal Anbilatwa — Yon Sant Chirijikal Anbilatwa se yon antite ki fonksyone s€¢lman nan bi pou bay
pasyan ki pa enténe yo sévis chirijikal, ak pasyan ki pa bezwen entene lopital yo epi ki konte rete nan sant lan pou
yon tan ki pa depase 24 edtan.

Apeél — Yon apel se yon bagay ou fé si w pa dako ak desizyon nou pran pou refize yon demann ou te fé pou
pwoteksyon sévis swen sante oswa medikaman preskripsyon oswa péman pou s€vis oswa pou medikaman ou
gentan resevwa. Epitou, ou ka f¢ yon apél si w pa dako ak desizyon nou pran pou sispann s€vis w ap resevwa yo.

Peryod Avantaj — Se fason plan nou an ak Original Medicare mezire jan w itilize sévis lopital yo ak sevis etablisman
swen enfimy¢ espesyalize ou a (Skilled Nursing Facility, SNF). Yon peryod avantaj komanse jou ou ale nan yon
lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye espesyalize. Peryod avantaj la fini ¢ ou pa t resevwa okenn swen
lopital pou pasyan ki enténe (oswa swen espesyalize nan yon SNF) pandan 60 jou youn dey¢ 10t. Si w ale nan yon
lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye¢ espesyalize apre yon peryod avantaj fini, genyen yon nouvo peryod
avantaj ki komanse. Pa gen limit nan kantite peryod avantaj yo.

Pwodui Biyolojik — Yon medikaman preskripsyon ki fét apati bagay ki natir¢l ak bagay ki vivan tankou selil bet,
selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodui biyolojik yo pi konpléks pase 10t medikaman yo epi yo pa kapab kopye
yo egzakteman jan yo ye a, se sa ki f¢ yo rele 10t fom yo biyosimil¢. (Epitou, gade “Pwodui Biyolojik Orijinal”
ak “Biyosimile”).

Biyosimilé — Yon pwodui biyolojik ki sanble anpil, men ki pa idantik, ak pwodui biyolojik orijinal la. Biyosimilé
yo sekirize epi yo efikas menm jan ak pwodui biyolojik orijinal la. Gen kék biyosimilé ki kapab ranplase pwodui
biyolojik orijinal yo nan famasi san w pa bezwen yon nouvo preskripsyon. (Gade “Biyosimilé¢ Entéchanjab”).

Medikaman Mak Komésyal — Se yon medikaman preskripsyon konpayi famasetik la fabrike epi vann, se menm
konpayi sa a ki te fé rechéch yo epi devlope medikaman an. Medikaman mak komeésyal yo gen menm fomil
engredyan aktif avek vesyon jenerik medikaman an. Sepandan, se 10t fabrikan medikaman ki fabrike epi vann
medikaman jenerik yo epi jeneralman medikaman sa yo pa disponib toutotan patant ki sou medikaman mak
komeésyal la pa ekspire.

Etap Pwoteksyon Katastwofik — Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki kdmanse 1¢ ou (oswa 10t pati ki kalifye
nan non w yo) depanse $2,000 pou medikaman Pati D a garanti pou ane ki garanti. Sévis Medicare ak Medicaid
(CMS) — Se ajans Federal ki jere Medicare a.

Ko-asirans — Yon kantite lajan ou ka oblije peye, ki reprezante yon pousantaj (pa egzanp 20%), kom yon pati
nan fré pou sévis oswa medikaman preskripsyon ou yo.

Plent — Non fomel pou pote yon plent se depoze yon doleyans. Yo itilize pwosesis plent lan s€lman pou kek
kalite pwoblém. Tankou pwoblém ki gen rapo ak kalite swen w lan, tan datant yo, ak sevis kliyantel ou resevwa
a. Epitou, ladan li gen plent ou pote si plan w lan pa respekte peryod tan ki nan pwosesis apel an.

Etablisman Reyadaptasyon Konple pou Pasyan Ki Pa Entene (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF) — Se sitou yon etablisman ki bay sévis reyadaptasyon apre yon maladi oswa yon chok, li bay
sévis tankou terapi fizik, s€vis sosyal oswa sevis sikolojik, terapi respiratwa, terapi okipasyonel (égoterapi) ak
sévis twoub lapawdl ak langaj, ak sévis evalyasyon etan lakay ou.

Kotizasyon — Se yon kantite lajan ou ka oblije peye kom yon pati nan fré ou gen pou w bay pou yon sevis oswa

yon apwovizyonman, tankou vizit yon dokte, vizit pou pasyan ki pa enténe, oswa yon medikaman preskripsyon.
Yon kotizasyon se yon kantite lajan ki fiks (pa egzanp $10), olye de yon pousanta;.

Pataj depans — Pataj depans lan se kantite lajan yon manm dwe peye 1¢ 1i fin resevwa sevis oswa medikaman.
Pataj depans lan gen ladann nenpot konbinezon twa kalite peman sa yo: (1) nenpot montan franchiz yon plan ka
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egzije anvan li garanti se¢vis yo oswa medikaman yo; (2) nenpot montan kotizasyon fiks yon plan mande 1¢ yon
moun fin resevwa yon sevis oswa yon medikaman espesifik; oswa (3) nenpot montan ko-asirans, yon pousantaj
nan montan total yo peye pou yon sevis oswa yon medikaman yon plan mande 1¢ yon moun fin resevwa yon sevis
oswa yon medikaman espesifik.

Detéminasyon pou Pwoteksyon Asirans — Se yon desizyon konsénan si plan an garanti yon medikaman yo
preskri w, epi montan, si genyen, ou dwe peye pou preskripsyon an. An jeneral, si w pote preskripsyon w lan nan
yon famasi epi moun ki nan famasi a di w plan w lan pa garanti preskripsyon an, sa se pa yon detéminasyon pou
pwoteksyon. Ou bezwen rele oswa ekri plan w lan, pou w ka mande yon desizyon fomel konsénan pwoteksyon
asirans lan. Yo rele detéminasyon pwoteksyon an desizyon sou pwoteksyon nan dokiman sa a.

Medikaman ki Garanti — Se yon tém nou itilize ki vle di, tout preskripsyon medikaman plan nou an garanti.
Sévis ki Garanti — Tém nou itilize a vle di tout sevis ak founiti swen sante plan nou an garanti yo.

Pwoteksyon Preskripsyon Medikaman ki gen Kredi — Pwoteksyon pou preskripsyon medikaman (pa egzanp,
nan men yon enstitisyon travay oswa yon sendika) yo prevwa peye, an mwayen, omwen menm kantite ak
pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare estanda a. An jeneral, moun ki gen kalite pwoteksyon asirans
sa a, lé yo fek kalifye pou Medicare, kapab kenbe pwoteksyon asirans sa a san yo pa peye yon penalite, si yo deside
enskri nan pwoteksyon asirans pou preskripsyon medikaman Medicare la pi devan.

Swen sou Siveyans — Swen sou siveyans se swen pesonel yo bay nan yon mezon retrét, yon ospis, oswa yon 10t
etablisman 1¢ w pa bezwen swen medikal espesyalize oswa swen enfimye¢ espesyalize. Swen sou siveyans lan, se
yon swen moun ki pa gen konpetans pwofesyonel oswa ki san fomasyon pwofesyonel ap bay, tankou yo ede moun
lan fé aktivite 1i fé chak jou nan lavi | yo tankou benyen, abiye, manje, monte oswa desann yon kabann oswa yon
chez, deplase, epi al nan twalét. Epitou, ladan kapab gen kalite swen ki gen rapo ak sante kote pifo moun fé sa
pou tet yo, tankou itilize gout pou je. Medicare pa peye pou swen sou siveyans lan.

To pataj depans chak jou — Yo kapab aplike yon to pou pataj depans chak jou 1¢ dokte w preskri w mwens pase
yon apwovizyonman nan yon kek medikaman chak mwa konple, epi w gen obligasyon pou peye yon kotizasyon.
Yon to pataj depans chak jou se l¢ kotizasyon an divize pa kantite jou ki nan yon apwovizonman pou yon mwa.
Men yon egzanp: Si kotizasyon pou yon apwovizonman medikaman pou yon mwa se $30, epi si yon apwovizonman
pou yon mwa nan plan w lan se 30 jou, donk, “pousantaj pou pataj depans chak jou” w la se $1 pa jou.

Anile Enskripsyon oswa Anilasyon Enskripsyon — Se pwosesis pou kanpe abonman w lan nan plan nou an.

Plan Bezwen Espesyal pou Doub Kalifikasyon (Dual Eligible Special Needs Plans, D-SNP) — Yon kalite plan
ki enskri moun ki kalifye ni pou Medicare (Tit XVIII Lwa sou Sekirite Sosyal la) ni pou ¢d medikal apati plan
yon Eta sou baz Medicaid (Tit XIX). Eta yo garanti kék oswa tout depans Medicare, selon Eta a ansanm ak
kalifikasyon moun nan.

Moun ki Kalifye De (2) Fwa — Yon moun ki kalifye pou pwoteksyon asirans Medicare ak Medicaid.

Ekipman Medikal Dirab (Durable Medical Equipment, DME) — K¢k ekipman medikal dokt¢ w 6done pou
rezon medikal. Men egzanp yo, woke, chéz woulant, beki, sistém matla elektrik, ekipman pou moun ki gen dyabet,
ponp enfizyon nan venn (IV), aparey ki jenere mesaj vokal, ekipman oksijén, nebilize, oswa kabann lopital yon
pwofesyonel swen sante komande pou itilize nan kay la.

Ijans — Yon ijans medikal se 1¢ ou menm, oswa nenpot 10t moun ki pridan epi ki gen yon konesans mwayen nan
kesyon sante ak medsin, kwe ou gen yon seri sentom medikal ki mande pou w jwenn &d medikal san pédi tan pou
anpeche w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pedi yon timoun ki poko fet), pou pa pédi yon manm
ou, oswa pou w pa pedi fonksyon yon manm ou, oswa peédi oswa yon alterasyon grav nan fonksyon kopor¢l la.
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Sentom medikal yo kapab se yon maladi, yon chok, gwo doule, oswa yon pwoblém medikal ki vin pi mal nan yon
ti kras tan.

Swen Dijans — Sevis garanti ki se: (1) sevis yon pwofesyonel swen sante kalifye bay sévis dijans, bay; epi (2)
bezwen pou trete, evalye, oswa estabilize yon pwoblém medikal ijans.

Prév Pwoteksyon (Evidence of Coverage, EOC) ak Pataj Enfomasyon — Dokiman sa a, ansanm ak fom
enskripsyon w lan epi nenpot 1ot dokiman ki ajoute, dokiman ki modifye yon 16t, oswa 16t pwoteksyon asirans
opsyonel yo chwazi, ki eksplike powoteksyon asirans ou an, sa nou dwe f¢, dwa ou, ak sa w dwe f¢ antanke manm
plan nou an.

Eksepsyon — Yon kalite desizyon sou pwoteksyon asirans, si yo apwouve yo, ap pémet ou jwenn yon medikaman
ki pa nan fomilé nou an (yon eksepsyon nan fomil¢ a), oswa resevwa yon medikaman ou pa prefere nan yon nivo
pataj depans ki pi ba (yon eksepsyon nan nivo). Epitou, ou kapab mande yon eksepsyon si plan nou an egzije pou
w eseye yon 1ot medikaman anvan ou resevwa medikaman w ap mande a, si plan nou an egzije yon otorizasyon
alavans pou yon medikaman ou vle nou renonse ak restriksyon krit¢ yo, oswa si plan nou an limite kantite oswa
doz nan medikaman w ap mande a (yon eksepsyon nan fomil¢ a).

Ed Anplis — Yon pwogram Medicare pou ede moun ki gen revni ak resous limite yo peye depans pwogram
preskripsyon medikaman Medicare yo, tankou prim, frachiz, ak ko-asirans.

Medikaman Jenerik — Yon preskripsyon medikaman Administrasyon Manje ak Medikaman an (Food and Drug
Administration, FDA) apwouve kom yon medikaman ki gen menm engredyan aktif ak medikaman mak komesyal
la. An jeneral, yon medikaman jenerik fonksyone menm jan ak yon medikaman mak komeésyal epi ki koute mwens
kob.

Doleyans — Yon kalite plent ou fé konsénan plan nou an, founise¢ yo, oswa famasi yo, san wete yon plent konsénan
kalite swen ou yo. Sa pa enplike diskisyon sou pwoteksyon asirans oswa péman yo.

Ed pou Sante Adomisil — Yon moun ki bay sévis epi ki pa bezwen gen konpetans yon enfimyé oswa yon terapet
ki gen lisans, tankou ede nan swen pésonel (pa egzanp, benyen, al nan twalét, abiye, oswa fé egzésis yo preskri
yo).

Ospis — Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm yo sétifye, nan domén medikal, ki gen yon maladi
ki nan faz téminal, sa vle di, yo sipoze ki gen s¢lman 6 mwa oswa mwens pou viv. Nou menm, plan w lan, dwe
ba ou yon lis ospis ki nan zon jewografik ou a. Si w chwazi yon ospis epi si w kontinye peye prim yo, ou toujou
yon manm plan nou an. Ou kapab toujou jwenn tout se¢vis medikal ki neses¢ yo, ansanm ak 10t avantaj nou ofri
yo.

Tan pase kom Pasyan ki Enténe — Tan ou pase nan yon lopital 1¢ ou te antre yon fason fomel nan lopital la pou
sévis medikal espesyalize. Menmsi w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom yon
pasyan ki pa enténe.

Montan Ajisteman Chak Mwa ki Lye ak Revni (Income Related Monthly Adjustment Amount, IRMAA)
— Si revni brit ki ajiste ou a modifye jan li rapote nan deklarasyon taks IRS ou a depi 2 lane, depase yon kantite
montan, w ap peye montan prim estanda a ansanm ak yon Montan Ajisteman chak Mwa ki Gen Rapo ak Revni,
yo rele IRMAA tou. IRMAA se yon fre anplis yo ajoute nan prim ou an. Sa konséne mwens pase 5% moun ki gen
Medicare kidonk pifd moun p ap gen pou peye yon prim ki pi wo.

Etap Pwoteksyon Inisyal — Se etap anvan depans ki sot nan poch ou pou ane a atenn montan limit depans lan.



2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 182
Chapit 11 Definisyon mo enpétan yo

Peryod Enskripsyon Inisyal — L¢ w fek kalifye pou Medicare, perydd tan ou kapab enskri pou Medicare Pati A
ak Pati B. Si w kalifye pou Medicare 1¢ w vin gen 65 lane, Peryod Enskripsyon Inisyal ou a se peryod 7 mwa ki
komanse 3 mwa anvan mwa ou vin gen 65 lane a, san wete mwa ou vin gen 65 lane a, epi li fini 3 mwa apre mwa
ou vin gen 65 lane a.

D-SNP Entegre — Yon D-SNP ki garanti Medicare ak pifo oswa tout sévis Medicaid yo nan yon se¢l plan sante
pou kek gwoup moun ki kalifye ni pou Medicare ni pou Medicaid. Epitou, yo rele moun sa yo moun ki kalifye
pou doub avantaj konple¢.

Biyosimilé Entéchanjab — Yon biyosimil¢ yo kapab itilize kom yon ranplasman pou yon pwodui biyosimilé
orijinal nan famasi, san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li ranpli 10t egzijans ki gen rapo ak posibilite
pou ranplasman otomatik. Ranplasman otomatik nan famasi a fét sou baz lalwa Eta a.

Lis Medikaman ki Garanti (Fomilé oswa Lis Medikaman) — Yon lis preskripsyon medikaman plan an garanti.
Sibvansyon pou Revni ki Féb (Low Income Subsidy, LIS) — Gade “Ed Anplis”,

Pwogram Rabé Fabrikan — Y on pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon pati nan depans plan an okonple
pou medikaman ki gen mak ak pwodui biyolojik ki garanti nan Pati D yo. Rabe yo baze sou ako ki fét ant gouvenman
Federal la ak fabrikan medikaman yo.

Maksimom Montan ki Soti nan Poch ou — Maksimom ou peye ki soti nan poch ou pandan ane sivil la pou sévis
ki garanti yo. Montan ou peye pou prim Medicare Pati A ak Pati B ou a, epi preskripsyon medikaman yo pa kontan
nan montan maksimom ki sot nan poch ou. Si w kalifye pou jwenn &d pou pataj depans Medicare atravé Medicaid,
ou pa responsab pou w peye okenn fré ki soti nan poch ou ak maksimom lajan ki soti nan poch ou pou sevis Pati A
ak Pati B garanti yo. (Note sa: Piske manm nou yo jwenn &d nan men Medicaid tou, se yon tikras pami yo ki rive
nan maksimom lajan ki soti nan poch sa a.)

Medicaid (oswa Ed Medikal) — Yon pwogram ki fét nan patenarya gouvénman Federal la ak Eta a, ki ede kék
moun ki pa gen anpil revni ak resous limite peye depans medikal yo. Pwogram Medicaid Eta yo varye, men pifo
depans pou swen sante yo garanti si w kalifye pou resevwa alafwa Medicare ansanm ak Medicaid.

Endikasyon yo Aksepte nan Domén Medikal — Yon medikaman yo itilize ki swa Administrasyon Manje ak
Medikaman an apwouve oswa gen kek referans ki soutni li, tankou Enfomasyon sou Medikaman American Hospital
Formulary Service la epi sist¢tm Enfomasyon Mircomedex DRUGDEX la.

Nesesé pou Rezon Medikal — Sévis, founiti, oswa medikaman ki neses¢ pou prevansyon, dyagnostik oswa pou
tretman pwoblém medikal ou epi ki respekte pratik medikal estanda yo aksepte yo.

Medicare — Pwogram asirans sante Federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, pou kék moun ki poko gen 65
lane epi ki gen yon séten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren ki Faz Téminal yo (an jeneral moun ki gen ensifizans
renal pémanan, ki bezwen dyaliz oswa yon transplantasyon ren).

Peryod Enskripsyon Ouvé pou Medicare Advantage — Peryodd tan soti 1ye janvye rive 31 mas, kote manm yon
plan Medicare Advantage kapab anile enskripsyon plan li a epi chanje pou ale nan yon 16t plan Medicare Advantage,
oswa jwenn pwoteksyon asirans pa mwayen Medicare Orijinal. Si w chwazi chanje pou w vin nan Medicare
Orijinal pandan perydd sa a, ou kapab rantre nan yon plan Medicare apa pou preskripsyon medikaman nan moman
sa a. Epitou, Peryod Enskripsyon Ouveé pou Medicare Advantage la disponib pou yon perydd 3 mwa apre yon
moun vin kalifye pou premye fwa pou Medicare.

Plan Medicare Advantage (MA) — Pafwa yo rele li Medicare Pati C. Se yon plan yon konpayi prive ofti, ki fé
kontra avek Medicare pou li ba ou tout avantaj Medicare Pati A ak Pati B ou yo. Yon Plan Medicare Advantage



2025 Prev Kouveti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 183
Chapit 11 Definisyon mo enpétan yo

kapab 1) yon HMO, ii) yon PPO, iii) yon plan Private Fee-for-Service (PFFS), oswa iv) yon plan Medicare Medicare
Savings Account (MSA). Apa chwazi ant kalite plan sa yo, yon plan Medicare Advantage HMO oswa PPO kapab
yon Special Needs Plan (SNP) tou. Epitou, nan pifo ka, Plan Medicare Advantage yo ofri Medicare Pati D
(pwoteksyon asirans pou preskripsyon medikaman). Yo rele plan sa yo Plan Medicare Advantage ki gen Pwoteksyon
Asirans pou Preskripsyon Medikaman.

Sévis Medicare Garanti — Se s¢vis Medicare Pati A ak Pati B garanti yo. Tout plan sante Medicare yo dwe garanti
tout sevis Medicare Pati A ak Pati B garanti yo. Nan tém Sévis Medicare Garanti yo pa gen avantaj anplis yo,
tankou avantaj pou je, dante, oswa zore¢y, yon plan Medicare Advantage kapab ofti.

Plan Sante Medicare — Se yon konpayi prive ki fé yon kontra ak Medicare pou bay moun ki gen Medicare epi
ki enskri nan plan an avantaj Pati A ak Pati B yo, ki ofti plan sante Medicare la. Nan tém sa a, gen tout Plan
Medicare Advantage yo, Plan Depans Medicare, Plan pou Bezwen Espesyal yo, Pwogram Demonstrasyon/Pilot
yo, ak Pwogram tout Swen enklizif pou Granmoun yo (Program of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Pwoteksyon pou Preskripsyon Medikaman Medicare (Medicare Pati D) — Asirans pou ede peye preskripsyon
medikaman pou pasyan ki pa enténe, vaksen, pwodui biyolojik, ak keék founiti Medicare Pati A ak Pati B a pa
garanti.

Politik Medigap (Sipleman Asirans Medicare) — Sipleman asirans Medicare yon konpayi asirans prive vann
pou konble “pwoblém” ki genyen nan Medicare Orijinal la. Kontra Medigap yo fonksyone s¢lman avek Medicare
Orijinal. (Yon Plan Medicare Advantage se pa yon kontra Medigap.)

Manm (Manm Plan nou an, oswa Manm Plan) — Yon moun ki gen Medicare epi ki kalifye pou resevwa sevis
ki garanti yo, ki enskri nan plan nou an epi Sant pou Se¢vis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS) konfime enskripsyon li an.

Sévis pou Manm yo — Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou genyen konsenan
abonman, avantaj, doleyans, ak plent ou yo.

Famisi ki nan Rezo a — Yon famasi ki gen kontra ak plan nou an, kote manm plan nou an kapab resevwa avantaj
sou preskripsyon medikaman yo. Nan pifo ka, yo garanti preskripsyon w yo sélman si yo ranpli yo nan youn nan
famasi ki rezo nou yo.

Founisé ki nan Rezo a — Founiseé se tém jeneral pou dokte, 10t pwofesyonel swen sante, lopital, ak 10t etablisman
swen sante Medicare ak Eta a bay lisans oswa sétifye pou bay s€vis swen sante. Founisé ki nan rezo a gen yon
kontra avek plan nou an pou aksepte peman nou an kom peman an plen, epi nan kek ka, pou kowodone epi bay
manm ki nan plan nou yo sévis ki garanti. Yo rele founise ki nan rezo yo “founis¢ plan” tou.

Détéminasyon Oganizasyonél — Yon desizyon plan nou an pran pou konnen si ap gen garanti pou atik oswa
sevis yo oswa ki kantite ou dwe peye pou atik oswa sevis ki garanti yo. Yo rele detéminasyon oganizasyonel yo
desizyon sou pwoteksyon nan dokiman sa a.

Pwodui Biyolojik Orijinal — Yo pwodui biyolojik Administrasyon Manje ak Medikaman an (Food and Drug
Administration, FDA) te apwouve, epi yo sevi antanke konparezan pou fabrikan ki ap fé vésyon biyosimil¢ a. Yo
rele li pwodui referans tou.

Medicare Orijinal(Medicare Tradisyonel oswa Fré pou Sévis Medicare) — Se gouvenman an ki ofri Medicare
Orijinal, se pa yon plan sante prive tankou Plan Medicare Advantage yo ak plan preskripsyon medikaman yo. Sou
baz Medicare Orijinal, gen garanti pou sévis Medicare yo 1¢ yo peye dokte yo, lopital yo, ak 16t pwofesyonél swen
sante yo kantite lajan Kongre a fikse pou yo a. Ou ka al konsilte nan men nenpot dokte, nan nenpot lopital, oswa
nan men nenpot 1ot pwofesyonél swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye pati
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nan montan Medicare apwouve a, epi ou peye pati pa w la. Original Medicare gen de (2) pati: Pati A (Asirans
Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib toupatou nan Etazini.

Famasi ki pa nan Rezo a — Yon famasi ki pa gen kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm ki nan
plan nou yo medikaman ki garanti yo. Plan nou an pa garanti pifd medikaman ou resevwa nan famasi ki pa nan
rezo a, sof si gen kek kondisyon ki aplike.

Founisé ki pa nan Rezo a oswa Etablisman ki pa nan Rezo a — Yon founis¢ oswa etablisman ki pa gen kontra
ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm ki nan plan nou am sevis ki garanti yo. Founis¢ ki pa nan rezo yo
se founis¢ plan nou an pa anboche, pa posede oswa pa ap jere.

Depans ki soti nan Poch ou — Gade definisyon pou pataj depans anwo a. Yo rele pataj depans yon manm dwe
peye pou yon pati nan sevis oswa medikaman li resevwa a, depans ki dwe soti nan poch manm lan tou.

Limit Depans ki sot nan Poch — Montan maksimom ou peye ak lajan nan poch ou pou medikaman Pati D yo.

Plan PACE — Yon plan PACE (Pwogram of All-Inclusive Care for the Elderly) konbine sévis ak sipo6 medikal,
sosyal, epi sevis ak sipo alonteém (Long-Term Services and Supports, LTSS) pou moun ki frajil, pou ede moun
rete endepandan epi viv nan kominote yo (olye pou yo ale nan yon mezon retret) toutotan sa posib. Moun ki enskri
nan plan PACE yo resevwa avantaj Medicare ak avantaj Medicaid yo pa mwayen plan an.

Pati C — gade Plan Medicare Advantage (MA).
Pati D — Pwogram Avantaj Preskripsyon Medikaman Medicare volonté.

Medikaman Pati D — Medikaman ki kapab garanti sou baz Pati D. Nou kapab oswa pa kapab ofri tout medikaman
Pati D yo. Gen kek kategori medikaman Kongre a retire nan pwoteksyon asirans Pati D a. Gen kek kategori
medikaman Pati D ki dwe gen garanti nan chak plan.

Penalite pou Enskripsyon Anreta Pati D a — Se yon montan yo ajoute nan prim mansyel ou a pou pwoteksyon
medikaman Medicare si w rete san pwoteksyon kredib (pwoteksyon yo espere peye, an mwayen, omwen menm
ak pwoteksyon pou preskripsyon medikaman Medicare estanda) pandan yon peryod 63 jou oswa plis san kanpe,
apre ou fin kalifye premye fwa pou rantre nan yon plan Pati D. Si w pédi "Ed Anplis", ou kapab jwenn penalite
pou enskripsyon anreta, si w pase 63 jou oswa plis youn déye 16t san Pati D oswa 1ot pwoteksyon kredib pou
medikaman preskripsyon.

Prim — Péman peryodik pou Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou pwoteksyon asirans
sante oswa preskripsyon medikaman.

Founisé Premye Swen (Primary Care Provider, PCP) — Dokt¢ oswa 10t pwofesyon¢l ou al we an premye pou
pifo pwoblém sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe al wé founisé premye swen ou an anvan ou al we
nenpot 10t founis¢ swen sante.

Otorizasyon Alavans — Apwobasyon alavans pou resevwa sevis oswa kék medikaman. Sevis ki garanti epi ki
bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4. Medikaman garanti ki bezwen
otorizasyon alavans yo make nan fomil¢ a epi krité nou yo afiche sou sit enténét nou an.

Pwotéz ak Otéz — Aparéy medikal tankou, men san se pa sa sélman, aparéy pou bra, do, epi kou; manm atifisyel;
je atifisyel; ak aparey ki neses¢ pou ranplase yon pati oswa yon fonksyon entén nan ko a, tankou materyel pou
ostomi ak terapi nitrisyon atrave venn ak tib.
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Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization, QIO) — Se yon gwoup dokte
pratikan ak 10t ekspe nan swen sante gouvénman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan
Medicare yo.

Limit Kantite — Yon zouti pou jesyon ki fét pou limite itilizasyon medikaman yo chwazi pou rezon kalite, sekirite
oswa itilizasyon. Limit yo kapab sou kantite medikaman nou garanti pou chak preskripsyon oswa pou yon peryod
tan defini.

""Zouti Avantaj nan Tan Reyel" — Yon potay oswa yon aplikasyon enfomatik kote moun ki enskri yo kapab
gade fomile ak enfomasyon sou avantaj ki konple, egzat, atan, apwopriye nan domen klinik, byen presi pou moun
ki enskri a. Ladan gen montan pou pataj depans yo, 10t medikaman ki nan lis medikaman yo kapab itilize pou
menm pwoblém sante a kom yon medikaman yo bay, ak restriksyon sou pwoteksyon asirans (Otorizasyon Alavans,
Terapi pa Etap, Limit Kantite yo) ki aplike pou 10t medikaman.

Sévis Reyabilitasyon — Nan sévis sa yo gen, terapi fizik, terapi lapawol ak égoterapi.

Zon Sévis — Yon zon jewografik kote ou dwe abite pou w kapab antre nan yon plan sante an patikilye. Pou plan
ki limite ki dokte ak lopital ou ka itilize, an jeneral, se zon kote ou kapab jwenn sevis woutin yo (ki pa ijan) tou.
Plan an dwe anile enskripsyon w lan (retire w), si w al abite nét yon 10t kote ki deyo zon sevis plan an.

Swen nan Etablisman Swen Enfimye Espesyalize (Skilled Nursing Facility, SNF) — Swen enfimye¢ espesyalize
ak sévis reyadaptasyon yo bay san kanpe, chak jou, nan yon sant enfimye espesyalize. Egzanp pou swen yo se
terapi fizik oswa piki nan venn, kote se s€lman yon enfimy¢ oswa yon dokte ki otorize ki ka bay yo.

Plan pou Bezwen Espesyal — Yon kalite Plan Medicare Advantage espesyal, ki bay swen sante ki plis konsantre
sou yon gwoup moun byen presi, tankou moun ki gen Medicare ak Medicaid, ki abite nan yon mezon retrét, oswa
ki gen kék pwoblém medikal kwonik.

Terapi pa Etap — Yon zouti itilizasyon ki mande toudabo pou w eseye yon 10t medikaman pou trete pwoblém
medikal ou a, anvan nou garanti medikaman dokte¢ w te kapab preskri okomansman an.

Revni Sekirite Siplemanté (Supplemental Security Income, SSI) — Yon avantaj chak mwa Sekirite Sosyal peye
pou moun ki gen revni ak resous limite, epi ki gen andikap, ki aveég, oswa ki gen 65 lane oswa plis. Avantaj SSI
yo pa menm ak avantaj Sekirite Sosyal yo.

Sévis ki Nesesé an Ijans — Yon sévis plan an garanti epi ki nesesite swen medikal san pédi tan ki pa yon ijans, se
yon sevis ki nesese an ijans si ou twouve w, yon fason tanpore, andeyo zon sevis plan an, oswa, ki pa rezonab, 1¢
nou konsidere kesyon moman, anplasman, ak sikonstans pou jwenn sevis yo nan men founise ki nan rezo a ki te
gen kontra avek plan an. Kom egzanp pou sevis ki nesese an ijans, gen maladi ak blesi medikal, oswa maladi ki
egziste ki parct sanzatann. Sepandan, yo pa konsidere vizit pa woutin lakay founise ki neses¢ nan domen medikal
yo, tankou konsiltayon chak ane yo, kom bagay ki neses¢ an ijans menmsi w twouve andeyo zon sevis plan an,
oswa rezo plan pa disponib yon fason tanpor¢.
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N 5/ viouna HeaLTHOARE Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in alternative formats are available
to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get an
interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-833-671-0440. Alguien que
hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

MRENBENVREUT A RITKIBEMRAZR , ROTUARHREZN O RRSEEENEE, FER
BRRERS , WHEEA] : 1-833-671-0440, WEBENATLHEBYE, XREFZRS.

Chinese Cantonese:

EfARENORERE  TREECHREMARRIEWFTEANTMAEE EFEOFS , FRY
1-833-671-0440 Big &M, R RIENALEREREHE . ERRBENRE.

Tagalog:

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posibleng katanungan ninyo tungkol sa
aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang kami sa 1-833-671-0440.
May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime
de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au
1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Viethnamese:

Chung téi c6 cac dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hdi ciia quy vi vé chuong trinh strc khée
ho&c chuong trinh thudc ctia ching t6i. D& co thong dich vién, hay goi cho chung t6i theo sO
1-833-671-0440. Sé c6 nhan vién ndi tiéng Viét tro gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.
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German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Thre Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.
Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser
Service ist kostenlos.

Korean:

SAE o7 B3 = ofE 2o &E 2 Eo I=*oH EEIJ_X
S0t MHIAE 0|85l
cgl ZJdelL|ct. ol MH|AE REE %%‘E‘L—IEL

Russian:

[Mony4nTb OTBETHI HA BONPOCHI O HALEM MeANLMHCKOM CTPaxOBOM MNiiaHe Ui O nnaHe, NoKpbiBatoLLeM
nekapcTBa no peuenTy, Bam 6ecnnaTtHo NOMOryT HalM yCTHble NnepeBoYunkn. NpocTo NO3BOHUTE HaM
no Homepy 1-833-671-0440. Bam 6ecnnaTtHO NOMOXET PYCCKOA3bIYHbIV COTPYAHNK.

Lle Joazl) ) 49591 J9az 9l axall, sl diwl sl e @Y aslwll s e8)l a2 ioll loas pais | :Arabic

038 . liacluwsy el &axiy Lasu poduw .1-833-671-0440 p8 )1 e by Juailll Souw chle Lu (5388 p> o
Jawlo doas

Hindi:

AT FEATHT AT TAT TISAT % AT H 3L AT Feg AT &, AT 3T STATE ol 6 AT AL T f X[ gATa AT

AU ITAGY g1 FATIAT T & A0, TH 1-833-671-0440 T2 Fid 1| ZAT ATA ATAT Fls TARAT AT GG

T AHAT 5| T UH AR 44T g

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440. Un nostro incaricato che parla
italiano fornira 1'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretagdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha acerca do nosso
plano de saude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-833-671-0440. Ira
encontrar alguém que fale o idioma portugués para o ajudar. Este servico ¢ gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa asirans
medikaman nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki pale Kreyol kapab
ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.
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Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat
planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polsku, nalezy
zadzwoni¢ pod numer 1-833-671-0440. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:

LUHOBERBERREEZFOUAR TS UICHATAHACERICBZATHLEHIC, EROBRY—ERN
HYWVEISTVET, BRRECHDICHEDICIE., 1-833-671-0440 ICHBFELFE VW, BEATFTEFE ¢
ABNFNZEBVELEY, chFEROY—EATT,

Bengali:

SN FRALE A ST A AR AN AN -8 SRR GO0 NoL SN HTRL
AT e TSI AT RN - 198 WC-TST AT, SN 1-833-67 1-0440 TN -4 F| ML
ETOL AN QN FOG ISR AR FAOL AR | @B AFBT A SN

Yiddish:

YT X UNTYA WTTNX AV 12 KD YR 1K O X1 1ART D VO X IV DLIY 18 DANIT XA TYSYTMIyA* ™MD 12 XN N
WP T 0TYN OXN WWIMK . 1-833-671-0440 oMX TT1IX 19101 1 X1 ,IY8YTMIVAT | R VNP K218 ] K29 '¥Tyn
JOMIY0 MO X 'R D XT.195Yn 1T

Urdu:

B Olon> s ke o S e Vlox 5 Jlow (B S I ol Blio cw usigaio S luiiio b o il py
oS ol dae Jlg doy 95,1 -0, JI 5y 1-833-671-0440 o8 -l 95 o wy9,50 (S o250 65 Ol S| -Gw 555 i

Greek:

AloBEToupE dWPEAV UTTNPETIEG DIEPUNVEIAG VIO VO ATTAVTACOUNE O€ OTTOIETONTTOTE EPWTATEIG TAG OXETIKA
ME TO TTPOYPAUMA A0PAANIONG UYEIQG I QOPUOKEUTIKNG TTEPIBAAYWNG TNG eTaIpEiag pag. MNa va gag
TTapaoxedei diepunveag, KAAETTe pag oTo 1-833-671-0440. Katrolog TTou pIAG eAAnvIKa Ba aag BonBnoel.
AuTn n uttnpeaia givar dwpeav.
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) Sévis pou Manm yo

Metod
RELE

TTY

FAKS
EKRI

SIT ENTENET

Sévis pou Manm yo — Enfomasyon pou Kontak

(833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis. Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.

Epitou, Sévis pou Manm yo gen sévis entépret gratis pou moun ki pa pale Anglé yo.
711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen difikilte
pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., 1¢ lokal.
(310) 507-6186

Senior Whole Health of New York
Attn: Member Services

15 MetroTech Center, 11th Floor
Brooklyn, NY 11201

SWHNY.com

Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey, ak Pwogram Ed (Health Insurance Information, Counseling and Assistance
Program, HIICAP) (SHIP New York la) se yon pwogram Eta ki jwenn lajan nan men gouvénman Federal la pou bay
moun ki gen Medicare konsey sou asirans sante nan zon yo gratis.

Metod
RELE

EKRI

SIT ENTENET

Enfomasyon pou Kontak

(800) 701-0501
Lendi — vandredi, 8:30 a.m. pou 5:00 p.m, l¢ lokal.

New York State Office for the Aging
2 Empire State Plaza, 5th Floor
Albany, New York 12223-1251

https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance- program-
hiicap

Deklarasyon sou Divilgasyon PRA An konfomite ak Lwa 1995 sou Rediksyon Papye a, pa gen okenn moun ki oblije
reponn yon koleksyon enfomasyon sof si li montre yon nimewo kontwol OMB ki valab. Nimewo kontwol OMB pou
koleksyon enfomasyon sa a se 0938-1051. Si w gen komante oswa sijesyon pou amelyore fom sa a, tanpri, ekri: CMS,
7500 Security Boulevard, Atansyon: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland


http://www.SWHNY.com
https://www.aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance- program-hiicap
https://www.aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance- program-hiicap
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