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Senior Whole Health of New York

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
= (310) 507-61862 2 HAE HIHAAIL.
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Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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Your plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how a plan may meet these accessibility requirements include, but are not limited to provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We can also give you information in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you
need it. We are required to give you information about the plan’s benefits in a format that is accessible
and appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, please call Member
Services.

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women'’s routine and preventive health care services.

If providers in the plan’s network for a specialty are not available, it is the plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you
will only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in
the plan’s network that cover a service you need, call the plan for information on where to go to obtain
this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and appropriate
for you, please call to file a grievance with Member Services by calling (833) 671-0440, Monday-Friday,
8 a.m. -8 p.m., local time. TTY users, please call 711. You may also file a complaint with Medicare by
calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019
or TTY 1-800-537-7697.

Seccion 1.1 Debemos brindar informacion de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
brinden de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas,
incluidas aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o
aquellas con diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de cémo un plan puede cumplir
con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor,
los servicios de intérprete, los teleescritores o la conexién TTY (teléfono de texto o teléfono de
teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de
miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en sistema braille, en letras
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grandes o en formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacién
sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le
brindemos informacion de un modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica preventiva y de rutina para
la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad
del plan encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion necesaria.
En este caso, usted solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una
situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame
al plan para obtener informacion sobre a donde acudir para obtener este servicio segun los costos
compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440,
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También
puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede
presentarla directamente a la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 0 TTY
1-800-537-7697.

B 1.1 BRI ALERNE B RIREEBBRENS RS REEEN ( FRFBRAE. BF.
ARFBERAHEMEFLEASE)

BRI A ARRT A RARNERARBRBLUFS B EREEERN A ANREM/IGTARE , BEEE
RROER, BEEDAR, BAFERHINERERSTNAL, —BFENAFSELEERER
MG SFEEFRMEEBFRE. OFRE. TTY ( XFEFIAEETFHERT ) EiR.

A ERASENOZRE  ATRAFNEELE[E, RABITURBENER , RERHEHNT.
RFERRAZEMZRENERA. BALAUERERNBEARENRANRERARTEEGFNEEEN. B
EEMRBEAREHETRE , FRESERBE.

BV AR MERFEE  REREEESRBRBEANGLBRRENBINGEITEMER ERER
=R

MREERARFTERBARENBRBREE | AXFEFEESREBAERBRBREME , RERM
PENRE, TEEEAT , EREXWWEANIBER . NREBRFHEWRDRIAEACHERN
BB EREEN , FHEAFE , BETEMEABERD #EHNG B ELERE,
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i, EFEEIEA (833)671-0440 , BEFREE—ZBELF S HEKR L 8 HAREHERKE. TTYFERAE
SERIT 711, £t TLUBHE 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) &l Medicare 2 1% , REEHER
B NE | BERES 1-800-368-1019 B TTY 1-800-537-7697,
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Pa3pen 1.1 MbI fOonXHBbI NpeaocTaBNATbL BaM MHopMaLmio B OCTYNHOW AnAa Bac hopme,
a TakKe B COOTBETCTBMM C BalUMMMU KYJbTYPHbIMU OCOGEHHOCTAMM (Ha ApYyrnx
A3blKax, MOMUMO aHrNMUCcKoro, wpudgpTom Bpannsa, KpynHbIM WPUPTOM uUnm B
APYrux anbTepHaTUBHbIX hopmaTtax n 1. 4.).

Baw nnaH gomkeH cnegutb 3a TeM, 4Tobbl BCA MOMOLLb, KakK KIMHUYeCcKasi, Tak U HeT, OKasblBanacb C
y4eTOM KyrnbTypHbIX 0OCOBeHHOCTeNn naumeHTa 1 bblna A4oCTynHa BCEM yYacTHUKaM nraHa, B TOM Yncne
C MIIOXMM 3HAHWEM aHTrTIMNCKOro A3blKa, OrPaHNYEHHbIMU HaBblKaMU YTEHWUS U HapyLLUEHUAMU cryxa
UNN C PasnnUYHbIMU KyNbTYPHBIMU N 3THUYECKUMN 0COBEeHHOCTAMMN. [puMepbl TOro, Kak nnaH MoxeT
BbIMOSMHUTL 3TU TpeboBaHWs, BKKOYaKOT, NOMUMO NPoYero, npeaocTaBneHne YCryr YCTHbIX U MMCbMEHHbIX
nepeBOAYMKOB, a TaKke NUHWUIA Ans cnabocnbiwamx (TTY — TekcToBbIN TenedoH Unu Tenetaun).

B Hawem nnaHe ecTb YCTHbIE NEPEBOAYMKMN, FOTOBbIE OTBETUTL Ha BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, HE TOBOPSILLINX
Ha aHrMUCKOM si3blKe. YCnyrn yCTHbIX NePEBOAYMKOB NpefocTasnatoTcs 6ecnnatHo. Kpome Toro, npu
HeobXxo4MMOCTN Mbl MOXXeM BecnnaTHO NpuUCbhinatb BaM HallKM Matepuarbl, HaneyaTaHHbIe KPYMHbIM
wpudToM Unu wpudtom bpanna, nnbo B Apyrux anbTepHaTUBHbLIX hopmaTax. MHdopmayuio o
MOKPbIBAEMbIX NAHOM yCryrax Mbl AOSMKHbI coobLiaTb B 4OCTYNHOM 1 yaobHoMm Ans Bac Buae. [ns
TOro 4To6bl NONYYNTL MHCPOPMALNIO B AOCTYNHON Ans Bac hopme, NO3BOHMTE B HALL OTAEN
obcnyxunBaHus.

Haw nnaH gomxkeH gasaTb XeHWnHamM-y4yaCTHMKamM BO3MOXHOCTb 06pa|.|.|,aTbc;| HenocpeacTtBEHHO K
r’MHEeKonoram, Kotopble COTpyaHU4arT C niaHoMm, ans 0ObIYHOro 1 I'IpOCbVIJ'IaKTVI‘-IeCKOFO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI.

Ecnu coTpyagHu4arowmx ¢ nnaHoM Bpayven Hy>KHOM crneynarnbHOCTU HET, NaH JOMKEH HanTU BaM Takoro
cneymanucrta 3a npegenamm cetu. B nogobHom cutyauum Bel onfavymMBaeTe TONbKO pacxodbl B pamMmkax
ceTn. Ecnn BbiICHAETCS, YTO Bpayn HYXXHOW O51s1 BaC cneuuanbHOCTU C MNaHOM He COTPYAHUYaloT,
Nno3BOHUTE B HaW oTtaen obcnyxuneanms. Tam o6 bsCHAT, K KOMY 0O6paTUTbCA 3@ HY>KHOW BaM MOMOLLbHO,
3annaTmB TOMbKO Ty CyMMY, KOTopas npedycMoTpeHa nraHoM.

Ecnu y Bac BO3HUKHYT Npo6nemMbl ¢ nofnyyYeHnem nHgopmMalmMm oT Halero nnaHa B JOCTYMNHOW Ansi Bac
dopme, no3BoHUTE B oTAeN obcnyxusaHus no Homepy (833) 671-0440 n noganite xanoby (c
noHeaenbHuka no natHuyy ¢ 08:00 go 20:00 no mecTHOMy BpemeHn). Npu ucnonbzosanmm TTY
HabupanTte 711. Kpome TOro, MoXxxHo noxxanoBaTbcs B nporpammy Medicare (tenegoH: 1-800-MEDICARE
1-800-633-4227) unn HenocpeaCTBEHHO B YnpasneHne no Bonpocam rpaxagaHckmnx npas (Office for
Civil Rights) (tenecoH: 1-800-368-1019 nnn TTY: 1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano € necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della
lingua inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background
culturali ed etnici. Esempi di come un piano pud soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione,
telescriventi o connessione tty (telefono di testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri
non di lingua inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri formati
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alternativi gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano
in un formato accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni
per Lei, chiami il Servizio Soci.

Il nostro piano € necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno
specialista della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e
preventiva delle donne.

Se i fornitori nella rete del piano per una specialita non sono disponibili, &€ responsabilita del piano
individuare i fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso,
paghera solo la condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti
nella rete del piano che coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove
andare per ottenere questo servizio con la condivisione dei costi in rete.

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei,
chiami per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al
venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un
reclamo a Medicare chiamando il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio
per i diritti civili 1-800-368-1019 0 TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient
fournis d’'une maniére culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux
qui ont une maitrise limitée de I'anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou
ceux qui ont des origines culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a
ces exigences d’accessibilité en fournissant des services de traduction et d’interprétation, des
téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas
exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros
caractéres ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations
sur les prestations du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des
informations dans un format qui vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un spécialiste
de la santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au
régime de trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les
soins nécessaires. Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux colts au sein du réseau. Si
vous vous trouvez dans une situation ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service
dont vous avez besoin, appelez le régime pour savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec
une participation aux colts au sein du réseau.
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Si vous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et
adapté a vos besoins, veuillez déposer un grief auprés des services aux membres en appelant le (833)
671-0440, du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systeme TTY,
veuillez appeler le 711. Vous pouvez également déposer une plainte aupres de Medicare en appelant
le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ou directement aupres de I'Office for Civil Rights 1-800-368-1019
ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni
avek sansiblite kiltirél ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon
Iot kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sevis yo, kit sévis klinik ak sévis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon fason
ki konpetan nan domen kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun
ki pa pale Anglé byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives
kalite kilti ak orijin etnik yo. Men kek egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa
yo (aksé pou moun ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa sélman, bay sévis
tradikte, sévis entépret, telef\on teéks, oswa koneksyon TTY (telefon téks).

Plan nou an genyen sévis entépreét ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo.
Epitou, nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa an 10t foma gratis si w bezwen li.
Nou oblije ba w enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou
jwenn enfomasyon nan men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon aksé dirék a yon espesyalis sante pou fanm ki nan
rezo a, pou sevis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan
an pou li jwenn pwofesyonél swen sante espesyalize deyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesesée
yo. Nan ka sa a, w ap peye sélman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote
pa gen espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon sévis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn
enfOmasyon konsénan kote pou w ale pou w ka jwenn sévis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye
pou ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sévis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo,
(833)6710440, Lendi-Vandredi, 8a.m - 8p.m. |e lokal. . ltilizaté TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.
Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare, pou fé sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizaté
TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.
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VDY 511D 1 XD Y099 X TUN YA WT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 11T Medicare u™n a xX5p
.TTY 1-800-537-7697 "y71.x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarcza¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscia kulturowg (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zaréwno kliniczne, jak i niekliniczne, byty
Swiadczone w sposob uwzgledniajgcy odrebnosci kulturowe i byty dostepne dla wszystkich oséb
zapisanych do planu, w tym 0s6b z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego, ograniczong
umiejetnoscig czytania, niestyszgcych lub oséb o roznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan
moze spetni¢ wymagania w zakresie dostepnosci zapewniajgc miedzy innymi ustugi ttumacza ustnego
i pisemnego lub ustugi telefonu tekstowego (TTY).

Plan oferuje ustugi ttumaczy, ktérzy bezptatnie pomagajg cztonkom niemdwigcym po angielsku w
uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewni¢ bezptatnie informacje
wydrukowane alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest
zobowigzany do przekazywania informacji o Swiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla
cztonkow. Aby uzyskac¢ od planu informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni
zadzwoni¢ do dziatu obstugi uczestnikow.

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds.
zdrowia kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla
kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostepnych swiadczeniodawcow danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest
znalezienie $wiadczeniodawcow spoza sieci, ktdrzy zapewnig niezbedng opieke. W takim przypadku
cztonek zapfaci tylko obowigzujgcy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie sie w sytuaciji, kiedy
w sieci planu nie bedzie specjalistow, ktorzy zapewniliby potrzebng mu ustuge, powinien zadzwoni¢ do
planu, aby uzyskac informacje, gdzie moze uzyskac takg ustuge przy udziale w kosztach obowigzujgcym
W sieci.
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Osoby, ktore majg trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim formacie,
moga ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkoéw, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00 — 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer
711. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) lub bezposrednio do Urzedu ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub
TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi
klinikal, ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga
nakatala, kabilang ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa,
kawalan ng kakayahan sa pandinig, 0 mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama
sa mga halimbawa ng kung paano matutugunan ng isang plano ang mga kinakailangan sa pagiging
naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang
mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan
ng impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan
mo ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa
isang format na naa-access at naa-angkop para sa iyo. Para makakuha ng impormasyon mula sa amin
sa paraang gumagana sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access
sa isang espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo
ng kababaihan at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad,
responsibilidad ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na
magbibigay sa iyo ng kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian
sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga
espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo na kailangan mo, tawagan ang
plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa gastos
sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang

format na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8
a.m. — 8 p.m., lokal na oras. Sa mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring
maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
0 hang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-10190 TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmeérité tuaja kulturore (né gjuhé te tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente
kulturore dhe jané té aksesueshme pér té gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési té
kufizuara né anglisht, personat me aftési té kufizuara né lexim, personat me afétsi té kufizuar né dégjim
ose personat me kulturé dhe prejardhje etnike t& ndryshme. Shembuijt se si njé plan mund t'i plotésojé
kéto kérkesa aksesueshmérie pérfshijné, por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve té pérkthyesve,
shtypshkronjave ose lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve qé nuk flasin
anglisht. Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione né braile, né format me shkronja t&€ médha ose né
formate té tjera alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t'ju japim informacione rreth
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pérfitimeve té planit né njé format gé éshté i aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér té& marré
informacion nga ne né njé ményré té pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Plani yné duhet t'u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te njé specialist i
shéndetit t& gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese té kujdesit shéndetésor pér
graté.

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér njé specialitet nuk jané té disponueshém, éshté pérgjegjési e planit
té gjejé ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t'ju ofrojné kujdesin e nevojshém. Né& kété rast,
ju do té paguani vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka specialisté
né rrjetin e planit gé mbulojné njé shérbim qé ju nevoijitet, telefononi planin pér t&€ marré informacion se
ku té shkoni pér ta marré kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér t& marré informacion nga plani yné né njé format qé éshté i arritshém
dhe i pérshtatshém pér ju, ju lutemi telefononi pér té paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve
duke telefonuar (833) 671-0440, nga e héna né té premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Pérdoruesit
TTY, ju lutem telefononi 711. Ju gjithashtu mund té paragisni njé ankesé te Medicare duke telefonuar
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose
TTY 1-800-537-7697.

Evérnra 1.1 Mpétrel va TTapéXOUE TTANPOPOPIEG ME TPOTTO TTOU VA AEITOUPYEI VIO E0AG KAl
TTOU va OUVAdEl e TIG TTOAITIOUIKEG O evaioBnoisg (08 YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwyv, o€ ypaen Braille, ye peydAa ypdupara 1 o€ AAAEG EVOAAOKTIKEG
MOPQPEG K.ATT.)

To mpoypappa agag atraiteital va d1ag@aAigel OTI OAEG Ol UTTNPETIES, TOOO KAIVIKEG OGO Kal Jn KAIVIKEG,
TTAPEXOVTAI JE TTONITITUIKA IKAaVO TPOTTO KAl Eival TIPOORATINES € OAOUG TOUG EYYEYPANMEVOUG,
TUUTTEPIAQUBAVOUEVWV EKEIVWIV [IE TTEPIOPITHEVN AYYAIKA ETTAPKEIA, TTEPIOPITUEVES DECIOTNTES AVAYVWAONG,
QVIKOVOTNTA AKONG 1) ATOPA PE SIOQOPETIKO TTONITIOTIKO Kal €BVOTIKO uttoRaBpo. Napadeiyuata Tou TPOTTOU
ME TOV OTTOIO £Va TTPOYPAUMA UTTOPEI VO TTANPOI QUTEG TIC ATTAITATEIG TTPOCRATINOTNTAG TTEPIAQUBAvOUY,
METAEU GAAWYV, TNV TTAPOXN HETAPPOATTIKWY UTTNPETIWY, UTTNPETIWV OIEPUNVEIQG, TNAEYPAPOUNXAVWV I
ouvdeang TTY (TNAEQWVO KEINEVOU 1 TNAEPWVO TNAEYPAPOUNXAVAG).

To poypaPPG pag OI1aBETEI DWPEQV UTTNPETIEG DIEPUNVEIAG YIA VA ATTAVTNOETE O€ EPWTNATEIC ATTO YN
ayyAopwva peAn. MTopoupe, €TTiong, va gag dwaoupe TTANpogopies ae ypagr) Braille, pe yeyaia
YPAUMATA 1 g€ AANEG EVOAAQKTIKEG HOPPEC XWPIG KOOTOG, €AV TIG XPEIAleaTe. EipaaTe uttoxpewpevol va
JaG TTAPEXOUME TTANPOPOPIEC TXETIKA PE TIG TTAPOXES TOU TTPOYPAUMATOS OE JOP@I) TTOU Eival TTPOTRATIUN
Kal KataAANAN yia egag. MNa va AGBeTe TTANPOQYOPIEC ATTO EYAGC PE TPOTTO TTOU TAG EEUTTNPETEI, KAOAEDTE
10 TpAua Ytnpeaiwv MeAwv.

To TTPpOYPAPMG YOG aTTAITEITAI VO OWOEI OTIG YUVAIKES EYYEYPAUMEVOUG TN dUVATOTNTA APETNS TTPOCRACNG
o€ évav €10IKO UYEiag yuvalkwy aTo TTAQiglo Tou SIKTUOU YIa UTTNPETIEG POUTIVAG Kal TTPOANTITIKAG
UYEIOVOUIKNG TTEPIBAAYNG TWV YUVAIKWV.

Eav o1 répoxol aTto SiKTUO TOU TTPOYPAMMATOG VIO Hia €I0IKOTNTA Bev gival laBEaiyol, ival euBuvn Tou
TTPOYPAPPATOC VA EVTOTTIOEI ECEIOIKEUPEVOUG TTAPOXOUG EKTOG TOU BIKTUOU TTOU Ba g TTAPEXOUV TNV
QTTaPEAITNTN PEOVTIOA. Z€ QUTAV TNV TTEPITITWAT, Ba TTANPWAOETE POVO ETTINEPITUO KOOTOUG EVTOG BIKTUOU.
Eav Bpebeite o€ pia karaaTaaon O1rou dev UTTAPXOUV EIOIKOI OTO BIKTUO TOU TTPOYPANMATOG TTOU va
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KAAUTITOUV MIO UTTNPETIQ TTOU XPEIACEDTE, KAAETTE TO TTPOYPAUMA VIO TTANPOPOPIEG TXETIKA HE TO TTOU VA
TTATE YVIA VA QTTOKTATETE QUTAV TNV UTTNPETIQ YE ETTINEPITPO KOOTOUG EVTOG BIKTUOU.

Edav avTipeTwTTideTe TTPORANPOTA PE TN AW TTANPOQOPIWY ATTO TO TTPOYPANPA JaG O JOP®N TTOU va
gival TTpoaBaaiun Kail KATAAANAN yia €0GG, KOAEDTE yia va UTTORBAAETE TTAPATTOVO aTO TuAUa YTTNPETIwY
MeAwv aTtov apiBuoé (833) 671-0440, Asutépa £wg Mapaakeur, 8 TT.4. £WG 8 Y. J., TOTTIKA wpda. O1 XpHOTES
TnG uttnpeeaiag TTY tTapakaAouvtal va KaAégouv ato 711. MTTOpEITe €TTioNG va UTTORAAETE KaTAyYEAIQ
ato Medicare kaAwvTtag o1o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) i atmreuBeiag ato I'pageio MNMoAITIKwv
Aikaiwpatwy 1-800-368-1019 4 TTY 1-800-537-7697.
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New York & Medicaid, New York A| Human Resources Administration
2! Nassau, Orange, Rockland, Westchester 7} 2E|& EZ & 5l= 7|ElLocal
Districts of Social Services — ¢12t x| HE

New York 3= Medicaid (800) 505-5678

New York Human Resources Administration/Department of Social
Services (DSS): (718) 557-1399

Nassau 7t 2E[: (516) 227-7474
Orange 7}2E|: (845) 291-4000
Rockland 7t 2E|: (845) 364-3040
Westchester 7t 2E|: (914) 995-3333
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Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd
Uniondale, NY 11553-3656

Orange County DSS
Box Z, 11 Quarry Road
Goshen, New York 10924-0678

Rockland County DSS
Building L

Sanatorium Road
Pomona, New York 10970

White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

2AO|E New York:
http://www.nyc.gov/html/hra/html/home/home.shtml

Nassau:
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
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Ht & New York & Medicaid, New York A| Human Resources Administration
2l Nassau, Orange, Rockland, Westchester 7} 2E|& Z &35l = 7|ElLocal
Districts of Social Services — 212tx HE

Orange:
https://www.orangecountygov.com/285/Department-of-Social-Services

Rockland:
http://rocklandgov.com/departments/social-services/contact-dss/

Westchester:
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
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BN &/ vouna HEALTHCARE Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in alternative formats
are available to you. Call 1-833-671-0440 (TTY: 711).

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan.
To get an interpreter, just call us at 1-833-671-0440. Someone who speaks English can help you. This
is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener
sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al
1-833-671-0440. Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

MRENBNVREUTNHARITKIBEMRAZR , ROTUARHE RN ORRSOEENEE, FER
BRRERS , FHEREAN] : 1-833-671-0440, REBENATLHBYE, XREFZRS.

Chinese Cantonese:

BEMERBNORERE , ILELERRMAREIEYENEIAN[BE, EFTEOFS , FRYT
1-833-671-0440 Btig &M, R RIENALERLREHE . ERRBENRE.

Tagalog:

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posibleng katanungan ninyo
tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter, tawagan lang
kami sa 1-833-671-0440. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng
serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a
notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder au service d’interprétation, il vous
suffit de nous appeler au 1-833-671-0440. Un interlocuteur parlant frangais pourra vous aider. Ce service
est gratuit.
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Viethamese:

Chuing t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi dé tra 1di cac cau hdi clia quy vi vé chuang trinh sirc khoe
hodc chuong trinh thudc ctia ching toi. DE co thong dich vién, hay goi cho chung t6i theo sO
1-833-671-0440. Sé cb6 nhan vién ndi ti€ng Viét trg gitp quy vi. Day la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-671-0440. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:

SAE Ol B3 EE &FE 2ol &t 2Eo| Bl E2|nX FE2 84 MH|AE M35t QU&LICE

S MH|AE 0|&35t2{H ™S} 1-833-671-0440HC 2 Eo|dl] FAA|. =018 5= HE A7 =2
H|

5}
|:a| 7delL|ct. o] M

Russian:

[Mony4nTb OTBETHI HA BONPOCHI O HALEM MEANLMHCKOM CTPaxOBOM MNflaHe Ui O nfaHe, NoKpbiBatoLLeM
nekapcTBa no peuenTy, Bam 6ecnnaTtHo NOMOryT HalW yCTHble NnepeBoyunkn. MNpocTo NO3BOHUTE HaM
no Homepy 1-833-671-0440. Bam 6ecnnaTtHO NOMOXET PYCCKOA3bIYHbIV COTPYAHNK.

Jowazl o) @959 Joax 9l axally sl diwl sl o,e @Y aslrall s 88l o> jiall loas eass L] :Arabic
g luuay du,ll Saxi LAt pgiduw .1-833-671-0440 68 )1 e by Jladll seuw e Jud 5,89 o> 0 le
w20 dvas 01D

Hindi:
AT FATHIT AT TAT AT & F1L H 3R AT Hg GATA &, AT 3T STATE ol &6 AT ATE T T X[ TATITAT

AU ITAGY g1 FATIAT T & ATV, TH 1-833-671-0440 T2 Fie ¥ ZAT AT ATAT Fls TARAT AT GG
T FHAT gl T TH TR 94T g

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero 1-833-671-0440. Un nostro
incaricato che parla italiano fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questao que tenha acerca
do nosso plano de saude ou de medicagao. Para obter um intérprete, contacte-nos através do numero
1-833-671-0440. Ira encontrar alguém que fale o idioma portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole:

Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa
asirans medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, jis rele nou nan 1-833-671-0440. Yon moun ki
pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi
na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego
jezyk polsku, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-833-671-0440. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:

HHORERBRBREEGLFETSVICHTZIEBICHSZATAHLHIC, BHOBRT—ERN
HYEITIETVET, BRREZCHWICHESDICIE, 1-833-671-0440 IZHEBEFE<S L&V, BFRFEZF 7
AENFZEBVIZLETD, c_h(.i,m*#@"j' EATY,

Bengali:

SR SR A ST JMTF AA RN AL SN -8 SRR GO WOt ST 2L
AT e QT A=A RN FC- 198 WC-TST AT, SN 1-833-67 1-0440 == -1 F| LT
L S QN FOO SANRL AT FAOL AN | QB @FBf A= AA=AMN

Yiddish:

YT X UNTYA IWITIX 1AV 12 KN YR 1K O X1 1ART7D YD X 1Y D0IY 18 DANT X IYSYTMya” ™MD 12 X0 1N
Wp 2T 0TV OXRN WK . 1-833-671-0440 9MX TTIIX 19101 1K1 ,VY8YIMIYAY 1.8 VNP RAIY L) .XD-D 1'¥Tyn
.OMMIYD MO X 'R D XT.195Yn 1T

Urdu:

,_,mulopuxﬁuudeédmulplSJLgmu&umSéui&J&mduUSJWCTULJMLMdJIF
05 ol dac Jls sy 93,1 - S JIS sy 1-833-671-0840 0,5 L 55 2 €195 S porsio 85 o S - 555 g
-wuﬁ.ouLDDH-quﬁw_)S)M

Greek:

Al0BETOUPE BWPEAV UTTNPETIES BIEPUNVEIAGC VIO VO ATTAVTI)TOUNE O€ OTTOIETONTTOTE EPWTATEIS TAG OXETIKA
ME TO TTPOYPAMMA ATPAANIONG UYEIOG 1 PAPPOKEUTIKAG TTEPIBAAWNG TNGS eTaIpEiag pag. MNa va oag
TTapaoxedei diepunveéag, KAAEOTE pag ato 1-833-671-0440. Katroiog TTou JIAG eAAnvIKG Ba oag BonBnRocl.
AuTn n uttnpeaia gival dwpeaqv.
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	섹션섹션 9.3 고용주나 은퇴자 그룹 플랜로부터 약품 보장을 받는 경우 어떻게 해야 하나요?
	섹션섹션 9.4 Medicare 인증 호스피스에 있다면 어떻게 해야 합니까?
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	섹션섹션 6.4 단계별: 2단계 이의 제기가 진행되는 방법
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	섹션섹션 7.4 단계별: 예외를 포함한 보장 결정 요청
	섹션섹션 7.5 단계별: 1단계 이의 제기 신청 방법
	섹션섹션 7.6 단계별: 2단계 이의 제기 신청 방법
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