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Debemos brindar informacion de una manera que sea apropiada Seccion 1.1
para usted y coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas
(.del inglés, en Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos,

se brinden de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas
inscritas, incluidas aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad
auditiva o aquellas con diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como un plan
puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios
de un traductor, los servicios de intérprete, los teleescritores o la conexién TTY (teléfono de texto o
.(teléfono de teleescritores
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Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de
miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en sistema braille, en letras
grandes o en formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacion
sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le
.brindemos informacién de un modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros
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Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un
especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencion médica preventiva y
.de rutina para la mujer

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad
del plan encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencién
necesaria. En este caso, usted solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra
en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que
necesita, llame al plan para obtener informacion sobre a donde acudir para obtener este servicio
.segun los costos compartidos dentro de la red

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible
y apropiado para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-
0440, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
o puede presentarla directamente a la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o
.TTY 1-800-537-7697

MbI gonxHbl NnpeaocTaBnATbL BaM nHcpopmauuio B goctynHon Paspen 1.1
ana Bac hopmMe, a Takke B COOTBETCTBMM C BallMMU KYJbTYPHbIMU
0COGeHHOCTAMM (Ha ApYyrux A3bikax, NTOMUMO aHrMMUcKoro, wpudTom Bpanns,
.(.KpynHbIM WpudTOoM N1 B ApPYyrux anbTepHaTMBHbIX popmaTtax U T. 4

Baw nnaH pgormkeH cneanTb 3a TeM, YTOObI BCA MOMOLLb, KaK KITMHUYECKas, Tak U HET, OKa3biBaracb
C Y4ETOM KYIbTYpPHbIX 0COBEHHOCTEN NaumeHTa u 6bina JOCTynHa BCEM y4YacTHUKAM nnaHa, B TOM
4yucre C NAoX1UM 3HaHUEM aHIIMNCKOro A3blKa, OrpaHUYeHHbIMU HaBblIKaMW YTEHUSA N HAPYLLEHUSIMI
cnyxa unu ¢ pasnuyHbIMU KYNbTYPHLIMU N STHUYECKMMWN 0COBEHHOCTSMI. [puMepbl TOro, Kak nnaH
MOXET BbINOMHUTL 3T TpeboBaHWs, BKNHOYAOT, MOMUMO NPOYEro, NpeaocTaBneHne yenyr yCTHbIX U
MMCbMEHHbIX NEPEBOAYMKOB, a Takke NUHUK ansa cnabocnbiwalmx (TTY — TekcToBbIN TeNnedoH nnm
.(Tenetann

B Hawem nnaHe ecTb YCTHbIE NEPeBOAYNKN, FOTOBbIE OTBETUTL HA BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, He
rOBOPSILLMX HA aHINIMNCKOM A3blKe. YCNyru yCTHbIX NEPEBOAYMKOB NpefocTaBnATca 6ecnnatHo.
Kpome Toro, npn Heob6xoamMmMocTn Mbl MOXeM GecnnaTHO NpUckinaTte BaM HallvM MaTtepuarnsi,
Hane4aTaHHble KPynHbIM WpnToM nnu wpudtom bpannsa, nuéo B Apyrnx ansTepHaTUBHbIX
dopmaTtax. MHdopmMaLuio 0 NOKpbIBAEMbIX MNIAHOM ycryrax Mbl JOMKHbI coobLaTb B 4OCTYMHOM
n yoobHom ans Bac Buge. [ns Toro 4tobbl NonyyYnTbs MHOPMaLUnIo B 4OCTYMHOW Ans Bac doopme,
.MO3BOHMTE B HaLl OTAen o6CcnyKnBaHus

Haw nnaH gormkeH gaBaTb )KeHLUMHaM-y4acTHMKaM BO3MOXHOCTb ObOpalLaTbcs HenocpeacTBEHHO
K TMHeKonoram, KoTopble COTPyAHMYAtOT C NraHoM, Anst 06bIYHOro U NPodMNakTUYEeCKoro
.06cnyxnBaHus

Ecnu coTpyaHuyaroLwmx ¢ niiaHoM Bpaven HY>KHOM CreunanbHOCTU HET, NiiaH JOMMKeH HanTu

BaM TaKoro crieumanucrta 3a npegenamm cetn. B nogobHom cuTyaumm Bbl onnadnBaeTe TONbKO
pacxofbl B paMKkax ceTu. Ecrnu BbISICHSETCS, YTO Bpayu HY>XHOW AJ1s1 Bac cneumansHOCTU C NlaHOM
He COTPYAHWYaloT, MO3BOHUTE B HaL OoTAen obcnyxmneaHna. Tam 06bACHAT, K KOMY 06paTuTbCA 3a
.HY>KHOM BaM NOMOLLbI, 3annaTmB TONbKO Ty CYMMY, KOTopas npeaycMoTpeHa nnaHom

Ecnu y Bac BO3HUKHYT NpobnemMbl ¢ nony4yeHnemM nHgopmMaumm OT Hallero niaHa B 4OCTYNHOW Ang
Bac oopMe, No3BoHUTE B oTAen obcnyxmaHusa no Homepy (833) 671-0440 n nogante xanoby
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(c noHegenbHUka no nAaTHULY ¢ 08:00 go 20:00 no mecTHOMY BpemeHu). Npun ncnonb3oBaHUm
TTY HabupanTe 711. Kpome TOro, MoxxHo noxanosatbcs B nporpammy Medicare (TenedoH:
1-800-MEDICARE [1-800-633-4227]) unv HenocpeaCTBEHHO B YNpaBrneHue no Bonpocam
:rpaxgaHckmx npas (Office for Civil Rights) (TenedoH

mnn TTY: 1-800-537-7697 1-800-368-1019

Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle Sezione 1.1
esigenze del cliente e in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse
(.dall'inglese, in braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc

Il Suo piano & necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in
modo culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza
della lingua inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi
background culturali ed etnici. Esempi di come un piano pud soddisfare questi requisiti di accessibilita
includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di
.(interpretazione, telescriventi o connessione tty (telefono di testo o telefono di telescrivente

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri
non di lingua inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri
formati alternativi gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi
del piano in un formato accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo
.che funzioni per Lei, chiami il Servizio Soci

Il nostro piano € necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno
specialista della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine
.e preventiva delle donne

Se i fornitori nella rete del piano per una specialita non sono disponibili, &€ responsabilita del piano
individuare i fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo
caso, paghera solo la condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci
sono specialisti nella rete del piano che coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per
.Iinformazioni su dove andare per ottenere questo servizio con la condivisione dei costi in rete

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per
Lei, chiami per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal
lunedi al venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Pud anche

presentare un reclamo a Medicare chiamando

il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio per i diritti civili 1-800-368-
10190 TTY 1-800-537-7697

Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une Section 1.1
maniére qui vous convienne et soit respectueuse de vos sensibilités
culturelles (dans d’autres langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres
(-ou dans d’autres formats de substitution, etc

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient
fournis d’'une maniére culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris
ceux qui ont une maitrise limitée de I'anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité
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auditive, ou ceux qui ont des origines culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple,
satisfaire a ces exigences d’accessibilité en fournissant des services de traduction et d’interprétation,
des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n'est

.pas exhaustive

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés
non anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille,
en gros caracteres ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir
des informations sur les prestations du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins.
Pour obtenir des informations dans un format qui vous convienne, veuillez appeler les services aux
.membres

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un
.spécialiste de la santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe
au régime de trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous
fourniront les soins nécessaires. Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux colts au
sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une situation ou aucun spécialiste du réseau du régime
ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le régime pour savoir ou vous adresser pour
.obtenir ce service avec une participation aux codts au sein du réseau

Si vous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible

et adapté a vos besoins, veuillez déposer un grief auprés des services aux membres en appelant le
(833) 671-0440, du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systeme
TTY, veuillez appeler le 711. Vous pouvez également déposer une plainte auprés de Medicare en
appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ou directement auprés de I'Office for Civil Rights
.1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697

Nou dwe bay enfomasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki seksyon 1.1
annamoni aveék sansiblite kiltirel ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét,
(.oswa yon lot kalite foma, elatriye

Plan w lan dwe garanti tout sevis yo, kit sévis klinik ak sevis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon
fason ki konpetan nan domén Kiltirél epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen
ladann moun ki pa pale Anglé byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa
moun ki gen dives kalite Kilti ak orijin etnik yo. Men kék egzanp sou fason yon plan ka reponn ak

kondisyon aksesiblite sa yo (aksé pou moun ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se

.(pa sa selman, bay seévis tradikte, sevis entépret, telef\on teks, oswa koneksyon TTY (telefon téks

Plan nou an genyen seévis entéprét ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo.
Epitou, nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakté, oswa an 16t foma gratis si w bezwen li.
Nou oblije ba w

enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn
.enfomasyon nan men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon aksé dirék a yon espesyalis sante pou fanm Ki
.nan rezo a, pou sévis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo
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Si pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite
plan an pou li jwenn pwofesyonel swen sante espesyalize deyd rezo a k ap gen pou ba w swen

ki nesesé yo. Nan ka sa a, w ap peye sélman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon
sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon sévis ou bezwen, rele plan an pou w
ka jwenn enfomasyon konsénan kote pou w ale pou w ka jwenn sévis sa a nan pataj depans ki nan
.rezo a

Si ou gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye
pou ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sévis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo,
(833)6710440, Lendi-Vandredi, 8a.m - 8p.m. & lokal. . ltilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.
Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare, pou fé sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-
633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizate
.TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697

Musimy dostarcza¢ informacje w sposéb odpowiedni dla Sekcja 1.1
uzytkownika i zgodny z jego wrazliwoscig kulturowa (w jezykach innych niz
angielski, wydrukowane alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych
(.alternatywnych formatach itp

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zaréwno kliniczne, jak i niekliniczne,
byty Swiadczone w sposob uwzgledniajgcy odrebnosci kulturowe i byty dostepne dla wszystkich
0s6b zapisanych do planu, w tym 0s6b z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego, ograniczong
umiejetnoscig czytania, niestyszgcych lub osob o réznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym.

Plan moze spetni¢ wymagania w zakresie dostepnosci zapewniajgc miedzy innymi ustugi ttumacza
.(ustnego i pisemnego lub ustugi telefonu tekstowego (TTY

Plan oferuje ustugi ttumaczy, ktérzy bezptatnie pomagajg cztonkom niemoéwigcym po angielsku w
uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewni¢ bezptatnie informacje
wydrukowane alfabetem Braille'a, duzg czcionkg lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest

zobowigzany do przekazywania informacji o Swiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla
cztonkow. Aby uzyskac od planu informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni
.zadzwoni¢ do dziatu obstugi uczestnikow

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds.
zdrowia kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla
.kobiet

Jesli w sieci nie ma dostepnych swiadczeniodawcéw danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest
znalezienie $wiadczeniodawcow spoza sieci, ktdrzy zapewnig niezbedng opieke. W takim przypadku
cztonek zaptaci tylko obowigzujgcy w sieci udziat w kosztach. Je$li cztonek znajdzie sie w sytuacji,
kiedy w sieci planu nie bedzie specjalistow, ktdrzy zapewniliby potrzebng mu ustuge, powinien
zadzwonic¢ do planu, aby uzyskac¢ informacje, gdzie moze uzyskac takg ustuge przy udziale w
.kosztach obowigzujgcym w sieci

Osoby, ktére majg trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim

formacie, mogqg ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkoéw, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwonic
pod numer 711. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE
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(1-800-633-4227) lub bezposrednio do Urzedu ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019
Jub TTY 1-800-537-7697

Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang Seksyon 1.1
gumagana para sa iyo at sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa
wika maliban sa Ingles, sa braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga
(.-format, atbp

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi
klinikal, ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga
nakatala, kabilang ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa,
kawalan ng kakayahan sa pandinig, o mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan.
Kasama sa mga halimbawa ng kung paano matutugunan ng isang plano ang mga kinakailangan sa
pagiging naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga
serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-text o teleponong teletypewriter) na
.koneksyon

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin
ang mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin
naming bigyan ng impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang
bayad kung kailangan mo ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga
benepisyo ng plano sa isang format na naa-access at naa-angkop para sa iyo. Para makakuha ng
impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa
.Miyembro

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-
access sa isang espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular
.na serbisyo ng kababaihan at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad,
responsibilidad ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na
magbibigay sa iyo ng kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang
hatian sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang
mga espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo na kailangan mo, tawagan
ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa
.gastos sa network

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang
format na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan
sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-
Biyernes, 8 a.m. — 8 p.m., lokal na oras. Sa mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711.
Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o
.TTY 1-800-537-7697

Ne jemi te pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém Seksioni 1.1
pér ju dhe gé respekton ndjeshmeérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérveg
anglishtes, né braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera
(-alternative, etj
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Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré
kompetente kulturore dhe jané té€ aksesueshme pér té gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat
me aftési té kufizuara né anglisht, personat me aftési té kufizuara né lexim, personat me afétsi té
kufizuar né dégjim ose personat me kulturé dhe prejardhje etnike t&€ ndryshme. Shembuijt se si njé
plan mund t’i plotésojé kéto kérkesa aksesueshmeérie pérfshijné, por nuk kufizohen me ofrimin e
shérbimeve té pérkthyesve, shtypshkronjave ose lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me
.shtypshkronjé

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t'iu pérgjigjur pyetjeve t€ anétaréve gé nuk flasin
anglisht. Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione né braile, né format me shkronja t€ médha ose
né formate té tjera alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t’ju japim informacione rreth
pérfitimeve té planit né njé format gé éshté i aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér té€ marré
.informacion nga ne né njé ményré té pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve

Plani yné duhet t'u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te njé specialist i
shéndetit té gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese té kujdesit shéndetésor pér
.graté

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér njé specialitet nuk jané té disponueshém, éshté pérgjegjési e
planit té gjejé ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t'ju ofrojné kujdesin e nevojshém. Né kété
rast, ju do té paguani vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka
specialisté né rrjetin e planit gé mbulojné njé shérbim qgé ju nevojitet, telefononi planin pér t& marré
.informacion se ku té shkoni pér ta marré kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit

Nése hasni ndonjé problem pér té marré informacion nga plani yné né njé format qé éshté i arritshém
dhe i pérshtatshém pér ju, ju lutemi telefononi pér té paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve
duke telefonuar (833) 671-0440, nga e héna né té premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale.
Pérdoruesit TTY, ju lutem telefononi 711. Ju gjithashtu mund té paraqisni njé ankesé te Medicare
duke telefonuar 1-800-MEDICARE

ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537- (1-800-633-4227)
.7697

Mpétrel va TrapEXoupe TTANPo@opieg ue TPOTTO TToU va Asitoupyei Evornra 1.1
yla €0AG KAl TTOU VO OUVADEI JE TIG TTOAITIOMIKEG 000G eualoBnoieg (o€ YAwooeg
€KTOG TwV AyyAiIkwyv, o€ ypa@n Braille, pe peydAa ypduparta i o€ GAAEg
(-evaOAAOKTIKEG HOPPEG K.ATT

To TTpoypapud cag atraiteital va dlac@alioel 0TI OAEG oI UTTNPETieS, TOOO KAIVIKEG 600 Kal un KAIVIKEG,
TTapEXOVTAl JE TTONITIONIKA IKaVO TPOTTO Kal €ival TIPOCRACIYEG 0€ OAOUG TOUG EYYEYPANUEVOUG,
OUMTTEPIAANPBAVOUEVWV EKEIVWV PE TTEPIOPITHUEVN AYYAIKE ETTAPKEIA, TTEPIOPIOUEVES DEEIOTNTEG
avayvwaong, avikavoTnTa akong r atoua Pe dIaPOopETIKO TTOMITIOTIKO Kal €BvoTIKO uTToaBpo.
Mapadeiypata Tou TPOTTOU PE TOV OTTOI0 £va TTPOYPANKA ITTOPET VA TTANPOI AUTEG TIG ATTAITHOEIG
TTPOCRACINOTNTAG TTEPIAANPBAVOUV, HETAEU GAAWY, TNV TTAPOXN METAPPACTIKWY UTTNPECIWY,
uTTNPECIWV diEpunveiag, TnAeypagounxavwy f ouvdeons TTY (TNAEQWVO KEIPEVOU R TNAEQWVO
.(TnAeypagopnxavig
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To TPOYyPaAPPA pag dI0BETEI dwPEAV UTTNPECIES DIEPUNVEIQG VIO VO ATTAVTIOETE O€ EPWTACEIS ATTO [N
ayyAoewva PEAN. MTTopoue, 1Tiong, va 0ag dWOooUE TTANpoopieg o€ ypagn Braille, pe peydAa
ypAuuaTa | o€ AAAEG

EVAANAKTIKEG HOPPEC XWPIG KOOTOG, €AV TIG XpeldleoTe. EipaoTe UTTOXPEWHEVOI VO OOG TTAPEXOUME
TTANPOPOPIEC OXETIKA UE TIG TTAPOXES TOU TIPOYPAUMUATOS O€ HOPPH) TTOU gival TTPooBACIUn Kail
KAaTAAANAN yia €04g. MNa va AaReTe TTANPOPOPIEG ATTO EPAG PE TPOTTO TTOU OOG EGUTTNPETEI, KOAEOTE TO
.TuARua Ytnpeoiwv MeAwv

To TTPOYPANUG PAG ATTAITEITAI VO OWOEI OTIG YUVAIKES EYYEYPAPMEVOUG TN dUVATOTATA APEDNG
TPOoBacng o€ évav €101KO UYEIAG YUVAIKWY OTO TTAQiCIO Tou OIKTUOU VIO UTTNPECIEG POUTIVAG Kal
.TTPOANTITIKAG UYEIOVOUIKAG TTEPIBAAYWNG TWV YUVAIKWV

Edv o1 Trépoxol o1o SikTUO TOU TTPOYPAUMATOGS yIa Mia €18IKOTNTA &gV gival dlaBEaiuol, gival eubuvn
TOU TTPOYPAUMOTOG VA EVTOTTIOE! £CEIDIKEUPEVOUG TTAPOXOUG EKTOG TOU DIKTUOU TTOU Ba 00G TTAPEXOUV
TNV ATTOPAITNTA @EOVTIOA. Z€ AUTAV TNV TTEPITITWON, Ba TTANPWOETE UOVO ETTIUEPIOPO KOOTOUG EVTOG
OIKTUOU. Edv Bpebeite o€ pia katdoTaon 61Tou dev UTTAPXOUV €IBIKOI 0TO OIKTUO TOU TTPOYPANHATOG
TTOU VO KOAUTTITOUV HIO UTTNPETIA TTOU XPEIACEOTE, KAAEOTE TO TTPOYPAUMA VIO TTANPOPOPIEG OXETIKA UE
.TO TTOU va TTATE VIO VA OTTOKTACETE AUTHV TNV UTTNPECIA PE ETINEPIOUO KOOTOUG EVTOG BIKTUOU

Eav avriyetwtriCete TpoARuaTa pe TN Awn TANPo@opIwyv atrd To TTPOYPAUNAG Hag € Jopen TToU
va gival TTpooBaciun kal KATAAANAN yia €0GG, KOAEOTE yIa VA UTTOBAAETE TTAPATIOVO OTO THNAUA
Ytnpeoiwv Mehwv otov apiBud (833) 671-0440, Acutépa £wg MNapaokeur|, 8 TT.4. €wg 8 W.J., TOTTIKN
wpa. O1 xpnoTeg TnG uttnpeaiag TTY mmapakaAouvtal va kaAéoouv ato 711. MTropeite €1Tiong va
uttoBaAeTe katayyeAia oto Medicare kaAwvtag oto 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ) atreubeiag
.0T10 pageio MoAiImikwv Aikaiwpdtwy 1-800-368-1019 A TTY 1-800-537-7697
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