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In an emergency, call 911 or go to the nearest emergency room. If you are not

[ X
inMOLINA' mDHHS N!I :eahh sure if you need to go to the ER, call your PCP or the 24 -Hour Nurse Advice Line.
HEALTHCARE kbl B Lol T i

Contact Member Services for Pharmacy and Dental benefit assistance.

Member Services: (855)735-5604, TTY: 711
Monday - Friday, 8 am.to 8 pm. ET

Member name: [Cardholder Name] 24 -Hour Nurse Advice Line: (844) 489-2541, TTY: 711
Member ID: [Cardholder ID#] RxBIN: [RxBIN#%] Vision: (855) 492-9028
Benficiary ID: [Medicaid ID#4] RxPCN: [RxPCN#2 Website: MolinaHealthcare.com/Duals
PCP Name: [PCP Name] RXGRP: [RxGRP#2] Behavioral Health Services: Wayne (800) 241-4Q49, TTY: 711

’ ) Macomb Medicaid (855) §96-2264, TTY: 711
PCP Phone: [PCP Phonel RxID: [RxID#°] Macomb Medicare (800) 665-3072, TTY: 711

a 24 Hr Behavioral Health Crisis Line: Wayne (800) 241-4949 TTY: 711

MEMBER CANNOT BE CHARGED M}ﬁm& Macomb (586) 307-9100, TTY:711
Copoys: SO Send Claims To: P.O. Box 22668, Long Beach, C4A 90801

EDI Claims: Emdeon Payer IDx 38334
H7844-001 MyMolina.com Claim Inquiry:  (855) 322-4077 MolinaHealthcare.com
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A. Su derecho a recibir servicios e informaciéon de una manera que
cumpla con sus necesidades

Tiene derecho a recibir un trato digno, respetuoso y con la debida consideracion a su intimidad. Tiene el
derecho de estar libre de cualquier forma de restriccion o reclusion que se utilicen como forma de coercion,
medida disciplinaria, conveniencia o represalia, segun se especifica en otras regulaciones federales sobre el
uso de la restriccion y la reclusion. Tiene derecho al respeto de la intimidad y la confidencialidad en todos los
aspectos de la atencién y para toda la informacién relativa a la atencién médica, a menos que la ley disponga
de otro modo. Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios del plan y sus derechos de una
manera que pueda entender. Debemos informarle acerca de sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.
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» Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame al Departamento
de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00
p. m., hora del este o llame su Coordinador de Cuidados al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del este. Nuestro plan ofrece servicios de intérprete
gratuitos para responder a preguntas en distintos idiomas

* Nuestro plan también le puede brindar materiales en idiomas distintos al inglés, como el espafiol y
el arabe, y en formatos tales como letra grande, sistema braille o audio.

o Para solicitar su idioma preferido distinto del inglés o un formato alternativo, llame al
Departamento de Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes,
de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del este.

o Mantendremos un registro de las preferencias de idiomas o de formato de nuestros
miembros y conservaremos esta informacién como una solicitud permanente para futuras
comunicaciones y envios por correo. Esto garantizara que nuestros miembros no tengan
que realizar una solicitud independiente cada vez.

o Para cambiar una solicitud permanente, llame al Departamento de Servicios para Miembros
al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora del este.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

* Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

» Usted puede presentar una queja ante Michigan Medicaid: Consulte el Capitulo 9 para obtener mas
informacion.

e Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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H EA LTHCARE artment or Health & Human Ser

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan. To
get an interpreter, just call us at (855) 735-5604, TTY: 711, Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m. ET. Someone who
speaks English can help you. This is a free service.

SPANISH

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al (855) 735-5604, TTY:
711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. Alguien que hable espanol le podra ayudar. Este es
un servicio gratuito.

TRADITIONAL CHINESE

BMERENOZFERE , TEECZEHREMAREIEYFENTNEE, EFENES | BRI (855)735-5604 ,
TTY: 711, B—ZFiBA , LF8 HEK L8 B ( EFHRIPERE ) . BERPXMALTEALRETE. ERZEN
i

SIMPLIFIED CHINESE

MREFMBMNWREUT KA @I KB EMEER , RN ATURHRE RN DR RS HEEHER, BRREOFR
%, BHEBREA], BiF : (855) 735-5604 , TTY: 711 , A—EFERMEES , RSHHE N EEREI R E LF
8 REKR L8 R WHANMALLAEYE. XREERS

TAGALOG

Mayroon kaming libreng serbisyo ng tagapagsalin para sagutin ang anumang katanungan na maaaring mayroon
ka tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para makakuha ng tagapagsalin, tawagan lang
kami sa numerong (855) 735-5604, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. ET. May makakatulong
sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

FRENCH

Nous assurons gracieusement des services d’interprétariat afin de répondre a toute question que vous pourriez
avoir sur votre santé ou plan de traitement. Pour obtenir 'assistance d’un interpréte, il suffit de nous appeler au
(855) 735-5604, TTY : 711, du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h (heure de I'Est). Une personne parlant francais
pourra vous assister. Ce service est proposé sans frais.

VIETNAMESE

Chung t6i ¢ cac dich vu thdng dich mién phi dé tra 16 cac cau hdi ctia quy vi vé chwong trinh strc khde hoac
chwong trinh thuéc ctia ching tdi. D& cé thdng dich vién, hay goi cho ching tdi theo sb (855) 735-5604, TTY:
711, Thir Hai — Thir Sau, 8 gi®» sang dén 8 gi® tdi, Gio Mién Péng. S& cé nhan vién ndi tiéng Viét tro gitp quy
vi. Day la dich vu mién phi.

H7844 24 67 _MIMMPMLI
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GERMAN

Wir bieten Ihnen kostenlose Dolmetscherdienste, um Ihre Fragen, die Sie moglicherweise zu unseren Gesundheits-
oder Arzneimittelleistungen haben, zu beantworten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen mdchten, rufen
Sie uns einfach an unter (855) 735-5604, TTY: 711, Montag — Freitag, 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr (ET). Jemand, der
Deutsch spricht, hilft Ihnen gerne weiter. Dies ist ein kostenloser Dienst.

KOREAN

SHAE o2 BEE = &4 E 2o 8t HEo| HEll =X F2 5 MHIAE MS %h"_ A&LICH 9 M
HIAE 0|8 +a ) 735-5604H, TTY: 711Ho 2 2o -~ :L°°E' LT BAI~2F BA|(SF AlZtCH)ol
Sola FAIAQ. B20{E ot HEAIF TR 7*°'L|E+. o MHIA: FERE °°45'LIE+

RUSSIAN

Mony4nTb OTBETHI HA BOMPOCHI O HaLeM MeANLIMHCKOM CTPaxoBOM MNflaHe Uiu O NriaHe, MOKPbIBaKoLLEM NlekapcTBa
no peuenTy, Bam GecnnaTtHoO NOMOryT HalLKM YCTHble NepeBog4vnkn. [1pocTo NO3BOHMTE HaM No Homepy (855)
735-5604 (TTY: 711). Jlnnna pabotaet c noHegensbHunka no natHuuy ¢ 8:00 go 20:00 no BOCTOYHOMY BPEMEHM.
Bam 6ecnnaTHO MOMOXET PYCCKOS3bIUHbIA COTPYAHNK.

ARABIC

elle Lo JS ¢ 8 an s le dsmanll | cpal 4y ¥ ddas ol dpanall ddadll Jga @lagl i 08 Al gl e e DU Aol 4 ) dll dan i) Clads ji
& YT e 711 &0 e Jlailll a5 (TTY) dail il sed) 3 3l caniiuse ) dailly 5 ((855) 735-5604 a8 e Ly JuaiV) s
TUlae deaall oda ani clinelise 4y yall Zalll Coaay Gaddd Sy s o8 al o gilly ¢ tlae 8 delud) i T 2lua 8 delull (e caanll

ITALIAN

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero (855) 735-5604, TTY: 711, dal Iu\nedi al venerdi,
dalle 8:00 alle 20:00 ET. Un nostro incaricato che parla italiano fornira I'assistenza necessaria. E un servizio
gratuito

PORTUGUESE

Dispomos de servigos de interpretacéo gratuitos para responder a possiveis duvidas que possa ter sobre o nosso
plano de saude ou plano para medicamentos. Para falar com um intérprete, ligue (855) 735-5604, TTY: 711,
segunda — sexta, 08h00 até 20h00 ET. Alguém que fala portugués pode ajuda-lo. Este é um servigo gratuito.

FRENCH CREOLE

Nou gen sévis entéprét gratis pou reponn nenpodt kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa plan medikaman
nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan (855) 735-5604, TTY: 711, Lendi — Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m.
ET. Yon moun ki pale kreyol ayisyen ka ede w. Sa a se yon sévis gratis.

POLISH

Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza, ktéry pomoze uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace naszego
planu opieki zdrowotnej lub dawkowania lekéw. Aby uzyska¢ pomoc ttumacza, wystarczy zadzwoni¢ do nas pod
numer (855) 735-5604, TTY: 711. Jest on dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00
czasu ET. Pomocy udzieli osoba moéwigca po polsku. Ta ustuga jest bezptatna.
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