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Le presentamos su Guia de inicio rapido.

Entendemos que unirse a un nuevo plan de salud viene con mucha informacion nueva.
Siga esta guia para saber lo que debe hacer primero para aprovechar al mdximo sus
beneficios de Molina y comenzar su recorrido hacia un buen estado de salud con
confianza.

Lo que encontrara aqui

00 0o o
{ il h ﬁll ] Conozca a su equipo de incorporacion
Informacidén sobre su importante Llamada de bienvenida para
miembros nuevos
, .
=0 Como buscar proveedores y medicamentos

Puntos de acceso para recibir atencidén

Coémo maximizar sus beneficios suplementarios

@ Como ganar y usar recompensas

Ig_g Una lista de numeros de teléfono de proveedores importantes

Como inscribirse y utilizar su portal seguro para miembros Mi Molina

iEn muchos casos, tiene la opcion de ver un video Util para obtener mds informacion!
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Conozca a su equipo de incorporacion

Es importante comenzar su recorrido hacia un buen estado de salud con el pie
derecho. En Moling, usted cuenta con un equipo de profesionales de atencion médica

que pueden ayudarle a obtener la atencién que necesita.

Molina Care Connections

Care Connections es un equipo de
profesionales de enfermeria avanzados de
Molina que ayudan a controlar su salud

al reunirse con usted donde se encuentre.
Ofrecemos citas en persona y videollamadas
de telesalud, asi como visitas anuales de
bienestar y revisiones de medicamentos.

Asistencia personalizada de salud

Nuestro equipo amable y experto en
incorporacion de Asistencia personalizada de
Medicare le hard una llamada de bienvenida
para ayudarle a comenzar a usar sus
beneficios y responder preguntas sobre su
nuevo plan de Molina.

Administracion de casos

Molina Healthcare cuenta con un programa de
Administracion de Casos (CM) para ayudarle a
transitar su recorrido hacia un buen estado de
salud y coordinar servicios especializados para
satisfacer sus necesidades de atenciéon médica.
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Su llamada de bienvenida

En su Llamada de bienvenida para miembros nuevos, le ayudaremos con lo siguiente:

Su plan y cobertura
* Obtenga informacién sobre sus nuevos beneficios y cémo
usarlos.

Su doctor

* Confirme que su proveedor de atencion
primaria (PCP) y otros proveedores
estdn cubiertos en su red.

* Le ayuda a programar tu primera
consulta.

Sus medicamentos recetados

* Asegurese de que cubramos
los medicamentos que toma.

* Hable sobre lo que debe
hacer si sus medicamentos
no estdn cubiertos.

Sus recompensas
saludables

* Obtenga informacidén
sobre como puede
ganar recompensas por
completar actividades
saludables.

Programe su consulta con Molina Care Connections
Durante su llamada de bienvenida, podemos programar una consulta de
telemedicina o en persona con un profesional de enfermeria avanzado de
Molina Care Connections. Cuando acuda a su consulta de Care Connections,
podrd beneficiarse de los siguientes servicios:

* Revise sus antecedentes médicos y realice una consulta anual de
bienestar. Esta consulta no tendrd ningun costo adicional para usted.
Realizar esta consulta también le da derecho a recibir recompensas.

* Obtenga informacién sobre sus medicamentos y aclare sus dudas al
respecto. Si bien no podemos recetarle medicamentos nuevos o existentes,
colaboraremos con su médico de atencion primaria (PCP) en caso de
gue sea necesario realizar algun cambio.

* Aborde el tema de las enfermedades crénicas, como la presién arterial
alta (hipertension) o la diabetes, mediante la realizacion de las pruebas o
exdmenes pertinentes.

* Organice otras pruebas si las necesita y consiga transporte, educacion o
ayuda en el hogar.
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* Elabore un plan de cuidado para asegurarse de que reciba la ayuda y los servicios que
necesita.

* Busque o cambie de PCP, programe una consulta y organice el transporte en caso de ser
necesario.

* Obtenga ayuda para configurar recursos en linea como el portal Mi Molina.
Compartimos la informacién de esta consulta con su médico para que pueda ayudarle
a recibir la mejor atencidn.

Si tiene alguna pregunta sobre su consulta de Care Connections, lldmenos al
(B44) 491-4763 (TTY: 711). También puede visitar MolinaCC.com para obtener mds
informacidén. Serd un placer ayudarle.

Busqueda de proveedores y medicamentos

Revise su Evidencia de Cobertura (EOC) para obtener informacién
sobre sus beneficios y servicios, las personas con las que se debe
comunicar cuando necesite informacion y mds.

Busque médicos, farmacias y otros proveedores en nuestro
Directorio de proveedores en linea. Esta herramienta le permite
buscar proveedores por nombre, especialidad, idioma o cercania.
Visite nuestro sitio web MolinaHealthcare.com o su portal Mi Molina.

Conozca si su medicamento estd cubierto. En nuestra lista de
medicamentos cubiertos (Formulario), se indican los medicamentos
que su plan paga, ademds de cualquier regla o requisito especial.
Puede encontrar el formulario vy la informacion sobre su beneficio de
medicamentos recetados en nuestro sitio web. Visite MolinaHowDol.
com/MyMeds para obtener mds informacion.

o m©

Como obtener resurtidos de medicamentos

o Utilice las farmacias de la red para obtener los mejores precios: si necesita
resurtir sus medicamentos, asegurese de utilizar una de nuestras farmacias de Ia
red. Para ello, visite el portal Mi Molina.

* Planifique con anticipacion: si actualmente surte su medicamento en otra
farmacia, hable con su farmacéutico o PCP sobre |la transferencia de su
medicamento. Asegurese de considerar un tiempo para la transferencia, de
modo que no se le agoten los medicamentos.

» Esto le ahorra vigjes a la farmacia: Muchos medicamentos son elegibles para
resurtidos de 100 dias con el mismo copago que los resurtidos de 90 dias en
todas las farmacias de la red o a través del servicio de pedidos por correo. Hable
con su PCP sobre si esta es una opcion para usted.
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En el portal Mi Molina, también encontrard un enlace directo a CVS.com para ver sus
medicamentos. Si usa este enlace, CVS.com reconocerd su informacién de inicio de
sesion.

Aproveche todo el potencial de sus beneficios suplementarios

Recibird por correo su tarjeta blanca de beneficios suplementarios, lammada MyChoice.
Puede usar esta tarjeta para obtener beneficios como suministros de venta libre
(OTC), transporte, alimentos y productos saludables de SSBCI, y para canjear sus
recompensas.
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Informacién sobre dénde acudir para
obtener atencion

Si no es una emergencia,
tiene distintas opciones para

acceder a la atencion médica.

Mire el video sobre cdmo acceder
a la atencion médica en
MolinaHowDol.com/accesscare

Si experimenta una afeccidn que pone en riesgo la vida, llame al 911 de

inmediato o acuda a la sala de emergencias mas cercana. Esto incluye

situaciones como dolor en el pecho, dificultad para respirar, desmayos,
sangrado no controlado, convulsiones o un accidente grave.

Cuenta con muchas opciones para obtener atencién que no es de emergencia. Mire
el video sobre coémo acceder a la atencion médica en MolinaHowDol.com/accesscare
para obtener mds informacion.

Atencion de urgencia

La atencion de urgencia se recomienda para problemas que no ponen en peligro
la vida, pero que no pueden esperar hasta el dia siguiente. Acuda a un centro de
atencién de urgencia cercano para situaciones como:

* Sintomas de resfriado o gripe. * Dolor de oido.

* Esguinces, distensiones musculares o

* Dolor de garganta. hematomas profundos.

* Gastroenteritis o virus estomacal. * Heridas que pueden requerir suturas.

Linea de Consejos de Enfermeria disponible las 24 horas
(866) 472-0601 (TTY:711),
las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana
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¢Necesita ayuda para decidir a dénde acudir para recibir atencion meédica? jNuestra
Linea de Consejos de Enfermeria disponible las 24 horas estd aqui para usted!
Nuestro personal de enfermeria puede hacer lo siguiente:
* Responder preguntas para ayudarle a manejar problemas de salud de rutina en el
hogar.
* Programar una cita de telemedicina con nuestros profesionales de enfermeria
avanzados de Care Connections.
* Buscar el centro de atenciéon de urgencia mds cercano o recomendar un
tratamiento adicional.
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Obtenga recompensas por cuidar su salud

Es muy importante que acuda a su proveedor de atencién primaria (PCP) para
comprobar como se encuentra, asegurarse de que sus medicamentos estdn
funcionando bien y recibir consejos para mantenerse informado sobre su salud.

Puede obtener recompensas si se realiza exdmenes de deteccién y chequeos
periddicos. Para obtener mds informacidn, visite el portal Mi Molina. Puedes obtener
recompensas por realizar estas acciones saludables:

« Realiza una consulta anual de bienestar con su PCP o Molina Care Connections.

« Siel PCP se loindica, puede hacerse exdmenes de deteccidn de cdncer de
mama o de colon.

« Se vacuna contra la gripe de manera anual.

«  Sitiene diabetes, se somete a un examen de los ojos para personas con
diabetes, a una prueba de hemoglobina Alc
o0 a una prueba de salud renal.

Se le puede asignar un administrador de casos si es miembro de un plan

Molina Complete Care o Complete Care Select, también conocido como plan DSNP. Si
cumple con los requisitos de una o mds de las siguientes situaciones, es posible que
sea elegible y se le debe remitir para realizar una evaluacion:

- Enfermedad crénica (afecciones de salud conductual, diabetes, hipertensidn).

- Afecciones médicas catastroficas (trasplante de érganos, tratamiento contra el
cdncer).

« Acudir a varios proveedores y necesitar ayuda para utilizar el sistema de
atencién médica.

« Siacude con frecuencia a la sala de emergencias o tiene que ser hospitalizado.

Puede inscribirse en Administracion de Casos con una remision
de su proveedor o llamando a nuestro equipo de Servicios

para Miembros al (800) 665-3086 (TTY: 711) y solicitando una
remision.
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Conéctese y manténgase conectado

El portal Mi Moling, recientemente actualizado, es su punto de acceso seguro y
completo para satisfacer todas las necesidades de su plan de salud. En el portal
encontrard respuestas a sus preguntas sobre el plan de salud. También le indica cémo
comunicarse con nosotros cuando necesite ayuda. El portal Mi Molina esta disponible
a través de su computadora o aplicaciéon mévil. Le sugerimos que empiece por la

version del sitio web.

Para obtener mds consejos e informacion, visite MyMolindaTraining.com.

Registrese en MiMolina.com hoy mismo. Ingrese a MiMolina.com a través de su
——=— computadora o teléfono, y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Puede inscribirse con su numero de identificacién de miembro incluso antes de
que comience su plan. Una vez que se registre, podrd hacer lo siguiente:
- Cambiar su proveedor de atencidén primaria (PCP).
«  Ver e imprimir su tarjeta de identificacion o solicitar una nueva.
«  Buscar un médico, un hospital o un centro de atencién de urgencias.
« Configurar recordatorios de salud sobre servicios que necesita.

« Hacer clic directamente en CVS.com para ver sus medicamentos o para buscar
otros nuevos en el formulario.

« Seleccionar sus preferencias de comunicacion e idioma.

« Buscar materiales educativos sobre la salud, como videos vy listas de
verificacion.

Consulte el estado de sus reclamaciones. Para acceder en cualquier momento
y lugar, descargue la aplicacién Mi Molina. Cuando esté fuera de casaq,

la aplicacién movil pone su plan de salud al alcance de su mano. Con la
aplicacion Mi Molina, puede ver su tarjeta de identificacion, buscar un médico
o centro cerca de usted, utilizar la Linea de Consejos de Enfermeria disponible
las 24 horas y mucho mds.

1. Escanee el cédigo de barras. También puede visitar la App Store o
Google Play y buscar la aplicacion Mi Molina.

2. Descargue la aplicacion Mi Molina en su dispositivo.

YOOS50_25_6043_LRQuickSrtGuide_C ES


https://www.MyMolinaTraining.com
https://www.MiMolina.com
https://www.MiMolina.com
https://www.CVS.com

Guia de inicio rapido Registrese en MiMolina.com

3. Inicie sesién con la informacién de su cuenta MiMolina.com vy siga
las instrucciones paso a paso.

NOTA: Le recomendamos que se registre en MiMolina.com

antes de comenzar a utilizar su aplicacion Mi Molina, pero puede
registrarse a través de la aplicacion si lo prefiere. Asegurese de
seleccionar la opcién Aceptar para recibir mensajes importantes
relacionados con la salud de nuestra parte.
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Informacion de contacto del socio de beneficios

Nuestros representantes del Departamento de Servicios para Miembros siempre
estardn encantados de responder a sus preguntas y ayudarlo cuando lo necesite. Si
desea hablar directamente con uno de nuestros socios de beneficios, puede hacerlo
usando la informacidn de contacto que se proporciona a continuacion:

DentaQuest ~

Servicios dentales

DentaQuest

(800) 516-0120

New Mexico Mediare Advantage Dental
Coverage | DentaQuest

M Silver&Fit.

Estado fisico

Silver&Fit
(877) 427-4711
SilverandFit.com

benefits

Servicios de
audicioén

NationsBenefits
(877) 208-9243
Molina.NationsBenefits.com

benefits

Articulos de venta
libre (Over-The-
Counter, OTC)

NationsBenefits (tarjeta y servicios)

(877) 208-9243 (solo pedidos por correo de
Nations) o (833) 306-3393 (elegibilidad y
beneficios)

Molina.NationsBenefits.com

BEST
BUY.

Health

Sistema personal
de auxilio para
emergencias
(PERS)*

Best Buy Health/Critical Signal Technologies
(CST)

(855) 289-1072

Healthcare.BestBuy.com

Traslado médico
que no sea de
emergencia
(NEMT)

Superior

Ndmero de teléfono gratuito: (505) 836-7995
y (833) 707-7100

Superior-NM.com

VSO

Vision care for lif

Servicios de la
vista

VSP
(855) 492-9028
VSP.com/AdvantageOnly

benefits

Alimentos y
productos frescos

NationsBenefits (tarjeta y servicios)

(877) 208-9243 (solo pedidos por correo de
Nations) o (833) 306-3393 (elegibilidad y
beneficios)

Molina.NationsBenefits.com

welvie

POWERING DECISIONS™

Cirugia*

Welvie
(888) 780-2992
Welvie.com/home/login

*Es posible que algunos planes ofrezcan este beneficio. Consulte el Resumen de beneficios especificos de su
plan. Estos servicios se financian en conjunto con el estado de New Mexico.
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iGracias por elegir Molina Healthcare! Estamos
aqui para ayudarle en todo momento.
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Otras farmacias/meédicos/proveedores estdn disponibles a través de nuestra red.

Los Beneficios Suplementarios Especiales (“SSBCI") podrian estar disponibles para
usted si tiene alguna de las siguientes afecciones: insuficiencia cardiaca cronica,
trastornos cardiovasculares, diabetes, cancer y enfermedad hepdtica en etapa
terminal. Otras afecciones elegibles no estdn incluidas en la lista. Es posible que estas
condiciones no se apliquen a todos los tipos de SSBCI mencionados. No se puede
garantizar la elegibilidad para recibir este beneficio solo en funcién de su afeccion.

Se deben cumplir con todos los requisitos de elegibilidad aplicables antes de que se
proporcione el beneficio. Para obtener informacién, comuniquese con nosotros.

Molina Healthcare es un plan C-SNP, D-SNP y HMO con un contrato de Medicare. Los
planes D-SNP tienen un contrato con el programa estatal de Medicaid. La inscripcion
depende de la renovacion del contrato.
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[ X )
‘.‘l MOLINA Aviso de no discriminacién - Seccién.1557
HEALTHCARE Molina Healthcare - Medicare

Molina Healthcare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de edad, color de piel, discapacidad, nacionalidad (que incluye el dominio limitado
del idioma inglés), raza o sexo (de acuerdo con el alcance de la discriminaciéon sexual descrita en
§ 92.101(a)).

Para ayudarle a comunicarse con nosotros, Molina Healthcare proporciona los siguientes servicios
sin costo alguno y de manera oportuna:

* Molina Healthcare realiza las modificaciones pertinentes y proporciona ayuda y servicios
apropiados a las personas con discapacidades. Estas incluyen: (1) Intérpretes calificados.
(2) Materiales escritos en otros formatos, como en letra de molde grande, audio, formatos
electréonicos accesibles, sistema braille.

e Servicios linguisticos para personas que hablan otro idioma o tienen un un nivel bdsico de
inglés. Estas incluyen: (1) Intérpretes de idiomas calificados. (2) Informacién traducida a su
idioma.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Molina al
1-800-665-3086 o TTY/TDD: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m,, hora local.

Si considera que le hemos discriminado por

edad, color, discapacidad, nacionalidad, raza o sexo, puede presentar una queja. Puede presentar
una queja por teléfono, por correo, por correo electrénico o en linea. Si necesita ayuda para
presentar una quejaq, le ayudaremos. Puede obtener nuestro procedimiento de quejas en

nuestro sitio web en https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-
Nondiscrimination.aspx.

Llame a nuestro coordinador de Derechos Civiles al 1-866-606-3889, TTY/TDD: 711
o envie su queja a:

Civil Rights Unidad

200 Oceangate

Long Beach, CA 90802

Correo electrénico: civil.rights@molinahealthcare.com
sitio web: https://molinahealthcare.Alertline.com

También puede presentar un reclamo (queja) de derechos civiles ante la Office for Civil Rights
del U.S. Department of Health and Human Services, en linea a través del Portal de Reclamos de la
Office for Civil Rights en: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o por correo o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room S09F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019

TTY/TDD: 800-537-7697

Los formularios de reclamos estdn disponibles aqui:
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

1557 Non-Discrimination Aviso para miembros Multi-St-YOOSODSNPMAPD1557EN25
Y0050_25_6138_LRNDN_C Medicare: Global
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i“ MOLINA Medicare

HEALTHCARE Language Assistance Services

Free aids and services, such as sign language interpreters and written information in alternative
formats are available to you. Call 1-866-440-0127 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug

plan. To get an interpreter, just call us at 1-866-440-0127. Someone who speaks English can help
you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda
tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame
al 1-866-440-0127. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

MREFHAWEBRETRS AR EEMEE AT RE BN OFRSEZERMLOE. EEFREA
FRS . IFBEIA] - 1-866-440-0127., i EEFEHATESEHE. XRHRERS.

Chinese Cantonese:

KMEREMOZERT  AOXEERKMBREDEYAENTMEE. EFTEOEE . FET
1-866-440-0127 B#4& 3. BEERT HIEHIAT T AERERE . ER R ERTS.

Tagalog:

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posibleng katanungan
ninyo tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng interpreter,
tawagan lang kami sa 1-866-440-0127. May makakatulong sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa
itong libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-meédicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-866-440-0127. Un interlocuteur parlant francais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi dé tra I&i cac cau hdi cha quy vi vé chwong trinh strc khoe
hoac chwong trinh thudc cqa chung t6i. bé cd thong dich vién, hay goi cho chung t6i theo s 1-866-440-
0127. Sé c6 nhan vién néi tieng Viét tro giup quy vi. Bay la dich vu mién phi.

H8845 25 6512 NMDSNPMLI_C
Form CMS-10802
(Expires 12/31/25)
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German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-866-440-0127. Man wird Ihnen dort auf
Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:

ChAle 9l B8 = 243 280 2t 220 ol E2l i 28 9 MEIAE M30tD AsLT &9
AHIAZ 0|25t H &3 1-866-440-0127H O 2 292|o TUA L. 20 E ot= ©E I £ 4= 22
LI Ct. OI AMHlAE 22 2 E LU

Russian:

[Mony4nTb OTBETHI HA BONPOCHI O HALLEM MEAMLMHCKOM CTPaxOBOM MflaHe UK O NnaHe, NOKPbIBatoLLEM
nekapcTBa no peuenTy, Bam 6ecnnaTtHo NOMOryT HallKM YCTHblE NepeBOAYNKA. [1pOCTO NO3BOHUTE HaM Mo
Homepy 1-866-440-0127. Bam 6ecnnaTHO NOMOXET PYCCKOA3bIYHbIA COTPYAHNK.
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Hindi:

AT TTES AT TAT AT % a1 § 3T AMTh Feg, TATA @, dAl 3eAeh AT & & (T gHIL 976 79[ garoar
HATY ITAH 5| TATIUAT 9T % o7, gH 1-866-440-0127 T% Fiet | ZaT ST ATAT Fls SAT<h ATTHT HEE T
THaT gl T UF :907F &aT 2|

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro
piano sanitario o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero 1-866-440-0127.
Un nostro incaricato che parla italiano fornird l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha
acerca do nosso plano de salde ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos através
do ndmero 1-866-440-0127. Ird encontrar alguém que fale o idioma portugués para o ajudar. Este
servico e gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan medikal oswa
asirans medikaman nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-866-440-0127. Yon moun Ki
pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.
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Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polsku, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-866-440-0127. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:

HHOBRERERREEBLFARTSVICHIZCERICHEEZATHILEDIC, BEROBRY—EAN H )
FITETVET, BIRECHBDICADICIE, 1-866-440-0127 ICHEFELS TV, BEAEEFZTAEN XE
WELET, chiFEROY—ERATT,

Navajo:

Nihi t'aa jiik’eh ata’ halne’i bee aka’anida’awo’i nihee hoélo ako nihi ats’iis at'éhigii doodago azee’ bit ha’dit’éhi
baah nida’idikid nee holgggo bee nahane’ yee nit halne’ dooleet. Ata’ halne’i fa’ nidiitteehgo, kohjj’
1-866-440-0127 nihich’]’ hodiilnih. T'aa haishj j Diné bizaad yee yatti’igii nika’adoolwot. Dii éi t'aa jiik'eh bee
aka’ana’awo’i at'e.
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