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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Molina Dual Options. Incluye
respuestas a las preguntas mas frecuentes, informacion de contacto importante, un resumen de los beneficios y
servicios ofrecidos e informacion sobre sus derechos como miembro de Molina Dual Options. Los términos clave
y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual del Miembro.

Tabla de contenidos

A. Limitacion de responsabilidad ...........ccooeiiiiiiiiiiiiiieiee e ettt e 2
B. Preguntas MAS fTECUCIILES .......cccuuiiiiiieiiieeeiieeciee et ee ettt e et e et e st e e s teeessbeeessaae e ssaeensseeensseeansseessssesssseesnnseeensnes 3
C. Descripcion general de 10S SETVICIOS ...c...ieuiiriieriieiiieiieeieesite ettt et esite st et e e beesseesteesaeeesbeessaeenseesaeesnseennns 10
D. Servicios cubiertos fuera de Molina Dual OPHiONS .........cccuuieiciiieiiiieiie ettt eeeesreeesreeesree e 24
E. Servicios que Molina Dual Options, Medicare y Medicaid de Michigan no cubren ..........c.ccccceeciniincnncnnen. 25
F. Sus derechos como miembro del Plan ............couiiiiiiiiiiiii et 26
G. Como presentar una queja o apelacion de un servicio denegado .........occeevcveeriieriienieniiierieeeeee e 27
H. Qué hacer si 50Specha de fratude ............oeeoiiiiiiiieieceee et e e e et e e s ree e e beeesaseeenes 28

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 1
MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MI Health Link Plan Medicare-Medicaid Resumen de Beneficios
de 2025

A. Limitacion de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud que cubre el Plan Molina Dual Options MI Health Link
Medicare-Medicaid para el 2025. Este es solo un resumen. Consulte el Manual del Miembro para ver la
lista completa de beneficios.

% El manual del miembro de 2025 estara disponible a partir del 15 de octubre. Una copia actualizada del manual
del miembro de 2025 estara siempre a su disposicion en nuestra pagina web en www.MolinaHealthcare.com/
Duals. También puede comunicarse con el Departamento de Servicios para Miembros llamando al (855)
735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., EST para pedirnos que le enviemos por
correo un manual del miembro 2025.

% El Plan Molina Dual Options MI Health Link Medicare-Medicaid es un plan de salud con contratos con Medicare
y Michigan Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas.

* Con Molina Dual Options, usted puede obtener sus servicios de Medicare y Medicaid de Michigan en un mismo
plan de salud. Un coordinador de atencion le ayudara a gestionar sus necesidades de atencion médica.

< Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios proporcionada es un breve resumen y no una
descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas informacion, comuniquese con el plan o lea el Manual
del Miembro.

< También puede obtener este documento sin costo en otros formatos, como braille, audio
o letra grande. Llame al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.,
hora del este. La llamada es gratuita.

* Para solicitar su idioma preferido distinto del inglés o un formato alternativo, llame a Servicios para Miembros
al (855) 735-5604, TTY: 711, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este.

% Mantendremos un registro de las preferencias de idiomas y/o preferencias de formato de nuestros miembros y
conservaremos esta informacion como una solicitud permanente para futuras comunicaciones y envios por
correo. Esto garantizara que nuestros miembros no tengan que realizar una solicitud independiente cada vez.

+ Para cambiar una solicitud permanente, llame a Servicios para Miembros al (855) 735-5604, TTY: 711, de
lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m., hora del este.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 2
MolinaHealthcare.com/Duals.
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B. Preguntas frecuentes

En la siguiente tabla se observan las preguntas mas frecuentes.

Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

.Qué es el Plan
Medicare-Medicaid?

Un Plan Medicare-Medicaid es un plan de salud que tiene contrato con
Medicare y Michigan Medicaid para proporcionar beneficios de ambos
programas a los inscritos. Es para personas que poseen tanto Medicare
como Michigan Medicaid Un Plan Medicare-Medicaid es una organizacion
integrada por médicos, hospitales, farmacias, proveedores de servicios a
largo plazo y otros proveedores. También cuenta con coordinadores de
atencion para ayudarle a administrar sus proveedores y servicios. Todos
ellos trabajan en forma conjunta para proporcionar la atencion que usted
necesita.

. Qué es un coordinador de
atencion?

Un coordinador de atencion es un profesional de la salud que lo ayudara
a obtener atencion y servicios que afectan su salud y bienestar. Se le asigna
un coordinador de atencion cuando se inscribe en Molina Dual Options.
Su coordinador de atencién lo conocera y trabajara con usted, sus médicos
y otros proveedores de atencidn para asegurarse de que todo funcione en
conjunto para usted. Puede compartir su historial de salud con su
coordinador de atencion y establecer metas para tener una vida saludable.
Siempre que tenga una pregunta o un problema sobre su salud o los
servicios o la atencion que recibe de nosotros, puede llamar a su
coordinador de atencion. Su coordinador de atencion es la persona a
quien recurrir para obtener informacion sobre Molina Dual Options.

Nuestro objetivo en Molina Dual Options es satisfacer sus necesidades
de una manera que funcione para usted. Por este motivo, decimos que
nuestro programa esta “centrado en la persona”. El proceso de planificacion
centrado en la persona ocurre cuando usted trabaja con su coordinador de
atencion a fin de crear un plan de atencion que se relacione con sus metas,
opciones y capacidades. Cuando crea su plan de atencion, puede involucrar
a las personas que considere clave para su éxito, como familiares, amigos
o representantes legales.

. Qué son los servicios y apoyos a
largo plazo?

Los servicios y apoyos a largo plazo son la ayuda para aquellas personas
que necesitan asistencia para tareas diarias tales como tomar un bafo,
vestirse, preparar la comida y tomar medicamentos. La mayoria de estos
servicios se brindan en su casa o su comunidad, pero podrian
proporcionarse en una residencia para ancianos o en un hospital.

(Recibiré con Molina Dual
Options los mismos beneficios de
Medicare y Michigan Medicaid

Obtendra los beneficios cubiertos por Medicare y Michigan Medicaid
directamente de Molina Dual Options. Un equipo de proveedores le
ayudara a determinar qué servicios satisfacen mejor sus necesidades. Esto

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

que recibo ahora? (continua en la
siguiente pagina)

implica que algunos de sus servicios actuales podrian cambiar. Si
actualmente obtiene servicios para salud mental, consumo de sustancias
o necesidades por discapacidad intelectual/del desarrollo, continuara
obteniendo estos servicios del mismo modo que lo hace ahora.

Cuando se inscriba en Molina Dual Options, usted y su equipo de cuidado
trabajardn juntos para desarrollar un Plan de Cuidado y Apoyo Integrado
y Personalizado (IICSP) que aborde sus necesidades de salud y apoyo.
Puede continuar recibiendo la atencién de sus médicos y sus servicios
actuales durante hasta 90 o 180 dias segln el servicio, mientras se esta
completando su IICSP.

Cuando usted se inscribe a nuestro plan, si toma algin medicamento
recetado de la Parte D de Medicare que Molina Dual Options no cubre
normalmente, podré obtener un suministro provisional. Le ayudaremos a
obtener otro medicamento o una excepcion para que Molina Dual Options
cubra su medicamento, si fuera médicamente necesario.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 4
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

Recibiré con Molina Dual
Options los mismos beneficios de
Medicare y Michigan Medicaid
que recibo ahora? (continuacion)

(Puedo recurrir a los mismos
médicos que consulto ahora?

A menudo, si. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y
farmacias) trabajan con Molina Dual Options y tienen un contrato con
nosotros, podra seguir recibiendo su atencion.

e Los proveedores que tienen un contrato con nosotros se consideran
“dentro de lared”. Debe utilizar los proveedores de la red de Molina
Dual Options.

 Si necesita atencion médica urgente o de emergencia, o servicios de
dialisis fuera del area, puede usar proveedores fuera del area del plan
de Molina Dual Options.
Para saber si sus médicos estan dentro de la red del plan, llame a Servicios
para Miembros o lea el Directorio de Proveedores y Farmacias de Molina
Dual Options en el sitio web del plan en www.MolinaHealthcare.com/
Duals.

Si Molina Dual Options es nuevo para usted, puede consultar a los médicos
que visita actualmente mientras se desarrolla su IICSP.

Qué sucede si necesito un
servicio, pero ningun proveedor
de la red de Molina Dual Options
me lo puede proporcionar?

La mayoria de los servicios seran prestados por proveedores de nuestra
red. Si necesita algin servicio que no se pueda proporcionar dentro de
nuestra red, Molina Dual Options pagara el costo de un proveedor fuera
de la red.

;Donde esta disponible Molina
Dual Options?

El area de servicio de este plan incluye: Los condados de Macomb y
Wayne, Michigan. Usted debe vivir en una de estas areas para inscribirse
al plan.

;Debo pagar una suma mensual
(también llamada prima) con
Molina Dual Options?

Usted no pagara ninguna prima mensual a Molina Dual Options por su
cobertura médica. Debera seguir pagando cualquier prima mensual del
programa Freedom to Work que tenga. Si tiene alguna pregunta sobre el
programa Freedom to Work, pongase en contacto con la oficina local del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS).
Puede encontrar informacion de contacto de la oficina local del MDHHS
visitando www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970 5461---,00.

,Qué es una autorizacion previa
(PA, por sus siglas en inglés)?
(continua en la siguiente pagina)

Autorizacion Previa (PA) significa que debe obtener la aprobacion de
Molina Dual Options antes de recibir un servicio o medicamento
especificos, o bien antes de consultar a un proveedor fuera de la red.
Molina Dual Options podria no cubrir el servicio o medicamento si no
obtiene una aprobacion. Si necesita atenciéon médica urgente o de
emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no necesita obtener
primero la aprobacion.

?

Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,

8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite

MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

. Qué es una autorizacion previa = Consulte el Capitulo 3 del Manual del Miembro para obtener mas
(PA, por sus siglas en inglés)? informacion acerca de la PA.

(continuacién) Consulte la Tabla de Beneficios en la Seccion D del Capitulo 4 del Manual
del Miembro para conocer los servicios que requieren PA.

,Qué es una remision? Una remision significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe
autorizarlo antes de que pueda recurrir a alguien que no sea su PCP o
consultar a otros proveedores de la red del plan. Si usted no recibe la
aprobacion, Molina Dual Options no podra cubrir los servicios. No necesita
una remision para algunos especialistas, como los especialistas de salud
para mujeres.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del Miembro para obtener mas
informacion sobre cuando deberd obtener una remision de su PCP.

(No pagaré un deducible? No. Usted no paga deducibles en Molina Dual Options.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 6
MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

.Con quién debo comunicarme si
tengo alguna pregunta o si
necesito ayuda?

Si tiene preguntas sobre los servicios y recursos de salud conductual,
llame a la Linea de Informacion General del Plan de Salud Prepago
para Pacientes Internados (PIHP).

Si necesita servicios de salud conductual inmediatos, llame a la Linea
de Crisis de Salud Conductual de su condado para el PIHP.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 7

MolinaHealthcare.com/Duals.



Molina Dual Options MI Health Link Plan Medicare-Medicaid Resumen de Beneficios
de 2025

Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

LLAME A LA Linea de Informacién General del PTHP:
Los residentes del condado de Wayne deben
comunicarse con la red Detroit Wayne Integrated
Health Network al 1-313-344-9099.
De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., hora del
este.

En caso de producirse una emergencia de salud mental
en el condado de Wayne, llame a la linea de crisis de
salud conductual, las 24 horas del dia, al
1-800-241-4949.

Para beneficios de Medicare para los residentes del
condado de Macomb, comuniquese con el
Departamento de Servicios para Miembros al (800)
665-3072, TTY:711, los 7 dias de la semana, de 8 a.
m. a 8 p. m., hora local.

Para beneficios de Medicaid para los residentes del
condado de Macomb, comuniquese con Centro
Comunitario de Salud Mental del condado de Macomb
al 1-855-996-2264, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
8:00 p. m., hora del este.

Lineas de Crisis de Salud Conductual

En caso de producirse una emergencia de salud mental
en el condado de Wayne, llame a la linea de crisis de
salud conductual, que esta disponible las 24 horas del
dia, al 1-855-927-4747.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Tenemos
servicios gratuitos de intérprete para las personas que
no hablan inglés.

En caso de una emergencia de salud mental en el
condado de Macomb, llame a la Linea de Crisis de
Salud Conductual las 24 horas del dia al
1-586-307-9100.

Las llamadas a este nimero son gratuitas. Tenemos
servicios gratuitos de intérprete para las personas que
no hablan inglés.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 8
MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

TTY Llame a los numeros telefonicos TTY listados para:
Red de Salud Integrada de Detroit Wayne:
1-800-630-1044, o
Centro Comunitario de Salud Mental del condado de
Macomb: 711.

Este numero es para personas que tienen problemas de
audicion o del habla. Usted debe tener un equipo
telefonico especial para llamar.

Las llamadas a este numero son gratuitas.

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del
este.

. Qué es la facturacion de saldo? | La facturacion de saldo se produce cuando recibe una factura de su
proveedor por servicios que deberian estar cubiertos. La facturacion de
saldo esta prohibida para los servicios cubiertos proporcionados a
miembros elegibles de Medicaid y Medicare.

Los proveedores pueden no facturar el saldo de los servicios y suministros
brindados a los beneficiarios aprobados para Medicare; para ellos,
Medicaid es responsable de los deducibles, coseguros y copagos de los
servicios cubiertos de la Parte A y la Parte B de Medicare.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 9
MolinaHealthcare.com/Duals.
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C. Descripcion General de los Servicios

La siguiente tabla es un resumen rapido de los servicios que posiblemente necesite, sus costos y las reglas de los

beneficios.

Necesidad o problema de
salud

Desea consultar a un
médico

(Este servicio contintia
en la siguiente pagina)

Servicios que posiblemente
necesite

Consultas para tratar una

lesion o enfermedad

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Consultas de rutina, como
un examen fisico

$0

Consulta preventiva anual cada 12
meses.

Las reglas de autorizacion previa no
se aplican.

Transporte al consultorio
médico

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa si el viaje supera
las 100 millas.

Debe llamar con 2 dias laborables de
anticipacion para coordinar el
transporte. Los viajes urgentes, de ser
necesarios, estan disponibles sujetos
a aprobacion. Se considera “viaje
urgente” a aquel que se solicita con
menos de 2 dias laborables de
anticipacion y debe constituir una
excepcion de transporte urgente.

Para obtener mas informacion sobre
como obtener aprobacion para viajes
urgentes, llame a Servicios para
Miembros de Molina Dual Options al
(855) 735-5604, TTY: 711, de lunes
a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora
del este.

Los servicios de transporte a cualquier
ubicacion relacionada con la salud
estan cubiertos.

Atencion de especialista

$0

Las reglas de autorizacion previa no
se aplican.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 10
MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Desea consultar a un Atencion para evitar $0 Las reglas de autorizacion previa no
médico (continuacion) enfermedades, como se aplican.
vacunas contra la gripe
Consulta preventiva de $0 Las reglas de autorizacion previa no
“Bienvenida a Medicare” se aplican.
(una sola vez)
Usted necesita analisis | Analisis de laboratorio, $0 Pueden aplicarse reglas de
médicos como los de sangre autorizacion previa para determinados
servicios y pruebas de laboratorio
para pacientes ambulatorios.
Radiografias u otras $0 Pueden aplicarse reglas de
imagenes, como las autorizacion previa.
tomografias axiales Los servicios de radiografia para
computarizadas (CAT) pacientes ambulatorios no requieren
autorizacion previa.
Pruebas de deteccion, como | $0 Pueden aplicarse reglas de
pruebas para detectar el autorizacion previa.
cancer
Usted necesita Medicamentos genéricos (no | $0 de Es posible que haya limitaciones en
medicamentos para de marca) copago cuanto a los tipos de medicamentos
tratar su enfermedad o para un cubiertos. Consulte la Lista de
afeccion (Este servicio suministro = Medicamentos Cubiertos (Lista de
continua en la siguiente de 31 dias | Medicamentos) de Molina Dual

pagina)

Options para obtener mas
informacion.

Un suministro de 100 dias en
farmacias minoristas y de pedidos por
correo esta disponible sin costo
adicional.

Es posible que el plan requiera que
usted pruebe primero un medicamento
para tratar su afeccion antes de que
cubra otro medicamento para dicha
afeccion.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 11
MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e
salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Usted necesita Es posible que algunos medicamentos
medicamentos para estén limitados a suministros de
tratar su enfermedad o 31 dias.
afeccion (continuacién) Algunos medicamentos tienen limites

de cantidades.

Su proveedor debe obtener la
autorizacion previa de Molina Dual
Options para recetar determinados

medicamentos.
Medicamentos de marca $0 de Es posible que haya limitaciones en
copago cuanto a los tipos de medicamentos
para un cubiertos. Consulte la Lista de

suministro | Medicamentos Cubiertos (Lista de
de 31 dias | Medicamentos) de Molina Dual
Options para obtener mas
informacion.

Se encuentra disponible un suministro
de 100 dias para retirar por la
farmacia minorista o recibir por
correo sin costo adicional.

Es posible que el plan requiera que
usted pruebe primero un medicamento
para tratar su afeccion antes de que
cubra otro medicamento para dicha
afeccion.

Es posible que algunos medicamentos
estén limitados a suministros de
31 dias.

Algunos medicamentos tienen limites
de cantidades.

Su proveedor debe obtener la
autorizacion previa de Molina Dual
Options para recetar determinados
medicamentos.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 12
MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e
salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Usted necesita Medicamentos recetados o | $0 Es posible que haya limitaciones en
medicamentos para de venta libre que no son de cuanto a los tipos de medicamentos
tratar su enfermedad o = Medicare cubiertos. Consulte la Lista de
afeccion (continuacion) Medicamentos Cubiertos (Lista de

Medicamentos) de Molina Dual
Options para obtener mas

informacion.
Articulos de venta libre $0 Cubrimos productos no recetados de
(OTC) venta libre (OTC, por sus siglas en

inglés) sin receta médica como
vitaminas, protector solar,
analgésicos, medicinas para la tos/el
catarro y vendas.

Usted obtiene $25 cada mes que
puede gastar en articulos aprobados
por el plan.

Los $25 que obtiene cada mes vencen
al final del mes. No se transfieren al
siguiente mes.

No necesita una receta médica de su
médico para comprar productos OTC.

Medicamentos recetados de | $0 Los medicamentos de la Parte B
Medicare Parte B incluyen medicamentos administrados
por el médico en su consultorio,
algunos medicamentos orales para el
cancer y algunos medicamentos que
se usan con cierto equipo médico.

Lea el Manual del Miembro para
obtener mas informacion sobre estos
medicamentos.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Terapia progresiva $0 Es posible que la terapia progresiva
sea necesaria para ciertos
medicamentos.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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de 2025

Necesidad o problema de
salud

Usted necesita
tratamiento después de
un accidente o accidente
cerebrovascular

Servicios que posiblemente

necesite

Terapia fisica, ocupacional

o del habla

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Usted necesita atencion
de emergencia

Servicios de la sala de
emergencias

$0

Puede recibir atencion médica de
emergencia cubierta cuando la
necesite, en cualquier lugar de los
Estados Unidos o sus territorios, sin
autorizacion previa.

La atencion médica de emergencia no
tiene cobertura fuera de los EE. UU.
y sus territorios, excepto en
circunstancias limitadas.
Comuniquese con el plan para obtener
mas detalles.

Servicios de ambulancia

$0

No se requiere autorizacion previa
para transporte de emergencia.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa para servicios de
ambulancia que no sean de
emergencia.

Atencion de urgencia

$0

Puede recibir servicios de atencion
médica urgente cuando la necesita, en
cualquier lugar en EE. UU. o en sus
territorios, sin autorizacion previa.

La atencion médica urgente no tiene
cobertura fuera de los EE. UU. y sus
territorios, excepto en circunstancias
limitadas. Comuniquese con el plan

para obtener mas detalles.

Necesita atencion
hospitalaria

(Este servicio contintia
en la siguiente pagina)

Estadias en el hospital

$0

Nuestro plan cubre una cantidad
ilimitada de dias para una
hospitalizacion, si es médicamente
necesario.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 14
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de 2025

Necesidad o problema de
salud

Necesita atencion
hospitalaria
(continuacion)

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Atencion de un médico o
cirujano

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Necesita ayuda para
mejorar o tiene
necesidades médicas
especiales

Servicios de rehabilitacion

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Equipo médico para
atencion a domicilio

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Atencion de enfermeria
especializada

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

No hay limite en la cantidad de dias
cubiertos por el plan para cada estadia
en un Centro de Enfermeria
Especializada (SNF).

Usted necesita atencion
de la vista

Examenes de la vista

$0

Examen para diagnosticar y tratar
enfermedades y condiciones de la
vista

Examen de la vista de rutina (1
examen cada 2 afios)

Anteojos

$0

» Lentes de contacto (1 por afio)

e Anteojos (marcos y cristales)
(1 por afio)

e Marcos de anteojos (1 por afio)

 Cristales de anteojos (1 por afio)

Se requiere autorizacion previa para
lentes de contacto, anteojos (marcos
y lentes), lentes para anteojos y
marcos para anteojos.

Asistencia para la vision
disminuida

$0

El plan pagaré por asistencia basica
y fundamental para la vision
disminuida (como lupas, lectores y
otro tipo de ayuda para vision
reducida).

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita atencion
dental (Este servicio
continua en la siguiente

pagina)

Servicios que posiblemente
necesite

Chequeos dentales,
examenes, radiografias,
limpiezas, empastes,
extracciones dentales,
dentaduras postizas y
dentaduras postizas
parciales, selladores,
restauraciones indirectas
(coronas), terapia de
endodoncia/retratamiento de
endodoncia previa,
evaluacion periodontal
integral, raspado en
presencia de inflamacion,
raspado periodontal y
alisado radicular, y otro
mantenimiento periodontal

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Molina Dual Options cubrira los
siguientes servicios:

¢ Los exdmenes y las evaluaciones
estan cubiertos una vez cada seis
meses.

o La limpieza es un beneficio
cubierto una vez cada seis meses.

 El tratamiento con fluoruro
diamino de plata es un beneficio
cubierto con un méaximo de
6 aplicaciones a lo largo de la vida.

« Radiografias

» Las radiografias panoramicas de
mordida son un beneficio que se
cubre solo una vez cada 12 meses.

e Una radiografia panoramica es un
beneficio que se cubre una vez
cada cinco afios.

¢ Una radiografia panoramica o de
serie completa es un beneficio que
se cubre una vez cada cinco anos.

 Las dentaduras postizas completas
o parciales se cubren una vez cada
cinco afos.

o Los selladores estan cubiertos una
vez cada tres afos, si se cumplen
los criterios.

¢ Las restauraciones indirectas
(coronas) estan cubiertas una vez
cada 5 afos por diente, si se
cumplen los criterios.

» Terapia de endodoncia/
retratamiento de endodoncia previa

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e
salud necesite para informacion de beneficios (reglas

proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red

Usted necesita atencion  Evaluacion periodontal integral

dental (continuacion) » Raspado en presencia de

inflamacién
¢ Raspado periodontal y alisado

radicular

¢ Otro mantenimiento periodontal
Las reglas de autorizacion previa se
pueden aplicar a servicios de atencion

dentales.
Necesita servicios de Exémenes preventivos de $0 Pueden aplicarse requisitos de
audicion o auditivos audicion remision.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Evaluacion y ajustes de $0 La evaluacién/ajustes de audifonos se
audifonos cubren 2 veces por aio.

Pueden aplicarse requisitos de
remision.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Audifonos $0 Los exdmenes auditivos y suministros
auditivos (incluidos los audifonos,
mantenimiento y reparacion de
audifonos) se cubren para todas las
edades.

Los audifonos se cubren una vez cada
5 afos.

Cada 6 meses, se distribuyen 36 pilas
por audifono.

Pueden aplicarse requisitos de
remision.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de
salud

Usted tiene una afeccion
cronica, como diabetes o
enfermedad cardiaca

Servicios que posiblemente
necesite

Servicios para ayudarle a
controlar su enfermedad

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

La cobertura incluye capacitacion de

autogestion y programa para el
control de enfermedades para
diabéticos.

Las reglas de autorizacion previa no
se aplican.

Suministros y servicios para
la diabetes

$0

El beneficio incluye suministros de
monitoreo de la diabetes y calzado o
plantillas ortopédicos.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

Tiene una afeccion de
salud mental

Servicios de salud
conductual

$0

Proporcionados por el Plan de Salud
Prepago para Pacientes Internados
(PIHP).

El PIHP debe aprobar la admision
para una hospitalizacion psiquiatrica.
Nuestro plan cubre una cantidad
ilimitada de dias para una
hospitalizacion, si es médicamente
necesario.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Se preocupa por
cuestiones relacionadas
con el consumo de
sustancias

(Este servicio contintia
en la siguiente pagina)

Servicios contra el consumo
de sustancias

$0

Proporcionados por el Plan de Salud
Prepago para Pacientes Internados
(PIHP).

El PIHP debe aprobar la admision
para los servicios ambulatorios de
tratamiento de abuso de sustancias.

Consulta de terapia grupal para
paciente ambulatorio.

Consulta de terapia individual para
paciente ambulatorio.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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de 2025

Necesidad o problema de
salud

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Se preocupa por Programa de Tratamientode = $0 Pueden aplicarse reglas de
cuestiones relacionadas = Opioides autorizacion previa.
con el consumo de
sustancias
(continuacion)
Necesita equipo médico = Sillas de ruedas. $0 Pueden aplicarse reglas de
duradero (durable autorizacion previa.
medical equipment, Nebulizadores $0 Pueden aplicarse reglas de
DME) autorizacion previa.
Muletas $0 Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Andadores $0 Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.
Equipos y suministros de $0 Pueden aplicarse reglas de
oxigeno autorizacion previa.
Usted necesita ayuda Entrega de alimentos a su $0 Limitado a 2 comidas por dia
para su vida en casa casa Pueden aplicarse reglas de
(este servicio continuia en autorizacién previa.
D HIEN Servicios domésticos, como | $0 Servicios solo disponibles para
las tareas domésticas individuos con la exencion de MI
pesadas incluido cortar el Health Link 1915(c).
césped y rastrillar Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Servicios de enfermeria $0 Servicios solo disponibles para
preventivos individuos con la exencion de MI
Health Link 1915(c).
Se limitan a no mas de dos horas por
consulta.
Servicios de enfermeria $0 Servicios solo disponibles para

privados para proporcionar
servicios de enfermeria
especializada en su hogar

individuos con la exencidén de M1
Health Link 1915(c).

Pueden aplicarse requisitos de
remision.

16 horas por dia

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita ayuda
para su vida en casa
(continuacion)

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Servicios fiscales $0 Servicios solo disponibles para
intermediarios para ayudarle individuos con la exencion de MI
a controlar su presupuesto y Health Link 1915(c).
elegi¥ al personal que Pueden aplicarse reglas de
trabajara con usted autorizacion previa.
Modificaciones ambientales | $0 Servicios solo disponibles para
a su hogar, como agregar individuos con la exencion de M1
rampas y ampliar puertas Health Link 1915(c¢).
Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Servicios expandidos para | $0 Servicios solo disponibles para
vivir en comunidad para individuos con la exencion de MI
ayudarle a completar las Health Link 1915(c).
actividades de la vida diaria Pueden aplicarse reglas de
y las actividades autorizacion previa.
instrumentales de la vida
diaria
Servicios de cuidado $0 Pueden aplicarse reglas de
personal autorizacion previa.
(Es posible que pueda
contratar su propio asistente.
Llame al Departamento de
Servicios para Miembros
para obtener mas
informacion).
Sistema de respuesta de $0 Pueden aplicarse reglas de
emergencia personal autorizacion previa.
(Personal Emergency
Response System, PERS)
Tecnologia de asistencia $0 Servicios solo disponibles para

individuos con la exencidon de M1
Health Link 1915(c).

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita ayuda
para su vida en casa
(continuacion)

Servicios que posiblemente
necesite

Servicios de atencion
médica domiciliaria

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Servicios de dia para adultos
u otros servicios de apoyo

$0

Servicios solo disponibles para
individuos con la exencion de MI
Health Link 1915(c).

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Los servicios se proporcionan por
cuatro horas o mas por dia
regularmente segun el cronograma,
uno o mas dias por semana, de
acuerdo a sus necesidades.

Usted necesita un lugar
donde vivir con personas
disponibles para
ayudarle

Atencion en una residencia
para ancianos

Es posible
que se
requiera
una
Cantidad
que Paga el
Paciente
(PPA).

Los servicios solo estan disponibles
para individuos que cumplan con los
estandares de Determinacion del
Nivel de Atencion para un Centro de
Enfermeria de Michigan Medicaid.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Su cuidador necesita una
pausa

Servicios de cuidado de
respiro

$0

Servicios generales: Hasta 14 dias
cada afio.

Todos los miembros son elegibles
para los servicios de cuidado de
respiro si se cumplen los criterios.

La atencion de relevo también estd
disponible para los miembros que
reciben cuidados paliativos.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

Servicios adicionales
cubiertos (Este servicio
continua en la siguiente

pagina).

Sesiones adicionales de
asesoramiento para dejar de
fumar o consumir tabaco

$0

Hasta 8 sesiones adicionales de
asesoramiento para dejar de fumar o
consumir tabaco.

Kit de prueba para la
deteccion del COVID-19 en
el hogar

$0

Hasta 8 kits de prueba de venta libre
por mes calendario para la deteccion
del COVID-19 en el hogar

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de
salud

Servicios adicionales
cubiertos (continuacion)

Servicios que posiblemente
necesite

Servicios de doulas

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

La cobertura incluye consultas
prenatales y posparto, 6 consultas por
embarazo, y asistencia durante el
trabajo de parto y el parto, 1 consulta
por embarazo.

Los servicios de doulas deben ser
recomendados por un proveedor de
atencion médica autorizado. Se
podrian aprobar consultas adicionales
mediante el proceso de autorizacion
previa.

Beneficio de
acondicionamiento fisico

$0

El programa Silver&Fit le ofrece
acceso a los gimnasios participantes
y al programa Home Fitness. Visite
SilverandFit.com para encontrar un
gimnasio o inscribirse en el Programa
Home Fitness.

Si decide hacer ejercicio en un
gimnasio participante y tiene un
cuidador, este puede asistir con usted
para que le ayude a usar los servicios
y los equipos del gimnasio.

Si elige hacer ejercicio también en
casa, puede elegir un kit de Home
Fitness para el hogar de entre diez
opciones diferentes, incluido un
dispositivo de registro de actividad
fisica.

Servicio de atencion prenatal
en grupo

$0

El beneficio cubre 12 sesiones de
atencion prenatal en grupo en cada
embarazo.

Educacion para la salud

$0

Terapia de infusiones en el
hogar

$0

Nuestro plan paga por la terapia de
infusiones en el hogar, definida como
medicamentos o sustancias biologicas
administrados por via intravenosa o

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e

salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red

Servicios adicionales subcutdnea que se le proporcionaran

cubiertos (continuacion) en su hogar.

Servicios de podologia $0 Examen para el cuidado de los pies

(hasta 6 consultas por afio)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

A Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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D. Servicios cubiertos fuera de Molina Dual Options

Esta no es una lista completa. Llame a su coordinador de cuidados o al Departamento de Servicios para Miembros
para informarse sobre otros servicios no cubiertos por Molina Dual Options, pero que estén disponibles a través
de Medicare o Michigan Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Michigan Medicaid Sus costos

Servicios del Plan Prepago de Salud para Paciente Internado (PIHP): $0
atencion de salud conductual para pacientes internados, servicios para
pacientes ambulatorios con trastorno de abuso de sustancias y servicios
de hospitalizacion parcial

Algunos servicios de cuidados paliativos $0

Acupuntura cubierta por Medicare para el dolor lumbar cronico $0 Puede que se requiera
autorizacion previa.

Telesalud $0

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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E. Servicios que Molina Dual Options, Medicare y Medicaid de Michigan no cubren

Estano es una lista completa. Llame a su Coordinador de Cuidados o al Departamento de Servicios para Miembros
para informarse sobre otros servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por Molina Dual Options, Medicare o Michigan Medicaid

Terapias alternativas

Cirugia estética o tratamiento estético

Cobertura de emergencia en todo el mundo

Servicios de infertilidad y abortos electivos

Inversion de procedimientos de esterilizacion

Medicamentos experimentales o en fase de investigacion

Agentes, procedimientos, dispositivos o equipos
biologicos

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Molina Dual Options, usted tiene ciertos derechos. Usted puede ejercer estos derechos sin
consecuencias. También puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le hablaremos
de sus derechos por lo menos una vez al afio. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, consulte el Manual
del Miembro. Sus derechos incluyen, pero no se limitan a, lo siguiente:

e Tiene derecho a que se le trate con respeto, imparcialidad y dignidad. Esto incluye el derecho a:

o

o

o

Recibir servicios cubiertos, sin importar su raza, etnia, origen nacional, religion, sexo, edad, discapacidad
mental o fisica, orientacion sexual, informacién genética, posibilidades de pago o capacidad para hablar
inglés.

Recibir informacion en otros formatos (por ejemplo, letra grande, braille o audio).
Estar libre de todo tipo de restriccion fisica o reclusion.

Que los proveedores de la red no le facturen nada.

e Tiene derecho a recibir informacion sobre su atencion médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento
y sus opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos
derechos incluyen recibir informacion sobre lo siguiente:

o

o

o

Descripcion de los servicios que cubrimos.
Como recibir servicios.

Cuanto le costaran los servicios.

o Nombres de proveedores de atenciéon médica y administradores de cuidados.

¢ Tiene derecho a tomar decisiones sobre sus cuidados, incluido el derecho a rechazar el tratamiento. Esto
incluye el derecho a:

o

o

Elegir un proveedor de atencion primaria (PCP) y cambiar su PCP en cualquier momento durante el afio.
Consultar a un proveedor de atencion médica de salud de la mujer sin una remision

Recibir sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez

Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estan cubiertas o no

Rechazar tratamientos, aunque su médico aconseje lo contrario.

Dejar de tomar medicamentos.

Solicitar una segunda opinidon. Molina Dual Options pagara el costo de la consulta para la segunda opinion.

o Usted tiene derecho al acceso oportuno a atencion médica sin obstaculos de comunicacion ni de acceso
fisico. Esto incluye el derecho a:

o

?

Recibir atenciéon médica oportunamente.

Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 26
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o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencién médica. Esto significa acceso sin obstaculos para
personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

o Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y con su plan de salud.

e Tiene derecho a recibir atencion médica urgente y de emergencia cuando la necesite. Significa que tiene
derecho a lo siguiente:

o Recibir servicios de emergencia sin PA en una emergencia.
o Consultar con un proveedor de atencion urgente y de emergencia fuera de la red cuando sea necesario.
e Tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto incluye el derecho a:

o Consultar y obtener una copia de sus expedientes médicos de manera que pueda comprenderlos y pedir que
se hagan cambios o correcciones a estos.

o Que su informacion médica personal se mantenga privada.

e Tiene el derecho a presentar una queja sobre sus cuidados o servicios cubiertos. Esto incluye el derecho
a:

o Presentar una queja o reclamacion contra nosotros o nuestros proveedores.
o Pedir una audiencia imparcial estatal.
o Obtener una explicacion detallada de por qué se denegaron los servicios.
Para obtener mas informacion acerca de sus derechos, consulte el Manual del Miembro de Molina Dual Options.

Si tiene preguntas, también puede comunicarse con el Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual
Options.

G. Como presentar una queja o apelacion de un servicio denegado

Si tiene una queja o piensa que Molina Dual Options debe cubrir algo que denegamos, llame a Molina Dual Options
al nimero que aparece al final de la pagina. Usted puede apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre quejas o apelaciones, puede consultar el Capitulo 9 del Manual del Miembro de Molina
Dual Options. Usted también puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual Options.

Molina Dual Options

Attn: Grievances and Appeals
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
Fax: (562) 499-0610

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 27
MolinaHealthcare.com/Duals.
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H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de atencion médica y las organizaciones que proporcionan servicios son honestos.
Desafortunadamente, pueden existir algunos deshonestos.
Si le parece que algiin médico, hospital u otra farmacia estd cometiendo un error, comuniquese con nosotros.

» Llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual Options. Los numeros de teléfono
estan en la cubierta de este resumen.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben Illamar al
1-877-486-2048. Usted puede llamar a estos nimeros gratuitos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e También puede comunicarse con la Linea Directa de la Division contra el Fraude en Atencion Médica de la
Fiscalia General de Michigan por teléfono llamando al (800) 24-ABUSE (800-242-2873), por correo electrénico
escribiendo a hef@michigan.gov o mediante el Formulario de Denuncia de Fraude de Michigan Medicaid que
se encuentra en linea en secure.ag.state.mi.us/complaints/medicaid.aspx.

WA Sitiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5604, TTY: 711, lunes a viernes,
. 8 a.m. to 8 p.m., EST. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite 28
MolinaHealthcare.com/Duals.
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HEALTHCARE

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health or drug plan. To get
an interpreter, just call us at (855) 735-5604, TTY: 711, Monday — Friday, 8 a.m. to 8 p.m. ET. Someone who
speaks English can help you. This is a free service.

SPANISH

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro
plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llame al (855) 735-5604, TTY: 711, de
lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. Alguien que hable espafiol le podra ayudar. Este es un servicio
gratuito.

TRADITIONAL CHINESE
BMAERENOZFERYE , TEZEHARMREIEYFEINEMNEE, EEEOES , FHEIT(855)
735-5604 , TTY: 711 , B—ZiBRH , L8 BEK 8 & ( ZBEIRZIEE ), ERPXHWALTEEER
#Hi%Bh, EREENRKE.

SIMPLIFIED CHINESE
MBEEFNEMNOREITVRARITREEMED , RINTUREEFBN O FRSHBEENER, EEIR
BOERS , BHERN], £iF : (855) 735-5604 , TTY: 711, A—ZEAREHESE , BREHEREE
REPRTRIATE] L8 REKR ES R, A XNMWALTLEBEE, XREERS,

TAGALOG

Mayroon kaming libreng serbisyo ng tagapagsalin para sagutin ang anumang katanungan na maaaring mayroon
ka tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para makakuha ng tagapagsalin, tawagan lang
kami sa numerong (855) 735-5604, TTY: 711, Lunes — Biyernes, 8 a.m. hanggang 8 p.m. ET. May makakatulong
sa inyo na nagsasalita ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

FRENCH

Nous assurons gracieusement des services d’interprétariat afin de répondre a toute question que vous pourriez
avoir sur votre santé ou plan de traitement. Pour obtenir 1’assistance d’un interprete, il suffit de nous appeler au
(855) 735-5604, TTY : 711, du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h (heure de I’Est). Une personne parlant francais
pourra vous assister. Ce service est proposé sans frais.

VIETNAMESE

Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi dé tra 101 cac cau hoi cta quy vi vé chuong trinh strc khoe hoic
chuong trinh thudc cta chiing t6i. Dé ¢6 thong dich vién, hiy goi cho chiing t6i theo sb (855) 735-5604, TTY:
711, Tht Hai — Thir Sau, 8 gid sang dén 8 gio to1, Gid Mién Pong. S€ ¢6 nhan vién ndi tieng Viét trg gitp quy
vi. Pay la dich vu mién phi.
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GERMAN

Wir bieten Thnen kostenlose Dolmetscherdienste, um Ihre Fragen, die Sie moglicherweise zu unseren Gesundheits-
oder Arzneimittelleistungen haben, zu beantworten. Wenn Sie mit einem Dolmetscher sprechen mochten, rufen
Sie uns einfach an unter (855) 735-5604, TTY: 711, Montag — Freitag, 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr (ET). Jemand, der
Deutsch spricht, hilft Thnen gerne weiter. Dies ist ein kostenloser Dienst.

KOREAN
SAE ol &
Sof MulAE
(52 AlZtch)o
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FEZO Hsi EC|2A F2 &9 MH|AE M3 stn J&LICH
835t2{™ ™3t (855) 735-5604'H, TTY: 711HOE LU~ LU 2T 8A~2% 8A|
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RUSSIAN

ITosry4nTh OTBETHI HA BOIIPOCHI O HALLIEM MEIULIMHCKOM CTPaXOBOM IJIAHE WJIN O TUIAHE, TOKPBIBAIOIIIEM JIEKAPCTBA
0 peLenTy, BaM OecIIaTHO MOMOTYT HaIlld yCTHBIE epeBoYUKU. [IpocTo mo3BoHKUTE HaM 10 HOMepy (855)
735-5604 (TTY: 711). Jluaus paboraeT ¢ noHeaeabHUKA 1o nATHULYY ¢ 8:00 10 20:00 10 BOCTOYHOMY BpEMEHH.
BawMm GecrutaTHO TOMOKET PYCCKOSI3bIYHBIN COTPYTHUK.

ARABIC

(S8 an e o Jpanll ) pal 4 5o s s il Adadd) Jsa o) 55 08 Al (of e Ala DU Al 4y ) sl dan il cladd i
a0 e Juailll oa  (TTY) drail) il sell 3 el (addiue ) il s «(855) 735-5604 a8l Lo by Juai¥) 5o e Lo JS
a5 cliae Lue Ay yall Aalll ooty (adll (Say g ¢ 8 i) gl ¢ lie 8 delud) in T -lua 8 delud) (e diraall ) (V) e 711
“Lilae eadl) o3a

ITALIAN

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano sanitario
o farmaceutico. Per ottenere un interprete, contattare il numero (855) 735-5604, TTY: 711, dal lunedi al venerdi,
dalle 8:00 alle 20:00 ET. Un nostro incaricato che parla italiano fornira I'assistenza necessaria. E un servizio
gratuito

PORTUGUESE

Dispomos de servicos de interpretagdo gratuitos para responder a possiveis diividas que possa ter sobre 0 nosso
plano de saude ou plano para medicamentos. Para falar com um intérprete, ligue (855) 735-5604, TTY: 711,
segunda — sexta, 08h00 até 20h00 ET. Alguém que fala portugues pode ajuda-lo. Este € um servigo gratuito.

FRENCH CREOLE

Nou gen sevis enteépret gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa plan medikaman nou
an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan (855) 735-5604, TTY: 711, Lendi — Vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. ET.
Yon moun ki pale kreyol ayisyen ka ede w. Sa a se yon seévis gratis.
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POLISH

Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza, ktéry pomoze uzyskac¢ odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace
naszego planu opieki zdrowotnej lub dawkowania lekéw. Aby uzyska¢ pomoc ttumacza, wystarczy
zadzwonic¢ do nas pod numer (855) 735-5604, TTY: 711. Jest on dostepny od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 20:00 czasu ET. Pomocy udzieli osoba méwigca po polsku. Ta ustuga jest
bezptatna.

HINDI

AT FATHIT AT TAT AT & A1 H ST ATTS H{, AT &, TN 3 STATH o o AT0 gHTL T 13 FATT AT
Wwa% FATIRIT 979 & AT, gi*rwuqu—ﬂehwu ET & a1 gag 8 a5 & I1q 8 &of d (855)
735-5604, TTY: 711 9% Fie &<l FIat AMA ATAT Tl TIHAT ATHT HEE HT ThdT gl Tg T A1 HaT 2|

JAPANESE
BHOEBRRER7SORPAAEETSICOVTEEVEADEVEE<KBIZENOBRY—ERETF
AWEREGET, BRECHFEDBAEE. (855)735-5604 (TTY : 711 ) ETHBFEICTIEEL K
TV (EXERE . B~%, Frisk~F%ek (RMBEME ) ). BARFBEZFEELZIAZY I7HFBFELL
ELET, COY—ERRERNTIRNAVELETET,
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