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A.لاتعلقیِاعلانات 
 کے لیے کوور کردہ صحت 2025 کی جانب سے 1 جنوری Senior Whole Health of New York NHCیہ

 پڑھیں۔ کوریج کا ثبوتکی سروسز کا ایک خلاصہ ہے۔ یہ محض ایک خلاصہ ہے۔ مراعات کی مکمل فہرست کے لیے
 پر جا سکتے ہیں یا ممبر سروسز کو SWHNY.comکوریج کا ثبوت نامی دستاویز کی کاپی طلب کرنے کے لیے، آپ

(TTY: 711) (833) 671-0440 مارچ، صبح 8 بجے - رات 8 بجے، 31کار 1 اکتوبر -ِپر کال کر سکتے ہیں، اوقات 
 ستمبر، پیر - جمعہ، صبح 8 بجے - رات 8 بجے، بمطابق مقامی وقت۔ 30بمطابق مقامی وقت، ہفتے میں 7 دن۔ 1 اپریل -

�	Molina Healthcare ایکC-SNP،D-SNP اورHMO جو ہے منصوبہMedicare ہے۔ حامل کا معاہدے D-SNP
 پروگرام کے ساتھ معاہدہ ہے۔ اندراج، معاہدے کی تجدید پر منحصر ہے۔ Medicaidمنصوبوں کا ریاستی 

�	Medicare آپ لیے، کے معلومات مزید میں بارے کےMedicare & You یہ میں، خزاں موسم ہر ہیں۔ سکتے پڑھ ُکہینڈبنامی
یہ اور ہے خلاصہ کا تحفظات اور حقوق مراعات، Medicareمیں اس ہے۔ جاتا کیا ارسال کو لوگوں حامل کے Medicareکتابچہ 

Medicare کتابچے اس پاس کے آپ اگر ہے۔ دیتا جوابات کے سوالات والے جانے پوچھے سے کثرت زیادہ سے سب میں بارے کے
سکتے کر حاصل لائن آن ذریعے کے )www.medicare.gov(سائٹ ویب کی Medicareاسے آپ تو نہیں، موجود کاپی کوئی کی 
نقل ایک کے کر کال دن 7 کے ہفتے گھنٹے، 24کے دن پر MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1نمبر فون پھر یا ہیں 

 پر کال کریں۔ 2048-486-877-1 صارفین TTYکی درخواست کر سکتے ہیں۔ 

(TTY:711) ہیں۔ سکتے کر حاصل مفت میں شکل آڈیو یا بریل پرنٹ، بڑے کہ جیسا فارمیٹس دیگر دستاویز یہ آپ	� (833) 671-0440 
پر، ہفتے میں 7 دن، صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، مقامی وقت کے مطابق کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔

۔671-0440 (833) (TTY: 711)یہ دستاویز ہسپانوی اور چینی زبان میں مفت دستیاب ہے۔ کال کریں 	�

کو سروسز ممبر لیے، کے کرنے درخواست کی زبان ترجیحی اپنی علاوہ کے فارمیٹ متبادل اور/یا انگریزی 	�
(833) 671-0440،711 :TTY پر، صبح 8 بجے سے رات 8 بجے تک، ہفتے میں 7 دن کال کریں۔ 

میلنگ کی مستقبل کو معلومات ان ہم اور گے، رکھیں برقرار ریکارڈ کا ترجیحات کی فارمیٹ اور/یا زبان ترجیحی کی ممبر اپنے ہم	�
سے الگ بار ہر کو ممبران ہمارے کہ گا بنائے یقینی کو بات اس یہ گے۔ رکھیں پر طور کے درخواست مستقل لیے کے مواصلات اور 

درخواست کرنے کی ضرورت نہیں ہو گی۔

کے وقت مقامی دن، 7 کے ہفتے پر، TTY: 0440،711-671 (833)کو سروسز ممبر لیے، کے کرنے تبدیل کو درخواست مستقل 	�
مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے تک کال کریں۔
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B.کثرت سے پوچھے جانے والے سوالات
فہرست کرتا ہے۔درج ذیل ٹیبل کثرت سے پوچھے جانے والے سوالات کو درج ِ

کثرت سے پوچھے جانے والے سوالات
)FAQ)جوابات

Medicaid Advantage Plus (MAP/
 HMO) + Dual Eligible Special

Needs) کا منصوبہD-SNPکیا ہے؟ (

Health Maintenanceمنصوبہ ایک صحت کی دیکھ بھال کی تنظیم ) MAPہمارا
Organization, HMOہے جو کہ ایک )Dual Eligible (Medicaid and Medicare)

Special Needs ( کے منصوبےD-SNPکے ساتھ مطابقت کی حامل ہے۔ ہمارا منصوبہ )
Medicare طویل مدتی نگہداشتی سروسز اور آپ کی گھریلو نگہداشت اور Medicaidآپ کی 

کی سروسز کو یکجا کرتا ہے۔ یہ آپ کے ڈاکٹرز، ہسپتال، فارمیسیز، گھریلو نگہداشت، نرسنگ 
 صحت )دماغی صحت اور مادے کے استعمال/لت عمل کی نگہداشتِگھریلو نگہداشت، طرزِ

 صحت کے فراہم کنندگان کو ایک مربوط نگہداشتِسے نجات کی سروسز(، اور دیگر نگہداشتِ
صحت کے نظام میں مربوط کرتا ہے۔ اِس کے نگہداشتی مینیجرز بھی ہیں جو آپ کو اپنے تمام

فراہم کنندگان اور سروسز کا نظم کرنے میں مدد دیتے ہیں۔ وہ سب آپ کی مطلوبہ نگہداشت فراہم 
کرنے کے لیے مل کر کام کرتے ہیں۔

 کہلاتا ہے۔Senior Whole Health of New York NHC منصوبہ MAPہمارا 
 کی Medicaid اور Medicareکیا مجھے 

 Senior Whole Health of وہی مراعات
New York NHC میں ملیں گی جو ابھی 

مجھے حاصل ہیں؟

 یا کسی Original Medicare پر Senior Whole Health of New York NHCاگر آپ 
طرح سے منصوبے کی طرف سے آ رہے ہیں، تو ممکن ہے کہ آپ کو مختلف Medicareاور

Medicaid اور Medicare سبھی کوور شدہ ًمراعات یا سروسز حاصل ہوں۔ آپ اپنی تقریبا
 سے حاصل کریں گے۔Senior Whole Health of New York NHC راست مراعات براہِ

 میں اندراج کرواتے ہیں، تو آپ اور Senior Whole Health of New York NHCجب آپ
ق، آپ کی صحت اور معاونتابطآپ کی نگہداشت کی ٹیم آپ کی ذاتی ترجیحات اور اہداف کے م

طرکی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے ایک انفرادی نگہداشتی منصوبہ وضع کرنے کی خا
 نسخہ جاتی ادویات لے رہے ہیں کہ جو D حصہ Medicareمل کر کام کریں گے۔ اگر آپ کوئی 

Senior Whole Health of New York NHC طور پر کوور نہیں کرتا، تو آپ ایک عام
عارضی سپلائی حاصل کر سکتے ہیں، اور ہم آپ کو کسی اور دوا پر منتقل ہونے یا طبی طور 

  Senior Whole پر ضروری ہونے کی صورت میں آپ کی دوا کو ہی کوور کرنے کے لیے
Health of New York NHC ٰحاصل کرنے میں مدد دیں گے۔ کی مد میں ایک استثنی 

 Senior Whole اتی ادویات لے رہے ہیں کہ جونسخہ ج D حصہ Medicareاگر آپ کوئی
Health of New York NHC عام طور پر کوور نہیں کرتا، تو آپ ایک عارضی سپلائی 

طور پر ضروری ہونے حاصل کر سکتے ہیں، اور ہم آپ کو کسی اور دوا پر منتقل ہونے یا طبی
 Senior Whole Health of New کی صورت میں آپ کی دوا کو ہی کوور کرنے کے لیے

York NHC ٰحاصل کرنے میں مدد دیں گے۔ مزید معلومات کے لیے، کی مد میں ایک استثنی 
ممبر سروسز کو یا اسِ صفحے کے نچلے حصے پر درج کردہ نمبرز پر کال کریں۔

 صحت کے وہی فراہم کیا مجھے نگہداشتِ
کنندگان مل سکتے ہیں جن کی خدمات میں

ابھی بروئے کار لاتا ہوں؟ (اگلے صفحے پر 
جاری ہے)

اکثر و بیشتر یہی صورتحال ہوتی ہے۔ اگر آپ کے فراہم کنندگان )بشمول ڈاکٹرز، تھیراپسٹس، 
 Senior Whole Health of New صحت کے فراہم کنندگان(فارمیسیز، اور دیگر نگہداشتِ

York NHC نُ کے پاس ہی نُ کا ہمارے ساتھ معاہدہ ہے، تو آپ اکے ساتھ کام کرتے ہیں اور ا
جانا جاری رکھ سکتے ہیں۔

 Senior نیٹ ورک"ہوتے ہیں۔ آپ پرہمارے ساتھ معاہدے کے حامل فراہم کنندگان "اندرون�
Whole Health of New York NHC کے نیٹ ورک کے فراہم کنندگان کی خدمات 

بروئے کار لانا لازم ہے۔

 عمل کی صحت کے بحراناگر آپ کو فوری یا ہنگامی نگہداشت یا طرزِ�
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جوابات
کثرت سے پوچھے جانے والے سوالات 

)FAQ)
 صحت کے وہی فراہم کیا مجھے نگہداشتِ

کنندگان مل سکتے ہیں جن کی خدمات میں
ابھی بروئے کار لاتا ہوں؟ (جاری ہے)

 Senior Whole Health ofآپوتں،یہاردرکزروسسزسالائڈایاریایِرونیبایزروسسیک�
New York NHC یجرکو۔ہیںسکتےکرلستعماانگاکنندہمافرکےہرباسےکرونیٹکے

حظہلام(ناکرلستعماایجرکوکیبےمنصولیےکےسزوسرطبیپنیا)3اببںیموتبثاک
صیخصویدمزمیںےرباکےیجرکواریایدروناناور ،ورکٹیننوبیر،میہنگاکےکر

۔یںکرصلحاتمامعلو

س صفحے یہ جاننے کے لیے کہ کیا آپ کے فراہم کنندگان منصوبے کے نیٹ ورک میں ہیں، اِ
 Senior Whole کے نچلے حصے پر درج کردہ نمبرز پر ممبر سروسز کو کال کریں یا 

Health of New York NHC حالیہ ترین ڈائریکٹری پڑھیں۔فراہم کنندہ اور فارمیسی کی کی 
 پر ہماری ویب سائٹ بھی وزٹ کر سکتی ہیں۔SWHNY.comفہرست کاری کے لیے آپ

ےکآپ ہم تو ے،ہانیےلیےکآپ Senior Whole Health of New York NHCاگر
یکآپ ےککر عوض(PCCP)ہمنصوبPerson Centered Careکایےککر امکھاتس

ےاپنکتےانجہو کمیلتیک PCCPےاپنایکتدنوں 90آپ ے۔گکریں پورا کو ضرورتوں 
 ممبرانوہبرآں، مزید ہیں۔ ےکتسھرکاریجانلاارکےبروئاتخدمیکانکنندگفراہم ےکیھاب
ےحصےکمدت لسلمسیکہداشتگنکروائیں، اندراج عدبےکاس ایپر 2025جنوری 1جو ہک

ِ اریجاکرنالعماستکو انکنندگفراہم اںکسیےکصحت یکعملطرزکتاہم 24پر طور ےک
ِ ِ"طرزہیں۔ ےکتسھرک طرزایمبولیٹری لبطماکمدت" لسلمسیکہداشتگنیکصحت یکعمل

یکودڈرال اور کیشنفڈیٹوکسیایمبولیٹری ہکجو ے،ہہدورانیکایاکجعلاےکصحت یکعمل 
سروسیائغرافیجس ُا ُاکو مراعت یکصحت یکعمل طرز ازآغاکجن ے،ہوہعلاےکسروسز ن

فردہافتیاندراج یکسجدھر ہکہوا قبل ےسخاریتموثر یکےکرناملشمیں MAPاندر ےکاایری
ِلعمتےساس ایاںکسیکو  کنندہفراہم اںکسیطراخیکجعلاےکفیتکییکصحت یکعمل طرزہق

سروسزہمرتبدو کم از کم دوران ےکاہمےھچےکےلہپےس 2025جنوری 1ےسانبجیک
ہوں۔یکچاجیکفراہم 

آپ کا نگہداشت کا مینیجر ہمارے منصوبے پر آپ کا بنیادی رابطہ جاتی فرد ہے۔ یہ فرد آپنگہداشت کا مینیجر کیا ہے؟
کے تمام فراہم کنندگان اور سروسز کے نظم میں مدد کرتا ہے اور یقینی بناتا ہے کہ آپ کو اپنی 

ضرورت کی ہر سروس حاصل ہو۔
  Healthممبران کے پاس منصوبے کے لیے کام کرنے والا نگہداشتی مینیجر، نیز خصوصیتی

Home/Health Home Plusنگہداشتی مینیجر ہو سکتا ہے )سیکشن E Senior Whole  
Health of New York NHC سے باہر کوور کردہ مراعات سے رجوع کریں(۔ 

نظم کردہ طویل مدتی سروسز اور معاونتیں
MLTSS)کیا ہیں؟ (

ن لوگوں کے لیے مدد ہے کہ جنہیں ُ( اMLTSSنظم کردہ طویل مدتی سروسز اور معاونتیں )
روزمرہ کے کام جیسا کہ غسل کرنے، لباس بدلنے، کھانا کھانے، اور دوا لینے کے سلسلے میں 

معاونت کی ضرورت ہوتی ہے۔ اکثر یہ سروسز آپ کے گھر پر یا آپ کی کمیونٹی میں فراہم 
کی جاتی ہیں، مگر جب ضرورت پڑے تو یہ کسی نرسنگ ہوم یا کسی ہسپتال میں بھی فراہم کی 

ن ممبران کے لیے دستیاب ہے کہ جو مخصوص کلینیکل اور مالی ُا MLTSSجا سکتی ہیں۔
تقاضوں پر پورا اترتے ہوں۔
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جوابات
کثرت سے پوچھے جانے والے سوالات 

)FAQ)
زیادہ تر سروسز ہمارے نیٹ ورک فراہم کنندگان کی جانب سے فراہم کی جائیں گی۔ اگر آپ کو
کسی ایسی سروس کی ضرورت ہو کہ جسے ہمارے نیٹ ورک کے اندر رہ کر فراہم نہ کیا جا 

سکے، جیسا کہ ضروری مہارت والے اور/یا سروسز کی فراہمی کی خاطر دستیابی والے عملے 
 کسی بیروننیٹ Senior Whole Health of New York NHCکی کمی کی وجہ سے، تو 

 فراہم کنندہ کی جانب سے فراہم کردہ سروسز کو کوور کرے گا۔ورک

اگر مجھے کسی سروس کی ضرورت ہو مگر
 Senior Whole Health of New

York NHC کے نیٹ ورک میں سے کوئی 
سے فراہم نہ کر سکے تو کیا ہو گا؟بھی اِ

اِس منصوبے کے لیے سروس ایریا میں شامل ہے:
New Yorkکی  Bronx, Kings, Nassau, New York, Orange, Queens,  

Richmond, Rockland اور Westchester کاؤنٹیز۔ ہمارے منصوبے میں شامل ہونے 
کے لیے آپ کا ان میں سے کسی ایک ایریا میں رہنا لازم ہے۔

Senior Whole Health of New
York NHCکہاں دستیاب ہے؟ 

 سے Senior Whole Health of New York NHCپیشگی اجازت کا مطلب ہے کہ آپ کا
Senior Whole Health of New York NHC ،کی جانب سے کسی خصوصی سروس 

شے، یا دوا یا بیروننیٹ ورک فراہم کنندہ کو کوور کیے جانے سے قبل منظوری حاصل کرنا
 ممکنہ طور پر اس صورت Senior Whole Health of New York NHCلازم ہے۔ 

سروس، شے، یا دوا کوور نہیں کر سکتا اگر آپ نے پیشگی اجازت حاصل نہ کی ہو۔ اگر آپ
 عمل کی صحت کے بحران کی سروسز یا بیرون ایریا کو فوری یا ہنگامی نگہداشت یا طرزِ

ڈایالائسز کی سروسز کی ضرورت ہو، تو آپ کو پہلے منظوری حاصل کرنے کی ضرورت
نُ سروسز یا طریق ہائے کار آپ کو اSenior Whole Health of New York NHCنہیں۔

  Senior Whole Health of New کی ایک فہرست فراہم کر سکتا ہے کہ جن میں آپ کو
York NHC سے سروس کی فراہمی سے قبل پیشگی اجازت حاصل کرنا درکار ہو گا۔ 

 سے رجوع کریں۔ کوریج کا ثبوت، از3باب پیشگی اجازت کے بارے میں مزید جاننے کے لیے
کوریج کا ثبوت از 4بابیہ جاننے کے لیے کہ کن سروسز میں پیشگی اجازت درکار ہوتی ہے

سے رجوع کریں۔
ِس بابت سوالات ہوں کہ آیا خصوصی سروسز، طریق ہائے کار، اشیاء، یا دواؤں اگر آپ کے ا

سِ صفحے کے نچلے حصے پر درج کے لیے پیشگی اجازت درکار ہوتی ہے، تو مدد کے لیے ا
کردہ نمبرز پر ممبر سروسز کو کال کریں۔

پیشگی اجازت کیا ہے؟

( ہے، تو آپ اپنی صحت کی کوریج کےMedicaidنہیں۔ چونکہ آپ کے پاس طبی معاونت )
 کے پریمیم کے B حصہ Medicareلیے کوئی ماہانہ پریمیئمز ادا نہیں کریں گے۔ تاہم، آپ کو 

 کے پریمیم کی ادائیگی، Bلیے ادائیگی جاری رکھنا ہو گی ماسوائے تب جب آپ کے لیے حصہ
ِ  ثالث کی جانب سے کر دی گئی ہو۔( یا کسی دوسرے فریقMedicaidطبی اعانت )

Senior Whole Health of New کیا
York NHC کے تحت مجھے ماہانہ رقم 

(جسے پریمیئم بھی کہتے ہیں) ادا کرنا
ہوتا ہے؟

میں کٹوتیاں ادا نہیں کرتے۔Senior Whole Health of New York NHCنہیں۔ آپ Senior Whole Health of Newکیا
York NHC کے ممبر کے طور پر مجھے 

کٹوتی کی ادائیگی کرنا ہو گی؟
Senior Whole Health of New York NHC میں طبی سروسز کے لیے کوئی لاگتی 

$0 ذا آپ کی سالانہ ذاتی ادائیگی کی لاگتیں اشتراک )اشتراکی ادائیگیاں یا کٹوتیاں( نہیں، لہٰ
ہوں گی۔

وہ زیادہ سے زیادہ ذاتی ادائیگی کی رقم کیا
 Senior Whole Health of ہو گی جو

New York NHC کے ممبر کے طور پر 
میں طبی سروسز کے لیے ادا کروں گا؟
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.Cسروسز کا مختصر جائزہ
ن مراعات کے اصول کیا ہیں۔ِس بابت ایک مختصر جائزہ ہے کہ آپ کو کن سروسز کی ضرورت پڑ سکتی ہے اور اِدرج ذیل ٹیبل ا

سروسز جن کی آپ کو ضرورتصحت کی ضرورت یا مسئلہ
پڑ سکتی ہے

آپ کی
لاگتیں برائے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کو ہسپتال کی نگہداشت کی
ضرورت ہے

ماسوائے ہنگامی صورتحال کے، آپ کی صحت کی 0$اندرونی مریض ہسپتال کی نگہداشت
سپتال داخلے کینگہداشت کے فراہم کنندہ کو آپ کے ہ

چاہیئے۔طلع کرنامًبابت منصوبے سے لازما
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔

MAP طور پر، ہم آپ کی منصوبے کےMedicare
ط کر سکتے ہیں۔مراعات کو مربوMedicaidاور 

بیرونی مریض ہسپتال کی سروسز
)بشمول کسی ڈاکٹر یا سرجن کی 
جانب سے بیرونی مریض علاج(

ن سروسز کو کوور کرتےُطبی طور پر ضروری اہم$0
علاج ہیں جو آپ کسی بیماری یا چوٹ کی تشخیص یا 

کے لیے ہسپتال کے بیرونی مریض کے شعبے میں 
حاصل کرتے ہیں۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
MAP طور پر، ہم آپ کی منصوبے کےMedicare

ط کر سکتے ہیں۔مراعات کو مربوMedicaidاور 
 ASC) ایمبولیٹری سرجیکل سینٹر )

کی سروسز
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔$0

MAP طور پر، ہم آپ کی منصوبے کےMedicare
ط کر سکتے ہیں۔مراعات کو مربوMedicaidاور 

آپ ایک بیرونی مریض نگہداشتِ
صحت کے فراہم کنندہ کی خدمات 
بروئے کار لانا چاہتے ہیں (اگلے 

صفحے پر جاری ہے)

ڈاکٹر کے وزٹس )بشمول بنیادی
نگہداشت فراہم کنندگان اور ماہرین 

کے وزٹس(

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔$0
MAP طور پر، ہم آپ کی منصوبے کےMedicare

ط کر سکتے ہیں۔مراعات کو مربوMedicaidاور 
کسی چوٹ یا بیماری کا علاج

کروانے کے لیے وزٹس
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔$0

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
احتیاطی نگہداشت )خود کو بیماری

میں مبتلا ہونے سے بچانے کی خاطر 
نگہداشت، جیسا کہ زکام کے ٹیکے 

اور دیگر حفاظتی ٹیکہ جات(

 سروسز میں B کی حصہ Medicareکوور شدہ$0
شامل ہیں:

کسیننمونیا کی وی�

 زکام سے بچاؤ کے ٹیکے، موسم خزاں اور�
موسم سرما میں ہر زکام کے موسم میں ایک

مرتبہ، اور اگر طبی طور پر ضروری ہوں تو 
فی ٹیکےزکام سے بچاؤ کے اضا

 B ائٹساٹکسین اگر آپ کو ہیپکی وی Bہیپاٹائٹس�
طرہ ہوق ہونے کا زیادہ یا فوری خلاح

�COVID-19 کسینوی
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تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

 صحت کے فراہم آپ نگہداشتِ
کنندہ کی خدمات بروئے کار لانا

چاہتے ہیں (جاری ہے)

 دیگر ویکسینز اگر آپ کو خطرہ لاحق ہو اور�
 کی کوریج کے B کے حصہ Medicareوہ

اصولوں پر پورا اترتی ہوں

 کے نسخہ جاتی دوا کے وظیفے Dہم اپنے حصہ 
کے تحت بھی کچھ ویکسینز کو کوور کرتے

 منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAPہیں۔ 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
"Medicare میں خوش آمدید" کا 

احتیاطی وزٹ )یکبارگی(
آپ کا تندرستی کا پہلا سالانہ دورہ آپ کے$0

"Medicare میں خوش آمدید" کے احتیاطی دورے 
 ماہ کے اندر نہیں ہو سکتا۔ تاہم، اگر 12کے بعد

 ماہ تک موجود رہ چکا 12 آپ کے پاس Bحصہ
ہے تو اس کے بعد آپ کو اپنے تندرستی کے سالانہ

 میں Medicareدورے کوور کروانے کے لیے "
خوش آمدید" دورے کی ضرورت نہیں ہو گی۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
آپ کو ہنگامی نگہداشت کی

ضرورت ہے (اگلے صفحے پر 
جاری ہے)

ایمرجنسی روم کی سروسز، بشمول
جامع نفسیاتی ایمرجنسی پروگرامز 

CPEPs)میں دماغی صحت کی )
ایمرجنسیز

CPEP آپ ممکنہ طور پر ایمرجنسی روم یا$0
استعمال کر سکتے ہیں اگر آپ کو معقول طور پر 

لگتا ہو کہ آپ کو ایمرجنسی نگہداشت کی ضرورت 
ہے۔ آپ کو نہ تو پیشگی اجازت کی ضرورت ہے 

نہ ہی آپ کو اندرون نیٹ ورک ہونے کی ضرورت 
ہے۔

 ہسپتال سے ہنگامی اگر آپ کسی بیرون نیٹ ورک
نگہداشت حاصل کرتے ہیں اور اپنی ہنگامی حالت
کے سنبھل جانے کے بعد آپ کو اندرونی مریض 

نگہداشت کی ضرورت ہے، تو لازم ہے کہ آپ 
اپنی اندرونی مریض نگہداشت کسی ایسے بیرون 

ِ سے منصوبے  ہسپتال سے حاصل کریں جنیٹ ورک
کی جانب سے منظور کیا گیا ہو۔

Medicare سپلیمینٹل مراعت کے طور پر فی سال 
 تک کی ہنگامی حالت کی عالمی کوریج 10,000$

آپ کو دستیاب ہے۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔
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تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو ہنگامی نگہداشت کی
ضرورت ہے (جاری ہے)

فوری نگہداشت ہنگامی نگہداشت نہیں ہوتی۔ آپ کو 0$فوری نگہداشت
نہ تو پیشگی اجازت کی ضرورت ہے نہ ہی آپ کو 

 ہونے کی ضرورت ہے۔ محدود اندرون نیٹ ورک
حالات و واقعات کے تحت ہونے کے سوا فوری

. اور اس کے خطہ جات سے باہرU.Sنگہداشت 
کوور نہیں کی جاتی۔ تفصیلات کے لیے منصوبے 

سے رابطہ کریں۔
Medicareطور پر ہمارا مینٹل مراعت کےسپلی

 تک کی عالمی ہنگامی $10,000منصوبہ فی سال 
حالت کی اور فوری نگہداشت کی سروسز کوور کرتا

طہ کریں۔ہے۔ تفصیلات کے لیے منصوبے سے راب
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

آپ کو طبی ٹیسٹس کی ضرورت
ہے

لیب ٹیسٹس، جیسا کہ خون کی
کارکردگی

جینیاتی لیب ٹیسٹنگ کے لیے پیشگی اجازت درکار$0
ہوتی ہے۔ بیرونی مریض لیب کی سروسز کے لیے 

پیشگی اجازت درکار نہیں ہوتی۔ 
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

ایکسریز یا دیگر تصاویر، جیسا کہ
CAT اسکینز 

اجازت پیشگی پر طور ممکنہ لیے کے سروسز کچھ $0
درکار ہو سکتی ہے، تاہم بیرونی مریض ایکسرے
سروسز کے لیے پیشگی اجازت درکار نہیں ہوتی۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
اسکریننگز، جیسا کہ کینسر کی جانچ

کرنے کے لیے ٹیسٹس
$0MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

آپ کو سماعتی/ آڈیٹری سروسز
کی ضرورت ہے (اگلے صفحے پر 

جاری ہے)

سماعتی اسکریننگز )بشمول معمول
کے سماعتی معائنہ جات(

 مراعت کے تحت ہمارا Medicaidآپ کی$0
منصوبہ طبی لحاظ سے ضروری ہونے پر سماعتی

سروسز اور مصنوعات کو کوور کرتا ہے تاکہ 
سماعت کی معذوری سے ہونے والے نقصان کے 

سبب لاحق ہوئی معذوری کا خاتمہ کیا جا سکے۔
پیشگی اجازت درکار نہیں ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو سماعتی/ آڈیٹری سروسز
کی ضرورت ہے (جاری ہے)

سماعتی آلات )نیز آلات و سپلائیز
سے منسلکہ فٹنگز(

 مراعت کے تحت ہمارا Medicaidآپ کی $0
منصوبہ طبی لحاظ سے ضروری ہونے پر سماعتی

سروسز اور مصنوعات کو کوور کرتا ہے تاکہ 
سماعت کی معذوری سے ہونے والے نقصان کے 
سبب لاحق ہوئی معذوری کا خاتمہ کیا جا سکے، 

جس میں سماعتی آلات شامل ہیں۔
پیشگی اجازت درکار نہیں ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
آپ کو ڈینٹل نگہداشت کی ضرورت
ہے (اگلے صفحے پر جاری ہے)

ڈینٹل سروسز )بشمول بلاتحدید،
معمول کے معائنے اور صفائیاں، 

ایکسریز، فٹنگز، کراؤنز، دانت نکالنا، 
مصنوعی دانت، اور اینڈوڈونٹک اور 

پیریڈونٹل نگہداشت(

ہم نے دانتوں کی جامع کوریج فراہم کرنے کے لیے $0
DentaQuest کے ساتھ شراکت قائم کی ہے جو 

 کی جانب New York State Medicaidکہ
سے پیش کردہ خدمات کے ساتھ مطابقت رکھتی

ہے، بغیر کسی سالانہ فائدہ کی حد کے۔ خدمات کا 
DentaQuest احاطہ تب کیا جائے گا جب وہ 

سےمنسلک فراہم کنندہ سے موصول ہوں گی۔ 
پلان درج ذیل دانتوں کی خدمات کا احاطہ کرتا ہے، 

جو کم از کم تقاضوں سے زیادہ ہیں:

تشخیصی�

احتیاطی�

بحالی کی سروسز�

اینڈوڈونٹکس�

پیریڈونٹکس�

 پروستھوڈونٹکس )اتارے جانے لائق( اور�
پروستھوڈونٹکس )مستقل(

میگزیلوفیشل پروستھیٹکس�

امپلانٹ کی سروسز�

اورل اور میگزیلوفیشل سرجری�

اور ایڈجنکٹیو جنرل سروسز۔�

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو ڈینٹل نگہداشت کی ضرورت 
ہے (جاری ہے)

Medicareنوٹ کریں: مندرجہ بالا کوریج 
سپلیمینٹل ڈینٹل مراعت کے لیے ہے۔ آپ کی 

New York Medicaid ڈینٹل مراعت بھی آپ 
 Senior Whole Health of New Yorkکے

NHC (HMO D-SNPکے زیر انتظام ہے۔ )
 مراعت پر کسی بھی قسم کے Medicaidاس 

سوالات کے لیے براہ کرم منصوبے سے رابطہ
کریں۔

آپ کو آنکھ کی نگہداشت کی
ضرورت ہے (اگلے صفحے پر 

جاری ہے)

بصری سروسز )بشمول آنکھ کے
سالانہ معائنے(

ہم نے ایک بصارتی وینڈر کے ساتھ شراکت کی $0
ہے تاکہ آپ کو آپ کی معمول کی بصارت کی 

ضروریات کے لیے زیادہ قدر فراہم کی جا سکے!
 سپلیمینٹل مراعت کی کوریج Medicareآپ کی 

میں شامل ہے: ہمارے سپلیمینٹل بصارتی فراہم کنندہ
کی طرف سے ہر تقویمی سال میں آنکھ کا ایک 

معمول کا معائنہ۔
اپنی آنکھ کے معمول کے معائنے کے لیے، اپنے 

نزدیک موجود اندرون نیٹ ورک معمول کے 
احتیاطی بصارتی فراہم کنندہ کو تلاش کرنے کے 

لیے، آپ درج ذیل کام کر سکتے ہیں: ہمارے 
سپلیمینٹل بصارتی فراہم کنندہ کے آن لائن تلاش کے 

MolinaHealthcare.com/Medicareٹول کو 
پر بروئے کار لا کر آن لائن تلاش کرنا۔

آنکھوں کے معائنہ جات کے لیے پیشگی اجازت 
درکار نہیں ہے۔

 مراعت کی وساطت سے، ممکنہ Medicaidاپنی 
طور پر آپ اضافی بصارتی سروسز، بشمول

آنکھوں کے معائنوں تک رسائی کر پائیں گے۔ 
تحدیدات لاگو ہو سکتی ہیں۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
ہم نے ایک بصارتی وینڈر کے ساتھ شراکت کی 0$چشمے یا کانٹیکٹ لینزز

ہے تاکہ آپ کو آپ کی معمول کی بصارت کی 
ضروریات کے لیے زیادہ قدر فراہم کی جا سکے!

 سپلیمینٹل مراعت کی کوریج Medicareآپ کی 
 کا آلہ $350میں شامل ہے: ہر تقویمی سال

بصارت کا الاؤنس۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔

SWHNY.com وزٹ کریں۔ 

?10 

http://MolinaHealthcare.com/Medicare


 

 
 

	

	

	

	

	 

	

	

 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو آنکھ کی نگہداشت کی 
ضرورت ہے (اگلے صفحے پر 

جاری ہے)

آپ اپنے آلہ سماعت کے الاؤنس کو درج ذیل کو 
خریدنے کے لیے استعمال کر سکتے ہیں:

کانٹیکٹ لینز*�

چشمے )عدسے اور فریم(�

چشمے کے لینز اور/یا فریم�

، پولرائزڈ یاU-V اپ گریڈز )جیسے، رنگدار،�
فوٹو کرومیٹک لینزز(۔

*اگر آپ کانٹیکٹ لینزز کا انتخاب کرتے ہیں، تو 
آپ کے آلۂ بصارت کے الاؤنس کا استعمال آپ کے 

لی یا جزوی طور پرکانٹیکٹ لینزز کی فٹنگ فیس کُ
ادا کرنے کے لیے بھی کیا جا سکتا ہے۔

آپ منصوبے کے آلۂ بصارت کے الاؤنس کی 
حد سے زیادہ کسی بھی اصلاحی آلۂ بصارت کی 

ادائیگی کے ذمہ دار ہیں۔
 معمول کا اپنے قریب ایک اندرون نیٹ ورک

احتیاطی بصارتی فراہم کنندہ تلاش کرنے کے لیے،
آپ درج ذیل کام کر سکتے ہیں: ہمارے سپلیمینٹل 

بصارتی فراہم کنندہ کے آن لائن تلاش کے ٹول کو 
SWHNY.com پر بروئے کار لا کر آن لائن 

تلاش کرنا۔
 مراعت کے تحت آپ اضافی Medicaidاپنی 

بصارتی نگہداشت کی مراعات تک رسائی کر
سکتے ہیں۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
دیگر بصارتی نگہداشت )بشمول آنکھ
کی بیماریوں اور عوارض کے لیے 

تشخیص و علاج(

کوور شدہ سروسز میں شامل ہیں:$0

�Medicareبصارتی نگہداشت کی کوور شدہ 
جیسا کہ آنکھ کی بیماریوں اور عوارض کی

تشخیص اور علاج کے لیے معائنے

 اگر آپ گلوکوما کے زیادہ خطرے کی زد میں�
 کی کوور Medicareہیں تو ہر تقویمی سال

کردہ گلوکوما کی ایک اسکریننگ

 اگر آپ ذیابیطس میں مبتلا ہیں تو ہر تقویمی�
 کیکوور کردہ ڈائبیٹک Medicareسال

ریٹینوپیتھی کی ایک اسکریننگ

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو آنکھ کی نگہداشت کی 
ضرورت ہے (جاری ہے)

Medicare موتیے کی ہر سرجری کے بعد�
 چشموں یا کانٹیکٹ لینزز کا کا کوور کردہ

ایک جوڑا جس میں انٹرا اوکیولر لینزز
ڈالنا شامل ہے

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
 مراعت کے تحت آپ کو بصارتی Medicaidاپنی 

نگہداشت کی اضافی مراعات حاصل ہو سکتی ہیں۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

آپ ایک دماغی صحت کے
عارضے میں مبتلا ہیں (اگلے 

صفحے پر جاری ہے)

اندرونی مریض دماغی صحت کی
نگہداشت )طویل مدتی دماغی صحت 

کی سروسز، بشمول کسی نفسیاتی 
ہسپتال، جنرل ہسپتال، کسی شدید 
نگہداشت کے ہسپتال کے نفسیاتی 

یونٹ، قلیل مدتی نگہداشت کے مرکز 
STCF)ریاستی آپریٹ کردہ نشہ ،)

آوری کے علاج کے مرکز کے 
ATC)اندرونی مریض نشہ آوری ،)

سے نجات کے مرکز، اندرونی 
مریض طبی نگرانی یافتہ ڈیٹوکس، 

یا ناگزیر رسائی کے ہسپتال میں 
اندرونی مریض کی سروسز(

اِن میں سے کچھ سروسز ممکنہ طور پر آپ کی$0
Medicaid کی مراعات کے تحت کوور کردہ ہو 

دن کی190 کی Medicareسکتی ہیں، جن میں
لائف ٹائم لمٹ پر دماغی صحت کی سروسز کی مد 

میں داخلے۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

بیرونی مریض کی دماغی صحت کی
نگہداشت 

 جاری رہنے والا دن کا�
 CDT) علاج )

جزوی داخلۂ ہسپتال�

Medicaid ن میں سے کچھ سروسز کو آپ کی ا$0 ِ
مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

بالغانہ بیرونی مریض کی بحالی کی
دماغی صحت کی نگہداشت

ٹی کاتصریحی کمیون�
 ACT)علاج )

Medicaid ن میں سے کچھ سروسز کو آپ کیا$0 ِ
مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
آپ ایک دماغی صحت کے 

عارضے میں مبتلا ہیں (اگلے 
صفحے پر جاری ہے)

کی بیرونی دماغی صحت�
مریض کی معالجاتی و بحالیاتی 

 MHOTRS)سروسز )

 شخصی بنائی گئیں بحالی پر�
PROS)مبنی سروسز )

بالغانہ بیرونی مریض کی بحالی
کی دماغی صحت و نشہ آوری کی 

سروسز برائے کلینیکل تقاضوں 
پر پورا اترنے والے ممبران۔ اِنہیں 

کمیونٹی پر مرتکز بحالی و بااختیاری 
CORE)کی سروسز کے طور پر )

 سروسز: COREبھی جانا جاتا ہے۔ 

 PSR)سائیکوسوشل بحالی )�

سیاتی معاونتیں وکمیونٹی کی نف�
 CPST)علاج )

 بااختیاری کی�
سروسز - ہمعصری معاونتیں

خاندانی معاونت و�
 FST)تربیت )

 CORE) کمیونٹی پر مرتکز بحالی و بااختیاری )$0
( کےLPHA4کی سروسز کی اہلیت ہیلنگ آرٹس )

لائسنس یافتہ پریکٹیشنر کی جانب سے سفارش کی 
متقاضی ہے۔

CORE سروسز اور دیگر بالغانہ بیرونی مریض 
کی بحالی کی دماغی صحت و نشہ آوری کی

 مراعات کے تحت Medicaidسروسز کو آپ کی 
کوور کیا جا سکتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

بالغانہ دماغی صحت کے بحران کی
سروسز

�Comprehensive
 Psychiatric Emergency 

 CPEP)پروگرام )

ئسز اور ٹیلیفونکموبائل کرا�
کرائسز سروسز

 بحرانی رہائش کے پروگرامز�

Medicaidن میں سے کچھ سروسز کو آپ کیا$0 ِ
مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
آپ کو دماغی صحت کا کوئی

عارضہ لاحق ہے (جاری ہے)
بیرونی مریض کی دماغی صحت کی
نگہداشت )بشمول، بلاتحدید، کلینیکل

کاؤنسلنگ و تھیراپی، ہمعصری
معاونت، سائیکوسوشل بحالی، ادویاتی
نظم کاری، خاندانی سائیکوایجوکیشن،

اور انتہائی نگہداشت کے بیرونی
مریض ماڈلز(

یہ منصوبے کی توسیع نوٹ کریں:(
کردہ بیرونی مریض دماغی صحت 
کی سروسز کی مکمل فہرست نہیں 

ہے۔ مزید معلومات کے لیے اسِ 
صفحے کے نچلے حصے پر درج

کردہ نمبرز پر ممبر سروسز کو کال
 پڑھیں۔(کوریج کا ثبوتکریں یا

لائسنس یافتہ، تفویضی، OMHسروسز کسی $0
یا منظور کردہ فراہم کنندہ ایجنسی، یا کسی

سائیکاٹرسٹ یا ڈاکٹر، کلینیکل ریاستی لائسنسیافتہ
سائیکولوجسٹ، کلینیکل سماجی کارکن، کلینیکل 

نرس اسپیشلسٹ، نرس پریکٹیشنر، فزیشن 
IPN) اسسٹنٹ، خودمختار پریکٹیشنر نیٹ ورک )

سائیکاٹرسٹ، سائیکولوجسٹ یا ایڈوانسڈ پریکٹس
(، یا دیگر اہلیت یافتہ دماغی صحتAPNنرس )

کی نگہداشت کے ماہر کی جانب سے فراہم کی جا 
 اطلاق ریاستی قوانین کےسکتی ہیں جیسا کہ قابلِ

تحت مجاز کردہ ہے۔
Medicaid ن میں سے کچھ سروسز کو آپ کی اِ

مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا ہے۔
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
آپ دماغی صحت یا نشہ آور مواد

کے استعمال کے بحران سے 
دوچار ہیں

موبائل کراسز سروسز )جانچ کاری
بذریعہ ٹیلیفون یا موبائل کرائسز 

 ریذیڈینشل مدتیٹیم رسپانس(؛ قلیل 
کرائسز اسٹیبلائزیشن )برائے دماغی

صحت کے بحران(

$0New York State میں کوئی بھی منظور شدہ 
موبائل کرائسز یا لائسنس یافتہ کرائسز ریذیڈنس

فراہم کنندہ۔
کرائسز سروسز کو ممکنہ طور پر آپ کی 

Medicaid مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا 
ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
آپ کو دماغی صحت کی کیفیت یا
مادے کے استعمال کے عارضے 

کا سامنا ہے (اگلے صفحے پر 
جاری ہے)

کمیونٹی پر مرتکز بحالی و بااختیاری
CORE)( سروسز )جو کہ

 موبائلمرتکزفردپر مرتکز، بحالی پر
 عمل کی صحت کی معاونتیں طرزِ
 سروسز مہارتوں اور COREہیں۔
تاثیر کو پروان چڑھاتی ہیں ذاتی

جس سے کمیونٹی شراکت داری و 
خودمختاریت کو فروغ و سہولت ملتی 

ہے(۔

$0CORE ن ممبران کو دستیاب ہیں کہ جو ُسروسز ا
مخصوص کلینیکل تقاضوں پر پورا اترتے ہوں۔ 

CORE سروسز تک کوئی بھی فرد دوسرے کو یا 
ریفر کر سکتا ہے۔خود کو

CORE سروز کو آپ کی Medicaid مراعات 
کے تحت کوور کیا جاتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
آپ کو دماغی صحت کا عارضہ

یا مادے کے استعمال کا عارضہ
لاحق ہے (جاری ہے)

سروسز کے COREنوٹ کریں:(
بارے میں مزید معلومات اور یہ تعین 

کرنے کے لیے کہ آیا آپ ان کے
لیے اہل ہیں، اِس صفحے کے نچلے
حصے پر درج کردہ نمبرز پر ممبر 

کوریج کا سروسز کو کال کریں یا 
 پڑھیں۔(ثبوت

آپ کو نشہ آور مواد کے استعمال
کا عارضہ لاحق ہے (اگلے 

صفحے پر جاری ہے)

نشہ آور مواد کے استعمال کی
اندرونی مریض و بیرونی مریض کی 

معالجاتی سروسز )بشمول بلاتحدید 
ڈیٹوکسیفکیشن اور ودڈرال مینیجمنٹ، 

مدتی ریذیڈینشل سروسز، قلیل 
ریذیڈینشل معالجاتی مرکز کی 

سروسز، اور میتھاڈون بذریعہ ادویہ 
معاونت پذیر علاج(

یہ منصوبے کی توسیع نوٹ کریں:(
کردہ نشہ آور مواد کے استعمال کے 

عارضے کی سروسز کی کوئی مکمل 
فہرست نہیں ہے۔ مزید معلومات کے 

لیے اسِ صفحے کے نچلے حصے پر 
درج کردہ نمبرز پر ممبر سروسز کو 

 پڑھیں۔(کوریج کا ثبوتکال کریں یا 

Medicaidن میں سے کچھ سروسز کو آپ کیا$0 ِ
مراعات کے تحت کوور کیا جا سکتا ہے۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

سگریٹ و تمباکو نوشی ترک کرنے
کی کاؤنسلنگ

 فی سال دو ترک کرنے کی کاؤنسلنگ�$0
کی کوششیں

بالمشافہ ہر کاؤنسلنگ کی کوشش میں چار تک�
وزٹس شامل ہیں

�Medicareکے علاوہ منصوبہ Medicare
 8 کی سپلیمینٹل مراعت کے طور پر مزید 

وزٹس کی پیشکش کرتا ہے۔

پیشگی اجازت درکار نہیں ہے۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو نشہ آور مواد کے استعمال 
کا عارضے لاحق ہے (جاری ہے)

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
درد کش ادویات کے استعمال کے

علاج کے پروگرام کی سروسز
ہمارے منصوبے کے وہ ممبرز جن کو درد کش$0

( ہوOUDادویات کے استعمال کا عارضہ )
 Opioid کے علاج کے لیے ایک OUDوہ 

Treatment( کے پروگرامOTPکے ذریعے )
سروسز کی کوریج حاصل کر سکتے ہیں جس میں 

مندرجہ ذیل سروسز شامل ہوتی ہیں:

معاونت عضلاتی و مخالف عضلاتی ادویاتی�
( کی ادویاتMATعلاج )پذیر

�MAT ادویات کی فراہمی اور انہیں دینا )اگر 
اطلاق ہوتا ہو(

منشیات کے استعمال کی کاؤنسلنگ�

انفرادی اور گروپ تھیراپی�

زہر کے اثرات کی ٹیسٹنگ�

داخل ہونے کی سرگرمیاں�

وقفہ در وقفہ تشخیصات�

ادویات کے لیے پیشگی اجازت درکار ہے۔
 مراعات Medicaidممکنہ طور پر آپ کو اپنی 

کے تحت درد کش ادویات کے علاج کی اضافی
مراعات حاصل ہو سکتی ہیں۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
آپ کو اپنی مدد کے لیے دستیاب
لوگوں کے ساتھ رہنے کے لیے 

جگہ کی ضرورت ہے (اگلے 
صفحے پر جاری ہے)

 مراعت کے تحت ہمارا Medicareآپ کی0$مہارت یافتہ نرسنگ سروسز
 دن تک کو کوور کرتا 100 میں SNFمنصوبہ

دن کا قیام3ہے۔ داخلے سے قبل ہمیں ہسپتال میں
درکار نہیں ہے۔

 مراعت کے تحت آپ کو اضافی Medicaidاپنی 
ِ SNF صحت کا نگہداشت )ریذیڈینشل نگہداشت 

مرکز( کی مراعات حاصل ہو سکتی ہیں۔
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو اپنی مدد کے لیے دستیاب
لوگوں کے ساتھ رہنے کے لیے 

جگہ کی ضرورت ہے (جاری ہے)

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
مہارت یافتہ، ذاتی نگہداشت، جس میں روزمرہ غیر0$نرسنگ ہوم

کی سرگرمیوں جیسے کہ نہانے، کپڑے پہننے، 
کھانا کھانے، بستر یا کرسی پر بیٹھنے یا اٹھنے، 
چلنے پھرنے، اور باتھ روم استعمال کرنے میں 

مدد دینا شامل ہے۔ اس میں صحت سے متعلق 
نگہداشت کی وہ قسم بھی شامل ہو سکتی ہے جو 

زیادہ تر افراد بذات خود کرتے ہیں جیسے آنکھوں 
کے قطروں کا استعمال کرنا۔ زیادہ تر کیسز میں، 

Medicare تحویلی نگہداشت کے لیے ادائیگی 
نہیں کرتا۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
ُتحویلی نگہداشت کے ان اختیارات کے لیے کہ جو 

 مراعات کے تحت دستیاب ہو Medicaidآپ کی 
مدتی نگہداشتسکتی ہیں، تحویلی نگہداشت )طویل

جو کسی نرسنگ مرکز میں ہو( اور ذاتی نگہداشت 
( ملاحظہ کریں۔ یہ وہ دیگر اقسام کیPCAمعاون )

سروسز ہیں کہ جو روزمرہ کی سرگرمیوں جیسے 
کہ نہانے، کپڑے پہننے، کھانا کھانے، بستر یا 

کرسی پر بیٹھنے یا اٹھنے، چلنے پھرنے، اور باتھ 
روم استعمال کرنے میں مدد دے سکتی ہیں۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
مدتیتحویلی نگہداشت )طویل

نگہداشت جو کسی نرسنگ مرکز میں 
کی جائے(

ہکےہااتجاکیکوور ےلیےکلوگوں ان کو سروسز$0
پوراپر حطسیکمرکز گنرسنیکہداشتگنجو 
ےلداختو ایاہداف ےکیالبحےکجن اور ہیں ےاترت

یکمیونٹایہیں ےگئہو پورے اندر ےکدن 180ےک
روکغیربےکےمنصوبیکسےکارجڈسچمیں 

Medicaidیکآپ کو سروسز اِنہیں۔ ےگئےدی
ے۔ہااتجاکیکوور تحت ےکاتمراع

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو صحت کی سروسز کے
حصول میں مدد کی ضرورت ہے 

(اگلے صفحے پر جاری ہے)

کوور کردہ ایمبولینس سروسز میں نزدیک ترین 0$ہنگامی آمدورفت
نگ، اورنگ، روٹری وِمناسب مرکز میں فکسڈ وِ

زمینی ایمبولینس کی سروسز شامل ہیں، جو کہ 
صرف اس صورت میں نگہداشت فراہم کر سکتی 
ہیں کہ جب کسی ایسے ممبر کو فراہم کی جائیں 

جس کی طبی کیفیت ایسی ہو کہ سفر کے دوسرے 
ذرائع اس فرد کی صحت کو خطرے میں ڈال 

سکتے ہوں یا جب منصوبے نے اجازت دی ہو۔

 آمدورفت بذریعہ ایمبولینس اس صورت ہنگامیغیر 
مناسب ہے کہ اگر یہ تحریر کیا گیا ہو کہ ممبر کی

حالت ایسی ہے کہ سفر کے دوسرے ذرائع اس فرد 
کی صحت کو خطرے میں ڈال سکتے ہوں اور 

بذریعہ ایمبولینس منتقلی طبی لحاظ سے درکار ہو۔

. سے باہر ہنگامی ایمبولینسU.Sاگر آپ کو 
س چارٹ میں "عالمی آمدورفت کی ضرورت ہو تو اِ

ہنگامی/فوری کوریج" سے رجوع کریں۔
ہنگامی صورتحال میں پیشگی اجازت صرف غیر 

بلائی گئی ایمبولینس کے لیے درکار ہوتی ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
طبی اپائنٹمنٹس اور سروسز پر

آمدورفت
$0Medicare معمول کی آمدورفت کی سروسز کو 

کوور نہیں کرتا۔

 سپلیمینٹل مراعت، آپ کو ہر Medicareبطور 
 کا 100$ ڈیبٹ کارڈ پر Healthy Youماہ اپنے

الاؤنس دستیاب ہوتا ہے جو آپ صحت سے متعلقہ
مقامات پر آمدورفت کی مد میں خرچ کر سکتے 

ہیں۔ یہ رقم آپ کے غیر 
 کے ساتھ ملا (OTC) ماہانہ الاؤنس جاتینسخہ 

دی جاتی ہے۔ اگر آپ اپنی ماہانہ مراعت کی تمام
رقم استعمال نہیں کرتے، تو بقیہ بیلنس زائد المیعاد 
ہو جائے گا اور اگلی مراعتی مدت میں شامل نہیں 

ہو گا۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو صحت کی سروسز کے
حصول میں مدد کی ضرورت ہے 

(جاری ہے)

ً

 کی مراعات کے تحت طبی Medicaidاپنی 
نگہداشت اور سروسز کے حصول کے لیے آپ کو

اضافی غیر ہنگامی آمدورفت کی سروسز کے ضمن 
میں کوور کیا جا سکتا ہے۔

غیرہنگامی طبی آمدورفت کا انتظام کرنے کے لیے
MAS سے  آپ یا آپ کے فراہم کنندہ لازما
https://www.medanswering.com/ پر 

رابطہ کریں یا 6270-666-844 )ڈاؤن اسٹیٹ( یا 
7740-932-866 )اپ اسٹیٹ( پر کال کریں۔ اگر 
ممکن ہو، تو آپ یا آپ کے طبی فراہم کنندہ کو آپ
کی طبی اپائنٹمنٹ سے قبل MAS سے کم از کم 

تین مرتبہ رابطہ کرنا چاہیئے اور آپ کی اپائنٹمنٹ
کی تفصیلات )تاریخ، وقت، پتہ، اور فراہم کنندہ کا 

 شناختی نمبر فراہم کرنا Medicaidنام( اور آپ کا 
چاہیئے۔

اس مراعت کے بارے میں مزید معلومات کے لیے 
آپ ممبر سروسز کو کال بھی کر سکتے ہیں یا اپنے 

نگہداشتی مینیجر سے بھی رابطہ کر سکتے ہیں۔
آپ کو اپنی بیماری یا کیفیت کے

علاج کے لیے ادویات کی ضرورت 
ہے (اگلے صفحے پر جاری ہے)

Medicare

ُ

 کی نسخہ جاتی B حصہ 
ادویات )بشمول آپ کے فراہم کنندہ

کی جانب سے ان کے دفتر میں دی 
ش ادویات،  کگئی، کچھ اورل کینسر
اور مخصوص طبی آلات کے ساتھ

استعمال ہونے والی کچھ ادویات(

کا$0 اِن ادویات پر مزید معلومات کے لیے کوریج
ثبوت پڑھیں۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
حصہ B کی ادویات اسٹیپ تھیراپی سے مشروط ہو 

سکتی ہیں۔
آپ کی فارمیسی کو لازماً بقیہ %20 لاگتی اشتراک 

کا بل
ُ

Medicaid منصوبے سے لینا چاہیئے۔ 
اضافی معلومات کے لیے اپنی ممبر ہینڈبک ملاحظہ

کریں۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

Medicare حصہ D کی نسخہ جاتی 
ادویات
: کوور کردہ جنیرک اور5-1سلسلہ 

برانڈ کے نام والی

 مشترکہ $0
ادائیگی برائے

 دن کی 31
سپلائی

کوور کردہ ادویات کی اقسام پر ممکنہ طور پر
Senior Whole Health تحدیدات ہو سکتی ہیں۔  

of New York NHC کی کوور کردہ ادویات کی 
فہرست )فارمولری(،
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

آپ کو اپنی بیماری یا کیفیت کے 
علاج کے لیے ادویات کی ضرورت 

ہے (اگلے صفحے پر جاری ہے)

/www.medicare.govاور پرنٹ شدہ مواد، نیز 
plan-compare پر موجود Medicare نسخہ 

جاتی دوا کے پلان فائنڈر سے
  Senior Whole Health of قبل اس کے کہ

New York NHC آپ کی کیفیت کے لیے کسی 
اور دوا کو کوور کرے، اِسے ممکنہ طور پر آپ

کی کیفیت کا علاج کرنے کے لیے پہلے کسی دوا 
کو آزمانے کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔

کچھ ادویات میں مقدار کی حدود ہو سکتی ہیں۔
 مخصوص ادویات کے ًآپ کا فراہم کنندہ لازما

 Senior Whole Health of New York لیے
NHC سے پیشگی اجازت حاصل کرے۔ 

خصوصی ہینڈلنگ، فراہم کنندہ کی ربط کاری،
یا مریض کی آگاہی کے ایسے تقاضوں کے سبب 
کہ جو آپ کے نیٹ ورک میں زیادہ تر فارمیسیز 

کی جانب سے پورے نہیں کیے جا سکتے، آپ کو 
مخصوص فارمیسیز کو نہایت محدود ادویات کے 

لیے استعمال کرنا چاہیئے۔ یہ ادویات منصوبے 
کی ویب سائٹ، کوور کردہ ادویات کی فہرست 

)فارمولری(، اور دیگر پرنٹ کردہ مواد، نیز 
www.medicare.gov/plan-compare  پر 

Medicare نسخہ جاتی دوا کے پلان فائنڈر میں 
درج کردہ ہیں۔

توسیعییومیہ سپلائیز ریٹیل اور/یا ڈاک آرڈر 
فارمیسی کے مقامات پر دستیاب ہیں۔ یہ ادویات 

منصوبے کی ویب سائٹ پر درج کردہ ہیں۔
 کے تحت آپ کو D حصہ Medicareنوٹ کریں: 

 New Yorkنسخہ جاتی دوا کی کوریج حاصل ہے۔
Medicaid Medicare حصہ D کی ادویات کو 

کوور نہیں کرتا۔

 سروسز Medicaid اور Medicareچونکہ آپ 
کے لیے اہل ہیں، تو آپ کو ممکنہ طور پر درج ذیل

چیزیں حاصل ہو سکتی ہیں
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

 مراعات کہ جو New York Medicaidآپ کی 
ُانتظام نہیں ہیں ان کے تحت منصوبے کے زیرِ

 اور (OTC)جاتی نسخہ اضافی کوریج برائے غیر 
 کوور کردہ ادویات۔ Dدیگر غیر حصہ

 دوا کی کوریج کے بارے میں Medicaidاپنی
 ہیلپ New York Medicaidسوالات کے لیے،

 پر رابطہ کریں۔ 2831-541 (800)لائن سے
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

خصوصی ہینڈلنگ، فراہم کنندہ کی ربط کاری، 
یا مریض کی آگاہی کے ایسے تقاضوں کے سبب 
کہ جو آپ کے نیٹ ورک میں زیادہ تر فارمیسیز 

کی جانب سے پورے نہیں کیے جا سکتے، آپ کو 
مخصوص فارمیسیز کو نہایت محدود ادویات کے 

لیے استعمال کرنا چاہیئے۔
  Senior یہ ادویات منصوبے کی ویب سائٹ،

Whole Health of New York NHC کی 
کوور کردہ ادویات کی فہرست اور پرنٹ شدہ مواد،

www.medicare.gov/plan-compareنیز 
 نسخہ جاتی دوا کے پلان فائنڈر میں Medicareپر 

درج کردہ ہیں۔

آپ کو اپنی بیماری یا کیفیت کے
علاج کے لیے ادویات کی ضرورت 

ہے (اگلے صفحے پر جاری ہے)

کوور کردہ ادویات کی اقسام پر ممکنہ طور پر 0$( ادویات (OTCغیر نسخہ جاتی
تحدیدات ہو سکتی ہیں۔ مزید معلومات کے لیے براہِ

 Senior Whole Health of New York کرم 
NHC کوور کردہ ادویات کی فہرست )فہرست کی

 سے رجوع کریں۔ادویات(
 سپلیمینٹل مراعت، آپ کو ہر Medicareبطور

 ڈیبٹ کارڈ پر Molina Healthy Youماہ اپنے
 کا الاؤنس دستیاب ہوتا ہے جو آپ $100

 کی مد میں خرچ کر سکتے جاتی اشیاءنسخہ غیر
ہیں۔

یہ رقم آپ کے آمدورفت کے ماہانہ الاؤنس کے 
ساتھ ملا دی جاتی ہے۔ اگر آپ اپنا ماہانہ مراعتی 

الاؤنس استعمال نہیں کرتے، تو بقیہ
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
آپ کو اپنی بیماری یا کیفیت کے

علاج کے لیے ادویات کی ضرورت 
ہے (جاری ہے)

بیلنس زائد المیعاد ہو جائے گا اور اگلی مراعتی 
مدت میں منتقل نہیں کیا جائے گا۔

 سپلیمینٹل مراعت کی وساطت سے Medicareاس 
 اشیاء حاصل کرنے کے لیے اپنے OTCآپ کو

ڈاکٹر کی طرف سے نسخے کی ضرورت نہیں ہے۔

ریٹیلرز پر منظور شدہ صحت سے متعلقہ اشیاء 
موصول کرنے کے لیے آپ کو شراکتی فراہم 

 کارڈ Molina Healthy Youکنندگان کو اپنا 
ِلازمی دکھانا چاہیئے۔

 Health اس مراعت تک رسائی کے لیے آپ کا
Youڈیبٹ کارڈ درکار ہے۔ آپ اپنے Molina  

Healthy You کارڈ کے بارے میں مزید معلومات 
4 سے حاصل کر سکتے  کوریج کے ثبوت کے باب

ہیں۔
نوٹ کریں: اپنے  

ِ

 New York Medicaid
مراعات کے تحت آپ کو اضافی غیر نسخہ جاتی

OTC)غیر حصہ( اور دیگرD کوور کردہ 
ادویات کی اضافی کوریج حاصل ہو سکتی ہے۔

Medicaid  دوا کی یہ مراعت منصوبے کے زیر 
انتظام نہیں ہے۔

 دوا کی کوریج کے بارے میں Medicaidاپنی 
لائن ہیلپ New York Medicaidلیے، کے سوالات

طہ کریں۔پر راب 2831-541 (800)سے 
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

 MAP پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔0$ذیابیطس کی ادویات
 اور Medicareمنصوبے کے طور پر، ہم آپ کی

Medicaid مراعات کو مربوط کر سکتے ہیں۔ 
آپ کو پیر کی نگہداشت کی

ضرورت ہے (اگلے صفحے پر 
جاری ہے)

پوڈیاٹری سروسز )بشمول معمول کے
معائنے(

$0Medicare :کی کوور شدہ سروسز میں شامل ہیں 

 پیروں کی چوٹوں اور بیماریوں کی تشخیص�
اور طبی یا سرجیکل علاج )جیسے کہ پیر کی

کسی انگلی کا مڑنا یا ایڑی کا درد(
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
پڑ سکتی ہے

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات 
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کو پیر کی نگہداشت کی 
ضرورت ہے (جاری ہے)

� نچلے اعضاء کو متاثر کرنے والی چند
مخصوص طبی حالتوں والے ممبرز کے لیے

پیروں کی روز مرہ کی نگہداشت۔

کی مراعات کے تحت Medicaidآپ کو اپنی
اضافی پوڈیاٹری سروسز کی مد میں کوریج حاصل

ہو سکتی ہے۔
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAP

MedicareاورMedicaid مراعات کو مربوط
کر سکتے ہیں۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔0$اورتھوٹک سروسز
منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAP

MedicareاورMedicaid مراعات کو مربوط
کر سکتے ہیں۔

آپ کو پائیدار طبی ساز و سامان 
(DME) یا سپلائیز کی ضرورت

ہو سکتی ہے

وہیل چیئرز، نیبولائزرز، کرچز، 
رول اباؤٹ نیی واکرز، واکرز، اور 
آکسیجن کے آلات و سپلائیز، مثال 

کے طور پر
یا DME یہ کوور کردہ (نوٹ کریں:
سپلائیز کی مکمل فہرست نہیں ہے۔ 
مزید معلومات کے لیے اس صفحے 

کے نچلے حصے پر درج کردہ نمبرز 
پر ممبر سروسز کو کال کریں یا 

پڑھیں۔( کوریج کا ثبوت

یا سپلائیز کو کوور $0 DME ہمارا منصوبہ اضافی
کرتا ہے۔ مزید معلومات کے لیے، ممبر سروسز کو

 4 کال کریں یا کوریج کا ثبوت نامی دستاویز کا باب
ملاحظہ کریں۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAP

MedicareاورMedicaid مراعات کو مربوط
کر سکتے ہیں۔

آپ کو ترجمان کی سروسز کی 
ضرورت ہے

کی مراعت کے Medicaidیہ سروسز آپ کی0$بول چال کی زبان کا ترجمان
تحت کوور کردہ ہیں۔

منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAP
MedicareاورMedicaid مراعات کو مربوط

کر سکتے ہیں۔
کی مراعت کے Medicaidیہ سروسز آپ کی0$اشاروں کی زبان کا ترجمان

تحت کوور کردہ ہیں۔
منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی MAP

MedicareاورMedicaid مراعات کو مربوط
کر سکتے ہیں۔

دیگر کوور کردہ سروسز (اگلے 
صفحے پر جاری ہے)

کوریج میں شامل ہے:0$آکوپنکچر
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

دیگر کوور کردہ سروسز (جاری
ہے)

�90 دنوں میں کمر درد کے 12 تک وزٹس آپ 
 کی مراعت کے تحت کوور Medicareکی

کردہ ہیں: بہتری ظاہر کرنے والوں کے لیے
 8 اضافی وزٹس

 سپلیمینٹل مراعت کے طور �Medicare بطور
30 اضافی  پر دیگر کیفیات کے لیے ہر سال

طبی لحاظ سے ضروری علاج معالجے۔
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔

 مراعات میں آکوپنکچر شامل Medicaidآپ کی 
نہیں۔

آپ کا نگہداشتی ربط کار )جسے آپ کا نگہداشتی 0$منصوبے کی نگہداشت ربط کاری
مینیجر( بھی کہا جاتا ہے آپ کو اپنے تمام فراہم 

کنندگان اور سروسز کو منظم کرنے میں مدد 
دے گا۔ آپ کا نگہداشتی مینیجر آپ کو اپنی 

Medicare، Medicare سپلیمینٹل، اور 
Medicaid MLTSS  مراعات بشمول اپنی تمام 

مراعات کو مربوط کرنے میں بھی مدد دے گا۔
 جوڑوں کے اپنی جگہ سے ہٹ جانے 0Medicare$کائروپریکٹک سروسز

کو ٹھیک کرنے کے لیے ریڑھ کی ہڈی کو ہاتھوں
سے ہلانے کے علاج کو کوور کرتا ہے۔

 کی مراعات Medicaidآپ ممکنہ طور پر اپنی 
کے تحت جوڑوں کے اپنی جگہ سے ہٹ جانے کو

ٹھیک کرنے کے لیے ریڑھ کی ہڈی کو ہاتھوں سے 
ہلانے کے علاج کے ضمن میں کائروپریکٹک کی 

کوریج بھی حاصل کر سکتے ہیں۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicareاور  Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

مراعت میں ڈائیبیٹک نگرانی کی سپلائیز اور0$ڈائیبیٹک سپلائیز
معالجاتی جوتے یا پیتاوے شامل ہیں۔

ہمارے پاس ڈائیبیٹک ٹیسٹ اسٹرپس کے ضمن میں 
ترجیحی مینوفیکچرر موجود ہیں۔ ہمارے پاس غیر 

ٰ  کی برانڈز کے ضمن میں ایک استثنیترجیحی
درخواست کی کوریج کا جائزاتی عمل موجود ہے۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات
(مراعات کے بارے میں اصول)

آپ کی 
لاگتیں برائے 

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان

سروسز جن کی آپ کو ضرورت 
پڑ سکتی ہے

صحت کی ضرورت یا مسئلہ

دیگر کوور کردہ سروسز (جاری 
ہے)

جوتوں اور پیتاووں کے لیے پیشگی اجازت درکار 
ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
ابتدائی و مدت وار اسکریننگ

( )بشمولEPSDTتشخیص و علاج )
احتیاطی اسکریننگز، طبی معائنے، 

بصارتی و سماعتی اسکریننگز و 
سروسز، حفاظتی ٹیکہ کاریاں، لیڈ 

کی اسکریننگ، اور نجی ڈیوٹی کی 
نرسنگ سروسز(

 مراعت ہے جو کہ  EPSDTMedicaid21 ایک $0
سال سے کم عمر ممبران کے لیے ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

منصوبہ بندی کی سروسز کہ جو بیرون نیٹ 0$خاندانی منصوبہ بندی خاندانی
ورک فراہم کنندگان کی جانب سے فراہم کی جاتی 

 فیس بعوض سروس کی Medicaidِہیں براہ راست
جانب سے کوور کی جاتی ہیں۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔

0Medicare$مریض خانہ کی نگہداشت

ُ

 کی کوور کردہ مریض خانے کی 
سروسز کو ہمارے منصوبے سے باہر کوور کیا

کے مستند مریضMedicareجاتا ہے۔ جب آپ 
خانے کے پروگرام میں اندراج کرواتے ہیں، تو آپ 

کی مریض خانے کی سروسز اور آپ کی حصہ 
A اور حصہ B کی سروسز جو آپ کے موذی 

مرض کی پیشگی تشخیص سے متعلقہ ہوں، ان کی
  Senior Whole Health of New ادائیگی

York NHC (HMO D-SNPکی جانب سے )
 کی جانب سے Original Medicareنہیں بلکہ 

کی جاتی ہے۔ اپنی کوریج کا ثبوت نامی دستاویز
 کی کوور Medicareکا باب 4 ملاحظہ کر کے 

کردہ مریض خانے کی سروسز کے بارے میں مزید
معلومات حاصل کریں۔

ہمارا منصوبہ مریض خانے کی مراعت کا انتخاب 
نہ کرنے والے لاعلاج بیماری میں مبتلا فرد کے 

لیے مریض خانے کی مشاورت کی سروسز کو 
)صرف ایک مرتبہ( کوور کرتا ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
دیگر کوور کردہ سروسز (جاری

ہے)
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 0$میموگرامز

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

منظم کردہ طویل مدتی سروسز
( )بشمول،MLTSSو معاونتیں )

بلاتحدید، معاونت پذیر حیاتیاتی
سروسز، ادراکی، بول چال کی، 
آکوپیشنل، اور جسمانی تھیراپی؛ 

گھریلو کام کاج کی سروسز؛ گھر پر 
 کھانے؛ رہائشی پہنچائے جانے والے

تجدید کاریاں )جیسا کہ ریمپس یا
گرفتی بارز نصب کرنا(؛ اور سوشل

ڈے کیئر برائے بالغان(

انُ ممبران کے لیے سروسز فراہم کرتی$0 MLTSS 
ُہے کہ جنہیں اس سطح کی نگہداشت کی ضرورت 
ہوتی ہے جو بالعموم نرسنگ مرکز میں فراہم کی 
جاتی ہے، اور یہ انُہیں کسی رہائشی یا کمیونٹی 
ترتیب میں ضروری نگہداشت حاصل کرنے کا 

موقع دیتی ہے۔
MLTSS تمام ممبران کو دستیاب ہے؛ خصوصی 
سروس کی اجازت، بشمول رقم، ممبر کے انفرادی

منظور شدہ منصوبۂ نگہداشت میں نشاندہی کردہ 
ہے۔

MLTSS کے طور پر فراہم کردہ کچھ سروسز کو 
Medicare کی جانب سے کوور نہیں کیا جاتا۔ 

 مراعات کا حصہ MLTSSMedicaid آپ کی 
ہے۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

 صحت کے بالغانہ دن کی نگہداشتِ
پروگرام )بشمول کسی ایمبولیٹری
نگہداشت کی ترتیب میں طبی و

نرسنگ نگرانی کے تحت احتیاطی، 
تشخیصی، معالجاتی، اور بحالیاتی 

سروسز(

$0ِ Medicare صحت کے بالغانہ دن کی نگہداشت 
پروگرام کی سروسز کو کوور نہیں کرتا۔ بالغانہ

 صحت کے پروگرام کی سروسزدن کی نگہداشتِ
Medicaid اور/جسمانی جو کہ ہے مراعت وہ کی

یا ادراکی نقائص کے شکار افراد کی ضرورتوں
ُکو پورا کرنے کے لیے فراہم کی جاتی ہے تاکہ ان 
کے کمیونٹی رہن سہن کو معاونت دی جائے۔ آپ کا 

ن سروسز اور آپ اِن کے اہل ہیں نگہداشتی مینیجر اِ
یا نہیں، اِس بارے میں مزید معلومات کے حصول 

میں آپ کو مدد دے سکتا ہے۔
پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 

کر سکتے ہیں۔
PCA) ذاتی نگہداشتی معاونت )

)روزمرہ سرگرمیوں جیسا کہ نہانے،
لباس بدلنے، باتھ روم استعمال کرنے،

شاپنگ کرنے،

$0Medicare ذاتی نگہداشتی معاونت کی سروسز کو 
کوور نہیں کرتا۔ ذاتی نگہداشتی معاونت کی سروسز

Medicaid کی مراعت ہیں جو اہلیت یافتہ لوگوں 
کو فراہم کی جاتی ہے تاکہ وہ اپنے گھر میں خود

اپنی صحت اور
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 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 مراعات کا خلاصہ

تحدیدات، استثنات، اور مراعت کی معلومات آپ کی سروسز جن کی آپ کو ضرورت صحت کی ضرورت یا مسئلہ
(مراعات کے بارے میں اصول) لاگتیں برائے پڑ سکتی ہے

اندرون 
نیٹ ورک 

فراہم کنندگان
دیگر کوور کردہ سروسز (جاری 

ہے)
کھانا پکانا، بشمول صحت سے متعلقہ

کام جو کسی ممبر کے گھر میں 
کسی اہلیت یافتہ فرد کی جانب سے، 
کسی ایسے رجسٹرڈ ماہر نرس کی 

نگرانی میں انجام دیے جائیں، جسے ِ
کسی فزیشن نے ممبر کے تحریری 
منصوبۂ نگہداشت کے مطابق مستند 

قرار دیا ہو(

حفاظت برقرار رکھ سکیں۔ آپ کا نگہداشتی مینیجر 
ن کے اہل ہیں یا نہیں، اِس ن سروسز اور آپ اِاِ

بارے میں مزید معلومات کے حصول میں آپ کو 
مدد دے سکتا ہے۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

پیشگی اجازت کی ضرورت ہو سکتی ہے۔0$پروستھیٹک سروسز
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

آپ کی بیماری کی نظم کاری میں مدد
کی سروسز

اِس میں فزیشن یا دیگر مستند فراہم کنندہ )رجسٹر$0
شدہ نرس، فزیشن اسسٹنٹ، نرس پریکٹیشنر، یا 

 غذائیت( کی جانب سے سروسز لائسنس یافتہ ماہرِ
شامل ہیں۔ اپنے فراہم کنندہ )کنندگان( کی جانب سے
تجویز کردہ خصوصی سروس )سروسز( کے لیے 

وضاحت ملاحظہ کریں۔
MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 

Medicare اور Medicaid مراعات کو مربوط 
کر سکتے ہیں۔

مندرجہ بالا مراعات کا خلاصہ صرف معلومات مقاصد کے لیے فراہم کیا گیا ہے۔ اپنی مراعات کے بارے میں مزید معلومات کے لیے،
 کا کوریج کا ثبوت پڑھ سکتے ہیں۔ اگر آپ کے کوئی سوالات ہوں، تو آپ Senior Whole Health of New York NHCآپ 

Senior Whole Health of New York NHC ِس صفحے کے نچلے حصے پر درج کردہ نمبرز پر بھی کالکی ممبر سروسز کو ا
کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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.D وہ اضافی سروسز جنہیںSenior Whole Health of New York NHCکوور کرتا ہے 
س صفحے کے نچلے حصے پر درج کردہ نمبرز پریہ مکمل فہرست نہیں ہے۔ دیگر کوور کردہ سروسز کے بارے میں جاننے کے لیے ا

 پڑھیں۔کوریج کا ثبوتممبر سروسز کو کال کریں یا 
ِ

Senior Whole Health of New York NHC کی کوور 
کردہ اضافی سروسز

آپ کی لاگتیں

Healthy You 

ِ

 ڈیبٹ کارڈ

آپ ایک پری پیڈ ڈیبٹ کارڈ موصول کرتے ہیں کہ جسے منتخب 
سپلیمینٹل منصوبہ جاتی مراعات کی مد میں استعمال کیا جا سکتا ہے 

جیسا کہ:

�کھانا اور اجناس*

ہنگامی آمدورفت اشیاء اور امتزاج یافتہ غیر نسخہ جاتی � غیر

کارڈ میں فنڈز ہر ماہ کی بنیاد پر لوڈ کیے جاتے ہیں۔ ہر ماہ کے 
اختتام پر، کوئی بھی غیر استعمال شدہ مختص کردہ فنڈز اگلے ماہ یا 

منصوبے کے اگلے سال میں منتقل نہیں ہوں گے۔ 
اگر آپ اپنی ماہانہ مراعتی رقم استعمال نہیں کرتے، تو بقیہ بیلنس 

زائد المیعاد ہو جائے گا اور اگلی مراعتی مدت میں منتقل نہیں ہو گا۔
*اہلیتی تقاضے لاگو ہیں

 اور MAPMedicare منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicaid مراعات کو مربوط کر سکتے ہیں۔ 

$0 
غیر نسخہ جاتی اشیاء اور امتزاج یافتہ غیر ہنگامی آمدورفت: تمام ممبرز

OTC اشیاء خریدنے اور آمدورفت کے ضمن میں ایک

ِ

Healthy You  
کارڈ کے اہل ہیں۔

� 100$ ماہانہ الاؤنس

OTC الاؤنس جو آپ کے   ڈیبٹ کارڈ پر ہے Healthy Youنوٹ کریں:
 سپلیمینٹل مراعت ہے۔ Medicareایک

کی آپ کےNew York Medicaidآپ  Senior Whole ڈینٹل مراعت بھی
 Health of New York NHC  اس ہے۔ زیر انتظام مراعت Medicaid کے

کریں۔ رابطہ سے براہ کرم منصوبے لیے کے سوالات قسم کے بھی پر کسی
غیر نسخہمراعات کے تحت آپ کو اضافی  New York Medicaid اپنے
کوریج اضافی کی کردہ ادویات کوور D حصہ غیر دیگر اور ( (OTCجاتی

دوا کی یہ مراعت منصوبے کے زیر Medicaid حاصل ہو سکتی ہے۔
 دوا کی کوریج کے بارے میں سوالات Medicaidانتظام نہیں ہے۔ اپنی

 2831-541 (800)  ہیلپ لائن سے New York Medicaidکے لیے،
پر رابطہ کریں۔

کارڈ Healthy You خوراک اور اجناس: دائمی بیماری میں مبتلا ممبران
کی اضافی مراعت کے اہل ہیں۔

س و اشیائے خوردنی کی خریداریماہانہ الاؤنس برائے تازہ اجنا �$73

0$صحت کی تعلیم
تندرستی کی مراعت

ممبرز کو معاہدہ یافتہ تندرستی کے مراکز اور گھریلو تندرستی کی 
کٹس تک رسائی حاصل ہے۔

$0

0$ٹیلی ہیلتھ سروسز
0$فاصلاتی رسائی کی ٹیکنالوجی )اگلے صفحے پر جاری ہے(

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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آپ کی لاگتیں Senior Whole Health of New York NHC کی کوور 
کردہ اضافی سروسز

فاصلاتی رسائی کی ٹیکنالوجی )جاری ہے(
 گھنٹے، 24 لائسنس یافتہ فزیشن سے دن کے ممبران وسیع ترمستند

 دن، بذریعہ ویب، فون، یا موبائل ایپ بات کر سکتے 365سال کے
پر بھی 0185-353 (877) ہیں۔ آپ نرس کی مشاورتی لائن سے

 پر کال کریں۔ 711 صارفین TTYکال کر سکتے ہیں، 

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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مراعات جو کہ   .ESenior Whole Health of New York NHCسے باہر کوور کردہ ہیں
ُ  Senior Whole Health of New York NHC ن دیگر سروسز کے بارے میں جاننے کے لیے کہ جویہ مکمل فہرست نہیں ہے۔ ا

Medicaidِمگر کوور نہیں کی جاتیں سے کی جانب  پر حصے نچلے کے صفحے سہیں، ادستیاب سے سروس کی وساطت فیس بعوض 
درج نمبرز پر ممبر سروسز کو کال کریں۔

ِ  راست کوور کیکی جانب سے براہبعوض سروس دیگر سروسز جو Medicaid فیس
جاتی ہیں

آپ کی لاگتیں

CSS ( کمیونٹی سپورٹ سروسز)$0 

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔
 0$( نگہداشتی تنظیم کی سروسز+HH( اور ہوم ہیلتھ پلس )HHہوم ہیلتھ )

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔
Certified Community Behavioral Health Clinics (CCBHC) $0 

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔
 0$ سال کی عمر کے نوجوانوں کے لیے بحرانی مداخلت کی سروسز 20-18

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔
 0$ کیس مینجمنٹMedicaid جامع

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔
 DOT $0)تپ دق کی بیماری کے لیے براہ راست مشاہداتی تھیراپی )

MAP منصوبے کے طور پر، ہم آپ کی 
Medicare اور Medicaid مراعات کو 

مربوط کر سکتے ہیں۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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F. سروسز جنہیںSenior Whole Health of New York NHC، Medicare اور Medicaid کی جانب 
سے کوور نہیں کیا جاتا

درج ذیل سروسز کو ہمارے منصوبے کی جانب سے کوور نہیں کیا جاتا۔ یہ مکمل فہرست نہیں ہے۔ دیگر خارج شدہ سروسز کے بارے 
س صفحے کے نچلے حصے پر درج نمبر پر ممبر سروسز کو کال کریں۔ِمیں جاننے کے لیے ا

 کی جانب سے کوور نہیں کیا جاتاMedicaid اور Senior Whole Health of New York NHC، Medicareسروسز جنہیں
اسٹیرلائزیشن کے طریق ہائے کار کا استردادتجرباتی طبی اور سرجیکل طریق ہائے کار، ساز و سامان اور ادویات

فطری علاج )جو قدرتی یا متبادل معالجوں کو بروئے کار لاتا ہے(
کی سروسز

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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G.منصوبے کے ممبر کی حیثیت سے آپ کے حقوق و ذمہ داریاں
Senior Whole Health of New York NHC صحت کے حوالے سے آپ کو مخصوص ِکے ممبر کے طور پر، اپنی نگہداشت 

صحت کے فراہم کنندگان کے ضمن میں آپ کی مخصوص ذمہ داریاں بھی ہیں کہ جو آپ کی نگہداشت کر ِن نگہداشتُحقوق حاصل ہیں۔ ا
 صحت ِرہے ہوں۔ اپنی صحت کی حالت سے قطع نظر، آپ کو طبی لحاظ سے ضروری علاج سے انکار نہیں کیا جا سکتا۔ اپنی نگہداشت

ِن حقوق کو استعمال کر سکتے ہیں۔ ہم آپ کو سال میں کم از کم ایک مرتبہ آپ کے حقوق کےکی سروسز سے ہاتھ دھوئے بغیر آپ ا
 پڑھیں۔کوریج کا ثبوتبارے میں بتائیں گے۔ اپنے حقوق کے بارے میں مزید معلومات کے لیے، 

آپ کی ذمہ داریوں میں بلاتحدید درج ذیل شامل ہیں:
س میں درج ذیل کا حق شامل ہے:ِآپ کو احترام، شفافیت اور وقار کا حق حاصل ہے۔ ا�

 نسل، آبائی قومیت، قومی ماخذ، رنگت، مذہب، اعتقاد، جنس )بشمول جنسی دقیانوسی نظریات اور صنفی شناخت(، عمر، صحت کی�
حیثیت، دماغی، جسمانی، یا حسی معذوری، جنسی رجحان، جینیاتی معلومات، ادائیگی کی قابلیت، یا انگریزی بولنے کی قابلیت کے

 صحت کے فراہم کنندہ کو کسی ممبر کے حوالے سے کسی ِخدشات کے بغیر کوور کردہ سروسز حاصل کرنا۔ کسی بھی نگہداشت
ایسے عملی طریقے میں مشغول نہیں ہونا چاہیئے کہ جو کسی ریاستی یا وفاقی قانون یا ضابطے کے تحت کسی غیر قانون امتیاز

کو جنم دیتا ہو۔

دیگر فارمیٹ )مثال کے طور پر بڑے پرنٹ، بریل، آڈیو( میں بلامعاوضہ معلومات طلب اور حاصل کرنا�

کسی جسمانی رکاوٹ یا علیحدگی سے مبرا رہنا�

نیٹ ورک فراہم کنندگان کی جانب سے بل نہ دیے جانا�

اپنے سوالات اور خدشات کے مکمل اور باوقار جوابات پانا�

�ُ س پریا آپ کا فراہم کنندہ آپ سے سلوک روا رکھتا ہے ا Senior Whole Health of New York NHC جس طریقے سے
کوئی منفی اثر ڈالے بغیر اپنے حقوق آزادانہ استعمال کرنا

س میں اپنے علاج اور اپنے علاج کے اختیاراتِصحت کے بارے میں معلومات حاصل کرنے کا حق رکھتے ہیں۔ اِآپ اپنی نگہداشت�
ن معلومات کو کسی ایسے فارمیٹ اور زبان میں ہوناِکے بارے میں، لاگت یا مراعت کی کوریج سے قطع نظر معلومات شامل ہیں۔ ا

ن حقوق میں درج ذیل پر معلومات کا حصول شامل ہے:ِسے آپ سمجھ سکتے ہوں۔ اِچاہیئے کہ ج

 Senior Whole Health of New York NHC�

ُ ن سروسز کی وضاحت جو ہم کوور کرتے ہیںا�

سروسز کیسے حاصل کی جائیں�

آپ پر سروسز کی لاگت کتنی آئے گی�

 صحت کے فراہم کنندگان اور نگہداشتی مینیجرز کے نام ِنگہداشت�

آپ کے حقوق اور ذمہ داریاں�

س میں درج ذیل کا حقِآپ کو اپنی نگہداشت کے بارے میں فیصلے لینے، بشمول علاج سے انکار کرنے کا حق حاصل ہے۔ ا�
شامل ہے:

 تبدیل کرنا۔ اگر آپ اپنا PCP( کو منتخب کرنا اور سال کے دوران کسی بھی وقت اپناPCPکسی بنیادی نگہداشتی فراہم کنندہ )�
PCP پر کال کر سکتے ہیں۔ 0440-671 (833) تبدیل کرنا چاہیں، تو آپ 

 صحت کے فراہم کنندہ کی خدمات کو بغیر کسی ریفرل کے بروئے کار لاناِخواتین کی نگہداشت�

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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اپنی کوور کردہ سروسز اور ادویات فوری حاصل کرنا	�

تمام معالجاتی اختیارات کے بارے میں جاننا، اس بات سے قطع نظر کہ ان کی لاگت کیا ہے یا آیا ان کو کوور کیا جاتا ہے	�

صحت کا فراہم کنندہ اس کے حق میں نہ ہو	� قانون جہاں تک اجازت دے وہاں تک علاج سے انکار کرنا، خواہ آپ کی نگہداشت

دوا لینا روک دینا، خواہ آپ کا نگہداشت صحت کا فراہم کنندہ اس کے حق میں نہ ہو	�

کسی ایسی نگہداشت صحت کے بارے میں ثانوی رائے طلب کرنا کہ جو آپ کا PCP یا آپ کی نگہداشتی ٹیم آپ کو حاصل کرنے 	�
 آپ کے ثانوی رائے کے وزٹ کی لاگت ادا کرے گا۔Senior Whole Health of New York NHCکا کہے۔ 

پیشگی ہدایت نامے میں اپنی نگہداشت صحت کی خواہشات بیان کریں	�

 آپ کو ایسی نگہداشت تک بروقت رسائی کا حق حاصل ہے کہ جس میں کوئی مواصلتی یا عملی رسائی کی رکاوٹیں موجود نہ ہوں۔	�
اس میں درج ذیل کا حق شامل ہے:

بروقت طبی نگہداشت حاصل کرنا	�

صحت کے فراہم کنندہ کے دفتر میں آمدورفت۔ اس کا مطلب ہے معذوریوں کے حامل لوگوں کے لیے، معذوریوں کے	� نگہداشت
حامل امریکی باشندوں کے ایکٹ کے مطابق، رکاوٹ سے پاک رسائی

 آپ کے ڈاکٹرز، دیگر فراہم کنندگان، اور آپ کے صحت کے منصوبے کے ساتھ مواصلت میں مدد کے لیے ترجمانوں کی خدمات	�
حاصل کرنا۔ اگر آپ کو اس سروس میں مدد کی ضرورت ہو تو 0440-671 (833) پر کال کریں۔

 سے اپنی بنیادی زبان میں Senior Whole Health of New York NHCاپنا کوریج کا ثبوت اور کوئی بھی پرنٹ کردہ مواد	�
ترجمہ شدہ صورت میں پانا، اور/یا اگر آپ کو دیکھنے یا پڑھنے میں دشواری کا سامنا ہو تو ان مواد کو پڑھ کر سنائے جانے کی

سہولت حاصل کرنا۔ زبانی ترجمانی کی سروسز درخواست پر بلامعاوضہ دستیاب ہوں گی۔

 

 کسی ایسی رکاوٹ یا علیحدگی سے مبرا رہنا کہ جسے کسی دباؤ، جبر، تادیب، فائدے، یا انتقامی کارروائی کے ذریعے کے طور پر	�
استعمال کیا جا سکے

آپ کو ضرورت ہونے کی صورت میں ہنگامی یا فوری نگہداشت کا حق حاصل ہے۔ اس کا مطلب ہے کہ آپ کو درج ذیل کا حق	�
حاصل ہے: 

24 گھنٹے، ہفتے کے  7 دن، ہنگامی اور فوری نگہداشت حاصل کرنا	�  بغیر پیشگی منظوری کے، دن کے

ضروری ہونے پر بیرون نیٹ ورک فوری یا ہنگامی نگہداشت فراہم کنندہ کی خدمات بروئے کار لانا	�

آپ کو خفیہ کاری و رازداری کا حق حاصل ہے۔ اس میں درج ذیل کا حق شامل ہے:	�

 اپنی طبی ریکارڈز کی ایک نقل ایک ایسے طریقے سے طلب اور حاصل کرنا کہ جسے آپ سمجھ سکتے ہوں اور اپنے ریکارڈز	�
کو تبدیل یا درست کرنے کی درخواست کرنا

اپنی ذاتی صحت کی معلومات کو صیغۂ راز میں رکھنا۔ ذاتی صحت کی کوئی بھی معلومات آپ کی رضامندی کے بغیر منکشف	�
نہیں کی جائیں گی، ماسوائے اس کے کہ قانون کی جانب سے ایسا کرنا درکار ہو۔

 

دوران علاج رازداری حاصل کرنا	�

آپ کو اپنی کوور کردہ سروسز یا نگہداشت کے بارے میں شکایات کرنے کا حق حاصل ہے۔ اس میں درج ذیل کا حق شامل ہے:	�

 کی جانب Senior Whole Health of New York NHC اپنے خدشات کا اظہار کرنے کے آسان طریقے تک رسائی پانا، اور	�
سے فالو اپ کی توقع رکھنا

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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 ہمارے یا ہمارے فراہم کنندگان کے خلاف شکایت یا تکلیف کا سبب دائر کرنا۔ آپ کو ہمارے یا ہمارے فراہم کنندگان کی جانب سے	�
کیے گئے مخصوص فیصلوں پر اپیل کا حق بھی حاصل ہے

ریاستی اپیل )ریاستی منصفانہ اپیل( کی درخواست کرنا	�

سروسز سے انکار کی تفصیلی وجہ حاصل کرنا	�

اس میں بلاتحدید درج ذیل شامل ہیں:
آپ پر ذمہ داری ہے کہ دوسروں کے ساتھ احترام، شفافیت، اور وقار کے ساتھ پیش آئیں۔ آپ کو چاہیئے کہ:	�

اپنے نگہداشت صحت کے فراہم کنندگان کے ساتھ وقار اور احترام سے پیش آئیں	�

اپائنٹمنٹس کی پاسداری کریں، وقت کی پابندی کریں، اور اگر آپ کو دیر ہو یا منسوخ کرنا ہو تو پیشگی کال کریں	�

آپ پر ذمہ داری ہے کہ اپنے اور اپنی صحت کے بارے میں معلومات دیں۔ آپ کو چاہیئے کہ:	�

اپنے نگہداشت صحت کے فراہم کنندہ کو اپنی صحت کی شکایات واضح طور پر بیان کریں اور حتی الامکان معلومات فراہم کریں 	�

اپنے نگہداشت صحت کے فراہم کنندہ کو اپنے بارے میں اور اپنی صحت کی ہسٹری کے بارے میں بتائیں	�

 کے ممبر ہیںSenior Whole Health of New York NHCاپنے نگہداشت صحت کے فراہم کنندہ کو بتائیں کہ آپ  	�

PCP، نگہداشتی مینیجر، یا کسی اور مناسب فرد سے )ہنگامی صورتوں کے سوا( ہسپتال جانے سے قبل کسی ماہر کی	�  اپنے
سروسز طلب کرنے کے بارے میں بات کرنا

اپنے PCP، نگہداشتی مینیجر، یا کسی اور مناسب فرد کو ہنگامی یا بیرون نیٹ ورک علاج کے  24 گھنٹے کے اندر بتانا	�

�	Senior Whole Health of New York NHC ،کی ممبر سروسز کو اس صورت مطلع کرنا کہ اگر آپ کی ذاتی معلومات 
جیسا کہ آپ کے پتے یا فون نمبر میں کوئی تبدیلیاں آئیں

آپ پر اپنی نگہداشت، بشمول علاج سے انکار کے بارے میں فیصلے لینے کی ذمہ داری ہے۔ آپ کو چاہیئے کہ:	�

اپنی صحت کے مسائل اور کسی تجویز کردہ علاج کے بارے میں جانیں اور علاج انجام دیے جانے سے قبل اس پر غور کریں	�

اپنی نگہداشتی ٹیم کے ساتھ شراکت داری کریں اور علاج کے منصوبے اور اہداف مل کر وضع کریں	�

اس نگہداشت کی ہدایات و منصوبہ جات پر عمل کرنا جس پر آپ اور آپ کی نگہداشت صحت کا فراہم کنندہ متفق ہوئے ہوں، اور 	�
یاد رکھنا کہ اپنے نگہداشت صحت کے فراہم کنندہ کی جانب سے تجویز کردہ علاج سے انکار کرنا آپ کی صحت کو نقصان پہنچا 

سکتا ہے

 �	Senior Whole Health of New York NHC:کی طرف سے سروسز حاصل کرنا آپ کی ذمہ داری ہے۔ آپ کو چاہیئے کہ 

�	Senior Whole Health of New York NHC ،کی جانب سے اپنی تمام نگہداشت صحت حاصل کرنا، ماسوائے ہنگامی  
فوری نگہداشت، طرز عمل کی صحت کے بحران کی سروسز، بیرون ایریا ڈایالائسز سروسز، یا خاندانی منصوبہ بندی کی سروسز 

 بیرون نیٹ ورک نگہداشت کے ضمن میں Senior Whole Health of New York NHCکی صورت میں، ماسوائے کہ
پیشگی اجازت فراہم کرے

کارڈ استعمال کر کے نگہداشت صحت کی سروسز Senior Whole Health of New York NHC کسی اور کو 	� ID  کا ممبر 
حاصل کرنے کی اجازت نہ دینا
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�		Senior Whole Health of New York NHC کو اس صورت مطلع کرنا جب آپ کو یقین ہو کہ کسی نے Senior Whole  
Health of New York NHC کی مراعات یا سروسز کو جان بوجھ کر غلط استعمال کیا ہے 

 کا کوریج کا ثبوت پڑھیں۔ اگر آپ Senior Whole Health of New York NHCاپنے حقوق کے بارے میں مزید معلومات کے لیے
کی ممبر سروسز کو اس صفحے کے نچلے حصےSenior Whole Health of New York NHCکے کوئی سوالات ہوں، تو آپ 

پر درج کردہ نمبرز پر بھی کال کر سکتے ہیں۔

شکایت کیسے دائر کی جائے یا کسی مسترد سروس پر کیسے اپیل کی جائے  .H
کو کچھ ایسا کوور کرنا چاہیئے جسSenior Whole Health of New York NHCاگر آپ کی  کوئی شکایت ہو یا آپ کو لگتا ہو کہ  

TTY: 711 پر، ہفتے کے  Senior Whole Health of New York NHC7کو مسترد کر دیا گیا ہو، تو   کو 0440-671 (833)؛
بجے، کال کریں۔ آپ شکایت دائر کر سکتے ہیں یا ہمارے فیصلے پر اپیل کر سکتے ہیں 8 بجے تا رات  8 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح

کے باب 8 کو پڑھ Senior Whole Health of New York NHCشکایات اور اپیلز پر سوالات کے لیے، آپ   کے کوریج کا ثبوت
کی ممبر سروسز کو اس صفحے کے نچلے حصے پر درج کردہSenior Whole Health of New York NHCسکتے ہیں۔ آپ 

نمبرز پر بھی کال کر سکتے ہیں۔
شکایت )تکلیف کا سبب( دائر کرنے کے لیے:

�		TTY: 711 0440-671 (833)؛ ممبر سروسز کو

0610-499 (562) پر فیکس کریں 		� اپنی شکایات

لکھیں بخدمت:		�
Senior Whole Health 

Attn: Appeals & Grievances 
P.O. Box 22816 

9977-Long Beach, CA 90801 
D کی دوا کے بارے میں ہو۔ اگر دائر کردہ شکایت حصہ  آپ کسی بھی وقت شکایت کر سکتے ہیں ماسوائے اس کے کہ یہ حصہ
کی دوا کے بارے میں ہے، تو آپ لازما یہ شکایت وہ مسئلہ ہونے کے 60 تقویمی ایام کے اندر کریں کہ جس بابت آپ شکایت  D 

کرنا چاہتے ہیں۔
آپ کوریج کا فیصلہ موصول ہونے کے 60 دنوں کے اندر ایک اپیل کی درخواست بھی دائر کر سکتے ہیں۔ آپ اپنی اپیل زبان یا 

تحریری طور پر بھی دائر کر سکتے ہیں۔ طبی کوریج کے بارے میں فیصلے پر اپیل کرنے کے لیے:
�		TTY: 711 0440-671 (833)؛ ممبر سروسز کو

0610-499 (562)  پر فیکس کریں 		� اپنی اپیل

لکھیں بخدمت:		�
Senior Whole Health 

Attn: Appeals & Grievances 
P.O. Box 22816 

9977-Long Beach, CA 90801 

I. اگر آپ کو جعلسازی کا شبہ ہو تو کیا کرنا ہے
زیادہ تر نگہداشت صحت کے ماہرین اور تنظیمیں جو سروسز فراہم کرتی ہیں دیانتدار ہوتی ہیں۔ بدقسمتی سے، کچھ ایسے بھی ہیں جو

بددیانت ہوں۔

اگر آپ کے خیال میں کوئی ڈاکٹر، ہسپتال یا کوئی اور فارمیسی کچھ غلط کر رہی ہے، تو براہ کرم ہم سے رابطہ کریں۔
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�Senior Whole Health of New York NHC Member Services سِکی ممبر سروسز پر ہمیں کال کریں۔ فون نمبرز ا
 پر کال کریں۔ MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 کو Medicareصفحے کے نچلے حصے پر درج کردہ ہیں۔ یا، 

TTY دن، مفت کال کر 7 گھنٹے، ہفتے کے 24پر کال کر سکتے ہیں۔ آپ ان نمبرز پر دن کے 2048-486-877-1 صارفین 
سکتے ہیں۔

فراڈ پر کال کریں۔ 87-877-1 کی جعلسازی کی ہاٹ لائن کو New York State Medicaidیا، �

 جعلسازی کی ہاٹ لائن سے Senior Whole Health of New York’sمشتبہ جعلسازی کی اطلاع دینے کے لیے،�
 پر رابطہ کریں 606-3889 (866)

ِ کارڈز کے بارے میں آپ کے عام سوالات ہوں، تو براہ کرم ID اگر ہمارے منصوبے، سروسز، سروس ایریا، بلنگ، یا ممبر Senior
Whole Health of New York NHC:کی ممبر سروسز 

 0440-671 (833) پر کال کریں
7 دن۔ مقامی وقت کے مطابق، پیر - جمعہ، صبح 8 بجے تا رات  8 بجے۔ ان نمبرز پر کالز مفت ہیں۔ ہفتے کے
ممبر سروسز کے پاس انگریزی نہ بولنے والوں کے لیے زبان کے ترجمان کی مفت سروسز بھی دستیاب ہیں۔

TTY: 711 اس نمبر کو ٹیلی فون کا خصوصی ساز و سامان درکار ہوتا ہے اور یہ صرف ان لوگوں کے لیے دستیاب ہے جنہیں 
سننے یا بولنے میں دشواری کا سامنا ہوتا ہے۔

ان نمبرز پر کالز مفت ہیں۔ ہفتے کے 7 دن۔ مقامی وقت کے مطابق، پیر - جمعہ، صبح 8 بجے تا رات  8 بجے۔

اگر آپ کے اپنے صحت کے بارے میں سوالات ہیں:

ُ

PCP کی ہدایات � اپنے بنیادی نگہداشت فراہم کنندہ )PCP( کو کال کریں۔ دفتر بند ہو تو نگہداشت حاصل کرنے کے ضمن میں اپنے
پر عمل کریں۔

 اگر آپ کے PCP کا دفتر بند ہو، تو آپ نرس کی مشاورتی لائن پر بھی کال کر سکتے ہیں۔ کوئی نرس آپ کا مسئلہ سنے گی اور آپ�
کو بتائے گی کہ نگہداشت کیسے حاصل کریں۔ )مثال: فوری نگہداشت، ایمرجنسی روم(۔

نرسیں صحت کے سوالات یا خدشات کا جواب دے سکتی ہیں۔ یہ سروس کسی ڈاکٹر کی نگہداشت کا متبادل نہیں ہے۔ یہ سروس آپ 
 TTY ریلے 1220-662 (800) پر کال کریں۔ ان نمبرز پر New Yorkکے لیے بلامعاوضہ دستیاب ہے۔ 353-0185 (877)،

کالز مفت ہیں۔ یہ سروس دن کے 24 گھنٹے، ہفتے کے 7 دن کی ہے۔

 پر، TTY: 0440،711-671 (833) ممبر سروسز کو Senior Whole Health، تواگر آپ کے کوئی سوالات ہوں?
،مزید معلومات کے لیےہفتے کے 7 دن، مقامی وقت کے مطابق صبح 8 بجے تا رات 8 بجے، کال کریں۔ یہ کال مفت ہے۔
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