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אַרײַנפֿיר
וואס  Senior Whole Health of New York דער דאקומענט איז א קורץ איבערבליק פון די בענעפֿיטן און סערוויסעס 

NHC דעקן. עס נעם ארײן ענטפֿערס צו אפֿט געשטעלטע פֿראגעס, וויכטיקע קאנטאקט אינפֿארמאציע, אן איבערבליק פון 
Senior Whole Health of בענעפֿיטס און סערװיסעס צוגעשטעלט, און אינפֿארמאציע וועגן אײער רעכט ווי א מיטגליד פון 

.New York NHC
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A .דעקלאַראַציעס
Senior Whole Health of דאס איז א צוזאמענפֿאסונג פון די געזונט סערוויסעס וואס ווערן געדעקט דורך 

New York NHC פֿאר יאנואר 1, 2025. דאס איז בלױז א קיצור. לײענט די עװידענץ פֿון דעקונג פֿאר די גאנצע 
 אדער SWHNY.comליסטע פֿון בענעפֿיטן. צו בעטן א קא  פּיע פון די עװידענץ פון דעקונג, קענט איר גיין צו 

רופן מיטגלידער סערוויסעס ביי TTY) (833) 671-0440: 711(, שהען זענען אקאטאבער 1 - מערץ 31, 
8 אינדערפֿרי - 8 בײנאכט, ארטיק צייט, 7 טעג א װאך. פֿון אפּריל 1 ־ סעפּטעמבער 30, מאנטיק - פֿרײטיק, 

8 אינדערפֿרי - 8 בײנאכט, ארטיק צייט.
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 Molina Healthcareפּלאן מיט א HMO און D-SNP ,C-SNP  איז א Medicare  פּלאנען D-SNP .קאנטראקט
פּראגראם. אײנשרײבונג אפֿענגט אױף קאנטראקט באנײונג. Medicaid האבן א קאנטראקט מיט די שטאט

v	 פֿאר מער אינפֿארמאציע וועגן,Medicareקענט איר לייענען די  Medicare & You  האנטבוך. יעדער יאר אין
Medicare עס האט א קיצור פון  Medicare. הארבסט, שיקט מען דעם דאקומענט מיט דער פאסט צו מענטשן מיט

 אויב איר  Medicare.בענעפיטן, רעכטן, און פראטעקציעס, און ענטפערס צו די אפט געפרעגטע פראגעס וועגן
.www.medicareוובזייטל )Medicare האט נישט קיין קאפיע פון דעם האנטבוך, קענט איר עס באקומען פון דעם 

gov1-800( אדער בעטן א קאפיע דורך רופן-MEDICARE , (1-800-633-4227)  .24 שעה א טאג, 7 טעג א וואך
TTY ניצערס דארפֿן רופֿן 1-877-486-2048.

v	 .איר קענט באקומען דעם דאקומענט פֿאר פריי אין אנדערע פֿארמאטירונגען, אזוי ווי גרויס דרוק, ברייל אדער אודיא
רופֿט 671-0440 (833) (TTY:711), 7 טעג א וואך, 8 אינדערפֿרי - 8 בײנאכט, ארטיק צייט. אנקלינגען איז אומזיסט.

v	.(711 :TTY) דעם דאקומענט איז פאראנען אומזיסט אין שפּאניש און כינעזיש. רופֿט 671-0440 (833),

v	 צו בעטן אייער בילכער שפּראך אנדערש ווי ענגליש און/אדער אן אלטערנאטיװ פֿארמאט, רופט מעמבער סערוויסעס
TTY: 711, 8 אינדערפֿרי - 8 בײנאכט, ארטיק צייט, 7 טעג א וואך. ביי 671-0440 (833),

v	 מיר וועלן אנהאלטן א רעקארד פון די מיטגלידער בילכער שפּראך און/אדער פֿארמאט פּרעפֿערענצן, און מיר וועלן
האלטן די אינפֿארמאציע ווי א שטענדיקע בקשה פֿאר צוקונפֿט בריוו און קאמוניקאציעס. דאס וועט פארזיכערן אז 

אונדזערע מיטגלידער וועלן נישט דארפֿן מאכן א באזונדער בקשה יעדעס מאל.

v	 ,711, 7 טעג א װאך :TTY צו בײטן א שטענדיקע בקשה, רופט מיטגליד סערװיסעס בײ 671-0440 (833),
8 אינדערפרי צו 8 בײנאכט לאקאל צײט.

http://SWHNY.com
http://www.medicare.gov
http://www.medicare.gov
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B .אָפֿט געפרעגט פראגעס
די פֿאָלגנדיקע טאַבעלע האָט אָפֿט געפרעגט פראגעס.

)FAQ) אָפֿט געפרעגט פראגעס
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ענטפערס
Medicaid Advantage װאס איז א 

 Plus (MAP/HMO) + Dual
 Eligible Special Needs Plan

(D-SNP) פּלאן?

 (HMO( ַניזאציע ַרגא ָנג א ָרזארגו ַייט פֿא ַן איז א געזונטה ַ פּלא MAP אונדזער
ַן מיט א  (Special Needs Medicare און Medicaid) Dual Eligible ַפארבונד
.Plan (D-SNP) ָן קאמבינירט אייער ַונדזער פּלא היים קעיר און Medicaid  א

ַויסעס. עס פֿארבינדט  Medicare לאנגע-טערמין קעיר סערוויסעס און אייערע סערו
ַלן, אפּטייקן, היים קעיר, קעיר אין עלטערן-היימען,  ָקטוירים, שפּיטא ָייערע דא א
ַציע סערוויסעס(, און אנדערע  ַסטק געזונט/אדיק ַיעראל געזונט קעיר )גייַ ביכייוו

ָוארדינירטער געזונט קעיר סיסטעם. עס האט  ָיין קא געזונט קעיר צושטעלער אין א
ַך פֿירן אלע אייערע צושטעלער און סערוויסעס. זיי  ַן אײ אויך קעיר אנפירער צו העלפֿ

ַס איר דארפֿט. ָוא ַצוזאמען צו צושטעלן די קעיר ו אַרבעטן 
ַ פּלאן הייסט  MAP אונדזערSenior Whole Health of New York NHC

ַאיך באקומען די זעלבע  וועט 
Medicareאון  Medicaid  בענעפיטן

Senior Whole Health of New אין 
 NHC York?ַאיך באקומט יעצט וואָס 

Original פֿון  Senior Whole Health of New York NHC אויב איר קומט צו
Medicare ַן אנדערן ַון א ַז איר וועט באקומען Medicareַ  אָדער פֿ ַן א ַן, קען זײ פּלא

ַן כּמעט אלע  ַן. איר וועט באקומע ַן אנדער אופֿ ַויף א ָן אדער סערוויסעס א בענעפיט
 Senior Whole בענעפיטס דירעקט פֿון Medicaid און Medicare אייער דעקטע

Health of New York NHC
, וועט Senior Whole Health of New York NHCַווען איר אײנשרײבט זיך אין 

ַוויקלען אן אינדיווידועלער  ַצו אנט ַצוזאמען  ַיר-גרופע ארבעטן  איר און אייער קע
ָונט און אנהאלט דערפֿענישן,  ַהאנדלען אייער געז ַס וועט בא ָן ווא ַפּלא קעיר-

ריפלעקטירנדיק אייער פּערזענלעכע פּרעפֿערענצן און צילן. אויב איר נעמט קיין 
 Medicareָנען וואס  Senior Whole Health of New טייל D רעצעפּט מעדיצי

 York NHCַ ַטווײליקן ַצײ ַקומען א  ַנט איר בא פֿארדעקט נישט געוויינטלעך, קע
ָין אדער  ַן אנדער מעדיצ ַצו א ַנזישאנירן  ַצו טרא ַן אײך העלפֿן  ַצושטאנד, און מיר וועל

ַם אזוי  ַנא ַקומען אן אויס ַָבא  Senior Whole Health of New York NHC זאל דעקן
אייער מעדיצין אויב מעדיקאלי נויטיק.

   
ַ

ָנען וואסMedicareאויב איר נעמט קיין Senior Whole טייל D רעצעפּט מעדיצי
 Health of New York NHC ַנטלעך, קענט איר באקומען פֿארדעקט נישט געוויי

ַן אנדער  ַצו א ַנזישאנירן  ַצו טרא ַן אײך העלפֿן  ַצושטאנד, און מיר וועל ַטווײליקן  ַצײ אַ 
ַם אזוי ַנא ַקומען אן אויס ַדער בא ָן א  Senior Whole Health of New York מעדיצי

ַרמאציע,  ָנפֿא ַיק. פֿאר מער אי ָ זאל דעקן אייער מעדיצין אויב מעדיקאלי נויט NHC
ַון דעם בלאט. ָוואס זענען אונטן פֿ ָוויסעס אדער די נומערן  רופט מיטגלידער סער

קען איך נוצן די זעלבע געזונט קעיר 
צושטעלער װאָס איך נוץ הײנט? 

(אָנגײט אין קומענדיקע בלאַט)

ָנט דאקטוירים,  ַרײנגערעכ ַוויידערס )א ַיערע פּרא ַיז אפט דעם פֿאל. אויב אי ָדאס א
ַפּראוויידערס( אַרבעטן מיט  Senior ַטעראפּיסטן, אַפּטייקן און אַנדערע געזונט-קעיר 

 Whole Health of New York NHC ַנטראקט מיט אונדז, קענט ָ קא ַן א ָן האב או
איר ווייטער גיין צו זיי.

	 פּראוויידערס וואס האבן אן אפּמאך מיט אונדז ווערן גערופֿן "אין-נעטווארק." 

Senior Whole Health of איר דארף נוצן די פּראוויידערס וואס זענען אין 
 New York NHC.נעץ

	 אויב איר דארפֿט אפנעמען דרינגלעך-געזונטהייט קעיר, נױטפאל קעיר אדער 

א קריזיס אין באהאנדלונג
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)FAQ) ענטפערסאָפֿט געפרעגט פראגעס
קען איך נוצן די זעלבע געזונט קעיר 

צושטעלער װאָס איך נוץ הײנט? 
(אנגעגאנגען)

	 פֿאר סערוויסעס אדער דיאליסיס סערוויסעס וואס זענעןארויספֿוןאײער געגנט, 

Senior Whole Health ענט איר ניצן פּראוויידערס וואס זענען אויסער ק
of New York NHC’s נעץ. זע פּרק 3 אין דער עװידענץ פֿון דעקונג )ניצן 
די פּלאן דעקונג פֿאר אייער מעדיקאל סערוויסעס( פֿאר מער ספּעציפֿישע 

אינפֿארמאציע וועגן נויטפאל,אויסער-נעץ, און אױסער-געגנט דעקונג.

ָווארק, רופט  ַנען אין דעם פּלאן נעט ַיב אייערע פּראוויידערס זע צו געפֿינען או
ָואס זענען אויסגעשטעלט אונטן אויף דעם  מיטגילד סערוויסעס ביי די נומערן ו

 Senior Whole Health of New York NHC Provider ַבלאט אָדער לייענט די
and Pharmacy Directory איר קענט אויך באזוכן אונדזער וועבזייטל ביי .ַ

SWHNY.com.ָי מערסט אקטועלע רשימה ַפֿאר ד  
ַיט פֿאר אייך, וועלן מיר  Senior Whole Health of New York NHC אויב איז נ

ַויקלען א  ַצו אנטו Person Centered Care Plan (PCCP) אַרבעטן מיט אייך 
ָידערס וואס  ַצן די פּראווי ַן. איר קענט ווײטער נו ַהאנדלען אייערע דערפֿעניש ַו בא צ

ַנדיקט. אחוץ דעם,  ָ טעג אדער ביז אייער PCCP איז געע ַצט פֿאר 90 איר ניצט אי
ַווײטער  ָדער נאך יאנואר 1, 2025, קענען  ָבן זיך אויף א ַנשרײ ַרײ ַס א ָווא מיטגלידער 
ַווי א טייל פֿון  ַנט פּראוויידערס ביז 24 חדשים  ַוויעראל געזו ַייערע זעלבע ביהא נוצן ז

ָונט עפּיזאד פון קעיר"  ַוויעראל געז ַיהא ָד פון קעיר. "קאנטינועס ב ָיזא ָ קאנטינועס עפּ אַ
ַנג, אנדערש ווי  ַהאנדלו ַונט בא ַוויעראל געז ַי ביהא ָטאר ַמבולא ַ קורס פון א ַיינט א מ

ָס איז אנגעהויבן געווארן  ָוא ָן אנווער סערוויסעס, ו ַקסיפיקאציע או ָי דעטא ָטאר ַמבולא אַ
ַרײננעמען אין  ַנעפיט א ַיעראל געזונט בע ַון דער ביהאוו ַווע דאטע פ פאר דער עפעקטי
ַגראפֿישער סערוויס געגנט וווּ די סערוויסעס זענען צוגעשטעלט  ָ אין דער געא MAP

ָיי מאל במשך די זעקס חדשים פֿריער װי  ַו א פֿארשרײבער לפּחות צוו ָגעווארן צ
ַהאנדלונג פון דער  ַר דער בא ַוויידער פֿא ַ, דורך דער זעלבער פּרא יאנואר 1, 2025

ַצושטאנד. ַיעראל געזונט  ַנע ביהאוו ַדער פֿארבונדע ָזעלבער א
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ַנדזער פּלאן. די װאס איז א קעיר אָנפֿירער? ָקט פּערסאן ביי או ַנטא ָער הויפּט קא ַנפֿירער איז אײ ָיר א דיין קע
ָיערע פּראוויידערז און סערוויסעס און פֿארזיכערן אז  ַירן אלע אי ָפּערסאן העלפֿט צו פ

ַיר באקומען וואס איר דארפֿן. א
ַויך א  ַר דעם פּלאן, ווי א ַרבעט פֿא ַס א ָוא ָיר אנפֿירער ו ַן א קע ָן האב מיטגלידער קענע

 .E ָנפֿירער )זעט אפּטיילונג ָנט היים פּלוס קעיר א ַציאליזירטע געזונט היים/געזו ספּע
ַן באדעקט ארויס פון  Senior Whole Health of New York NHC).בענעפיט

ָװאס זענען געפֿירט לאַנג-טערמין 
?)MLTSS) סערוויסעס און אָנהאלטן

ַילף פֿאר  ָויסעס און אנהאלטן )MLTSS( זענען ה ַגעפֿירט לאנג-טערמין סערו
ַ וואנע, אנקליידן זיך,  ַווי נעמען א ַן טעגלעך טאסקס  ָו טא ַס דארפֿן הילף צ ָנטשן ווא מע
ָין. אפט די סערוויסעס ווערן צוגעשטעלט אין אייער היים  ַמאכן עסן, און נעמען מעדיצ

ַצוגעשטעלט אין א קעיר-היים  ָייער קהילה, אבער זיי קענען אויך ווערן  אָדער אין א
ָיטגלידער וואס טרעפן  ַיגט פֿאר מ ָדער שפּיטאל ווען נייטיק. MLTSS איז בארעכט אָ

ַציעלע באדעפֿרעדישן. ַנאנ עטלעכע קלינישע און פי
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)FAQ) ענטפערסאָפֿט געפרעגט פראגעס
וואָס פאסירט אויב איך דאַרף אַ 

 Senior סערוויס אָבער קיינער אין
 Whole Health of New York
NHC’s נעץ קען עס צושטעלן?

ָנעץ-פּראוויידערז.  די מערהייט פון סערוויסעס וועלן ווערן צוגעשטעלט דורך אונדזער 
ָויס וואס קען נישט ווערן צוגעשטעלט אין אונדזער נעץ,  ַרפֿן א סערו ַיר דא אויב א

ָון/אדער בנימצא צו  ַ מאנגעל פון שטעקן מיט די נויטיגע עקספּערטיז א ַצוליב א ווי 
דעקן Senior Whole Health of New York NHC צושטעלן סערוויסעס, וועט 

ָ פּראוויידער. ַצוגעשטעלט דורך אן אױס-פֿון-נעץ סערוויסעס 
 Senior Whole Health of אװו איז

 New York NHC?פֿאַראַנען
ַרײננעמט: ַן א ַר דעם פּלא ַנט פֿא די סערוויס געג

 Bronx, Kings, Nassau, New York, Orange, Queens, Richmond,
 Rocklandאון קאונטיס .Westchester, New York  איר מוזט לעבן אין איין פון די

ַבן אין דעם פּלאן. ַנשרײ ַיך אײ געגנט צו קענען ז
ַריזאציע? ָאױטא ַפּשאצונג פֿון וואָס איז פריערדיקער  ָן א ַקומען א ַוזט בא ַנט אז איר מ ַריזאציע מיי ָיערדיקער אױטא פר

 Senior Whole Health of New York NHC"איידער Senior Whole Health 
 of New York NHC ָרטיקל, אדער מעדיצין ַיס, א ַוועט דעקן א ספּעציפיש סערוו

ַדער אןאויס-פֿון-נעץ.  קען נישט Senior Whole Health of New York NHC אָ
ַיר באקומען נישט פריערדיקער  ָיקל אדער מעדיצין אויב א ַויס, ארט דעקן דעם סערו

ַדער נױטפֿאל געזונטהייט  ָנגלעך א ָרפֿט אפנעמען דרי ַויב איר דא ַיזאציע. א ָאױטאר
ַיאליסיס  ָנט אדעראויס-פֿון-געגנט ד ַויעראל געזו ַוויסעס פֿאר ביהיו ָיר אדער סער קע

ָיע פארויס. ַיזאצ ָ אױטאר ַקומען א ַישט בא ַיר דארפֿט נ  Senior Whole סערוויסעס, א
Health of New York NHC ָוויסעס אדער ַושטעלן א ליסטע פון סער  קען צ

ַיזאציע פון ָן פריערדיקער אױטאר ַס דארפֿ ָוא  Senior Whole Health ָפּראצעדורן ו
 New York NHC.איידער דער סערוויס ווערט צוגעשטעלט of

זעט פּרק 3, פון דער עװידעץ פון דעקונג צו לערנען מער וועגן פריערדיקער 
ַן טשארט אין פּרק 4 פון דער עװידעץ פון דעקונג  ַריזאציע. זעט דעם בענעפֿיט ָאױטא

ַריזאציע. ָן װעלכע סערװיסעס דארפן פריערדיקער אױטא צו לערנע
ַויטיק פֿאר  ַריזאציע איז נ ָי פריערדיקער אױטא ָויב איר האט פֿראגעס וועגן צ א

ָרטיקלען, אדער מעדיצינען, רופט מיטגליד- ַורן, א ָיפישע סערוויסעס, פּראצעד ספּעצ
ַט פֿאר הילף. ַן דעם בלא סערוויסעס ביי די נומערן אויף דער אונטן זייט פו

צי באַצאָל איך אַ חודש-סכום (וואָס 
ווערט אויך גערופן אַ פּרעמיע) אונטער 

 Senior Whole Health of New
?York NHC

ַססיסטאנס ַל א ַט מעדיקא ָלד איר הא ַוויבא ָצאלן  )Medicaid(ניין.  ַנישט בא , וועט איר 
ַן חודש-פּרעמיעס פֿאר אייער געזונט דעקונג. אבער איר מוזט אויך ווייטער  קיי

ַן אײער  ַ פּרעמיוּם סײדן אײער טײל B פּרעמיוּם איז Medicare באצאל B טייל
ַססיסטאנס ַל א ַצאלט פאר אײך דורך מעדיקא אדער אן אנדערע  )Medicaid( בא

דריטע פארטײ.
ַל אז א  צי באַצאָל איך אַ דעדאַקטיבאַ

 Senior Whole Health מיטגליד פֿון
?of New York NHC

ַיבאלס אין  ַן דעדאקט ָצאלן נישט קיי Senior Whole Health of New ַניין. איר בא
.York NHC

וואָס איז דער 
מאַקסימוםאויס-פֿון-קעשענע סכום 

ַאיך וועל באצאָלן פֿאַר מעדיקאל  ָוואס 
ַסערוויסעס אז אַ מיטגליד פון 

 Senior Whole Health of New
?York NHC

ַלס( פֿאר מעדיקאל  ַיבא ַדער דעדאקט ָיס א ָנג )קאפּי ָן קאסט-אײנטעלו עס איז קיי
ַוי אז אייער Senior Whole Health of New York NHCסערוויסעס אין " ַ, אז

ָ קאסטן וועלן זיין $0. יערלעכעראויס-פֿון-קעשענע
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איבערבילק פון סערװיסעס  .C
ַדי נאכפאלגנדע טאבעלע איז א שנעל איבערבליק פון װעלכע סערוויסעס איר קען דארפֿן און כּללים וועגן די בענעפיטן. ַ ַ ָ ָ

ָ
ָ

ָ
ַ

 ָ געזונט נױטיקײט אדער 
פּראבלעם

סערוויסעס וואס איר 
קען דארפֿן

אייער קאָסטן 
פֿאר אין-נעץ 
פּראוויידערס

 
ַ

ָ

ַ
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באגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿארמאציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַנויטפאל, מוז אייער געזונט-$0אינפּאציענט שפּיטאל קעיראיר דארפט שפּיטאל קעיר ַן א  אַחוץ אי

ַגן דעם פּלאן  ָרף זא ַידער דא ָקעיר פּראווי
ַל-אדערהייט. ָייער שפּיטא וועגן א
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג 

זײן באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid  און Medicareאייער
ָנט שפּיטאל  ַאױספּאציע

ַריינגערעכנט  ַויסעס )א סערו
ַהאנדלונג דורך  ַנט בא ַאױספּאציע

ַדער א כירורג( ָקטער א ָ דא אַ

מיר דעקן מעדיקלי-נייטיק סערוויסעס $0
ַאיר באקומט אין די אויספאציענט 

ַנט פון א שפּיטאל פאר  ַדעפּארטמע
ַנג פון א  ַהאנדלו ַסיס אדער בא ָנא ַדיאג

ָט אדער שאדן. ַנקײ ַקרא
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid  און Medicareאייער
ָטארי כירורגישער  ַמבולא אַ

צענטער )ASC( סערוויסעס
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid  און Medicareאייער
איר ווילט נוצן אַן 

אױספּאַציענט געזונט-קעיר 
פּראָוויידער (אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

ַריינגערעכנט  ַן )א ָדאקטער וויזיט
וויזיטן צו פּריימערי קער 

ַיאליסטן( ָפּראוויידערז און ספּעצ

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 בענעפיטן.Medicaid און  Medicareאייער

ָ שאדן  ַנדלען א ַהא ַצו בא וויזיטן 
אָדער קרענק

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

פּרעווענטיווע קעיר )קעיר צו 
ַון קראנק ווערן,  ַהאלטן אײך פ

ווי פֿלו-שיסן און אנדערע 
ַניזאציעס( אימו

 טײל B סערוויסעס  Medicareפארדעקטע$0
ַארײננעמען:

	 פּנעוּמאניאכ וואקצין

	 פלו שאטן, אײנס יעדער פלו צײט אין 

הארבסט און ווינטער, מיט װײטערדיקע 
פלו שאטן אויב מעדיקלי נייטיק

	 העפּאטיטיס B וואקצין אויב איר זײט 

אין א הויך אדער מיטנדיק ריזק צו 
B באקומען העפּאטיטיס

	 COVID-19 װאקצין
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

( בענעפיטן  וועגן
איר ווילט נוצן אַן 

אױספּאַציענט געזונט-קעיר 
פּראָוויידער (אָנגעגאַנגען)

	 אנדערע וואקצינען אויב איר זענט אין 

טייל Medicare ריזק און זיי באגעגענען
B דעקונג כּללים

ַמיר דעקן אויך עטלעכע וואקצינען אונטער 
אונדזער טייל D רעצעפּט דרוג בענעפיט. 

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
אייער

ַ

 Medicare און Medicaid .בענעפיטן
 "Welcome to Medicare"

פּרעווענטיווע וויזיט )בלויז 
ָמאל( איין 

אײער ערשטער יערלעך װעלנעס וויזיט קען $0
ַנישט פּאסירן במשך 12 מאנאטן פון אײער 

 "Welcome to Medicare" פּרעווענטיווע
ַבן א  ָניט הא ָוויזיט. אבער, איר דארפט 

"Welcome to Medicare" וויזיט צו זיין 
ָנאך פארדעקט פאר יערלעך װעלנעס וויזיטן 
ָאיר האט געהאט טייל B פאר 12 מאנאטן.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
אייער 

 

 MedicareאוןMedicaid .בענעפיטן 
איר דאַרפֿט נויטפאַל קעיר 

(אָנגעגאַנגען אין 
ַווייטערדיקע בלאַט)

ַנויטפאל-צימער סערוויסעס, 
ַנט גײסטיק געזונט  אַרייַנגערעכ

ָן קאמפּרעהענסיווע  ַיטפאלן אי נו
ַנויטפאל  ַייקאטריק  ס

(CPEPs( פּראגראמען

ָצימער אדער $0 ַויטפאל- איר מעג נוצן קיין נ
ַיר סייכלדיק גלויבט אין אז  CPEP אויב א
ַל קעיר. איר דארפֿט  ַנויטפא ַאיר דארפֿט 

נישט פריערדיקער אױטאריזאציע און איר 
ַדארפֿט נישט זיין אין-נעץ.

ַל קעיר אין אן  ַנויטפא ַיב איר באקומען  או
ַון איר דארפֿט  ָ שפּיטאל א אויס-פֿון-נעץ
ַנויטפאל  ָנאך אייער  אינפּאציענט קעיר 
ָוארן,  ַיז סטאביליזירט געו ַצושטאנד א

ָיר האבן די אינפּאציענט קעיר אין  מוזט א
ָ שפּיטאל אױטאריזירט  דעםאויס-פֿון-נעץ

ַורך דעם פּלאן. ד
ַויטפאל דעקונג איז פֿאראנען  וועלטווייט נ

ַר ווי א  ָ פּער יא פֿאר אייך ביז $10,000
Medicare.ַנטאל בענעפיט ַ סאפּלעמע

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaid און Medicare אייער 
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט נויטפאַל קעיר 

(אָנגעגאַנגען)
ַנויטפאל $0דרינגלעך קעיר דרינגלעך קעיר איז נישט 

ַקעיר. איר דארפֿט נישט פריערדיקער 
ַן איר דארפֿט נישט זיין  אױטאריזאציע או

אין-נעץ. דרינגלעך קעיר איז נישט באדעקט
ַיקטע שטאטן און אירע  ַאױסער די פאריינ

ָיטאריעס, חוץ אונטער געוויסע  טער
ַנטאקט דעם  ָצטע אומשטענדן. קא ַבאגרענע

ַן פֿאר פרטים. ַפּלא
ַויטפאל און  ַונדזער פּלאן דעקן וועלטווייט נ א
דרינגלעך קעיר סערוויסעס ביז $10,000 

ַפּלעמענטאל ַ Medicareָפּער יאר ווי א ַ סא
ַן פֿאר  ַקט דעם פּלא ַנטא ָנעפיט. קא בע

פרטים.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

אייער

 

Medicare  און  Medicaid.בענעפיטן
איר דאַרפֿט מעדיקאל 

טעסטס
ַגענעטיק לאב טעסטינג פאדערט פריערדיג $0ַלאב טעסטס, ווי בלוט-װערק

ַציענט לאב  ַציע. אױספּא אויטאריזא
ַסערוויסעס דארפֿן נישט פריערדיקער 

אויטאריזאציע. 
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן.Medicaid און  Medicare אייער
X-רײז אדער אנדערע בילדער, 

ַ סקאנס CAT ווי
פריערדיקער אויטאריזאציע קען זיין $0

ָיסע סערוויסעס, אבער  ַבאדארפֿט פֿאר געוו
פריערדיקער אויטאריזאציע איז נישט 

ַר אױספּאציענט x-רײ  ַרפֿט פֿא ַדא ַבא
סערוויסעס.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

סקרינינג, ווי טעסטס צו טשעק 
ַר קאנסער ַפֿא

ָן מיר קאאָרדינירן $0 ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.ן Medicaid אוMedicare אייער 

איר דאַרפֿט הערן/
אַודיטאָרישע סערוויסעס 

(אָנגעגאַנגען אין 
ַווייטערדיקע בלאַט)

ַריינגערעכנט  ַנג )א הערן סקריני
רוטין הערן-עקזאמס(

ַנדזער פּלאן דעקן הערן-סערוויסעס $0 או
ָן פּראדוקטן ווען מעדיקאלי נייטיק צו  או

ַינערן דיסאביליטי געפֿירט דורך דער  ַפארמ
ַדער פארשפּרונג פון הערן  ָרלוסט א ַפא

בענעפיט. Medicaid אונטער אייער
ַריזאציע איז ניט  ָיקער אױטא פריערד

באדארפט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 בענעפיטן. Medicaid אוןMedicareאייער 



9 ? ,(833) 671-0440 Senior Whole Health Member Services אויב איר האָט פֿראגעס, רופט, ביים
 TTY:711, 7 טעג א װאך, 8 אינדערפרי צו 8 בײנאכט לאקאל צײט.אנקלינגען איז אומזיסט. 

.SWHNY.com פֿאר מער אינפֿארמאציע, װיזיט

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

( בענעפיטן  וועגן
איר דאַרפֿט הערן/

אַודיטאָרישע סערוויסעס 
(אָנגעגאַנגען)

ַראטן )ווי אויך צופּאסן  ַפּא ַהערן א
ָקסעסאריעס  ַסירטע א ָססא ַן א או

ַן סאפּלייז( או

ַנדזער פּלאן דעקן הערן-סערוויסעס $0 או
ָן פּראדוקטן ווען מעדיקאלי נייטיק צו  או
ַרמינערן דיסאביליטי געפֿירט דורך  ַפא
ַדער פארשפּרונג פון  ָוסט א ַדער פארל

בענעפיט,  Medicaid הערן אונטער אייער
ַראטן. ַפּא ַנט הערן א ַיינגערעכ אַר

ַריזאציע איז ניט  ָיקער אױטא פריערד
באדארפט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid אוןMedicare אייער 

איר דאַרפֿט צײן קעיר 
(אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

ַוויסעס )ארייַנגערעכנט,  צײן סער
ַנישט באגרענעצט צו,  אָבער 

ַרוטין עקסאמען און רייניקונגען, 
X־רײז, פילינגס, קרוינען, 

אַרויסנעמען ציין, דענטורעס, 
ָדאנטישע און  ָנדא און ע

ָדאנטיש קעיר( ָפּעריא

ַבן געגרינדעט א שותּפֿקײט $0 ָיר הא מ
ַפֿאר צושטעלן DentaQuest מיט 

ָנג וואס שטימט  פולשטענדיקע צײן דעקו
ָי סערוויסעס אנגעלייגט דורך  New מיט ד

York State Medicaid אן קיין יערלעכע ,ָ
ַבענעפיט באגערנעצונגען. סערוויסעס וועלן
ַווען זיי ווערן באקומען פון א  זיין פארדעקט 

DentaQuest .פּראוויידער ָ ַפֿארבונדן -
ָכפֿאלגנדיקע צײ ָנא ַדער פּלאן פארדעקט די 
ָסערוויסעס, וואס איבערטרעטן די מינימום 

פאדערונגען:

	 דיאגנאסטיקס 

	 פּרעוונעטיווע

	 רעסטאראטיווע סערוויסעס 

	 ענדאדאנטיקס 

	 פּעריאדאנטיקס

	 פּראסטהאדאנטיק )אראפּנעמבאר(, 

פּראסטהאדאנטיק )פֿאראנקער(

	 מאקסילאפאציאל פּראסטהאדאנטיק 

	 אימפּלאנט סערוויסעס

	 אראל און מאקסילאפאציאל כירורגיע 

	 און אדזשונקטיוו אלגעמיינע 

סערוויסעס.

 

ן 
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט צײן קעיר 

(אָנגעגאַנגען)
ַנג איז פֿאר  באמערקונג: די אויבן דעקו

 Medicare ַל דענטאל ַנטא ַסופּלאמע
ַדענטאל Medicaid בענעפיט. אייער 

בענעפיט אין ניו יארק איז אויך 
 Senior אַדמיניסטירט דורך אייער

 Whole Health of New York NHC 
.(HMO D-SNP)

ַקט דעם פּלאן מיט קיין  ַנטא ָביטע קא
בענעפיט. Medicaid פֿראגעס וועגן דעם

איר דאַרפֿט אױגן קעיר 
(אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

זעאונג סערוויסעס 
ַריינגערעכנט יערלעכע  ַ)א

אויג-טעסטן(

ַ אױגן פארקויפער $0 ַן שותּפֿים מיט א מיר זענע
ָצו געבן מער אפּציעס פאר אײער רוטין  אײך 

אױגן באדערפענישן!
ַאייער   Medicare ַמענטאל בענעפיט סופּלא

ַרייננעמט: איין רעגולער אויג- ַנג א דעקו
ָר יאר פֿון אונדזער  ַנדא ַם יעדעס קאלע ַעקזא

ָל זעאונג-פּראוויידער. ַנטא ַסופּלאמע
ַיער רעגולער אויג-עקזאם, צו  ַפֿאר אי
ַן א אין-נעץ רוטין פּרעווענטיוו  געפֿינע

ָנג-פּראוויידער לעבן אייך, קענט איר:  זעאו
ַנאל  ַפּלאמע ַונדזער סא ָזוכט אנליין - ניצן א

ָוויידער אנליין באזוכן  זעאונג פּרא
MolinaHealthcareאינסטרומענט אױף .

com/Medicare.
פריערדיק דערלויבעניש איז ניט פארלאנגט 

ַר אױגן עקזאמען. ַפֿא
ָנאך  ַנען באקומען צוטריט צו  איר קען קע
ַריינגערעכנט אויג- ַיסעס, א זעאונג סערוו

בענעפיט.  Medicaid טעסטן, דורך אייער
ַישאנז קענען צולייגן. לימיטי

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ַ אױגן פארקויפער $0ברילן אָדער קאָנטאַקט-לענסעס ַן שותּפֿים מיט א מיר זענע
ָצו געבן מער אפּציעס פאר אײער רוטין  אײך 

אױגן באדערפענישן!
ַמענטאל בענעפיט Medicare אייער  ַסופּלא

ַוואנס פון  ַלא ַ ברילן א ַנעמט: א ַנג ארייַנ דעקו
ָר יאר. ַלענדא ַ יעדעס קא $350

http://MolinaHealthcare.com/Medicare
http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט אױגן קעיר 

(אָנגעגאַנגען אין 
ַווייטערדיקע בלאַט)

ַוואנס  ַלא ַן א איר קענט נוצן אייער בריל
צו קויפן:

	 קאנטאקט לענסעס*

	 ברילן )לענסעס און ראמען(

	 ברילן לענסעס און / אדער ראמען

	 אפּגריידס )ווי געצעלטן, 

U-V, פּאלאריזעד אדער 
פאטאקראמאטישע לענסעס(.

ַנטאקט לענסעס, קען  ָבט קא ַ*אויב איר קליי
ַוואנס אויך ווערן גענוצט צו  ַלא ַאייער ברילן א
ַנטאקט  ָלע פֿון די קא ַדער א ָ טייל א ַלן א ָצא בא

ַופּאסן-פֿעעס. לענסעס צ
ָצאלן  ָנטווארטלעך צו בא ַרא ַיר זענט פֿא א

ָילן וואס  ָיין קאררעקטיווע בר ַפֿאר ק
ַימיט פֿון דעם פּלאן  אָוווערטרעטן דעם ל

ַוואנס. ַלא ַן א בריל
ַן א אין-נעץ רוטין פּרעווענטיוו  צו געפֿינע

ָנג-פּראוויידער לעבן אייך, קענט איר:  זעאו
ַנאל  ַפּלאמע ַונדזער סא ָזוכט אנליין - ניצן א

ָוויידער אנליין באזוכן  זעאונג פּרא
.SWHNY.comאינסטרומענט אױף 

ָנאך  ַנען באקומען צוטריט צו  איר קען קע
זעאונג קעיר בענעפיטן, דורך אייער 

 Medicaid.בענעפיט
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 Medicaid און Medicare אייער

ַ ָ
ָ

ָ ָ

ָ ַ ָ
ַ ָ ָ ָ

בענעפיטן.
אנדערע אויגן קעיר 

ָנאסע און  ַנגערעכנט דיאג ַריי ַ)א
ַנג פֿאר קראנקײטן און  ַהאנדלו ַבא

צושטאנדן פון די אויגן(

ַויסעס ארײננעמען:$0 פארדעקט סערו
	-Medicare -פארדעקט זעאונג

קעיר ווי עקזאמען צו דיאגנאסירן 
און באהאנדלען די קראנקײטן און 

צושטאנדן פון די אויגן

פארדעקט גלאוקאמא  Medicare-	 איין
סקרינינג יעדעס קאלענדאר יאר 

אויב איר זענט אין הויך ריזיקירן פֿאר 
גלאוקאמא

פארדעקט דיאבעטיק  Medicare-	 איין
רעטינאפּאטיע סקרינינג יעדעס 
קאלענדאר יאר אויב איר האט 

דיאבעטעס

ָ ַ ַ
ַ ַ

ַ ָ ַ
ָ ַ ַ

ַ
ַ ָ ַ

ַ
ַ ָ

ָ ָ ַ ַ
ַ

http://SWHNY.com
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט אױגן קעיר 

(אָנגעגאַנגען)
פארדעקט ברילן  Medicare-	 איין פּאר

אדער קאנטאקט לענסעס נאך יעדער 
קאטאראקט כירורגיע וואס ארייננעמט 

אן אינטראאקולארע לענס

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג 
זײן באדארפֿט.

ָנאך זעאונג קעיר בענעפיטן  ָן האבן  איר קע
בענעפיט. Medicaid אונטער אייער

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 Medicaid און Medicare אייער

ָ
ָ ַ ָ ָ

ַ ַ ָ ַ ַ ַ
ַ ָ ַ ַ

 
בענעפיטן.

ַגייסטיק געזונט ַט א  איר האָ
צושטאַנד (אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

ַנפּאציענט גייַסטיק  אי
ַגעזונט קעיר )לאנג-טערמין 
ַגייסטיק געזונט סערוויסעס, 
ַנט אינפּאציענט  אַרייַנגערעכ

ַוויסעס אין א פסיכיאטריש  סער
ָיטאל,  ַל, אלגעמיין שפּ ָשפּיטא

פסיכיאטריש אפּטיילונג פון 
ָיטאל,  ַן אקוטער קעיר שפּ אַ

קורץ-טערמין קעיר פֿאסיליטי 
ָט אפּערירט  ַ(, שטא STCF)

ַהאנדלונג צענטערס ַן בא ַדיקשא אַ
ַדיקשאן  ַציענט א ַנפּא (ATC(, אי
ַן, אינפּאציענט  ַיישא ַרעהאביליט

מעדיקאל איבערגעקוקט 
ָקס, אדער קריטיש צוטריט ָדעטא

ָשפּיטאל(

 

 

עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין $0
 Medicaid פארדעקט אונטער אייער

ַדמישאנז  ַנט א ַריינגערעכ ַנעפיטן, א בע
ָנט סערוויסעס וואס  ַייסטיק געזו ַפֿאר ג

190- טעג  Medicare איבערטרעטן דעם
לעבנצייט לימיט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ַעלטערער גײסטיק געזונט קעיר 
	 אנגײעגאנגען טאג 

 (CDT( באהאנדלונג
	 טײליקע שפיטאליזאציע

ָ ָ
ַ ַ

עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין $0
 Medicaid פארדעקט אונטער אייער

בענעפיטן.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער
ַנער אױספּאציענט  ַדערװאקסע

ַביליטאטיווע גייַסטיק  ַרעהא
געזונט קעיר

	 אסערטיוו קאמיוניטי 

(ACT( באהאנדלונג
ַ ַ

ַ ַ

עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין $0
 Medicaid פארדעקט אונטער אייער

בענעפיטן.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער
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געזונט נױטיקײט אדער 
פּראבלעם

ָ
ָ

סערוויסעס וואס איר 
קען דארפֿן

ָ
ַ

אייער קא סטן 
פֿאר אין-נעץ 
פּראוויידערס

ָ
ַ

ָ

ַ
ַ ָ

ַ
ַ ַ ַ

ַ ַ

ָ ָ

ָ
ַ ַ

ַ ָ

ַ ַ

ָ
ָ

ָ

ָ
ָ

ַ
ַ ָ

באגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿארמאציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַגייסטיק געזונט  ַט א  איר האָ
צושטאַנד (אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

	 גייסטיק געזונט 

אױספּאציענט באהאנדלונג 
און רעהאביליטאטיווע 

(MHOTRS( סערוויסעס

	 פערזענליכען 

רעקאווערי אריענטיד 
(PROS( סערוויסעס

ַנער אױספּאציענט  ַדערװאקסע
ַביליטאטיווע גייַסטיק  ַרעהא
ַדדיקשאן  ַון א געזונט קעיר א

ָידער וואס  ַסערוויסעס פֿאר מיטגל
טרעפן קלינישע רעקווירעמענטס.

די זענען אויך באקאנט ווי 
ָנטיד רעקאווערי  ָניטי אריע ָקאמו
 (CORE( ָאון עמפאווערמענט

סערוויסעס. CORE סערוויסעס:
	 פסיכאסאציאל 

(PSR( רעהאביליטאציע
	 קאמוניטי פּסיכיאטריש 

שטיצע און 
(CPST( באהאנדלונג

	 עמפּאווערמענט 

סערוויסעס – פּיר אנהאלטן

	 משפּחה אנהאלט און 

(FST( טריינינג

 

ָניטי אריענטיד $0 ָר קאמו ַי פֿא עלידזשיביליט
 (CORE( ָווערי און עמפאווערמענט ָרעקא

ַנדאציע  ָנגט די רעקאמע סערוויסעס פארלא
ַקטישאנער פון די  ַנסט פּרא ַ לייסא ַפון א

.(LPHA4( היילונג קונסטן
ַדאלט  ַנדערע א CORE סערוויסעס און א
ַביליטאטיווע גייַסטיק  ַנט רעכא ַאױספּאציע

ַיקשאן סערוויסעס קען  ַנט און אדד געזו
 Medicaid ווערן פאדעקט אונטער אייער

בענעפיטס.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid  און Medicareאייער

דערװאקסענער גייסטיק געזונט 
קריזיס סערוויסעס

	 Comprehensive 

 Psychiatric Emergency
(CPEP) Program

	 מאביל קריזיס און 

טעלעפאניק קריזיס 
סערוויסעס

	 קריזיס רעזידענטשאל 

פּראגראמען

עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין $0
 Medicaid פארדעקט אונטער אייער

בענעפיטן.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַגייסטיק געזונט  ַט א  איר האָ

צושטאַנד (אָנגעגאנגען)
ַאױספּאציענט גייַסטיק געזונט 
ָנגערעכנט, אבער  ַריי ַקעיר )א

נישט באגרענעצט צו, קלינישע 
ַנג און טעראפּיע,  ַראטו ַבא

ָנהאלט, פסיכאסאציאל  פּיר א
ַקיישאן  ַן, מעדא ָטיא ַביליטא ַרעהא

ַואלטונג, משפּחה  ַפארו
ַוקאציע, און אינטענסיווע ָפסיכאעד

ָנט מאדעלס פון  ַאױספּאציע
קעיר(.

ָדאס איז נישט  (באמערקונג: 
אַ פולשטענדיקע ליסטע פון די 

ַן איקספּאנדיד אױספּאציענט  ַפּלא
ַגייסטיק געזונט סערוויסעס. 

רופט מיטגליד סערוויסעס ביי 
ָנא  די נומערן ליסטעד אין די ד

ָן דעם בלאט אדער לייענט די  פו
ַפֿאר מער  עװידענץ פון דעקונג 

ַרמאציע.( ָנפֿא אי

 

סערוויסעס קענען ווערן צוגעשטעלט דורך $0
ָנירט אדער  ַ לייסאנסט, דעזיג OMH קיין
ַדער א  ָנטור, א ַרגן אגע ָרזא ַיליקט פא באוו
ָטריסט אדער  ַ פּסיכיא ַייסאנסט ַשטאט-ל

ָלאג, קלינישער  ָנישער פּסיכא ָדאקטער, קלי
ַפֿט ארבעטער, קלינישער נורס  ַגעזעלשא

ַישאנער,  ַנורס פּראקט ַספּעשאליסט, 
ַססיסטאנט, אינדעפענדענט  ַן א ַפיזישא

ַיאטריסט,  ַקטישאנער נעץ )IPN( פּסיכ ַפּרא
ַנסירטע פּראקטיס  ַווא ַדער א ָג א ָלא ָפּסיכא

ַנדערע קוואליפיצירט  ָ(, אדער א APN( נורס
ַכמאן ווי ערלויבט  ַרג פא ָונט זא ַגייסטיק געז

ַנטער גילטיק שטאט געזעצן. או
עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין 

Medicaid פארדעקט אונטער אייער 
בענעפיטן.

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid  און Medicareאייער

ַגייסטיק געזונט  ַט א  איר האָ
ַדער סאבסטאַנס  אָ

נוצן קריזיס

ָמאביל קריזיס סערוויסעס 
ָנג דורך טעלעפאן  )אפּשאצו

ַנשאפֿט  ַיס מא ָדער מאביל קריז אָ
ָרעספּאנס(; קורץ-טערמין 

ַידענטשאל קריזיס  רעז
ַן )פֿאר גייַסטיק  ַיזיישא ַייבאל סט

געזונט קריזיסן(.

ָיל קריזיס אדער $0 ָויליקט מאב קיין באו
ָרזארגן  ַל פא ַנטשא ַלייסאנסט קריזיס רעזידע

ַיו יארק שטאט. ַפּראוויידער אין נ
קריזיס סערוויסעס קען ווערן פֿאדעקט 

בענעפיטן. Medicaid אונטער אייער
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

אייער 
 

 

 Medicare אוןMedicaid.בענעפיטן 
ַגייסטיק געזונט ַט א  איר האָ

צושטאַנד אָדער אַ 
סאַבסטאַנס נוצן דיסאָרדער

(אָנגעגאַנגען אין 
ַווייטערדיקע בלאַט)

ָנטיד רעקאווערי  ָניטי אריע ָקאמו
 (CORE( ָאון עמפּאווערמענט

ָואס זענען  סערוויסעס )ו
ָפּערסאן-צענטרירטע, 

ָ מאביל  ָריקאווערי-אָריענטיד
ָנט אנהאלט(.  ַויעראל געזו ביכייו

CORE סערוויסעס בויען סקילז 
ָ וואס  ַעפיקאסי און זעלבסט-

ַסילאטירן קהילה  ַן און פא העכער
.אָנטייל און זעלבסטשטענדיקייט(

CORE סערוויסעס זענען פאראנען $0
ָואס טרעפן עטלעכע  ַפֿאר מיטגלידער ו
קלינישע באדערפענישן. יעדער איינער 

ָקען רעפערירן אדער זעלבסט-ריפערירן צו 
CORE סערוויסעס.

CORE סערוויסעס זענען דעקט אונטער 
בענעפיטן. Medicaid אייער

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaid און Medicare אייער 



15 ? ,(833) 671-0440 Senior Whole Health Member Services אויב איר האָט פֿראגעס, רופט, ביים
 TTY:711, 7 טעג א װאך, 8 אינדערפרי צו 8 בײנאכט לאקאל צײט.אנקלינגען איז אומזיסט. 

.SWHNY.com פֿאר מער אינפֿארמאציע, װיזיט

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַגייסטיק געזונט  ַט א  איר האָ

צושטאַנד אָדער אַ 
סאַבסטאַנס נוצן דיסאָרדער 

(אָנגעגאנגען).

ַפֿאר מער  (באמערקונג: 
 CORE ַרמאציע וועגן ָנפֿא אי

ַצו באשטימען  סערוויסעס און 
ַיגט פֿאר  צי איר זענט בארעכט
זיי, רופט מיטגליד סערוויסעס 
אויף די נומערן ליסטעד אונטן 

ָט אדער לייענט די  ַאויף דער זיי
עװידענץ פון דעקונג.)

ַט א סאַבסטאַנס נוצן  איר האָ
ָדיסארדער (אָנגעגאַנגען אין 

ַווייטערדיקע בלאַט)

אינפּאציענט און אויספּאציענט 
ָצן דיסארדער  ַסובסטאנץ נו

ַנדלונג באדינונגען  ַהא ַבא
ָנגערעכנט, אבער  ַ)אריי
ַנישט באגרענעצט צו, 

ַקסיפיקאציע און צוריקציען  ָדעטא
ַואלטונג, קורץ-טערמין  ַפארו
ַל באדינונגען,  ַנטשא רעזידע

ַהאנדלונג  ַל בא ַרעזידענטשא
ַצענטער באדינונגען, און 

ַן אססיסטעד  ָדאון מעדיצי ַמעטא
ַהאנדלונג( ַבא

ַנישט א  ָדאס איז  (באמערקונג: 
פולשטענדיקע ליסטע פון דעם 

ַן פארגרעסערטע סובסטאנץ  ַפּלא
ָצן דיסארדער סערװיסעס.  נו

רופט מיטגליד סערוויסעס ביי 
ָנא  די נומערן ליסטעד אין די ד

ָן דעם בלאט אדער לייענט די  פו
ַפֿאר מער  עװידענץ פון דעקונג 

ַרמאציע.( ָנפֿא אי

עטלעכע פון די סערוויסעס קענען זיין $0
Medicaid פארדעקט אונטער אייער 

בענעפיטן.
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid אוןMedicare אייער 

ַפּהאלטן  ָן טאביק א רײכערן או
ָקאונסלינג

	 צוויי קאונסלינג אפּהאלטן פּרוּוּווען $0

פּער יאר.

	 יעדער אנװארפף נעם ארײן ביז פיר 
פּנים-צו-פּנים וויזיטן.

	 דער פּלאן צושטעלט 8 מער וויזיטן אין 

Medicare  ווי א Medicareצוגאב צו 
סופּלעמענטאל בענעפיט.

ַריזאציע איז ניט  ָיקער אױטא פריערד
באדארפט.

ַ ָ ָ
ָ

ָ

ַ
ַ ָ

ַ
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַ סובסטאנץ נוצן  איר האָט אַ

דיסאָרדער (אָנגעגאנגען)
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן.Medicaid און Medicare אייער 
ַגראם  ָנג פּרא ַהאנדלו ַיד בא ָפּיא אָ

סערוויסעס
ָפּיאיד־$0 ַיט א מיטגלידער פון אונזער פלאן מ

באנוץ-צושטערונג )OUD( קענען באקומען 
 OUD דעקונג פון סערוויסן צו באהאנדלען

ַורך א  Opioid Treatment Program ד
ַוײטערדיקע  ַרײננעמט די ו ַס א ָווא  )(OTP

סערוויסעס:

	 אגאניסט און אנטאגאניסט מעדצין-

 (MAT( אססיסטעד באהאנדלונג
מעדיצינען

	 פֿארטיילן און אדמיניסטראציע פון   

MAT מעדיצינען )אויב אנווענדלעך(

	 סאבסטאנסאז נוצן קאונסעלינג 

	 אינדיווידועל און גרופּע טעראפּיע 

	 טאקסיקאלאגי טעסטינג

	 אינטײק אקטיוויטעטן

	 פּעריאדיש אפּשאצוּנגען

ַפֿריערדיקער-אױטאריזאציע איז פארלאנגט 
ַפֿאר מעדיצין.

ַהאנדלונג  ַיד בא ָפּיא ָך א ָנא ָאיר קען האבן 

ָ ַ ַ ָ ַ
ַ ַ ַ

ַ ַ ַ
ָ

ַ ַ ַ ַ

ַ

ָ ָ ָ

ַ

ַ ָ ָ

 Medicaid בענעפיטן אונטער אייער
בענעפיטן.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaid און Medicare אייער 

ָן ארט צו לעבן  איר דאַרפֿט אַ
מיט מענטשן וואָס זענען 
פֿאראנען אייך צו העלפֿן 
(אָנגעגאַנגען אויף דער 

קומענדיקער בלאט)

ַיפֿײד שוועסטעריי קעיר ַ טעג אין א $0ַקװאל ַנדזער פּלאן דעקן ביז 100 או
 בענעפיט. SNFMedicare אונטער אייער 

ַייבן  ָ שפּיטאל בל ַנישט א 3-טעג ַמיר דארפֿן 
ַאיידער אדמיסיע.

ָנאך SNF קעיר  ָאיר קען האבן 
ַונט קעיר פֿאציליטעט(  ַ)רעזידענטשאל געז

 Medicaid בענעפיטן אונטער אייער
בענעפיט.

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג 
זײן באדארפֿט.
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ָ ארט צו לעבן  ַאיר דארפֿט אַ

מיט מענטשן וואָס זענען 
פֿאַראַנען אײך צו העלפֿן 

(אָנגעגאנגען)

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ניט-סקילד, פּערזענלעכער קעיר $0נורסינג היים
ַומען הילף מיט אקטיוויטעטן פון  ַארײנגענ
ָנטאן זיך,  ָדן, א ָי בא טעגלעך לעבעדיק וו
ָ בעט אדער  ַרויף פֿון א ַפּ און א ָרא ַן, א עס

ַצן די טואלעט.  ַשטול, זיך רירן ארום, און נו
ֿנעמען קעיר װאס מערסט  ַיך אריינ עס קען או

מענטשן מאכן, ווי ניצן אויג טראפנס. 
ַין מערסט פֿאלן  טוט נישט , Medicareאַ

ַיאל קעיר. ַסטאד ַר קא ַלן פֿא ָצא ַבא
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ָציעס וואס  ָרג אפּ ָל זא ַיא ָוסטאד ַפֿאר ק

קענען זיין בנימצא אונטער אייער 
 Medicaidָ ַדיאל בענעפיטן, זעט קוסטא

ַין א נורסינג  ַרג )לאנג-טערמין קעיר א ָזא
ַפֿאציליטעט( און פערזענלעכע קעיר 

הילף )PCA(. דאס זענען אנדערע מין 
ָואס קענען העלפֿן מיט  ַפון באדינונגען ו

ָווי באדן,  אקטיװיטעטן פון טעגלעך לעבן 
ַון א בעט  ַן ארויף פֿ ָראפּ או ַן זיך, עסן, א ָנטא אָ

ַירן ארום, און נוצן די  אָדער שטול, זיך ר
ַטואלעט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaidאון  Medicare  אייער

ַל קעיר )לאנג-טערמין  ַדיא ָוסטא ק
ַנג פֿאציליטעט( ַן א נורסי קעיר אי

ָנע וואס $0 ַרדעקט פֿאר יע ַן פֿא סערװיסעס זענע
ַנורסינג פֿאציליטעט לעװעל פון  טרעפן די 
ַיישאן צילן  ַנס רעכאביליט קעיר און וועמע

ָן דערגרייכט אדער אפגעהאקט  ָהאבן שוי
ַצו דיסטשארדזשן צו דער  ַמיט קיין פּלאן 

ַך אדמיסיע. די  ָ טעג נא קהילה אין 180
סערװיסעס זענען דעקט אונטער אייער 

 Medicaid.בענעפיטן
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 

  

בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 
איר דאַרפֿט טעראַפּיע נאָך 
אַ סטראָק אָדער אַקסידענט

ָציעל, פיזישע, אדער  ַקופּא אָ
ַוּטפּאטיענט  ָפּיע )א ַרעדע-טערא

אָדער אין-היים)

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 בענעפיטן.MedicaidאוןMedicare אייער
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט הילף צו קומען 

צו געזונט סערװיסעס 
(אָנגעגאנגען אויף דער 

קומעדיקער בלאט)

ַרטאציע ָנספּא ַל טרא ַיטפא ַפארדעקט אמבולאנס סערװיסעס $0נו
ַנעמען פארפעסטיקט פליגל,  ַרײ אַ

ַמבולאנס סערוויסעס,  ַפליגל, און ערד א דריי-
ָסיקע פאסיליטי וואס  ַנסטן פּא ָנאע צו דעם 

קען צושטעלן קעיר בלויז אויב זיי זענען 
צוגעשטעלט צו אַ מיטגליד וועמענס מעדיקל 

ַ אז אנדערע מיטלען  ַזא ַנד איז א ַצושטא
ַיע קען באשעדיקן  ַרטאצ ָנספּא ַן טרא פו
דאס געזונט פון א מענטש אדער אויב 

ַורך דעם פּלאן. אויטוריזירט ד

ָנספּארט דורך  ַ טרא ַויטפאל נישט-נ
ַנס איז פּאסיק אויב עס איז  ַמבולא אַ

ַצושטאנד איז  ַנטירט אז די מיטגליד  ָדאקומע
ָנספּארט  ַן טרא ַס אנדערע מיטלען פו ָוא ַזא ו אַ

קען שטעלן די מענטש געזונט אין געפאר 
ַמבולאנס איז  ַרט דורך א ָנספּא ַז טרא ַן א או

מעדיקל נייטיק.

ַויטפאל/דרינגלעך  ָוואלטווייד נ קוק אויף "
ַין דעם טשארט אויב דו  דעקטונג" א

ָנספּארט  ַנס טרא ַמבולא ַל א ַויטפא ַדארפסט נ
אויסער די פֿ"ש.

פריערדיק אױטאריזאציע געפאדערט פאר 
ַמבולאנס. ַ בלויז א ניט-נויטפאל

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaid  און  Medicareאייער

ָנספּארט צו מעדיקל  ַטרא
אַפּוינטמענטן און סערוויסעס

$0 Medicare ַפֿארדעקט נישט רוטין
ָנספּארט סערוויסעס. ַטרא

ַנטאל בענעפיט,  Medicare ַווי א ַסופּלאמע
ַסט א $100 ביישוס יעדן חודש אויף  ָדו הא

דעביט קארטל צו נוצן You Healthyַ ַדײן 
ָנספּארט צו געזונט-פֿאַרבונדענע  ַר טרא ַפֿא

ַוערט קאמביינד  ערטער. דער סכום ו
ָר אוווער-די-קאונטער  ַמיט דיין סכום פֿא
(OTC( חודשלעכער ביישוס. אויב איר 

ַניט אלע אײער חודשלעך בענעפיט  נוצט 
אפּצאל, דעם בלײבן באלאנס וועט אויסגיין 

און נישט ראלווער צו דעם ווײטרדיגער 
בענעפיט פעריאד.
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ
פּראָוויידערס

 
 

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
דו דאַרפסט הילף צו 
באַקומען צו געזונט 

סערוויסעס (אָנגעגאנגען)

ַיך ביסטו פֿארדעקט פֿאר  מעגל
ַ טראנספארט  ַויטפאל װײטערדיקער נישט-נ

ַצו באקומען מעדיקל קעיר  סערוויסעס 
Medicaid און סערוויסעס אונטער דיינע 

בענעפיטן.

ַויטפאל מעדיקל  ָצו ארדענען נישט-נ
ָנספארט, איר אדער אײער  ַטרא

ַנטאקט MAS ביי  ָמוזן קא צושטעלער 
 https://www.medanswering.com/

ַ )דאונסטייט(  אדער רופן 844-666-6270
ַ )אפּסטעיט(.  אדער 866-932-7740

ָויב מעגלעך, איר אדער אײער מעדיקל  א
 MAS ַנטאקט ָלן קא ָצושטעלער זא פ

לפֿחות דריי טעג איידער אײער מעדיקל 
אַפּוינטמענט און געבן די פרטים פון אײער 

ַצייט, אדרעס און  ַנטמענט )דאטע,  אַפּוי
ָרזארגער( און אײער  ַן פון דער פֿא ָנאמע

Medicaid .אידענטיפיקאַציע נומער 
דו קענסט אויך רופן מיטגליד סערוויסעס 

ַנאדזשער  ַין קעיר מא ַנטאקטירן די ָדער קא אָ
ַרמאציע וועגן דעם  ָנפֿא ַפֿאר מער אי

בענעפיט.
ַאיר דארפט מעדיצינען צו 

באַהאַנדלען דיין קראַנקייט 
אָדער צושטאַנד (אָנגעגאנגען 

אין װײטערדיקער בלאט)

Medicare רעצעפט B טייל 
ַרײנגערעכנט די  ַינען )א מעדיצ
ָוואס ווערן געגעבן דורך דיין 

ָיורא,  ָדאקטער אין זייער ב
ַלע אנטי-ראַק  ַרא ָעטלעכע א

מעדיצינען, און עטלעכע 
מעדיצינען גענוצט מיט עטלעכער

מעדיקל עקיװמענט(.
 

ַפֿאר מער $0 לייענען די עװידענץ פון דעקונג 
ַרמאציע וועגן די מעדיצינען. ָנפֿא אי

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 
באדארפֿט.

טייל B דרוגס מעג זיין אונטערטעניק צו 
ַשריט טעראפּיע.

ַפּטייק דארף רעכענען די  ַיין א ד
ָ קאסט-טייל  ַאיבערבלײבנדיקע 20%

ַפּלאן. זע אײער מיטגליד   Medicaidצו
ַרמאציע. ָנפֿא ַנטבוך פֿאר מער אי הא

ָן מיר קאאָרדינירן ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
אייער 

 

 
 Medicareאון Medicaid .בענעפיטן

MedicareD טייל 
רעצעפּט דרוגס 

טער 1-5: פֿארדעקט דזשענעריק 
ָאון סארט נעמען

$0 קאָפּיי 
פֿאַר אַ  

31-טעג 
צושטעלן.

ַין באגרעניצונגען אויף די טייפּס  עס קען זי
פון מעדיצינען וואָס זענען געדעקט.  

 
Senior

Whole Health of New York NHC
Senior Whole Health ofזע דעם  

New York NHC ליסטע פון געדעקטע 
ַרמולארי(, ָן )פֿא מעדיצינע

https://www.medanswering.com/
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַאיר דארפט מעדיצינען צו 

באַהאַנדלען דיין קראַנקייט 
אָדער צושטאַנד (אָנגעגאנגען 

אין װײטערדיקער בלאט)

ַטעריאלן, ווי אויך  ַוקטע מא און געדר
 רעצעפּט דרוג Medicareאויף דעם 

ַפּלאן פֿיינדער אויף  
www.medicare.gov/plan-compare
 

 

.
Senior Whole Health of New York

ַרפֿן אז דו פּרובירסט  ַ קען דא NHC
ַהאנדלען  ַצו בא ערשטער איין מעדיצין 

ַיידער זיי וועלן דעקן אן  ַצושטאנד א דיין 
ַצושטאנד. ַצין פֿאר דעם  אנדערער מעדי
ַבן קוואנטיטעט  ָנען הא געוויסע מעדיצי

לימיטן.
אײער פּראָוויידער מוז באַקומען פֿריִערדיקע 

Senior Wholeאױטאָריזאציע פון 
Health of New York NHC פֿאַר געוויסע 

מעדיצינען.
ַר א  ַיקן פֿא ַצן געוויסע אפּטי איר מוזט ני

ָצאל מעדיצינען, צוליב  ַיער באגרענעצטע  זי
ַנאציע מיט  ָנג, קאאָרדי ַציעלע האנדלו ספּע

ַדער פּאציענט בילדונג  ָויידערס, א ָפּראו
ַובֿ אפּטייקן אין דיין נעץ  ָנישן וואס ר ַדארפֿע

קענען נישט טרעפֿן. די מעדיצינען זענען 
ַועבזײט, ליסטע  ַליסטעד אויף דעם פּלאן ו
ַולארי(,  ָצינען )פֿארמ פון פֿארדעקטע מעדי
ַיאלן, ווי אויך אויף  ַאון געדרוקטע מאטער

 רעצעפּט דרוג פּלאַן Medicareדעם 
-www.medicare.gov/planפֿיינדער אויף 

compare.
ַראנען  ַן פא עקסטענדעד-טאָג צושטעלן זענע
ַסט סדר אפּטייק  ָדער פּא ָויף און/א ַין פארק א

ַקאציעס. די מעדיצינען זענען ליסטעד  ָלא
ַן וועבזײט. ַויף דעם פּלא א

באמערקונג: איר האָט רעצעפּט מעדיצין 
 טייל .Medicare Dדעקונג אונטער 

New York Medicaid דעקן נישט קיין 
Medicare.מעדיצינען D טייל 

ַיגט פֿאר  ַלד דו ביסט בארעכט ַוויבא
  Medicare אוןMedicaid ,סערוויסעס

ָנאך דעקונג פֿון ָיר האט  ַין אז א קען זי

http://www.medicare.gov/plan-compare
http://www.medicare.gov/plan-compare
http://www.medicare.gov/plan-compare
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַאיר דארפט מעדיצינען צו 

באַהאַנדלען דיין קראַנקייט 
אָדער צושטאַנד (אָנגעגאנגען 

אין װײטערדיקער בלאט)

איבער-דער-קאונטער (OTC( און אנדערע 
נישט-טייל D געדעקטע מעדיצינען אונטער 

 בענעפיטן New York Medicaiidאײַער 
וואָס ווערן נישט געראכט דורך דעם פּלאַן.

 

 

Medicaidפֿאַר פֿראַגעס וועגן אייער 
ַנטאקט דעם ָנג, קא  New מעדיצין דעקו

York Medicaid הילפֿליין ביי 
.(800) 541-2831

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 

ַר א  ַיקן פֿא ַצן געוויסע אפּטי איר מוזט ני
ָצאל מעדיצינען, צוליב  ַיער באגרענעצטע  זי
ַנאציע מיט  ָנג, קאאָרדי ַציעלע האנדלו ספּע

ַדער פּאציענט בילדונג  ָויידערס, א ָפּראו
ַובֿ אפּטייקן אין דיין נעץ  ָנישן וואס ר ַדארפֿע

קענען נישט טרעפֿן.
די מעדיצינען זענען ליסטעד אויף דעם 

ַן וועבזײט,  Senior Whole Health of ַפּלא
New York NHC’s ליסטע פון געדעקטע 

ַטעריאלן, ווי  ַנען, און געדרוקטע מא מעדיצי
אויך אויף דעם מעדיקער רעצעפּט דרוג 

/www.medicare.govפּלאַן פֿיינדער אויף 
plan-compare.

 (OTC) איבער-דער-קאונטער
מעדיצינען

ַין באגרעניצונגען אויף די טייפּס $0 עס קען זי
ָואס זענען געדעקט. ביטע  פון מעדיצינען ו

Senior Whole Health ofקוקט אויף  
 New York NHC's ליסטע פון געדעקטע

ַפֿאר מער  מעדיצינען )דראג ליסט( 
ַרמאציע. ָנפֿא אי

 סופּלאַמענטאַל בענעפיט, Medicareַווי א 
ַסט א $100 ביישוס יעדן חודש  ָדו הא

 דעביט Molina Healthy Youאויף דיין
ַצן פֿאר איבער-דער-קאונטער  ַקארטל צו נו

אַרטיקלען.
ַדי סומע איז קאמביינד מיט דיין 

ַרטאציע חודש ביישוס. אויב דו  ָנספּא ַטרא
ַנישט אלע פון דיין חודש בענעפיט  ניצסט 

ַייבנדיקע ביישוס, וועט די איבערבל

http://www.medicare.gov/plan-compare
http://www.medicare.gov/plan-compare
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
ַאיר דארפט מעדיצינען צו 

ַנדלען אײעײ קראַנקייט  באַהאַ
אָדער צושטאַנד 

(אָנגעגאנגען)

סומע אויסלויפן און נישט איבערגיין צו דעם 
קומעדיקן בענעפיט צייטרעכענונג.

ַבן א רעצעפּט פֿון דיין  ָרפסט נישט הא ַו דא ד
ַצו באקומען OTC זאכן דורך דעם  ָדאקטער 

 Medicareַ.ַמענטאל בענעפיט סופּלא

ַוזט ווײזן דיין  Molina Healthy דו מ
You  ַרטל בײ מיטטיילנדיקע ַדעביט קא

ַצו באקומען געאפּרווטע  ָפּראוויידערס 
ַיי רעטאילערס. ַפֿארבונדענע זאכן ב געזונט-

 YouHealthy ַיט קארטל איז דיין   דעב
נויטיק צו צוטריטן צו דעם בענעפיט. דו 

ַרמאציע וועגן  ָומען מער אינפֿא ַנסט באק קע
ַ קארטל אין Molina Healthy You דיין 

ַקאפּיטל 4 פֿון די עװידענץ פֿון דעקונג.
ָנאך דעקונג פֿון  ָן האבן  באמערקונג: דו קע

איבער-דער-קאונטער (OTC( און אנדערע 
נישט-טייל D געדעקטע מעדיצינען אונטער 

בענעפיטן. די  New York Medicaid דיין
 Medicaid מעדיצין בענעפיט ווערט נישט

ַורך דעם פּלאן. געראכט ד
ַר פֿראגעס וועגן אייער  Medicaid ַפֿא

ַנטאקט דעם ָנג, קא  New מעדיצין דעקו
 York Medicaid  הילפֿליין ביי

.(800) 541-2831
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 בענעפיטן. Medicaid אוןMedicareאייער 
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0דיאַבעטעס מעדיצינען

ַ פּלאן, קענען  MAP ַלס א באדארפֿט. אַ
 און Medicareמיר קאָאָרדינירן אייער 

Medicaid.בענעפיטן 
דו דאַרפסט פֿוס-קעיר 

(אַנגעגאנגען אויף דער 
קומעדיקער בלאַט)

ַדיאטריע סערוויסעס  ָפּא
ַנגערעכנט רוטין עקסאמען( ַרײ ַ)א

$0Medicare פארדעקט סערוויסעס 
ארייננעמען:

	 דיאגנאסיס און די מעדיקל אדער 

כירורגיש באהאנדלונג פון הפֿסדים און 
הפֿסדים פון די פֿיס )אזוי ווי האמער 

פינבײטן פון פוס אדער פּיאטע ספּורס(

ָ ָ ַ
ַ ַ

ַ
ַ ָ
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
איר דאַרפֿט פֿוס קעיר 

(אָנגעגאַנגען)
	 רוטין פֿיס קעיר פֿאר מיטגלידער מיט 

עטלעכע מעדיקל צושטאנדן וואס ווירקן 
אויף די נידעריקע ענדגלידן

ַ
ָ

ַנג פאר װײטערדיקע  ָאיר קען האבן דעקו
ָפּאדיאטרי סערװיסעס אונטער אייער 

Medicaid.בענעפיטס 
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0אָרטאָטישע סערוויסעס

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

 בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 
איר דאַרפֿט דוראַבאַל 
מעדיקאַל עקיװמענט 

(DME) אָדער סאַפּלייז

רעדערשטוּלן, נעבוליזערס, 
ַנגלעך פֿאר די  ַיז, גא ַקראטש

ָקערס, און זויערשטאף  ָווא קני, 
ַיװמענט און סאפּלייז,  עק

ַביישפּיל. צום 
ַנישט א  ָדאס איז  (באמערקונג: 

 DME פֿול רשימה פון באדעקטע
ַדער סאפּלייז. רופט מיטגליד  אָ

סערוויסעס ביי די נומערן ליסטעד 
ָן דעם בלאט אדער  ָנא פו אין די ד

לייענט די עװידענץ פון דעקונג 
ַרמאציע.( ָנפֿא ַפֿאר מער אי

ָנאך DME און $0 ַאונדזער פּלאן דעקן 
ַרמאציע, רופט  ָנפֿא ַייז. פֿאר מער אי ַסאפּל
ָוויסעס אדער זען פּרק 4  מיטגלידער סער

פון די עװידענץ פון דעקונג.
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

איר דאַרפֿן איבערזעצונג 
סערוויסעס

די סערוויסעס זענען באדעקט אונטער $0גערעדט שפּראַך איבערזעצער
 בענעפיט.Medicaidאײער 

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 

די סערוויסעס זענען באדעקט אונטער $0צייכן שפּראַך איבערזעצער
 בענעפיט.Medicaidאײער 

 פּלאַן, קענען מיר קאָאָרדינירן MAPאַלס אַ 
 בענעפיטן.Medicaid און Medicareאייער 

אנדערע באדעקטע 
סערוויסעס (אָנגעגאנגען 

אויף דער קומענדיקער 
בלאַט)

דעקונג אַרייַננעמט:$0אַקופּונקטור
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
אנדערע באדעקטע 

סערוויסעס (אָנגעגאנגען)
	 ביז 12 וויזיטן פֿאר רוּקן ווייטיק אין 

90 טעגזענען באדעקט אונטער אײער 
 Medicare בענעפיט: 8 מער וויזיטן

פֿאר יענע וואס ווייזן פֿארבעסערונג.
	 30 מער מעדיקל נויטיק באהאנ 

דלונגען יעדער יאר פֿאר אנדערע 
Medicare צושטאנדן ווי א 

סופּפּלעמענטאל בענעפיט.
פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 

באדארפֿט.
ַרייננעמען  Medicaid אײער ַיטן א בענעפ

נישט אַקופּונקטור.

ַ

ַ ַ ָ ַ
ַ ַ

ַ ָ
ַ
ַ

ַנאציע ַרדא ָוא ָיר קא ָטאר )אויך גערופן $0ַפּלאן קע ַנא ָיער קעיר קאאָרדי אי
ַנאגער( וועט העלפֿן  ַאייער קעיר מא

ַייער פּראוויידערז און  ַאייך פירן אלע א
ַנאגער וועט  ַיר מא סערוויסעס. אייער קע

,Medicare ָאויך העלפֿן קאאָרדינירן אייער 
 Medicareַנטאל און  Medicaid סופּפּלעמע

ַנט אלע אייער  ַריינגערעכ ַנעפיטן, א בע
MLTSS בענעפיטן.

ַנואל Medicare $0כיראָפּראַקטיק סערוויסעס ַרדעקט מא ַפֿא
ַו פֿארריכטן  ָישאן פון די רוקנביין צ ַמאניפּוּלי

ַיישאן סובלוקס
ַנג פֿאר  ָן אויך האבן דעקו איר קענע

ַנואל  ַר מא ַקטיק סערוויסעס פֿא ַפּרא ָירא ק
ַולאציע פון דער שפיין צו פארריכטן  ַמאניפּ

 Medicaid ַסובלוקסאציע אונטער אייער
בענעפיץ.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ַנעמט דיאבעטיק $0דיאַבעטיק סאַפּלייז ַנעפיט ארייַנ די בע
ַון טעראפּיוטיק  ַינג סאפּלייז א ָניטאר ָמא

ַנלייס. שיך אָדער אי
ַצירער פֿאר  ָ בילכער פּראדו ַבן א ָמיר הא

ַבן א  ָובירן סטריפּס. מיר הא ַיאבעטיק פּר ד
ַם בעטן קאווערידזש איבערבליק  ַנא אויס

ַ בראנדז. ַצעס פֿאר ניט-בילכער ָפּרא
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2025 קיצור פֿון בענעפֿיטן

געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 

פּראָוויידער

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן) ס
אנדערע באדעקטע 

סערוויסעס (אָנגעגאנגען)
ַנגט פֿאר  ַריזאציע פארלא ָפֿריערדיקע אױטא

ַנלייס. ַון איא שיך א
ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער
ָיאדיש סקרינינג  פרי און פּער
ַהאנדלונג  ַון בא ָגנאסיס א ַיא ד
ַריינגערעכנט  ַ( )א EPSDT)

ַפּראווענטיוו סקרינינגס, מעדיקל 
אויספרוװן, זעאונג און הערן 
סקרינינגס און סערוויסעס, 

ַזיישאנז, פירן סקרינינג,  ַנא אַימיו
ַיוואט דוטי נורסינג  און פּר

סערוויסעס(

ַ איז א$0 EPSDTMedicaid  ַנעפיט פֿאר  בע
ַר אלט. ָ יא מיטגלידער אונטער 21

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ַמיליע פּלאנירונג סערוויסעס $0פאמיליע פּלאַנירונג ַפא
ַראוויידערז  צוגעשטעלט דורך אױס-נעץ-פּ

 Medicaidזענען באדעקט גלייך דורך
אפּצּאל-פֿאַר-סערוויס.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.ן Medicaid או Medicare אייער

 באדעקט האָספּיס סערוויסעס $0Medicareהאָספּיס קעיר
ַנדזער פּלאן.  ַנען באדעקט ארויס פון או זע

ַבן אין א ַרשריי  Medicare-ַווען איר פא
ַגראם, אייער  ָספּיס פּרא ָ הא ַסערטאפייד

ָהאספּיס סערוויסעס און אייער טייל A און 
טייל B סערוויסעס פֿארבונדן צו אייער 

ָצאלט  ַנען בא ָגנאסיס זע ָל פּרא ַנא טערמי
נישטOriginal Medicare, דורך 

 Senior Whole Health of New York
NHC (HMO D-SNP). זען פּרק 4 פון 

ַנג פֿאר מער  אייער עװידענץ פֿון דעקו
ַרמאציע וועגן ָנפֿא באדעקטע  Medicare-אי

ָהאספּיס סערוויסעס.
ָן פארדעקט האספּיס  ַנדזער פּלא או

ָין מאל(  ַנסאלטינג סערוויסעס )בלויז אי ַקא
ָנטש וואס  ַלי קראנק מע ַנא ַ טערמא ַפאר א

ָיבן דעם האספּיס  האט נישט אויסגעקל
בענעפיט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
אנדערע באדעקטע 

אָנגעגאנגען )סערוויסעס  )
ָן מיר קאאָרדינירן $0מאַמאָגראַמס ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ

בענעפיטן.Medicaid  און Medicareאייער 
ַנאדזשד לאנג-טערמין  ַמא
ַנהאלטן  ָון א סערוויסעס א

ַ( )ארייַנגערעכנט,  MLTSS)
אָבער נישט באגרענעצט צו, 

אַסיסטעד לעבעדיק סערוויסעס
ַכמאן און  ַו, רעדע, פא ָקאגניטיו
ַיע; הויזארבעט  ַפֿיזיש טעראפּ

סערוויסעס; היים-צוגעשטעלט 
ַנטשאל  ַוארג; רעזידע עסנו

ַיעס )אזוי ווי די  ַדיפיקאצ ָמא
ַן ראמפּס  ַנסטאלירונג פו אי
ַפט בארס(; און  ַדער קרא אָ

ַפטלעך דערוואקסן  ַגעזעלשא
ָטאג קעיר(

 ;

ַיסעס פֿאר מיטגלידער $0 MLTSS גיט סערוו
ַס דארפֿן דעם לעװעל פון קעיר טיפּיש  ָווא
ַנג פאסיליטי, און  ַצוגעשטעלט אין א נורסי

ָנויטיק זארגן אין  ַצו באקומען  דערלױבט זיי 
ָל אדער קהל סעטטינג. ַנטשא אַ רעזידע

ַן פֿאר אלע  MLTSS איז פֿאראנע
מיטגלידער; ספּעציפיש סערוויס 

ַריינגערעכנט סומע, איז  ַציע, א ַיזא ָאױטאר
ַואליזעד  אנגעוויזן אין די מיטגליד אינדיוויד

ַויליקט פּלאן פון קעיר. באו
עטלעכע סערוויסעס צוגעשטעלט ווי 
MLTSS זענען נישט באדעקט דורך 

. MLTSS Medicareַ איז א טייל פון אייער
 Medicaid.בענעפיטן

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג 
זײן באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 בענעפיטן. MedicaidאוןMedicare אייער 

ָנע טאג  ַדערוואקסע
ַגראם  ָיר פּרא געזונט קע

ַנט פּראווענטיוו,  ַ)ארייַנגערעכ
ַיש, טעראפּיוטיק,  ָנאסט ַדיאג

ַבילאטייטיוו סערוויסעס  ַריכא און 
ַנטער מעדיקאל און נורסינג  או
ָטארי  ַמבולא ַן א ַן א השגחה אי

ַקעיר באשטעטיקן(

$0 Medicare דעקן נישט דערוואַקסענע
ַגראם סערוויסעס.  ָנט קעיר פּרא ָטאג געזו

ָנע טאג געזונט קעיר סערוויסעס  ַדערוואקסע
ַנען א  בענעפיט צוגעשטעלט Medicaid זע

ַצו באפרידיקן די באדערפענישן פון יחידים 
ָדער קאגניטיוו שוואכקייַט  ָמיט פֿיזיש און/א

כּדי צו אנהאלטן זייער קהל לעבן. אייער 
ַגער קען העלפֿן אײך באקומען  ַנא ַקעיר מא

ַרמאציע וועגן די סערוויסעס און  ָנפֿא מער אי
ַואליפיצירן. צי איר קו

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ָנלעכע זארג הילף  פערזע
(PCA( )הילף מיט טעגלעכע 
ָנטאן  ָדן, א ָאקטיװיטעטן ווי בא

ַואלעט, קויפן אין  זיך, נוצן די ט
געשעפטן,(

$0Medicare דעקן נישט פערזענלעכע קעיר 
הילף סערוויסעס. פערזענלעכע קעיר הילף 

ַנען א בענעפיט  Medicaid סערוויסעס זע
ַלאפייד יחידים  ַצו העלפֿן קווא צוגעשטעלט 

צו אפהיטן זייער געזונט און
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געזונט נױטיקײט אָדער 
פּראָבלעם

סערוויסעס וואָס איר 
קען דאַרפֿן

 אייער קאָסטן 
פֿאַר אין-נעץ 
פּראָוויידערס

באַגרענעצונגען, אויסנעמען, און 
בענעפיט-אינפֿאָרמאַציע (כללים 

וועגן בענעפיטן)
אנדערע באדעקטע 

סערוויסעס (אָנגעגאנגען)
ַריינגערעכנט  ַכן, א ָקא

ַ טאסקס  געזונט-פֿאַרבונדענעד
ַלאפייד  ַווא ַדורכגעפירט דורך א ק

יחיד אין אַ מיטגליד היים, אונטער 
ַדי השגחה פון א רעגיסטרירט 
ַוי סערטאפייד  ַכמאן נורס, ו ַפא

ַיט א מיטגליד  ָ דאקטער לו ַורך א ד
ָן פון זארגן. ַגעשריבן פּלא

זיכערקייט אין זייער אייגענע היים. אייער 
ַגער קען העלפֿן אײך באקומען  ַנא ַקעיר מא

ַרמאציע וועגן די סערוויסעס און  ָנפֿא מער אי
ַואליפיצירן. צי איר קו

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן 
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן.Medicaid און  Medicare אייער

פֿריערדיקע אױטאריזאציע מעג זײן $0פּראָסטעטיק סערוויסעס
באדארפֿט.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

ערוויסעס צו העלפֿן פירן 
ייער קרענק

ס
א

ָ דאקטער $0 ַויסעס דורך א ַייננעמט סערו אַר
ַירטע פּראוויידערז  ַקרעדאט ַנדערע א אָדער א
ַיסטאנט,  ַקטער אסס ָורס, דא )רעגיסטרירט נ

ַדער לייסאנסט  ָנער, א ַישא ַנורס פּראקט
ַנג פֿאר די  ַייבו ַן(. זעט די באשר ַטישא ַדייא

ַוויס)עס( רעקאמענדיד דורך  ספּעציפיש סער
ַאייער פּראוויידער)ס(.

ָן מיר קאאָרדינירן  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
בענעפיטן. Medicaid און Medicare אייער

די אויבן בענעפֿיטן קיצור איז צוגעשטעלט בלויז פֿאַר אינפֿאָרמאַציע צוועקן. פֿאַר מער אינפֿאָרמאַציע וועגן אייער 
 עװידענץ פון דעקונג. אויב איר האָט פֿראגעס, Senior Whole Health of New York NHCבענעפיץ, איר קענט לייענען 

 מיטגלידער סערוויסעס בייַ די נומערן אנגעוויזן אין די Senior Whole Health of New York NHCאיר קענט אויך רופן 
דנא פון דעם בלאַט.
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װײטערדיקע סערוויסעס  .Dַ Senior Whole Health of New York NHC דעקן
דאס איז נישט א פֿול רשימה. רופט מיטגליד סערוויסעס ביי די נומערן ליסטעד אין די דנא פון דעם בלאט אדער לייענט די 

עװידענץ פון דעקונג צו לערנען וועגן אנדערע באדעקט סערוויסעס
ָ ָ ַ ָ

 Senior Whole Health ַװײטערדיקע סערװיסעס װאס
of New York NHCפארדעקט 

אייער קאָסטן

 Healthy Youַדעביט קארטל
ָרטל וואס קען  ַלט דעביט קא ָצא ַ פּרע-בא ַן א ַאיר באקומע
ַל פּלאן  ַנטא ַצט פֿאר אויסגעקליבן סופּפּלעמע ַווערן באנו

ַבענעפיץ אזױ ווי:
	 עסנווארג און פּראדוס*

	 איבער-די-קאונטער זאכן און ניט-נויטפאל 

טראנספּארטאציע קאמביינד

געלט איז לאודעד אויף די קארטל יעדער מאנאט. אין סוף 
ַלאקייטיד געלט  ַצט א פון יעדער מאנאט, קיין ניט–באנו

ַנישט אריבערגײן צו דעם פאלגנדיגע מאנאט אדער  וועט 
ָיאר.  ַפּלאן 

אויב איר נוצט ניט אײער גאנץ חודשלעך בענעפיט אפּצאל, 
דעם בלײבן באלאנס וועט אויסגיין און נישט ראלווער צו 

דעם ווײטרדיגער בענעפיט פעריאד.
ָנץ אנווענדלעך ַ*פּאסיקייט רעקווירעמע

ָן מיר קאאָרדינירן אייער  ַ פּלאן, קענע MAP ַלס א אַ
 Medicare

ָ ַ

ַ ַ
ַ ָ

ו

בענעפיטן. Medicaid און

$0
ָנספּארטאציע  ַויטפאל טרא ַקאונטער זאכן און ניט-נ איבר-די-

ַסיק פֿאר א ַן פּא ַנד: אלע מיטגלידער זענע ַ Healthy You ַקאמביי
ָנספּארטאציע. ַרטל פֿאר קויפן OTC זאכן און טרא ַקא

	 $100 חודשלעך אלאוואנס

ַוואנס אויף אייער ַלא ַ א OTC באמערקונג: דער Healthy You 
ַ ַרטל איז א  ַיט קא סופּפּלעמענטאל בענעפיט.Medicare דעב

ַנטאל בענעפיט איז אויך  Medicaid  New Yorkאײער דע
Senior Whole Health of New York אַדמיניסטרירט דורך 

ַקט דעם פּלאן מיט קיין פֿראגעס וועגן דעם  ַנטא ָ. ביטע קא NHC
Medicaid.בענעפיט 

ָנאך דעקונג פֿון איבער-דער-קאונטער (OTC( און  ָן האבן  דו קע
New אנדערע נישט-טייל D געדעקטע מעדיצינען אונטער דיין 

 York Medicaidענעפיטן. דיב Medicaid  מעדיצין בענעפיט
ַר פֿראגעס וועגן  ַן. פֿא ַנישט געראכט דורך דעם פּלא וערט 

ַנטאקט דעם Medicaid אייער ָנג, קא  New York מעדיצין דעקו
 Medicaid

ַ ַ ַ

הילפֿליין ביי 541-2831 (800).

ָ כראניש קרענק זענען  ַדוס: מיטגלידער מיט א ָן פּרא ַווארג או עסנ
ַסיק פֿאר דעם װײטערדיק  קארטל בענעפיט.Healthy Youַ ַפּא

	 $73 חודשלעך אלאוואנס צו קויפן פריש פּראדוקטן 

און עסנווארג
ָ ַ ַ ַ

ַ

$0געזונט בילדונג
ַנאס בענעפיט פיט

ַנאס  ַנטראקטעד פיט ָצו קא ָיטגלידער האבן צוטריט  מ
ַן היים פיטנאס קיץ. ַסילאטיז או ַפא

$0

$0טעלעהעלטה סערוויסעס
ַנגעגאנגען אויף די  ָיע )א ָלאג ָנא ַוט אקסעס טעכ ָרימא

ַטערדיקע בלאט( ַיי וו
$0
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 Senior Whole Health ַװײטערדיקע סערװיסעס װאס
 of New York NHCפארדעקט

אייער קאָסטן

ַנגעגאנגען( ָיע )א ָלאג ָנא ַוט אקסעס טעכ ָרימא
ַ לייסאנסט  ַסערטאפייד ָ בארד- ַו א מיטגלידער קענען רעדן צ

ָ יאר, דורך וועב,  ַ טעג א ָ טאג, 365 ַ שעה א ָדאקטער 24
ַל אפּ. איר קענט אויך רופן די  ַבײ ָדער מא ָן, א ָטעלעפא

ַנקן-שוועסטער אדווייס ליניע אויף ,353-0185 (877)  קרא
ַצערס דארפן רופן 711. TTY ני
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 .Eַבענעפֿיטס פֿארדעקט ארױס פֿון
ַ ַ ַ ָ

ָ
ַ ָ ָ

Senior Whole Health of New York NHC 
דאס איז נישט א פֿול רשימה. רופן מיטגלידער סערוויסעס ביי די נומערן אנגעוויזן אין די דנא פון דעם בלאט צו געפֿינען 

אבער פֿאראנען דורך  Senior Whole Health of New York NHC וועגן אנדערע סערוויסעס נישט באדעקט דורך
 Medicaid.אפּצאל-פֿאר-סערוויס

ַגלייך דורך אייער קאָסטןאָפּצאָל-פֿאַר-סערוויס Medicaid אנדערע סערוויסעס באדעקט 
ַנהאלט סערוויסעס( ָילה א CSS$0 )קה

ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ
און  Medicare ָקאאָרדינירן אייער

 Medicaid.בענעפיטן

ַוואלטונג סערוויסעס ַיר פאר $0געזונט היים )HH( און געזונט היים פּלוס )HH+( קע
ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ

און  Medicare ָקאאָרדינירן אייער
 Medicaid.בענעפיטן

(CCBHC( $0ַבאשטעטיקט אױפֿפֿירונג געזונט קליניקס
ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ

 און Medicareָקאאָרדינירן אייער 
 Medicaid.בענעפיטן

ַיסעס פֿאר יוגנט עלטער 18-20 ָיאן סערוו $0קריזיס ינטערווענט
ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ

און  Medicare ָקאאָרדינירן אייער
Medicaid.בענעפיטן 

ַ קאסע אנפירונג Medicaid $0פולשטענדיק
ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ

און  Medicare ָקאאָרדינירן אייער
 Medicaid.בענעפיטן

ָולאסיס ַ( פֿאר טובערק DOT( $0ַדירעקט באמערקט טעראפּיע
ַ פּלאן, קענען מיר  MAP ַלס א אַ

און  Medicare ָקאאָרדינירן אייער
 Medicaid.בענעפיטן
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F Medicare. סערוויסעס וואס  Senior Whole Health of New York NHCאון Medicaid 
דעקן ניט

  , ָ

ַ ָ ַ
ַ ַ

די פאלגנדיגע סערװיסעס זענען נישט פארדעקט בײ אונדזער פּלאן דאס איז נישט א פֿול רשימה. רופט מיטגלידער 
סערוויסעס ביי די נומערן אנגעוויזן אין די דנא פון דעם בלאט צו געפֿינען וועגן אנדערע אויסשליסן סערוויסעס.

דעקן ניט Medicaid אוןMedicare , Senior Whole Health of New York NHC סערוויסעס וואָס 
עקספּערמענטאל מעדיקל און כירורגיש פּראצעדורן, 

עקוויפּמענט און מעדיצינען
ָציע פּראצעדורן ַיזא ַל פון סטעראל ַריווערזא

ַנאטיוו  ָדער אלטער ָטירלעך א ַנא ַפּאט סערוויסעס )נוצט  ָטורא ַנא
באהאנדלונגען(
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אייער רעכט און פֿאראנטווארטלעכקייטן ווי א מיטגליד פון דער פּלאן  .G
ווי א מיטגליד פון Senior Whole Health of New York NHC, איר האט עטלעכע רעכט וואס װעגן אייער געזונט קעיר. 

איר האט אויך עטלעכע פֿאראנטווארטלעכקייטן צו די געזונט קעיר פּראוויידערז וואס אפּהיטן אייך. טראץ אייער געזונט 
צושטאנד, איר קענט נישט זיין אפּגעזאגט מעדיקל נויטיק באהאנדלונג. איר קענט נוצן די רעכט אן פארלירן אייער געזונט 

קעיר סערוויסעס. מיר וועלן אײך זאגן וועגן אייערע רעכט אײנס א יאר. פֿאר מער אינפֿארמאציע וועגן אייערע רעכט, 
לייענען די עװידענץ פון דעקונג.

אײער רעכט ארײננעמען, אבער זענען ניט באגרענעצט צו, די פאלגנדיגע:
 איר האט א רעכט צו רעספּעקט, יושר, און כּבֿוד. דאס ארייננעמט די רעכט צו:	

 קריגן באדעקט סערוויסעס אן דערװעגן וועגן ראסע, עטניקייט, נאציאנאלע אריגין, קאליר, רעליגיע, גלויבן, מין 	

)אריינגערעכנט מין סטערעאטיפּן און דזשענדער אידענטיטעט(, עלטער, געזונט סטאטוס, גײסטיק, פיזיש, אדער 
סענסארי דיסאביליטי, סעקשואל אריענטירונג, גענעטיק אינפֿארמאציע, פיייקייט צו צאלן, אדער פיייקייט צו רעדן 
ענגליש. קיין געזונט קעיר פּראוויידער זאל נישט פארנעמען זיך מיט קיין פירונג, מיט רעספּעקט צו קיין מיטגליד 

וואס קאנסטאטוץ אומלעגאל דיסקרימינאציע אונטער קיין שטאט אדער פעדעראלע געזעץ אדער רעגולאציע.

 בעטן און באקומען אינפֿארמאציע אין אנדערע פֿארמאטן )צום ביישפּיל, גרויס דרוק, ברייל, אודיא( אומזיסט 	

 זיין פריי פון קיין פֿארעם פון פֿיזיש ריסטריינט אדער סעקלוזיע	

נישט ווערן אפּגעצאלט דורך נעץ פּראוויידערז	 

 האבן אייערע פֿראגעס און דערװעגן געענטפֿערט גאר און מיט העפלעכקייט	

Senior Whole Health of New York ארייננעמען אייערע רעכט פֿריי אן קיין נעגאטיוו ווירקונג אויף דעם וועג  	
 NHCאדער אייער פּראוויידער באהאנדלט אייך

 איר האט א רעכט צו באקומען אינפֿארמאציע וועגן אייער געזונט קעיר. דאס ארײננעמט אינפֿארמאציע וועגן 	

באהאנדלונג און אייערע באהאנדלונג אפּציעס, אן קשר צו קאסטן אדער דעקונג בענעפיטן. די אינפֿארמאציע זאל זײן 
אין א פֿארמאט און שפּראך וואס איר קענען פֿארשטיין. די רעכט ארײננעמען באקומען אינפֿארמאציע וועגן:

 	 Senior Whole Health of New York NHC

באשרײבונג פֿון די סערוויסעס וואס מיר דעקן	 

 ווי צו באקומען די סערוויסעס	

 	ָ

ַ ַ ַ

ָ ַ ַ

ַ ַ ָ ָ ַ ַ ַ ָ
ַ ַ ָ

ָ ַ ַ ַ

ַ ַ ָ ַ ַ

וויפֿל וועלן די סערוויסעס אייך קאסטן

 נעמען פֿון געזונט קעיר פּראוויידערז און קעיר מאנאדזשערז 	

אײער רעכט און פֿאראנטװארלעכקײטן	 

 איר האט דעם רעכט צו מאכן באשלוסן וועגן אייער קעיר, אריינגערעכנט צו אפּזאגן באהאנדלונג. 	

דאס ארייננעמט די רעכט צו:

 קלײבן א פּריימערי קעיר פּראווייטער )PCP( און טוישן אייער PCP ווען איר ווילט במשך דעם יאר. איר קענט רופן 	

.PCP 671-0440 (833), אויב איר ווילט טוישן אייער

נוצן א פרויען געזונט קעיר פּראוויידער אן א רעפעראל.	 
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באקומען אייער באדעקטע סערוויסעס און מעדיצינען שנעל.

וויסן וועגן אלע באהאנדלונג אפּציעס, אן קשר צו זייער קאסטן אדער צי זיי זענען געדעקט.	 

אפּזאגן באהאנדלונג אזוי ווײט ווי דער געזעץ דערלויבט, אפילו אויב אייער געזונט קעיר פּראוויידער רעקאמענדירט 	 
עס נישט. 

 אויפֿהערן נעמען מעדיצין, אפילו אויב אייער געזונט זארגן פּראוויידער רעקאמענדירט עס נישט.	

Senior  בעטן א צווייטע מיינונג וועגן קיין געזונט קעיר וואס אייער PCP אדער קעיר מאנשאפֿט רעקאמענדירט. 	
 Whole Health of New York NHC.וועט באצאלן די קאסטן פֿון אייער צווייטע מיינונג וויזיט

מאכט אייערע געזונט קעיר ווינטשן באקאנט אין אן אדװאנסע דירעקטיװ	 

 איר האט א רעכט צו צײטיקע צוטריט צו קעיר אן קיין קאמוניקאציע אדער פֿיזיש אקסעס פֿארהינדערונגען. 	

דאס ארייננעמט די רעכט צו:

 באקומען צײטיקע מעדיקל קעיר.	

 גײט ארײן און ארויס פֿון א געזונט קעיר פּראוויידער אפיס. דאס מיינט אקסעס-אָן פֿארהינדערונגען פֿאר מענטשן 	

.(ADA( מיט דיסאביליטיז, לויט די אמעריקאנער מיט דיסאביליטיז אקט

 האבן איבערזעצער צו העלפֿן מיט קאמוניקאציע מיט אייערע דאקטוירים, אנדערע פּראוויידערז, און אייער געזונט 	

פּלאן. רופט 671-0440 (833) אויב איר דארפֿט הילף מיט דעם סערוויס.

Senior Whole Health of New York האבן אייער עװידענץ פֿון דעקונג און אלע געדרוקטע מאטעריאלן פֿון 	 
 NHC איבערגעזעצט אין אייער עיקר שפּראך, און/אדער האבן די מאטעריאלן געלייענט פֿאר אייך אויב איר

האט שוועריקייט צו זען אדער לייענען. מינדלעך איבערזעצונג סערוויסעס וועלן זײן פֿאראנען אויף פֿאדערונג 
און אומזיסט.

 זײן פֿרײ פֿון קיין פֿארם פון פֿיזישע פארהאלטונג אדער באזונדערקייט וואס וואלט געווען גענוצט ווי א מיטל פון 	

קאערציע, קראפֿט, דיסציפּלין, באקוועמליכקייט, אדער נקמה.

 איר האט די רעכט צו נויטפאל און דרינגלעך קעיר ווען איר דארפֿט עס. דאס מיינט איר האט די רעכט צו: 	

 באקומען נויטפאל און דרינגלעך קעיר סערוויסעס, 24 שעה א טאג, 7 טעג א וואך, אן פריעריקער באװיליקונג.	 

 נוצן אן אױס-פֿון-נעץ דרינגלעך אדער נויטפאל קעיר פּראוויידער, ווען נייטיק.	

 איר האט די רעכט צו קאנפֿידענשיאליטי און פּריוואטקייט. דאס ארייננעמט די רעכט צו:	

 בעטן און באקומען א קאפּיע פֿון אייער מעדיקל רעקארדס אין א װעג וואס איר קענט פֿארשטיין, און בעטן אז אײער 	

רעקארדס זאלן ווערן געביטן אדער געקריגט.

האבן אייערע פּערזענלעכע געזונט אינפֿארמאציע אפּגעהיטן פּריוואט. קיין פּערזענלעכע געזונט אינפֿארמאציע 	 
וועט נישט ווערן באפֿרײט צו קיינעם אן אייער דערלױבעניש, אויב נישט געהייסן דורך געזעץ.

האבן פּריוואטקייט במשך באהאנדלונג.	 

 איר האט די רעכט צו מאכן קלאגעס וועגן אייער געדעקטע סערוויסעס אדער קעיר. דאס ארייננעמט די רעכט צו: 	

 Senior Whole Health  צוטריט צו א גרינג פּראצעס צו אויסדריקן אייערע פֿירלייגן, און צו דערװארטן נאכפֿאלג פֿון	
.of New York NHC
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 ארײנלייגן א קלאג אדער טענה קעגן אונדז אדער אונדזער פּראוויידערז. איר האט אויך די רעכט צו אפּעלירן 	

עטלעכע באשלוסן וואס זענען געמאכט געווארן דורך אונדז אדער אונדזער פּראוויידערז.
ָ ָ ַ ָ ָ ָ ַ ַ ַ

ַ ָ ָ ָ ַ

ַבעט א שטאט אפּעלירנ )שטאט פער הערינג( 	 ַ ַ ַ

באַקומען אַ דיטאַלירטער סיבה פֿאַרוואָס סערוויסעס זענען אָפּגעזאָגט געוואָרן	 

ַאײער פֿאראנטװארלעכקײטן ארײננעמען, אבער זענען ניט באגרענעצט צו, די פאלגנדיגע: ָ ַ ַ ָ ַ ַ ַ
ָ איר האט אן אחריות צו באהאנדלען אנדערע מיט רעספּעקט, יושר און כּבֿוד. איר זאלט: 	 ַ ַ ַ ַ ָ

ַ באהאנדלען אייער געזונטהייט-קעיר צושטעלער מיט כּבֿוד און רעספּעקט	 ַ

ָ האלטן אפּוינטמענטן, זייט פּינקטלעך און רופט פארויס אויב איר וועט שפּעט קומען אדער דארפֿט אפּזאגן	 ָ ַ ָ ָ ַ ַ

ָ איר האט די אחריות צו געבן אינפֿארמאציע וועגן אייך און אייער געזונט. איר זאלט:	 ַ ָ ָ
ַ זאגן אייער געזונטהייט קעיר צושטעלער אײער געזונטהײט פראבלעמען און געבן ווי פֿיל אינפֿארמאציע ווי מעגלעך 	 ָ ַ ָ

 דערציילט אייער געזונטהייט-קעיר צושטעלער וועגן אייך און אייער געזונט געשיכטע	

ַ Senior Whole Health of New  דערציילט אייער געזונטהייט-קעיר צושטעלער אז איר זענט א מיטגליד פֿון	
York NHC

 רעדט צו אייער פּריימערי קעיר דאקטער )PCP(, קעיר-מאנאדזשער, אדער א צונעמען פערזאן וועגן זוכן די 	

סערוויסעס פֿון א ספּעציאליסט איידער איר גייט אין א שפיטאל )אחוץ אין פאלן פון נויטפאל(
ָ ַ ָ ַ ַ ָ

ַ ַ ָ ַ ַ ַ

 דערציילט אייער PCP, קעיר-מאנאדזשער, אדער אן אנדערער פּאסיק פערזאן במשך 24 שעה נאך קיין נויטפאל 	

אדער באהאנדלונג אין אןאױס-פֿון נעץ
ַ ָ ָ ַ ַ ָ ַ ַ

ַ ַ ַ ָ

	 NHC באמערקט  Senior Whole Health of New York מיטגליד-סערוויסעס אויב עס זענען קײן ענדערונגען אין ַ
ָאייער פּערזענלעכע אינפֿארמאציע, ווי למשל אייער אדרעס אדער טעלעפֿאן נומער ָ ַ ַ ָ

ָ איר האט די אחריות צו מאכן באשלוסן וועגן אייער קעיר, ארײנגערעכנט אפּזאגן באהאנדלונג. איר זאלט:	 ַ ַ ָ ָ ַ ַ ַ ַ ָ
 לערנען וועגן אייער געזונט פראבלעמען און קיין רעקאמענדירטע באהאנדלונג, און באטראכטן די באהאנדלונג 	

איידער עס ווערט דורכגעפֿירט
ַ ַ ַ ַ ַ ַ ָ

ַ ארבעטן צוזאמען מיט אייער קעיר-מאנשאפֿט און ארויסמאכן באהאנדלונג פּלאנען און צילן צוזאמען	 ַ ַ ַ ַ ַ ַ ַ

 פֿאלגן די אינסטרוקציעס און פּלאנען פֿאר קעיר וואס איר און אייער געזונטהייט-קעיר צושטעלער זענען מסכים 	

געווען, און געדענקט אז אפּזאגן באהאנדלונג רעקאמענדירט פֿון אייער געזונטהייט-קעיר צושטעלער קען שאטן 
אייער געזונט

ָ ַ ַ ָ
ַ ָ ַ ַ ָ ָ

Senior Whole Health of New York איר האט די אחריות צו באקומען אייער סערוויסעס פֿון  	 ַ ָ
NHCָ. איר זאלט:

 אחוץ אין פאלן פֿון  Senior Whole Health of New York NHC,באקומען אלע אייער געזונטהייט-קעיר פֿון 	
נויטפאל, פֿאר דרינגעלך קעיר, פֿאר אױפֿפֿירונג געזונטהייט קריזיס סערוויסעס, אױס-פֿון-געגנט פון דיאליז 

NHCסערװיסעס, אדער משפחה-פּלאנירונג סערוויסעס, סײדןSenior Whole Health of New York  גיט ניט א 
פריערדיקע אױטאריזאציע פֿאר אױס-פֿון-נעץ קעיר

ַ ַ ַ
ַ ַ ַ ַ

ַ ַ ָ
ַ ַ
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מיטגליד קארט צו באקומען  Senior Whole Health of New York NHC  ניט לאזן קיינעם אנדערן זאל נוצן אייער	
געזונטהייט סערוויסעס.

ַ ָ ָ ַ ָ

ָ ַ ַ
ָ ַ

ַ ָ ַ

ווען איר גלויבט אז עמעצער האט בכוונה נישט גערעכט  Senior Whole Health of New York NHC  באמערקט	
 בענעפיטן אדער סערוויסעס. Senior Whole Health of New York NHCבאנוצט

עװידענץ  Senior Whole Health of New York NHC's פֿאר מער אינפֿארמאציע וועגן אייער רעכטן, איר קענט לייענען
NHC פֿון דעקונג. אויב איר האט פֿראגעס, איר קענט אויך רופןSenior Whole Health of New York  מיטגלידער 

סערוויסעס ביי די נומערן אנגעוויזן אין די דנא פון דעם בלאט.
ָ

ַ ַ

ָ ָ ָ ַ ָ ָ ַ ָ
ווי צו פֿארלייגן א קלאג אדער אפּעלירן א אפּגעזאגטער סערוויס  .Hָ ָ ַ ַ ָ ָ ַ ָ

ָ ַ

NHC אויב איר האט א קלאג אדער טראכט Senior Whole Health of New York  זאל דעקן עפּעס וואס מיר האבן
711, 7 טעג א װאך, Senior Whole Health of New York NHCאפּגעזאגט, רופט  :TTY  ביי 671-0440 (833)

8 אינדערפרי צו 8 בײנאכט לאקאל צײט. איר קענט פארלייגן א קלאג אדער אפּעלירן אונדזער באשלוס.
    ; ַ ָ ָ

ַ ַ ָ ָ ַ ָ
ַ ָ ַ

ַ
ַ

 Senior Whole Health of New York NHC's פֿאר פֿראגעס וועגן קלאגן און אפּעלירן, קענט איר לייענען פּרק 8 פֿון
NHC עװידענץ פֿון דעקונג. איר קענט אויך רופןSenior Whole Health of New York  מיטגליד-סערוויסעס ביי די 

נומערן ליסטעד אין די דנא פֿון דער בלאט.
ַצו פֿארלייגן די קלאג )גריוואנס(: ָ ָ

	711 :TTY ;   רופט מיטגליד סערוויסעס אויף 671-0440 (833)
 פֿאקסט אייער קלאג צו 499-0610 (562) 	

 שרייב צו:	

Senior Whole Health
Attn: Appeals & Grievances

P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

 D מעדיצין. אויב די קלאג איז וועגן א טײל D איר קענט מאכן א קלאג אין קיין צייט, אחוץ אויב עס איז וועגן א טײל
מעדיצין, מוזט איר מאכן עס במשך 60 קאלענדאר טעג נאך איר האט געהאט דעם פראבלעם װעגן װעלכער איר 

ווילט באקלאגן.

ַ ָ ַ ָ ַ ַ
ַ ָ ָ ַ ַ ַ

ָ ַ
איר קענט פארלייגן אן אפּעלירן במשך 60 טעג נאך באקומען דעם דעקונג באשלוס. איר קענט פארלייגן 

אייער אפּעלירן מונדלעך אדער שריפֿטלעך. צו אפּעלירן א באשלוס וועגן מעדיקאל דעקונג:
ָ ַ ַ ָ ַ ַ ָ

ַ ַ ַ ַ ָ ַ

ַ ַ

ָ ַ ָ ָ
ַ ָ ַ ַ ָ ָ ָ

ַ

	711   :TTY   ;(833) 671-0440 רופט מיטגליד סערוויסעס אויף 

 פֿאקסט אייער אפּעלירן צו 499-0610 (562) 	

 שרייב צו:	

Senior Whole Health
Attn: Appeals & Grievances

P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

וואס צו טאן אויב איר דאכט עס איז דא שווינדל  .I
מערסט געזונטהייט פּראפֿעסיאנעלע און ארגאניזאציעס וואס צושטעלן סערוויסעס זענען ערלעכע. צוּם באדױערן, עס קען 

זײן עטלעכע זענען נישט ערלעך.
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ַאויב איר מיינט אז א דאקטער, שפּיטאל אדער אנדערע אפּטייק טאן עפּעס נישט ריכטיק, ביטע קאנטאקט אונדז. ָ ָ ַ ַ ָ ָ ָ ַ ַ

מיטגליד סערוויסעס. די טעלעפֿאן נומערן זענען  Senior Whole Health of New York NHC  רופט אונדז ביי	
 MEDICARE-1-800 (1-800-633-4227). ליסטעד אין די דנא פֿון דער בלאט. אדער, רופט מעדיקער בײ

TTY נוצערס זאלן רופן 1-877-486-2048. איר קענט אנקלינגעם די נוּמערן אומזיסט, 24 שעהן א טאג, 
7 טעג א וואך

ָ
ַ ָ ַ

ָ ַ ָ
ָ ַ

ַ ָ ָ

ָ ַ ָ ַ ַ

שווינדל האטליין בײ New York State Medicaid .1-877-87 FRAUD  אדער, רופט די	

שווינדל האטליין   Senior Whole Health of New York  צו באריכטןגעדאכט שװינדל, קאנטאקט	
בײַ 606-3889 (866).

ַט אלגעמיינע פֿראגעס אָדער פֿראגעס וועגן אונדזער פּלאַן, סערוויסעס, סערוויס געגנט, בילינג, אָדער מיטגליד  ָאיר הא אויב 
מיטגליד-סערוויסעס: ID Senior Whole Health of New York NHC קאַרטן, ביטע רופט

(833) 671-0440
ַנאכט, ארטיק צייט. ַ בײ ָ וואך. 8 אינדערפֿרי - 8 ַ טעג א רופן די נומערן זענען אומזיסט. 7

ַיטגליד סערװיסעס האט אױך אומסיזט שפּראך פארטײטשער סערװיסעס פאראנען פאר נישט-ענגליש רעדער. מ

ָס האבן שוועריקייטן מיט  ָוא ַיז פֿאר אינדיװידועלע ו ָציעל טעלעפאן עקוויפּמענט און איז בלו TTY: 711, דער נומער פאדערט ספּע
ָן אדער רעדן. הער

ַנאכט, ארטיק צייט. ַ בײ ָ וואך. 8 אינדערפֿרי - 8 ַ טעג א רופן די נומערן זענען אומזיסט. 7

אויב איר האָט פֿראגעס וועגן אייער געזונט:
 רופט אייער פּריימערי קעיר דאקטער )PCP(. פֿאלגט די אינסטרוקציעס פֿון אייער פּריימערי קעיר דאקטער וועגן באקומען 	

קעיר ווען די אפיס איז פארמאכט.
ַ ָ ָ ָ

ַ ַ ָ
ַ ַ ַ ָ ָ

ַ ַ ָ ַ
ַ

 אויב די אפיס פֿון אייער פּריימערי קעיר דאקטער איז פארמאכט, קענט איר אויך רופן די קראנקן-שװעסטער אדוויס 	

ליין. א קראנקן-שװעסטער וועט הערן אייער פראבלעם און אייך זאגן ווי צו באקומען קעיר. )בײשפּיל: דרינגלעך קעיר, 
נויטפאל צימער(.

ַרבײטן די קעיר פֿון  ַו פֿא ָייט פֿראגעס אדער דערװעגן. די סערוויס איז נישט צ קראנקן-שװעסטערס קענען ענטפֿערן געזונטה
ָיו יארק ריליי 662-1220 (800).  ַן אומזיסט פֿאר אײך. רופט TTY ,(877) 353-0185 נ ָ דאקטער. די סערוויס איז פֿאראנע אַ

ָוואך. ַ טעג א  ָ טאג, 7 ַ שעה א רופן די נומערן זענען אומזיסט. דער סערװיס איז אפן 24



English:

Spanish:

Chinese Mandarin:

Chinese Cantonese:

Tagalog:

French:

Vietnamese:

German:



Korean:

Russian:

:Arabic

Hindi:

Italian:

Portugués:

French Creole:

Polish

Japanese:



Bengali:

Yiddish:

Urdu:

Greek:

Albanian:
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