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Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por el Plan Molina Dual Options
Medicare-Medicaid. Incluye respuestas a las preguntas mas frecuentes, informacion de contacto importante, un
resumen de los beneficios y servicios ofrecidos e informacion sobre sus derechos como miembro de Molina Dual
Options. Los términos clave y sus definiciones aparecen en orden alfabético en el altimo capitulo del Manual del
Miembro.
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A. Limitacion de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud que cubre el Plan Molina Dual Options Medicare-Medicaid
u para 2025. Este es solo un resumen. Consulte el Manual del Miembro para ver la lista completa de beneficios.

< EI Manual del Miembro de 2025 estara disponible a partir del 15 de octubre. Siempre tendré a su disposicion
una copia actualizada del Manual del Miembro de 2025 en nuestro sitio web en MolinaHealthcare.com. También
puede comunicarse con Servicios para Miembros al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de la semana de
8 a. m. a 8 p. m., hora local, para pedirnos que le enviemos un Manual del Miembro de 2025.

* El Plan Molina Dual Options Medicare-Medicaid es un plan de salud con contratos con Medicare y South
Carolina Healthy Connections Medicaid para proporcionar los beneficios de ambos programas a las personas
inscritas.

* Con Molina Dual Options, usted puede obtener los servicios de Medicare y Healthy Connections Medicaid en
un solo plan de salud. Un coordinador de atencion de Molina Dual Options le ayudara a gestionar sus necesidades
de atencion médica.

< Esta no es una lista completa. La informacion de beneficios proporcionada es un breve resumen y no una
descripcion completa de los beneficios. Para obtener mas informacidn, pongase en contacto con el plan o lea
el Manual del Miembro.

+ Puede solicitar este documento sin costo alguno en otros formatos, como en sistema braille, audio o en letra
grande. Llame al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La
llamada es gratuita.

* Este documento esta disponible gratuitamente en alemén, arabe, albanés, bengali, chino, dari, farsi, coreano,
espafiol, francés, criollo francés, hindi, italiano, japonés, pastin, polaco, portugués, ruso, tagalo, ucraniano y
vietnamita.

% Para solicitar su idioma preferido distinto del inglés o un formato alternativo, llame a Servicios para Miembros
al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este.

% Mantendremos un registro de las preferencias de idiomas y/o preferencias de formato de nuestros miembros y
conservaremos esta informacion como una solicitud permanente para futuras comunicaciones y envios por
correo. Esto garantizara que nuestros miembros no tengan que realizar una solicitud independiente cada vez.

+ Para cambiar una solicitud permanente, llame a Servicios para Miembros al (855) 735-5831, TTY: 711, los
7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 2
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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B. Preguntas mas frecuentes

En la siguiente tabla se observan las preguntas mas frecuentes.

Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

Qué es el Plan
Medicare-Medicaid?

Un Plan Medicare-Medicaid es un plan de salud que tiene contrato con

Medicare y Healthy Connections Medicaid para proporcionar beneficios
de ambos programas a los inscritos. Es para personas que tienen ambos,
Medicare y Healthy Connections Medicaid. Un Plan Medicare-Medicaid
es una organizacion compuesta por médicos, hospitales, farmacias,
proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores. También
cuenta con coordinadores de atencion para ayudarle a administrar sus
proveedores y servicios. Todos ellos trabajan en forma conjunta para
proporcionar la atencion que usted necesita.

.Qué es un coordinador de
atencion de Molina Dual Options?

Un coordinador de atencion de Molina Dual Options es la persona principal
con la que usted puede comunicarse. Esta persona le ayudara a gestionar
todos sus proveedores y servicios, y se asegura de que usted obtenga lo
que necesita.

. Qué son los servicios y apoyos a
largo plazo?

Los servicios y apoyo a largo plazo (LTSS) son una variedad de servicios
y apoyos que ayudan a las personas a satisfacer sus necesidades diarias
de asistencia y a mejorar su calidad de vida. Los LTSS son ayuda para
las personas que necesitan asistencia para realizar tareas cotidianas como
banarse, vestirse y preparar las comidas. La mayoria de estos servicios se
brindan en su casa o su comunidad, pero podrian proporcionarse en una
residencia para ancianos o en un hospital.

(Recibiré con Molina Dual
Options los mismos beneficios de
Medicare y Medicaid que recibo
ahora? (este servicio continta en
la siguiente pagina)

Usted obtendra sus beneficios cubiertos de Medicare y Healthy
Connections Medicaid directamente de Molina Dual Options. Un equipo
de proveedores le ayudaré a determinar qué servicios satisfacen mejor sus
necesidades. Esto implica que algunos de sus servicios actuales podrian
cambiar. Obtendra la mayoria de sus beneficios cubiertos de Medicare y
Healthy Connections Medicaid directamente de Molina Dual Options,
pero puede obtener algunos beneficios como lo hace ahora, fuera del plan.
Este plan también ofrece servicios que no suelen estar cubiertos por
Medicare o Healthy Connections Medicaid.

Cuando se inscriba en Molina Dual Options, usted y su equipo de atencion
trabajaran juntos para hacer un Plan de Cuidados Individualizado (ICP)
para atender sus necesidades de salud y apoyo. Durante este tiempo, usted
puede seguir viendo a sus proveedores actuales durante 180 dias. También
puede seguir recibiendo los mismos servicios y cualquier otro que haya
sido autorizado antes de su inscripcion en Molina Dual Options.

?

Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de

la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

Recibiré con Molina Dual
Options los mismos beneficios de
Medicare y Medicaid que recibo
ahora? (continuacion)

Cuando usted se inscribe a nuestro plan, si toma algin medicamento
recetado de la Parte D de Medicare que Molina Dual Options no cubre
normalmente, podréd obtener un suministro provisional. Le ayudaremos a
obtener otro medicamento o una excepcion para que Molina Dual Options
cubra su medicamento, si fuera médicamente necesario.

(Puedo recurrir a los mismos
médicos que consulto ahora?

A menudo, si. Si sus proveedores (incluidos médicos, terapeutas y
farmacias) trabajan con Molina Dual Options y tienen un contrato con
nosotros, podra seguir recibiendo su atencion.

¢ Los proveedores que tienen un contrato con nosotros se consideran
“dentro de la red”. Usted debe utilizar los proveedores de la red de
Molina Dual Options.

 Sinecesita atencidon médica urgente o de emergencia, o servicios de
dialisis fuera del area, puede usar proveedores fuera del area del plan
de Molina Dual Options.

Para saber si sus médicos estan dentro de la red del plan, llame a Servicios
para Miembros o lea el Directorio de Proveedores y Farmacias de Molina
Dual Options en el sitio web del plan en www.MolinaHealthcare.com/
Duals.

Si Molina Dual Options es nuevo para usted, puede continuar consultando
a los médicos con los que se atiende actualmente durante 180 dias luego
de la fecha en que se inscriba por primera vez, incluso si estan fuera de
la red. Si necesita continuar consultando a esos proveedores fuera de la
red después de sus primeros 180 dias en nuestro plan, solo cubriremos
esa atencion si el proveedor celebra un acuerdo de caso tinico con nosotros.
Si esté recibiendo tratamiento permanente de un proveedor fuera de lared
y cree que puede necesitar un acuerdo de caso unico para que lo continte
tratando, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 735-5831,
TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este.

. Qué sucede si necesito algin
servicio, pero ningun proveedor
de la red de Molina Dual Options
lo puede proporcionar?

La mayoria de los servicios seran prestados por proveedores de nuestra
red. Si necesita algin servicio que no se pueda proporcionar dentro de
nuestra red, Molina Dual Options pagara el costo de un proveedor fuera
de la red.

;Donde esta disponible Molina
Dual Options? (este servicio
continda en la siguiente pagina)

El area de servicio de este plan incluye los condados de Abbeville, Aiken,
Allendale, Anderson, Bamberg, Barnwell, Beaufort, Berkeley, Calhoun,
Charleston, Cherokee, Chester, Chesterfield, Clarendon, Colleton,
Darlington, Dillon, Dorchester, Edgefield, Fairfield, Florence, Georgetown,
Greenville, Greenwood, Hampton, Horry, Jasper, Kershaw, Lancaster,

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 4
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) Respuestas

;Donde esta disponible Molina
Dual Options? (continuacion)

Laurens, Lee, Lexington, Marion, Marlboro, McCormick, Newberry,
Oconee, Orangeburg, Pickens, Richland, Saluda, Spartanburg, Sumter,
Union, Williamsburg y York, en South Carolina. Usted debe vivir en una
de estas areas para inscribirse al plan.

;Debo pagar una suma mensual
(también llamada prima) con
Molina Dual Options?

Usted no pagara ninguna prima mensual a Molina Dual Options por su
cobertura médica.

,Qué es una autorizacion previa
(PA, por sus siglas en inglés)?

Autorizacion Previa (PA) significa que debe obtener la aprobacion de
Molina Dual Options antes de recibir un servicio o medicamento
especificos, o bien antes de consultar a un proveedor fuera de la red.

Molina Dual Options podria no cubrir el servicio o medicamento si no
obtiene una aprobacion. Si necesita atencién médica urgente o de
emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no necesita obtener
primero la aprobacion.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del Miembro para obtener mas
informacion acerca de la PA. Consulte la Tabla de Beneficios en la
Seccion D del Capitulo 4 del Manual del Miembro para conocer los
servicios que requieren PA.

,Qué es una remision?

Una remision significa que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe
autorizarlo antes de poder acudir a otro proveedor que no sea su PCP o a
otros proveedores de la red del plan. Si no obtiene la aprobacion, Molina
Dual Options podria no cubrir los servicios y es probable que usted tenga
que pagar por ellos. No necesita una remision para consultar a algunos
especialistas, como los especialistas de salud para mujeres.

Consulte el Capitulo 3 del Manual del Miembro para obtener mas
informacion sobre cuando debera obtener una remision de su PCP.

.No pagaré un deducible?

No. Usted no paga deducibles en Molina Dual Options.

.Con quién debo comunicarme si
tengo alguna pregunta o si
necesito ayuda? (este servicio
continua en la siguiente pagina)

Si tiene alguna pregunta general o sobre nuestro plan, los servicios,
el area de servicios, los cobros o las tarjetas de identificacion del
miembro, llame a Servicios para Miembros de Molina Dual Options
al nimero que aparece al final de la pagina.

El Departamento de Servicios para Miembros también tiene servicios
gratuitos de intérprete de idiomas para las personas que no hablan inglés.

Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la Linea de Consejos de
Enfermeria:

LLAME AL (844) 800-5155
Las llamadas a este nimero son gratuitas.

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

?

Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de

la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Preguntas frecuentes (FAQ) ‘ Respuestas

.Con quién debo comunicarme si TTY 711
tengo alguna pregunta o si Las llamadas a este nimero son gratuitas.
necesito ayuda? (continuacion) Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si necesita servicios de salud conductual inmediatos, llame a la Linea
de Crisis de Salud Conductual:

LLAME AL (855) 735-5831
Las llamadas a este nimero son gratuitas.
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
TTY 711
Las llamadas a este nimero son gratuitas.
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 6
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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C. Descripcion General de los Servicios

El siguiente cuadro es un resumen rapido de los servicios que posiblemente necesite, sus costos y las reglas de los
beneficios.

Necesidad o problema de | Servicios que posiblemente Sus costos | Limitaciones, excepciones e

salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores = de los beneficios)
dentro de
la red

Desea consultar a un Consultas para tratar una $0

médico lesion o enfermedad

Consultas de rutina, como | $0 Consulta preventiva anual cada 12

un examen fisico meses.

Atencion de especialista $0 Le recomendamos que consulte a su
médico de atencion primaria para una
remision antes de consultar a un
especialista.

Atencion para evitar $0

enfermedades, como

vacunas contra la gripe

Consulta preventiva de $0

“Bienvenida a Medicare”

(una sola vez)

Usted necesita analisis | Vacunas contra el $0
médicos COVID-19

Anadlisis de laboratorio, $0 Pueden aplicarse reglas de

como los de sangre autorizacion previa para algunos
analisis.

Los servicios de laboratorio para
pacientes ambulatorios no requieren
autorizacién previa.

Radiografias u otras $0 Pueden aplicarse reglas de

imagenes, como las autorizacion previa.

tomografias axiales Los servicios de radiografia para

computarizadas (CAT) pacientes ambulatorios no requieren
autorizacién previa.

Pruebas de deteccion, como | $0 Pueden aplicarse reglas de

pruebas para detectar el autorizacion previa.

cancer

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacién, 7
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e

salud necesite para informacion de beneficios (reglas

proveedores | de los beneficios)

dentro de

la red
Usted necesita Medicamentos genéricos (no | $0 para un | Es posible que haya limitaciones en
medicamentos para de marca) suministro = cuanto a los tipos de medicamentos
tratar su enfermedad o de 31 dias  cubiertos. Consulte la Lista de
afeccion (Este servicio Medicamentos Cubiertos (Lista de
continua en la siguiente Medicamentos) de Molina Dual
pagina) Options para obtener mas

informacion.

Se encuentra disponible un suministro
para 100 dias para retirar por la
farmacia minorista o recibir por
correo sin costo adicional.

Es posible que el plan requiera que
usted pruebe primero un medicamento
para tratar su afeccion antes de que
cubra otro medicamento para dicha
afeccion.

Es posible que algunos medicamentos
estén limitados a suministros de
31 dias.

Algunos medicamentos tienen limites
de cantidades.

Su proveedor debe obtener la
autorizacion previa de Molina Dual
Options para recetar determinados
medicamentos.

Medicamentos de marca $0 para un | Es posible que haya limitaciones en
suministro | cuanto a los tipos de medicamentos
de 31 dias | cubiertos. Consulte la Lista de
Medicamentos Cubiertos (Lista de
Medicamentos) de Molina Dual
Options para obtener mas
informacion.

Se encuentra disponible un suministro
para 100 dias para retirar por la
farmacia minorista o recibir por
correo sin costo adicional.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 8
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e

salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Usted necesita Es posible que el plan requiera que
medicamentos para usted pruebe primero un medicamento
tratar su enfermedad o para tratar su afeccion antes de que
afeccion (este servicio cubra otro medicamento para dicha
continua en la siguiente afeccion.
pagina). Es posible que algunos medicamentos
estén limitados a suministros de
31 dias.

Algunos medicamentos tienen limites
de cantidades.

Su proveedor debe obtener la
autorizacion previa de Molina Dual
Options para recetar determinados
medicamentos.

Medicamentos de venta libre | $0 Es posible que haya limitaciones en
cuanto a los tipos de medicamentos
cubiertos. Consulte la Lista de
Medicamentos Cubiertos (Lista de
Medicamentos) de Molina Dual
Options para obtener mas

informacion.
Medicamentos recetados que | $0 Cubrimos productos no recetados de
no estan a cargo de venta libre (OTC, por sus siglas en
Medicare/medicamentos de inglés) sin receta médica como
venta libre (OTC) vitaminas, protector solar,

analgésicos, medicinas para la tos/el
catarro y vendas.

Usted obtiene $100 cada 3 meses que
puede gastar en elementos aprobados
por el plan.

Su asignacion mensual estd disponible
para usar en enero, abril, julio y
octubre. Cualquier monto en ddlares
que no use se pasara a los siguientes
3 meses.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 9
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita
medicamentos para
tratar su enfermedad o
afeccion (continuacion)

Servicios que posiblemente = Sus costos

necesite para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

No necesita una receta médica de su

médico para comprar productos OTC.

Medicamentos recetados de | $0
Medicare Parte B

Los medicamentos de la Parte B
incluyen medicamentos administrados
por el médico en su consultorio,
algunos medicamentos orales para el
cancer y algunos medicamentos que
se usan con cierto equipo médico. Lea
el Manual del Miembro para obtener
mas informacion sobre estos
medicamentos.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Terapia escalonada $0

La terapia progresiva esta cubierta por
la Parte B.

Usted necesita
tratamiento después de
un accidente o accidente
cerebrovascular

Terapia fisica, ocupacional | $0
o del habla

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Servicios quiropracticos $0
(solo para manipulacion
manual para determinadas
condicionas aprobadas)

Usted necesita atencion
de emergencia (Este
servicio continua en la
siguiente pagina)

Servicios de la sala de $0
emergencias

Puede recibir atencion médica de
emergencia cubierta cuando la
necesite, en cualquier lugar de los
Estados Unidos o sus territorios, sin
autorizacién previa.

No se proporciona cobertura fuera de
los Estados Unidos y sus territorios,
excepto en circunstancias limitadas.
Comuniquese con el plan para obtener
mas detalles.

Servicios de ambulancia $0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa para servicios de
ambulancia que no sean de
emergencia.

No se requiere autorizacion para
servicios de transporte de emergencia.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita atencion
de emergencia
(continuacion)

Servicios que posiblemente

necesite

Atencion de urgencia

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

$0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Puede recibir servicios de atencion

médica urgente cuando la necesita, en
cualquier lugar en EE. UU. o en sus
territorios, sin autorizacion previa.

La atencion de emergencia es solo
dentro de los Estados Unidos y sus
territorios excepto bajo circunstancias
limitadas. Comuniquese con el plan
para obtener mas detalles.

Necesita atencion
hospitalaria

Estadias en el hospital

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

Atencion de un médico o
cirujano

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Necesita ayuda para
mejorar o tiene
necesidades médicas
especiales

Servicios de rehabilitacion

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

Equipo médico para
atencion a domicilio

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision para suministros
especializados.

Atencion de enfermeria
especializada

$0

Las internaciones cubiertas por
Medicare (por ejemplo,
rehabilitacion) requieren autorizacion
previa, al igual que las internaciones
cubiertas por Healthy Connections
Medicaid (por ejemplo, internaciones
prolongadas en un centro de
enfermeria especializada [SNF]).

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.

Usted necesita atencion
de la vista (este servicio
continda en la siguiente

pagina)

Tratamiento de
enfermedades o lesiones de
los ojos

$0

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 11
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Usted necesita atencion | Reemplazo inicial de lente | $0
para la vista debido a una cirugia de
(continuacion) cataratas
Servicios para la vista $0 Molina Dual Options cubre hasta
(examen de la vista 'y $300 anuales para examenes de la
anteojos) vista y anteojos combinados.
Recibira una tarjeta de débito
MyChoice de My Molina cargada con
el monto de su asignacion anual que
se puede usar en cualquier proveedor
de atencion para la vista de su
eleccion.
Los montos que no se utilicen no se
transferiran al siguiente afio.
Usted necesita atencion = Procedimientos médicos de | $0 Pueden aplicarse reglas de
dental (este servicio emergencia realizados por autorizacion previa.
continia en la siguiente | cirujanos orales
pagina) Procedimientos dentales $0 Pueden aplicarse reglas de
relacionados con trasplantes autorizacion previa.
de organos, cancer,
reemplazo de articulaciones,
reemplazo de valvula
cardiaca y traumas
Servicios dentales $0 Healthy Connections Medicaid cubre

servicios preventivos e integrales*,
hasta una asignacion de $750 por afio.

Ademas de su cobertura dental de
Healthy Connections Medicaid,
Molina Dual Options cubre hasta
$4,000 anuales para servicios
preventivos e integrales™ combinados.

Recibira una tarjeta de débito
MyChoice de My Molina cargada con
el monto de su asignacion anual que
se puede usar en cualquier proveedor
de atencion dental de su eleccion.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Usted necesita atencion
dental (continuacion)

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Los montos que no se utilicen no se

transferirdn al siguiente afio.

Usted necesita atencion
para los pies

Servicios de podologia

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Necesita servicios de
audicion o auditivos

Servicios de audicion

$0

Examen de audicion de rutina (1 por
afo)

Evaluacion/ajustes de audifonos
(hasta 1 cada dos afios)

Audifonos: Nuestro plan paga hasta
$1,500 por afio para audifonos.

Exémenes preventivos de
audicion

$0

La cobertura incluye prueba para
diagnosticar y tratar problemas de
audicion y equilibrio.

Usted tiene una afeccion
cronica, como diabetes o
enfermedad cardiaca

Servicios para ayudarle a
controlar su enfermedad

$0

La cobertura incluye capacitacion de
autogestion y programa para el
control de enfermedades para
diabéticos.

Suministros y servicios para
la diabetes

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa para suministros
y servicios para la diabetes.

El beneficio incluye suministros de
monitoreo de la diabetes y calzado o
plantillas ortopédicos.

Servicios de rehabilitacion
cardiaca y pulmonar

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Tiene una afeccion de
salud mental

Servicios de salud mental o
conductual

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Consulta de terapia grupal para
paciente ambulatorio.

Consulta de terapia individual para
paciente ambulatorio.

Hospitalizacion parcial

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 13
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e
salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Usted tiene un problema Tratamiento con asistencia | $0
de abuso de substancias = de Medicare
Servicios del Programa de | $0 Pueden aplicarse reglas de
Tratamiento de Opioides autorizacion previa.
Servicios contra el abuso de | $0
substancias
Usted necesita servicios | Atencion durante $0 Pueden aplicarse reglas de
de salud mental a largo | hospitalizacion para autorizacion previa.
plazo personas que necesitan
atencion de salud mental
Usted necesita equipo Sillas de ruedas $0 Pueden aplicarse reglas de
médico de uso autorizacion previa.
prolongado (Durable Debe hablar con su proveedor y
Medical Equipment, obtener una remision.
LhilL) Muletas $0 Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.
Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.
Bombeas de infusion $0 Pueden aplicarse reglas de
intravenosa autorizacion previa.
Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.
Equipos y suministros de $0 Pueden aplicarse reglas de
oxigeno autorizacion previa.
Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.
Nebulizadores $0 Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.
Andadores $0 Pueden aplicarse reglas de

autorizacion previa.

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Necesita protesis

Servicios que posiblemente = Sus costos
necesite para

proveedores
dentro de

la red

Dispositivos ortopédicos $0

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Usted necesita ayuda
para su vida en casa
(este servicio continiia en
la siguiente pagina)

Entrega de alimentos a su $0
casa

Los LTSS se ofrecen a todos los
miembros del plan como necesarios
desde el punto de vista médico.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Beneficio de alimentos: hasta
2 comidas al dia.

Servicios de ama de llaves, | $0
como limpieza o tareas
domésticas

Los LTSS se ofrecen a todos los
miembros del plan como necesarios
desde el punto de vista médico.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.

Cambios en su casa, como | $0
rampas y acceso para silla
de ruedas

Los LTSS se ofrecen a todos los
miembros del plan como necesarios
desde el punto de vista médico.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.

El beneficio de modificaciones al
entorno tiene un limite de por vida de
$7,500.

Servicios de cuidado $0
personal

(Es posible que pueda elegir
su propio ayudante. Llame
al Departamento de
Servicios para Miembros
para obtener mas
informacion).

Los LTSS se ofrecen a todos los
miembros del plan como necesarios
desde el punto de vista médico.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.

Servicios de atencion $0
médica domiciliaria

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 15
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de
salud

Necesita ayuda para su
vida en casa

Servicios que posiblemente
necesite

Sus costos
para

proveedores
dentro de
la red

Limitaciones, excepciones e
informacion de beneficios (reglas
de los beneficios)

Suministros para la incontinencia: El

monto y la frecuencia se basan en la

ayudarle

(continuacion) necesidad médica.
Servicios para ayudarle a $0 Servicios de cuidado personal (hasta
Vvivir por su cuenta 50 consultas cubiertas por Medicaid
por afio).
Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Servicios de dia para adultos | $0 Debe hablar con su proveedor y
u otros servicios de apoyo obtener una remision.
Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Usted necesita un lugar | Atencion en una residencia | $0 0 monto = Debe hablar con su proveedor y
donde vivir con personas = para ancianos basado en | obtener una remision.
disponibles para el ingreso Pueden aplicarse reglas de

autorizacion previa.

Estos servicios estan disponibles solo
st su necesidad de atencion a largo
plazo fue determinada por Healthy
Connections Medicaid.

Debe contribuir para pagar el costo
de este servicio cuando sus ingresos
superen el importe maximo permitido
para asignar. Esta contribucion,
conocida como "suma de pago de
paciente", se requiere solo para las
personas que viven en una residencia
para ancianos. No tendra que pagar si
se encuentra en una residencia para
personas mayores para rehabilitacion
a corto plazo.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e

salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Su cuidador necesita una = Servicios de cuidado de $0 La atencion de relevo se puede
pausa respiro brindar en un Centro de Atencion

Residencial Comunitaria (CRCF), un
centro de enfermeria o en su hogar.
Los miembros tienen un limite de

28 dias totales de atencion de relevo
por afio. Se pueden recibir hasta

28 dias de atencion de relevo en un
CRCEF. Se pueden recibir hasta

14 dias de atencion de relevo en un
centro de enfermeria. Se pueden
recibir hasta 14 dias de atencion de
relevo en su hogar. Es posible que
haya atencion de relevo disponible
segun su situacion y la disponibilidad
del proveedor.

El tipo de atencion para la que reune
los requisitos dependerd de su
situacion.

Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Necesita atencion para | Cuidados paliativos $0 Debe hablar con su proveedor y
una enfermedad obtener una remision.
avanzada o lesion que Pueden aplicarse reglas de
pone en riesgo la vida autorizacion previa.
Necesita servicios de Anticoncepcion (condones) | $0 Los suministros de planificacion
planificacion familiar familiar estdn cubiertos solo con
(este servicio continuiia en receta médica.
la siguiente pagina) Laboratorio de planificacion = $0

familiar y pruebas de

diagndstico

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 17
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Necesidad o problema de = Servicios que posiblemente =Sus costos | Limitaciones, excepciones e
salud necesite para informacion de beneficios (reglas
proveedores | de los beneficios)
dentro de
la red
Necesita servicios de Tratamiento para $0
planificacion familiar enfermedades de transmision
(continuacion) sexual (ETS)
Servicios cubiertos Programas de educaciony | $0
adicionales bienestar
Servicios por insuficiencia | $0
renal en etapa terminal
Servicios de infusion $0 Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.
Servicios de transicion en $0 Debe hablar con su proveedor y
residencias para ancianos obtener una remision.
Pueden aplicarse reglas de
autorizacién previa.
Servicios médicos $0
preventivos
Servicios proporcionadosen | $0
Centros de Salud
Acreditados a Nivel Federal
Administracion de casos $0
especificos
Telemedicina $0 Debe hablar con su proveedor y
obtener una remision.
Servicios de telemedicina $0 Los servicios adicionales de telesalud

pueden estar disponibles para usted.
Visitenos en linea en
MolinaHealthcare.com/Duals o llame
a Servicios para Miembros si necesita
ayuda para encontrar Proveedores que
ofrecen servicios de Telesalud.

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 18
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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D. Beneficios cubiertos fuera de Molina Dual Options

Esta no es una lista completa. Llame a Servicios para Miembros para averiguar sobre otros servicios que no estan
cubiertos por Molina Dual Options, pero que estan disponibles a través de Medicare o Healthy Connections

Medicaid.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Healthy Connections
Medicaid

Comuniquese con su coordinador de cuidados para obtener mas
informacion.

Sus costos

Servicios dentales

$0

A través de Healthy Connections
Medicaid, usted es elegible para los
diagnosticos (evaluacion oral y
radiografias), atencion médica
preventiva (limpieza anual),
atencion reconstituyente (empastes)
y atencion de cirugia (extracciones/
remociones) estan cubiertos con un
pago por servicio, con $0 de
copago.

Algunos servicios de cuidados paliativos

$0

Acupuntura cubierta por Medicare para el dolor lumbar crénico

$0

Pueden aplicarse reglas de
autorizacion previa.

Transporte médico que no sea de emergencia

$0

E. Servicios que Molina Dual Options, Medicare y Healthy Connections Medicaid no cubren

Esta no es una lista completa. Llame al Departamento de Servicios para Miembros para averiguar sobre otros

servicios excluidos.

Servicios no cubiertos por Molina Dual Options, Medicare o Healthy Connections Medicaid

Atencidn quiropractica (excepto la manipulacion manual | Suministros anticonceptivos no recetados

para determinadas afecciones aprobadas)

Algunos procedimientos oculares, como LASIK Calzado ortopédico (a menos que esté incluido con el

dispositivo o para personas con pie diabético)
Dispositivos de soporte para pies (excepto para
personas con pie diabético)

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
. la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion,

visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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Servicios no cubiertos por Molina Dual Options, Medicare o Healthy Connections Medicaid

Cirugia estética o tratamiento estético Articulos personales en su habitacion en un hospital
o residencia para personas mayores

Procedimientos o servicios de mejora electivos o Habitacion privada en el hospital

voluntarios

Cuidado de rutina del pie (excepto para determinadas
afecciones aprobadas)

Tratamientos médicos y quirtrgicos, equipos y Servicios que no son considerados como “razonables
medicamentos experimentales y necesarios”

Atencion de enfermeros de tiempo completo en su Servicios prestados a veteranos en un centro de
domicilio servicios para veteranos (VA)

Servicios de naturopatia. Tratamiento quirrgico para la obesidad morbida

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 20
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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F. Sus derechos como miembro del plan

Como miembro de Molina Dual Options, usted tiene ciertos derechos. Usted puede ejercer estos derechos sin
consecuencias. También puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le hablaremos
de sus derechos por lo menos una vez al afio. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, consulte el Manual
del Miembro. Sus derechos incluyen, pero no se limitan a, lo siguiente:

e Tiene derecho a que se le trate con respeto, imparcialidad y dignidad. Esto incluye el derecho a:

o Recibir servicios cubiertos, sin importar su raza, etnia, origen nacional, religion, sexo, edad, discapacidad
mental o fisica, orientacion sexual, informacién genética, posibilidades de pago o capacidad para hablar
inglés.

o Recibir informacion en otros formatos (por ejemplo: letras de molde grandes, sistema braille o audio).

o Estar libre de todo tipo de restriccion fisica o reclusion usada como medio de coaccidn, disciplina,
conveniencia, una medida de seguridad percibida o represalia.

o Que los proveedores de la red no le facturen nada.

e Tiene derecho a recibir informacion sobre su atencion médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento
y sus opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un formato que usted pueda entender. Estos
derechos incluyen recibir informacion sobre lo siguiente:

o Descripcion de los servicios que cubrimos.

o Coémo recibir servicios.

o Cuénto le costaran los servicios.

o Nombres de proveedores de atenciéon médica y administradores de cuidados.

¢ Tiene derecho a tomar decisiones sobre sus cuidados, incluido el derecho a rechazar el tratamiento. Esto
incluye el derecho a:

o Elegir un proveedor de atencion primaria ( PCP) y cambiarlo en cualquier momento.

o Visitar a un proveedor de atencion médica de salud de la mujer sin una remision.

o Recibir sus servicios y medicamentos cubiertos con rapidez.

o Conocer todas las opciones de tratamiento, sin importar su costo o si estdn cubiertas o no.

o Rechazar tratamientos, aunque su médico aconseje lo contrario.

o Dejar de tomar medicamentos.

o Solicitar una segunda opinion. Molina Dual Options pagara el costo de la consulta para la segunda opinion.

o Usted tiene derecho al acceso oportuno a atencion médica sin obstaculos de comunicacion ni de acceso
fisico. Esto incluye el derecho a:

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 21
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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o Recibir atencion médica oportunamente.

o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa acceso libre de obstaculos
para personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Americans
with Disabilities Act).

o Tener intérpretes que le ayuden a comunicarse con sus médicos y con su plan de salud.

» Tiene derecho a recibir atencion médica urgente y de emergencia cuando la necesite. Significa que tiene
derecho a lo siguiente:

o Recibir servicios de emergencia sin PA (autorizacion previa) en caso de emergencia.
o Consultar con un proveedor de atencion urgente o de emergencia fuera de la red cuando sea necesario.
» Tiene derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Esto incluye el derecho a:

o Pedir y obtener una copia de sus historias clinicas de manera que usted pueda comprenderlas y pedir que se
hagan cambios o correcciones en ellas.

o Que su informacion médica personal se mantenga privada.

» Tiene el derecho a presentar una queja sobre sus cuidados o servicios cubiertos. Esto incluye el derecho
a:

o Presentar una queja o reclamacion contra nosotros o nuestros proveedores.
o Pedir una audiencia imparcial estatal.
o Obtener una explicacion detallada de por qué se denegaron los servicios.
Para obtener mas informacion acerca de sus derechos, consulte el Manual del Miembro de Molina Dual Options.

Si tiene preguntas, también puede comunicarse con el Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual
Options.

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 22
visite MolinaHealthcare.com/Duals.
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G. Como presentar una queja o apelacion de un servicio denegado

Si tiene una queja o piensa que Molina Dual Options debe cubrir algo que denegamos, llame a Molina Dual Options
al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. Usted puede apelar nuestra
decision.

Si tiene preguntas sobre quejas o apelaciones, puede consultar el Capitulo 9 del Manual del Miembro de Molina
Dual Options. Usted también puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual Options.

Hay un defensor especial para este programa denominado el mediador de Healthy Connections Prime. El mediador
de Healthy Connections Prime no trabaja para nosotros ni para Healthy Connections Medicaid. Le puede ayudar
a comprender sus derechos y el proceso de apelaciones, y con sus apelaciones. Usted puede llamar al mediador
de Healthy Connections Prime al 1-844-477-4632. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

H. Qué hacer si sospecha de fraude

La mayoria de los profesionales de atencion médica y las organizaciones que proporcionan servicios son honestos.
Desafortunadamente, pueden existir algunos deshonestos.

Si le parece que algun médico, hospital u otra farmacia esta cometiendo un error, comuniquese con nosotros.

» Llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros de Molina Dual Options. Los numeros de teléfono
aparecen al final de la pagina y en la portada de este resumen.

e Llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048. Usted puede llamar a estos nimeros gratuitos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

o Puede reportar el fraude a Molina Dual Options de las siguientes maneras:

» Teléfono: Llame a la linea directa y gratuita contra el fraude de Molina Dual Options, gratuitamente al (866)
606-3889.

e Correo electronico: fraudres@scdhhs.gov

e En linea: Reporte un problema en linea a través de un sitio seguro y confidencial en https://MolinaHealthcare.
AlertLine.com.

 Para los correos regulares,
escriba (marcado como confidencial) a:
Compliance Officer (CONFIDENTIAL)

Molina Dual Options
PO Box 40309
North Charleston, South Carolina 29423-0309

A Si tiene alguna pregunta, llame a Molina Dual Options al (855) 735-5831, TTY: 711, los 7 dias de
: la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, 23
visite MolinaHealthcare.com/Duals.


mailto:fraudres@scdhhs.gov
https://MolinaHealthcare.AlertLine.com
https://MolinaHealthcare.AlertLine.com
https://www.molinahealthcare.com/?IsPlanCheck=Duals
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ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary
aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-855-735-5831
(TTY: 711) or speak to your provider.

Spanish:

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos para asistirle en su idioma. También
dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame
al 1-855-735-5831 (los usuarios de TTY pueden llamar al 711) o hable con su proveedor.

Chinese:

AR MRERPN , RMSLAECRURENESHEHRE. BMELERMEENHB TERR
%, UEEBRENREER. FBIT 1-855-735-5831 (TTY: 711) REDE M BEBRRIG IR BB
Tagalog:

TAWAG-PANSIN: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may mga libreng serbisyo ng tulong sa wika para sa iyo.
May mga naaangkop na auxiliary aid at mga serbisyo din para magbigay ng impormasyon sa mga accessible na
format nang walang bayad. Tawagan ang 1-855-735-5831 (TTY: 711) o kausapin ang iyong provider.

French:

REMARQUE : si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique gratuits sont disponibles. Des outils et des
services auxiliaires adaptés visant a fournir des informations dans un format accessible sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-855-735-5831 (ATS : 711) ou contactez votre prestataire.

Vietnamese:

LUU Y: Néu quy vi noi Tiéng Viét, ching t6i co cung cap cac dich vu hd trg ngdn ngi mién phi. Ching
toi cling cung cap mién phi cac phuong tién ho trg va dich vu phu trg phu hgp dé€ cung cap thong tin
theo nhi*rng dang thirc dé ti€p can. Hay goi sd 1-855-735-5831 (TTY: 711) hodc trao déi véi nha cung
cap cla quy Vi.

German:

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch sp.rechen, stehen Thnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfiigung. Geeignete
Hilfsmittel und Dienste fiir die Ubermittlung von Informationen in zuginglicher Form sind ebenfalls kostenlos
verfligbar. Rufen Sie unter 1-855-735-5831 (TTY: 711) an oder wenden Sie sich an Thren Anbieter.

Korean:

70| 512018 TASHE F2, o] K| MHIAE RE2 0|8 4 ALt MA Jhs# Aoz
HEE M35ty et MYt Ex T MHIAZ 22 0|88 £ Q&LICH 1-855-735-5831(TTY:
711)He 2 M35t HLE MBS RHoll A o[ok7|5HA|Z| HEZF L},

Russian:

Buumanmue! Ecii BbI TOBOpHTE HA PyCCKOM, JIJISI BaC IOCTYITHA OecIuIaTHAs TIOMOIIb IepeBoIIMKa. Takke JOCTyIHBI

OecIuIaTHRIC COOTBETCTBYIOIIHE BCIIOMOTaTeIbHBIE CPEACTBA JUIS ITOTyYeHUS MHPOPMAIIUHU B IOCTYITHOM (opmare.
3Bonute 1-855-735-5831 (TTY: 711) nnu moroBopuTe C BaIIUM MOCTABIIUKOM MEIUIIMHCKOTO OOCITYKUBAHUSI.
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Arabic:

oloa9 8acbue wl9sl 905 S Llre el da>lio djglll sxcluall wloxs GoSs Doud cdy el &oaxis i 13] :agis

wailgll) 1-855-735-5831 p9,Jl le sl .aalss al 09> oo ledl Joogll Sy guas wlogleall 1961 duwlio adSlo]
Oloal pasoe Jl axs 9l (711 "ol

Italian:
ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica a titolo gratuito. Sono inoltre
disponibili gratuitamente ausili e servizi adeguati per fornire informazioni in formati accessibili. Chiami il numero
1-855-735-5831 (TTY: 711) o si metta in contatto con il suo fornitore.
Portuguese:
ATENCAO: se vocé fala portugués, servicos de assisténcia linguistica gratuitos estdo a sua disposi¢io. Também
estdo disponiveis sem custo materiais e servigos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos
acessiveis. Ligue para o numero 1-855-735-5831 (TTY: 711) ou fale com seu fornecedor de servigos de saude.
French Creole:
ATANSYON: Si w pale Fransé Kreyol, sévis asistans lenguistik disponib gratis pou ou. Ed ak sévis oksilye
apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib disponib gratis egalman. Rele 1-855-735-5831 (TTY: 711)
oswa pale ak founise w la.
Polish:

UWAGA: Jesli mowisz w jezyku Polskim, mozesz skorzysta¢ z bezptatnych ustlug pomocy jezykowej. Bez zadnych
optat dostgpne sa rowniez odpowiednie pomoce i ustugi dostarczajace informacji w przystgpnych formatach.
Zadzwon pod numer 1-855-735-5831 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim $wiadczeniodawca.

Hindi:

& ¢: 3R 3 [/e-] dleid &, I 3T [e7T HU HINT YaTl IUds g | TRIY & 31 BhiHe |
TSR] U B & oY Iugad Hgrd Wre SR Fa1g Hi f[:9ed ITd< T
1-855-735-5831 (TTY: 711) R BId P AT AT YT U &I Fe |

Ukrainian:

YBAT'A! SIkio B pO3MOBIISIETE YKPATHCHKOIO, MOXKETE CKOPUCTATUCS OE3KOIITOBHOIO IMOCIYTOI0 MOBHOT
miATpUMKH. Takoxk BM MOXkeTe O€3KOIITOBHO CKOPUCTATHUCS B1JIIOBIITHUMH TIOIOMDKHUMHU 3aC00aMU Ta OCITyraMu
U1 oTpUMaHHs iHdopMalii B jocTynHux popmarax. Tenedonyiite 3a Homepom 1-855-735-5831 (TTY: 711) abo
3BEpPHITHCSA 0 CBOTO MMOCTavyaJIbHUKA MOCTYT.

Pashto:

9590528 19 LY > sy Lo @ gl WloaS o 19 > 453 8 i l9 Siub swli S a2 a5 5359 el
Suj @ 1-855-735-5831 .5, woisis L9 pad oloas 91 i o 49w 0 wawlio o,k 9JoS gin> gilogles > S
5259 S 3 0w SS6S s> S L (TTY:711) D99
Bengali:
WL T2C- 97 AT ST LT SIRTST F2AT &R, ATFTNEE ST HARITOT AR SR Gyl SHeTH 2R
WTWWOWWW@WWW@ %ﬁmﬂa{@aﬁwm@mm|
1-855-735-5831 (TTY: 711)WWW¢WWWW%$%W|
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Farsi:

9 wloas (uizxa® cuwlosi ujiws 55 Ol Chgw 4 b SaS wloas (B Ol 4 Pl O )00 > tazgs
288 0 )8 Laa Hlasl 5o Ol ehgo @ wiws S8 9 wlie SBC g0 4 wleMbl &)l sl oY SBSLS
2SO gae 393 Gloas 0aid> wlhl L b oSy wles (TTY: 711 olLy,8) 1-855-735-5831 o)loui L
Albanian:
VINI RE: Nése flisni Shqip, jané€ t&€ disponueshme shérbime falas t& asistencés gjuhésore ané té disponueshme
pér ju. Ndihmat dhe shérbimet e duhura ndihmése pér té ofruar informacion né formate té aksesueshme jané
gjithashtu t€ disponueshme pa pagesé. Telefononi 1-855-735-5831 (TTY: 711) ose flisni me ofruesin tuaj.

Dari:

cawlio _SaS wloas 9 1@ SaS .cuwl 39290 louis Sy Ol Ul SaS Cloas (uiSuo cuo )5 Lo ST 1azgs
o)l a4 .cawl 39290 OIS ©ygar Ulixed Gujiwd LB SB woy B o wlogles islw 1,9 Sl
AuiS cazuo 395 o0aiS p®9 L L oy S5 (TTY: 711)1-855-735-5831
Japanese:
AR BAFEHFELICBENZEE,. EROSEFEBY—ERZIFAACEAE T, FATESERX
THERZRMHIDHOEYSHEEE T EAELEBTIHAMAICENET, 1-855-735-5831 (TTY:
TINCERFETZH., Z7ONAE—ICTHHESEEW,
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