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Cheé Manm:

Mési déske ou se yon manm nan plan nou an, Medicaid
Advantage Plus, Senior Whole Health of New York NHC
(HMO-DSNP). Nou ekri w pou nou enfome w sou yon
chanjman enpodtan ki fet nan pwosesis pou apél ou yo, k ap
efektif nan dat 1ye janvye 2026 Ia.

Apati 1ye janvye 2026, fason ou mande Apél Nivo 2 a ap
chanje. Ou ka jwenn plis enfomasyon sou chanjman sa a nan
Seksyon 2 Avi Anyel pou Chanjman pou ane 2026 la ki
ansanm ak lét sa a.

Si w gen nenpot kesyon sou chanjman sa a, tanpri kontakte
Sevis Manm yo nan (833) 671-0440. (ltilizate TTY yo rele 711.)

Nou disponib pou apeél nan telefon. Ore yo se 1ye oktdb - 31
mas: 8 a.m. jiska 8 p.m. |e lokal, 7 jou pa semén. Soti 1ye
avril - 30 septanm, lendi — vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. Ié lokal.
Apel sou nimewo sa yo gratis.

H5992_26_007_NY_ANOC CL_M
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ki ofri grasa Senior
Whole Health of New York, Inc.

Avi Anyel pou Chanjman pou 2026

Ou enskrikomyon manm nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP).

Materyel sa a dekri chanjman yo nan depans plan nou ak avantaj yo pou
pwochen ane a.

e Ou gen ant 15 Oktob - 7 Desanm pou fé chanjman nan kouveti
Medicare ou pou pwochen ane a. Si w pa antre nan yon [0t plan
anvan 7 desanm, 2025, w ap rete nan plan Senior Whole Health of
New York NHC (HMO D-SNP).

* Pou chanje pou antre nan yon plan diferan, ale sou sit www.

Medicare.gov oswa revize lis la ki nan do ti liv Medicare & Ou Menm
2026 la.

* Tanpri sonje sa se selman yon rezime chanjman yo. Gen plis
enfomasyon sou depans yo avantaj yo ak reg yo nan Prev Kouvéti a.
Jwenn yon kopi sou SWHNY.com oswa rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (itilizate TTY yo rele 711) pou jwenn yon kopi pa lapos.

Plis Resous

* Dokiman sa a disponib gratis nan lang Espanyol, Chinwa, Arab,
Koreyen, Ris, Italyen, Franse, Kreyol Franse, Yidich, Polone, Tagalog,
Bengale, Albanyen, Grek ak Oudou.

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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* Rele Sevis Manm yo nan nimewo (833) 671-0440 (itilizate TTY dwe
rele 711.) pou jwenn plis enfomasyon. Oré yo se premye oktob - 31
mas: 8 a.m. jiska 8 p.m. le lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril
- 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m. - 8 p.m. le lokal. Apéel sa a
gratis.

* Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan lot lang oswa ot foma, tankou
gwo karakte, bray, oswa odyo. Rele (833) 671-0440, (TTY:711). Apel
sa a gratis.

Sa w dwe konnen sou Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP)

* Molina Healthcare se yon plan C-SNP, D-SNP ak HMO ki gen yon
kontra Medicare. Plan D-SNP yo gen yon kontra avek pwogram
Medicaid Eta a. Enskripsyon an depann sou renouvelman kontra a.
Epitou, plan nou an gen yon ako alekri avek pwogram Medicaid New
York la pou kowodone benefis Medicaid ou yo.

e Ledokimansaadi“nou,” “noumenm,” oswa “nou an,” li vle di Senior
Whole Health of New York, Inc. Le li di “plan” oswa “plan nou an,” li
vle di Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP).

 Si w pa fé anyen anvan 7 desanm 2025, y ap enskri w
otomatikman nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP). Apati premye janvye, 2026, w ap jwenn kouveti medikal ak
kouveti medikaman atrave Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP). Gade nan Seksyon 3 pou jwenn plis enfomasyon sou
fason pou chanje plan ak dat limit pou fe yon chanjman.

H5992_26_007_NY_ANOC_M

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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Avi Anyél Chanjman pou 2026
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Rezime Pri Enpotan yo pou 2026

Tablo pi ba a konpare pri pou 2025 ak pri pou 2026 yo pou Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) nan plizye domen enpotan. Tanpri
note sa se selman yon rezime pri yo.

2025 (ane sa a) 2026 (ane pwocheén)

Prim plan mansyel*

*Péman pa mwa ou ka
pi wo pase kantite
lajan sa a. Gade
Seksyon 1.1 poujwenn
detay yo.

S0

$0

Vizit nan klinik pou
swen prensipal

S0 kopéman pa vizit

$0 kopéman pa vizit

Vizit nan klinik
espesyalis

30% kopéeman pa vizit

30% kopéman pavizit

Lopital pou Pasyan ki
Enténe

Ladan gen pasyan grav
ki entene,
reyadaptasyon pou
pasyan ki entene,
lopital swen alontem
ak lot kalite sevis nan

S0 kom kopeman

Plan an kouvri jiska 90
jou swen lopital pou
pasyan ki entene pou
chak peryod avantaj.
Ou genyen tou yon 60
jou kouveti anplis, yo
rele l rezev jou pou lavi.

$0 kom kopéman

Plan an kouvri jiska
90 jou swen lopital
pou pasyan ki enténe
pou chak peryod
avantaj. Ou genyen
touyon 60 jou kouveti
anplis, yo rele l rezév

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

lopital pou pasyan ki
entene. Swen lopital
pou pasyan ki entene
an komanse jou yo
entene w fomelman
nan lopital la sou
rekomandasyon yon
dokte. Jou anvan yo
egzeyate w la se denye
jouw kom pasyan ki
entene.

Ou kapab itilize 60 jou
sayoyonselfwa. N ap
komanse aplike rezev
jou pou lavi yo
otomatikman
amwenske ou di nou
presizeman pou nou pa
fe sa (al gade nan Prev
sou Kouveti w la pou
plis detay sou peryod
avantaj yo).

jou pou lavi. Ou kapab
itilize 60 jousayoyon
selfwa. N ap komanse
aplike rezév jou pou
lavi yo otomatikman
amwenske ou di nou
presizeman pou nou
pa fe sa (al gade nan
Prév sou Kouveti w la
pou plis detay sou
peryod avantaj yo).

Kouveti Medikaman
PatiD

Medikaman Pati D ki
kouvri yo sou fomile a
ap sou yon nivo. Lajan
W ap peye pou yon
pwovizyon pou yon
mwa (31-jou) k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a ak
pataj fre estanda:

Medikaman jenerik ak
prefere ki soti
nandives sous:

W ap peye $0 pou chak
preksripsyon

Franchiz: $615

Pandan etapsaa,w
ap peye $0 kom pataj
fré pou medikaman
Nivo 1 ak Nivo 6 ak pri
medikaman ki aplikab
yo nan Nivo 2, Nivo 3,
Nivo 4 ak Nivo 5
jiskaske w atenn
franchiz anyel la.

Kopéman pandan
Etap Kouveti Inisyal
la:

Medikaman Nivo 1:

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

Tout lot medikaman $0 kom kopéman

yo:
W ap peye $0 pou chak
preskripsyon. Medikaman Nivo 2:

$0, $1.60, oswa $5.10
kom kopéman pou
medikaman jenerik
(ki enkli medikaman
gwo mak yo trete kom
medikaman jenerik)

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom kopéman
pou tout lot
medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 3:

$0, $1.60, oswa $5.10
kom kopéman pou
medikaman jenerik
(ki enkli medikaman
gwo mak yo trete kom
medikaman jenerik)

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom kopéman
pou tout lot
medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 4:

$0, $1.60, oswa $5.10
kom kopéman pou
medikaman jenerik
(ki gen ladan
medikaman gwo mak
yo trete kom
medikaman jenerik)
$0, $4.90, oswa
$12.65 kom kopeéman
pou tout lot
medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 5:

$0,$1.60, oswa $5.10
kom kopéman pou
medikaman jenerik

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

(ki enkli medikaman
gwo makyo tretekom
medikaman jenerik)

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom kopeéman
pou tout lot
medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 6:

$0 kom kopéman

Pwoteksyon kont
Katastwof:

Pandan etap peman
sa a, ou pap peye
anyen pou
medikaman Pati D ki
kouvri yo.
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2025 (ane sa a) 2026 (ane pwochen)

Maksimom pou
Depans ak Lajan ki
Soti nan Poch yo

Saasepipliswap
peye ak lajan ki soti
nan poch ou pou sevis
ki kouvri nan Pati A ak
Pati B. (Gade

Seksyon 1.2 poujwenn
detay yo.)

$9,350

Siw elijib pou jwenn
pou pataj fre Medicare
atrave Medicaid, ou pa
responsab pou w peye
okenn fre ak lajan ki
soti nan poch ou pou
atenn montan
maksimom lajan ki soti
nan poch ou pou sevis
Pati A ak Pati B ki
kouvri yo.

10

$9,250

Si w elijib pou jwenn
ed pou pataj fre
Medicare atrave
Medicaid ou pa
responsab pouw peye
okenn fre ak lajan ki
soti nan poch ou pou
atenn montan
maksimom lajan ki
soti nan poch ou pou
sevis Pati A ak Pati B
ki kouvri yo.

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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SEKSYON1 ChanjmannanAvantajyoak DepanspouPwochenAne
yo

Seksyon1.1  Chanjman nan Prim Mansyél la

2025 2026

(ane sa a) (ane pwocheén)

Prim plan mansyel S0

(Ou dwe kontinye peye tou
prim Medicare Part B ou
genyen an amwenske Medicaid
| pou ou.)

Seksyon1.2 Chanjman nan Maksimom Lajan W ap Peye nan Poch
Ou

Medicare egzije pou tout plan sante yo limite kantite lajan w ap peye ki
soti nan poch ou pou ane a. Limit sa a rele maksimom lajan w ap peye ki
soti nan poch ou. Yon fwa ou peye montan sa a, anjeneral ou pa peye
anyen pou sevis ki kouvri nan Pati A ak Pati B pou res ane sivil la.

2025 2026
(ane sa a) (ane pwocheén)

Maksimom pou Depansak  $9,350 $9,250
Lajan ki Soti nan Poch yo

Kou ou genyen an
peye $9,250 ak

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025 2026

(anesaa) (ane pwocheén)

Piske manm nou yo jwenn ed
nan men Medicaid tou, se
selman kek nan manm yo ki
rive atenn maksimom lajan ki
soti nan poch sa a.

Ou pa responsab pou w peye
okenn fre ak lajan ki soti nan
poch ou pou atenn maksimom
lajan ki soti nan poch ou pou
sevis Pati A ak Pati B ki kouvri

yo.

Fré w ap peye pou sevis
medikal ki kouvri yo (tankou
kopeman) konte nan
maksimom pou depans ak
lajan ki soti nan poch ou. Prim
plan nou an ak ou peye pou
medikaman sou preskripsyon
yo pa konte nan maksimom
depans ak lajan ki soti nan
poch ou.

lajan ki soti nan

poch ou pou sévis
ki kouvri nan Pati
A ak Pati B, ou pa

p peye anyen
anko pou sevis ki
kouvri nan Pati A
ak Pati B poures
ane sivil la.

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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Seksyon 1.3 Chanjman nan Rezo Pwofesyonél Swen Sante

Rezo founise swen sante nou a chanje pou ane pwochen. Revize 2026 Anye
Founise Swen Sante a sou SWHNY.com pou we si founise swen sante w yo
(founise swen prensipal, espesyalis, lopital, elatriye) nan rezo nou an. Men
fason pou jwenn yon denye Anye Founise Swen Sante:

e Ale sou sit nou an sou SWHNY.com.

* Rele SevisManmyo nan (833) 671-0440 (itilizate TTYyorele 711) pou
jwenn denye enfomasyon sou founise swen sante oswa pou mande
nou voye pou ou pa lapos yon Anye Founisé Swen Sante.

Nou gendwa fe chanjman nan lopital, dokte, ak espesyalis (founise) ki fe
pati plan nou an pandan ane a. Si yon chanjman nan mitan ane a nan
founise swen sante nou yo afekte ou, rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (itilizate TTY yo rele 711) pou jwenn ed. Pou plis enfomasyon
sou dwa ou yo le yon founise ki nan rezo a kite plan nou an, gade nan
Chapit 3, Seksyon 2.3 nan Prev Kouveéti ou a.

Seksyon 1.4 Chanjman nan Rezo Famasi a

Kantite lajan ou peye pou medikaman sou preskripsyon w yo depann de
ki famasi ou itilize. Plan medikaman Medicare yo gen yon rezo famasi.
Nan pifo ka, preskripsyon w yo kouvri selman si yo voye yo nan yonn nan
famasi ki nan rezo nou an.

Rezo famasi nou a chanje pou ane pwochen. Revize Anye Famasi a sou
SWHNY.com pou we kifamasi ki nan rezo nou a. Men fason pou jwenn yon
denye Anye Famasi:

e Ale sou sit nou an sou SWHNY.com.

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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* Rele SevisManmyo nan (833) 671-0440 (itilizate TTYyorele 711) pou
jwenn denye enfomasyon yo oswa pou mande pou nou voye ba ou
pa lapos yon Anye Famasi.

Nou ka fe chanjman nan famasi ki fé pati nan plan nou an pandan ane a.
Siyon chanjman nan mitan ane a nan famasi nou yo afekte ou, rele Sevis
Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY yo rele 711) pou jwenn ed.

Seksyon 1.5 Chanjman nan Avantaj ak Depans pou Sévis Medikal
yo

Tanpri note Avi Anyel Chanjman la fé w konnen chanjman ki genyen nan
avantaj ak fre Medicare ou yo.

2025 2026
(ane sa a) (ane pwocheén)

Benefis Siplemanté Avantaj la kouvri Manm ki kalifye epi ki
Espesyal pou Maladi antanke yon Benefis  gen kondisyon sante
Kwonik (SSBCI)- Siplemante Espesyal  kwonik elijib yo ap
Manje ak pwodui pou Maladi Kwonik resevwa $285 konbine

(Special Supplemental chakmwapouAliman

Benefits for the ak Pwodui (SSBCI).

Chronically Ill, SSBCI).
Moun ki kalifye yo ap
resevwa yon alokasyon
$73 chak mwa pou
aliman ak pwodui ki
bon pou sante. Kouveti
SSBCl a se selman pou

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025

(ane saa)

manm ki gen kondisyon
sante kwonik byen presi

yo.

15

2026

(ane pwochen)

Benefis Siplemante
Espesyal pou Maladi
Kwonik SSBCI- Seévis
Piblik

Se pa yon avantaj
siplemante ki gen
kouveti.

Manm ki kalifye epi ki
gen kondisyon sante
kwonik elijib yo ap
resevwa $285 konbine
chak mwa pou ede yo
peye bodwo sévis
piblik (elektrisite, gaz
natirel ak dlo).

Benefis Siplemante
Espesyal pou Maladi
Kwonik (SSBCI)-
Transpo pou Bezwen
ki pa Medikal

Se pa yon avantaj
siplemante ki gen
kouveti.

Manm kalifye ki gen
kondisyon sante
kwonik elijib yo ap
resevwa yon
alokasyon $285
konbine chak mwa
pou yo gen akse nan
transpo pou bezwen
ki pa medikal.

Kat debi prepeye (kat
Healthy You)

Ou gen yon kat Healthy
You ki gen yon
alokasyon konbine pou

Ou resevwa yon kat
debi prepeye Healthy
You ki gen $285 kom

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025

(ane saa)

sevis OTC ak Transpo
ansanm ak yon
alokasyon SSBCI
Pwodui ak Aliman
separe.

2026

(ane pwochen)

alokasyon konbine
chak mwa pou atik
OTC, éd pou tande
OTC, sevis transpo
pou ale nan
anplasman sante plan
an apwouve, SSBCI
pou aliman ak
pwodui, transpo pou
bezwen ki pa medikal
ak sevis piblik.

Sevis transpo yo
kapab aksesib grasa
kat debi a. Ou kapab
achte atik OTC yo
grasa kat debi a oswa
katalog acha a. Ou
kapab achte éd pou
tande OTC yo grasa
katalog acha a. Ou
kapab gen aksé nan
Avantaj Anplis SSBCI
yo grasa kat debi a epi
ladan yo gen Aliman
ak Pwodui, Transpo

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025

(ane saa)

17

2026

(ane pwochen)

pou Bezwen ki pa
Medikal, ak Sipo
Jeneral pou Lavi chak
Jou. Alokasyon ki pa
itilize yo p ap ajoute
sou pwochen mwa a.

Lot Avantaj Telesante
yo

Ou peye S0 kom
kopeman pou kek sevis
telesante tankou Séevis
Medsen Swen
Prensipal.

Ou peye $0 kom
kopéman pou kek
sevis telesante tankou
Sevis Reyabilitasyon
Kadyak, Sevis Medsen
Swen Prensipal, Sevis
Kiwopraktik, Sevis
Egoterapi, Sévis
Medsen Espesyalis,
Seyans Endividyel pou
Sevis Espesyalize nan
Sante Mantal, Seyans
an Gwoup pou Seévis
Espesyalize nan Sante
Mantal, Sevis
Podoloji, Lot
Pwofesyonel Swen
Sante, Seyans

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)
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2025

(ane saa)

18

2026

(ane pwochen)

Endividyel pou Sevis
Sikyatrik, Seyans an
Gwoup pou Sevis
Sikyatrik, Sevis pou
Terapi Fizik ak Terapi
Langaj ak Lapawol,
Sevis Pwogram
Tretman abaz
Opiyoyid, Seyans
Endividyel kont Abi
Sibstans pou Pasyan
ki pa Enténe, ak
Seyans an Gwoup
kont Abi Sibstans pou
Pasyan ki pa Enténe.

Sevis Transpo pou
Anplasman ki
Apwouve pou Plan an
(Siplemante)

Ou resevwa $100 kom
alokasyon chak mwa
pou gen akse nan
transpo. Alokasyonsaa
konbine ansanm ak
avantaj OTC a.

Ou resevwa yon kat
debi prepeye Healthy
You ki gen $285 kom
alokasyon konbine
chak mwa pou sevis
transpo pou ale nan
anplasman sante plan
an apwouve.
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2025

(ane saa)

2026

(ane pwochen)

Kom egzanp pou
anplasman plan an
apwouve gen rezo
pwofesyonél swen
sante pou sevis
medikal, famasi, swen
dante, swen pou je ak
zorey.

Egzamen Ed pou
Tande (Siplemante)

Se pa yon avantaj
siplemante ki gen
kouveti.

Ou resevwa yon
egzamen oditif pa
woutin chak ane sivil.

Preskripsyon Ed pou
Tande

Se pa yon avantaj
siplemante ki gen
kouveti.

Ou resevwa jiska 2 ed
pou tande, yo chwazi
deja, nan men yon
pwofesyoneél swen
sante plan an
apwouve, chak 2 ane,
pou toude zorey yo
konbine.

Atik yo vann san
preskripsyon
(Over-the-Counter,
OTC) Ed pou Tande

Se pa yon avantaj
siplemante ki gen
kouveti.

Ou resevwa yon kat
debi prepeye Healthy
You ki gen $285 kom
alokasyon konbine
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2025 2026
(ane sa a) (ane pwochen)
(Siplemante) chak mwa pou éd pou
tande OTC yo.

Seksyon1.6 Chanjman nan Kouvéti Medikaman nan Pati D

Chanjman nan Lis Medikaman Nou an

Lis medikaman nou yo ki kouvri yo rele yon Fomile oswa Lis Medikaman.
Yon kopi Lis Medikaman nou yo disponib sou foma elektwonik.

Nou te fe chanjman nan Lis Medikaman nou an, sa ki ka gen ladan retire
oswa ajoute medikaman, chanje restriksyon ki aplikab pou kouveti nou
pou kek medikaman oswa deplase yo mete nan yon nivo pataj fre ki
diferan. Revize Lis Medikaman an pou asire w medikaman w yo ap
kouvri ane pwochén epi pou gade si pa genyen okenn restriksyon,
oswa si medikaman w lan te deplase al nan yon kote diferan ki pataje
depans yo.

Pifo chanjman yo nan Lis Medikaman an fet nan komansman chak ane.
Sepandan, nou ka fe [0t chanjman reg Medicare yo pemet ki pral afekte
w pandan ane sivil la. Nou fé mizajou nan Lis Medikaman nou an anliy
omwen yon fwa pa mwa pou bay lis ki pi resan pou medikaman yo. Si nou
te fe yon chanjman ki pral afekte akse w ak yon medikaman w ap pran, n
ap voye yon avi ba ou konsenan chanjman an.

Si gen yon chanjman k ap afekte w nan kouveti medikaman nan
komansman ane a oswa pandan ane a, tanpri revize Chapit 9 nan Prev
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Kouveéti w la epi pale ak moun ki preskri w la pou we ki chwa ou genyen,
tankou mande yon kantite tanpore, aplike pou yon eksepsyon, ak/oswa
eseye jwenn yon nouvo medikaman. Rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (itilizate TTY yo rele 711.) pou jwenn plis enfomasyon.

Seksyon 1.7 ChanjmannanAvantajak Depans pou Medikaman sou
Preskripsyon

Eske ou jwenn Extra Help pou peye pri pou kouvéti medikaman ou
an?

Si w nan yon pwogram k ap ede peye pou medikaman w yo (Extra Help),
enfomasyon konsénan kantite lajan sa koute pou medikaman Pati D
yo ka pa aplikab pou ou. Nou voye pou ou yon dokiman separe, ki rele
Prev Kouveéti pou Moun ki Jwenn Extra Help pou Peye Medikaman sou
Preskripsyon yo (Evidence of Coverage Rider for People Who Get Extra Help
Paying for Prescription Drugs), k ap bay enfomasyon sou depans pou
medikaman w yo. Si w resevwa Extra Help epi ou pa resevwa dokiman sa
a anvan 30 Septanm, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY
yo rele 711) epi mande pou Avnan LIS (LIS Rider).

Etap Péman Medikaman

Gen 3 etap nan peman medikaman: Etap Franchiz Anyeél la, Etap Kouveti
Inisyal la, ak Etap Pwoteksyon kont Katastwof la. Etap Diferans Kouveti a
ak Coverage Gap Discount Program pa egziste anko nan benefis Pati D a.

e Etap 1: Franchiz Anyél

Ou komanse nan etap peman sa a chak ane sivil. Pandan etap sa a, ou
peye pri total pou medikaman Pati D w yo jiskaske w atenn franchiz
anyel la.
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e Etap 2: Kouveti Inisyal

Kou w peye franchiz anyel la, ou pase nan Etap Kouveti Inisyal la. Nan

etap sa a, plan nou an peye pati pa li nan fre pou medikaman ou yo, epi
ou peye pati paw nan fre yo. Jeneralman ou rete nan etap sa a jiskaske
total depans pou medikaman depi komansman ane w peye ak lajan ki
soti nan poch atenn a $2,100.

 Etap 3: Pwoteksyon kont Katastwof

Sa se twazyem ak denye etap peman medikaman an. Nan etap sa a, ou
pa peye anyen pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri yo. Anjeneral ou
rete nan etap sa a jouk nan fen ane sivil la.

Yo ranplase Coverage Gap Discount Program la ak yon Manufacturer
Discount Program. Anba Manufacturer Discount Program., fabrikan
medikaman yo peye yon pati nan kantite total lajan plan nou an pou dwog
gwo mak ak sa ki biyolojik ki kouvri nan Pati D a pandan Etap Kouveti
Inisyal la ak Etap Pwoteksyon kont Katastwof la. Rabe fabrikan yo peye
anba Manufacturer Discount Program an pa konte nan lajan w ap peye ki
soti nan poch ou.

Tablo a montre depans ou pou chak preskripsyon pandan etap sa a.

2025 2026
(ane sa a) (ane pwochen)
Franchiz Anyel S0 $615
Pandan etapsaa,w
ap peye $0 kom
pataj fre pou

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)



Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) Avi Anyél Chanjman pou 2026 23

2025 2026

(ane sa a) (ane pwochen)

medikaman Nivo 1
ak Nivo 6 ak pri
medikaman ki
aplikab yo nan Nivo
2, Nivo 3, Nivo 4 ak
Nivo 5 jiskaske w
atenn franchizanyel
la.

Fré Medikaman nan Etap 2: Kouveéti Inisyal

Tablo a montre lajan w ap peye pou chak preskripsyon pou yon pwovizyon
pou yon mwa k ap egzekite nan yon famasi ki nan rezo a avek pataj fre
estanda.

Pifo vaksen Pati D pou granmoun yo kouvri gratis pou ou. Pou jwenn plis
enfomasyon sou privaksen yo, oswa enfomasyon sou priyo, ale nan Chapit
6 nan Prev sou Kouveti w la.

Kou w peye $2,100 ak lajan ki soti nan poch ou pou medikaman Pati D ki
kouvri yo, w ap avanse nan pwochen etap la (Etap Pwoteksyon kont
Katastwof la).
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2025

(ane saa)

Nivo 1 (Medikaman
Jenerik Prefere):

Nou te chanje nivo a pou
kek medikaman ki sou Lis
Medikaman nou an. Pouw
we si medikaman w yo ap
nan yon nivo ki diferan,
cheche yo nan Lis
Medikaman an.

Medikaman Pati D ki
kouvriyo soufomile a
ap souyon nivo. Lajan
W ap peye pou yon
pwovizyon pou yon
mwa (31-jou) k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a
ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak sa ki soti nan
dives sous ou
prefere:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Tout lot medikaman
yo:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Kou w peye $2,000 ak

lajan ki soti nan poch

24

2026

(ane pwochen)

$0 kom kopéman
nan pri total la
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2025

(ane saa)

ou pou medikaman
PatiDyo,wapavanse
nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se S0 nan
Etap Kouveéti kont
Katastwof la)

2026

(ane pwochen)

Nivo 2 (Medikaman
Jenerik):

Medikaman Pati D ki
kouvriyo soufomile a
ap sou yon nivo.

Lajan w ap peye pou
yon pwovizyon pou
yon mwa k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a
ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak prefere ki sotinan
dives sous:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

$0,$1.60, oswa
$5.10 pou
medikaman jenerik
(ki enklimedikaman
gwp mak ke yho
trete kom
medikaman
jenerik):

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom
kopéman pou tout
lot medikaman pou
chak preskripsyon.
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2025

(ane saa)

Tout lot medikaman
yo:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.
Kou w peye $2,000 ak
lajan ki soti nan poch
ou pou medikaman
PatiDyo,wap avanse
nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se SO nan
Etap Kouveti kont
Katastwof la)

26

2026

(ane pwochen)

Nivo 3 (Medikaman Gwo
Mak Prefere):

Medikaman Pati D ki
kouvriyo soufomile a
ap sou yon nivo.

Lajan w ap peye pou
yon pwovizyon pou
yon mwa k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a

$0,$1.60, oswa
$5.10 pou
medikaman jenerik
(ki enklimedikaman
gwp mak ke yho
trete kom
medikaman
jenerik):
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2025

(ane saa)

ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak prefere ki sotinan
dives sous:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Tout lot medikaman
yo:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.
Kou w peye $2,000 ak
lajan ki soti nan poch
ou pou medikaman
PatiDyo,wap avanse
nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se SO nan
Etap Kouveti kont
Katastwof la)

27

2026

(ane pwochen)

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom
kopéman pou tout
lot medikaman pou
chak preskripsyon.

Nivo 4 (Medikaman ki Pa
Prefere):

Medikaman Pati D ki
kouvriyo sou fomile a
ap sou yon nivo.

$0,$1.60, oswa
$5.10 pou
medikaman jenerik
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2025

(ane saa)

Lajan w ap peye pou
yon pwovizyon pou
yon mwa Kk ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a
ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak prefere ki sotinan
dives sous:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Tout lot medikaman
yo:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.
Kou w peye $2,000 ak
lajan ki soti nan poch
ou pou medikaman
PatiDyo,wap avanse
nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se SO nan
Etap Kouveti kont

28

2026

(ane pwochen)

(ki enkli medikaman
gwp mak ke yho
trete kom
medikaman
jenerik):

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom
kopéman pou tout
lot medikaman pou
chak preskripsyon.
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2025

(ane saa)

Katastwof la)

2026

(ane pwochen)

Nivo 5 (Medikaman
Espesyalize):

Medikaman Pati D ki
kouvriyo soufomile a
ap sou yon nivo.

Lajan w ap peye pou
yon pwovizyon pou
yon mwa k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a
ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak prefere ki sotinan
dives sous:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Tout lot medikaman
yo:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.
Kou w peye $2,000 ak
lajan ki soti nan poch
ou pou medikaman
Pati Dyo,w ap avanse

$0,$1.60, oswa
$5.10 pou
medikaman jenerik
(ki enklimedikaman
gwp mak ke yho
trete kom
medikaman
jenerik):

$0, $4.90, oswa
$12.65 kom
kopéman pou tout
lot medikaman pou
chak preskripsyon.
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2025 2026

(ane sa a) (ane pwochen)

nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se S0 nan
Etap Kouveéti kont
Katastwof la)

Nivo 6 (Medikaman pou Medikaman Pati D ki $0 nan pri total la
Swen Selektif): kouvriyo soufomiléa
ap sou yon nivo.

Lajan w ap peye pou
yon pwovizyon pou
yon mwa k ap
egzekite nan yon
famasi ki nan rezo a
ak pataj fre estanda:

Medikaman jenerik
ak prefere ki sotinan
dives sous:

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.

Tout lot medikaman
yo:
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2025 2026

(ane sa a) (ane pwochen)

W ap peye $0 pou
chak preskripsyon.
Kou w peye $2,000 ak
lajan ki soti nan poch
ou pou medikaman
Pati Dyo,w ap avanse
nan pwochen etap la
(Etap Kouveti kont
Katastwof la). Pataj
fre w yo se S0 nan
Etap Kouveéti kont
Katastwof la)

Chanjman nan benefis VBID Pati D ou a

An 2025, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) te patisipe
nan Model Value Based Insurance Design (VBID) la, men pwogram sa a pa
p kontinye ane sa a. Antanke yon pati nan benefis Pati D Model VBID a,
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ofri eliminasyon pataj
fre pou medikaman Pati D yo. Poutet pwogram sa a kanpe, manm yo
gendwa gen pataj fre sou tout medikaman Pati D yo nan tout faz kouveti
yo. Pou plis enfomasyon, rele Sevis Manm yo si w gen kesyon.
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Chanjman nan Etap Pwoteksyon kont Katastwof yo

Pou enfomasyon espesifik konsenan lajan sa ap koute w nan Etap
Pwoteksyon kont Katastwof la, gade nan Chapit 6, Seksyon 6, nan Prev

Kouvetiou a.

SEKSYON 2

Chanjman Administratif

N ap fe chanjman administratif pou pwochen ane a. Enfomasyon ki nan
tablo anba a dekri chanjman sa yo.

2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

Dentaquest pa vandeé
ki gen kontra anko
pou ane 2026 la.

Dentaquest te
administre sevis dante
ou

Sevis danteé ou yo ap
gen ladan sevis
prevantif ak séten
sevis konple, epi
Liberty ap administre
yo pou ane 2026 la.

Sevis oditif ou ap

Founise oditif ki te gen

NationsBenefits se ap

chanje pouséviak  kontra ak Molinate vande oditif ki gen
yon Vandeé Oditif pou administre sévis oditif kontra pou ane 2026
ane 2026 la. ou yo. la.

Plan Péeman Pa aplikab Plan Peman

Preskripsyon
Medicare

Preskripsyon
Medicare la se yon
nouvo opsyon peman
ki mache ak kouveéti
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

33

pou medikaman ou
gen kounye a, epi li
kapab ede w jere
depans pou
medikaman w yo lé li
distribye yo sou plizye
peman mansyel ki
varye pandan tout
ane a (Janvye -
Desanm).

Pou aprann plis sou
opsyon peman sa a,
tanpri kontakte nou
nan (833) 671-0440
(TTY dwe rele: 711)
oswa vizite
Medicare.gov

Benefis Siplemante
Espesyal pou Moun ki
gen Maladi Kwonik Ill
(SSBCI)

Si yo dyagnostike w ak
(yon) maladi kwonik ki
elijib epi ou satisfe
seten krite, ou kapab
elijib pou benefis
siplemante espesyal
pou moun ki gen
maladi kwonik.
Kondisyon kwonik ki

Si yo dyagnostike w
ak (yon) maladi
kwonik ki elijib epiou
satisfe seten krite, ou
kapab elijib pou
benefis siplemanteé
espesyal pou moun ki
gen maladi kwonik.
Kondisyon kwonik ki
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

elijib yo gen ladan:

* Depandans
kwonik sou alkol
ak lot dwog

* Twoub otoiminite
e Kanse

* Twoub
kadyovaskile

* Ensifizans kadyak
kwonik

* Demans
* Dyabet

e Maladi fwa ki nan
denye faz

e Maladi ren ki nan
denye faz (ESRD)

* Twoub ematolojik
grav

* HIV/AIDS

* Twoub poumon
kwonik

34

elijib yo gen ladan:

* Twoub
kadyovaskile

* Ensifizans
kadyak kwonik

* Demans
* Dyabet sikre

* Twoub poumon
kwonik

* Maladiren
kwonik (CKD)

* Twoub
itilizasyon alkol
kwonik ak lot
twoub
itilizasyon
sibstans (SUD)

» Kanse

* Twoub
otoiminite

 Twop pwa,
obezite, ak
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* Kondisyon sante
mantal kwonik ak
andikapan

* Twoub newolojik

e Estwok

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) Avi Anyel Chanjman pou 2026 35

2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

sendwom
metabolik

* Maladi
gastwoentestinal
kwonik

* Twoub
ematolojik grav

* HIV/AIDS

* Kondisyon sante
mantal kwonik
ak andikapan

* Twoub
newolojik

e Estwok

* Apre
transplantasyon
ogan

* Twoub
iminodefisyans

ak twoub
iminosipresif

* Kondisyon ki
asosye ak
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2025 (ane saa) 2026 (ane pwochen)

pwoblém
kapasite mantal

* Kondisyon ki
gen difikilte
fonksyonel

* Kondisyon
kwonik ki afekte
vizyon, tande
(soud), gou,
manyen, ak sant

* Kondisyon ki
mande seévis
terapi kontinyel
pou moun yo ka
kenbe oswa
kontinye
fonksyone

SEKSYON 3  Fason pou Chanje Planyo

Pou w rete nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP),
ou pa bezwen fe anyen. Amwenske w enskri pou yon plan ki diferan
oswa chanje pou ale nan Original Medicare anvan 7 desanm, y ap anrejistre
w otomatikman nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO

D-SNP) nou an.
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Si w vle chanje plan pou 2026, suiv etap sa yo:

* Pouw chanje alnan yon lot plan sante Medicare, enskri nan nouvo
plan an. W ap dezabone otomatikman nan Senior Whole Health of
New York NHC (HMO D-SNP).

* Pou w chanje al nan Original Medicare avéek yon kouveéti
medikaman, enskri nan nouvo plan medikaman Medicare lan. W ap
dezabone otomatikman nan Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP).

* Pou chanje pou ale nan Original Medicare san yon plan
medikaman, ou ka voye yon demann alekri ban nou pou dezabone.
Rele Sevis Manm yo nan nimewo (833) 671-0440 (itilizate TTY yo rele
711.) pou jwenn plis enfomasyon sou fason pou fe sa. Oswa, rele
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) epi mande pou yo
dezabonew. Itilizate TTY yo kapab rele 1-877-486-2048. Si w pa enskri
nan yon plan medikaman Medicare, ou gendwa peye yon penalite
pou enskripsyon an reta nan Pati D (ale nan Chapit 1, Seksyon 4.4
nan Prév sou Kouveti) w la.

* Pou aprann plis sou Original Medicare ak sou diferan kalite plan
Medicare yo, ale sou www.Medicare.gov, gade ti liv Medicare & Ou
Menm 2026 la, rele State Health Insurance Assistance Program ou a
(gade nan Seksyon 6), oswa rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Seksyon 3.1 Dat Limit pou Chanjman Plan yo

Moun ki gen Medicare ka fe chanjman nan kouveti yo soti 15 oktob rive
7 desanm chak ane.
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Si w enskri nan yon plan Medicare Advantage pou premye janvye 2026,
epi ou parenmen chwa plan w lan, ou ka chanje al nan yon ot plan sante
Medicare (avek oswa san kouveti medikaman Medicare) oswa chanje al
nan Original Medicare (avek oswa san kouvéeti medikaman Medicare
separe) ant premye janvye ak 31 mas 2026.

Seksyon3.2  Eske gen lot l& nan ane a pou fé chanjman?

Nan kek sitiyasyon, moun gendwa gen ot chans pou chanje pandan ane
a. Egzanp yo gen ladan moun ki:

* Gen Medicaid
* Jwenn Extra Help pou peye pou medikaman yo
e Gen oswa pral soti nan kouveti enstitisyon travay yo

* Parete nan zon sevis plan nou an

Paske w gen Medicaid, ou kapab kanpe abonman w nan plan nou an, pou
fe sa chwazi youn nan opsyon Medicare annapre yo nan nenpot mwa nan
ane a:

o Original Medicare avék yon plan medikaman sou preskripsyon
Medicare separe,

o Original Medicare san yon plan medikaman sou preskripsyon
Medicare separe (Si w chwazi opsyon sa a, Medicare ka enskri w nan
yon plan pou medikaman, sof si w te chwazi pou yo pa enskriw
otomatikman), oswa
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o Siwelijib, nanyon D-SNP entegre ki ba w benefis ak sevis Medicare
ou yo ak pifo oswa tout benefis ak sevis Medicaid ou yo nan yon sel
plan.

Si w fenk ale nan yon enstitisyon oswa aktyelman w ap viv nan yon
enstitisyon (tankou yon etablisman swen espesyalize oswa swen lopital
alontem), ou ka chanje kouveti Medicare ou genyen an nenpot lé. Ou ka
chanje ale nan nenpot ot plan sante Medicare (avek oswa san kouveti
medikaman Medicare) oswa chanje al nan Original Medicare (avek oswa
san yon plan medikaman Medicare separe) nenpot le. Si w fek soti nan
yon enstitisyon, ou gen yon opotinite pou chanje plan oswa chanje al nan
Original Medicare pandan de (2) mwa ann antye apre mwa ou fin soti a.

SEKSYON4 Jwenn Ed pou Peye pou Medikaman sou Preskripsyon

Ou ka kalifye pou jwenn ed pou peye pou medikaman sou preskripsyon
yo. Gen diferan kalite ed ki disponib:

* Extra Help nan Medicare. Moun ki gen revni limite ka kalifye pou
Extra Help pou peye pou depans pou medikaman sou preskripsyon
yo. Si w kalifye, Medicare ta ka peye jiska 75% oswa plis pou fre
medikaman ou yo, ladan prim mansyel plan medikamanyo, franchiz
anyelyo ak ko-asirans. Epitou, moun ki kalifye pa p gen yon penalite
pou enskripsyon an reta. Pou gade si ou kalifye, rele:

o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo kapab rele
1-877-486-2048, 24 sou 24, 7 jou sou T;
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o Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 ant8a.m. ak 7 p.m., lendirive
vandredi pou yon reprezantan. Mesaj otomatik disponib 24 sou
24. ltilizate TTY yo kapab rele 1-800-325-0778.

o Biwo Medicaid Eta Ou ye a.

 Ed nan pwogram asistans famasetik eta (SPAP) ou a. New York
gen yon pwogram ki rele EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance
Coverage) ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon yo
sou baz bezwen finansye yo, laj yo oswa kondisyon medikal yo. Pou
aprann plis konsenan pwogram lan, verifye ak State Health Insurance
Assistance Program (SHIP) ou a. Pou jwenn nimewo telefon pou eta
w la, ale sou shiphelp.org, oswa rele 1-800-MEDICARE.

* Asistans Pataj fre Preskripsyon pou Moun ki gen VIH/SIDA.
Pwogram Asistans Medikaman SIDA la (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP) ede pou asire moun ki elijib nan ADAP k ap viv ak
maladi VIH/SIDA jwenn akse ak medikaman VIH ki ka sove lavi yo.
Pou elijib pou ADAP k ap fonksyone nan eta w la, ou dwe respekte
kek krite, tankou préev rezidans eta a ak estati VIH, revni feb jan eta
a defini sa, ak estati moun ki pa asire/pa gen asirans. Medikaman
sou preskripsyon Medicare Part D ADAP kouvri tou yo kalifye pou
asistans atrave New York State Uninsured Care Program (ADAP). Pou
enfomasyon sou krite elijibilite, medikaman ki kouvri, fason pou
enskri nan pwogram lan oswa si kounyeya ou enskri kijan pou w
kontinye jwenn éd, rele (800) 542-2437 or (844) 685-4058>. Asire w,
le w rele, pou enfome yo sou non plan oswa nimewo polis Medicare
Part D ou genyen an.

* Plan Péman pou Preskripsyon Medicare la. Medicare Prescription
Payment Plan lan se yon opsyon peman ki fonksyone ansanm avek
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kouveti medikaman aktyel ou a pou ede ou jere depans ki sot nan
poch ou yo pou medikaman plan nou an kouvri, pou fe sa li divize
yo sou tout ane sivil la (Janvye - Desanm). Nenpot moun ki gen yon
plan medikaman Medicare oswa yon plan sante Medicare avek
kouveti medikaman (tankou yon plan Medicare Advantage avek
kouveti medikaman) ka seviavek opsyon peman sa a. Opsyon peéman
saakaedew jere depans ou yo, men li pa ede w sere lajan oswa
diminye fre medikaman w yo.

* Extra Help nan Medicare ak ed ki soti nan SPAP ak ADAP ou yo, pou
moun ki kalifye, plis nan avantaj ou pase patisipasyon nan Medicare
Prescription Payment Plan la. Tout manm yo elijib pou patisipe nan
Medicare Prescription Payment Plan lan, kelkeswa nivo revni yo.
Pou aprann plis sou opsyon peéman sa a, rele nou nan (833) 671-0440
(itilizate TTY yo rele 711) oswa ale sou www.Medicare.gov.

SEKSYONS5 Eske ou gen kesyon?

Seksyon 5.1 Jwenn Ed nan Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP)

* Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440. (Itilizate TTY yo, rele
711.)

Nou disponib pou apél nan telefon Ore yo se 1ye Oktob - 31 Mas, 8 a.m.
rive 8 p.m. le lokal, 7 jou pa semen. Soti 1ye avril - 30 septanm, lendi -
vandredi, 8 a.m. rive 8 p.m. le lokal.. Apel sou nimewo sa yo gratis.

Apwobasyon OMB 0938-1051 (Ekspire: 31 out 2026)


https://www.Medicare.gov.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) Avi Anyél Chanjman pou 2026 42

* Li 2026 Prév sou Kouveti w la

AviAnyél pou Chanjman sa a baw yon rezime sou chanjman nan avantaj
ou yo ak pri pou 2026. Pou jwenn detay, gade nan 2026 Prev sou Kouveti
a pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Prév Kouveéti
a se deskripsyon legal, detaye pou avantaj plan w lan. Li eksplike dwa
w ak reg ou dwe suiv pou w jwenn sevis ak medikaman sou preskripsyon
ki kouvri yo. Jwenn Prev sou Kouveti a sou sit nou an sou SWHNY.com
oswa rele Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY yo rele
711) pou mande n voye yon kopi pou ou pa lapos.

e Ale sou SWHNY.com

Sit nou an gen enfomasyon ki ajou sou rezo founise swen sante nou yo
(Anyé Founise Swen Sante/Anye Famasi) ak Lis Medikaman ki Kouvri yo
(fomile/ Lis Medikaman) nou yo.

Seksyon 5.2  Jwenn Sesyon Konseéy Gratis sou Medicare

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta a (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) se yon pwogram gouvenman an ki endepandan ki genyen
konseye ki fome nan chak eta. Nan New York, yo rele SHIP la New York
State Health Insuance Information, Counseling and Assistance Program
(HICAP).

Rele New York State Health Insuance Information, Counseling and
Assistance Program (HICAP) pou jwenn konsey pésonalize sou asirans
sante. Yo ka ede w konprann chwa plan Medicare ak Medicaid ou yo epi
reponn kesyon sou chanjman plan. Rele New York State Health Insuance
Information, Counseling and Assistance Program (HICAP) nan (800)
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701-0501. Aprann plis sou New York State Health Insuance Information,
Counseling and Assistance Program (HICAP) pou fé sa ale sou (https://
aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap).

Seksyon 5.3 Jwenn Ed nan Medicare

« Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24, 7 jou sou
7. Itilizate TTY yo kapab rele 1-877-486-2048.

 Pale sou tchat andirek avek www.Medicare.gov

Ou kapab pale sou tchat andirek sou www.Medicare.gov/talk-to-
someone

* Ekri bay Medicare

Ou kapab ekri bay Medicare nan PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

* Ale sou www.Medicare.gov

Sit ofisyel Medicare la gen enfomasyon konsenan pri, kouveti, ak
evalyasyon bon kalite ak Etwal pou ede w konpare plan sante Medicare
yo nan zon ou an.

* Li Medicare & Ou Menm 2026

Chak oton, yo voye bwochi Medicare & Ou Menm 2026 lan pa lapos bay
moun ki gen Medicare. Li gen yon rezime avantaj Medicare yo, dwa ak
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pwoteksyon yo, ansanm ak repons pou kesyon moun poze souvan yo
konsenan Medicare. Jwenn yon kopi sou www.Medicare.gov oswa rele
nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo kapab rele
1-877-486-2048.

Seksyon 5.4  Jwenn Ed nan Medicaid

Pwogram New York State Medicaid nan (800) 541-2831 lendi jiska vandredi

8 a.m. jiska 8 p.m., samdi 9 a.m. jiskal p.m. Itilizate TTY yo 711 pou ed

avek kesyon sou enskripsyon Medicaid oswa benefis. Ou ka ekri Depatman

Sevis Sosyal lokal ou a (Local Department of Social Services, LDSS). Jwenn

adres LDSS ou a isi a: https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
Pwogram Medicaid New York State

EKRI: Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

RELE: (800) 541-2831
SITENTENET: https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/

Nassau County Department of Social Services

EKRI: Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

RELE: (516) 227-7474
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Nassau County Department of Social Services

SITENTENET: https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/
medicaid/index.html

Depatman Seévis Sosyal nan Konte Westchester

EKRI: White Plains District Office
85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201
RELE: (914) 995-3333

SITENTENET: http://socialservices.westchestergov.com/about-us/
dss-district-offices
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Enfomasyon Adisyonel Enpotan sou Swen Sante
ak Resous pou Manm yo

o Avi Elektwonik (ELN) - Fason pou Jwenn Dokiman Enpotan

o Avi sou Non-Diskriminasyon (NDN) - Seksyon 1557

« Avi sou Disponibilite (NOA) - Sevis Asistans Lengwistik
« Avi sou Pratik Konfidansyalite(NPP)




o0
Fason pou w Jwenn “ Senior Whole Health
Dokiman Enpotan Plan an B oy o venoare

Ou enpotan pou nou! Nou fe | fasil pou ou pou w jwenn enfomasyon ou
bezwen. Ale anliy pou w we dokiman enpotan nan plan an epi jwenn yon
founise ki nan rezo a oswa yon famasi ki nan rezo a. Ou ka cheche tou
medikaman sou preskripsyon w yo, nenpot le, nenpot kote, sou nenpot
aparey. Dokiman plan w yo, tankou Prev sou Kouveti w la, Fomile, ak Anye
Founise Swen Sante/Anye Famasi a ap disponib anliy apati 15 Oktob, .

Aprann konnen dokiman yo nan plan w lan

* Préev Kouveti (Evidence of Coverage, EOC): Yon gid sou sa ki kouvri
nan plan w lan. Li gen detay konsenan avantaj ak kouveéti plan w lan,

dwa manm yo, ak plis anko.

* Fomile (Lis Medikaman): Yon lis medikaman ki kouvri yo nan plan w
lan yo.

* Anye Founisé/Anyeé Famasi: Yon lis rezo dokte, espesyalis, ak famasi
ak nimewo telefon ak adres. Ou ka jwenn yon founisé ki nan rezo a:
oswa yon famasi ki nan rezo a le w ale nan anye anliy nou an nan
MolinaHealthcare.com/ProviderSearch.

* Avi Konfidansyalite: Avi sa a dekri kijan yo kapab itilize epi pataje
enfomasyon medikal ou yo epi fason ou kapab gen akse nan
enfomasyon sa yo. W ap jwenn ni sou sit enténet nou an nan
MolinaHealthcare.com/members/ny/en-us/mem/hipaa/home.

Fason pou w we oswa mande yon kopi dokiman ki nan plan an

Sou enténeét la nan MolinaHealthcare.com/Medicare

Gade oswa telechaje yon kopi nan dokiman ki nan plan w lan nenpot
le, nenpot kote. Itilize nenpot aparey, tankou odinate, tablet, oswa
telefon potab ou. Dokiman w yo nan plan ap disponib anliy apati 15
Oktob, .


http://WWW.MolinaHealthcare.com/ProviderSearch
http://WWW.MolinaHealthcare.com/members/ny/en-us/mem/hipaa/home
http://WWW.MolinaHealthcare.com/Medicare

Sou enténét la nan MyMolina.com.

Vizite potay sevis lib manm nou an pou we dokiman ki nan plan w
lan anliy 24/7, oswa pou jwenn yon founise oswa famasi ki nan rezo
a. Konekte w sou Potay pou Manm My Molina w la oswa kreye yon
kont nan MyMolina.com. Klike sou “Create an Account” epi suiv
enstriksyon etap pa etap yo pou enskri.

Rele gratis

Fe nou konnen si w pa genyen akse ak odinate oswa si w prefere
genyen yon kopi enprime nan EOC a, Fomile, oswa Anye Founise
Swen Sante/Anye Famasi a pa lapos. Pou mande yon kopi dokiman
plan an, rele Sevis Manm yo gratis nan nimewo ki nan do kat
idantifikasyon w lan, Lendi - Vandredi, 8 a.m.rive 8 p.m., le lokal.

Nou la pou ede

Si w gen kesyon sou avantaj ou yo oswa si w bezwen ed pou jwenn yon
founise ki nan rezo a oswa yon famai ki nan rezo a, rele Sevis Manm yo
gratis nan nimewo ki nan do kat idantifikasyon w lan.
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Avi Kont-Diskriminasyon oi’ Senior Whole Health
Sesyon 1557 |
Molina Healthcare - Medicare

BY MOLINA HEALTHCARE

Senior Whole Health of New York konfom ak lwa Federal sou dwa sivil ki
aplikab yo e li pa fe diskriminasyon sou baz laj, koule, andikap, orijin
nasyonal (sa gen ladann konesans limite nan Angle), ras, oswa seks
(konfom ak kesyon diskriminasyon sou seks ki dekri nan § 92.101[a]).

Pou ede w byen kominike ak nou, Senior Whole Health of New York bay
sevis gratis epi a le:

 Senior Whole Health of New York bay modifikasyon ki rezonab ak ed
ki apwopriye ak sevis pou moun ki gen andikap. Ladan yo gen: (1)
Entepret kalifye. (2) Enfomasyon nan lot foma, tankou gwo karakte,
odyo, foma elektwonik aksesib, Bray.

 Senior Whole Health of New York bay sevis lang ak moun ki pale ot
lang oswa ki gen konpetans limite nan Angle. Ladan yo gen: (1) Entepret
oral kalifye. (2) Enfomasyon ki tradui nan lang ou.

Si w bezwen sevis sa yo, kontakte Sevis Manm Molina bay nan
1-800-665-3086 oswa TTY/TDD: 711, Lendi jiska Vandredi, soti 8 a.m. rive
8 p.m. le lokal.

Si w kwe nou te fe diskriminasyon sou baz laj, koule, andikapm orijin
nasyonal, ras, oswa seks, ou ka ranpli yon doleyans. Ou ka ranpli yon
doleyans nan telefon, pa lapos, imel, oswa anliy. Si w bezwen ed pou w
ekri doleyans lan, n ap ede w. Ou ka jwenn pwosedi doleyans nou anle w

vizite sitentenet nou an nan MolinaHealthcare. com/Members/Common/

en-US/Notice-of-Nondiscrimination. aspx

1557 Non-Discrimination Created - 6/5/2024
H5992 25 6144 _NYNDN_C NY-H5992-ND-HT-26-L
Member Notice - Medicare - SWH - NY
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Rele Kowodonaté Pwoteksyon Sivilnou an nan 1-866-606-3889, TTY/TDD:
711 oswa soumet doleyans ou bay:

Civil Rights Unit

200 Oceangate

Long Beach, CA 90802

Imel: Civil.Rights@MolinaHealthcare.com
Sit entenet: MolinaHealthcare.Alertline.com

Ou ka ranpli yon plent pou sou dwa sivil (doleyans) nan Department of
Health and Human Services Etazini an, Biwo Pwoteksyon Sivil, anliy atrave
Potay Plent Biwo Pwoteksyon Sivil la nan: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf oswa pa lapos oswa telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Telefon: 1-800-368-1019

TTY/TDD: 800-537-7697

FOm pou plent yo disponib la a: HHS.gov/sites/default/files/ocr-cr-
complaint-form-package.pdf
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AVI SOU PRATIK KONFIDANSYALITE

AVI SA A DEKRI KIJAN YO KAPAB ITILIZE EPI PATAJE ENFOMASYON
MEDIKAL OU YO EPI FASON OU KAPAB GEN AKSE NAN ENFOMASYON
SAYO. TANPRI, PRAN SAN W POU LI AVI A.

Avi sa a dekri pratik konfidansyalite plan sante ki afilye ak Molina
Healthcare (ke nou endike nan dokiman sila a kom “Molina”, “nou” oswa
“nou an”). Nou itilize ak pataje enfomasyon sou sante ki pwoteje (“PHI”)
ki konsene ou menm pou ba w avantaj sante w yo antanke yon manm
Molina. Nou itilize epi pataje PHI ou pou fe tretman, peman ak aktivite
swen sante. Nouiitilize tou epi pataje PHI ou pou lot rezon jan lalwa pemet
epiegzije sa. Nou gen devwa pou kenbe enfomasyon sou sante w yo prive
epi suiv tem ki nan Avi sa a. Dat Avi sa a antre an fonksyon se premye
janvye 2026.

PHI se enfomasyon sou sante ki gen ladann non w, nimewo manm ou
oswa lot bagay ki pemet yo idantifye w, e ke nou itilize oswa pataje. PHI
gen ladan lenfomasyon sou sante konsenan twoub nanitilizasyon sibstans
ak enfomasyon byometrik (tankou anprent vokal).

Poukisa nou itilize oswa pataje PHl ou yo?
Nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba w avantaj swen sante. Yo itilize
oswa pataje PHI ou yo tou pou tretman, peman, ak aktivite swen sante.

Pou Tretman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba ou, oswa pou fé aranjman
pou swen medikal ou. Tretman sa a enkli referans ant dokte w yo oswa
lot founise swen sante. Pa egzanp, nou kapab pataje enfomasyon sou
pwoblem sante w avek yon espesyalis. Sa ede espesyalis la pale konsenan
tretman w avek dokte w la.

Rantre anvige apati premye janvye 2026
Y0050_26_9159_LRNPP_C Multi-State-YO050-NP-HT-26-L



Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you
understand your health or drug plan. This includes support
from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign
language interpreters and written materials in alternative
formats—to ensure everyone can access the information
they need. To request these services, please call Member
Services at the number listed on your Member ID card.

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance
services are available to you. Appropriate auxiliary aids and
services to provide information in accessible formats are
also available free of charge. Call the Member Services
number on the back of your ID card or speak to your
provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos para asistirle en su idioma.

También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos
para proporcionar informacion en formatos accesibles.
Llame al numero del Departamento de Servicios para
Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de
identificacion o hable con su proveedor.
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Simplified Chinese

AR MR P - BAPRRFBATRBES IR

% BAIARFRHEESINHI TENRS - ILEREI
RHEER - BB ID FEHNEF RS SHEAEWERRIRS
RHE -

Traditional Chinese

HE - WRAEER 5k, Tl T LA R e & 55 = 1 Bh Ak
¥ AT LAS0 i Hlor B i Bh T B fRass, DUERERERAS 5
MBI, FEHEFTIR ID RS A& B ARES 58 A A SRS B
AR AR TR

Russian

BHUMAHWE! Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pyCCKOM, BaM AO0CTYMHbI
6ecnnaTtHble YCNyrn A3bIKOBOW NMoaaep KKK,
CooTtBeTCcTBYIOLLME BCOMOraTe/ibHble cpefcTea u ycnyru no
npenocTaB/ieHNO MHPOPMaLMM B OCTYMNHbIX popmMartax
Tak>ke 6ecnnatHbl. [T0O3BOHUTE MO HOMEPY CNY>XXObI
noanep>XXKn KIMEHTOB, yKa3aHHOMY Ha o6paTHOW CTOpOHE
Ballen naeHTMPMKaumMoHHOW KapTbl, UM obpaTtnTechb K
CBOEMY MOCTaBLLMKY YCIIYT.
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Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed
aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis
siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma
aksesib yo disponib gratis tou. Rele nimewo Séevis Manm ki
sou do kat ID ou a oswa pale ak pwofesyonél swen sante ou
a.

Korean

T2[:5hm0] EALESIA = EF FE AN X[ ME[AE
0|85t 4 UL LICL OB TIsEt HAlo2 ME S
HEZs=MAESIE |2 2U MUl ATZ 222 M2,
IDZIE S8 U= & MH| A HS 2 MEFsHHLE MP| A
HsHAol ZelstdAlL

Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di
assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili
gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per
fornire informazioni in formati accessibili. Si prega di
contattare il numero del Servizio per i membri riportato sul
retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al
proprio fornitore.
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Yiddish
DA'DIVINA [VIUT DUD'IINVUD 9720 IRIQY T DTUN IR QN 221DIN
YINNDINGIR [2UDRIX I DAIITNA [IN DTN UP'ONG 21T INQ 119
DUT DAM .NXN12 19 PR [VIVUT JUAINTDRDIRG JU72DMDIX |'R
"7 LT LTUIWTR 20D 1D T 19 PP 'R VNI [VITRA T30
JU72UDYIN

Bengali

TCNICISY U I SR 18T A, ST AN Gy
fRNTYCety OrS STRIe! AR SoNeTeh TR
TSI SIWIE ©AT AR O3 SIS A=A
STRIITO1 432 ATRTINMS RN T St TR
AN W2MG FICGR FHNGIN QBN ATy AN N
Fe] P WA AN ANNHBIAE A FAT I |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogag skorzystac z
bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi
zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg
rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer Dziatu
Obstugi Klienta podany na odwrocie Twojej karty
identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawcg.
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Arabic

Gl Aalic Ay galll 3ac Lusall Ciladd 7y 685 (8 guad Ay yadl Caaai oS 1) sdi
fmay Cla slaall 5 o1l dplia 48l ilead g 3aclise <l gal i 535 LS Ul
Al e eliac V) clend andy Juail A8S5 4] (50 (e Leall J s sl (S
cilarall ase Y Gaaat gf ol ga Ay jela e oy sadll

French

ATTENTION : Sivous parlez francais, des services
d’assistance linguistique gratuits sont a votre disposition.
Des aides et services auxiliaires appropriés sont également
mis a votre disposition gratuitement pour vous fournir les
informations dans des formats accessibles. Appelez les
Services aux adhérents au numeéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu

3.))\

Cliws Sloas Glud e W & O 55 cin g0 92 QTSI 15le8 dzs3
D91 dlel Oglas wwlin I 8 555 plyd Sloglan e pudeny® Blaoy LB -
Sl Jeze SIEID Al 55 g e o Cldns Cie g0 ©loas
—02S Ob w 0diiS wplyd ol b (p)S JE 5y el 9290
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Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo
ang mga libreng serbisyo ng tulong sa wika. Magagamit din
nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga
accessible na format. Tawagan ang numero ng Mga Serbisyo
sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa iyong
provider.

Greek

MPOZOXH: Eav piAate EAANVIKA, uTtapxouV dLaBECLIUEG
dwpEeAV UTINPECIEC LTTOOTAPLENG OTN CUYKEKPLUEVN YAWooQ.
AlatiBevtal dwpedv KataAAnAa Bondrpuata kat uTtnPECieg yla
Ttapoxn mAnpodoplwy o€ tpocBaciueg popdecg. Kareote tov
aAplOuO TWV uTtnpeclwy MeAoug tou BplokeTal oTo Tiow
HEPOC TNC KAPTAC avayvwPLoOTIKOU oag N artevbuvBeite otov
TTApoxo oag.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas té ndihmés
gjuhésore jané té disponueshme pér ju. Gjithashtu,
disponohen falas ndihma te pérshtatshme dhe shérbime
shteseé pér te siguruar informacion ne formate té
aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve né
numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té
identitetit ose flisni me ofruesin tuaj té sherbimit.
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German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen
Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfugung.
Geeignete Hilfsmittel und Dienste fiir die Ubermittlung von
Informationen in zuganglicher Form sind ebenfalls kostenlos
verfagbar. Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf
der Ruckseite Ihres Ausweises an oder sprechen Sie mit
Ihrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht,
Schprooch Helfe Services sin meeglich mitaus Koscht.
Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services
Information zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich
mitaus Koscht. Ruf die Member Services Nummer uff die
Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.

Viethamese

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching tdi c6 san cac dich vu hd
trg ngdn nglt mién phi danh cho quy vi. Ngoai ra, chung tdi con co
cac dich vu va phuong tién ho trg khac phu hop, hoan toan mién
phi d& cung cap thdng tin theo cac dinh dang dé st dung. Vui long
goi dén so dién thoai cia bo phan Dich vu thanh vién cé trén mat
sau thé ID cuta quy vi dé trao doi véi nha cung cap dich vu ctia quy
Vi.
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Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali,
adeegyada caawimaada luugada oo bilaash ah ayaad heli
kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta
ku bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa
lacag la'aan. Wac lambarka Adeegyada Macaamiisha ee ku
goran dhabarka danbe ee kaarkaaga agoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

Japanese

IR BAEBZEINSGS. BHOEEXRY—EX%E
CHIRAWETES, 7O XA CTERZIRET
H=-6DEY G ETESCYH—ERXLEBHTITRRHW
TF£Y, DIA—FOEAICHIEEY—EXRBSICERT
M. TANAF—IZTHEHELSFZELN,

Ukrainian

YBATA! AKLWw,0 BV pO3MOBAAETE YKPAIHCbKOK MOBOLO, BaM
OOCTYNHI 6e3KoLWTOBHI MOBHI nmocnyru. BianosigHi
OO0MOMiXHI 3acobu n nocnyru 3 HagaHHA iHdopMauii B
O0CTYNHMX dopMaTax Tako>K MPOMNOHYTbCA 6E€3KOLUTOBHO.
3atenedoHynTe Ha HOMepP CNy>Xbun NiATPUMKN yYaCHUKIB,
yKa3aHWUM Ha 3BOPOTIi BaLLIOro noceig4eHHsa ocobu, abo
3BEPHITLCA 40 CBOro nocradanbHuKa NOCNYr.
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Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti roméana, aveti la dispozitie servicii
gratuite de asistenta lingvistica. Sunt disponibile gratuit
ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea
informatiilor in formate accesibile. Contactati Serviciul
pentru Membri la numarul de telefon inscris pe verso-ul
cardului de identificare sau adresati-va furnizorului
dumneavoastra.

Amharic

mMAFDOAT ATICE PIRT4 NPT 19 PRI £96 ATAAF
ARCNP L5%Ax A8 UIRINTTT $COTT aBLE ATE/ +1IN,
PADCE L ICF AT AIAIATT N19 £F4-Ax= NID NCEP BCN AL
NAG@ PANAT ATAIATT ML L2O-A MEID ARLNPT
P14

Thai

nunwie: wnaaltae lne
ISHUEMsANMNThsIAaf U NG uonanil
Fafirdosflouazudmartiuwdaialioyalusuuuuiindds laaldl
Auen [y Tusafinsiovianeia
dhuvdnsanndniissulidhundninsussanshuasnaunionnn s
Twuanmsvasma
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Persian

S8 a4 Sl S ledd (i€ e Cuma ol G 4 Sl taa
4 Gle Sl 4l ) ) a Y S 5 Dledd (rinad Gl (i 2
DA L sl 50 801 &) gem 4y g ind B 5 lida (slach ) ua
olat 02 3 Lad lalid IS Caliy 48 Lime ) clend o jlad b 258
A Ciaa 353 saialh b L &G

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana
fesoasoaniigagana e Le totogia mo oe. Fesoasoani
fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua | limits e faigofie ona maua o loo maua
foi e le totogia. Vala’au le Auaunaga a Sui Auaiile numeraoi
taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

Ilocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti locano, magun-odam dagiti
libre a serbisio ti tulong iti pagsasao. Libre met laeng a
magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-
access. Tawagam ti numero ti Serbisio para Kadagiti
Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.
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Gujarati

e |o] WYL ¥] dN I%2Ucll Mledl €l dl Hsd HINLSIY
ASAUAL Ad 1] dHIRL HIe Gudey 8. A1y HI[s543] dsly
U AsAUodd sTHeHT HIlEdl Yl uisal Hize{l Aal)
UBl (detl A GUEut 8. dHIRL ID SISl uleyo 1G] 4o
Ad 1] w16 UR 516 520 W] dHIRL Ueldl L8 did 52U

Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem a sua disposicao servicos
de assisténcia linguistica gratuitos. Também estao
disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servicos auxiliares
apropriados para fornecer informacoes em formatos
acessiveis. Ligue para o numero dos Servicos de apoio aos
membros que se encontra no verso do seu cartao de
identificagcao ou fale com o seu prestador de servigcos de
saude.

Hindi
wm%:u%&m%ﬁaﬁaﬁ%,a‘r&mmﬁzww
T ATl IUa Bt ¢ | YAYH URSUI H SHBR] UGH
H P foTE Iugad Terdd WY 3R ¥a1g ot F:3eh
IUA g1 304 ID HTs & Ul feU 7T e Jar dek |R
HId B3 T U YaTdl I &1d He |
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Khmer

UYWHMGHSHENS: (UNSIOLSSUNtAManiss
HUNPYRNSWMNSSASIBSENSUEULHAY 3G8W
SHivhAYIRUMAMINWSngiy]
SHAMINUASESMNUSERIEUMGGUNUEN TS
AHGIASINWSSS S IgNE TR
wrgiunisiiusiuhUlB e RMSIS i mMWwsms D
IUNIHS USUNWisimMSHAR Ut uNIUH S

Laotian

c3VFIV: TSN 290,

2 BO3NIFOBTIVWIFICLLLCIOSI WU, ScHD9goe oY
NLOSMIVcLLLCTBBIICEVIES LB 2L IS LCLLHZM
LI0CSCTHNO.
LMCCO3INIVTELIZNE IRV OUz9IN028919D §

S0PV HTOINIV2L9UID.
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Swalbhili

KUMBUKA: lkiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na
huduma za lugha bila malipo unapatikana kwako. Vifaa vya
usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga
simu kwa nambari ya Huduma za Wanachama iliyo nyuma
ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne
usluge jezicke podrSke. Dostupne suvam i besplatne
odgovarajué¢e pomoci i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za ¢lanove
koji se nalazi na poledini vase ID kartice ili se obratite
pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam
besplatne usluge pomoci za jezik. Odgovaraju¢a pomocna
sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim
formatima takoder su dostupne besplatno. Nazovite broj
Sluzbe za ¢lanove na poledini vaSe osobne iskaznice ili
razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.
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Nepali

S ICE| ek mﬁﬁuﬁwaﬁa@@uﬁmwﬁrﬁw
Wﬂ%ﬂ?ﬂ Jage JUasy & q@’ﬂ?ﬂm eI
STHHRI UaH T4 SUged Jgradl R Jaige Ui [H:ed

U B| ID Hlod! UBISUle ARITDBT Member Services
TRERHT BIH TN, AHT STFeT HR1 T8N

Yoruba
AKIYESI: Bi 0 ba 11 so &dé Yoruba, awon isé iranléwé ede ofé

wa fun 0. Awon ohun &lo iranléwd ati awon isé té ye lati pese
alayé ni awon ona té rorun 16 wa lo6féé. Pe ndmba Awon isé
Omo egbé t6 wa ni éyin kaadi idanimo re tabi ba olupese re
SOro.

Tamil

HeUefl&Hs6|0: (HhIG6T SLOlLh GLIGLIGUT 6T6TMIT6V,
O MIGEHHG @ evaldF QML 2 5618 CFemeaUs 6T
6L 5 G LD. 3|T0IGH6 UFHEHCHMHM
61196 MBI 66V & 85616016V 6ULDBIE6U 8 M & TE0T
5GHS, Fo(hH6L 2 F6i S|DFMHIGEDHLD
CFemMEUSHEHLD Fnl &L L 60T LAl6OTM & G605 & LD.
© MIG6T aUPMRIGHIILLID CUF, 2 MI&H6T 819
SMILe.6r LNerLG s peTer 2 mitil e GFemeu
60) L0 LI 6T600T60)600T {60 LD &6 LD.
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Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t’aa jiik’ehgo saad bee
aka’anida’awo’igii t’aa hadoohkaat niha kéé’ hélo. T’aa ajitii
liyisi at’éego niha at’éego bee haz’anigii d66 t’aa
adahodooniigii biniiyé t’aa jiik’eh niha kéé’ holo Member
Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil doo ID card ni’
dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’e.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa
tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk en. To kwain
tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn
uukuup tsa taw natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk
nai nimeht. Nimai suun suhmah tuwahntsawaiyn tetehtsep
piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh
tes waipeh.

Choctaw
KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola

towa la hosh chi chiahullo li. Himona, achukma utish
anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush
ishtia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na
ishtia hosh pisa, il chiishtiaishtiachi pisa.
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Punjabi

fors 6. 7 3H Uardt 982 J, 31393 BE HE3 I
A3 Aere QuUEey Jaitei | Udgud eargnet i
AT YETE 96 B B YId HITES ATUE M3 AT <
He3 fTg Qusgy Jaaitnitl 393 1D 9193 = filg fe3 Hag

Adfefid 899 '3 &% d 7l 3J73 YE131 3% JI% I |

Syriac
otoh A5 A of Khcis=a hamim i . adR %
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Pou Péman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pran desizyon sou peman.
Se kapab reklamasyon, apwobasyon pou tretman, ak desizyon sou bezwen
medikal. Yo kapab ekri non w, pwoblem ou an, tretman w lan, ak founiti
yo bay yo sou bodwo a. Pa egzanp, nou kapab fe yon dokte konnen ou
gen avantaj nou yo. Epitou, n ap fe dokte a konnen montan bodwo n ap

peye.

Pou Aktivite Swen Sante

Nou ka itilize oswa pataje PHI ou yo pou jere plan sante nou an (yo). Pa
egzanp, nou kapab itilize enfomasyon ki nan reklamasyon w lan pou fe w
konnen yon pwogram sante ki kapab ede w. Epitou, nou kapab itilize oswa
pataje PHI ou yo pou rezoud pwoblem ou yo. PHI ou ka sevi tou pou we
si yo byen peye reklamasyon yo.

Aktivite swen sante enplike plizye bezwen founisejounalye. Li gen ladann,
men se pa sa selman, sa ki annapre yo:

* Amelyore kalite;

» Aksyon nan pwogram sante yo pou ede Manm yo ak kek kondisyon
(tankou asmatik);

e Kondui oswa fe aranjman pou verifikasyon medikal,

* Sevis legal, sa gen ladann fwod ak dekouvri abi ansanm ak pwogram
pousuit jidisye;

* Aksyon pou ede nou obeyi lwa yo;
* Konble bezwen manm nan, ki gen ladann rezoud plent ak doleyans.

N ap pataje PHI ou ak lot konpayi (“patné biznis”) k ap reyalize diferan
aktivite pou plan sante nou an (yo). Nou ka itilize tou PHI ou pou ba w
rapel konsenan randevou w genyen. Nou kapab itilize PHI ou yo pou ba

Rantre anvige apati premye janvye 2026
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w enfomasyon sou lot tretman, oswa sou lot avantaj ak sevis ki gen rapo
ak sante yo.

Kilé nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo san nou pa jwenn
otorizasyon (apwobasyon) alekri nan men w?

Anplistretman, peman ak aktivite swen sante yo, lalwa pemet oswa egzije
pou Molina itilize epi pataje PHI ou yo pou plizye lot rezon ki gen bagay ki
vin apre yo ladan:

Egzije pa lalwa

N apitilize oswa pataje enfomasyon sou ou jan lalwa egzije sa. N ap pataje
PHI ou yo le Sekrete Department of Health and Human Services (HHS) la
mande sa. Sa kapab pou yon dosye tribinal, lot verifikasyon legal, oswa
le sa nesese pou fe respekte lalwa.

Sante Piblik
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou aktivite sante piblik. Se kapab
pou ede ajans sante piblik yo anpeche oswa kontwole yon maladi.

Sipévizyon Swen Sante
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bak ajans gouvenmantal yo. Yo
kapab bezwen PHI ou yo pou odit.

Rechéech

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou kesyon rechech nan kek ka,
tankou le yon komite revizyon sou konfidansyalite oswa komite revizyon
enstitisyonel apwouve li,

Pwosedi Jidisyé oswa Administratif
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pwosedi jidisye, tankou pou
reponn yon odonans tribinal.
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Fos Delod

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bay lapolis nan objektif pou fe
respekte lalwa, tankou pou ede yo jwenn yon sispek, yon temwen oswa
yon moun ki disparet.

Sante ak Sekirite
Nou kapab pataje PHI ou yo pou anpeche yon menas grav e pwoch pou
sante oswa sekirite yon moun oswa piblik.

Fonksyon Gouvénman
Nou kapab pataje PHI ou yo bay gouvenman an pou fonksyon espesyal.
Kom egzanp, pou pwoteje Prezidan an.

Viktim Abi, Neglijans oswa Vyolans Domestik
Nou kapab pataje PHI ou yo bay otorite legal yo si nou kwe yon moun
viktim abi oswa neglijans.

Konpansasyon Travaye
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou obeyi lwa sou Konpansasyon
Travaye yo.

Lot Divilgasyon
Nou kapab pataje PHI ou yo ak direkte ponp fineb yo oswa medsen lejis
yo pou ede yo fe travay yo.

Restriksyon Adisyonel sou Itilizasyon ak Divilgasyon.

Seten lwa federal ak lwa leta ka egzije pwoteksyon espesyal sou
konfidansyalite ki limite itilizasyon ak divilgasyon seten tip enfomasyon
sou sante. Lwa sa yo ka pwoteje tip enfomasyon sa yo: twoub itilizasyon
alkol ak sibstans, enfomasyon byometrik, abi oswa neglijans timoun oswa
granmoun, ki gen ladann agresyon seksyel, maladi transmisib, enfomasyon
jenetik, VIH/SIDA, sante mantal, enfomasyon sou mine, preskripsyon,
sante repwodiktif, ak maladi seksyel transmisib. Nou pral aplike lwa ki pi
estrik la, le sa aplikab pou nou.
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Enfomasyon sou Twoub Itilizasyon Sibstans (SUD).

Byenke nou payon pwogram tretman pou twoub itilizasyon sibstans selon
lalwa federal (yon “Pwogram SUD”), nou ka resevwa enfomasyon ki soti

nanyon Pwogram SUD ki konsene w. Nou pa gen dwa divilge enfomasyon
SUD pou yoitilize yo nan aksyon sivil, kriminel, administratif, oswa lejislatif
kont ou menm amwenske nou gen (i) konsantman alekri w, oswa (ii) yon
lod tribinal ki akonpaye ak yon l0od konparisyon oswa ot egzijans jiridik

ki mande divilgasyon ke yo soumet apre nou menm ave w te resevwa yon
avi e te gen yon opotinite pou yo tande n.

Kilé nou bezwen otorizasyon (apwobasyon) alekri pou itilize oswa
pataje PHIl ou?

Molina bezwen apwobasyon alekriw pou itilize oswa pataje PHI ou yo pou
yon objektif ki pa sa ki site nan Avi sa a. Nou bezwen otorizasyon w anvan
nou divilge PHI ou yo pou sa ki annapre yo: (1) plis itilize epi pibliye not
sikoterapi; (2) itilize epi pibliye pou objektif maketing; epi (3) itilize epi
pibliye kote ki mande pou vann PHI. Ou ka anile yon otorizasyon alekri ke
ou te ban nou. Anilasyon w pap aplikab pou aksyon nou deja poze akoz
ou te deja ban nou apwobasyon w.

Ki dwa ou genyen nan kesyon enfomasyon sou sante?
Ou gen dwa pou:

* Mande Restriksyon sou Itilizasyon oswa Piblikasyon PHI (Pataje
PHI Ou)
Ou ka mande nou pa pataje PHI ou pou bay tretman, fe peman oswa
aktivite swen sante. Epitou, ou kapab mande nou pa pataje PHI ou yo
avek fanmi, zanmi oswa lot moun ou nonmen epi ki patisipe nan swen
sante ou. Sepandan, nou pa gen obligasyon pou aksepte demann ou
an. W ap bezwen fe demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an
pou fée demann ou an.

 Mande Kominikasyon Konfidansyeél sou PHI
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Ou ka mande Molina pou ba ou PHI ou yon seten fason oswa nan yon
kote espesifik pou ede kenbe PHI ou konfidansyel. N ap suivdemann
rezonab yo, si w di nou ki fason leé nou pataje tout oswa yon pati nan
PHI sa a, sa kapab mete lavi w an danje a. W ap bezwen fe demann ou
ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an.

* Revize epi Kopye PHI Ou
Ou gen dwa pou w revize epi gen yon kopi nan PHI ou ke nou kenbe.
Sa ka gen ladann dosye yo te itilize pou detemine kouveti, fe
reklamasyon epi pou pran [0t desizyon sou ou antanke yon manm. W
ap bezwen fe demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fe
demann ou an. Nou ka chaje w yon fre ki rezonab pou kopi dosye yo
epivoyeyo palapos. Nan kek ka, nou ka rejte demann nan. Not Enpotan:
Nou pa gen kopi konple dosye medikal ou yo. Si w vle gade, jwenn yon
kopi oswa chanje dosye medikal ou yo, tanpri, kontakte dokte oswa
klinik ou a.

* Modifye PHIOu a
Ou ka mande pou nou modifye (chanje) PHI ou a. Sa enplike selman
dosye nou kenbe sou ou antanke yon Manm. W ap bezwen fé demann
ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an. Ou
kapab depoze yon let ki pa dako avek nou si nou refize demann lan.

* Resevwa yon Rapo sou Piblikasyon PHI (Pataje PHI ou a)
Ou ka mande nou pou nou ba ou yon lis ki gen avek yo kek pati nou te
pataje PHI ou yo, pandan sis lane anvan datdemannou an. Lislap ap
gen ladan PHI ki pataje fason ki vin apre a:

* pou tretman, peéman oswa aktivite swen sante;
* bay moun konsenan pwop PHI pa yo;

* pataj ki te fet ak otorizasyon w;

Rantre anvige apati premye janvye 2026
Y0050_26_9159_LRNPP_C Multi-State-YO050-NP-HT-26-L



* ensidan nan itilizasyon oswa piblikasyon ki te fet oswa egzije nan
kad lwa ki aplikab;

* PHI ki te bay nan entere sekirite nasyonal oswa nan objektif
ranseyman; oswa

* kom moso nan done limite ann ako ak lwa ki aplikab.

N ap fe w peye yon fre rezonab pou chak lis, si w mande lis sa a plis pase
yon fwa nan yon peryod 12 mwa. W ap bezwen fe demann ou ak alekri.
Ou kapab itilize fom nou an pou fe demann ou an.

Ou ka fe nenpot nan demann ki pi wo a, oswa ou ka gen yon kopi papye
nan Avi sa a. Tanpri rele depatman Sevis Manm yo nan nimewo telefon
gratis la ki sou do kat idantifikasyon w lan, 7 jou pa semen, soti 8 a.m. rive
8 p.m., le lokal. Itilizate TTY/ TDD yo, tanprirele 711.

Kisa w kapab fé si dwa w yo pa pwoteje?

Ou kapab pote plent bay Molina epi bay Depatman Sante ak Sevis Sosyal
(Department of Health and Human Services) si w kwe yo te vyole dwa sou
konfidansyalite w yo. Nou pap poze okenn aksyon kont ou poutet ou pote
yon plent. Swen ak avantaj ou yo p ap chanje nan okenn fason.

Ou kapab depoze yon plent ban nou nan:

Tanpri rele Sevis Manm yo nan nimewo telefon gratis la ki sou do kat
idantifikasyon w lan, 7 jou pa semen, soti 8 a.m. rive 8 p.m., le lokal. Itilizate
TTY/ TDD yo, tanpri rele 711. Oswa ekri nou nan:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

Ou kapab depoze yon plent devan Sekrete Depatman Sevis Sante ak Sosyal
nan Etazini (U.S. Department of Health and Human Services) nan:
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U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights

200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C.
20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAKS)

Ki responsabilite nou genyen?
Nou gen obligasyon pou n:

* Kenbe PHI ou yo prive;

* Ba w enfomasyon alekri tankou sa ki konsenan responsablite nou ak
pratik konfidansyalite konsenan PHI ou yo;

* Ba w yon avi nan ka kote gen nenpot vyolasyon nan PHI ou yo ki pa
sekirize;

* Paitilize oswa pibliye enfomasyon jenetik ou nan objektif souskripsyon;
e Suiv tem ki nan Avi sa a.
Avi sa a kapab Chanje

Nou rezéve dwa pou n chanje pratik enfomasyon | yo ak kondisyon ki
nan Avi sa a nenpot lé. Si nou fé sa, nouvo téem ak pratik yo ap aplikab
pou tout PHI nou kenbe. Si nou fé nenpot chanjman enpotan, nou pral
afiche Avi ki modifye a sou sit enténét nou an epi n ap voye Avi ki
modifye a, oswa enfomasyon sou chanjman enpotan an ak fason pou
jwenn Avi ki modifye a, nan pwochen kourye lapos nou voye chak ane
pou manm nou yo ke nou te kouvriyo. Avisa adisponib sou sit enténeét
nou an nan MolinaHealthcare.com.

Enfomasyon pou kontakte

Si w gen nenpot kesyon sou Avi sa a, tanpri kontakte nou.

Rele depatman Sevis Manm nou yo nan nimewo telefon gratis la ki sou
do katidantifikasyon w lan; 7 jou pa semen, soti8 a.m.rive 8 p.m., le lokal.
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http://WWW.MolinaHealthcare.com

Itilizate TTY/ TDD yo, tanpri rele 711. Oswa ekri Molina Member Services,
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802.

Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan lot foma, tankou gwo karakte, bray,
oswa odyo. Rele (855) 882-3901, TTY/TDD: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou
8 p.m., le lokal. Apel la gratis.



PO Box 298
Monroe, Wl 53566-0298
Attn: Enrollment Accounting
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