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1লাা �ানুুয়াা�ী – 31শে� ডি�রে�ম্ব�, 2026

2026 �ারেলা� �নুয কভাারে�রে�� প্রমাাণ:
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ� �দ�য ডি�রে�রে� আপনুা� 
Medicare স্বাাস্থ্যয �ুডি�ধাা এ�ং পডি�রে��া এ�ং ও�ুরেধা� কভাারে��
এই নুডি�টি� আপনুাকে� 1লাা জাানুুয়াারীী - 31থে� ডি�কে�ম্বরী, 2026 পর্য যন্ত আপনুারী Medicare এবংং ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা 
�ম্পকে� ডিবং�দ ডিবংবংরীণ থেদয়া। এটি� একটি� গুরুত্বপূণ আইডিনু নুডি�। এটি� একটি� �ু�ডি�ত স্থ্যারেনু �াখুুনু।য ণ
এই নুডি�টি� আপনুারী �ুডিবং�া এবংং অডি��ারী বংাাখ্যাাা �কেরী। এই নুডি�টি� এইগুডিলা বংুঝকে� বংাবংহাারী �রুনু: 

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা এবংং খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা
• আমাাকেদরী ডিচডি�ৎ�া ও ওষুুকে�রী �ুডিবং�া
• থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা ডিচডি�ৎ�ায়া �ন্তুষ্ট নুা হাকেলা �ীভাাকেবং অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকেবংনু 
• আমাাকেদরী �াকে� �ীভাাকেবং থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবংনু
• Medicare আইনু দ্বাারীা �কেয়াাজানুীয়া অনুাানুা �ুরীক্ষাা।

এই নুডি� �ম্পরেক শেকারেনুা প্ররে�� �নুয, �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440। (TTY �য��া�কা�ী�া 
711 নুম্বরে� কলা করুনু)। 1লাা অরে�া�� - 31শে� মাার্চ, স্থ্যানুীয়া �মায়া �কালা 8 a.m. – 8 p.m., �প্তাারে� 7 ডিদনু। 
1লাা এডিপ্রলা শে�রেক 30শে� শে�রে�ম্ব�, স্থ্যানুীয়া �মায়া শে�ামা�া� – শুক্র�া�, �কালা 8 a.m. – 8 p.m. এই কলাটি� 
ডি�নুামাূরেলায ক�া যাারে�।

ণ
ণ

এই পডিরী�ল্পনুা, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), Senior Whole Health of New York, Inc. 
��ৃয� অফাারী �রীা হায়া। (র্যখ্যানু এটি� �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ ডিহাকে�কেবং “আমারীা”  বংা “আমাাকেদরী”  বংকেলা �খ্যানু এরী মাাকেনু 
হাকেলাা Senior Whole Health of New York, Inc.। র্যখ্যানু এটি� “প্ল্যাাানু”  বংা “আমাাকেদরী প্ল্যাাানু”  বংকেলা �খ্যানু এরী মাাকেনু হাকেলাা 
Senior Whole Health of New York NHC [HMO D-SNP]।)

Molina Healthcare হালা Medicare-এরী �াকে� চক্তি�বংদ্ধ এ�টি� C-SNP D-SNP এবংং HMO প্ল্যাাানু। থে�� Medicaid 
থে�াগ্রাাকেমারী �াকে� D-SNP প্ল্যাাানুগুকেলাারী এ�টি� চক্তি� রীকেয়াকে�। চক্তি� নুবংায়াকেনুরী উপরী �াডিলা�াভাক্তি� ডিনুভারী �কেরী।

ু
ু ু ু য

Senior Whole Health �কের্যাজাা থেফা�াকেরীলা নুাগাডিরী� অডি��ারী �ম্পডি�� আইনু থেমাকেনু চকেলা এবংং জাাডি�, জাা�ীয়া�া, 
জাা�ীয়া উৎ�, �মা, ডিলাঙ্গ, ডিলাঙ্গ পডিরীচয়া, বংয়া�, মাানুডি�� বংা �ারীীডিরী� অক্ষামা�া, স্বাাকে�ারী অবং�া, স্বাা�াকে�বংারী �াডি�, 
দাডিবংরী অডিভাজ্ঞ�া, ডিচডি�ৎ�া �ংক্রাান্ত ইডি�হাা�, ক্তিজানুগা� ��া, বংীমাাকের্যাগাা�ারী �মাাণ, থেভাৌগাডিলা� অবং�াকেনুরী ডিনুডিরীকেখ্যা 
বৈবংষুমাা �কেরী নুা।
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য

এই নুডি�টি� স্প্যাাাডিনু�, চীনুা, আরীডিবং, থে�াডিরীয়াানু, রীাডি�য়াানু, ই�ালাীয়া, থে�ঞ্চ, থে�ঞ্চ থেক্রাওলা, ইক্তি��, থেপাডিলা�, �াগাালাগা, 
বংাংলাা, আলাকেবংডিনুয়াানু, গ্রাী� এবংং উদ ভাাষুায়া ডিবংনুামাূকেলাা পাওয়াা র্যায়া।ুয
আপডিনু এই নুডি�টি� ইংকেরীক্তিজা ভাাষুা(�মাূহা) বংা�ী� বংা অনুাানুা ফারীমাাাকে� ডিবংনুামাূকেলাা থেপকে� পাকেরীনু, থের্যমানু- বংড় মাুদ্রণ, 
থে�ইলা বংা অডি�ও আ�াকেরী। (833) 671-0440, (TTY: 711). �লাটি� ডিবংনুামাূকেলাা �রীা র্যাকেবং।
1লাা জাানুুয়াারীী, 2027-এ �ুডিবং�াগুডিলা পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী।য
আমাাকেদরী ফামালুাাডিরী, ফাাকেমাডি� থেনু�ওয়াা�, এবংং/অ�বংা �দানু�ারীী থেনু�ওয়াা� থের্য থে�াকেনুা �মায়া পডিরীবং�নু হাকে� পাকেরী। 
আপনুারী উপরী �ভাাবং থেফালাকে� পাকেরী এমানু থের্য থে�াকেনুা পডিরীবং�নু �ম্পকে� আপডিনু �মাপকেক্ষা 30 ডিদনু আকেগা ডিবংজ্ঞডি� 
পাকেবংনু।
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অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

অধাযায়া 1: 

এক�নু �দ�য ডি�রে�রে� শুরু ক�া
 ডি�ভাাগ 1 আপডিনু Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ� এক�নু 

�দ�য

ডি�ভাাগ 1.1 আপডিনু Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ নুডি�ভাক্ত, 
যাা �লা একটি� Medicare Special Needs পডি�কল্পনুা

ু

আপডিনু Medicare এবংং Medicaid উভাকেয়ারী দ্বাারীাই আ�াডিদ�:

• Medicare হালা 65 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়াকে�রী বংাক্তি�কেদরী জানুা থেফা�াকেরীলা স্বাা�া বংীমাা থে�াগ্রাামা, 65 বং�কেরীরী �মা 
বংয়া�ী ডি�� ডিনুডিদষ্ট �ডি�বং�ী এবংং অডিন্তমা-পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী থেরীাগা (ডি��ডিনু নুষ্ট) আকে� এমানু বংাক্তি�কেদরী জানুা।ু য য

• Medicaid হালা এ�টি� থের্যৌ� থেফা�াকেরীলা এবংং রীাজাা �রী�াকেরীরী থে�াগ্রাামা র্যা �ীডিমা� আয়া এবংং �ং�ানু �হা 
ডিনুডিদষ্ট বংাক্তি�কেদরী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীকেচ �াহাার্যা �কেরী। Medicaid �ভাাকেরীজা থে�� এবংং আপনুারী Medicaid-এরী 
�রীকেনুরী উপরী ডিনুভারী �কেরী পডিরীবংডি�� হায়া। Medicaid �াডিলা�াভা� ডি�� থেলাা� �াকেদরী Medicare ডি�ডিমায়াামা 
এবংং অনুাানুা খ্যারীকেচরী বংায়া ডিনুবংাকেহা �হাায়া�া পানু। অনুাানুা বংাক্তি�রীা অডি�ডিরী� পডিরীকেষুবংা এবংং ওষুুকে�রী জানুাও 
�ভাাকেরীজা পানু র্যা Medicare দ্বাারীা আ�াডিদ� নুয়া।

য
য য ু ু

য

আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এরী মাা�াকেমা আপনুারী 
Medicare স্বাা�াকে�বংা এবংং আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা পাওয়াারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেয়াকে�নু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �মাস্ত 
পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংা অন্তভা� রীকেয়াকে�। �কেবং, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা এবংং �দানু�ারীীরী 
অাাকে�� Original Medicare থে�কে� আলাাদা।

য য ু য

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) হালা এ�টি� ডিবংকে�ষুাডিয়া� Medicare Advantage Plan (এ�টি� 
Medicare থেস্প্যা�ালা ডিনু�� প্ল্যাাানু), র্যারী অ� হালা �ুডিবং�াগুডিলা ডিবংকে�ষু স্বাা�া পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু আকে� এমানু বংাক্তি�কেদরী 
জানুা বৈ�ডিরী �রীা হাকেয়াকে�। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এমানু বংাক্তি�কেদরী জানুা বৈ�ডিরী �রীা 
হাকেয়াকে� র্যাকেদরী Medicare আকে� এবংং Medicaid থে�কে� �াহাার্যা পাওয়াারী থের্যাগাা।

য

থের্যকেহা� আপডিনু Medicare পা� A এবংং B খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা (�াড়কের্যাগাা�া, থে�াকেপকেমান্ট, এবংং থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু) এরী 
মাা�াকেমা Medicaid থে�কে� �াহাার্যা পানু, �াই আপনুারী Medicare পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুাকে� থে�াকেনুা থেপকেমান্ট 
�রীকে� হাকেবং নুা। Medicaid অনুাানুা �ুডিবং�াও �দানু �কেরী, থের্য স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংাগুডিলা �া�ারীণ� Medicare এরী 
আও�ায়া আকে� নুা। আপনুারী Medicare ওষুুকে�রী খ্যারীচ থেমা�াকে� আপডিনু Medicare থে�কে� Extra Help-ও পাকেবংনু। 
Medicare থে�কে� আপনুারী Medicare ওষুুকে�রী খ্যারীচ থেমা�াকে�। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
আপনুাকে� এই �মাস্ত �ুডিবং�া পডিরীচালানুা �রীকে� �াহাার্যা �রীকেবং, র্যাকে� আপডিনু আপনুারী �াপা স্বাা�া পডিরীকেষুবংা এবংং 
থেপকেমান্ট �রীকে� �হাায়া�া পানু।

ু য ু

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ�টি� থেবং�রী�াডিরী থে�াম্পাডিনু দ্বাারীা পডিরীচাডিলা� হায়া। �বং 
Medicare Advantage Plan-এরী মাকে�াই, এই Medicare থেস্প্যা�ালা ডিনু�� পডিরী�ল্পনুাটি� Medicare ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ�। 
আপনুারী Medicaid �ুডিবং�াগুডিলারী �মান্বয়া �া�কেনুরী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী New York Medicaid থে�াগ্রাাকেমারী 
�াকে� এ�টি� চক্তি�ও রীকেয়াকে�। আমারীা আপনুারী Medicare �ভাাকেরীজা �দানু �রীকে� থেপকেরী আনুক্তিন্দ�, র্যারী মাকে�া ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীজাও রীকেয়াকে�।

ু
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ডি�ভাাগ 1.2 কভাারে�রে�� প্রমাাণ �ম্পরেক আইডিনু ত�যণ

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �ীভাাকেবং আপনুারী পডিরীচর্যাকে� �ভাারী �কেরী �া �ম্পডি�� এই 
�ভাাকেরীকেজারী �মাাণটি� আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী চক্তি�রী এ�টি� অং�। এই চক্তি�রী অনুাানুা অং�গুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি�রী ফামা, আও�াভা� ওষুুকে�রী �াডিলা�া (ফামালুাাডিরী) এবংং আপনুারী �ভাাকেরীকেজারী পডিরীবং�নু 
বংা আপনুারী �ভাাকেরীজাকে� �ভাাডিবং� �কেরী এমানু পডিরীডি�ডি�গুকেলাারী ডিবংষুকেয়া আপনুারী আমাাকেদরী �া� থে�কে� �া� 
থের্যকে�াকেনুা ডিবংজ্ঞডি�। এই থেনুাটি��গুকেলাাকে� �খ্যাকেনুা �খ্যাকেনুা রীাই�ারী বংা �ংকে�া�নুী বংলাা হাকেয়া �াকে�৷

য য
ু ু

ু য ু য য

1লাা জাানুুয়াারীী, 2026 থে�কে� 31থে� ডি�কে�ম্বরী, 2026 এরী মাকে�া আপডিনু থের্য মাা�গুডিলাকে� Senior Whole Health of New 
York NHC (HMO D-SNP) থে� নুডি�ভা� �া�কেবংনু, থে�ই মাা�গুডিলাকে� এই চক্তি� �ার্য�রী �া�কেবং।ু ু য
Medicare আমাাকেদরী �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী আমাাকেদরী থেদওয়াা পডিরী�ল্পনুাগুডিলাকে� পডিরীবং�নু আনুকে� �াহাার্যা �কেরী। 
এরী মাাকেনু হালা আমারীা 31থে� ডি�কে�ম্বরী, 2026 এরী পকেরী Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) খ্যারীচ 
এবংং �ুডিবং�াগুডিলা পডিরীবং�নু �রীকে� পাডিরী। আমারীা 31থে� ডি�কে�ম্বরী, 2026 এরী পকেরী আপনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ায়া 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অফাারী �রীা বং� �কেরী ডিদকে�ও পাডিরী।

য

য

Medicare (Medicare ও Medicaid পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী থে�ন্টারী�মাূহা) �ডি� বং�রী অবং�াই Senior Whole Health of 
New York NHC (HMO D-SNP)-থে� অনুুকেমাাদনু �রীকেবং। আপডিনু �ডি� বং�রী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং 
Medicare �ভাাকেরীজা থেপকে� পাকেরীনু, র্য�ক্ষাণ নুা আমারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� অফাারী �রীা চাডিলাকেয়া থের্যকে� চাই এবংং 
Medicare আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অনুুকেমাাদনু পুনুনুবংী�রীণ �কেরী।য

ডি�ভাাগ 2 পডি�কল্পনুা� শেযাাগযতা� প্ররেয়াা�নুীয়াতা

ডি�ভাাগ 2.1 শেযাাগযতা� প্ররেয়াা�নুীয়াতা
আপডিনু র্যডিদ এই �মাস্ত �� যপূরীণ �কেরীনু �কেবং আপডিনু আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �দ�াপদ পাওয়াারী থের্যাগাা:

• আপনুারী Medicare পা� A এবংং Medicare পা� B উভায়াই আকে�
• আপডিনু আমাাকেদরী থেভাৌকেগাাডিলা� পডিরীকেষুবংা এলাা�ায়া �াকে�নু (ডিনুকেচ ডিবংভাাগা 2.3-এ বংডিণ� আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা 

এলাা�ারী বংণনুা রীকেয়াকে�)। �ারীাবংন্দী বংাক্তি�কেদরী থেভাৌকেগাাডিলা� পডিরীকেষুবংা এলাা�ায়া বং�বংা��ারীী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা 
�রীা হায়া নুা, এমানুডি� র্যডিদ �ারীা �ারীীডিরী�ভাাকেবং থে�খ্যাাকেনু অবংডি��ও হায়া।

• আপডিনু এ�জানু মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী নুাগাডিরী� অ�বংা আইনু� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী আকে�নু
• আপডিনু ডিনুকেচ বংডিণ� ডিবংকে�ষু থের্যাগাা�ারী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �কেরীনু।

য য
য

য

য য
য

আমাারেদ� প্ল্যাযারেনু� �নুয ডি�রে�� শেযাাগযতা �ংডি�ষ্ট �তা�ডিলাণ
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� এমানু বংাক্তি�কেদরী চাডিহাদা পূরীকেণরী জানুা বৈ�ডিরী �রীা হাকেয়াকে� র্যারীা ডিনুডিদষ্ট Medicaid �ুডিবং�া পানু। 
(Medicaid হালা এ�টি� থের্যৌ� থেফা�াকেরীলা এবংং রীাজাা �রী�াকেরীরী থে�াগ্রাামা র্যা �ীডিমা� আয়া এবংং �ং�ানু �হা ডিনুডিদষ্ট 
বংাক্তি�কেদরী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীকেচ �াহাার্যা �কেরী।) আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী জানুা উপর্যু� হাওয়াারী জানুা আপনুাকে� অবং�াই 
Medicare এবংং �ম্পূণ Medicaid উভায়া �ুডিবং�ারী জানুা উপর্যু� হাকে� হাকেবং।

য
য

য
দ্রষ্টবংা: আপডিনু র্যডিদ আপনুারী থের্যাগাা�া হাারীানু ডি�ন্তু 6 মাাকে�রী মাকে�া থের্যাগাা�া ডিফাকেরী পাওয়াারী আ�া �রীা র্যায়া, �াহাকেলাও 
আপডিনু �দ�াপদ লাাকেভারী থের্যাগাা। অ�াায়া 4, �ারীা 2.1 আপনুাকে� অবংাাহা� থের্যাগাা�ারী �মায়া�াকেলা �ভাাকেরীজা এবংং 
খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �ম্পকে� বংকেলা।য

ডি�ভাাগ 2.2  Medicaid

Medicaid হাকেলাা থেফা�াকেরীলা এবংং থে�� �রী�াকেরীরী এ�টি� থের্যৌ� থে�াগ্রাামা র্যা �ীডিমা� আয়া এবংং ডিরীকে�া� �া�া ডিনুডিদষ্ট 
থেলাাকে�কেদরী ডিচডি�ৎ�া এবংং দীর্ঘকেমায়াাদী র্যত্নমাূলা� বংায়া ডিনুবংাকেহা �াহাার্যা �কেরী। �ডি�টি� রীাজাা ডি�দ্ধান্ত থেনুয়া থের্য আয়া 

য য
য য
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এবংং �ম্পকেদরী মাকে�া থে�ানুটি� গুরুত্বপূণ, থে� থের্যাগাা, থে�ানু পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীা হাকেবং এবংং পডিরীকেষুবংারী খ্যারীচ 
�� হাকেবং। রীাজাাগুডিলাও ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� পাকেরী থের্য �ারীা �ীভাাকেবং �াকেদরী থে�াগ্রাামা চালাাকেবং র্য�ক্ষাণ নুা �ারীা থেফা�াকেরীলা 
ডিনুকেদডি��া অনুু�রীণ �কেরী।

য

য
এ�াড়াও, Medicaid মাানুুষুকে� �াকেদরী Medicare খ্যারীচ, থের্যমানু �াকেদরী Medicare ডি�ডিমায়াামা, পডিরীকে�া� �রীকে� �হাায়া�া 
�রীারী জানুা থে�াগ্রাামা অফাারী �কেরী। এই�বং Medicare থে�ডিভাং� থে�াগ্রাামা �ীডিমা� আয়া এবংং ডিরীকে�া� �া�া বংাক্তি�কেদরী 
�ডি� বং�রী অ� �াশ্রয়া �রীকে� �াহাার্যা �কেরী:

য
য

• �ম্পূণ �ুডি�ধাা দ্বৈ�ত উপরেযাাগী (FBDE): Medicare এরী অডি��ারী �া� থে�াকেনুা বংাক্তি� QMB+ বংা SLMB+ এরী 
জানুা আয়া বংা �ং�াকেনুরী মাানুদণ্ড পূরীণ �কেরীনু নুা, �কেবং ডি�ডিনু হায়া ডিনুক্তি��ভাাকেবং অ�বংা ডিচডি�ৎ�াগা� চাডিহাদা 
�ম্পন্ন অবং�া, �ডি�ষ্ঠাাকেনুরী অ�ীনু বংাক্তি�কেদরী ডিবংকে�ষু আকেয়ারী স্তরী, অ�বংা অভাান্তরীীণ ও �ডিমাউডিনুটি�-ডিভাডিত্তা� 
�াকেড়রী উপরী গাটি�� ঐক্তি�� �ভাাকেরীজা গ্রুকেপরী মাা�াকেমা পূণ Medicaid �ভাাকেরীজা পাওয়াারী থের্যাগাা হাকেবংনু।

• উপযাুক্ত Medicare �ুডি�ধাারেভাাগী (QMB+): Medicare পা� A এবংং পা� B ডি�ডিমায়াামা এবংং অনুাানুা খ্যারীচ 
ভাাগাাভাাডিগা (থের্যমানু- ডি��াডি�বংলা, থে�াই�ুাকেরীন্স্যু এবংং থে�া-থেপকেমান্ট) �রীকে� �াহাার্যা �কেরী। এই বংাক্তি�রীা �ম্পূণ 
Medicaid �ুডিবং�ারী জানুাও উপর্যু�।

ণ

য
য য

য

ডি�ভাাগ 2.3 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ� �নুয পডি�কল্পনুা 
পডি�রে��া এলাাকা

Senior Whole Health of New York NHC থে�বংলামাাত্র আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা পডিরীকেষুবংা এলাা�ায়া বং�বংা��ারীী 
বংাক্তি�কেদরী জানুা উপলাব্ধ। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া �া�কে� হাকেলা, আপনুাকে� অবং�াই আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
পডিরীকেষুবংা এলাা�ায়া বং�বংা� চাডিলাকেয়া থের্যকে� হাকেবং।
আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী মাকে�া New York-এরী এই ��লা �াউডিন্ট অন্তভা�: Bronx; Kings; Nassau; New York; 
Orange; Queens; Richmond; Rockland; Westchester।

ু য

আপডিনু র্যডিদ এ�টি� নু�ুনু রীাকেজাা র্যাওয়াারী প্ল্যাাানু �কেরীনু, �াহাকেলা আপনুাকে� আপনুারী রীাকেজাারী Medicaid অডিফাকে�রী 
�াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীা উডিচ� এবংং ক্তিজাজ্ঞা�া �রীা উডিচ� থের্য এই পদকেক্ষাপটি� �ীভাাকেবং আপনুারী Medicaid 
�ুডিবং�াগুডিলাকে� �ভাাডিবং� �রীকেবং। Medicaid-এরী �লা নুম্বরীগুকেলাা এই নুডি�রী অ�াায়া 2, থে���নু 6-এ রীকেয়াকে�৷
আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�া থে�কে� অনুাত্র চকেলা র্যানু, �াহাকেলা আপডিনু এই পডিরী�ল্পনুারী 
�দ�া �া�কে� পারীকেবংনু নুা। আপনুারী নু�ুনু এলাা�ায়া আমাাকেদরী থে�াকেনুা পডিরী�ল্পনুা আকে� ডি�নুা �া জাানুকে� �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরী �লা �রুনু। র্যখ্যানু আপডিনু 
�ানুান্তডিরী� হাকেবংনু, �খ্যানু আপনুারী নু�ুনু অবং�াকেনু Original Medicare এ �ুাইচ �রীারী জানুা অ�বংা Medicare স্বাা�া 
বংা ওষুু� পডিরী�ল্পনুায়া নুামা নুডি�ভা� �রীারী জানুা এ�টি� ডিবংকে�ষু �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা �া�কেবং।ু ু
আপডিনু র্যডিদ আপনুারী �া� টি��ানুা �ানুান্তরী �কেরীনু বংা পডিরীবং�নু �কেরীনু, �াহাকেলা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা ডিবংভাাগাকে� 
�লা �রীাও গুরুত্বপূণ। 1-800-772-1213 নুম্বকেরী �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-800-325-0778 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

য
য

ডি�ভাাগ 2.4 মাাডিকনু নুাগডি�ক �া দ্বৈ�ধা উপডিস্থ্যডিতণ
Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী �দ�া হাকে� হাকেলা আপনুাকে� অবং�াই এ�জানু মাাডি�নু নুাগাডিরী� হাকে� হাকেবং অ�বংা 
আইনু� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী উপডি�� �া�কে� হাকেবং। এই ডিভাডিত্তাকে� র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া �া�ারী 
থের্যাগাা নুা হানু, �াহাকেলা Medicare (Centers for Medicare & Medicaid Services) Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP) থে� অবংডিহা� �রীকেবং। আপডিনু র্যডিদ এই �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ নুা �কেরীনু �কেবং Senior Whole Health 
of New York NHC (HMO D-SNP)-থে� আপনুাকে� �াডিলা�াভাক্তি� থে�কে� বংাদ ডিদকে� হাকেবং।

য
য

ু



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 7
অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

ডি�ভাাগ 3 গুরুত্বপূণ �দ�যপদ উপক�ণণ

ডি�ভাাগ 3.1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�যপদ কা�ণ

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া �া�া পডিরীকেষুবংা এবংং থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী জানুা 
আপনুারী �দ�াপদ �া� বংাবংহাারী �রুনু। �ডি�বংারী পডিরীচর্যারী জানুা উপডি�� হাওয়াারী �মায়া আপনুারী Senior Whole 
Health of New York NHC (HMO D-SNP) আইডি� �া� এবংং Medicaid আইডি� �া� উভায়াই থেদখ্যাাকে� ভালাকেবংনু নুা। 
এ�াড়াও আপনুারী Medicaid �া� থে�াভাাই�ারীকে� থেদখ্যাাকে� হাকেবং। আপনুারীটি� থে�মানু হাকেবং �া থেদখ্যাকে� এখ্যাাকেনু এ�টি� 
নুমাুনুা �দ�াপদ �া� রীকেয়াকে�:

য য
য য

য য ু
য

য

SWHNY.com

RxBIN: <RXBIN>

RxPCN: <RXPCN>

RxGRP: <RXGROUP>

RxID: <MemID>

<ContNum>

Member #:<MemID>

Issue Date: <ISSUDAT>

<LOB> Medicare

Member: <MemFIRST> <MemMI> <MemLAST>

Submit Claims To:
Medical/Hospital: <
<Address Line 2>
<Address Line 3>
Pharmacy:

APO Box 22637, Long Beach, CA 90801
Please call Member Services (see above).

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale,UT 84047
Please call Member Services (see above).

BARCODE FOP

CareConnections: (844) 491-4763 (TTY: 711)

Providers/Hospitals: For prior authorization, eligibility and general information, please call
Member Services (see above).

Member Services: (833) 671-0440 orTTY at 711
24-Hour Nurse Advice Line in English: (844) 658-8544 orTTY: 711
24-Hour Nurse Advice Line in Spanish: (844) 658-8544

SAMPLE
এই পডিরী�ল্পনুারী �দ�া �া�া�ালাীনু আপনুারী লাালা, �াদা এবংং নুীলা Medicare �া�টি� আও�াভা� ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীকেষুবংারী জানুা বংাবংহাারী �রীকেবংনু নুা। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী Senior Whole Health of New York NHC (HMO 
D-SNP)-এরী �দ�াপদ �াকে�রী পডিরীবংকে� আপনুারী Medicare �া� বংাবংহাারী �কেরীনু �াহাকেলা ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী 
�ম্পূণ খ্যারীচ আপনুাকে� ডিনুকেজাই বংহানু �রীকে� হাকে� পাকেরী। আপনুারী Medicare �া�টি� এ�টি� �ুরীডিক্ষা� জাায়াগাায়া 
রীাখ্যাুনু। আপনুারী র্যডিদ হাা�পা�ালা পডিরীকেষুবংা, �মা�ালাা পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু হায়া, অ�বংা Medicare-অনুুকেমাাডিদ� 
ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়ানু (র্যাকে� ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াালাও বংলাা হায়া) অং�গ্রাহাকেণরী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� 
এটি� থেদখ্যাাকে� বংলাা হাকে� পাকেরী।

য ু

য য য
য য

য

র্যডিদ আমাাকেদরী প্ল্যাাানু �দ�াপদ �া� ক্ষাডি�গ্রাস্ত, হাাডিরীকেয়া র্যায়া, অ�বংা চডিরী হাকেয়া র্যায়া, �াহাকেলা অডিবংলাকেম্ব �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� নু�ুনু �া� পা�াকেবংা।

য ু

য

শে�ক�নু 3.2 প্রদানুকা�ী/�ারেমাডি� ডি�রে��ডি�ণ

�দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com-এ আমাাকেদরী বং�মাানু থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী এবংং থে���ই ডিচডি�ৎ�া 
�রীঞ্জাামা �দানু�ারীীকেদরী �াডিলা�াভা� �কেরী।

য য
ু

শেনু�ওয়াাক শেপ্রাভাাই�া�গণ হাকেলানু �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�া থে�বংাদানু�ারীী, থেমাডি�কে�লা গ্রুপ, থে���ই 
ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা �রীবংরীাহা�ারীী, হাা�পা�ালা এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংামাূলা� ফাাাডি�ডিলাটি� র্যারীা আমাাকেদরী থেপকেমান্ট 
এবংং থের্যকে�াকেনুা প্ল্যাাাকেনুরী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �ম্পূণরূকেপ থেপকেমান্ট ডিহাকে�কেবং গ্রাহাণ �রীারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� 
চক্তি� �কেরীকে�।

ণ

য
ু

আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থে�বংা এবংং পডিরীকেষুবংা থেপকে� আপনুাকে� অবং�াই থেনু�ওয়াা� থে�াভাাই�ারী বংাবংহাারী �রীকে� 
হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ র্য�ার্য� অনুুকেমাাদনু �াড়া অনুা থে�া�াও র্যানু �কেবং আপনুাকে� �ম্পূণ অ� �দানু �রীকে� হাকেবং। 

য
য য
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বংাডি�ক্রামাগুডিলা হালা জারুডিরী অবং�া, থেনু�ওয়াা� উপলাব্ধ নুা �া�কেলা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংা (অ�াৎ এমানু 
পডিরীডি�ডি� থের্যখ্যাাকেনু থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া পডিরীকেষুবংা পাওয়াা অকের্যৌক্তি�� বংা �ম্ভবং নুয়া), এলাা�ারী বংাইকেরী �ায়াালাাইডি�� 
পডিরীকেষুবংা, এবংং র্যখ্যানু Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া পডিরীকেষুবংা 
�দানু�ারীীকেদরী বংাবংহাাকেরীরী অনুুকেমাাদনু থেদয়া।

য য
য

য

ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com-এ আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�গুডিলারী �াডিলা�া �কেরী।য য
শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি� হালা থে�ই�বং ফাাকেমাডি� র্যারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াকেদরী জানুা �ভাারী �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
পূরীণ �রীকে� �ম্মা� হায়া আপডিনু থের্য থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�টি� বংাবংহাারী �রীকে� চানু �া খ্যাুকেজা থেপকে� ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী 
বংাবংহাারী �রুনু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� থেনুই এমানু ফাাকেমাডি�গুডিলা �খ্যানু বংাবংহাারী �রীা র্যাকেবং থে� �ম্পকে� 
�কে�ারী জানুা অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 2.5 থেদখ্যাুনু। �দানু�ারীী, ফাাকেমাডি� এবংং �রীবংরীাহা�ারীীকেদরী �াম্প্রডি���মা �াডিলা�া 
আমাাকেদরী SWHNY.com-এ পাওয়াা র্যাকেবং।

ণ ণ য
য য �

য য য
য

র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী নুা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �কেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এ�টি� �ডিপ (ইকেলা�ট্রাডিনু�ভাাকেবং বংা 
�াগাকেজারী আ�াকেরী) চাইকে� পাকেরীনু। অনুুকেরীা��� �াগাজা �দানু�ারীী ডি�কেরী�ডিরীগুডিলা আপনুাকে� 3 �ার্যডিদবংকে�রী 
মাকে�া �া�কের্যাকেগা পা�াকেনুা হাকেবং।

ৃ য

ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com-এ আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�গুডিলারী �াডিলা�া �কেরী। শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি� হালা 
থে�ই�বং ফাাকেমাডি� র্যারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াকেদরী জানুা �ভাারী �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীকে� �ম্মা� হায়া 
আপডিনু থের্য থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�টি� বংাবংহাারী �রীকে� চানু �া খ্যাুকেজা থেপকে� ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী বংাবংহাারী �রুনু। আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� থেনুই এমানু ফাাকেমাডি�গুডিলা �খ্যানু বংাবংহাারী �রীা র্যাকেবং থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা অ�াায়া 5, 
ডিবংভাাগা 2.5 থেদখ্যাুনু।

য য ণ ণ
য

য য �
য য য

ডি�ভাাগ 3.3 ও�ুরেধা� তাডিলাকা (�মাুলাাডি�ণ )

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এ�টি� আও�াভুা� ওষুুকে�রী �াডিলা�া রীকেয়াকে� (র্যাকে� ওষুুকে�রী �াডিলা�া বংা ফামালুাাডিরী বংলাা হায়া)। 
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী অন্তভা� পা� D �ুডিবং�ারী আও�ায়া থে�ানু থে��ক্তিক্রাপ�নু 
ওষুু� আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে� �া এটি� বংকেলা। এই �াডিলা�ারী ওষুু�গুডিলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুু�াকেরী �া�ারী 
এবংং ফাামাাডি��কেদরী �হাায়া�ায়া ডিনুবংাচনু �রীা হায়া। ওষুুকে�রী �াডিলা�া অবং�াই Medicare-এরী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ 
�রীকেবং। Medicare ড্রাাগা �াই� থেনুকেগাাডি�কেয়া�নু থে�াগ্রাাকেমারী অ�ীকেনু আকেলাাচনুা �াকেপকেক্ষা মাূলাা ডিনু�ারীণ �রীা ওষুু�গুডিলা 
আপনুারী ওষুু� �াডিলা�ায়া অন্তভা� �রীা হাকেবং র্যডিদ নুা থে�গুডিলা অ�াায়া 5, �ারীা 6-এ বংডিণ� ডিহা�াকেবং অপ�ারীণ এবংং 
�ডি��াপনু �রীা হায়া। Medicare Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ওষুুকে�রী �াডিলা�া অনুুকেমাাদনু 
�কেরীকে�।

য
ু য য

ু
য য

য
ু য য

ওষুুকে�রী �াডিলা�াটি� আরীও বংকেলা থের্য ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ীমাাবংদ্ধ �রীারী জানুা থে�াকেনুা ডিনুয়ামা আকে� ডি�নুা।
আমারীা আপনুাকে� ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী এ�টি� �ডিপ থেদবং। থে�ানু ওষুু�গুডিলা �ভাারী �রীা হাকেয়াকে� থে� �ম্পকে� �বংাডি�� 
�ম্পূণ এবংং �াম্প্রডি�� ��া থেপকে�, পডিরী�ল্পনুারী ওকেয়াবং�াই� (SWHNY.com) থেদখ্যাুনু অ�বংা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
(833) 671-0440 (TTY 711) �লা �রুনু।

য য
য

http://SWHNY.com
http://SWHNY.com
http://SWHNY.com
http://SWHNY.com
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2026 �ারেলা আপনুা� খু�র্চ

মাাডি�কয়পডি�কল্পনুা�য়ডিপ্রডিমায়াামা* * 

আপনুারী ডি�ডিমায়াামা এই পডিরীমাাকেণরী থেচকেয়া থেবংডি� হাকে� 
পাকেরী। ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা ডিবংভাাগা 4.1 থেদখ্যাুনু।

$0

�রে�াচ্চ আউ�-অ�-পরেক� �াকা� পডি�মাানু
আও�াভা� �রীা পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংাগুডিলারী 
জানুা আপডিনু এটি�ই �বংকেচকেয়া থেবংডি� ডিহা�াবং বংডিহাভা� 
বংায়া �দানু �রীকেবংনু।
(ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা অ�াায়া 4 ডিবংভাাগা 1 থেদখ্যাুনু।)

ণ

ু য য
ু য

$9,250

পা� A এ�ং পা� B পডি�রে��া� আওতাভাক্ত �রে�াচ্চ 
আউ�-অ�-পরেক� শেকারেনুা খু�র্চ পডি�রে�াধা ক�া� �নুয 

আপডিনু দায়াী নুনু।

ণ ণ ু ণ

প্রা�ডিমাক পডি�র্চযাা কাযাালায়া ডিভাজি��ণ ণ প্রডিত ডিভাজি�রে� $0

আপডিনু যাডিদ Medicaid এ� অধাীরেনু Medicare খু�র্চ-
ভাাগাভাাডিগ ��ায়াতা� �নুয শেযাাগয �নু, তা�রেলা 
আপনুারেক প্রডিত ডিভাজি�রে�� �নুয $0 ডিদরেত �রে�।

ডি�রে��জ্ঞা কাযাালারেয়া ডিভাজি��ণ প্রডিত ডিভাজি�রে� $0

আপডিনু যাডিদ Medicaid এ� অধাীরেনু Medicare খু�র্চ-
ভাাগাভাাডিগ ��ায়াতা� �নুয শেযাাগয �নু, তা�রেলা 
আপনুারেক প্রডিত ডিভাজি�রে�� �নুয $0 ডিদরেত �রে�।

�া�পাতারেলা ভাডিত �াকাণ $0

আপডিনু যাডিদ Medicaid এ� অধাীরেনু Medicare খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ করে� শেনুওয়াা� �নুয শেযাাগয �নু, তা�রেলা 

আপনুারেক $0 ডিদরেত �রে�।

পা� D ও�ুরেধা� কভাারে�রে�� �নুয �াড়রেযাাগযতা
(ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা অ�াায়া 6 ডিবংভাাগা 4 থেদখ্যাুনু।)

ণ �াড়কের্যাগাা�া হালা $615। আপনুারী র্যডিদ Extra Help �াকে�, 
�াহাকেলা এই �াড়কের্যাগাা�া আপনুারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা হাকেবং নুা। 
অ�াায়া 6 এ �ভাাকেরীজা এবংং �ীমাাবংদ্ধ�া �ম্পকে� অডি�ডিরী� 

ডিবংবংরীণ রীকেয়াকে�।
য

পা� D ও�ুরেধা� কভাারে��ণ প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাারেয়া শেকারেপরেমান্ট: ণ
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2026 �ারেলা আপনুা� খু�র্চ

(বংাডিষু� $0 ��নুকের্যাগাা, �া�ডিমা� �ভাাকেরীজা 
এবংং �াা�াকে�াডিফা� �ভাাকেরীজা পর্যায়া �হা ডিবং�দ 
ডিবংবংরীকেণরী জানুা অ�াায়া 6 থেদখ্যাুনু।)

য য
য

ও�ুধায়টি�য়াা�য় 1য়$0
ও�ুধা টি�য়াা� 2: শে�রেনুডি�ক ও�ুরেধা� �নুয $0, $1.60, �া 
$5.10 শেকারেপ (শে�নুাডি�ক ডি��ারে� ডি�রে�ডির্চত ব্র্যাযারে�� 
ও�ুধা ��), অনুয �মাস্ত ও�ুরেধা� �নুয শেপ্র�জিক্রপ�নু 
প্রডিত $0, $4.90, �া $12.65 শেকারেপ প্রদানু করে�নু।

ও�ুধা টি�য়াা� 3: শে�রেনুডি�ক ও�ুরেধা� �নুয $0, $1.60, �া 
$5.10 শেকারেপ (শে�নুাডি�ক ডি��ারে� ডি�রে�ডির্চত ব্র্যাযারে�� 
ও�ুধা ��), অনুয �মাস্ত ও�ুরেধা� �নুয শেপ্র�জিক্রপ�নু 
প্রডিত $0, $4.90, �া $12.65 শেকারেপ প্রদানু করে�নু।

ও�ুধা টি�য়াা� 4: শে�রেনুডি�ক ও�ুরেধা� �নুয $0, $1.60, �া 
$5.10 শেকারেপ (শে�নুাডি�ক ডি��ারে� ডি�রে�ডির্চত ব্র্যাযারে�� 
ও�ুধা ��), অনুয �মাস্ত ও�ুরেধা� �নুয শেপ্র�জিক্রপ�নু 
প্রডিত $0, $4.90, �া $12.65 শেকারেপ প্রদানু করে�নু।

ও�ুধা টি�য়াা� 5: শে�রেনুডি�ক ও�ুরেধা� �নুয $0, $1.60, �া 
$5.10 শেকারেপ (শে�নুাডি�ক ডি��ারে� ডি�রে�ডির্চত ব্র্যাযারে�� 
ও�ুধা ��), অনুয �মাস্ত ও�ুরেধা� �নুয শেপ্র�জিক্রপ�নু 
প্রডিত $0, $4.90, �া $12.65 শেকারেপ প্রদানু করে�নু।

ও�ুধা টি�য়াা� 6: $0 

ডি�পডি�মাূলাক কভাারে�� পযাায়া:

এই শেপরেমান্ট পযাারেয়া, প্ল্যাযানুটি� আপনুা� আওতাভাক্ত 
পা� D ও�ুরেধা� �নুয পুরে�া �যয়া প্রদানু করে�।

ণ
ণ ু

ণ

আপনুারী খ্যারীকেচ ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুকেলাা অন্তভা� হাকে� পাকেরী:ু য
• প্ল্যাাাকেনুরী ডি�ডিমায়াামা (থে���নু 4.1)
• মাাডি�� Medicare পা� B ডি�ডিমায়াামা (থে���নু 4.2)
• পা� D থেদডিরীকে� ভাডি�রী জাডিরীমাানুা (থে���নু 4.3)
• আয়া �ম্পডি�� মাাডি�� �ামাঞ্জা�া�� পডিরীমাাণ (থে���নু 4.4)
• Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকেমান্ট পডিরী�ল্পনুারী পডিরীমাাণ (ডিবংভাাগা 4.5)

য
য য

য ৃ

শে�ক�নু 4.1 প্ল্যাযারেনু� ডিপ্রডিমায়াামা

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং, আপনুাকে� মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা �দানু �রীকে� হাকেবং। 2026 �াকেলারী 
জানুা, Senior Whole Health Complete Care (HMO D-SNP)-এরী মাাডি�� পডিরী�ল্পনুা ডি�ডিমায়াামা হালা $17.30।
আপডিনু র্যডিদ ইডি�মাকে�াই এই থে�াগ্রাামাগুডিলারী মাকে�া এ�টি� থে�কে� �াহাার্যা থেপকেয়া �াকে�নু, �াহাকেলা এই �ভাাকেরীকেজারী 
�মাাণ এরী ডিপ্রডিমায়াামা �ম্পডিকত ত�য আপনুারী থেক্ষাকেত্র প্ররেযাা�য নুাও �রেত পারে�। আমারীা আপনুাকে� এ�টি� 
প�� �ংর্যুক্তি� পাটি�কেয়াডি�, র্যারী নুামা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ রীাই�ারী ফারী ডিপপলা হু থেগা� Extra Help থেপডিয়াং ফারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� (একে� থেলাা-ইনু�ামা �াবংডি�ডি� রীাই�ারী বংা LIS রীাই�ারীও বংলাা হায়া), এরী মাকে�া আপডিনু আপনুারী 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা খ্যারীচ �ংক্রাান্ত ��া পাকেবংনু। র্যডিদ আপনুারী �াকে� এই ইনু�া�টি� নুা �াকে�, �াহাকেলা (833) 671-0440 
নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং LIS রীাই�ারীটি� চাইকে� 
পাকেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

ডিক� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত, আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� ডিপ্রডিমায়াামা কমা �রেত পারে�।ু
Extra Help থে�াগ্রাামা �ীডিমা� �ং�ানুর্যু� বংাক্তি�কেদরী �াকেদরী ওষুুকে�রী জানুা অ� �দানু �রীকে� �হাায়া�া �কেরী । এই 
থে�াগ্রাামাগুডিলা �ম্পকে� আরীও জাানুুনু অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 7 এ। আপডিনু র্যডিদ থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা এই থে�াগ্রাামাগুডিলারী 
এ�টি�কে� নুামা নুডি�ভা� �রীকেলা আপনুারী মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা �মাকে� পাকেরী।

য
য

ু
Medicare পা� B এবংং পা� D ডি�ডিমায়াামা ডিবংডিভান্ন আকেয়ারী বংাক্তি�কেদরী জানুা আলাাদা। এই ডি�ডিমায়াামাগুডিলা �ম্পকে� 
আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা 2026 Medicareখ্যারীচ নুামা� ডিবংভাাকেগা Medicare & You 2026 হাাান্ডাবংুকে�রী 
আপনুারী �ডিপটি� থেদখ্যাুনু। Medicare ওকেয়াবং�াই� (www.Medicare.gov/medicare-and-you) থে�কে� এ�টি� �ডিপ 
�াউনুকেলাা� �রুনু অ�বংা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী এ�টি� মাুডিদ্র� �ডিপ অ�ারী �রুনু। 
TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

য য য

য

শে�ক�নু 4.2 মাাডি�ক Medicare পা� B ডিপ্রডিমায়াামাণ
অরেনুক �দ�যরেক অনুযানুয Medicare ডিপ্রডিমায়াামা ডিদরেত �য়া
মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা পডিরীকে�াকে�রী পা�াপাডি�, ডি�� �দ�াকে� অনুাানুা Medicare ডি�ডিমায়াামাও ডিদকে� হায়া। 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী জানুা থের্যাগাা হাকে� উপকেরী ডিবংভাাগা 2-এ থের্যমানু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�, আপনুাকে� Medicaid -এরী 
জানুা আপনুারী থের্যাগাা�া বংজাায়া রীাখ্যাকে� হাকেবং এবংং Medicare পা� A এবংং Medicare পা� B উভায়াই �া�কে� হাকেবং। 
থেবংডি�রীভাাগা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �দ�াকেদরী জানুা, Medicaid আপনুারী পা� A 
ডি�ডিমায়াামা (র্যডিদ আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং এরী জানুা থের্যাগাা নুা হানু) এবংং পা� B ডি�ডিমায়াাকেমারী জানুা থেপ �কেরী।

ু

য য
য

য
যাডিদ Medicaid আপনুা� Medicare ডিপ্রডিমায়াামা পডি�রে�াধা নুা করে�, তা�রেলা আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�য 
�াকা� �নুয আপনুারেক অ��যই আপনুা� Medicare ডিপ্রডিমায়াামা পডি�রে�াধা ক�রেত �রে�। এরী মাকে�া আপনুারী 
পা� B এরী ডি�ডিমায়াামা অন্তভা�। আপডিনু র্যডিদ ডি�ডিমায়াামা-মাু� পা� A এরী জানুা থের্যাগাা নুা হানু �কেবং আপডিনু পা� A এরী 
জানুাও ডি�ডিমায়াামা ডিদকে� পাকেরীনু।

য ু য য য

ডি�ভাাগ 4.3 পা� D শেদডি�রেত ভাডিত� �ডি�মাানুাণ ণ

থের্যকেহা� আপডিনু বৈদ্বা�-থের্যাগাা, �াই র্য�ক্ষাণ আপডিনু আপনুারী বৈদ্বা�-থের্যাগাা অবং�া বংজাায়া রীাখ্যাকেবংনু ��ক্ষাণ LEP 
�কের্যাজাা হাকেবং নুা, �কেবং র্যডিদ আপডিনু আপনুারী বৈদ্বা�-থের্যাগাা অবং�া হাারীানু, �াহাকেলা আপনুারী LEP হাকে� পাকেরী। পা� D 
থেদডিরীকে� ভাডি�রী জাডিরীমাানুা হালা এ�টি� অডি�ডিরী� ডি�ডিমায়াামা র্যা পা� D �ভাাকেরীকেজারী জানুা অবং�াই পডিরীকে�া� �রীকে� 
হাকেবং র্যডিদ আপনুারী �া�ডিমা� �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা থে�ষু হাওয়াারী পকেরী থের্য থে�াকেনুা �মায়া, �ানুা 63 ডিদনু বংা �ারী 
থেবংডি� �মায়া �কেরী আপনুারী পা� D বংা অনুাানুা ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা নুা �াকে�। থেক্রাডি�কে�বংলা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা হালা এমানু �ভাাকেরীজা র্যা Medicare-এরী নুূানু�মা মাানু পূরীণ �কেরী �ারীণ এটি� গাকেড় �মাপকেক্ষা 
Medicare-এরী �াান্ডাা� ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী �মাানু �া�া �দানু �রীকেবং বংকেলা আ�া �রীা হায়া। থেদডিরীকে� ভাডি�রী 
জাডিরীমাানুারী খ্যারীচ ডিনুভারী �কেরী আপডিনু ��ক্ষাণ পা� D বংা অনুাানুা থেক্রাডি�কে�বংলা থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা 
�াড়াই ডি�কেলানু �ারী উপরী। র্য�ডিদনু আপনুারী পা� D �ভাাকেরীজা �া�কেবং ��ডিদনু আপনুাকে� এই জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকেবং।
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আপনুাকে� পা� D থেদডিরীকে� নুডি�ভাক্তি�রী জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকেবং নুা র্যডিদ:য ু
• আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীচ থেমা�াকে� আপডিনু Medicare থে�কে� Extra Help পানু।
• আপডিনু এ��ানুা 63 ডিদকেনুরীও �মা �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা �ভাাকেরীজা �াড়াই �া�ানু।
• আপনুারী অনুা থে�াকেনুা উৎকে�রী (থের্যমানু �া�নু ডিনুকেয়াাগা��া, ইউডিনুয়ানু, TRICARE, অ�বংা থেভাকে�রীান্স্যু থেহালা� 

অাা�ডিমাডিনুকে��নু [VA]) মাা�াকেমা ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াকে�। আপনুারী বংীমাা�ারীী বংা মাানুবং�ম্পদ 
ডিবংভাাগা �ডি� বং�রী আপনুাকে� বংলাকেবং থের্য আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ডি�নুা। আপডিনু এই ��াটি� 
থে�ই পডিরী�ল্পনুা থে�কে� এ�টি� ডিচটি� বংা ডিনুউজাকেলা�াকেরী থেপকে� পাকেরীনু। এই ��াটি� �ংরীক্ষাণ �কেরী রীাখ্যাুনু, �ারীণ 
আপডিনু র্যডিদ পকেরী Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া অং�গ্রাহাণ �কেরীনু �াহাকেলা আপনুারী এটি�রী �কেয়াাজানু হাকে� 
পাকেরী।

য
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◦ দ্রষ্ট�য: থের্য থে�াকেনুা ডিচটি� বংা থেনুাটি�কে� অবং�াই উকে�খ্যা �রীকে� হাকেবং থের্য আপনুারী �াকে� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীজা ডি�লা র্যা Medicare �াান্ডাা� ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী �মাানু অ� �দানু �রীকেবং বংকেলা আ�া �রীা 
হাকে�।

◦ দ্রষ্ট�য: থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী ডি���াউন্ট �া�, ডি� ডি�ডিনু� এবংং ওষুুকে�রী �াকেড়রী ওকেয়াবং�াই�গুডিলা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা নুয়া।

য য

য

Medicare পা� D শেদডি�রেত নুডি�ভাজিক্ত� �ডি�মাানুা� পডি�মাাণ ডিনুধাা�ণ করে�। এটি� থের্যভাাকেবং �াজা �কেরী:ণ ু ণ
• ��কেমা, আপডিনু নুডি�ভা� �রীারী উপর্যু� হাওয়াারী পকেরী, আপডিনু Medicare ওষুু� পডিরী�ল্পনুায়া �াডিলা�াভা� 

�রীকে� ডিবংলাডিম্ব� পুকেরীা মাাকে�রী �ংখ্যাাা গাণনুা �রুনু। অ�বংা র্যডিদ 63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংরীডি� �াকে�, 
�াহাকেলা আপনুারী �� মাা� �কেরী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা বংীমাা ডি�লা নুা �া গাণনুা �রুনু। আপনুারী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা 
�ভাাকেরীজা নুা �া�া �ডি� মাাকে�রী জানুা জাডিরীমাানুা 1%। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ আপডিনু 14 মাা� �কেরী �ভাাকেরীজা 
�াড়াই �াকে�নু, �াহাকেলা জাডিরীমাানুারী ��াং� হাকেবং 14%।

• �ারীপরী Medicare পূবংবং�ী বং�কেরীরী (জাা�ীয়া থেবং� থেবংডিনুডিফাডি�য়াাডিরী ডি�ডিমায়াামা) থে�কে� থেদকে� Medicare ওষুুকে�রী 
পডিরী�ল্পনুারী জানুা গাড় মাাডি�� প্ল্যাাানু ডি�ডিমায়াাকেমারী পডিরীমাাণ ডিনু�ারীণ �কেরী। 2025-�াকেলারী জানুা এই গাড় 
ডি�ডিমায়াাকেমারী পডিরীমাাণ হালা $36.78। এই পডিরীমাাণ 2026 �াকেলারী জানুা পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী।

• আপনুারী মাাডি�� জাডিরীমাানুা গাণনুা �রীকে�, জাডিরীমাানুারী ��াং� এবংং গাড় মাাডি�� ডি�ডিমায়াামাকে� গুণ �রুনু এবংং 
�ারীপকেরী এটি�কে� ডিনু���মা 10 থে�কেন্ট পডিরীণ� �রুনু। এখ্যাাকেনু উদাহারীকেণ, এটি� $36.78 এরী 14% গুণ হাকেবং, র্যা 
$5.15 এরী �মাানু। এটি� রীাউন্ডা অফা হাকেয়া হাকেবং $5.20। পা� D শেদডি�রেত ভাডিত� �ডি�মাানুা �� কারে�া �নুয 
এই পডি�মাাণ মাাডি�ক ডিপ্রডিমায়াারেমা থের্যাগা �রীা হাকেবং।
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মাাডি�� পা� D থেদডিরীকে� নুডি�ভাক্তি�রী জাডিরীমাানুা �ম্পকে� ডি�নুটি� গুরুত্বপূণ ডিবংষুয়া জাানুা উডিচ�:য ু য য
• �ডি�মাানুা প্রডিত ��� পডি��ডিতত �রেত পারে�, �ারীণ জাা�ীয়া থেবং� থেবংডিনুডিফাডি�য়াাডিরী ডি�ডিমায়াামা �ডি� বং�রী 

পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী।
• র্য�ক্ষাণ আপডিনু Medicare পা� D ওষুুকে�রী �ুডিবং�া �হা এ�টি� পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� �া�কেবংনু, ��ক্ষাণ পর্য যন্ত 

আপনুাকে� �ডি� মাাকে� �ডি�মাানুা ডিদরেত �রে�, এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু পডিরী�ল্পনুা পডিরীবং�নু �কেরীনু।
• র্যডিদ আপনুারী বংয়া� 65 বং�কেরীরী �মা হায়া এবংং আপডিনু Medicare এ নুডি�ভা� হানু, �াহাকেলা আপনুারী বংয়া� 65 

বং�রী হাকেলা পা� D-থে� থেদডিরীকে� ভাডি�রী জাডিরীমাানুা পুনুরীায়া থে�� �রীা হাকেবং। 65 বং�রী বংয়াকে�রী পকেরী, আপনুারী পা� D 
থেদডিরীকে� �াডিলা�াভাক্তি�রী জাডিরীমাানুা ডিনুভারী �রীকেবং থে�বংলামাাত্র থে�ই মাা�গুডিলারী উপরী র্যখ্যানু আপনুারী �ভাাকেরীজা 
ডি�লা নুা, র্যা Medicare-এ বংা�কে�ারী জানুা �া�ডিমা� �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�াকেলারী পকেরী হাকেয়াকে�।
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আপডিনু যাডিদ আপনুা� পা� D শেদডি�রেত ভাডিত� �ডি�মাানুা ডি��রেয়া �ম্মত নুা �নু তা�রেলা আপডিনু �া আপনুা� 
প্রডিতডিনুডিধা একটি� পযাারেলাার্চনুা� �নুয �লারেত পারে�নু। �া�ারীণ�, আপনুাকে� ��মা ডিচটি� পাওয়াারী �াডিরীখ্যা 
থে�কে� 60 ডিদরেনু� মারেধায এই পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং থের্যখ্যাাকেনু বংলাা �া�কেবং থের্য আপনুাকে� থেদডিরীকে� 
�াডিলা�াভাক্তি�রী জানুা জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকেবং। �কেবং, র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থের্যাগাদাকেনুরী আকেগা জাডিরীমাানুা 
পডিরীকে�া� �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী �াকে� থে�ই থেদডিরীকে� নুডি�ভাক্তি�রী জাডিরীমাানুা পুনুডিবংকেবংচনুারী জানুা অনুুকেরীা� 
�রীারী আরী থে�াকেনুা �ুকের্যাগা নুাও �া�কে� পাকেরী।
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ডি�ভাাগ 4.4 আয়া �ম্পডিকত মাাডি�ক �ামাঞ্জরে�য� পডি�মাাণণ

আপডিনু র্যডিদ আকেয়ারী পডিরীবং�কেনুরী �ারীকেণ এই পডিরী�ল্পনুারী জানুা থের্যাগাা�া হাারীানু, �াহাকেলা ডি�� �দ�াকে� �াকেদরী 
Medicare পডিরী�ল্পনুারী জানুা অডি�ডিরী� চাজা ডিদকে� হাকে� পাকেরী, র্যা পা� D আয়া �ম্পডি�� মাাডি�� �মান্বয়া পডিরীমাাণ 
(IRMAA) নুাকেমা পডিরীডিচ�। আপনুারী 2 বং�রী আকেগারী IRS �াা� ডিরী�াকেনু উডি�ডিখ্যা� পডিরীবংডি�� �ামাঞ্জা�াপূণ থেমাা� আয়া 
বংাবংহাারী �কেরী অডি�ডিরী� চাজা গাণনুা �রীা হায়া। র্যডিদ এই পডিরীমাাণটি� এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীমাাকেণরী থেবংডি� হায়া �াহাকেলা 
আপডিনু �াান্ডাা� ডি�ডিমায়াাকেমারী পডিরীমাাণ এবংং বংাড়ডি� IRMAA থেপকেমান্ট �রীকেবংনু। আপনুারী আকেয়ারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী 
আপনুাকে� থের্য অডি�ডিরী� পডিরীমাাণ থেপ �রীকে� হাকে� পাকেরী থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, www.Medicare.gov/
health-drug-plans/part-d/basics/costs থেদখ্যাুনু।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 13
অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

র্যডিদ আপনুাকে� অডি�ডিরী� IRMAA ডিদকে� হায়া, �াহাকেলা আপনুারী Medicare পডিরী�ল্পনুা নুয়া, �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা 
আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবং র্যাকে� বংলাা হাকেবং থের্য অডি�ডিরী� পডিরীমাাণ �� হাকেবং। আপনুারী �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা, 
থেরীলাকেরীা� ডিরী�ায়াারীকেমান্ট থেবংা�, অ�বংা অডিফা� অফা পাকে�াকেনুলা মাাাকেনুজাকেমান্ট থেবংডিনুডিফা� থেচ� থে�কে� অডি�ডিরী� 
পডিরীমাাণ আ�কে� রীাখ্যাা হাকেবং, আপডিনু �া�ারীণ� আমাাকেদরী প্ল্যাাানু ডি�ডিমায়াামা থের্যভাাকেবংই পডিরীকে�া� �রুনু নুা থে�নু, র্যডিদ নুা 
আপনুারী মাাডি�� �ুডিবং�া অডি�ডিরী� পডিরীমাাণ পডিরীকে�াকে�রী জানুা র্যকে�ষ্ট নুা হায়া। র্যডিদ আপনুারী থেবংডিনুডিফা� থেচ� অডি�ডিরী� 
পডিরীমাাণ �ভাারী �রীারী জানুা র্যকে�ষ্ট নুা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু Medicare থে�কে� এ�টি� ডিবংলা পাকেবংনু। আপনুারেক 
��কা�রেক অডিতডি�ক্ত IRMAA ডিদরেত �রে�। এটি� আপনুা� মাাডি�ক পডি�কল্পনুা ডিপ্রডিমায়াামা ডিদরেয়া পডি�রে�াধা ক�া 
যাারে� নুা। আপডিনু যাডিদ অডিতডি�ক্ত IRMAA পডি�রে�াধা নুা করে�নু, তা�রেলা আপনুারেক আমাারেদ� পডি�কল্পনুা 
শে�রেক �াদ শেদওয়াা �রে� এ�ং শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� কভাারে�� �া�ারে�নু।

য য

র্যডিদ আপডিনু অডি�ডিরী� IRMAA �দাকেনুরী ডিবংষুকেয়া এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা ডি�দ্ধান্তটি� 
পর্যাকেলাাচনুা �রীারী জানুা বংলাকে� পাকেরীনু। এটি� �ীভাাকেবং �রীকেবংনু �া জাানুকে�, 1-800-772-1213 নুম্বকেরী �ামাাক্তিজা� 
ডিনুরীাপত্তাাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-800-325-0778 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

য

ডি�ভাাগ 4.5 Medicare শেপ্র�জিক্রপ�নু শেপরেমান্ট পডি�কল্পনুা� পডি�মাাণ

আপডিনু র্যডিদ Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকেমান্ট পডিরী�ল্পনুায়া অং�গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা �ডি� মাাকে� আপনুাকে� 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা (র্যডিদ আপনুারী �াকে�) ডিদকে� হাকেবং এবংং আপনুারী স্বাা�া বংা ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা 
থে�কে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী জানুা এ�টি� ডিবংলা পাকেবংনু (ফাাকেমাডি�কে� থেপকেমান্ট �রীারী পডিরীবংকে�)। আপনুারী 
মাাডি�� ডিবংলা আপনুারী পাওনুা থের্যকে�াকেনুা থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী উপরী ডিনুভারী �কেরী, এবংং আপনুারী আকেগারী মাাকে�রী 
বংাাকেলান্স্যুকে� বং�কেরীরী বংাডি� মাা�গুডিলারী �ংখ্যাাা ডিদকেয়া ভাাগা �রীকেলা। অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 7 Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকেমান্ট 
পডিরী�ল্পনুা �ম্পকে� আরীও জাানুায়া। এই থেপকেমান্ট ডিবং�কেল্পরী অং� ডিহাকে�কেবং ডিবংলা �রীা পডিরীমাাকেণরী �াকে� র্যডিদ আপডিনু 
এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু অডিভাকের্যাগা বংা আডিপলা �রীারী জানুা অ�াায়া 9-এরী �াপগুডিলা অনুু�রীণ �রীকে� পাকেরীনু।

য য
য

য

ডি�ভাাগ 5 আপনুা� মাাডি�ক পডি�কল্পনুা ডিপ্রডিমায়াামা �ম্পরেক আ�ও ত�যণ

ডি�ভাাগ 5.1 আমাারেদ� মাাডি�ক পডি�কল্পনুা� ডিপ্রডিমায়াামা �া�া ��� ধারে� পডি��ডিতত �রে� 
নুা।

ণ

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াাকেমারী পডিরীমাাণ বং�রীজাকেড় পডিরীবং�নু �রীারী অনুুমাডি� থেনুই। র্যডিদ 
আগাামাী বং�কেরীরী জানুা মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা পডিরীবং�নু হায়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� থে�কে�ম্বকেরী জাানুাকেবংা 
এবংং নু�ুনু ডি�ডিমায়াামা 1লাা জাানুুয়াারীী থে�কে� �ার্য�রী হাকেবং।

ু য
য

য
র্যডিদ আপডিনু Extra Help-এরী জানুা থের্যাগাা হানু অ�বংা বং�কেরীরী মাকে�া Extra Help-এরী জানুা আপনুারী থের্যাগাা�া হাারীানু, 
�াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াাকেমারী থের্য অং� আপনুাকে� ডিদকে� হাকেবং �া পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী। আপডিনু র্যডিদ 
আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা খ্যারীকেচরী জানুা Extra Help-এরী জানুা থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা Extra Help আপনুারী মাাডি�� 
পডিরী�ল্পনুা ডি�ডিমায়াাকেমারী এ�টি� অং� �দানু �রীকেবং। আপডিনু র্যডিদ বং�কেরীরী মাকে�া Extra Help-এরী জানুা থের্যাগাা�া হাারীানু, 
�াহাকেলা আপনুাকে� �ম্পূণ মাাডি�� পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা পডিরীকে�া� �রীকে� হাকেবং। Extra Help �ম্পকে� আরীও জাানুকে� 
অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 7 থেদখ্যাুনু।

য

য য

ডি�ভাাগ 6 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�যপদ শে�ক� আপ � শে�� �াখুুনুণ ু

আপনুারী �দ�াপদ থেরী�কে� আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি� ফামা থে�কে� ��া রীকেয়াকে�, র্যারী মাকে�া আপনুারী টি��ানুা এবংং থেফাানু 
নুম্বরীও রীকেয়াকে�। এটি� আপনুারী �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী �হা আপনুারী ডিনুডিদষ্ট প্ল্যাাাকেনুরী �ভাাকেরীজা থেদখ্যাায়া।

য ু য
য য
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অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী �া�ারী, হাা�পা�ালা, ফাামাাডি�� এবংং অনুাানুা �দানু�ারীীরীা আপনুারী 
�দ�াপদ থেরী�� �য��া� করে� শেকানু পডি�রে��া এ�ং ও�ুধাগুডিলা কভাা� ক�া �রেয়ারে� এ�ং আপনুা� খু�র্চ-
ভাাগাভাাডিগ� পডি�মাাণ �ানুরেত পারে�নু। এই �ারীকেণ, আপনুারী ��া আপ � থে�� রীাখ্যাকে� আমাাকেদরী �াহাার্যা �রীা 
খ্যাুবংই গুরুত্বপূণ।

য য
য

ু
য

এই পডি��তনুগুডিলা� মারেধায আপনুা� শেকারেনুাটি� �াকরেলা, আমাারেদ� �ানুানু:ণ
• আপনুারী নুামা, টি��ানুা, অ�বংা থেফাানু নুম্বকেরী পডিরীবং�নু
• আপনুারী অনুা থে�াকেনুা স্বাা�া �ভাাকেরীকেজারী পডিরীবং�নু (থের্যমানু আপনুারী ডিনুকেয়াাগা��া, আপনুারী স্ত্রীী বংা গাহা�মাীরী 

ডিনুকেয়াাগা��া, �মাীকেদরী ক্ষাডি�পূরীণ, অ�বংা Medicaid)
• থে�াকেনুা দায়ামাূলা� দাডিবং �া�কেলা, থের্যমানু গাাডিড় দর্ঘ�নুারী দাডিবং
• র্যডিদ আপনুাকে� থে�াকেনুা নুাডি�ং থেহাাকেমা ভাডি� �রীা হাকেয়া �াকে�নু
• র্যডিদ আপডিনু এলাা�ারী বংাইকেরীরী বংা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী হাা�পা�ালা বংা জারুডিরী �কেক্ষা ডিচডি�ৎ�া পানু 
• র্যডিদ আপনুারী মাকেনুানুী� দাডিয়াত্ব�ীলা পক্ষা (থের্যমানু এ�জানু পডিরীচর্যা�ারীী) পডিরীবংডি�� হায়া
• আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাণ �কেরীনু (ডি�ঃদ্রঃ: আপডিনু থের্য ডি�ডিনু�াালা 

অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাণ �রীকে� চানু থে� �ম্পকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা জাানুাকে� হাকেবং নুা, �কেবং আমারীা আপনুাকে� 
�া �রীকে� উৎ�াডিহা� �রীডি�।)

য
য য ৃ

য
ু য

য য
য

য য

য

র্যডিদ এই �কে�ারী থে�াকেনুা পডিরীবং�নু হায়া, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �কেরী 
আমাাকেদরী জাানুানু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। �দ�াগাণ �াকেদরী �া�ারী পডিরীবং�নু �রীকে�, 
�াকেদরী থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া আপকে�� �রীকে�, এ�টি� নু�ুনু আইডি� �াকে�রী অনুুকেরীা� �রীকে�, �াকেদরী �কেয়াাজানুীয়া 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাাকে� স্বাা�াগা� ডিরীমাাইন্ডাারী থেপকে� বংা �াকেদরী পডিরীকেষুবংারী ডিবংস্তাডিরী� থেদখ্যাকে� এ�টি� অনুলাাইনু My Senior 
Whole Health অাা�াউন্ট বৈ�ডিরী �রীকে� পাকেরীনু। আপনুারী My Senior Whole Health অাা�াউন্ট বৈ�ডিরী �রীকে� বংা 
অাাকে�� �রীকে� https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY থেদখ্যাুনু।

য
য

য

আপনুারী �া� টি��ানুা �ানুান্তডিরী� হাকেলা বংা পডিরীবং�নু �রীকেলা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীাও 
গুরুত্বপূণ। 1-800-772-1213 নুম্বকেরী �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-800-325-0778 নুম্বকেরী 
�লা �রুনু)।

য
য

ডি�ভাাগ 7 অনুযানুয �ীমাা আমাারেদ� প্ল্যাযারেনু� �ারে� কীভাারে� কা� করে�

অনুযানুয �ীমাা
Medicare এরী জানুা আপনুারী অনুা থের্য থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া বংা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ম্পকে� ��া �ংগ্রাহা �রীা �কেয়াাজানু 
র্যাকে� আমারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অ�ীকেনু আপনুারী �ুডিবং�াগুডিলারী �াকে� অনুা থের্যকে�াকেনুা �ভাাকেরীকেজারী �মান্বয়া 
�রীকে� পাডিরী। একে� বংলাা হায়া �ুডি�ধাা� �মান্বয়া।

য

বং�কেরী এ�বংারী, আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু আমাাকেদরী জাানুা অনুা থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া বংা ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীকেজারী �াডিলা�া �া�কেবং। এই ��াটি� মাকেনুাকের্যাগা �হা�াকেরী পড়নু। র্যডিদ এটি� �টি�� হায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� ডি�� 
�রীকে� হাকেবং নুা। র্যডিদ ��াটি� �টি�� নুা হায়া, অ�বংা আপনুারী র্যডিদ অনুা থে�াকেনুা �ভাাকেরীজা �াকে� র্যা �াডিলা�াভা� নুয়া, 
�াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। আপনুারী 
ডিবংলাগুডিলা �টি��ভাাকেবং এবংং �মায়ামাকে�া পডিরীকে�া� �রীারী জানুা আপনুাকে� আপনুারী অনুাানুা বংীমাা �দানু�ারীীকেদরী 
(�াকেদরী পডিরীচয়া ডিনুক্তি�� �রীারী পকেরী) আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �দ�া আইডি� নুম্বরী ডিদকে� হাকে� পাকেরী।

ু ু
ু

র্যখ্যানু আপনুারী অনুা বংীমাা �াকে� (থের্যমানু ডিনুকেয়াাগা��ারী গ্রুপ স্বাা�া �ভাাকেরীজা), �খ্যানু Medicare এরী ডিনুয়ামাগুডিলা 
ডিনু�ারীণ �কেরী থের্য আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা নুাডি� আপনুারী অনুাানুা বংীমাা ��কেমা অ� �দানু �রীকেবং। থের্য বংীমাা ��কেমা 
থেপ �কেরী (“�া�ডিমা� �দানু�ারীী”) �ারী �ভাাকেরীকেজারী �ীমাা পর্য যন্ত থেপ �কেরী। থের্য বংীমাা ডিদ্বা�ীয়া থেপ �কেরী, (“ডিদ্বা�ীয়া 
�দানু�ারীী”) থে�বংলা �খ্যানুই থেপ �কেরী র্যখ্যানু �া�ডিমা� �ভাাকেরীকেজারী দ্বাারীা ডি�� খ্যারীচ আবং�ৃ �াকে�। থে�কে�ন্ডাাডিরী 

য
য য

ু

https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY
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অধাযায়ায় 1য়এক�নুয়�দ�যয়ডি�রে�রে�য়শুরুয়ক�ায়

�দানু�ারীী �মাস্ত অ��াডি�� খ্যারীচ পডিরীকে�া� নুাও �রীকে� পাকেরী। আপনুারী র্যডিদ অনুা বংীমাা �াকে� �কেবং আপনুারী 
�া�ারী, হাা�পা�ালা এবংং ফাাকেমাডি�কে� �া বংলাুনু।য
ডিনুকেয়াাগা��া বংা ইউডিনুয়ানু গ্রুকেপরী স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা �ভাাকেরীকেজারী থেক্ষাকেত্র ডিনুকেম্না� ডিনুয়ামাাবংডিলা �কের্যাজাা: য
• আপনুারী র্যডিদ অবং�রী�া� �ভাাকেরীজা �াকে�, Medicare ��কেমা অ� �দানু �কেরী।
• র্যডিদ আপনুারী গ্রুপ স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা �ভাাকেরীজা আপনুারী বংা পডিরীবংাকেরীরী এ�জানু �দকে�ারী বং�মাানু 

�মা�ং�াকেনুরী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী হায়া, থে� ��কেমা অ� �দানু �রীকেবং �া ডিনুভারী �কেরী আপনুারী বংয়াকে�রী উপরী, 
আপনুারী ডিনুকেয়াাগা��ারী দ্বাারীা ডিনুর্যু� থেলাাকে�রী �ংখ্যাাা এবংং বংয়া�, অক্ষামা�া বংা অডিন্তমা-পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী 
থেরীাগা (ESRD)-এরী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী আপনুারী Medicare আকে� ডি�নুা:
◦ র্যডিদ আপনুারী বংয়া� 65 বং�কেরীরী �মা হায়া এবংং আপডিনু (অ�বংা আপনুারী পডিরীবংাকেরীরী �দ�া) এখ্যানুও �মারী� 

�াকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী গ্রুপ স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা ��কেমা অ� �দানু �রীকেবং র্যডিদ ডিনুকেয়াাগা��ারী 100 বংা �ারী 
থেবংডি� �মাচারীী �াকে� অ�বংা এ�াডি�� ডিনুকেয়াাগা��ারী পডিরী�ল্পনুায়া �মাপকেক্ষা এ�জানু ডিনুকেয়াাগা��ারী 100 
জাকেনুরী থেবংডি� �মাচারীী �াকে�।

◦ র্যডিদ আপনুারী বংয়া� 65 বং�কেরীরী থেবংডি� হায়া এবংং আপডিনু (অ�বংা আপনুারী স্ত্রীী বংা গাহা�মাী) এখ্যানুও �মারী� 
�াকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী গ্রুপ স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা ��কেমা অ� �দানু �রীকেবং র্যডিদ ডিনুকেয়াাগা��ারী 20 বংা �ারী 
থেবংডি� �মাচারীী �াকে� অ�বংা এ�াডি�� ডিনুকেয়াাগা��ারী পডিরী�ল্পনুায়া �মাপকেক্ষা এ�জানু ডিনুকেয়াাগা��ারী 20 
জাকেনুরী থেবংডি� �মাচারীী �াকে�।

• আপনুারী র্যডিদ ESRD-এরী �ারীকেণ Medicare �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু Medicare-এরী জানুা উপর্যু� হাওয়াারী পকেরী 
আপনুারী গ্রুপ স্বাা�া পডিরী�ল্পনুাটি� ��মা 30 মাাকে�রী জানুা ��কেমা অ� �দানু �রীকেবং।

য
য

য য য
য য

য
য য

য য য
য

ৃ য
য য

য য য
য

য
এই �রীকেনুরী �ভাাকেরীজা �া�ারীণ� �ডি�টি� �রীকেনুরী �ম্পডি�� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা ��কেমা অ� �দানু �কেরী: য য
• থেনুা-ফাল্ট বংীমাা (অকে�াকেমাাবংাইলা বংীমাা �হা)
• দায়াবংদ্ধ�া (অকে�াকেমাাবংাইলা ইন্স্যুাকেরীন্স্যু �হা) 
• �াকেলাা ফা�ফাকে�রী উপ�াডিরী�া
• শ্রডিমা�কেদরী ক্ষাডি�পূরীণ

ু
ু ু

Medicaid এবংং TRICARE �খ্যানুই Medicare-এরী আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা ��মা থেপ �কেরী নুা। �ারীা শু�ুমাাত্র 
Medicare এবংং/অ�বংা ডিনুকেয়াাগা��া গ্রুপ স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী অ� �দাকেনুরী পকেরী অ� �দানু �কেরী �াকে�।

ু
য য য
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অধাযায়ায় 1য়শে�ানুয়নুম্ব�য়এ�ংয়�ংস্থ্যানুয়

অধাযায়া 2: 

শে�ানু নুম্ব� এ�ং �ংস্থ্যানু
ডি�ভাাগ 1 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) শেযাাগারেযাাগ

থে�ইমা, ডিবংডিলাং, অ�বংা �দ�া �া� �ংক্রাান্ত �শ্নগুডিলারী জানুা, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু বংা ডিলাখ্যাুনু। আমারীা আপনুাকে� �াহাার্যা �রীকে� থেপকেরী খ্যাুডি� হাবং।

য

�দ�য পডি�রে��া - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচ, 
�ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 a.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। পর্যন্ত।
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) 
ইংকেরীক্তিজা ভাাষুাভাাষুী নুনু এমানুকেদরী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা ভাাষুা থেদাভাাষুী পডিরীকেষুবংাও রীকেয়াকে�।

য
য

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচ, 
�ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 a.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। 

য

�যাক্স (310) 507-6186
ডিলাখুুনু  Senior Whole Health of New York

Attn: �দ�া পডিরীকেষুবংা
200 Oceangate Ste. 100 
Long Beach, CA 90802

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

আপনুা� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� ডি��রেয়া কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত �া আডিপলা কীভাারে� র্চাইরে�নুণ
�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত হালা আপনুারী �ুডিবং�া এবংং �ভাাকেরীজা �ম্পকে� অ�বংা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা বংা পা� D 
ওষুুকে�রী জানুা আমারীা থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেপ �ডিরী থে� �ম্পকে� আমারীা থের্য ডি�দ্ধান্ত ডিনুই। আডিপলা হালা �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত 
পর্যাকেলাাচনুা এবংং পডিরীবং�নু �রীারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী এ�টি� আনুুষ্ঠাাডিনু� উপায়া। আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা 
পা� D ওষুু� �ম্পকে� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত বংা আডিপলা �ীভাাকেবং চাইকেবংনু থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 9 
থেদখ্যাুনু।

য য
য

য য য
য য য

http://SWHNY.com
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অধাযায়ায় 1য়শে�ানুয়নুম্ব�য়এ�ংয়�ংস্থ্যানুয়

ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �া পা� D ও�ুরেধা� �নুয কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপলা - শেযাাগারেযাারেগ� ত�যণ ণ

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা পা� D ওষুুকে�রী জানুা �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত এবংং আডিপলা - 
থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া TTY ��াকেহা 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 5 p.m. পর্য যন্ত

য য

711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাামা �কেয়াাজানু এবংং শু�ুমাাত্র থে�ই থেলাাকে�কেদরী 
জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
��াকেহা 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 5 p.m. পর্য যন্ত

�যাক্স উন্ন� ইকেমাক্তিজাং: (877) 731-7218;
ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট (877) 813-1206;
ডিচডি�ৎ�া/আচরীণগা� স্বাা�া বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাী (844) 251-1450;
হাা�পা�াকেলারী আবংাডি�� থেরীাগাী (844) 834-2152;
RX/Jcodes (866) 290-1309

য

ডিলাখুুনু Molina Healthcare 
Attn: �ভাাকেরীকেজারী অনুুকেরীা�
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� ও�ুধা:

Attn: Medicare Pharmacy Department 
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

আপনুা� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �ম্পরেক কীভাারে� অডিভারেযাাগ ক�রে�নুণ ণ
আপডিনু আপনুারী র্যকেত্নরী গুণগা�মাানু �ম্পডি�� অডিভাকের্যাগা �হা আমাাকেদরী বংা আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� থে�াভাাই�ারী 
বংা ফাাকেমাডি�গুকেলাারী বংাাপাকেরী অডিভাকের্যাগা জাানুাকে� পাকেরীনু। এই �রীকেণরী অডিভাকের্যাকেগারী মাকে�া �ভাাকেরীজা বংা থেপকেমান্ট 
�ংক্রাান্ত ডিবংকেরীা� জাডিড়� নুয়া। আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �ম্পকে� অডিভাকের্যাগা �রীারী পদ্ধডি� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী 
জানুা, অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু।

য য
য

য য য

ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �ম্পরেক অডিভারেযাাগ - শেযাাগারেযাারেগ� ত�যণ ণ

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
��াকেহা 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 5 p.m. পর্য যন্ত

http://SWHNY.com
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ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযা ণা �ম্পরেকণ অডিভারেযাাগ - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাামা �কেয়াাজানু এবংং শু�ুমাাত্র থে�ই থেলাাকে�কেদরী 
জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। ��াকেহা 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 
5 p.m. পর্য যন্ত

�যাক্স (562) 499-0610
ডিলাখুুনু Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

আপনুা� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �া ও�ুরেধা� খু�র্চ আমাারেদ� কারে� কীভাারে� র্চাইরে�নুণ
র্যডিদ আপনুারী �াকে� থে�াকেনুা ডিবংলা �াকে� বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা থেপ �রীা হায়া (থের্যমানু থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী ডিবংলা), �াহাকেলা 
আপনুারী মাকেনু হায়া আমাাকেদরী থেপকেমান্ট �রীা উডিচ�, �াহাকেলা আপনুাকে� আমাাকেদরী �াকে� থেপকেমাকেন্টরী জানুা অনুুকেরীা� 
�রীকে� হাকে� পাকেরী অ�বংা �দানু�ারীীরী ডিবংলা পডিরীকে�া� �রীকে� হাকে� পাকেরী। আরীও �কে�ারী জানুা 7মা অ�াাকেয়া র্যানু।
আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী বংরীাবংরী থে�াকেনুা থেপকেমাকেন্টরী অনুুকেরীা� পা�ানু এবংং আমারীা আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী থে�াকেনুা 
অং� ��াাখ্যাাানু �ডিরী �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু। আরীও �কে�ারী জানুা 9মা 
অ�াাকেয়া র্যানু।

শেপরেমারেন্ট� অনুুরে�াধা - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।য

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।য

�যাক্স (866) 290-1309

http://SWHNY.com
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শেপরেমারেন্ট� অনুুরে�াধা - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য
ডিলাখুুনু Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� ও�ুধা:

Attn: Medicare Pharmacy Department 
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

ডি�ভাাগ 2 Medicare শে�রেক �া�াযায ডিনুনু

Medicare হালা 65 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়া�ী বংাক্তি�কেদরী জানুা, 65 বং�কেরীরী �মা বংয়া�ী ডি�� �ডি�বং�ী বংাক্তি�কেদরী জানুা 
এবংং থে�ষু পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী থেরীাগাকে� (�ায়াী ডি��ডিনু খ্যাারীাপ হাওয়াারী �ারীকেণ �ায়াালাাইডি�� বংা ডি��ডিনু �ডি��াপকেনুরী 
�কেয়াাজানু) আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী জানুা থেফা�াকেরীলা স্বাা�া বংীমাা থে�াগ্রাামা।

ু
য

Medicare-এরী দাডিয়াকেত্ব �া�া থেফা�াকেরীলা �ং�া হালা থে�ন্টারী� ফারী Medicare অাান্ডা Medicaid �াডিভাকে�� (CMS)। এই 
�ং�াটি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �হা Medicare Advantage �ং�াগুডিলারী �াকে� চক্তি� �কেরী।

য
ু

Medicare - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। 

24 র্ঘণ্টাা, ��াকেহারী 7 ডিদনুই।

TTY 1-877-486-2048

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই বংাক্তি�কেদরী 
জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।

লাাইভা র্চযা� www.Medicare.gov/talk-to-someone এ �রীা�ডিরী চাা� �রুনু।
ডিলাখুুনু Medicare থে� PO Box 1270, Lawrence, KS 66044 টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু।

http://SWHNY.com
http://www.Medicare.gov/talk-to-someone
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Medicare - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য
ওরেয়া��াই� www.Medicare.gov

• আপনুারী এলাা�ারী Medicare স্বাা�া ও ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �ম্পকে� ��া পানু, র্যারী মাকে�া 
রীকেয়াকে� �াকেদরী খ্যারীচ এবংং �ারীা �ী পডিরীকেষুবংা �দানু �কেরী।

• Medicare-অং�গ্রাহাণ�ারীী �া�ারী বংা অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী এবংং 
�রীবংরীাহা�ারীীকেদরী খ্যাুজানু। 

• Medicare �ী �ী �ভাারী �কেরী �া জাানুুনু, র্যারী মাকে�া �ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীকেষুবংা (থের্যমানু 
ক্তি�ডিনুং, ইনুকেজা��নু বংা টি��া, এবংং বংাডিষু� "ওকেয়ালাকেনু�" ডিভাক্তিজা�) অন্তভা�।

• Medicare আডিপকেলারী ��া এবংং ফামাগুডিলা পানু।
• পডিরী�ল্পনুা, নুাডি�ং থেহাামা, হাা�পা�ালা, �া�ারী, গাহা স্বাা�া একেজাক্তিন্স্যু, �ায়াালাাইডি�� �ুডিবং�া, 

হা�ডিপ� থে�ন্টারী, ইনুকেপকে�ন্ট পুনুবংা�নু �ুডিবং�া এবংং দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা হাা�পা�ালা 
দ্বাারীা �দত্তা র্যকেত্নরী মাানু �ম্পকে� ��া পানু।

• �হাায়া� ওকেয়াবং�াই� এবংং থেফাানু নুম্বরীগুডিলা থেদখ্যাুনু।
Senior Whole Health of New York NHC �ম্পকে� আপনুারী থের্যকে�াকেনুা অডিভাকের্যাগা �া�কেলা �া 
Medicare-থে� জাানুাকে� আপডিনু www.Medicare.gov ওকেয়াবং�াই�টি�ও থেদখ্যাকে� পাকেরীনু।
Medicare এ� কারে� অডিভারেযাাগ �মাা ডিদরেত, www.Medicare.gov/my/medicare-complaint 
ওকেয়াবং�াইকে� র্যানু। Medicare আপনুারী অডিভাকের্যাগাগুকেলাাকে� গুরুত্ব �হা�াকেরী ডিবংকেবংচনুা �কেরী এবংং 
থে�াগ্রাাকেমারী মাানু উন্ন� �রীকে� Medicare এই ��াাবংডিলা বংাবংহাারী �রীকেবং।

য

� ু

য ু য
য

য ৃ
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য

য

ডি�ভাাগ 3 �াষ্ট্রীীয়া স্বাাস্থ্যয �ীমাা ��ায়াতা কমা�ূডির্চ (SHIP)ণ

থে�� থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (SHIP) হালা এ�টি� �রী�াডিরী �মা�ূডিচ থের্যখ্যাাকেনু �ডি�টি� রীাকেজাা �ডি�ডিক্ষা� 
পরীামা�দা�ারীা �াকে�নু এবংং ডিবংনুামাূকেলাা �াহাার্যা, ��া এবংং আপনুারী Medicare �কেশ্নরী উত্তারী �দানু �কেরীনু। ডিনুউ 
ইয়াকে� SHIP-থে� বংলাা হায়া থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু ইনুফারীকেমা�নু, �াউকেন্স্যুডিলাং অাান্ডা অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (HIICAP)।

ু য
য

য ু
থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু ইনুফারীকেমা�নু, �াউকেন্স্যুডিলাং অাান্ডা অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (HIICAP) হালা এ�টি� স্বাা�ীনু রীাষ্ট্রীীয়া 
�মা�ূডিচ (থে�াকেনুা বংীমাা থে�াম্পাডিনু বংা স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া) র্যা Medicare এরী অ�ীকেনু �া�া 
বংাক্তি�কেদরী ডিবংনুামাূকেলাা �ানুীয়া স্বাা�া বংীমাা পরীামা� থেদওয়াারী জানুা থেফা�াকেরীলা �রী�াকেরীরী �া� থে�কে� �া�া পায়া।

ু
য য

য
থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু ইনুফারীকেমা�নু, �াউকেন্স্যুডিলাং অাান্ডা অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (HIICAP) পরীামা�দা�ারীা আপনুারী 
Medicare অডি��ারীগুডিলা বংুঝকে�, আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ডিচডি�ৎ�া �ম্পকে� অডিভাকের্যাগা �রীকে� এবংং আপনুারী 
Medicare ডিবংকেলারী �মা�াাগুডিলা �মাা�ানু �রীকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু। থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু ইনুফারীকেমা�নু, �াউকেন্স্যুডিলাং 
অাান্ডা অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (HIICAP) পরীামা�দা�ারীা আপনুাকে� Medicare �শ্ন বংা �মা�াা �মাা�াকেনু �াহাার্যা �রীকে� 
পাকেরীনু, আপনুারী Medicare পডিরী�ল্পনুারী প�ন্দগুডিলা বংুঝকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু এবংং পডিরী�ল্পনুা পডিরীবং�নু 
�ম্পকে� �কেশ্নরী উত্তারী ডিদকে� পাকেরীনু।

ু য
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য
য

শে�লা� ইন্স্যুুযরে�ন্স্যু ইনু��রেমা�নু, কাউরেন্স্যুডিলাং অযা� অযাডি�স্ট্যাযান্স্যু শেপ্রাগ্রাামা 
(HIICAP) (New York’s SHIP) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (800) 701-0501
ডিলাখুুনু New York State NYSOFA

Office for the Aging, Agency Building #2
2 Empire State Plaza
Albany, New York 12223-1251

http://www.Medicare.gov/
http://www.Medicare.gov/
http://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint


2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 21
অধাযায়ায় 1য়শে�ানুয়নুম্ব�য়এ�ংয়�ংস্থ্যানুয়

শে�লা� ইন্স্যুুযরে�ন্স্যু ইনু��রেমা�নু, কাউরেন্স্যুডিলাং অযা� অযাডি�স্ট্যাযান্স্যু শেপ্রাগ্রাামা 
(HIICAP) (New York’s SHIP) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

ওরেয়া��াই� https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap

 

ডি�ভাাগ 4 গুণগমাানু উন্নয়ানু �ংস্থ্যা (QIO)

�ডি�টি� রীাকেজাা এ�টি� মাকেনুানুী� গুণগামাানু উন্নয়ানু �ং�া (QIO) Medicare এরী �াকে� �া�া বংাক্তি�কেদরী থে�বংা �দানু 
�কেরী। ডিনুউ ইয়াকে�রী গুণগা�মাানু উন্নয়ানু �ং�াকে� বংলাা হায়া Livanta।য
Livanta-এরী এ�দলা �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা থেপ�াদারী রীকেয়াকে� র্যাকেদরী Medicare দ্বাারীা অ� �দানু �রীা হায়া, 
র্যারীা Medicare এরী অ�ীকেনু �া�া বংাক্তি�কেদরী পরীীক্ষাা-ডিনুরীীক্ষাা এবংং �াকেদরী পডিরীচর্যারী মাানু উন্ন� �রীকে� �হাায়া�া 
�কেরী। Livanta এ�টি� স্বাা�ীনু �ং�া। এটি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� র্যু� নুয়া।

য
য

ডিনুকেম্না� থের্যকে�াকেনুা পডিরীডি�ডি�কে� আপনুারী Livanta-এরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীা উডিচ�:

• আপনুারী পডিরীচর্যারী মাানু ডিনুকেয়া আপনুারী অডিভাকের্যাগা আকে�। পডিরীচর্যারী মাানু �ংক্রাান্ত উকেদ্বাকেগারী উদাহারীণগুডিলারী 
মাকে�া রীকেয়াকে� ভালা ওষুু� গ্রাহাণ, অ�কেয়াাজানুীয়া পরীীক্ষাা বংা পদ্ধডি�, অ�বংা ভালা থেরীাগা ডিনুণয়া।

• আপনুারী হাা�পা�াকেলা �া�ারী �ভাাকেরীজা খ্যাুবং �াড়া�াডিড় থে�ষু হাকেয়া র্যাকে� বংকেলা মাকেনু হাকেলা।
• আপনুারী মাকেনু হায়া আপনুারী গাহা স্বাা�াকে�বংা, দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যা, অ�বংা �ম্প্রিম্প্রকেহানুডি�ভা আউ�কেপকে�ন্ট 

ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু থেফাডি�ডিলাটি� (CORF) পডিরীকেষুবংারী �ভাাকেরীজা খ্যাুবং �ীঘ্রই থে�ষু হাকেয়া র্যাকে�।

য য
ু ু য

ৃ য য

Livanta – (New York মাানু উন্নয়ানু �ংস্থ্যা) - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (866) 815-5440

থে�ামাবংারী - শুক্রাবংারী �ানুীয়া �মায়া 9 a.m. থে�কে� 5 p.m. পর্য যন্ত; �া�াডিহা� �টি�রী ডিদনু ও 
বংকে�রী ডিদনু �ানুীয়া �মায়া 10 a.m. থে�কে� 4 p.m. পর্যন্ত।

ু
য

TTY 711: এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র 
থে�ই বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

ডিলাখুুনু Livanta
BFCC-QIO থে�াগ্রাামা
Commence Health  
PO Box 2687  
Virginia Beach, VA 23450  
Livanta (New York’s Quality Improvement Organization) – Contact Information

ওরেয়া��াই� https://www.livantaqio.cms.gov/

ডি�ভাাগ 5 �ামাাজি�ক ডিনু�াপ�া

�ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা Medicare থের্যাগাা�া ডিনু�ারীণ �কেরী এবংং Medicare �াডিলা�াভাক্তি� পডিরীচালানুা �কেরী।
পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা �াকেদরী অডি�ডিরী� অ� �দানু �রীকে� হাকেবং �া ডিনু�ারীণ �রীারী জানুাও �ামাাক্তিজা� 
ডিনুরীাপত্তাা দায়াী �ারীণ �াকেদরী আয়া থেবংডি�। আপডিনু র্যডিদ �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা থে�কে� থে�াকেনুা ডিচটি� থেপকেয়া �াকে�নু র্যাকে� 

য ু
য য য

https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://www.livantaqio.cms.gov/
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অধাযায়ায় 1য়শে�ানুয়নুম্ব�য়এ�ংয়�ংস্থ্যানুয়

আপনুাকে� বংলাা হায়া থের্য আপনুাকে� অডি�ডিরী� অ� �দানু �রীকে� হাকেবং এবংং থে�ই পডিরীমাাণ �ম্পকে� আপনুারী র্যডিদ 
থে�াকেনুা �শ্ন �াকে� বংা জাীবংনু-পডিরীবং�নু�ারীী থে�াকেনুা দর্ঘ�নুারী �ারীকেণ আপনুারী আয়া �কেমা র্যায়া �াহাকেলা আপডিনু 
পুনুডিবংকেবংচনুারী জানুা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাাকে� �লা �রীকে� পাকেরীনু।

য য
য ু য

য
আপডিনু র্যডিদ আপনুারী �া� টি��ানুা �ানুান্তরী �কেরীনু বংা পডিরীবং�নু �কেরীনু, �াহাকেলা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাারী �াকে� 
থের্যাগাাকের্যাগা �কেরী �াকেদরী জাানুানু।

য

�ামাাজি�ক ডিনু�াপ�া – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-800-772-1213

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী, 8 a.m. থে�কে� 7 p.m. পর্য যন্ত উপলাব্ধ।
থেরী�� �রীা ��া থেপকে� এবংং 24 র্ঘন্টা ডি�� বংাবং�া পডিরীচালানুা �রীকে� �ামাাক্তিজা� 
ডিনুরীাপত্তাারী স্বায়াংক্তিক্রায়া থে�ডিলাকেফাানু পডিরীকেষুবংা বংাবংহাারী �রুনু।

য ু

TTY 1-800-325-0778

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাামা �কেয়াাজানু এবংং শু�ুমাাত্র থে�ই থেলাাকে�কেদরী 
জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী, 8 a.m. থে�কে� 7 p.m. পর্য যন্ত উপলাব্ধ।

ওরেয়া��াই� www.SSA.gov

ডি�ভাাগ 6  Medicaid

Medicaid হালা এ�টি� থের্যৌ� থেফা�াকেরীলা এবংং রীাজাা �রী�াকেরীরী থে�াগ্রাামা র্যা �ীডিমা� আয়া এবংং �ং�ানু �হা ডিনুডিদষ্ট 
বংাক্তি�কেদরী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীকেচ �াহাার্যা �কেরী। আয়া এবংং ডিরীকে�া� ডিহাকে�কেবং �ী গাণনুা �রীা হাকেবং, �ারীা থের্যাগাা হাকেবংনু, থে�ানু 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাা আও�াভা� �রীা হাকেবং এবংং পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী বংায়া �ডি�টি� থে�� ডিনু�ারীণ �কেরী। থে��গুকেলাা থেফা�াকেরীলা 
ডিনুকেদ�াবংডিলা থেমাকেনু চলাা �াকেপকেক্ষা �াকেদরী ডিনুজাস্বা �মা�ূডিচ ডি�ভাাকেবং পডিরীচালানুা �রীকেবং থে�ই ডি�দ্ধান্তও ডিনুকে� পাকেরী।

য
য

ু য
য য

এ�াড়াও, Medicaid -এরী অফাারী �রীা �ার্যক্রামা রীকেয়াকে� র্যা Medicare �াডিলা�াভা�কেদরীকে� Medicare ডি�ডিমায়াাকেমারী 
মাকে�া Medicare বংায়া পডিরীকে�াকে� �াহাার্যা �কেরী। এই�বং “Medicare থে�ডিভাং� থে�াগ্রাামা”  �ীডিমা� আয়া এবংং ডিরীকে�া� �া�া 
বংাক্তি�কেদরী �ডি� বং�রী অ� �াশ্রয়া �রীকে� �াহাার্যা �কেরী:

য ু
য

য
• �ম্পূণ �ুডি�ধাা দ্বৈ�ত উপরেযাাগী (FBDE): �খ্যানুও �খ্যানুও, বংাক্তি�রীা Medicare খ্যারীচ-থে�য়াাডিরীং-এরী পা�াপাডি� 

�ম্পূণ Medicaid �ুডিবং�ারী �ীডিমা� �ভাাকেরীকেজারী জানুা থের্যাগাা�া অজাযনু �রীকে� পাকেরী।
• উপযাুক্ত Medicare �ুডি�ধাারেভাাগী (QMB+): Medicare পা� A এবংং পা� B ডি�ডিমায়াামা এবংং অনুাানুা খ্যারীচ 

ভাাগাাভাাডিগা (থের্যমানু �াড়কের্যাগাা�া, থে�াইনু�ুাকেরীন্স্যু এবংং থে�াকেপকেমান্ট) পডিরীকে�া� �রীকে� �াহাার্যা �কেরী। এই 
বংাক্তি�রীা �ম্পূণ Medicaid �ুডিবং�ারী জানুাও উপর্যু�।

ণ
য

য য

য
এই প্ল্যাাাকেনুরী �দ�া হাওয়াারী জানুা, আপনুাকে� Medicare এবংং Medicaid-এ বৈদ্বা�ভাাকেবং নুডি�ভা� হাকে� হাকেবং এবংং 
�াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া অনুাানুা �মাস্ত প্ল্যাাাকেনুরী থের্যাগাা�ারী ��াবংডিলা পূরীণ �রীকে� হাকেবং।

ু
ু য

Medicaid থে�কে� পাওয়াা �াহাার্যা �ম্পকে� আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা থের্যাগাাকের্যাগা �রুনুয

New York State’s Medicaid Program – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-800-541-2831 থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী 8 a.m.-8 p.m., �ডিনুবংারী 9 a.m.-1 p.m.

http://www.SSA.gov/


2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 23
অধাযায়ায় 1য়শে�ানুয়নুম্ব�য়এ�ংয়�ংস্থ্যানুয়

New York State’s Medicaid Program – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

ডিলাখুুনু মাানুবং �ম্পদ ��া�নু  
505 Claremont Avenue, 7th Floor  
New York, NY 11238

আপডিনু আপনুারী �ানুীয়া থে�া�াালা �াডিভাকে�� ডিবংভাাকেগারী (LDSS) �াকে� ডিচটি� পা�াকে� 
পাকেরীনু।
আপনুারী LDSS-এরী টি��ানুাটি� এখ্যাাকেনু খ্যাুজানু: https://www.health.ny.gov/health_
care/medicaid/ldss.htm

য

� ু

ওরেয়া��াই� https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/

Nassau �াউডিন্টরী �দ�ারীা �ানুীয়া �মাাজাকে�বংা অডি�দ�কেরী থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু।

Nassau County Department of Social Services

কলা করুনু (516) 227-7474
ডিলাখুুনু Nassau County DSS

60 Charles Lindbergh Blvd. 
Uniondale, NY 11553-3656

ওরেয়া��াই� https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html

Westchester �াউডিন্টরী �দ�ারীা �ানুীয়া �মাাজাকে�বংা অডি�দ�কেরী থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু।

Westchester County Department of Social Services

কলা করুনু (914) 995-3333
ডিলাখুুনু White Plains District Office 

85 Court Street
White Plains, NY 10601-4201

ওরেয়া��াই� http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) Medicaid-এ নুডি�ভা� বংাক্তি�কেদরী পডিরীকেষুবংা বংা ডিবংডিলাং �মা�াায়া 
�াহাার্যা �কেরী। �ারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী প্ল্যাাানু অনুুর্যায়াী অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী বংা আডিপলা �রীকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী। 
এই নুাায়াপালা আমাাকেদরী স্বাা�া ও পুনুরুদ্ধারী পডিরী�ল্পনুা (HARP) এবংং আমাাকেদরী Medicaid পডিরীচাডিলা� পডিরীচর্যা (MMC) 
পডিরী�ল্পনুায়া �াডিলা�াভা� বংাক্তি�কেদরী �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু র্যারীা দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীকেষুবংা এবংং �হাায়া�া পানু।

ু

য
ু য

Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) — শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-844-614-8800 থে�ামা-শুক্রা। 9 a.m. - 5 p.m.।

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
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http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
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Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) — শেযাাগারেযাারেগ� ত�য
ডিলাখুুনু Independent Consumer Advocacy Network (ICAN)

Community Service Society of New York 
633 Third Ave, 10th Floor
New York, NY 10017
ইকেমালা: ican@cssny.org

ওরেয়া��াই� www.icannys.org

Community Health Advocates (CHA) Medicaid-এ নুডি�ভুা� বংাক্তি�কেদরী পডিরীকেষুবংা বংা ডিবংডিলাংকেয়ারী �মা�াায়া �াহাার্যা 
�কেরী। �ারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী প্ল্যাাানু অনুুর্যায়াী অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী বংা আডিপলা �রীকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী।

Community Health Advocates (CHA) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-844-614-8800 থে�ামা-শুক্রা। 9 a.m - 5 p.m.

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

ডিলাখুুনু Community Health Advocates (CHA) 
Community Service Society of New York 
633 Third Ave, 10th Floor
New York, NY 10017 
ইকেমালা: cha@cssny.org

ওরেয়া��াই� www.communityhealthadvocates.org

Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-888-614-5400 থে�ামা-বংু�। 9 a.m. – 7 p.m., বংহাস্প্যাডি�ৃ -শুক্রা। 9 a.m. – 4 p.m.

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।

ডিলাখুুনু Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP) 
Community Service Society of New York
633 Third Ave, 10th Floor 
New York, NY 10017
ইকেমালা: ombuds@oasas.ny.gov

ওরেয়া��াই� www.champny.org

The New York State Long Term Care Ombudsman Program মাানুুষুকে� নুাডি�ং থেহাামা �ম্পকে� ��া থেপকে� এবংং 
নুাডি�ং থেহাামা এবংং বংাডি�ন্দাকেদরী বংা �াকেদরী পডিরীবংাকেরীরী মাকে�া �মা�াা �মাা�াকেনু �হাায়া�া �কেরী।

য য
য
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The New York State Long Term Care Ombudsman Program – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-855-582-6769 থে�ামা-শুক্রা। 8:00 a.m. – 4:00 p.m.

ডিলাখুুনু 2 Empire State Plaza, 5th Floor 
Albany, NY 12223
ইকেমালা: ombudsman@aging.ny.gov

ওরেয়া��াই� http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

ডি�ভাাগ 7 শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� �নুয অ� প্রদারেনু ��ায়াতা ক�া� �নুয শেপ্রাগ্রাামাণ

Medicare ওকেয়াবং�াইকে� (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী 
খ্যারীচ �মাাকেনুারী উপায়া �ম্পকে� ��া রীকেয়াকে�। ডিনুকেচরী থে�াগ্রাামাগুডিলা �ীডিমা� আকেয়ারী মাানুুষুকেদরী �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী।য

Medicare শে�রেক Extra Help
থের্যকেহা� আপডিনু Medicaid এরী জানুা থের্যাগাা, �াই আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী খ্যারীচ থেমা�াকে� 
Medicare থে�কে� Extra Help পাওয়াারী থের্যাগাা। এই Extra Help থেপকে� আপনুাকে� আরী ডি�� �রীকে� হাকেবং নুা।

ু
ু

আপনুারী র্যডিদ “অডি�ডিরী� �হাায়া�া”  �ম্পকে� �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা �লা �রুনু:য
• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু;
• থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী, 8 a.m. থে�কে� 7 p.m. এরী মাকে�া, 1-800-772-1213 নুম্বকেরী �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা 

অডিফাকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-800-325-0778 নুম্বকেরী �লা �রুনু; অ�বংা
• আপনুারী থে�কে�রী Medicaid অডিফা� (থের্যাগাাকের্যাকেগারী �কে�ারী জানুা এই অ�াাকেয়ারী থে���নু 6 থেদখ্যাুনু)।

আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আপডিনু থে�াকেনুা ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা ভালা পডিরীমাাণ অ� �দানু 
�রীকে�নু, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী �টি�� থে�াকেপকেমান্ট পডিরীমাাকেণরী �মাাণ থেপকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা 
এ�টি� �ক্তিক্রায়াা রীকেয়াকে�। র্যডিদ আপনুারী �াকে� ইডি�মাকে�াই �টি�� পডিরীমাাকেণরী �মাাণ �াকে�, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� 
এই �মাাণ আমাাকেদরী �াকে� ভাাগা �কেরী ডিনুকে� �াহাার্যা �রীকে� পাডিরী।

য ু য

• দা থেবং� অাাকেভাইকেলাবংলা এডিভাকে�ন্স্যু (BAE) https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-
prescribers/best-available-evidence-bae এ পাওয়াা র্যাকেবং। এ�জানু �দকে�ারী �মা আকেয়ারী ভা�ডি� ডিনু�ারীকেণরী 
জানুা BAE বংাবংহাারী �রীা হায়া। আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা ডি�পা�কেমান্ট এবংং ফাাকেমাডি� ডি�পা�কেমান্ট এমানু 
থেক্ষাত্র�মাূহা ডিনু�ারীণ �কেরী থের্যখ্যাাকেনু BAE নুীডি� �কের্যাজাা। �দ�াগাণ অ�াায়া 2-এ �াডিলা�াভা� �দ�া পডিরীকেষুবংারী 
টি��ানুায়া থের্যাগাা�া ডিনু�ারীকেণরী জানুা BAE নুডি�পত্র পা�াকে� পাকেরী। উপরীন্তু আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে� 
�াহাকেলা আপডিনু �দ�া পডিরীকেষুবংারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু। �মাাকেণরী গ্রাহাণকের্যাগাা ফারীমা�মাূহা:
◦ SSA অাাওয়াা� থেলা�ারী
◦ থেনুাটি�� অবং থেলা�ারী
◦ �াডিপ্ল্যাকেমান্টালা ডি�ডি�উডিরীটি� ইনু�ামা

ু য য
য য য
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র্যখ্যানু আমারীা �টি�� থে�াকেপকেমাকেন্টরী স্তকেরীরী �মাাণ পাবং, �খ্যানু আমারীা আমাাকেদরী ডি�কে�মা আপকে�� �রীবং র্যাকে� 
আপডিনু আপনুারী পরীবং�ী থে��ক্তিক্রাপ�নু পাওয়াারী �মায়া �টি�� থে�াকেপকেমাকেন্টরী পডিরীমাাণ পডিরীকে�া� �রীকে� পাকেরীনু। 
র্যডিদ আপডিনু আপনুারী থে�াকেপকেমাকেন্টরী অডি�ডিরী� �া�া থেপ �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� থেফারী� থেদবং, হায়া 
থেচকে�রী মাা�াকেমা অ�বংা ভাডিবংষুাকে�রী থে�াকেপকেমাকেন্টরী থেক্রাডি�কে�রী মাা�াকেমা। র্যডিদ ফাাকেমাডি� আপনুারী থে�াকেপকেমান্ট �ংগ্রাহা য

mailto:ombudsman@aging.ny.gov
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নুা �কেরী এবংং আপনুারী ঋণ �াকে�, �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী ফাাকেমাডি�কে� থেপকেমান্ট �রীকে� পাডিরী। র্যডিদ থে�াকেনুা থে�� 
আপনুারী পক্ষা থে�কে� থেপকেমান্ট �কেরী �াকে� �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী থে�ই থে��কে� থেপকেমান্ট �রীকে� পাডিরী। আপনুারী 
র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 
নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

য

আমাাকেদরী থেবংডি�রীভাাগা �দ�াই �াকেদরী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা খ্যারীচ থেমা�াকে� Medicare থে�কে� Extra Help 
পাওয়াারী থের্যাগাা এবংং ইডি�মাকে�াই পাকে�নু। এ�টি� থে�� ফাামাাডি�উটি��াালা �হাায়া�া �মা�ূডিচ (SPAP) থে�কে� আপডিনু 
“অডি�ডিরী� �াহাার্যা (Extra Help)” এবংং �ভাাকেরীজা থেপকেলা �ী হাকেবং?

য য

অকেনু� থে�কে� থে��ক্তিক্রাপ�নু, ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা এবংং/অ�বংা অনুাানুা ওষুুকে�রী খ্যারীচ পডিরীকে�াকে� �হাায়া�া 
�দানু �কেরী। আপডিনু State Pharmaceutical Assistance Program (SPAP)-এ নুডি�ভা� হাকেলা, Medicare Extra Help 
��কেমা অ��দানু �কেরী।

ু
য

EPIC (এলা�া�ডিলা �ামাাডি�উটি�কযালাণ  ইন্স্যুুযরে�ন্স্যু কভাারে��) (New York-এ� শেস্ট্যা� �ামাাডি�উটি�কযালাণ  
��ায়াতা কমা�ূডির্চণ ) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (800) 332-3742

থে�ামাবংারী - শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া ��ালা 8�া থে�কে� রীা� 5�া পর্য যন্ত
ডিলাখুুনু EPIC

P.O. Box 15018
Albany, NY 12212-5018

ওরেয়া��াই� https://www.health.ny.gov/health_care/epic/

আপনুা� কারে� “অডিতডি�ক্ত �া�াযায (Extra Help)” এ�ং AIDS ও�ুধা ��ায়াতা কমা�ূডির্চ (ADAP) �াকরেলা কী 
�রে�?

ণ

AIDS Drug Assistance Program (ADAP) HIV/AIDS এ আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী জাীবংনু রীক্ষাা�ারীী HIV ওষুু� থেপকে� �াহাার্যা 
�কেরী। Medicare পা� D ওষুু�গুডিলা থের্যগুডিলা ADAP ফামালুাাডিরীকে�ও রীকেয়াকে�, থে�গুডিলা New York থে��-ডিনুডিদযষ্ট ADAP 
�কে�ারী মাা�াকেমা থে��ক্তিক্রাপ�নু খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা �হাায়া�ারী জানুা থের্যাগাা।

য য

দ্রষ্ট�য: আপনুারী থে�কে� ADAP-এরী জানুা থের্যাগাা হাকে� হাকেলা, বংাক্তি�কেদরী অবং�াই ডি�� মাানুদণ্ড পূরীণ �রীকে� হাকেবং, র্যারী 
মাকে�া রীকেয়াকে� রীাকেজাারী বং�বংাকে�রী �মাাণ এবংং HIV অবং�া, �মা আয়া (রীাজাা দ্বাারীা �ংজ্ঞাডিয়া�), এবংং বংীমাাডিবংহাীনু/�মা 
বংীমাাডিবংহাীনু অবং�া। আপডিনু র্যডিদ পডিরী�ল্পনুা পডিরীবং�নু �কেরীনু, �াহাকেলা আপনুারী �ানুীয়া ADAP �াডিলা�াভাক্তি� �মাীকে� 
অবংডিহা� �রুনু র্যাকে� আপডিনু �াহাার্যা থেপকে� পাকেরীনু। থের্যাগাা�ারী মাানুদণ্ড, আও�াভা� ওষুু�, অ�বংা থে�াগ্রাাকেমা 
�ীভাাকেবং নুামা নুডি�ভা� �রীকেবংনু থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা, (800) 542-2437 বংা 1-844-682-4058 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

ু

য ু
ু

ু য

শেস্ট্যা� �ামাাডি�উটি�কযালা অযাডি�স্ট্যাযান্স্যু শেপ্রাগ্রাামাণ
অকেনু� থে�কে� State Pharmaceutical Assistance Programs রীকেয়াকে� র্যা আডি�� চাডিহাদা, বংয়া�, ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াা 
বংা অক্ষামা�ারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী বংাক্তি�কেদরী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী জানুা থেপ �রীকে� �হাায়া�া �কেরী। �ডি�টি� রীাকেজাারী 
�দ�াকেদরী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �দাকেনুরী জানুা আলাাদা ডিনুয়ামা রীকেয়াকে�।

য

New York থে�কে�, State Pharmaceutical Assistance Program হালা EPIC (এলা�ারীডিলা ফাামাাডি�উটি�য �াালা ইন্স্যুাকেরীন্স্যুু  
�ভাাকেরীজা)।

http://www.health.ny.gov/health_care/epic/
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EPIC (এলা�া�ডিলা �ামাাডি�উটি�কযালাণ  ইন্স্যুুযরে�ন্স্যু কভাারে��) (New York-এ� শেস্ট্যা� �ামাাডি�উটি�কযালাণ  
��ায়াতা কমা�ূডির্চণ ) – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (800) 332-3742

থে�ামাবংারী - শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া ��ালা 8�া থে�কে� রীা� 5�া পর্য যন্ত
ডিলাখুুনু EPIC

P.O. Box 15018
Albany, NY 12212-5018

ওরেয়া��াই� https://www.health.ny.gov/health_care/epic/

Medicare শেপ্র�জিক্রপ�নু শেপরেমান্ট প্ল্যাযানু
Medicare Prescription Payment Plan হালা এ�টি� থেপকেমান্ট ডিবং�ল্প র্যা আপনুারী বং�মাানু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী �াকে� 
�াজা �কেরী এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া �া�া ওষুুকে�রী খ্যারীচ কযারেলা�া� ��� (জাানুুয়াাডিরী - ডি�কে�ম্বরী) 
জাকেড় �ডিড়কেয়া ডিদকেয়া পডিরীচালানুা �রীকে� �াহাার্যা �কেরী। Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা বংা Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা 
র্যারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা আকে� (থের্যমানু Medicare Advantage প্ল্যাাানু র্যারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা আকে�) থের্য থে�উ এই 
থেপকেমান্ট ডিবং�ল্পটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। এই শেপরেমান্ট ডি�কল্পটি� আপনুা� খু�র্চ পডি�র্চালানুা ক�রেত �া�াযায 
ক�রেত পারে�, ডিকন্তু এটি� আপনুা� �াকা �াশ্রয়া করে� নুা �া আপনুা� ও�ুরেধা� খু�র্চ কমাায়া নুা। আপডিনু 
যাডিদ Medicare Prescription Payment Plan এ অং�গ্রা�ণ করে�নু এ�ং একই পা� D প্ল্যাযারেনু �ারেকনু, তা�রেলা 
আপনুা� অং�গ্রা�ণ স্বায়াংজিক্রয়াভাারে� 2026 �ারেলা� �নুয পুনুনু�ীক�ণ ক�া �রে�। র্যারীা থের্যাগাা �াকেদরী জানুা 
Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকেমান্ট পডিরী�ল্পনুায়া অং�গ্রাহাকেণরী থেচকেয়া Medicare থে�কে� Extra Help এবংং আপনুারী SPAP 
এবংং ADAP থে�কে� �াহাার্যা থেবংডি� �ুডিবং�াজানু�। এই থেপকেমান্ট ডিবং�ল্প �ম্পকে� আরীও জাানুকে�, �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) অ�বংা www.Medicare.gov থেদখ্যাুনু।

য

ু

ণ
ণ

য

Medicare Prescription Payment Plan – শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচয, 
�ানুীয়া �মায়া ��ালা 8 a.m. থে�কে� 8 p.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। 1লাা এডি�লা - 30থে�  
থে�কে�ম্বরী,থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।য
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) 
ইংকেরীক্তিজা ভাাষুাভাাষুী নুনু এমানুকেদরী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা ভাাষুা থেদাভাাষুী পডিরীকেষুবংাও রীকেয়াকে�।

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচয, 
�ানুীয়া �মায়া ��ালা 8 a.m. থে�কে� 8 p.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। 1লাা এডি�লা - 30থে�  
থে�কে�ম্বরী,থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।য

�যাক্স (310) 507-6186
ডিলাখুুনু Senior Whole Health of New York

Attn: �দ�া পডিরীকেষুবংা
200 Oceangate Ste.  
100 Long Beach, CA 90802

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

http://www.health.ny.gov/health_care/epic/
http://www.Medicare.gov/
http://SWHNY.com
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ডি�ভাাগ 8 শে�লারে�া� ডি��ায়াা�রেমান্ট শে�া� (RRB)ণ

থেরীলাকেরীা� ডিরী�ায়াারীকেমান্ট থেবংা� হালা এ�টি� স্বা�ন্ত্র থেফা�াকেরীলা একেজাক্তিন্স্যু থের্যটি� থেদকে�রী থেরীলাপ� �ংডি�ষ্ট �মাী এবংং �াকেদরী 
পডিরীবংাকেরীরী জানুা বংাাপ� উপ�ারীী থে�াগ্রাামাগুকেলাা পডিরীচালানুা �কেরী �াকে�। আপডিনু র্যডিদ থেরীলাকেরীা� ডিরী�ায়াারীকেমান্ট 
থেবংাকে�রী মাা�াকেমা Medicare পানু, �াহাকেলা আপনুারী �া� টি��ানুা �ানুান্তডিরী� হাকেলা বংা পডিরীবং�নু �রীকেলা �াকেদরী 
জাানুানু। থেরীলাকেরীা� ডিরী�ায়াারীকেমান্ট থেবংা� থে�কে� আপনুারী �ুডিবং�া �ম্পকে� �কেশ্নরী জানুা, একেজাক্তিন্স্যুরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা 
�রুনু।

য

য য
য য

শে�লারে�া� ডি��ায়াা�রেমান্ট শে�া� (RRB) - ণ শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু 1-877-772-5772

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু।
থে�ামাবংারী, মাঙ্গলাবংারী, বংহাস্প্যাডি�বংারীৃ  এবংং শুক্রাবংারী ��ালা 9 a.m. থে�কে� 3:30 p.m. পর্য যন্ত 
এবংং বংু�বংারী ��ালা 9 a.m. থে�কে� 12 p.m. পর্য যন্ত RRB �ডি�ডিনুডি�রী �াকে� ��া বংলাকে� “0” 
টি�পুনু।
“1” টি�কেপ স্বায়াংক্তিক্রায়া RRB থেহাল্পলাাইকেনু �কেবং� �রুনু এবংং ��াহাান্ত এবংং �ুটি�রী ডিদনুগুডিলা 
�হা 24 র্ঘন্টা থেরী�� য �রীা ��া পানু।

TTY 1-312-751-4701

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু এবংং এটি� শু�ুমাাত্র থে�ই 
বংাক্তি�কেদরী জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী �লা �রীা ডিবংনুামাূকেলাা নুয়া।

ওরেয়া��াই� https://RRB.gov

ডি�ভাাগ 9  যাডিদ আপনুা� শেকারেনুা ডিনুরেয়াাগকতা� কা� শে�রেক গ্রুপ �ীমাা �া অনুযানুয 
স্বাাস্থ্যয �ীমাা �ারেক

ণ

র্যডিদ আপডিনু (অ�বংা আপনুারী পডি�/পত্নী বংা গাহা�ালাীরী �ঙ্গী) এই পডিরী�ল্পনুারী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুারী (অ�বংা 
আপনুারী পডি�/পত্নী বংা গাহা�ালাীরী �ঙ্গীরী) ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� থেগাাষ্ঠাীরী �া� থে�কে� �ুডিবং�া পানু, �াহাকেলা 
থের্যকে�াকেনুা �কেশ্নরী জানুা ডিনুকেয়াাগা��া/ইউডিনুয়ানু �ুডিবং�া ��া�� বংা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী 
(TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) �লা �রুনু। আপনুারী (বংা আপনুারী স্বাামাী/স্ত্রীী বংা পাডিরীবংাডিরী� �ঙ্গীরী) 
ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� ডিবংষুয়া� স্বাা�া �ুডিবং�া, ডি�ডিমায়াামা বংা �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�াকেলারী বংাাপাকেরী ক্তিজাজ্ঞা�া 
�রীকে� পাকেরীনু। (�দ�া পডিরীকেষুবংারী থেফাানু নুম্বরী�মাূহা এই নুডি�রী ডিপ�কেনুরী �ভাাকেরী মাুডিদ্র� রীকেয়াকে�৷) এই পডিরী�ল্পনুারী 
অ�ীকেনু আপনুারী MEDICARE �ভাাকেরীজা �ম্পকে� �শ্ন �া�কেলা আপডিনু 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী 
�লা �রীকে� পাকেরীনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

ৃ
ৃ য

য

য ু

য

র্যডিদ আপনুারী (অ�বংা আপনুারী স্ত্রীী বংা গাাহা�া �ঙ্গীরী) ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� থেগাাষ্ঠাীরী মাা�াকেমা অনুা থে�াকেনুা 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াকে�, �াহাকেলা থে�ই শেগাষ্ঠীী� �ুডি�ধাা প্র�া�রেক� �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। আপনুারী বং�মাানু 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �ীভাাকেবং �াজা �রীকেবং �া বংুঝকে� �ুডিবং�া ��া�� আপনুাকে� �াহাার্যা 
�রীকে� পাকেরীনু।

য য
য
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অধাযায়া 3: 

আপনুা� ডির্চডিকৎ�া এ�ং অনুযানুয আওতাভাক্ত 
পডি�রে��া� �নুয আমাারেদ� পডি�কল্পনুা �য��া� ক�া

ু

ডি�ভাাগ 1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�য ডি�রে�রে� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা এ�ং অনুযানুয 
পডি�রে��া কীভাারে� পারে�নু

ণ

এই অ�াাকেয়া আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা এবংং অনুাানুা পডিরীকেষুবংারী আও�ায়া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা বংাবংহাারী �রীারী 
ডিবংষুকেয়া আপনুারী �ী জাানুা �কেয়াাজানু �া বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�ানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা এবংং 
অনুাানুা পডিরীকেষুবংাগুডিলা অন্তভা� �কেরী �ারী ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা, অ�াায়া 4-এ ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�াটি� থেদখ্যাুনু।

য
য

ু য

ডি�ভাাগ 1.1 শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী এ�ং আওতাভাক্ত পডি�রে��াণ ু

• পডি�রে��া প্রদানুকা�ী বংলাকে� থেবংাঝায়া ডিবংডিভান্ন �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানুদানু�ারীী র্যারীা ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীকেষুবংা এবংং র্যত্ন �দাকেনুরী জানুা থে�� ��ৃয� লাাইকে�ন্স্যু�া�। “�দানু�ারীী”  �ব্দটি�কে� হাা�পা�ালা এবংং 
অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �ুডিবং�াকে�ও অন্তভা�।

• শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী�া হাকেলানু �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা থেপ�াদারী, ডিচডি�ৎ�া থেগাাষ্ঠাী, হাা�পা�ালা 
এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �ুডিবং�া র্যাকেদরী �াকে� আমাাকেদরী থেপকেমান্ট �ম্পূণরূকেপ গ্রাহাণ �রীারী চক্তি� রীকেয়াকে�। 
আমারীা এই �দানু�ারীীকেদরী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �দ�াকেদরী �াকে� আও�াভা� পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী 
বংাবং�া �কেরীডি�। আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� থে�াভাাই�ারীগাণ আপনুারী র্যকেত্নরী ডিবংডিনুমাকেয়া আমাাকেদরীকে� �রীা�ডিরী ডিবংলা 
থেদয়া। আপডিনু র্যখ্যানু থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকে� থেদখ্যাাকেবংনু �খ্যানু আপডিনু আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী জানুা 
থে�াকেনুা থেপকেমান্ট �রীকেবংনু নুা।

• আওতাভাক্ত পডি�রে��া� মাকে�া রীকেয়াকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� �মাস্ত ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা, 
স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা, �রীবংরীাহা, �রীঞ্জাামা এবংং থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু�। ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা অ�াায়া 4-এরী ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া �াডিলা�াভা� �রীা হাকেয়াকে�। 
থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুকেলাা অ�াায়া 5-এ আকেলাাচনুা �রীা হাকেয়াকে�।

ু য
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ডি�ভাাগ 1.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতায়া আপনুা� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা এ�ং 
অনুযানুয পডি�রে��া� �নুয শেমাৌডিলাক ডিনুয়ামাা�লাী

ণ

Medicare এবংং Medicaid স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা ডিহাকে�কেবং, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) অবং�াই 
Original Medicare ��ৃয� আও�াভা� �রীা �মাস্ত পডিরীকেষুবংাগুকেলাাকে� �ভাারী �রীকে� হাকেবং এবংং Original Medicare-
এরী আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুকেলাা �াড়াও অনুাানুা পডিরীকেষুবংাগুকেলাা অফাারী �রীকে� পাকেরী৷

ু
ু

Senior Whole Health of New York অফা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �া�ারীণ� 
আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থে�বংা �ভাারী �রীকেবং ��ক্ষাণ:

• আপনুা� পাওয়াা ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ারী 4� অ�াাকেয়ায  
অন্তভা� �রীা হাকেয়াকে�।

ণ
ু য
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• আপডিনু শেযা পডি�র্চযাা পানু তা ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া �রেলা ডি�রে�ডির্চত �য়া। ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া মাাকেনু হাকেলাা থের্য পডিরীকেষুবংা, �াপ্ল্যাাইজা, �রীঞ্জাামা বংা ওষুু�গুকেলাা আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী 
�ডি�কেরীা�, ডিনুণয়া বংা ডিচডি�ৎ�ারী জানুা �কেয়াাজানু এবংং ডিচডি�ৎ�া বংাবং�ারী স্বাী�� মাানুদণ্ডগুকেলাা পূরীণ �কেরী।

• আপনুা� একটি� প্রা�ডিমাক পডি�র্চযাা প্রদানুকা�ীরেদ� (এক�নু PCP) শেনু�ওয়াাক আরে� যাা�া আপনুা� 
পডি�র্চযাা প্রদানু এ�ং তত্ত্বাা�ধাানু করে�নু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং, আপনুাকে� অবং�াই এ�টি� 
থেনু�ওয়াা� PCP থেবংকে� ডিনুকে� হাকেবং (আরীও �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 2.1 থেদখ্যাুনু)।
◦ থেবংডি�রীভাাগা পডিরীডি�ডি�কে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী অনুাানুা �দানু�ারীী, থের্যমানু ডিবংকে�ষুজ্ঞ, 

হাা�পা�ালা, দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া, অ�বংা গাহা স্বাাস্থ্যয �ং�াগুডিলা বংাবংহাারী �রীারী আকেগা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
আপনুাকে� আকেগা থে�কে�ই অনুুকেমাাদনু (এ�টি� থেরীফাাকেরীলা) ডিদকে� হাকেবং। আরীও �কে�ারী জানুা, ডিবংভাাগা 2.3 
থেদখ্যাুনু।

◦ জারুডিরী পডিরীচর্যা বংা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী ডিপডি�ডিপরী (PCP) �া� শে�রেক 
থেরীফাাকেরীকেলারী �কেয়াাজানু থেনুই। আপনুারী PCP-এরী থে�কে� আগাামা অনুুকেমাাদনু �াড়াই আপডিনু থের্য অনুাানুা 
�রীকেণরী পডিরীচর্যা থেপকে� পাকেরীনু থে� �ম্পকে� জাানুকে�, ডিবংভাাগা 2.2 থেদখ্যাুনু।

• আপনুারেক অ��যই একটি� শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী� কা� শে�রেক আপনুা� পডি�র্চযাা ডিনুরেত �রে� 
(ডিবংভাাগা 2 থেদখ্যাুনু)। থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র, থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী (থের্য �দানু�ারীী 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী অং� নুয়া) �া� থে�কে� আপডিনু থের্য পডিরীচর্যা পানু �া �ভাারী �রীা হাকেবং 
নুা। এরী অ� হালা, আপনুারী �া� পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুাকে� �দানু�ারীীকে� �ম্পূণ অ� �দানু �রীকে� হাকেবং। 
এখ্যাাকেনু 3টি� বংাডি�ক্রামা রীকেয়াকে�:
◦ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� আপডিনু থের্য জারুডিরী পডিরীচর্যা 

বংা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু �া অন্তভা� রীকেয়াকে�। আরীও �কে�ারী জানুা, এবংং জারুডিরী বংা 
জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ী �া জাানুকে�, ডিবংভাাগা 3 থেদখ্যাুনু।

◦ র্যডিদ আপনুারী এমানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা Medicare আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া 
আকেনু ডি�ন্তু আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে� এই পডিরীচর্যা �দানু�ারীী থে�াকেনুা ডিবংকে�ষুজ্ঞ নুা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু 
থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� এই পডিরীচর্যা থেপকে� পাকেরীনু র্যা আপডিনু �া�ারীণ� 
থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া থের্য খ্যারীচ থেদনু। এই থেক্ষাকেত্র পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু। অনুুগ্রাহা �কেরী �হাায়া�ারী 
জানুা �দ�া পডিরীকেষুবংারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। এই পডিরীডি�ডি�কে�, আমারীা আপনুারী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা এই 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীবং। থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �া�াকেরীরী �াকে� থেদখ্যাা �রীারী অনুুকেমাাদনু পাওয়াারী 
ডিবংষুকেয়া �কে�ারী জানুা, ডিবংভাাগা 2.4 থেদখ্যাুনু।

◦ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া Medicare-��াডিয়া� �ায়াালাাইডি�� �ুডিবং�ায়া আপডিনু থের্য ডি��ডিনু �ায়াালাাইডি�� 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু, থে�গুডিলা অন্তভা� �াকে� র্যখ্যানু আপডিনু �ামাডিয়া�ভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু অ�বংা র্যখ্যানু আপনুারী পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী অ�ায়াীভাাকেবং অনুুপলাব্ধ বংা 
অাাকে��কের্যাগাা �াকে�। আমাাকেদরী �ায়াালাাইডি�� পডিরী�ল্পনুারী জানুা আপডিনু থের্য খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী থেদকেবংনু 
�া �খ্যানুই Original Medicare এরী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী থেচকেয়া থেবংডি� হাকে� পাকেরী নুা। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা 
�দানু�ারীীরী �া� থে�কে� �ায়াালাাইডি�� পানু, �াহাকেলা আপনুারী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া 
আপডিনু থের্য খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী ডিদকে�নু �ারী থেচকেয়া থেবংডি� হাকে� পাকেরী নুা। �কেবং, র্যডিদ আপনুারী স্বাাভাাডিবং� 
ইনু-থেনু�ওয়াা� �ায়াালাাইডি�� �দানু�ারীী অ�ায়াীভাাকেবং অনুুপলাব্ধ �াকে� এবংং আপডিনু আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা 
এলাা�ারী মাকে�া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� পডিরীকেষুবংা 
থেপকে� চানু, �াহাকেলা �ায়াালাাইডি�কে�রী জানুা আপনুারী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা থেবংডি� হাকে� পাকেরী।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 31
অধাযায়ায়31য়আপনুা�য়ডির্চডিকৎ�ায়এ�ংয়অনুযানুযয়আওতাভুাক্তয়পডি�রে��া�য়�নুযয়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুায়�য��া�য়
ক�া

ডি�ভাাগ 2 ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা এ�ং অনুযানুয পডি�রে��া শেপরেত আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� 
শেনু�ওয়াারেক� প্রদানুকা�ীরেদ� �য��া� করুনু

ণ
ণ

শে�ক�নু 2.1 আপনুা� যাত্ন প্রদানু এ�ং তদা�ডিক ক�া� �নুয আপনুারেক অ��যই 
এক�নু প্রা�ডিমাক পডি�র্চযাা প্রদানুকা�ী (PCP) শে�রে� ডিনুরেত �রে�ণ

এক�নু PCP শেক এ�ং আপনুা� �নুয PCP কী করে�নু?
আপডিনু র্যখ্যানু Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী �দ�া হানু �খ্যানু আপনুাকে� এ�জানু 
�া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী (PCP) থেবংকে� ডিনুকে� হাকেবং। আপনুারী PCP এ�জানু লাাইকে�ন্স্যু�া� থে�াভাাই�ারী ডির্যডিনু 
থে�কে�রী ��াবংডিলা পূরীণ �কেরীনু এবংং আপনুাকে� �া�ডিমা� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা থেদওয়াারী থেক্ষাকেত্র �ডি�ডিক্ষা�।
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আপনুারী PCP হাকেলাা ডিনুউ ইয়া� থে�� ফাাাডিমাডিলা থেমাডি�ডি�নু, ইন্টারীনুালা থেমাডি�ডি�নু, থেজাডিরীয়াাটিট্রা� থেমাডি�ডি�নু, অাা�াল্ট 
থেমাডি�ডি�নু বংা ফাাাডিমাডিলা থেমাডি�ডি�নু ডিবংষুয়া� ডিচডি�ৎ�� বংা থেজাকেরীাকেন্টালাক্তিজা�াালা নুা� �াা�টি��নুারী। আপডিনু 
আপনুারী PCP থে�কে� আপনুারী ডিনুয়াডিমা� বংা �া�ডিমা� র্যত্ন পাকেবংনু। এ�াড়াও প্ল্যাাানু থেমাম্বারী ডিহাকে�কেবং আপডিনু থের্য �মাস্ত 
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুকেলাা পাকেবংনু PCP �ারী �মান্বয়া �রীকেবং। এরী মাকে�া রীকেয়াকে� এ�-থেরী, লাাাবংকেরী�ডিরী থে��, 
থে�রীাডিপ, থে�য়াারী ফারীমা থেস্প্যা�াডিলা�, হাা�পা�াকেলা ভাডি� এবংং ফাকেলাা-আপ ডিবংষুয়া� র্যত্ন। আপনুারী পডিরীকেষুবংাগুকেলাাকে� 
“�মান্বয়া �রীারী” জানুা অনুাানুা প্ল্যাাাকেনুরী থে�াভাাই�ারীকেদরী �াকে� আপনুারী র্যত্ন পরীীক্ষাা �রীা বংা পরীামা� �রীাও জাডিড়�। 
ডি�� থেক্ষাকেত্র, আপনুারী PCP-থে� আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� পূবং অনুুকেমাাদনু (পূবংানুুমাডি�) ডিনুকে� হাকেবং। প্ল্যাাানু থে�কে� থে�ানু 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী পূবং অনুুকেমাাদনু �কেয়াাজানু �া অ�াায়া 4-এরী �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া আকে�। �কেয়াাজানুীয়া অনুুকেমাাদনু 
থেপকে� আপনুারী PCP Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবং। থের্যকেহা� 
আপনুারী PCP আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �দানু এবংং �মান্বয়া �রীকেবংনু �াই আপনুারী অ�ীকে�রী �মাস্ত ডিচডি�ৎ�া 
থেরী�� আপনুারী PCP-এরী অডিফাকে� আপনুাকে� পা�াকে� হাকেবং।
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কীভাারে� এক�নু PCP ডিনু�ার্চনু ক�রে�নুণ
আপডিনু র্যখ্যানু আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী জানুা �াইনু আপ �রীকেবংনু �খ্যানু আপনুাকে� এ�টি� PCP ডিনুবংাচনু �রীকে� বংলাা হাকেবং। 
আপডিনু বং�মাাকেনু থের্য PCP থেদখ্যাকে�নু �া ইকে�ামাকে�াই Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী 
থেনু�ওয়াাকে�রী অং� হাকে� পাকেরী। আপডিনু র্যখ্যানু আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী জানুা আকেবংদনু �রীকেবংনু �খ্যানু আপনুারী PCP 
আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী অং� ডি� নুা �া আমারীা খ্যাুকেজা থেদখ্যাবং। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP)-এরী অং� নুা হানু �াহাকেলা আপনুাকে� আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� থে�কে� এ�টি� নু�ুনু ডিনুবংাচনু �রীকে� 
হাকেবং এবংং র্য� �াড়া�াডিড় �ম্ভবং থে�ই �া�াকেরীরী �াকে� থেদখ্যাা �রীারী জানুা এ�টি� অাাপকেয়ান্টকেমান্ট ডিনু�ারীণ �রীকে� হাকেবং।
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আপডিনু �াইনু আপ �রীারী �মায়া Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী থে�াভাাই�ারী এবংং 
ফাাকেমাডি� ডি�কেরী�ডিরী থে�কে� আপনুারী PCP থেবংকে� ডিনুকে� পাকেরীনু। থে�াভাাই�ারীকেদরী �বংকে�ষু �াডিলা�া থেপকে�, আমাাকেদরী 
ওকেয়াবং�াইকে� থে�াভাাই�ারী খ্যাুজানু �লাটি� বংাবংহাারী �রুনু। এ�াড়াও আপডিনু এই পুক্তিস্ত�াটি�রী ডিপ�কেনু থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী 
�দ�া পডিরীকেষুবংারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু৷ আমারীা আপনুারী এলাা�ারী PCP-থেদরী নুামা পর্যাকেলাাচনুা �রীবং, 
আপডিনু থের্য অনুাানুা �া�ারীকেদরী �াকে� থেদখ্যাা �কেরীনু এবংং থে�ানু হাা�পা�াকেলা র্যানু থে� �ম্পকে� ক্তিজাজ্ঞা�া �রীবং। 
আপনুাকে� আপনুারী নুডি�ভা��রীকেণরী আকেবংদকেনু PCP-এরী নুামা ডিলাখ্যাকে� বংলাা হাকেবং। আপডিনু থের্য থে�াকেনুা �মায়া ডিনুকেজারী 
PCP পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু।
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আপনুা� PCP কীভাারে� পডি��তনু ক�রে�নু
আপডিনু থের্য থে�াকেনুা �ারীকেণ, থের্যকে�াকেনুা �মায়া আপনুারী PCP পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু। এ�াও �ম্ভবং থের্য আপনুারী PCP 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দানু�ারীীকেদরী থেনু�ওয়াা� থে�কেড় চকেলা থের্যকে� পাকেরীনু, এবংং আপনুাকে� এ�টি� নু�ুনু PCP 
থেবংকে� ডিনুকে� হাকেবং।
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এরী এ�টি� �ডিন্টডিনুউটি�-অফা-থে�য়াারী (COC) পডিলাডি� রীকেয়াকে� 
র্যা আপনুাকে� ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীডি�ডি�কে� চক্তি�বংদ্ধ নুনু-�ন্ট্রাা�রীকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা অবংাাহা� রীাখ্যাারী অনুুমাডি� থেদয়া:
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অধাযায়ায়31য়আপনুা�য়ডির্চডিকৎ�ায়এ�ংয়অনুযানুযয়আওতাভুাক্তয়পডি�রে��া�য়�নুযয়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুায়�য��া�য়
ক�া

আপডিনু এক�নু নুতুনু �দ�য �রেলা, আপনুারেক 90 ডিদনু পযা ণন্ত ডির্চডিকৎ�া র্চাডিলারেয়া শেযারেত �রেত পারে�:

• আপডিনু নুডি�ভাক্তি�রী �মায়া এ�জানু অ-চক্তি�হাীনু অনুু�ীলানু�ারীীরী �াকে� ডিচডি�ৎ�ারী এ�টি� �ক্তিক্রায়া থে�াকে� 
�া�কেলা।

• র্যডিদ আপনুারী �াকে� বং�মাানু DME �রীঞ্জাামা �াকে� - �াহাকেলা Senior Whole Health of New York NHC (HMO 
D-SNP) চক্তি�ডিবংহাীনু �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� �কেয়াাজানুীয়া DME এবংং থেমারীামাকে�রী অাাকে�� অবংাাহা� 
রীাখ্যাকেবং।

• আপডিনু র্যডিদ গাভাবং�ী হানু �কেবং ��কেবংাত্তারী পডিরীকেষুবংাগুকেলাা �ম্পূণ নুা হাওয়াা পর্য যন্ত বংা অনুা থে�াভাাই�াকেরীরী 
�াকে� ডিনুরীাপদ �ানুান্তকেরীরী জানুা �কেয়াাজানু হাকেলা দীর্ঘ �মাকেয়ারী জানুা �ারীাবংাডিহা�ভাাকেবং র্যত্ন পাকেবংনু।

আপডিনু যাডিদ এক�নু ডি�দযমাানু �দ�য �নু, �াহাকেলা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এবংং 
আপনুারী অনুু�ীলানু�ারীী বংা �ুডিবং�ারী মাকে�া এ�টি� চক্তি� বংাডি�লা �রীারী পকেরী, ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ����াগুডিলা থেমাকেনু চলাকে� 
হাকেলা, আপডিনু চলামাানু পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা এ� বং�রী পর্য যন্ত পডিরীচর্যারী �ারীাবংাডিহা��া থেপকে� পাকেরীনু:

• পডিরীকেষুবংাগুকেলাা হালা আপনুারী �ুডিবং�ারী অং�।
• পডিরীচর্যারী মাাকেনু �মা�াা �া�ায়া থে�াভাাই�ারীকে� বং� �রীা হায়াডিনু। 
• আপনুাকে� থেদখ্যাাকে�ানুা �রীা চাডিলাকেয়া থের্যকে� থে�াভাাই�ারীকে� �ম্মা� হাকে� হাকেবং।
• থে�াভাাই�ারী ডিনুয়ান্ত্র� �কেয়াাজানুীয়া হাারী গ্রাহাণ �রীকে� �ম্মা� হাকেয়াকে�।

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �মাীরীা আপনুারী নুনু-�ন্ট্রাাকে�� �াা�টি��নুারীকেদরী �াকে� 
�াজা �রীকেবংনু র্যাকে� �াকেদরীকে� Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) থেনু�ওয়াাকে� চক্তি�বংদ্ধ 
�দানু�ারীী ডিহাকে�কেবং অন্তভা� �রীা র্যায়া অ�বংা 90 ডিদকেনুরী �ারীাবংাডিহা��া-পডিরীচর্যা �মায়া�াকেলা থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া 
এ�জানু �াা�টি��নুারীকে� আপনুারী পডিরীচর্যা �ানুান্তরী �রীকে� আপনুারী এবংং �দানু�ারীীকেদরী �াকে� �াজা �রীা র্যায়া। 
আপনুারী �ুডিবং�ারী �ীমাারী মাকে�া র্যকেত্নরী �ারীাবংাডিহা��া �দানু �রীা হাকেবং।
নুীডিত� �যডিতক্রমা:

1. আপনুারী থের্যকে�াকেনুা অস্বাাভাাডিবং� চাডিহাদা থেমা�াকে�, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
�মাীরীা র্য�ক্ষাণ �কেয়াাজানু ��ক্ষাণ 90 ডিদকেনুরী �মায়া�ালা বংাডিড়কেয়া ডিদকে� পাকেরীনু।

2. Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) থে�াকেনুা অ-অং�গ্রাহাণ�ারীী �দানু�ারীীকেদরী দ্বাারীা 
অবংাাহা� পডিরীচর্যা অনুুকেমাাদনু �রীকেবং নুা র্যডিদ:

◦ আপনুাকে� শু�ুমাাত্র এ�টি� দীর্ঘ�ায়াী অবং�া পর্যকেবংক্ষাণ �রীকে� হায়া।
◦ অনুু�ীলানু�ারীীরী �াকে� বং� �রীা চক্তি�টি� অকের্যাগাা�া বংা অনুুপর্যু� আচরীকেণরী জানুা এ�টি� থেপ�াদারী 

পর্যাকেলাাচনুারী পদকেক্ষাকেপরী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী এবংং �াকে� আপনুারী ক্ষাডি� হাকে� পাকেরী।

ডি�ভাাগ 2.2 PCP শে��ারে�লা �াড়াই আপডিনু শেযা ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা এ�ং অনুযানুয 
পডি�রে��া শেপরেত পারে�নু

ডিনুকেচ �াডিলা�াভা� �রীা থে�বংাগুকেলাা আপডিনু ডিনুকেজারী PCP-এরী থে�কে� অডিগ্রামা অনুুকেমাাদনু �াড়াই থেপকে� পাকেরীনু।
• মাডিহালাাকেদরী ডিনুয়াডিমা� স্বাা�াকে�বংা, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� স্তনু পরীীক্ষাা, ক্তি�ডিনুং মাাাকেমাাগ্রাামা (স্তকেনুরী এ�-থেরী), পাাপ 

পরীীক্ষাা এবংং থেপলাডিভা� পরীীক্ষাা।
• ফুালা ু��, থে�াডিভা�-19 টি��া, থেহাপা�াইটি�� B টি��া, এবংং ডিনুউকেমাাডিনুয়াা টি��া
• থেনু�ওয়াাকে�রী �দানু�ারীী বংা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী থে�কে� আপৎ�ালাীনু পডিরীকেষুবংা।
• জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরী�ল্পনুা-আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা হালা এমানু পডিরীকেষুবংা র্যারী জানুা �াৎক্ষাডিণ� 

ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু (ডি�ন্তু জারুডিরী নুয়া) র্যডিদ আপডিনু �ামাডিয়া�ভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী 
বংাইকেরী �াকে�নু, অ�বংা আপনুারী �মায়া, �ানু এবংং পডিরীডি�ডি� ডিবংকেবংচনুা �কেরী থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী �া� 
থে�কে� এই পডিরীকেষুবংাটি� থেনুওয়াা অকের্যৌক্তি�� হায়া। জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংারী উদাহারীণ হালা অ��াাডি�� 
�ারীীডিরী� অ�ু��া এবংং আর্ঘা� বংা অনুা�াক্তি��ভাাকেবং থে�াকেনুা ডিবংদামাানু অবংা�ারী �ডিড়কেয়া র্যাওয়াা। আপডিনু র্যডিদ 
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ক�া

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু বংা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াা� অ�ায়াীভাাকেবং 
অনুুপলাব্ধ �াকে�, �বংুও ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া রুটি�নু পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী �াকে� থেদখ্যাা (থের্যমানু 
বংাডিষু� থেচ�আপ) জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানু বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং নুা।

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �ামাডিয়া�ভাাকেবং �া�া�ালাীনু Medicare-��াডিয়া� 
�ায়াালাাইডি�� �ুডিবং�ায়া আপডিনু থের্য ডি��ডিনু �ায়াালাাইডি�� পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু। র্যডিদ �ম্ভবং হায়া, �াহাকেলা পডিরীকেষুবংা 
এলাা�া থে�কেড় র্যাওয়াারী আকেগা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) র্যাকে� আপডিনু দকেরী �া�া�ালাীনু �মায়া রীক্ষাণাকেবংক্ষাণ �ায়াালাাইডি�কে�রী বংাবং�া �রীকে� 
আমারীা �াহাার্যা �রীকে� পাডিরী।
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ডি�ভাাগ 2.3 ডি�রে��জ্ঞা এ�ং অনুযানুয শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ীরেদ� কা� শে�রেক কীভাারে� 
পডি�র্চযাা পাওয়াা যাায়া

ণ
ণ

থেস্প্যা�াডিলা� অ�াৎ ডিবংকে�ষুজ্ঞ হাকেলানু এ�জানু �া�ারী ডির্যডিনু এ�টি� ডিনুডিদষ্ট থেরীাগা বংা �রীীকেরীরী ডিবংকে�ষু অংকে�রী জানুা 
স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা �দানু �কেরীনু। অকেনু� �রীকেনুরী থেস্প্যা�াডিলা� রীকেয়াকে�। উদাহারীনুস্বারুপ:

য য

• �াানু�ারী আক্রাান্ত থেরীাগাীকেদরী জানুা অকে�ালাক্তিজা� থে�য়াারী
• হাাকে�রী �মা�াা �া�া থেরীাগাীকেদরী জানুা �াডি�ওলাক্তিজা� থে�য়াারী
• ডিনুডিদষ্ট হাাড়, জাকেয়ান্ট বংা থেপ�ীরী �মা�াা �া�া থেরীাগাীকেদরী জানুা অকে�াকেপডি�� থে�য়াারী

য য
য য

আপনুারী PCP র্য�ার্য� অনুুর্যায়াী থেস্প্যা�াডিলা� এবংং অনুা থেনু�ওয়াা� থে�াভাাই�াকেরীরী �াকে� পা�াকেনুা �হা 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাা �মান্বয়া �রীারী জানুা দায়াবংদ্ধ। থেনু�ওয়াাকে�রী থেস্প্যা�াডিলা�কেদরী �াকে� অডিফা� ডিভাক্তিজাকে�রী জানুা 
থে�াকেনুা আগাামা অনুুকেমাাদনু থেনুওয়াারী �কেয়াাজানু থেনুই। আপনুারী র্যডিদ এমানু থে�াকেনুা �ক্তিক্রায়াা বংা পডিরীকেষুবংারী দরী�ারী 
হায়া, থের্যখ্যাাকেনু পূবং অনুুকেমাাদনু ডিনুকে� হাকেবং, থে�কেক্ষাকেত্র �কেয়াাজানুীয়া আগাামা অনুুকেমাাদনু থেনুওয়াারী জানুা আপনুারী 
PCP বংা থেস্প্যা�াডিলা� আমাাকেদরী �কেঙ্গ থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবংনু। এই নুডি�রী অ�াায়া 4, �ারীা 2.1-এ পডিরী�ল্পনুারী পূবং 
অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু এমানু পডিরীকেষুবংাগুডিলা ডিচডি�� �রীা হাকেয়াকে�। থের্য �মাস্ত থে�বংায়া প্ল্যাাাকেনুরী পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী 
দরী�ারী হায়া, �ারী মাকে�া রীকেয়াকে� ইকেলাডি�ভা (নুনু-এমাাকেজাক্তিন্স্যু) হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী পডিরীচর্যা এবংং দক্ষা নুাডি�ং 
�ুডিবং�া ও গাহা স্বাা�া পডিরীচর্যাকে� ভাডি�।
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ৃ য য
থেখ্যাালাা �া�ারী স্বাাভাাডিবং� �মাকেয়ারী পরী র্যডিদ আপনুারী র্যকেত্নরী দরী�ারী হায়া, �াহাকেলা অনুুগ্রাহা �কেরী আপনুারী PCP-থে� 
�লা �রুনু। এই ��াটি� আপনুারী ‘Senior Whole Health of New York অবং Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP) �দ�া�ারী আইডি� �া�’-এ �াডিলা�াভা� �রীা আকে�। আপনুারী র্যডিদ মাকেনু হায়া এ��া জারুডিরী 
পডিরীডি�ডি� বৈ�ডিরী হাকেয়াকে�, �াহাকেলা �াকে� �াকে� ডিচডি�ৎ�া থে�বংা ডিনুনু। আরীও �কে�ারী জানুা থে���নু 3 থেদখ্যাুনু (আপনুারী 
র্যডিদ অডিবংলাকেম্ব বংা জারুডিরী ডিভাডিত্তাকে� র্যকেত্নরী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা ডি�ভাাকেবং আও�াভা� থে�বংাগুকেলাা পাকেবংনু)।
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যাখুনু শেকারেনুা ডি�রে��জ্ঞা �া অনুয শেকারেনুা শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী আমাারেদ� পডি�কল্পনুা তযাগ করে�নুণ
আমারীা বং�রীজাকেড় আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� হাা�পা�ালা, �া�ারী এবংং ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী (�দানু�ারীীকেদরী) 
পডিরীবং�নু �রীকে� পাডিরী। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী বংা ডিবংকে�ষুজ্ঞ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা �কেরীনু, �াহাকেলা আপনুারী এই 
অডি��ারী এবংং ডিনুরীাপত্তাাগুডিলা রীকেয়াকে�:

ু য
য

• র্যডিদও আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীকেদরী থেনু�ওয়াা� বং�রী জাকেড় পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী, Medicare এরী জানুা 
আপনুারী থের্যাগাা �া�ারী এবংং ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী �াকে� ডিনুরীবংক্তি�ন্ন থের্যাগাাকের্যাকেগারী �ুকের্যাগা �া�া �কেয়াাজানু।

• আমারীা আপনুাকে� জাানুাকেবংা থের্য আপনুারী �দানু�ারীী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� থেবংডিরীকেয়া র্যাকে�নু র্যাকে� 
আপনুারী �াকে� নু�ুনু �দানু�ারীী থেবংকে� থেনুওয়াারী �মায়া �াকে�।
◦ র্যডিদ আপনুারী �া�ডিমা� পডিরীচর্যা বংা আচরীণগা� স্বাা�া �দানু�ারীী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা �কেরীনু, 

�াহাকেলা আপডিনু র্যডিদ গা� 3 বং�কেরীরী মাকে�া থে�ই �দানু�ারীীরী �াকে� থেদখ্যাা �কেরী �াকে�নু �কেবং আমারীা 
আপনুাকে� অবংডিহা� �রীবং।

য ু য

য
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ক�া

◦ র্যডিদ আপনুারী অনুা থে�াকেনুা �দানু�ারীী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� 
জাানুাকেবংা থের্য আপডিনু র্যডিদ থে�ই �দানু�ারীীরী �াকে� ডিনুর্যু� হানু, বং�মাাকেনু �াকেদরী �া� থে�কে� র্যত্ন ডিনুকে�নু, 
অ�বংা গা� 3 মাাকে�রী মাকে�া �াকেদরী �াকে� থেদখ্যাা �কেরীকে�নু।

• অবংাাহা� পডিরীচর্যারী জানুা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� নু�ুনু থের্যাগাা�া�ম্পন্ন ইনু-থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী থেবংকে� 
ডিনুকে� �াহাার্যা �রীবং।

• আপডিনু র্যডিদ আপনুারী বং�মাানু �দানু�ারীীরী �াকে� ডিচডি�ৎ�া বংা থে�রীাডিপ থেনুনু, �াহাকেলা আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া 
ডিচডি�ৎ�া বংা থে�রীাডিপ চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী অডি��ারী আকে�। আমারীা আপনুারী �াকে� �াজা 
�রীবং র্যাকে� আপডিনু পডিরীচর্যা ডিনুকে� পাকেরীনু।

• আমারীা আপনুাকে� �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা এবংং পডিরী�ল্পনুা পডিরীবং�কেনুরী জানুা আপনুারী �াকে� �া�া 
ডিবং�ল্পগুডিলা �ম্পকে� ��া থেদবং।

• র্যখ্যানু থে�ানুও ইনু-থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী বংা �ুডিবং�া আপনুারী ডিচডি�ৎ�া চাডিহাদা পূরীকেণরী জানুা অনুুপলাব্ধ বংা 
অপর্যা� হায়া, �খ্যানু আমারীা ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী মাা�াকেমা আমাাকেদরী �দানু�ারীী থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরী থের্য থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া �ুডিবং�ারী বংাবং�া �রীবং। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� 
পাকেরী।

• আপডিনু র্যডিদ জাানুকে� পাকেরীনু থের্য আপনুারী �া�ারী বংা ডিবংকে�ষুজ্ঞ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কেড় র্যাকে�নু, �াহাকেলা 
আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু র্যাকে� আমারীা আপনুারী পডিরীচর্যা পডিরীচালানুারী জানুা এ�জানু নু�ুনু 
�দানু�ারীী থেবংকে� ডিনুকে� আপনুাকে� �াহাার্যা �রীকে� পাডিরী।

• র্যডিদ আপডিনু ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আমারীা আপনুারী পূবংবং�ী �দানু�ারীীরী পডিরীবংকে� এ�জানু থের্যাগাা �দানু�ারীী 
�রীবংরীাহা �ডিরীডিনু অ�বংা আপনুারী পডিরীচর্যা র্য�ার্য�ভাাকেবং পডিরীচাডিলা� হাকে� নুা, �াহাকেলা আপনুারী QIO-থে� 
পডিরীচর্যা রী মাানু �ম্পকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীারী অডি��ারী আকে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডিবংরুকেদ্ধ র্যকেত্নরী মাানু 
�ম্পকে� অডিভাকের্যাগা �রীারী অডি��ারী আকে�, অ�বংা উভায়াই (অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু)।
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ডি�ভাাগ 2.4 শেনু�ওয়াারেক� �াইরে�� প্রদানুকা�ীরেদ� শে�রেক কীভাারে� যাত্ন পারে�নুণ

র্যডিদ আপনুারী ডিবংকে�ষুাডিয়া� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা Medicare বংা Medicaid আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
আও�ায়া আকেনু এবংং আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে� এমানু থে�াকেনুা �দানু�ারীী নুা �াকে� র্যারীা এই পডিরীচর্যা �দানু �রীকে� 
পাকেরী, �াহাকেলা আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� পডিরীচর্যা থেপকে� পাকেরীনু। এরী মাকে�া 
রীকেয়াকে� এমানু পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী পডিরীকেষুবংা, র্যারীা আপনুারী �কেয়াাজানু এমানু থে�াকেনুা �ুডিনুডিদষ্ট পডিরীকেষুবংা এবংং 
এ�টি� থেস্প্যা�াডিলাটি� থে�ন্টারী বংা উৎ�ষু থে�ন্দ্র (থের্যমানু, ESRD পডিরীকেষুবংা) থে�কে� থেদওয়াা হায়া এমানু পডিরীকেষুবংা �দানু �রীারী 
জানুা অনুনুাভাাকেবং উপর্যু�। আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� বংা পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �ুডিবং�া �ংক্রাান্ত থে�াকেনুা অডি�ডিরী� 
ডিবংডি�ডিনুকেষু� থেনুই।
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থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াভাাই�ারীকেদরী থে�কে� র্যত্ন থেনুওয়াারী আকেগা পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী জানুা আপনুাকে� বংা আপনুারী 
PCP-থে� অবং�াই আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং। �াহাাকের্যারী জানুা ‘�দ�া পডিরীকেষুবংা’-থে� �লা 
�রুনু। র্যডিদ থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �দানু�ারীীরী থে�কে� র্যত্ন থেনুওয়াারী জানুা আমারীা আপনুাকে� পূবং অনুুকেমাাদনু �দানু 
�ডিরী, �াহাকেলা আমারীা এই থে�বংাগুকেলাা আও�াভা� �রীবং, থের্যমানু�া আপডিনু এ� থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরী থে�কে� থেপকেয়া 
�াকে�নু।
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থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াভাাই�াকেরীরী �াকে� থেদখ্যাা �রীারী আকেগা আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� পূবং অনুুকেমাাদনু থেনুওয়াা 
অ�ান্ত গুরুত্বপূণ। আপনুারী �াকে� র্যডিদ প্ল্যাাাকেনুরী অনুুকেমাাদনু নুা �াকে�, �াহাকেলা আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� এই 
থে�বংাগুকেলাা হায়াকে�া আও�াভা� �রীা হাকেবং নুা। পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী র্যডিদ চায়া আরীও পডিরীচর্যারী জানুা আপডিনু ডিফাকেরী 
আ�ুনু, �াহাকেলা ��কেমা আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� অনুুকেমাাদনুটি�কে� থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী �াকে� 
এ�বংাকেরীরী থেবংডি� �াক্ষাাকে�রী �ুডিবং�া আও�াভা� আকে� বংকেলা ডিনুক্তি�� হাকেয়া ডিনুনু।

য য
য

ু য
য

ু
দ্রষ্ট�য: �দ�ারীা আপৎ�ালাীনু পডিরীডি�ডি� বংা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংারী জানুা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া 
পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীকেদরী থে�কে� পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী অডি��ারীী। এ�াড়াও, পডিরী�ল্পনুাগুডিলাকে� ESRD �দ�াকেদরী জানুা 

য
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ক�া

�ায়াালাাইডি�� পডিরীকেষুবংাগুডিলা অন্তভা� �া�কে� হাকেবং র্যারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী ভ্রমাণ 
�কেরীকে�নু এবংং চক্তি�বংদ্ধ ESRD �দানু�ারীীকেদরী অাাকে�� �রীকে� পারীকে�নু নুা।
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ডি�ভাাগ 3 �রুডি� অ�স্থ্যা, দরেযাাগ, অ��া �রুডি� ডির্চডিকৎ�া� প্ররেয়াা�রেনু কীভাারে� 
পডি�রে��া পারে�নু

ু ণ

ডি�ভাাগ 3.1 আপনুা� যাডিদ শেকারেনুা �রুডি� ডির্চডিকৎ�া� প্ররেয়াা�নু �য়া, তা�রেলা ডির্চডিকৎ�া 
ডিনুনু

এ�টি� �রুডি� ডির্চডিকৎ�াগত অ�স্থ্যা হাকেলাা র্যখ্যানু আপডিনু, অ�বংা স্বাা�া ও ডিচডি�ৎ�া �ম্পকে� গাড়পড়�া জ্ঞানু�ম্পন্ন 
অনুা থে�াকেনুা ডিবংচক্ষাণ �া�ারীণ বংাক্তি� ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আপনুারী এমানু ডি�� ডিচডি�ৎ�াগা� লাক্ষাণ রীকেয়াকে� র্যারী জানুা 
আপনুারী জাীবংনুহাাডিনু (এবংং, র্যডিদ আপডিনু এ�জানু গাভাবং�ী মাডিহালাা হানু, �াহাকেলা এ�টি� অজাা� ডি�শুরী মা�ুৃা), এ�টি� 
অঙ্গ বংা অকেঙ্গরী �ার্য�াডিরী�া হাারীাকেনুা, অ�বংা থে�াকেনুা �ারীীডিরী� �ার্য�াডিরী�া হাারীাকেনুা বংা গুরু�রীভাাকেবং ক্ষাডি�গ্রাস্ত 
হাওয়াা থেরীা� �রীারী জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�া �হাায়া�া �কেয়াাজানু। ডিচডি�ৎ�া লাক্ষাণগুডিলা অ�ু��া, আর্ঘা�, �ী� বংা�া, 
অ�বংা দ্রু� খ্যাারীাপ হাকে� পাকেরী এমানু এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হাকে� পাকেরী।
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আপনুারী র্যডিদ জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হায়া:

• এমানু �রেলা যাত দ্রুত �ম্ভ� �া�াযায ডিনুনু। �াহাাকের্যারী জানুা 911 নুম্বকেরী �লা �রুনু বংা আপনুারী ডিনু��বং�ী 
এমাাকেজাক্তিন্স্যু রুমা বংা হাা�পা�াকেলা র্যানু। �কেয়াাজানু হাকেলা অাাম্বকেলাকেন্স্যুরী জানুা �লা �রুনু। আপনুারী PCP এরী 
থে�কে� ��কেমা অনুুকেমাাদনু বংা থেরীফাাকেরীলা থেনুওয়াারী �কেয়াাজানু থেনুই। আপনুারী থে�াকেনুা থেনু�ওয়াাকে�রী �া�ারীকে� 
বংাবংহাারী �রীারী দরী�ারী থেনুই। আপডিনু র্যখ্যানুই �কেয়াাজানু হাকেবং, মাাডি�নু র্যু�রীাষ্ট্রী বংা �ারী অঞ্চকেলারী থের্য থে�াকেনুা 
জাায়াগাায়া এবংং উপর্যু� রীাষ্ট্রীীয়া লাাইকে�ন্স্যু�ারীী থের্য থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� জারুডিরী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা 
থেপকে� পাকেরীনু, এমানুডি� র্যডিদ �ারীা আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী অং� নুাও হায়া।

• যাত তাড়াতাডিড় �ম্ভ�, ডিনুজি�ত করুনু শেযা আপনুা� �রুডি� অ�স্থ্যা �ম্পরেক আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� 
কারে� �ানুারেনুা �রেয়ারে�। আপনুারী আপৎ�ালাীনু পডিরীচর্যারী বংাাপাকেরী আমাাকেদরী ফাকেলাা আপ �রীকে� হাকেবং। 
আপনুারী আপৎ�ালাীনু পডিরীচর্যারী বংাাপাকেরী, �া�ারীণ� 48 র্ঘণ্টাারী মাকে�া আপডিনু বংা অনুা থে�উ আমাাকেদরী �লা 
�কেরী জাানুাকে� পাকেরীনু। অনুুগ্রাহা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংারী থেফাানু নুম্বরী এবংং �াকেজারী ডিদনু এবংং র্ঘন্টাগুডিলাকে� 
�লা �রুনু অ�বংা নুম্বরীটি� থে�া�ায়া পাকেবংনু �া বংাাখ্যাাা �রুনু (থের্যমানু, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �দ�াপদ �াকে�রী 
ডিপ�কেনু)।
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একটি� �রুডি� ডির্চডিকৎ�াগত অ�স্থ্যা� আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলাু
আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু এমানু পডিরীডি�ডি�গুকেলাাকে� অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংা আও�াভা� �রীা হায়া, থের্যখ্যাাকেনু অনুা থে�াকেনুা 
উপাকেয়া এমাাকেজাক্তিন্স্যু রুকেমা ডিনুকেয়া থেগাকেলা �া আপনুারী স্বাাকে�ারী উপরী ঝু� ডি� বৈ�ডিরী �রীকে� পাকেরী। এ�াড়া আমারীা জারুডিরী 
পডিরীডি�ডি�কে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংাও আও�াভা� �ডিরী।

ু ু
য

ু
আপনুারী অবং�া �খ্যানু ডি�ডি��ীলা এবংং �খ্যানু ডিচডি�ৎ�াগা� জারুডিরী অবং�া থে�ষু হাকেবং �া আপৎ�ালাীনু পডিরীচর্যা 
�দানু�ারীী �া�ারীরীা ডি�দ্ধান্ত থেনুকেবংনু।

য

জারুডিরী অবং�া থে�ষু হাওয়াারী পকেরী, আপনুারী অবং�া ডি�ডি��ীলা রীকেয়াকে� ডি�নুা �া ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা আপডিনু ফাকেলাা-
আপ পডিরীচর্যারী অডি��ারীী। আপনুারী ডিচডি�ৎ�� আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা নুা �রীা এবংং অডি�ডিরী� থে�বংারী জানুা 
প্ল্যাাানু নুা বৈ�ডিরী �রীা পর্য যন্ত আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �রীকে� �া�কেবংনু। আপনুারী ফাকেলাা-আপ র্যত্ন আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী 
আও�াভা� �া�কেবং।
র্যডিদ আপনুারী আপৎ�ালাীনু পডিরীচর্যা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �দানু�ারীীকেদরী দ্বাারীা �দানু �রীা হায়া, �াহাকেলা আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া অবং�া এবংং পডিরীডি�ডি� অনুু�লা হাকেলা আমারীা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী আপনুারী পডিরীকেষুবংা গ্রাহাকেণরী বংাবং�া 
�রীারী থেচষ্টা �রীবং।

য

ু
য য
ূ য
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ক�া

এটি� �রুডি� ডির্চডিকৎ�াগত অ�স্থ্যা নুা �রেলা কী �রে�?

অকেনু� �মায়া আপনুারী জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া আকে� ডি� নুা, �া জাানুকে� পারীা �টি�নু হাকে� পাকেরী। 
উদাহারীণস্বারূপ, আপডিনু হায়াকে�া জারুডিরী পডিরীচর্যারী জানুা থের্যকে� পাকেরীনু—এই থেভাকেবং থের্য আপনুারী স্বাা�া গুরু�রী 
ঝডি�কে� আকে�—এবংং �া�ারী হায়াকে�া বংলাকে� পাকেরীনু থের্য এটি� থেমাাকে�ও থে�াকেনুা জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া ডি�লা নুা। 
র্যডিদ থেদখ্যাা র্যায়া থের্য এটি� থে�াকেনুা জারুডিরী অবং�া ডি�লা নুা, র্যডিদ আপডিনু র্যুক্তি��ঙ্গ�ভাাকেবং মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুারী স্বাা�া 
গুরু�রী ঝডি�কে� রীকেয়াকে�, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীচ বংহানু �রীবং।
�কেবং, �া�ারী র্যখ্যানু বংলাকেবংনু থের্য এটি� জারুডিরী অবং�া নুয়া, �খ্যানু আমারীা থে�বংলামাাত্র �খ্যানুই অডি�ডিরী� পডিরীচর্যারী খ্যারীচ 
বংহানু �রীবং র্যডিদ আপডিনু এই 2টি� উপাকেয়ারী থের্য থে�াকেনুা এ�টি�কে� অডি�ডিরী� পডিরীচর্যা পানু:

• আপডিনু অডি�ডিরী� পডিরীচর্যা ডিনুকে� থে�াকেনুা এ�টি� থেনু�ওয়াাকে�রী পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী �াকে� র্যানু।
• আপনুারী অডি�ডিরী� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং এবংং এই জারুডিরী ডিচডি�ৎ�া 

পডিরীচর্যা থেপকে� আপনুাকে� ডিনুকেচরী ডিনুয়ামাগুডিলা অনুু�রীণ �রীকে� হাকেবং।
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য য
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ডি�ভাাগ 3.2 যাখুনু আপনুা� �রুডি� পডি�রে��া� প্ররেয়াা�নু �য়া তখুনু পডি�র্চযাা পানুণ

থের্য পডিরীকেষুবংারী জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু (ডি�ন্তু জারুডিরী নুয়া) �া জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানু, র্যডিদ আপডিনু 
�ামাডিয়া�ভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু, অ�বংা আপনুারী �মায়া, �ানু এবংং পডিরীডি�ডি� 
ডিবংকেবংচনুা �কেরী থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� এই পডিরীকেষুবংাটি� থেনুওয়াা অকের্যৌক্তি�� হায়া। জারুডিরীভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংারী উদাহারীণ হালা অ��াাডি�� �ারীীডিরী� অ�ু��া এবংং আর্ঘা�, বংা অনুা�াক্তি��ভাাকেবং থে�াকেনুা 
ডিবংদামাানু অবংা�ারী �ডিড়কেয়া র্যাওয়াা। �কেবং, আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু বংা 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াা� অ�ায়াীভাাকেবং অনুুপলাব্ধ �াকে�, �বংুও বংাডিষু� থেচ�আকেপরী মাকে�া ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া ডিনুয়াডিমা� পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী �াকে� থেদখ্যাা জারুডিরী বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং নুা।
র্যখ্যানু থেনু�ওয়াা� থে�াভাাই�ারীরীা �ামাডিয়া�ভাাকেবং অনুুপলাভাা বংা �াকেদরী নুাগাালা পাওয়াা র্যাকে� নুা, �খ্যানু থের্য থে�াকেনুা 
উপলাভাা জারুডিরী পডিরীচর্যা থে�ন্টারী বংাবংহাারী �কেরী জারুডিরী পডিরীচর্যা থেনুওয়াা থের্যকে� পাকেরী। আপডিনু (844) 658-8544 নুম্বকেরী 
নুা� অাা�ভাাই� লাাইকেনুও �লা �রীকে� পাকেরীনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীকেদরী 711 নুম্বকেরী �লা �রীা উডিচ�।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীডি�ডি�কে� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী বংাইকেরী ডিবংশ্বাবংাাপী জারুডিরী পডিরীচর্যা 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �ভাারী �কেরী:
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• জারুডিরী পডিরীচর্যা এবংং থেপা�-থে�ডিবংলাাইকেজা�নু র্যকেত্নরী জানুা ইমাাকেজাক্তিন্স্যু �ভাাকেরীকেজা �কে�া� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী 
ডিবংশ্বাজাকেড় $10,000 বংাবংহাারী �রীারী অনুুকেমাাদনু রীকেয়াকে�।

• এই �ুডিবং�া থে�বংলামাাত্র থে�ই�বং পডিরীকেষুবংারী থেক্ষাকেত্রই �ীমাাবংদ্ধ থের্যগুডিলাকে� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা 
�দানু �রীা হাকেলা জারুডিরী পডিরীচর্যা ডিহাকে�কেবং থেশ্রণীবংদ্ধ �রীা হাকেবং।

• র্যডিদ আপডিনু মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী বংাইকেরী জারুডিরী পডিরীচর্যা গ্রাহাণ �কেরীনু এবংং আপনুারী জারুডিরী অবং�া ডি�ডি��ীলা 
হাওয়াারী পকেরীও ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা আপনুারী পডিরীচর্যা অবংাাহা� রীাখ্যাারী জানুা 
আপনুাকে� অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা� হাা�পা�াকেলা ডিফাকেরী থের্যকে� হাকেবং অ�বংা পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� 
থেনু�ওয়াা�-বংডিহাভা� হাা�পা�াকেলা আপনুারী ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যা ডিনুকে� হাকেবং। এ�টি� থেনু�ওয়াা� হাা�পা�াকেলা 
আপডিনু থের্য�া থেপকেমান্ট �রীকেবংনু, থে�ই খ্যারীচ-থে�য়াাডিরীং হাকেলাা আপনুারী খ্যারীচ। প্ল্যাাাকেনুরী �কেবংাচ্চ �কেয়াাগা হায়া।

• আপনুাকে� পডিরীকেষুবংারী জানুা ডিহা�াকেবংরী বংাইকেরী হাওয়াা বংাকেয়ারী ভাারী বংহানু �রীকে� হাকে� পাকেরী এবংং বংায়া পডিরীকে�াকে�রী 
জানুা এ�টি� দাডিবং থেপ� �রীকে� হাকেবং।

• ডিবংকেদডি� �াা� এবংং ডিফা (এগুকেলাা �হা, �কেবং এগুকেলাারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ নুয়া: মাুদ্রা �নুভাা�নু বংা থেলানুকেদকেনুরী ডিফা) 
আও�াভা� নুয়া। অনুা থে�াকেনুা থেদ� থে�কে� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী থেফারীা আও�াভা� নুয়া।

• ডিনুয়াডিমা� পডিরীচর্যা এবংং পূবং-ডিনু�াডিরী� বংা ঐক্তি�� পদ্ধডি�গুডিলা �ভাারী �রীা হায়া নুা।
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থে�াকেনুা থে�বংারী জানুা আমারীা থেপকেমান্ট �রীবং ডি� নুা, থে� বংাাপাকেরী আপনুারী �শ্ন �া�কেলা আপডিনু এটি� পাওয়াারী আকেগা 
আমাাকেদরী ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� পাকেরীনু থের্য এটি� আও�াভা� ডি� নুা। এ�াড়া আপনুারী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং এটি� জাানুকে� চাওয়াারী ু
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ক�া

অডি��ারী আকে�। আমারীা র্যডিদ বংডিলা থের্য আমারীা থে�বংা(গুকেলাা) আও�াভা� �রীবং নুা, �াহাকেলা আপনুারী র্যত্ন ডিরীইমাবংা� বংা 
আও�াভা� নুা �রীারী বংাাপাকেরী আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আপডিনু আকেবংদনু �রীকে� পাকেরীনু।
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ডি�ভাাগ 3.3 দরেযাারেগ� �মায়া পডি�র্চযাা পানুু ণ ণ
র্যডিদ আপনুারী রীাকেজাারী গাভানুরী, মাাডি�নু স্বাা�া ও মাানুবংকে�বংা �ডিচবং, অ�বংা মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী রীাষ্ট্রীপডি� আপনুারী 
থেভাৌকেগাাডিলা� অঞ্চকেলা দকের্যাগা বংা জারুডিরী অবং�া থের্ঘাষুণা �কেরীনু, �বংুও আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� পডিরীচর্যা 
পাওয়াারী অডি��ারীী।
দকের্যাকেগারী �মায়া �ীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীচর্যা পাওয়াা র্যায়া থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা SWHNY.com থেদখ্যাুনু।
র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা দকের্যাকেগারী �মায়া থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী বংাবংহাারী �রীকে� নুা পাকেরীনু, �াহাকেলা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা আপনুাকে� থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী মাা�াকেমা 
পডিরীচর্যা পাওয়াারী �ুকের্যাগা থেদকেবং। র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা দকের্যাকেগারী �মায়া থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী �রীকে� নুা 
পাকেরীনু, �াহাকেলা আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীকে� পারীকেবংনু। 
অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 2.5-এ র্যানু।
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ডি�ভাাগ 4 যাডিদ আপনুারেক আওতাভাক্ত পডি�রে��া� �ম্পূণ খু�রের্চ� �নুয ��া�ডি� ডি�লা 
ক�া �য়া?
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র্যডিদ আপডিনু আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা থেপ �কেরী �াকে�নু অ�বংা র্যডিদ আপডিনু আও�াভা� ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীকেষুবংারী জানুা ডিবংলা পানু, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী আও�াভুা� পডিরীকেষুবংারী খ্যারীকেচরী অং� পডিরীকে�া� �রীকে� বংলাকে� 
পাকেরীনু। �ী �রীকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা 7মা অ�াাকেয়া র্যানু।
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ডি�ভাাগ 4.1 যাডিদ পডি�রে��াগুডিলা আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতাভাক্ত নুা �য়াু

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) অ�াায়া 4-এরী ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�াকে� �াডিলা�াভা� 
�মাস্ত ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �কেরী। র্যডিদ আপডিনু এমানু পডিরীকেষুবংা পানু র্যা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� নুয়া, অ�বংা আপডিনু অনুুকেমাাদনু �াড়াই থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী পডিরীকেষুবংা পানু, �াহাকেলা 
পডিরীকেষুবংারী �ম্পূণ খ্যারীচ বংহানু �রীারী জানুা আপনুাকে� দায়াী �া�কে� হাকেবং।
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থের্য�বং আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী �ুডিবং�ারী �ীমাাবংদ্ধ�া রীকেয়াকে�, থে�ই �রীকেণরী আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী 
�ুডিবং�া বংাবংহাারী �রীারী পকেরী আপডিনু থের্য থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংারী �ম্পূণ মাূলাাও �দানু �রীকেবংনু। থে�াকেনুা �ুডিবং�া �ংক্রাান্ত 
ঊর্ধ্ব�ীমাা �কেয়া থেফালাারী পরী খ্যারীকেচরী জানুা আপডিনু বংায়া বংহানু �রীকেলা, থে�ই খ্যারীচগুডিলা আপনুারী �কেবংাচ্চ ডিহা�াবং বংডিহাভা� 
খ্যারীচ ডিহা�াকেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা হাকেবং নুা।
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ডি�ভাাগ 5 একটি� ডি�ডিনুকযালা গরে��ণা অধাযয়ারেনু ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া

ডি�ভাাগ 5.1 ডি�ডিনুকযালা গরে��ণা অধাযয়ানু �লারেত কী শে�াঝাায়া

ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণামাূলা� অ�ায়ানু (র্যা ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াালা নুাকেমাও পডিরীডিচ�) হালা নু�ুনু �রীকেনুরী থেমাডি��াালা পডিরীচর্যা 
পরীীক্ষাা �রীারী জানুা ডিচডি�ৎ�� এবংং ডিবংজ্ঞানুীকেদরী এ�টি� পদ্ধডি�, থের্যমানু, �াানু�াকেরীরী এ�টি� নু�ুনু ওষুু� ���া 
ভাাকেলাাভাাকেবং �াজা �রীকেবং। ডিনুডিদষ্ট ডি�� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়ানু Medicare দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ�। Medicare ��ৃয� 
অনুুকেমাাডিদ� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু �া�ারীণ� থেস্বা�াকে�বং�কেদরী অং�গ্রাহাকেণরী জানুা অনুুকেরীা� �রীা হায়া। র্যখ্যানু 
আপডিনু এ�টি� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু �া�কেবংনু, �খ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �াডিলা�াভা� �া�কে� 
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অধাযায়ায়31য়আপনুা�য়ডির্চডিকৎ�ায়এ�ংয়অনুযানুযয়আওতাভুাক্তয়পডি�রে��া�য়�নুযয়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুায়�য��া�য়
ক�া

পারীকেবংনু এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা আপনুারী বংাডি� পডিরীচর্যা (অ�ায়াকেনুরী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া এমানু 
পডিরীচর্যা) থেপকে� পারীকেবংনু।
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Medicare এ�বংারী গাকেবংষুণা অনুুকেমাাদনু �রীকেলা এবংং আপডিনু আগ্রাহা ��া� �রীকেলা, গাকেবংষুণারী বংাাপাকেরী আরীও বংাাখ্যাাা 
�রীকে� এবংং গাকেবংষুণাটি� চালাাকেনুা ডিবংজ্ঞানুীকেদরী থে�� �কেরী থেদওয়াা ��াবংলাী আপডিনু থেমাকেনু চলাকে�নু ডি� নুা, �া থেদখ্যাারী 
জানুা, গাকেবংষুণা টি�কেমারী �রীফা থে�কে� আপনুারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীা হাকেবং। অ�ায়াকেনুরী �কেয়াাজানুীয়া�াগুডিলা পূরীণ 
�রীকেলা এবংং এখ্যাাকেনু �ী �ী হাকে� পাকেরী, থে� বংাাপাকেরী �মূ্পণ �ারীণা �া�কেলা আপডিনু অ�ায়ানুটি�কে� অং�গ্রাহাণ �রীকে� 
পাকেরীনু।
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আপডিনু র্যডিদ Medicare-অনুুকেমাাডিদ� গাকেবংষুণায়া অং�গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা Original Medicare অ�ায়াকেনুরী অং� 
ডিহাকে�কেবং আপডিনু থের্য আও�াভা� পডিরীকেষুবংা পানু �ারী থেবংডি�রীভাাগা খ্যারীচ বংহানু �কেরী। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী বংকেলানু 
থের্য আপডিনু এ�টি� থের্যাগাা ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াাকেলা আকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু থে�বংলা থে�ই ট্রাায়াাকেলারী পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী জানুা দায়াী �া�কেবংনু। আপডিনু র্যডিদ থেবংডি� থেপ �কেরী �াকে�নু—উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ 
আপডিনু ইডি�মাকে�াই Original Medicare খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণ পডিরীকে�া� �কেরী �াকে�নু—�কেবং আমারীা আপনুারী 
থেপকেমান্ট এবংং থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী মাকে�া হাওয়াা পা��াটি� থেফারী� থেদবং। আপডিনু �� �া�া ডিদকেয়াকে�নু 
�া থেদখ্যাাকেনুারী জানুা আপনুাকে� নুডি� �দানু �রীকে� হাকেবং।
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আপডিনু র্যডিদ Medicare-অনুুকেমাাডিদ� থে�াকেনুা ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাণ �রীকে� চানু, �াহাকেলা 
আপনুাকে� আমাাকেদরী বংা আপনুারী PCP-এরী �া� থে�কে� আমাাকেদরী জাানুাকে� বংা অনুুকেমাাদনু ডিনুকে� হাকেবং নুা। ডি�ডিনু�াালা 
গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনুরী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুারী পডিরীচর্যা �দানু�ারীীকেদরী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী অং� 
হাওয়াারী �কেয়াাজানু থেনুই। (এটি� এমানু ডি�� �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা নুয়া থের্যগুডিলারী জানুা �ুডিবং�া মাূলাাায়াকেনুরী জানুা 
ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াালা বংা থেরীক্তিজাডি� �কেয়াাজানু, র্যারী মাকে�া �মাাণ ডিবং�া� [NCDs-CED] এবংং �দন্তমাূলা� ডি�ভাাই� �াড় 
[IDE] অ�ায়াকেনুরী �াকে� �ভাাকেরীকেজারী �কেয়াাজানু এমানু ডি�� �ুডিবং�া অন্তভা�।) এই �ুডিবং�াগুডিলা পূবং অনুুকেমাাদনু এবংং 
অনুাানুা পডিরী�ল্পনুারী ডিনুয়াকেমারী অ�ীনুও হাকে� পাকেরী।)

য য
ু

ু ু য য

র্যডিদও ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাকেণরী জানুা আপনুারী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অনুুমাডি�রী �কেয়াাজানু 
থেনুই, �বংুও আমারীা আপনুাকে� Medicare-থের্যাগাা ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াাকেলা অং�গ্রাহাণ �রীারী �মায়া আকেগা থে�কে� আমাাকেদরী 
অবংডিহা� �রীারী জানুা উৎ�াডিহা� �রীডি�।
আপডিনু র্যডিদ Medicare ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ� নুয়া এমানু থে�াকেনুা অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা অ�ায়াকেনু 
অং�গ্রাহাকেণরী �মাস্ত খ্যারীচ বংহানু �রীারী জানুা আপডিনু দায়াী �া�কেবংনু।

ডি�ভাাগ 5.2 ডি�ডিনুকযালা গরে��ণা অধাযয়ারেনু পডি�রে��া� �নুয শেক শেপ ক�রে�

এ�বংারী আপডিনু Medicare-অনুুকেমাাডিদ� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু থের্যাগাদানু �রীকেলা, Original Medicare 
অ�ায়াকেনুরী অং� ডিহা�াকেবং আপডিনু থের্য ডিনুয়াডিমা� ক্তিজাডিনু�পত্র এবংং পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু �া �ভাারী �কেরী, র্যারী মাকে�া 
রীকেয়াকে�:

• এমানুডি� আপডিনু অ�ায়াকেনু অং�গ্রাহাণ নুা �রীকেলাও থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা �া�ারী জানুা রুমা এবংং থেবংা�, থের্য�ারী 
জানুা Medicare থেপ �রীকেবং। 

• এ�টি� অপাকেরী�নু বংা অনুা থেমাডি�কে�লা পদ্ধডি�, র্যটি� থে��া গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনুরী অং� হাকেয়া �াকে�
• নু�ুনু পডিরীচর্যা থে�কে� বৈ�ডিরী হাওয়াা পাশ্বা �ডি�ক্তিক্রায়াা এবংং জাটি�লা�ারী ডিচডি�ৎ�া

য

য য
র্যখ্যানু আপডিনু এ�টি� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু �া�কেবংনু, তখুনু Medicare �া আমাারেদ� পডি�কল্পনুা 
ডিনুম্নডিলাডিখুত শেকারেনুাটি�� �নুয শেপ ক�রে� নুা:
• �া�ারীণ�, Medicare অ�ায়ানুটি� পরীীক্ষাা �রীা নু�ুনু আইকে�মা বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা অ� �দানু �রীকেবং নুা র্যডিদ নুা 

Medicare আপডিনু গাকেবংষুণায়া নুা �া�কেলাও আইকে�মা বংা পডিরীকেষুবংাটি� �ভাারী �কেরী।
য
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ক�া

• শু�ুমাাত্র ��া �ংগ্রাকেহারী জানুা �দত্তা ক্তিজাডিনু�পত্র বংা পডিরীকেষুবংা এবংং আপনুারী �রীা�ডিরী স্বাা�াকে�বংায়া বংাবংহৃ� 
হায়া নুা। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা �া�ারীণ� শু�ুমাাত্র এ�টি� CT স্কৃাাকেনুরী �কেয়াাজানু হায়া, 
�াহাকেলা Medicare এ�টি� অ�ায়াকেনু অং� ডিহাকে�কেবং �রীা CT ডি�টি� স্কৃাাকেনুরী জানুা অ� �দানু �রীকেবং নুা।

• গাকেবংষুণারী স্প্যানু�রীকেদরী দ্বাারীা �দত্তা ক্তিজাডিনু�পত্র এবংং পডিরীকেষুবংাগুডিলা পরীীক্ষাায়া অং�গ্রাহাণ�ারীী বংাক্তি�কেদরী জানুা 
ডিবংনুামাূকেলাা।

য

একটি� ডি�ডিনুকযালা গরে��ণা অধাযয়ারেনু শেযাাগদানু �ম্পরেক আ�ও ত�য পানুণ
ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনু থের্যাগাদানু �ম্পকে� আরীও ��া Medicare ��া�নুা Medicare and Clinical Research 
Studies থে�কে� পাকেবংনু, র্যা www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-
research-studies.pdf এ উপলাব্ধ। আপডিনু 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরীও �লা �রীকে� পাকেরীনু। TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

য

ডি�ভাাগ 6 ধামাীয়া নুনু-শেমাডি�রেকলা স্বাাস্থ্যযরে��া প্রডিতষ্ঠীারেনু পডি�র্চযাা শেনুওয়াা� ডিনুয়ামাা�লাীণ

ডি�ভাাগ 6.1 একটি� ধামাীয়া অ-ডির্চডিকৎ�া স্বাাস্থ্যযরে��া প্রডিতষ্ঠীানু

�াডিমা�, নুনু-থেমাডি�কে�লা স্বাা�াকে�বংা �ডি�ষ্ঠাানু হাকেলাা এ�টি� থে�ন্দ্র, থের্যখ্যাাকেনু এমানু �ারীীডিরী� অবং�ারী থেক্ষাকেত্র র্যত্ন �দানু 
�রীা হায়া, র্যা �া�ারীণ� এ�টি� হাা�পা�াকেলা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�াকে� �রীা র্যায়া। র্যডিদ থে�াকেনুা হাা�পা�ালা বংা দক্ষা নুাডি�ং 
�ুডিবং�ায়া ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা পাওয়াা থে�াকেনুা �দকে�ারী �মাীয়া ডিবংশ্বাাকে�রী ডিবংরুকেদ্ধ হায়া, �াহাকেলা আমারীা পডিরীবংকে� এ�টি� 
�মাীয়া নুনু-ডিচডি�ৎ�া স্বাা�াকে�বংা �ডি�ষ্ঠাাকেনু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �দানু �রীবং। এই �ুডিবং�াটি� শু�ুমাাত্র পা� A ইনুকেপকে�ন্ট 
পডিরীকেষুবংারী জানুা �দানু �রীা হায়া (নুনু-ডিচডি�ৎ�া স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা)।

য
য য

য য
য য

ডি�ভাাগ 6.2 ধামাীয়া অ-ডির্চডিকৎ�া স্বাাস্থ্যযরে��া প্রডিতষ্ঠীানু শে�রেক কীভাারে� পডি�র্চযাা পারে�নুণ

এ�টি� �মাীয়া অ-ডিচডি�ৎ�া স্বাা�াকে�বংা �ডি�ষ্ঠাানু থে�কে� পডিরীচর্যা থেপকে�, আপনুাকে� এ�টি� আইডিনু নুডি�কে� স্বাাক্ষারী 
�রীকে� হাকেবং থের্যখ্যাাকেনু বংলাা আকে� থের্য আপডিনু �যডিতক্রমা�ীনু ডিচডি�ৎ�া গ্রাহাকেণরী ডিবংকেরীাডি��া �রীকে�নু।

য

• অ-�যডিতক্রমা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ডিচডি�ৎ�া হাকেলাা এমানু থের্যকে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ডিচডি�ৎ�া র্যা 
থেস্বা�ায়া �দানু �রীা হায়া এবংং থে�াকেনুা থেফা�াকেরীলা, রীাজাা বংা �ানুীয়া আইনু দ্বাারীা �কেয়াাজানু নুয়া।

• �যডিতক্রমা ডিচডি�ৎ�া হাকেলাা এমানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ডিচডি�ৎ�া র্যা আপডিনু থেস্বা�ায়া পানু নুা অ�বংা থেফা�াকেরীলা, 
রীাজাা বংা �ানুীয়া আইকেনুরী অ�ীকেনু �কেয়াাজানু।

য য

য

আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী আও�াভা� হাকে� থেগাকেলা, আপডিনু থের্য �মাীয়া অ-ডিচডি�ৎ�া স্বাা�াকে�বংা �ডি�ষ্ঠাানু থে�কে� র্যত্ন পানু, 
থে�টি�কে� অবং�াই এই ��গুকেলাা পূরীণ �রীকে� হাকেবং:

ু
য

• পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী থে�ন্দ্রকে� অবং�াই Medicare-এরী �রীকেফা �াটি�ডিফাকে���া� হাকে� হাকেবং। 
• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থে�বংলা পডিরীচর্যারী অ-�মাীয়া ডিদ�গুডিলা অন্তভা� রীকেয়াকে� ।
• আপডিনু র্যডিদ এই �ডি�ষ্ঠাানু থে�কে� থে�াকেনুা �ুডিবং�ায়া পডিরীকেষুবংা পানু, �াহাকেলা ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ��াবংলাী �কের্যাজাা:

◦ আপনুারী অবং�াই এমানু এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াা �া�কে� হাকেবং, র্যা আপনুাকে� হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী 
পডিরীচর্যা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংা গ্রাহাকেণরী অনুুমাডি� থেদয়া।

◦ – এবংং – আপনুাকে� �ুডিবং�া থে�কেন্দ্র ভাডি� হাওয়াারী আকেগা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� আগাামা অনুুকেমাাদনু 
ডিনুকে� হাকেবং, অনুা�ায়া আপনুারী �া�ারী খ্যারীচ �ভাারী �রীা হাকেবং নুা।

◦ Medicare হাা�পা�াকেলা ভাডি� য থেরীাগাীরী �ভাাকেরীকেজারী �ীমাা �কের্যাজাা

য
য ু য

য
য

য য য ু
য

এ�াড়া, আপনুারী �ভাাকেরীজা �ংক্রাান্ত �মাস্ত ডিবং�ল্প বংুঝকে� Medicaid-আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী বংাাপাকেরী আরীও 
�কে�ারী জানুা �দ�া পডিরীকেষুবংা অ�বংা আপনুারী থে�কে�রী Medicaid অডিফাকে� (থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, থে���নু 
6-থে� �াডিলা�াভা� �রীা আকে�) থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

ু

ু

http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
http://www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf


2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 40
অধাযায়ায়31য়আপনুা�য়ডির্চডিকৎ�ায়এ�ংয়অনুযানুযয়আওতাভুাক্তয়পডি�রে��া�য়�নুযয়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুায়�য��া�য়
ক�া

ডি�ভাাগ 7 শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জারেমা� মাাডিলাকানুা� ডিনুয়ামাা�লাী

ডি�ভাাগ 7.1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� অধাীরেনু ডিনুডিদষ্ট �ংখুযক অ� প্রদারেনু� পরে� আপডিনু 
শেকারেনুা শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জারেমা� মাাডিলাক �রে�নু নুা।

ণ ণ

থে���ই ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা (DME) এরী মাকে�া রীকেয়াকে� অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাামা এবংং �রীবংরীাহা, হুইলাকেচয়াারী, ওয়াা�ারী, 
পাওয়াা� গাডিদ বংাবং�া, ক্রাাচ, �ায়াাকেবংটি�� �রীবংরীাহা, ��া বৈ�ডিরীরী র্যন্ত্র, IV ইনুডিফাউ�নু পাম্প, থেনুবংুলাাইজাারী এবংং 
বংাডিড়কে� �দ�াকেদরী বংাবংহাাকেরীরী জানুা �দানু�ারীী ��ৃয� অ�ারী �রীা হাা�পা�াকেলারী ডিবং�ানুা। �দকে�ারী �াকে� �বংদা 
ডি�� DME ক্তিজাডিনু�পত্র �াকে�, থের্যমানু �কে�টি��। অনুাানুা �রীকেনুরী DME আপনুাকে� ভাাড়া ডিনুকে� হাকেবং।
Original Medicare-এ, র্যারীা ডিনুডিদষ্ট �রীকেনুরী DME ভাাড়া �কেরীনু, �ারীা 13 মাাকে�রী জানুা আইকে�কেমারী জানুা থে�া-থেপকেমান্ট 
�রীারী পকেরী �রীঞ্জাাকেমারী মাাডিলা� হানু। �কেবং, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এরী �দ�া 
ডিহাকে�কেবং, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া �া�া�ালাীনু আপডিনু র্য�ই থে�া-থেপকেমান্ট �রুনু নুা থে�নু, �া�ারীণ� আপডিনু 
ভাাড়া �রীা DME আইকে�কেমারী মাাডিলা�ানুা পারে�নু নুা। আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু থের্যাগাদাকেনুরী আকেগা আপডিনু র্যডিদ Original 
Medicare অ�ীকেনু DME আইকে�কেমারী জানুা �ানুা 12 বংারী অ��দানু �কেরী �াকে�নু, �বংুও আপডিনু মাাডিলা�ানুা পাকেবংনু নুা। 
ডি�� �ীডিমা� পডিরীডি�ডি�কে�, আমারীা DME আইকে�কেমারী মাাডিলা�ানুা আপনুারী �াকে� হাস্তান্তরী �রীবং। আরীও �কে�ারী জানুা 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

আপডিনু যাডিদ Original Medicare-এ �ুযইর্চ করে�নু তরে� শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জারেমা� �নুয আপনুা� প্রদ� 
অরে�� কী �রে�?

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �া�া�ালাীনু র্যডিদ আপডিনু DME আইকে�মাটি�রী মাাডিলা�ানুা নুা পানু, �াহাকেলা DME আইকে�মাটি�রী 
মাাডিলা�ানুা থেপকে� Original Medicare-এ �ুাইচ �রীারী পকেরী আপনুাকে� �ানুা 13টি� নু�ুনু থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং। 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� হাওয়াারী �মায়া আপডিনু থের্য থেপকেমান্ট �কেরীকে�নু �া এই 13টি� থেপকেমাকেন্টরী মাকে�া গাণনুা 
�রীা হাকেবং নুা।
উদাহারীণ 1: আপডিনু Original Medicare-এ আইকে�মাটি�রী জানুা এ��ানুা 12টি� বংা �ারী �মা থেপকেমান্ট �কেরীকে�নু এবংং 
�ারীপরী আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু থের্যাগা ডিদকেয়াকে�নু। Original Medicare-এ আপনুারী �রীা থেপকেমান্ট গাণনুা �রীা হাকেবং নুা। 
ক্তিজাডিনু�টি� থে�নুারী আকেগা আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 13টি� থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং।
উদাহারীণ 2: আপডিনু Original Medicare-এ আইকে�মাটি�রী জানুা এ��ানুা 12টি� বংা �ারী �মা থেপকেমান্ট �কেরীকে�নু এবংং 
�ারীপরী আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু থের্যাগা ডিদকেয়াকে�নু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �া�া�ালাীনু আপডিনু আইকে�মাটি�রী মাাডিলা�ানুা 
পানুডিনু। �ারীপরী আপডিনু Original Medicare-এ ডিফাকেরী র্যাকেবংনু। Original Medicare এ পুনুরীায়া থের্যাগাদাকেনুরী পরী, 
আপনুাকে� আইকে�মাটি�রী মাাডিলা�ানুা থেপকে� �ানুা 13টি� নু�ুনু থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং। আপনুারী ইডি�মাকে�া �রীা থের্য 
থে�াকেনুা থেপকেমান্ট (আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু থেহাা� বংা Original Medicare-এ) গাণনুা �রীা হাকেবং নুা।

ডি�ভাাগ 7.2 অজিক্সরে�নু ��ঞ্জামা, শে�াগানু এ�ং ��ণারে��রেণ� ডিনুয়ামা
আপডিনু র্যডিদ Medicare অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাামা �ভাাকেরীকেজারী উপর্যু� হানু, �াহাকেলা Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP) এগুকেলাা আও�াভা� �রীকেবং:

• অক্তি�কেজাকেনুরী �রীঞ্জাামা ভাাড়া
• অক্তি�কেজানু এবংং অক্তি�কেজাকেনুরী �ামাগ্রাী ভাাড়া
• অক্তি�কেজানু এবংং অক্তি�কেজানু �ামাগ্রাী �রীবংরীাকেহারী জানুা টি�উডিবংং এবংং �ম্পডি�� অক্তি�কেজানু আনুুষুাডিঙ্গ� 

ক্তিজাডিনু�পত্র 
• অক্তি�কেজাকেনুরী উপ�রীকেণরী রীক্ষাণাকেবংক্ষাণ ও থেমারীামা�

আপডিনু র্যডিদ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) থে�কেড় থেদনু অ�বংা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং আরী 
অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাাকেমারী �কেয়াাজানু নুা হায়া, �াহাকেলা অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাামাটি� থেফারী� ডিদকে� হাকেবং।
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অধাযায়ায়31য়আপনুা�য়ডির্চডিকৎ�ায়এ�ংয়অনুযানুযয়আওতাভুাক্তয়পডি�রে��া�য়�নুযয়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুায়�য��া�য়
ক�া

আপডিনু যাডিদ আমাারেদ� পডি�কল্পনুা তযাগ করে�নু এ�ং Original Medicare এ ডি�রে� যাানু তা�রেলা কী �রে�?

Original Medicare এরী জানুা 5 বং�কেরীরী জানুা আপনুাকে� পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা এ�জানু অক্তি�কেজানু �দানু�ারীী 
�কেয়াাজানু। ��মা 36 মাাকে�রী জানুা আপনুাকে� �রীঞ্জাাকেমারী ভাাড়া ডিদকে� হাকেবং। বংাডি� 24 মাা� �দানু�ারীী �রীঞ্জাামা 
এবংং রীক্ষাণাকেবংক্ষাণ �রীবংরীাহা �রীকেবং (অক্তি�কেজাকেনুরী জানুা থে�াকেপকেমাকেন্টরী জানুা আপডিনু এখ্যানুও দায়াী)। 5 বং�রী পরী 
আপডিনু এ�ই থে�াম্পাডিনুকে� �া�কে� পাকেরীনু অ�বংা অনুা থে�াম্পাডিনুকে� থের্যকে� পাকেরীনু। এই মাুহুকে�, 5 বং�কেরীরী চক্রা 
আবংারী শুরু হায়া, এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু এ�ই থে�াম্পাডিনুকে� �াকে�নু, এবংং আপনুাকে� আবংারী ��মা 36 মাাকে�রী জানুা 
থে�াকেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থের্যাগাদানু �কেরীনু বংা �াাগা �কেরীনু, �াহাকেলা 5 বং�কেরীরী 
চক্রা আবংারী শুরু হাকেবং।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

অধাযায়া 4: 

ডির্চডিকৎ�া �ুডি�ধাা� তাডিলাকা (যাা অন্তভাক্ত আরে�)ু ণ
ডি�ভাাগ 1 আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা শে�াঝাাু

ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এরী �দ�া ডিহাকে�কেবং আপনুারী 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী �াডিলা�া রীকেয়াকে�। এই ডিবংভাাগাটি� এমানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা �ম্পকে�ও ��া থেদয়া র্যা 
আও�াভা� নুয়া এবংং ডিনুডিদষ্ট পডিরীকেষুবংারী �ীমাাবংদ্ধ�া বংাাখ্যাাা �কেরী।

ু য
ু য

ডি�ভাাগ 1.1 আপনুা� আওতাভাক্ত পডি�রে��া� �নুয আপনুারেক শেকারেনুা �াকা ডিদরেত  
�রে� নুা

ু

থের্যকেহা� আপডিনু Medicaid থে�কে� �াহাার্যা পানু, �াই আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডিনুয়ামা 
থেমাকেনু চলাকেলা আপনুাকে� আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা থে�াকেনুা �া�া ডিদকে� হাকেবং নুা। (আপনুারী পডিরীচর্যা 
পাওয়াারী জানুা আপনুারী পডিরী�ল্পনুারী ডিনুয়ামা �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা অ�াায়া 3 থেদখ্যাুনু।)

ু য
ু য

য

ডি�ভাাগ 1.2 Medicare পা� A এ�ং পা� B এ� আওতাভাক্ত ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া� �নুয 
আপডিনু ��াডিধাক কত �াকা ডিদরেত �রে�?

ণ ণ ু
ণ

দ্রষ্ট�য: �ারীণ আমাাকেদরী �দ�াগাণও Medicaid থে�কে� �হাায়া�া পানু, খ্যাুবং �মা �দ�াই �বংাডি�� আউ�-অবং-
পকে�কে�রী পডিরীমাাকেণ থেপৌ��ানু। পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংারী জানুা �বংাডি�� আউ�-অফা-পকে�� পডিরীমাাকেণরী জানুা 
আপডিনু থে�াকেনুা আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ পডিরীকে�া� �রীারী জানুা দায়াী নুনু।

য
য য য

Medicare Advantage Plans এ Medicare পা�য A এবংং পা�য B এরী আও�ায়া ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী জানুা �ডি� বং�রী 
আপনুারী পকে�� থে�কে� �� �া�া ডিদকে� হাকেবং �ারী �ীমাা রীকেয়াকে�। এই �ীমাাকে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী জানুা �কেবংাচ্চয  আউ�-
অফা-পকে�� (MOOP) পডিরীমাাণ বংলাা হায়া। 2026 �ারেলা� কযারেলা�া� ��রে�� �নুয MOOP এ� পডি�মাাণ $9,250।
আও�াভা� থে�বংাগুকেলাারী জানুা আপডিনু থের্য থেপকেমান্ট �কেরীনু, থে�টি� এই �বংাডি�� পকে�� থে�কে� খ্যারীচ হাওয়াা অ�রীাডি�রী 
থেক্ষাকেত্র ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং। প্ল্যাাানু ডি�ডিমায়াামা এবংং পা� D ওষুুকে�রী জানুা আপডিনু থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেপ �কেরীনু �া আপনুারী 
�কেবংাচ্চ বংাকেয়ারী মাকে�া গাণনুা �রীা হায়া নুা। এ�াড়াও, ডি�� পডিরীকেষুবংারী জানুা আপডিনু থের্য পডিরীমাাণ অ� �দানু �কেরীনু �া 
আপনুারী �কেবংাচ্চ আউ�-অফা-পকে�কে�রী মাকে�া গাণনুা �রীা হায়া নুা। এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাাকে� ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী চাকে�রী 
মাকে�া অাাকে�ডিরীস্কৃ (*) ডিদকেয়া ডিচডি�� �রীা হায়া। র্যডিদ আপডিনু �কেবংাচ্চ $9,250 এরী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীকেচ থেপৌ�কে� 
র্যানু, �াহাকেলা বং�কেরীরী বংাডি� �মায়া পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুাকে� থে�াকেনুা আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ 
ডিদকে� হাকেবং নুা। �কেবং, আপনুাকে� অবং�াই Medicare পা�য B ডি�ডিমায়াামা �দানু �রীকে� হাকেবং (র্যডিদ নুা আপনুারী পা�য B 
ডি�ডিমায়াামা Medicaid বংা অনুা থে�াকেনুা ��ীয়া পক্ষা দ্বাারীা পডিরীকে�া� �রীা হায়া)।
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ডি�ভাাগ 2 ডির্চডিকৎ�া �ুডি�ধাা� তাডিলাকা আপনুা� ডির্চডিকৎ�া �ুডি�ধাা এ�ং খু�র্চ শেদখুায়া

পরীবং�ী পষ্ঠাাগুডিলাকে� ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�া Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ��ৃয� 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী �াডিলা�া রীকেয়াকে� (পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা অ�াায়া 5 এ রীকেয়াকে�)। ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী 
�াডিলা�ায়া �াডিলা�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা থে�বংলামাাত্র �খ্যানুই আও�াভা� হাকেবং র্যখ্যানু এই �কেয়াাজানুীয়া�াগুডিলা পূরীণ �রীা 
হাকেবং:
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 43
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

• আপনুারী Medicare আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা অবং�াই Medicare �ভাাকেরীজা ডিনুকেদডি��া অনুু�াকেরী �দানু �রীা 
উডিচ�।

• আপনুারী পডিরীকেষুবংাগুডিলা (ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা, পডিরীকেষুবংা, �রীবংরীাহা, �রীঞ্জাামা এবংং পা� B ওষুু� �হা) অবং�াই 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া হাকে� হাকেবং। ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া মাাকেনু এমানু থে�বংা, �রীবংরীাহা বংা 
ওষুু�পত্র, র্যা আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াা �ডি�কেরীা�, �নুা� বংা ডিচডি�ৎ�া �রীকে� দরী�ারী এবংং অবং�াই 
থেমাডি��াালা �াাডি�কে�রী �াান্ডাা� স্বাী�ারী �রীকে� হাকেবং।

• নু�ুনু নুডি�ভা�কেদরী জানুা, আপনুারী MA �মাডিন্ব� পডিরীচর্যা প্ল্যাাানুটি� অবং�াই নুূানু�মা 90-ডিদকেনুরী ট্রাানুক্তিজা�নু 
ডিপডিরীয়া� �দানু �রীকেবং, এই �মাকেয়ারী মাকে�া ডিচডি�ৎ�ারী থে�া�টি� থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা�-বংডিহাভা� �দানু�ারীীরী দ্বাারীা 
শুরু হাওয়াা থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংারী জানুা হাকেলাও, নু�ুনু MA প্ল্যাাাকেনু ডিচডি�ৎ�ারী থে�াকেনুা �ক্তিক্রায়া থে�াকে�রী জানুা পূবং 
অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু নুাও হাকে� পাকেরী।

• আপডিনু এ�টি� থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরী থে�কে� র্যত্ন পাকে�নু। থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র, থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী 
থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� আপডিনু থের্য পডিরীচর্যা পানু �া �ভাারী �রীা হাকেবং নুা র্যডিদ নুা এটি� জারুডিরী বংা 
জারুডিরী পডিরীচর্যা হায়া, অ�বংা র্যডিদ নুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা বংা থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী আপনুাকে� 
থেরীফাাকেরীলা থেদয়া। এরী অ� হালা, থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা আপডিনু �দানু�ারীীকে� �ম্পূণ থেপ 
�রীকেবংনু।

• আপনুারী এ�জানু �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী (এ�জানু PCP) আকে�নু ডির্যডিনু আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �দানু এবংং 
�ত্ত্বাাবং�ানু �কেরীনু।

• ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া �াডিলা�াভা� ডি�� পডিরীকেষুবংা শু�ুমাাত্র �খ্যানুই আও�াভা� হায়া র্যডিদ আপনুারী 
�া�ারী বংা অনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী আমাাকেদরী �া� থে�কে� আগাামা অনুুকেমাাদনু পানু (�খ্যানুও �খ্যানুও পূবং 
অনুুকেমাাদনু বংলাা হায়া)। আও�াভা� �রীা থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানু় আকেগা থে�কে� অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হায়া, 
থে�গুডিলাকে� ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া শেমাা�া অ�রে� ডিচডি�� �রীা হাকেয়াকে�।

• র্যডিদ আপনুারী �মাডিন্ব� পডিরীচর্যা পডিরী�ল্পনুা ডিচডি�ৎ�ারী এ�টি� থে�াকে�রী জানুা পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী অনুুকেরীাকে�রী 
অনুুকেমাাদনু �দানু �কেরী, �াহাকেলা �কের্যাজাা �ভাাকেরীজা মাানুদণ্ড, আপনুারী ডিচডি�ৎ�া ইডি�হাা� এবংং ডিচডি�ৎ�া 
�দানু�ারীীরী �ুপাডিরী� অনুু�াকেরী পডিরীচর্যারী বংাার্ঘা� এড়াকে� র্য�ক্ষাণ ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং র্যুক্তি��ঙ্গ� এবংং 
�কেয়াাজানুীয়া ��ক্ষাণ অনুুকেমাাদনুটি� বৈবং� �া�কে� হাকেবং।
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আমাাকেদরী �ভাাকেরীকেজারী বংাাপাকেরী অনুাানুা থের্য গুরুত্বপূণ ক্তিজাডিনু� জাানুা দরী�ারী:য
• আপডিনু Medicare এবংং Medicaid উভাকেয়ারী দ্বাারীাই আ�াডিদ�। Medicare-এরী মাা�াকেমা স্বাা�াকে�বংারী এবংং 

থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুু� আও�াভা� �রীা হায়া। Medicaid আপনুারী Medicare থে�বংাগুকেলাারী খ্যারীচ থে�য়াাডিরীং 
আও�াভা� �কেরী, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী পডিরীকেষুবংা এবংং আউ�কেপকে�ন্ট হা�ডিপ�ালা 
পডিরীকেষুবংা। Medicaid এমানু পডিরীকেষুবংাগুডিলাও অন্তভা� �কেরী র্যা Medicare �ভাারী �কেরী নুা, থের্যমানু পডিরীবংারী 
পডিরী�ল্পনুা পডিরীকেষুবংা, দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা, ওভাারী-দা-�াউন্টারী ওষুু�, গাহা এবংং �ম্প্রদায়া-ডিভাডিত্তা� পডিরীকেষুবংা, 
অ�বংা অনুাানুা Medicaid-ওনুডিলা পডিরীকেষুবংা।

• �মাস্ত �রীকেনুরী Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী মাকে�া, আমারীা এমানু �বংডি�� আও�াভা� �ডিরী, র্যা Original 
Medicare-এ আও�াভা� �রীা হাকেয়া �াকে�। (Original Medicare-এরী �ভাাকেরীজা এবংং খ্যারীচ �ম্পকে� আরীও 
জাানুকে�, আপনুারী Medicare & You 2026 হাাান্ডাবংু�টি� থেদখ্যাুনু।) এটি� অনুলাাইকেনু www.Medicare.gov এ থেদখ্যাুনু 
অ�বংা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী এ�টি� �ডিপরী জানুা বংলাুনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

• Original Medicare এরী অ�ীকেনু ডিবংনুামাূকেলাা �ভাারী �রীা �ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা, আমারীা 
আপনুারী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা থে�ই পডিরীকেষুবংাগুডিলাও �ভাারী �ডিরী।

• Medicare র্যডিদ 2026-এরী �মায়া থে�াকেনুা নু�ুনু থে�বংারী জানুা �ভাাকেরীজা থের্যাগা �কেরী, �াহাকেলা Medicare অ�বংা 
আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� থে�ই থে�বংাগুকেলাা আও�াভা� �রীা হাকেবং।

• আপডিনু থের্যকেহা� Medicaid থে�কে� �াহাার্যা পাকেবংনু, �াই ডিনুকেজারী র্যত্ন পাওয়াারী জানুা প্ল্যাাাকেনুরী ডিনুয়ামাাবংলাী থেমাকেনু 
চলাকে� পারীকেলা আপনুারী আও�াভা� থে�বংাগুকেলাারী জানুা আপনুাকে� ডি�� থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং নুা। এরী মাাকেনু 
হাকেলাা থের্য আও�াভা� থে�বংাগুকেলাারী জানুা আপনুাকে� খ্যারীচ-থে�য়াাকেরীরী বংাাপাকেরী ডি�� থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং 

ু
ু য

ু য
য য ৃ
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নুা (থে�াকেনুা থে�া-থেপকেমান্ট বংা ডি��াডি�বংলা থেনুই)। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
এরী �দ�া ডিহা�াকেবং, আমারীা আপনুারী Medicare-এ আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংা এবংং আপনুারী Medicaid 
পডিরীকেষুবংাগুডিলারী �মান্বয়া �ডিরী, �ারীণ উভায়াই আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী আও�ায়া রীকেয়াকে�। ডিনুকেচরী �ুডিবং�ারী �কে�া 
Medicare এবংং Medicaid এরী আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা অন্তভা� রীকেয়াকে�।

ু

ু ু য
• আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 6 মাাকে�রী (180 ডিদনু) �কেরী থেনুওয়াা অবংাাহা� থের্যাগাা�ারী �মাকেয়ারী মাকে�া 

�াকে�নু, �াহাকেলা আমারীা Medicare Advantage plan-আও�াভা� �মাস্ত Medicare �ুডিবং�া �দানু চাডিলাকেয়া র্যাবং। 
�কেবং, এই �মায়া�াকেলা, আমারীা �কের্যাজাা Medicaid State Plan এরী আও�ায়া অন্তভা� Medicaid �ুডিবং�াগুডিলা 
�ভাারী �রীবং নুা, এবংং Medicare ডি�ডিমায়াামা বংা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী থেনুবং নুা র্যারী জানুা থে�� অনুা�ায়া দায়াী 
�া�� র্যডিদ আপডিনু আপনুারী Medicaid থের্যাগাা�া হাারীানু। এই �মাকেয়ারী মাকে�া আপডিনু Medicare আও�াভা� 
পডিরীকেষুবংারী জানুা থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেপ �কেরীনু �া বংাড়কে� পাকেরী।

ু
ু য

ু

আপডিনু যাডিদ Medicaid এ� অধাীরেনু Medicare খু�র্চ-ভাাগাভাাডিগ ��ায়াতা� �নুয শেযাাগয �নু, তা�রেলা 
ডির্চডিকৎ�া �ুডি�ধাা� তাডিলাকারেত তাডিলাকাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা� �নুয আপনুারেক শেকারেনুা শেপরেমান্ট ক�রেত 
�রে� নুা, যাত�ণ নুা আপডিনু উপরে� �ডিণত কভাারে�রে�� প্ররেয়াা�নুীয়াতাগুডিলা পূ�ণ করে�নু। করে�নু।

ু
ণ

গুরুত� �মা�যায়া ভাক্তরেভাাগী নুডি�ভাক্তরেদ� �নুয গুরুত্বপূণ �ুডি�ধাা� ত�যু ু ণ
• আপনুারী র্যডিদ ডিনুকেচ �াডিলা�াভা� থে�াকেনুা দীর্ঘ�ায়াী �মা�াা(গুডিলা) �রীা পকেড় এবংং আপডিনু ডিনুডিদষ্ট মাানুদণ্ড পূরীণ 

�কেরীনু, �াহাকেলা আপডিনু দীর্ঘ�ায়াী অ�ু�কেদরী জানুা ডিবংকে�ষু �ম্পূরী� �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা হাকে� পাকেরীনু।
ু য য

য
◦ দীর্ঘ�ায়াী অাালাকে�াহালা বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� এবংং অনুাানুা মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� (SUDs) 
◦ অকে�াইডিমাউনু বংাাডি�
◦ �াানু�ারী
◦ �াডি�ওভাাস্কৃলাারী বংাাডি�
◦ গুরু�রী হাা� থেফাডিলাওরী
◦ ডি�কেমানুডি�য়াা
◦ �ায়াাকেবংটি�� থেমাডিলা�া�
◦ অডি�ডিরী� ওজানু, �ু�ূলা�া এবংং ডিবংপা�ীয়া ডি�কে�ামা
◦ দীর্ঘ�ায়াী গাাাকে�াইনুকে��াইনুালা থেরীাগা
◦ দীর্ঘ�ায়াী ডি��ডিনু থেরীাগা (CKD)
◦ গুরু�রী থেহামাাকে�ালাক্তিজা� ডি��অ�ারী
◦ HIV/AIDS
◦ দীর্ঘ�ায়াী ফা�ফাকে�রী �মা�াা
◦ গুরু�রী এবংং �ডি�বং���া �টিষ্ট�ারীী মাানুডি�� স্বাাকে�ারী �মা�াা
◦ স্নাায়াডিবং� বংাাডি�
◦ থে�া�
◦ অঙ্গ �ডি��াপকেনুরী পরী
◦ ইডিমাউকেনুাকে�ডিফাডি�কেয়াক্তিন্স্যু এবংং ইডিমাউকেনুা�কে�ডি�ভা বংাাডি�
◦ জ্ঞানুীয়া দবংলা�ারী �াকে� �ম্পডি�� ��
◦ �ার্য�রীী চাাকেলাঞ্জা �হা ��
◦ দীর্ঘ�ায়াী �মা�াা র্যা দটিষ্ট, শ্রবংণ�ক্তি� (বংডি�রী�া), স্বাাদ, স্প্যা� এবংং গা�কে� বংাাহা� �কেরী
◦ এমানু �মা�াা র্যা বংাক্তি�কেদরী বংজাায়া রীাখ্যাা বংা বংজাায়া রীাখ্যাারী জানুা অবংাাহা� থে�রীাডিপ পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু

য

য ু
য

য
য

য

য ু ু
ৃ

ু য য য
য য
য ৃ য

আমারীা আপনুাকে� এই �ুডিবং�াগুকেলাা অাাকে�� �রীকে� �াহাার্যা �রীবং। আপনুারী অনুুকেরীা� �ক্তিক্রায়াা শুরু �রীকে� অ�বংা 
অডি�ডিরী� ��া থেপকে� আপনুারী পডিরীচর্যা �মান্বয়া�ারীী ডি�ংবংা ‘�দ�া পডিরীকেষুবংা’-থে� �লা �রীকে� পাকেরীনু।
দ্রষ্টবংা: এই �ুডিবং�ারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী মাা�াকেমা আপডিনু Senior Whole Health of New York NHC �ডি�ডিনুডি�কেদরী 
আপনুারী আকেবংদকেনু স্প্যাষ্টভাাকেবং উকে�ডিখ্যা� থেফাানু, থেমালা  বংা থের্যাগাাকের্যাকেগারী অনুা থে�াকেনুা পদ্ধডি�রী মাা�াকেমা আপনুারী 
�াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীারী অনুুমাডি� ডিদকে�নু।

য
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• আরীও ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা, ডিনুকেচরী ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া দীর্ঘ�ায়াী অ�ু�কেদরী জানুা ডিবংকে�ষু �ম্পূরী� 
�ুডিবং�াগুডিলা থেদখ্যাুনু।

• আপডিনু টি�� থে�ানু �ুডিবং�াগুডিলারী জানুা থের্যাগাা হাকে� পাকেরীনু �া জাানুকে� আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

য

  এই আকেপলাটি� Medicare �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া �ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা থেদখ্যাায়া।

ডির্চডিকৎ�া �ুডি�ধাা� তাডিলাকা

আওতাভাক্ত পডি�রে��াু আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

অযা�রে�াডিমানুালা অযারে�াটি�ক অযারেনুউডি��ামা জি�ডিনুং
ঝডি�কে� �া�া বংাক্তি�কেদরী জানুা এ��ালাীনু ক্তি�ডিনুং আলাুট্রাা�াউন্ডা। আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুাটি� শু�ুমাাত্র �খ্যানুই এই ক্তি�ডিনুংকে� অন্তভা� �রীকেবং র্যডিদ আপনুারী 
ডি�� ঝডি�রী �ারীণ �াকে� এবংং আপডিনু র্যডিদ আপনুারী ডিচডি�ৎ��, ডিচডি�ৎ�� 
�হা�ারীী, নুা� অনুু�ীলানু�ারীী, অ�বংা ডি�ডিনু�াালা নুা� ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �া� 
থে�কে� এরী জানুা থেরীফাাকেরীলা পানু।

ু�
ু য

ু ু �
য য

এই �ডি�কেরীা�মাূলা� 
ক্তি�ডিনুংকেয়ারী থেক্ষাকেত্র থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
ডি��াডি�বংলা থেনুই।

ু

ডিপরে�� গুরুত� �য�া� �নুয আকপাংর্চা�
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

90 ডিদকেনুরী মাকে�া 12টি� পর্য যন্ত পডিরীদ�নু ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীডি�ডি�কে� �ভাারী �রীা 
হায়া:

এই �ুডিবং�ারী উকে�কে�ারী জানুা, ডিপকে�রী গুরু�রী বংা�াকে� এইভাাকেবং �ংজ্ঞাভা�
�রীা হায়া:

• 12 ��াহা বংা �ারীও থেবংডি� �মায়া �কেরী �াকা;
• �ুডিনুডিদষ্ট নুয়া, অ�াৎ থের্যখ্যাাকেনু �নুা� �রীা র্যায়া এমানু ডি�কে�ডিমা� �ারীণ 

থেনুই (অ�াৎ থেমা�া�াাটি��, ইনুকে�কেমা�ডিরী, �ংক্রাামা� থেরীাগা ই�াাডিদরী 
�াকে� �ংর্যু� নুয়া); 

• �াজাাডিরীরী �াকে� �ংর্যু� নুয়া; এবংং
• থে�গাকেনুক্তিন্স্যুরী �াকে� �ংর্যু� নুয়া।

থের্য�বং থেরীাগাীরী উন্নডি� থেদখ্যাা র্যাকে� �াকেদরী জানুা অডি�ডিরী� 8টি� থে��কেনুরী 
আও�ায়া আনুা হাকেবং। বং�কেরী 20টি�রী থেবংডি� আ�পাংচারী ডিচডি�ৎ�া �রীা র্যাকেবং 
নুা।
থেরীাগাীরী র্যডিদ উন্নডি� নুা হায়া বংা পডিরীডি�ডি� আকেগারী মাকে�া হাকেয়া র্যায়া, �াহাকেলা 
অবং�াই ডিচডি�ৎ�া বং� �রীকে� হাকেবং।
শেপ্রাভাাই�ারে�� �তা�লাী:
ডিচডি�ৎ��রীা (থের্যমানু�া দা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা অাা� (দা অাা�)-এরী 
1861(r)(1)-থে� �ংজ্ঞাভা� �রীা আকে�) থে�কে�রী ডিনুয়ামা বংা আইনু অনুুর্যায়াী 
আ�পাংচারী পডিরীচালানুা �রীকে� পাকেরীনু।
ডিচডি�ৎ�� �হা�ারীী (PA), নুা� অনুু�ীলানু�ারীী (NP)/ডি�ডিনু�ালা নুা� 
ডিবংকে�ষুজ্ঞ (CNS) (থের্যমানু আইকেনুরী 1861(aa)(5) এ ডিচডি�� �রীা হাকেয়াকে�), এবংং 
�হাায়া� �মাীরীা আ�পাংচারী �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ �ারীা �মাস্ত �কের্যাজাা রীাষ্ট্রীীয়া 
�কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �কেরী, এবংং:

ু

ু
য

ু  

য য
য

য

ু

ণ

ু
ু

য য

ু

Medicare-আও�াভা� 
আ�পাংচারী পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা 
থে�াকেপ থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডিপরে�� গুরুত� �য�া� �নুয আকপাংর্চা�য়(র্চলারে�ত
• অাাক্তিক্রাডি�কে��নু �ডিমা�নু অনু আ�পাংচারী অাান্ডা ওডিরীকেয়ান্টালা 

থেমাডি�ডি�নু (ACAOM) দ্বাারীা স্বাী�� সু্কৃলা থে�কে� আ�পাংচারী বংা 
ওডিরীকেয়ান্টালা থেমাডি�ডি�কেনু স্নাা�কে�াত্তারী বংা ��রীালা স্তকেরীরী ডি�ডিগ্রা �াকে�; 
এবংং, 

• মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী এ�টি� থে��, অঞ্চলা, অ�বংা �মানুওকেয়ালা� 
(অ�াৎ, পুকেয়াকে�া ডিরীকে�া), অ�বংা District of Columbia আ�পাংচারী 
অনুু�ীলাকেনুরী জানুা এ�টি� বং�মাানু, পূণ, �ক্তিক্রায়া এবংং অবংা� লাাইকে�ন্স্যু।

আ�পাংচারী �দানু�ারীী �হাায়া� �মাীকেদরী অবং�াই এ�জানু ডিচডি�ৎ��, PA,
অ�বংা NP/CNS-এরী র্য�ার্য� �ত্ত্বাাবং�াকেনু �া�কে� হাকেবং র্যা আমাাকেদরী 42 CFR §§ 
410.26 এবংং 410.27 �ডিবং�ানু অনুু�াকেরী �কেয়াাজানুীয়া।
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আকপাংর্চা� পডি�রে��া (�ম্পূ�ক) *

আ�পাংচারী পডিরীকেষুবংারী জানুা �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী �কেবংাচ্চ 30টি� পর্য যন্ত 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া ডিভাক্তিজাকে�রী পডিরী�ল্পনুা �রুনু।
পডিরীপূরী� আ�পাংচারী থে�বংাগুকেলাা �খ্যানুই আও�াভা� �রীা হায়া, র্যখ্যানু 
এগুকেলাারী র্যকেত্নরী জানুা থেমাডি��াাডিলা গ্রাহাণকের্যাগাা �াান্ডাা� ডিহা�াকেবং আও�াভা� 
ডিহা�াকেবং ডিবংকেবংডিচ� �রীা হায়া:

• মাা�াবংা�া; অডি�ওআ�ারীাইটি�� (OA) এরী �াকে� �ম্পডি�� ডিনু�ম্ব 
বংা হাা ��ুরী জাকেয়াকেন্ট বংা�া; অ�বংা দীর্ঘ�ায়াী এবংং মাানু�ম্মা� ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীচর্যারী �ডি� �াড়া নুা ডিদকেলা অনুাানুা অঙ্গ-��াকেঙ্গরী জাকেয়াকেন্ট বংা�া; 
জাকেয়ান্ট এবংং �ংডি�ষ্ট নুরীমা টি��ুারী �াকে� �ম্পডি�� বংা�ারী লাক্ষাণ; 
থেপ�ীবংহুলা র্ঘাড় এবংং ডিপকে� বংা�া; থে�কেমাাকে�রীাডিপরী �াকে� �ম্পডি�� বংডিমা
বংডিমা ভাাবং; অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী পকেরী বংডিমা বংডিমা ভাাবং; এবংং গাভাাবং�ারী �াকে� 
�ম্পডি�� বংডিমা বংডিমা ভাাবং

• আও�াভা� আ�পাংচারী থে�বংারী মাকে�া অাা�মাা বংা আ�ক্তি� �ংক্রাান্ত 
ডিচডি�ৎ�ারী জানুা থে�বংা অন্তভা� নুয়া (র্যারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ�া �াড়াই 
�ূমাপানু থে�কেড় থেদওয়াা অন্তভা�)

ু
ু য

ু ু
য ু

য য
য

য
য

য  
য

য
ু ু

ু য
ু য

এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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অযাম্বরেলান্স্যু শে��া
জারুডিরী বংা অ-জারুডিরী আ�াডিদ� অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
ডিফা�� উইং, থেরীা�াডিরী উইং এবংং গ্রাাউন্ডা অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংা, ডিনু���মা 
উপর্যু� �ুডিবং�ায়া র্যা পডিরীচর্যা �দানু �রীকে� পাকেরী
র্যডিদ থে�গুডিলা এমানু থে�াকেনুা �দকে�ারী জানুা �ম্প্রি�� �াকে� র্যারী ডিচডি�ৎ�ারী 
অবং�া এমানু থের্য পডিরীবংহাকেনুরী অনুাানুা উপায়া বংাক্তি�রী স্বাাকে�ারী জানুা ডিবংপন্ন 
হাকে� পাকেরী অ�বংা র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� হায়া। র্যডিদ 
আও�াভা� অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংাগুডিলা জারুডিরী অবং�ারী জানুা নুা হায়া, �াহাকেলা 
এটি� নুডি�ভা� �রীা উডিচ� থের্য �দকে�ারী অবং�া এমানু থের্য পডিরীবংহাকেনুরী অনুাানুা 
উপায়া বংাক্তি�রী স্বাাকে�ারী জানুা ডিবংপন্ন হাকে� পাকেরী এবংং অাাম্বকেলাকেন্স্যু পডিরীবংহানু 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া।
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Medicare-আও�াভা� 
অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু বংা 
থে�াকেপ থেনুই।
শুধাুমাাত্র নুনু-এমাারে�ন্ট 
অযাম্বরেলারেন্স্যু� �নুয পূ� 
অনুুরেমাাদনু প্ররেয়াা�নু।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�াডি�ক �ুস্থ্যতা দ�নুণ
র্যডিদ আপনুারী পা� B 12 মাাকে�রী থেবংডি� �মায়া �কেরী �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু 
আপনুারী বং�মাানু স্বাা�া এবংং ঝডি�রী �ারীণগুডিলারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী এ�টি� 
বংাক্তি�গা��� �ডি�কেরীা� প্ল্যাাানু বৈ�ডিরী বংা আপকে�� �রীকে� এ�টি� বংাডিষু� �ু��া 
পডিরীদ�নু থেপকে� পাকেরীনু। এটি� �ডি� 12 মাাকে� এ�বংারী আও�াভা� �রীা হায়া।
দ্রষ্ট�য: আপনুারী ��মা বংাডিষু� �ু��া পডিরীদ�নু আপনুারী Medicare 
�ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীদ�কেনু স্বাাগা�মা হাওয়াারী 12 মাাকে�রী মাকে�া হাকে� পাকেরী 
নুা। �কেবং, 12 মাা� পা� B এরী ওষুু� গ্রাহাকেণরী পরী বংাডিষু� �ু��ারী �াক্ষাাৎটি� 
আও�াভাক্তি�রী জানুা আপনুারী “ওকেয়ালা�ামা � Medicare” �াক্ষাাকে�রী �কেয়াাজানু 
থেনুই।
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বংাডিষু� �ু��া পডিরীদ�কেনুরী 
জানুা থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট অ�বংা �াড় 
থেনুই।
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�ারেড়� ভা� পডি�মাাপ
থের্যাগাা বংাক্তি�কেদরী জানুা (�া�ারীণ�, এরী অ� হাাকেড়রী ভারী হাারীাকেনুারী 
ঝডি�কে� �া�া বংাক্তি�রীা বংা অডি�ওকেপাকেরীাডি�কে�রী ঝডি�কে� �া�া বংাক্তি�রীা), 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজাকেনু �ডি� 24 মাা� বংা �ারী থেবংডি� �মায়া অন্তরী 
ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীা হায়া: হাাকেড়রী ভারী �নুা��রীণ, হাাকেড়রী 
ক্ষায়া �নুা��রীণ, বংা হাাকেড়রী গুণমাানু ডিনু�ারীকেণরী পদ্ধডি�, র্যারী মাকে�া এ�জানু 
ডিচডি�ৎ�কে�রী ফালাাফাকেলারী বংাাখ্যাাা অন্তভা�।
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Medicare-আও�াভা� হাাকেড়রী 
ভারী পডিরীমাাকেপরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
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স্তনু কযান্স্যুা� জি�ডিনুং (মাযারেমাাগ্রাামা)*

আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• 35 থে�কে� 39 বং�রী বংয়াকে�রী মাকে�া এ�টি� থেবং�লাাইনু মাাাকেমাাগ্রাামা
• 40 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়াকে�রী মাডিহালাাকেদরী জানুা �ডি� 12 মাাকে� এ�টি� 

ক্তি�ডিনুং মাাাকেমাাগ্রাামা
• �ডি� 24 মাাকে� এ�বংারী ডি�ডিনু�ালা স্তনু পরীীক্ষাা

স্তনু �াান্স্যুাকেরীরী �া�ডিমা� �নুা��রীকেণরী জানুা এ�টি� �ীডিনুং মাাাকেমাাগ্রাাডিফা 
বংাবংহাারী �রীা হায়া। এ�বংারী স্তনু �াান্স্যুাকেরীরী ইডি�হাা� �ডি�টিষ্ঠা� হাকেয়া থেগাকেলা, 
এবংং স্তনু �াান্স্যুাকেরীরী আরী থে�াকেনুা লাক্ষাণ বংা উপ�গা নুা পাওয়াা পর্য যন্ত, চলামাানু 
মাাাকেমাাগ্রাামাগুডিলাকে� �ায়াাগানুডি�� ডিহা�াকেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা হায়া এবংং এই চাকে� 
“আউ�কেপকে�ন্ট �ায়াাগানুডি�� পরীীক্ষাা এবংং থে�রীাডিপউটি�� পডিরীকেষুবংা এবংং 
�রীবংরীাহা” এরী অ�ীকেনু আও�াভা� �রীা হায়া। স্তনু �াান্স্যুাকেরীরী ডিচ� বংা লাক্ষাণ 
রীকেয়াকে� এমানু �দ�াকেদরী জানুা ক্তি�ডিনুং মাাাকেমাাগ্রাাডিফা বংাডিষু� �ুডিবং�া পাওয়াা র্যায়া 
নুা।
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য

ু
য

আও�া�ীনু ক্তি�ডিনুং 
মাাাকেমাাগ্রাাকেমারী জানুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
�াড় থেনুই।

কাডি�য়াাক পুনু�া�নু পডি�রে��া
�াডি�য়াা� পুনুবংা�নু পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী ডিবং�ু�� থে�াগ্রাামাগুকেলাা র্যারী মাকে�া 
অনুু�ীলানু, ডি�ক্ষাা এবংং �াউকেন্স্যুডিলাং অন্তভা� রীকেয়াকে� এমানু �দ�াকেদরী জানুা 
আও�াভা� �রীা হায়া র্যারীা �া�াকেরীরী আকেদকে� ডিনুডিদষ্ট �� পূরীণ �কেরী।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া ডিনুডিবংড় �াডি�য়াা� পুনুবংা�নু �মা�ূডিচও অন্তভা� 
রীকেয়াকে� র্যা �া�ারীণ� �াডি�য়াা� পুনুবংা�নু �মা�ূডিচরী থেচকেয়া থেবংডি� �কে�ারী বংা 
�ী� হায়া।
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য য য ু য
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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ণ
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

কাডি�ওভাা�কলাা� শে�ারেগ� ঝুা� ডিক হ্রাা� পডি�দ�নু (কাডি�ওভাা�কলাা� 
শে�ারেগ� �নুয শে��াডিপ)*

�াডি�ওভাা��লাারী থেরীাকেগারী ঝু� ডি� �মাাকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা আমারীা 
আপনুারী �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �া�াকেরীরী �াকে� �ডি� বং�রী এ�টি� দ�নুয  �ভাারী 
�ডিরী। এই পডিরীদ�নু�াকেলা, আপনুারী �া�ারী অাা�ডিপডিরীনু বংাবংহাারী ডিনুকেয়া 
আকেলাাচনুা �রীকে� পাকেরীনু (র্যডিদ উপর্যু� হায়া), আপনুারী রী�চাপ পরীীক্ষাা 
�রীকে� পাকেরীনু এবংং আপডিনু স্বাা�া�রী খ্যাাকে�নু �া ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা 
আপনুাকে� টি�প� ডিদকে� পাকেরীনু।

ণ ু ণ ণ ু

য ু
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ডিনুডিবংড় আচরীণগা� থে�রীাডিপ 
�াডি�ওভাা��লাারী থেরীাগা 
�ডি�কেরীা�মাূলা� �ুডিবং�ারী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।
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ু
য

কাডি�ওভাা�কলাা� �যাডিধা জি�ডিনুং প�ী�া
�াডি�ওভাা��লাারী বংাাডি� (বংা �াডি�ওভাা��লাারী বংাাডি�রী উচ্চ�রী ঝডি�রী �াকে� 
র্যু� অস্বাাভাাডিবং��া) �নুা��রীকেণরী জানুা রী� পরীীক্ষাা �ডি� 5 বং�কেরী (60 
মাা�)।

ণ ু
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�াডি�ওভাা��লাারী থেরীাগা 
পরীীক্ষাারী জানুা থে�াকেনুা মাুদ্রা 
বংীমাা, থে�াকেপকেমান্ট বংা �াড় 
থেনুই র্যা �ডি� 5 বং�কেরী এ�বংারী 
আও�াভা� �রীা হায়া।

য ু

ু

��ায়া ও শেযাাডিনু কযান্স্যুা� জি�ডিনুং
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• ��লা নুারীীরী জানুা: পাাপ পরীীক্ষাা এবংং থেশ্রাণী পরীীক্ষাা �ডি� 24 মাাকে� 
এ�বংারী আও�াভা� �রীা হায়া

• র্যডিদ আপনুারী জারীায়াুমাুখ্যা বংা থের্যাডিনু �াান্স্যুাকেরীরী ঝু� ডি� থেবংডি� �াকে� অ�বংা 
আপনুারী �ন্তানু �ারীকেণরী বংয়া� হায়া এবংং গা� 3 বং�কেরী অস্বাাভাাডিবং� পাাপ 
পরীীক্ষাা �রীা হাকেয়া �াকে�: �ডি� 12 মাাকে� এ�টি� Pap পরীীক্ষাা

ু

ু

ু

Medicare-আও�াভা� 
ডি�কেভাডিন্টভা পাাপ এবংং 
থেপলাডিভা� পরীীক্ষাারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।
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কাইরে�াপ্রযাকটি�ক পডি�রে��া (Medicare-আওতাভাক্ত)

আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• �াবংলাাকে��নু �ংকে�া�নু �রীকে� থেমারুদকেণ্ডরী মাাানুুয়াালা মাাাডিনুপুকেলা�নু

ু
ু

এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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দীর্ঘস্থ্যায়াী �য�া �য�স্থ্যাপনুা এ�ং ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া
দীর্ঘ�ায়াী বংা�া (3 মাাকে�রী থেবংডি� �ায়াী হায়া বংা পুনুরীাবংত্তা বংা�া) �হা বং�বংা��ারীী 
বংাক্তি�কেদরী জানুা মাাডি�� পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীা হায়া। পডিরীকেষুবংাগুডিলারী 
মাকে�া বংা�া মাূলাাায়ানু, ওষুু� বংাবং�াপনুা, এবংং পডিরীচর্যা �মান্বয়া এবংং পডিরী�ল্পনুা 
অন্তভা� �া�কে� পাকেরী।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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শেকারেলাারে��ালা কযান্স্যুা� জি�ডিনুং*
ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাাগুডিলা আও�াভা� �রীা হায়া:

• থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপরী থে�াকেনুা নুূানু�মা বংা �কেবংাচ্চ বংয়াকে�রী �ীমাাবংদ্ধ�া 
থেনুই এবংং উচ্চ ঝডি�কে� থেনুই এমানু থেরীাগাীকেদরী জানুা �ডি� 120 মাা� (10 
বং�রী) এ�বংারী, অ�বংা থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুাকেরীরী উচ্চ ঝডি�কে� থেনুই 
এমানু থেরীাগাীকেদরী জানুা পূবংবং�ী নুমানুীয়া ডি�গামাকেয়াকে�াকেস্কৃাডিপরী 48 মাা� 
পকেরী এবংং পূবংবং�ী ক্তি�ডিনুং থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপরী পকেরী উচ্চ ঝডি�কে� �া�া 
থেরীাগাীকেদরী জানুা �ডি� 24 মাাকে� এ�বংারী এটি� �ভাারী �রীা হায়া।

• 45 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়া�ী থেরীাগাীকেদরী জানুা �ম্প্রিম্পউকে�� থে�াকেমাাগ্রাাডিফা 
থে�াকেলাাকেনুাগ্রাাডিফা, র্যাকেদরী থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুাকেরীরী উচ্চ ঝু� ডি� 
নুয়া এবংং থে�ষু ক্তি�ডিনুং �ম্প্রিম্পউকে�� থে�াকেমাাগ্রাাডিফা থে�াকেলাাকেনুাগ্রাাডিফা 
�ঞ্চালাকেনুরী মাাকে�রী পরী �মাপকেক্ষা 59 মাা� অডি�বংাডিহা� হাকেলা অ�বংা থে�ষু
ক্তি�ডিনুং থে�ক্তি�বংলা ডি�গামাাকেয়াকে�াকেস্কৃাডিপ বংা ক্তি�ডিনুং থে�াকেলাাকেনুাকেস্কৃাডিপ 
�ঞ্চালাকেনুরী মাাকে�রী পরী 47 মাা� অডি�বংাডিহা� হাকেলা এই ডিবংমাাটি� �ভাারী 
�রীা হায়া। থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুাকেরীরী উচ্চ ঝডি�কে� �া�া থেরীাগাীকেদরী 
জানুা, থে�ষু ক্তি�ডিনুং �ম্প্রিম্পউকে�� থে�াকেমাাগ্রাাডিফা থে�াকেলাাকেনুাগ্রাাডিফা বংা থে�ষু 
ক্তি�ডিনুং থে�াকেলাাকেনুাকেস্কৃাডিপ �ঞ্চাডিলা� হাওয়াারী পরী �মাপকেক্ষা 23 মাা� 
অডি�বংাডিহা� হাওয়াারী পকেরী এ�টি� ক্তি�ডিনুং �ম্প্রিম্পউকে�� থে�াকেমাাগ্রাাডিফা 
থে�াকেলাাকেনুাগ্রাাডিফারী জানুা অ� �দানু �রীা থের্যকে� পাকেরী।

• 45 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়াকে�রী থেরীাগাীকেদরী জানুা নুমানুীয়া 
ডি�গামাকেয়া�কেস্কৃাডিপ। থেরীাগাীরী ক্তি�ডিনুং থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপ �রীারী পরী 
উচ্চ ঝডি�কে� থেনুই এমানু থেরীাগাীকেদরী জানুা �ডি� 120 মাাকে� এ�বংারী। 
থে�ষু থে�ক্তি�বংলা ডি�গামাাকেয়াকে�াকেস্কৃাডিপ বংা �ম্প্রিম্পউকে�� �কেমাাগ্রাাডিফা 
থে�াকেলাাকেনুাগ্রাাডিফা থে�কে� উচ্চ ঝডি�কে� �া�া থেরীাগাীকেদরী জানুা �ডি� 48 
মাাকে� এ�বংারী।

• 45 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়া�ী থেরীাগাীকেদরী জানুা ডিফা�ালা-অ�াল্ট রী� 
পরীীক্ষাা ক্তি�ডিনুং। �ডি� 12 মাাকে� এ�বংারী।

• 45 থে�কে� 85 বং�রী বংয়া�ী থেরীাগাীকেদরী জানুা মাাডিল্ট�াকেগা� �ু�লা DNA র্যারীা 
উচ্চ ঝডি�রী মাানুদণ্ড পূরীণ �কেরীডিনু। �ডি� 3 বং�কেরী এ�বংারী।

• 45 থে�কে� 85 বং�রী বংয়া�ী এবংং উচ্চ ঝডি�রী মাানুদণ্ড পূরীণ �কেরী নুা এমানু 
থেরীাগাীকেদরী জানুা রী�-ডিভাডিত্তা� বংাকেয়াামাা�ারী পরীীক্ষাা। �ডি� 3 বং�কেরী 
এ�বংারী।

• থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাায়া Medicare-আও�াভা� 
নুনু-ইনুকেভাডি�ভা �ু�লা-ডিভাডিত্তা� থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাা 
ইডি�বংাচ� ফালাাফালা থেদওয়াারী পকেরী ফাকেলাা-অনু ক্তি�ডিনুং থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপ 
অন্তভা� �াকে�।

• থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাাগুডিলারী মাকে�া এ�টি� পডিরী�ডিল্প� 
ক্তি�ডিনুং থে�ক্তি�বংলা ডি�গামাাকেয়াকে�াকেস্কৃাডিপ বংা ক্তি�ডিনুং থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপ 
অন্তভা� �াকে� র্যারী মাকে�া টি��ুা বংা অনুাানুা পদা� অপ�ারীণ �রীা হায়া, 
অ�বংা ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী �াকে� �ম্পডি��, ফালাাফালা ডিহা�াকেবং এবংং এ�ই 
ডি�ডিনু�াালা অডিভাজ্ঞ�ায়া �ম্প্রি�� অনুাানুা পদ্ধডি� অন্তভা� �াকে�।
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Medicare-আও�াভা� 
থে�াকেলাাকেরী�ালা �াান্স্যুারী 
ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী 
থে�ালাকেনুাকেস্কৃাডিপ বংা নুমানুীয়া 
ডি�গামাাকেয়াকে�াকেস্কৃাডিপরী 
�মায়া এ�টি� পডিলাপ বংা 
অনুা টি��ুা খ্যাুকেজা পানু এবংং 
অপ�ারীণ �কেরীনু, �াহাকেলা 
ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাাটি� এ�টি� 
�ায়াাগানুডি�� পরীীক্ষাায়া 
পডিরীণ� হায়া।
পা� B ডি��াডি�বংলা �কের্যাজাা 
নুয়া।

র্যডিদ ক্তি�ডিনুংকেয়ারী �মায়া 
থে�াকেনুা অস্বাাভাাডিবং��া 
�রীা পকেড় এবংং থে�ই �মাকেয়া 
�দানু�ারীী ��ৃয� বংাবং�া 
থেনুওয়াা হায়া, �াহাকেলা অডি�ডিরী� 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা (বংাকেয়াাপডি� বংা 
অনুাানুা হাস্তকেক্ষাপ) এ�টি� 
�ায়াাগানুডি�� পরীীক্ষাা ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 50
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

দারেত� ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া (Medicare-আওতাভাক্ত)
�া�ারীণভাাকেবং, �ডি�কেরীা�মাূলা� দাকে�রী ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা (থের্যমানু ডি�ডিনুং, 
ডিনুয়াডিমা� দাকে�রী পরীীক্ষাা এবংং দাকে�রী এ�-থেরী) Original Medicare-এরী 
আও�ায়া পকেড় নুা। �কেবং, Medicare �ীডিমা� �ংখ্যাা� পডিরীডি�ডি�কে� দাকে�রী 
ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী জানুা অ� �দানু �কেরী, ডিবংকে�ষু �কেরী র্যখ্যানু থে�ই 
পডিরীকেষুবংাটি� এ�জানু বংাক্তি�রী �া�ডিমা� ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী ডিনুডিদষ্ট 
ডিচডি�ৎ�ারী এ�টি� অডিবংকে�দা অং�। উদাহারীণগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� �াা�চারী 
বংা আর্ঘাকে�রী পকেরী থেচায়াাকেলারী পুনুগা�নু, থেচায়াাকেলারী �াকে� জাডিড়� �াান্স্যুাকেরীরী 
জানুা থেরীডি�কেয়া�নু ডিচডি�ৎ�ারী �স্তুডি�রী জানুা দা �� থে�ালাা, অ�বংা অঙ্গ 
�ডি��াপকেনুরী আকেগা থেমাৌডিখ্যা� পরীীক্ষাা।
*এটি� �ভাাকেরীকেজারী গাাারীাডিন্ট নুয়া।
*পূবং অনুুকেমাাদনু �াকেপকেক্ষা ডি�� পদ্ধডি�। আপনুারী দন্তডিচডি�ৎ�� এ�-
থেরী এবংং এ�টি� ডিবংবংরীকেণরী মাকে�া নুডি� জামাা থেদকেবংনু র্যা �মাাণ �রীকেবং থের্য 
পদ্ধডি�গুডিলা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া এবংং গ্রাহাণকের্যাগাা ডি�ডিনু�াালা 
ডিনুকেদডি��া পূরীণ �কেরী।

� ু
�

� �
�

য
য

য

য ু

য

এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা �াড়কের্যাগাা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপকেমান্ট 
থেনুই।
���নুীনু শে�ন্টারেলা� 
�নুয পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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দারেত� ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া (�ম্পূ�ক) *
New York State Medicaid দ্বাারীা �দত্তা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী �াকে� �ামাঞ্জা�াপূণ 
থে�ন্টালা �ভাাকেরীজা �রীবংরীাহা �রীারী জানুা আমারীা এ�জানু ডিবংকেক্রা�ারী �াকে� 
এ�টি� অং�ীদাডিরীত্ব �ডি�ষ্ঠাা �কেরীডি�। আমাাকেদরী থেভান্ডারী� থেনু�ওয়াাকে�রী 
মাা�াকেমা থে�াকেনুা অডি�ভা� থে�াভাাই�াকেরীরী �া� থে�কে� �া� হাকেলা 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা আও�াভা� �রীা হাকেবং।
আপনুারী দাকে�রী �ুডিবং�ারী মাকে�া রীকেয়াকে� �ায়াাগানুডি��, ডি�কেভানুটি�ভা, 
ডিরীকে�াকেরীটি�ভা �াডিভা�, একেন্ডাা�ডিন্ট�, ডিপডিরীও�ডিন্ট�, �কে�া�ডিন্ট� 
(ডিরীমাুকেভাবংলা), �কে�া�ডিন্ট� (ডিফা��), মাাাক্তি�কেলাাকেফাডি�য়াালা �কে�টি��, 
ইমাপ্ল্যাান্ট �াডিভা�, ওরীালা এবংং মাাাক্তি�কেলাাকেফাডি�য়াালা �াজাাডিরী এবংং 
অাা�জাা�টি�ভা থেজানুাকেরীলা �াডিভা�।
পডিরীকেষুবংারী �ম্পূণ �াডিলা�ারী জানুা অনুুগ্রাহা �কেরী www.health.ny.gov/
health_care/medicaid/program/dental/provider/index.htm এ র্যানু এবংং 
আপকে�� �রীা ডিফা ডি�ডি�উলা ডিনুবংাচনু �রুনু
উপকেরীরী �ুডিবং�ারী �মায়া�ূচী ডিলাকে� �াডিলা�াভা� থে�া�গুডিলা আকেমাডিরী�ানু 
থে�ন্টালা অাাকে�াডি�কেয়া�নু (ADA) বং�কেরীরী মাকে�া আপকে�� �রীকে� পাকেরী। 
থে�ন্টালা ADA থে�া� �ম্পকে� আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা 
অনুুগ্রাহা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংায়া �লা �রুনু। �াকেদরী থেফাানু নুম্বরী আপনুারী 
প্ল্যাাানু �দ�া আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা �া�কেবং। ডি�� দাকে�রী ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীকেষুবংারী পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী এবংং ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া হাকে� হাকেবং। আপনুারী �দানু�ারীী আপনুারী জানুা থের্যকে�াকেনুা 
পডিরী�ল্পনুা-�কেয়াাজানুীয়া অনুুকেমাাদনু পডিরীচালানুা �রীকেবং।
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এখ্যাাকেনু থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুকেরীন্স্যু 
বংা থে�াকেপকেমান্ট থেনুই।
এ�জানু দন্ত ডিচডি�ৎ�কে�রী 
দ্বাারীা �ুপাডিরী��� �মাস্ত 
দাকে�রী ডিচডি�ৎ�া পদ্ধডি�রী 
আও�ায়া নুাও আ�কে� 
পাকেরী। দন্তডিচডি�ৎ��কে� 
আপনুাকে� বংলাকে� বংলাুনু 
থের্য পডিরী�ল্পনুাটি� �� �া�া 
থেদকেবং এবংং আপনুাকে� 
আউ�-অফা-পকে�� �� 
ডিদকে� হাকেবং।
র্যডিদ থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা �ভাারী 
নুা �রীা হায়া বংা আপডিনু র্যডিদ 
আপনুারী �বংাডি�� ভাা�া 
অডি�ক্রামা �কেরী �াকে�নু �কেবং 
বংাকেয়ারী জানুা আপডিনু দায়াবংদ্ধ 
হাকে� পাকেরীনু। �ীমাাবংদ্ধ�া 
এবংং অপ�ারীণ �কের্যাজাা হাকে� 
পাকেরী।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

দা�রেত� ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া (�ম্পূ�ক) * (র্চলারে�)
দ্রষ্টবংা: উপকেরীরী �ভাাকেরীজা Medicare �াডিপ্ল্যাকেমান্টালা থে�ন্টালা থেবংডিনুডিফাকে�রী 
জানুা। আপনুারী New York Medicaid থে�ন্টালা থেবংডিনুডিফা� আপনুারী Senior 
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) দ্বাারীাও পডিরীচাডিলা� হায়া। এই 
Medicaid �ুডিবং�ারী ডিবংষুকেয়া থের্যকে�াকেনুা �শ্ন �া�কেলা অনুুগ্রাহা �কেরী প্ল্যাাাকেনুরী �াকে� 
থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

ডি�রেপ্র�নু জি�ডিনুং
আমারীা �ডি� বং�রী হা�া�ারী জানুা এ�টি� ক্তি�ডিনুং �ভাারী �ডিরী। ক্তি�ডিনুংটি� এমানু 
এ�টি� �া�ডিমা� পডিরীচর্যা থে�কেন্দ্র �রীা উডিচ� থের্যখ্যাাকেনু ফাকেলাা-আপ ডিচডি�ৎ�া 
এবংং/অ�বংা থেরীফাাকেরীলা �দানু �রীা থের্যকে� পাকেরী।

য

বংাডিষু� ডি�কে��নু ক্তি�ডিনুং 
ডিভাক্তিজাকে�রী জানুা �াড়কের্যাগাা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপকেমান্ট 
থেনুই।

য

�ায়াারে�টি�� জি�ডিনুং
আপনুারী র্যডিদ এই ঝডি�রী �ারীণগুডিলারী মাকে�া থে�ানুটি� �াকে� �কেবং আমারীা 
এই ক্তি�ডিনুং (উপবংাকে�রী গাুলাুকে�াজা পরীীক্ষাা �হা) �ভাারী �ডিরী: উচ্চ রী�চাপ 
(উচ্চ রী�চাপ), অস্বাাভাাডিবং� থে�াকেলাকে�রীলা এবংং ট্রাাইডি��ারীাই� স্তকেরীরী 
ইডি�হাা� (ডি��ডিলাডিপকে�ডিমায়াা), �ু�ূলা�া, অ�বংা উচ্চ রীকে� ��রীারী (গাুলাুকে�াজা) 
ইডি�হাা�। আপডিনু অডি�ডিরী� ওজানু এবংং �ায়াাকেবংটি�কে�রী পাডিরীবংাডিরী� 
ইডি�হাাকে�রী মাকে�া অনুাানুা �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �রীকেলা পরীীক্ষাাগুকেলাাও 
আও�াভা� �রীা থের্যকে� পাকেরী।
আপনুারী �াম্প্রডি�� �ায়াাকেবংটি�� ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী �াডিরীকেখ্যারী পরী থে�কে� �ডি� 
12 মাা� অন্তরী আপডিনু �বংাডি�� 2 বংারী �ায়াাকেবংটি�� ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা থের্যাগাা 
হাকে� পাকেরীনু।

ু�

য

ু

য

Medicare-আও�াভা� 
�ায়াাকেবংটি�� ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।

ু

য

�ায়াারে�টি�� স্বা-�য�স্থ্যাপনুা প্রডি��ণ, �ায়াারে�টি�� পডি�রে��া এ�ং 
����া�
�ায়াাকেবংটি�� আকে� এমানু ��লা বংাক্তি�রী জানুা (ইনু�ুডিলানু বংাবংহাারী�ারীী এবংং 
নুনু-ইনু�ুডিলানু বংাবংহাারী�ারীী)। আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• আপনুারী রীকে�রী গাুলাুকে�াজা ডিনুরীীক্ষাকেণরী জানুা উপ�রীণ: রীকে�রী 
গাুলাুকে�াজা মাডিনু�রী, রীকে�রী গাুলাুকে�াজা থে�� ডি�প, লাাানুকে�� ডি�ভাাই� 
এবংং লাাানুকে��, এবংং থে�� ডি�প এবংং মাডিনু�কেরীরী ডিনুভালা�া পরীীক্ষাা 
�রীারী জানুা গাুলাুকে�াজা-ডিনুয়ান্ত্রণ �মাা�ানু।
◦ ব্লাা� গাুলাুকে�াজা (�ুগাারী) মাডিনু�রী

◦ আপনুারী �া�ারী আপনুারী বংাডিড়কে� বংাবংহাাকেরীরী জানুা পরীামা� 
ডিদকেলা আও�াভা� �রীা হায়া।

◦ প�ন্দনুীয়া �াকেন্ডারী ব্লাা� গাুলাুকে�াজা মাডিনু�কেরীরী পূবং অনুুকেমাাদনুরী 
�কেয়াাজানু থেনুই।

◦ ব্লাা� গাুলাুকে�াজা (�ুগাারী) র্যাচাইকেয়ারী ডি�প�মাুহা
◦ প�ন্দনুীয়া �াকেন্ডারী ব্লাা� গাুলাুকে�াজা পরীীক্ষাারী ডি�পগুকেলাারী পূবং 

অনুুকেমাাদনুরী �কেয়াাজানু থেনুই।
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য

য

এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
আপনুারী �াকে� থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�া�কেলা এবংং থেনু�ওয়াা� খ্যাুচরীা 
ফাাকেমাডি�কে� বংা থেমালা �াডিভা� 
ফাাকেমাডি� থে�াগ্রাাকেমারী মাা�াকেমা 
�া পূরীণ �রীকেলা �রীবংরীাহাগুডিলা 
আও�াভা� �রীা হায়া।
�ায়াাকেবংটি�� থেরীটি�কেনুাপাাডি� 
বংা গাুলাুকে�ামাা ক্তি�ডিনুংকেয়ারী 
জানুা র্যডিদ আপনুারী থেচাকেখ্যারী 
পরীীক্ষাা �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা 
�া�াকেরীরী পডিরীকেষুবংারী জানুা 
এই চাকে� “ডিভা�নু থে�য়াারী” 
থেদখ্যাুনু।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 52
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�ায়াারে�টি�� স্বা-�য�স্থ্যাপনুা প্রডি��ণ, �ায়াারে�টি�� পডি�রে��া এ�ং 
����া�য়(র্চলারে�ত

◦ �ডি� ডিরীডিফালা 30 ডিদকেনুরী �রীবংরীাকেহারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ �া�কে� 
পাকেরী।

◦ �ুরী ুথেমাটিট্রা� আমাাকেদরী প�কেন্দরী �ায়াাকেবংটি�� �রীবংরীাহা �স্তু��ারী�। 
আরীও �কে�ারী জানুা অনুুগ্রাহা �কেরী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �ূত্রটি� 
থেদখ্যাুনু অ�বংা অডি�ডিরী� �কে�ারী জানুা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা 
�রুনু।

◦ পরীীক্ষাারী ডি�প ও মাডিনু�রীগুকেলাারী ডিনুভালা�া র্যাচাইকেয়ারী জানুা 
গাুলাুকে�াজা-�কেন্ট্রাালা �ডিলাউ�নু।

◦ �ী� মাাত্রারী �ায়াাকেবংটি�� ফুা� ডি�ক্তিজা� �া�া �ায়াাকেবংটি�কে� আক্রাান্ত 
বংাক্তি�রী জানুা: �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী এ� থেজাাড়া থে�রীাডিপউটি�� 
�া�মা-থেমাাকে�� জাকে�া (এই �রীকেনুরী জাকে�ারী �াকে� �দত্তা ইনু�া� 
�হা) এবংং দুটি� অডি�ডিরী� থেজাাড়া ইনু�া�, অ�বংা এ� থেজাাড়া থে�প� 
জাকে�া এবংং ডি�নু থেজাাড়া ইনু�া� (এই �রীকেনুরী জাকে�ারী �াকে� �দত্তা 
নুনু-�াকে�ামাাইজা� ডিরীমাুকেভাবংলা ইনু�া� �হা)। �ভাাকেরীকেজা ডিফাটি�ং 
অন্তভা� �াকে�।

• �ায়াাকেবংটি�� স্বা-বংাবং�াপনুা �ডি�ক্ষাণ ডিনুডিদষ্ট �কে�রী অ�ীকেনু অন্তভা�।
• Medicare-আও�াভা� �ায়াাকেবংটি�� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�: 

◦ বংাডিষু� থেচাকেখ্যারী পরীীক্ষাা এবংং গাুলাুকে�ামাা পরীীক্ষাা 
◦ পাকেয়ারী পরীীক্ষাা ডিনুরীীক্ষাা
◦ থেমাডি��াালা ডিনুউটিট্রা�নু থে�রীাডিপ পডিরীকেষুবংা (MNT)
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ু
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আপডিনু র্যডিদ �ায়াাকেবংটি�� 
আক্রাান্ত হানু এবংং পা পরীীক্ষাা 
�রীারী দরী�ারী হায়া �কেবং এই 
চাকে�রী “পডি�য়াাটিট্রা �াডিভা�”  
থেদখ্যাুনু।
আপডিনু র্যডিদ �ায়াাকেবংটি�� 
আক্রাান্ত হানু এবংং আপনুারী 
থেমাডি�কে�লা ডিনুউটিট্রা�নু থে�রীাডিপ 
�াডিভা� (MNT) দরী�ারী হায়া 
�াহাকেলা আপডিনু এই চাকে�রী 
“থেমাডি�কে�লা ডিনুউটিট্রা�নু 
থে�রীাডিপ”  থেদখ্যাুনু।
�ায়াারে�টি�রেক� 
জি�ডিনু�পত্র, �ায়াারে�টি�ক 
�তুা এ�ং ইনু�া��মাূরে�� 
শে�রেত্র পূ� অনুুরেমাাদনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
প�রে�� প্রস্তুতকা�রেক� 
শে�রেত্র পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু শেনুই।
Medicare-আওতাভাক্ত 
�ায়াারে�টি�� স্বা-�য�স্থ্যাপনুা 
প্রডি��রেণ� �নুয পূ� 
অনুুরেমাাদরেনু� প্ররেয়াা�নু 
শেনুই।
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শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জামা (DME) ও �ংডি�ষ্ট জি�ডিনু�পত্র�মাূ�
(থে���ই ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাাকেমারী �ংজ্ঞা জাানুকে�, অ�াায়া 12 এবংং অ�াায়া 3 
থেদখ্যাুনু)

আও�াভা� ক্তিজাডিনু�পকেত্ররী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া, হুইলাকেচয়াারী, 
ক্রাাচ, পাওয়াা� মাাাকেট্রা� ডি�কে�মা, �ায়াাকেবংটি�� �রীবংরীাহা, বংাডিড়কে� বংাবংহাাকেরীরী 
জানুা �দানু�ারীী দ্বাারীা অ�ারী �রীা হা�ডিপ�ালা থেবং�, IV ইনুডিফাউ�নু পাম্প, 
ম্প্রিস্প্যাচ থেজানুাকেরীটি�ং র্যন্ত্র, অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাামা, থেনুবংুলাাইজাারী এবংং ওয়াা�ারী।
আমারীা Original Medicare-এরী মাা�াকেমা �ভাারী�� �বং �রীকেনুরী �কেয়াাজানুীয়া 
DME �ভাারী �ডিরী। র্যডিদ আপনুারী এলাা�ারী আমাাকেদরী �দানু�ারীীরী �াকে� 
থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট �াান্ডা বংা �স্তু��ারী� নুা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু �াকেদরী 
ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� পাকেরীনু থের্য �ারীা আপনুারী জানুা এটি� ডিবংকে�ষুভাাকেবং অ�ারী 
�রীকে� পাকেরী ডি�নুা। �দানু�ারীীকেদরী �াম্প্রডি�� �াডিলা�া আমাাকেদরী 
ওকেয়াবং�াইকে� SWHNY.com-এ উপলাব্ধ।
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জামা (DME) ও �ংডি�ষ্ট জি�ডিনু�পত্র�মাূ�য়
(র্চলারে�ত
�া�ারীণ�, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এই 
�াডিলা�ারী �াান্ডা এবংং ডিনুমাা�াকেদরী �া� থে�কে� Original Medicare-এরী 
আও�াভা� থের্যকে�াকেনুা DME �ভাারী �কেরী। আমারীা অনুাানুা �াান্ডা এবংং 
ডিনুমাা�াকেদরী �ভাারী �রীবং নুা র্যডিদ নুা আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে�াকেনুা 
�দানু�ারীী আমাাকেদরী বংকেলানু থের্য �াান্ডাটি� আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজাকেনুরী 
জানুা উপর্যু�। আপডিনু র্যডিদ Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) থে� নু�ুনু হানু এবংং আমাাকেদরী �াডিলা�ায়া থেনুই এমানু থে�াকেনুা 
�াাকেন্ডারী DME বংাবংহাারী �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা 90 ডিদনু পর্য যন্ত আপনুারী জানুা 
এই �াাকেন্ডারী ডিচডি�ৎ�া অবংাাহা� রীাখ্যাবং। এই �মাকেয়ারী মাকে�া, এই 90 ডিদকেনুরী 
পকেরী থে�ানু �াান্ডাটি� ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং উপর্যু� �া ডিনু�ারীণ �রীারী জানুা 
আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাা উডিচ�। (র্যডিদ আপডিনু আপনুারী �া�াকেরীরী 
�াকে� এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু �াকেদরী ডিদ্বা�ীয়া মা�ামাকে�রী জানুা 
আপনুাকে� থেরীফাারী �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু।)

র্যডিদ আপডিনু (অ�বংা আপনুারী �দানু�ারীী) আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �ভাাকেরীজা 
ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু বংা আপনুারী �দানু�ারীী 
আডিপলা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু। আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা থে�ানু পণা বংা 
�াান্ডা উপর্যু� থে� �ম্পকে� আপনুারী �রীবংরীাহা�ারীীরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� 
আপডিনু র্যডিদ এ�মা� নুা হানু �কেবং আপডিনু আডিপলাও �রীকে� পাকেরীনু। (আডিপলা 
�ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু)
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�রুডি� পডি�র্চযাা
জারুডিরী পডিরীচর্যা বংলাকে� ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� থেবংাঝায়া:

• জারুডিরী পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা থের্যাগাা �রীবংরীাহা�ারীী দ্বাারীা �ম্প্রি��, 
এবংং

• জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী মাূলাাায়ানু বংা ডি�ডি��ীলা �রীারী জানুা 
�কেয়াাজানু।

জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হাকেলাা থে��াই র্যখ্যানু আপডিনু বংা স্বাা�া ও ওষুু� 
�ম্পকে� �া�ারীণ জ্ঞানু �হা থে�াকেনুা ডিবংচক্ষাণ বংাক্তি� মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া �ম্পডি�� থে�ই লাক্ষাণগুডিলা রীকেয়াকে� থের্যগুকেলাা �ারীকেনু জানুা �াণহাাডিনু 
থেরীা� �রীারী জানুা (এবংং র্যডিদ আপডিনু গাভাবং�ী মাডিহালাা হানু, অনুাগা� �ন্তাকেনুরী 
ক্ষাডি�), এ�টি� অঙ্গ হাারীাকেনুা বংা থে�াকেনুা অকেঙ্গরী �ার্য�াডিরী�া হ্রাা� থে��াকেনুারী 
জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�া থে�বংা গ্রাহাণ �রীা দরী�ারী। ডিচডি�ৎ�া লাক্ষাণগুডিলা 
অ�ু��া, আর্ঘা�, �ী� বংা�া, অ�বংা দ্রু� খ্যাারীাপ হাকে� পাকেরী এমানু এ�টি� 
ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হাকে� পাকেরী।
থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া জারুডিরী পডিরীকেষুবংাগুডিলারী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা 
থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া �া�া পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�াই।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা 
হাা�পা�াকেলা ভাডি� হানু, �াহাকেলা 
এই চাকে� “হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
থেরীাগাীরী পডিরীচর্যা”-এ বংডিণ� 
খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা আপনুাকে� 
ডিদকে� হাকেবং।
থেনু�ওয়াাকে�রী থেভা�কেরী বংা 
বংাইকেরীরী জারুডিরী পডিরীকেষুবংারী 
জানুা আপনুারী খ্যারীচ-ভাাগা 
এ�ই।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�রুডি� পডি�র্চযাা (র্চলারে�)

মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী (মাাডি�নু) বংাইকেরীরী জারুডিরী পডিরীচর্যা ডিবংশ্বাবংাাপী জারুডিরী 
�ভাাকেরীজা �ুডিবং�ারী আও�ায়া আ�কে� পাকেরী। আমারীা �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী 
জারুডিরী পডিরীচর্যা এবংং ডি�ডি��ীলা�া-পরীবং�ী পডিরীচর্যারী জানুা ডিবংশ্বাবংাাপী 
$10,000 পর্য যন্ত জারুডিরী �ভাাকেরীজা অফাারী �ডিরী। আকেরীা জাানুকে� এই চাকে�রী 
“ডিবংশ্বাবংাাপী জারুডিরী পডিরীচর্যা �ভাাকেরীজা”  থেদখ্যাুনু।
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র্যডিদ আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরীরী থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা 
জারুডিরী পডিরীচর্যা পানু এবংং 
আপনুারী জারুডিরী অবং�া 
ডি�ডি��ীলা হাওয়াারী পকেরীও 
ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যারী 
�কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা 
আপনুারী পডিরীচর্যা অবংাাহা� 
রীাখ্যাারী জানুা আপনুাকে� 
অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা� 
হাা�পা�াকেলা �ানুান্তরী �রীকে� 
হাকেবং অ�বংা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� 
থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী 
হাা�পা�াকেলা আপনুারী 
ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যা ডিনুকে� 
হাকেবং এবংং আপনুারী খ্যারীচ 
হালা �কেবংাচ্চ খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা 
�দানু �রীা র্যা আপডিনু এ�টি� 
থেনু�ওয়াা� হাা�পা�াকেলা �দানু 
�কেরীনু।
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ডি��রেনু� শে�ডিনুডি�� (�ম্পূ�ক) *

আপডিনু অং�গ্রাহাণমাূলা� ডিফা�কেনু� থে�ন্টাকেরী ডিফা�কেনু� থে�ন্টাকেরীরী �দ�াপদ 
ডিনুনু। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা ডিফা�কেনু� থে�ন্টাকেরী থের্যকে� নুা পাকেরীনু বংা বংাডিড় 
থে�কে� �াজা �রীকে� প�ন্দ �কেরীনু �াহাকেলা আপডিনু এ�টি� থেহাামা ডিফা�কেনু� 
ডি�� ডিনুবংাচনু �রীকে� পাকেরীনু। ডি��টি� আপনুাকে� আপনুারী বংাডিড়কে� �া�কেন্দ 
�া�ারী জানুা �ক্তিক্রায়া রীাখ্যাকে� �াহাার্যা �রীকেবং। থেহাামা ডিফা�কেনু� ডিবং�ল্পগুডিলারী 
মাকে�া ডিফা�কেনু� ট্রাাা�ারী, বংলাবং�� বংা থের্যাগাা ডি��গুডিলা থেপকে� পাকেরীনু।
আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা ডিফা�কেনু� থে�ন্টাকেরী ওয়াা�আউ� �রীারী থেবংকে� থেনুনু 
�াহাকেলা আপডিনু ওকেয়াবং�াই�টি� থেদখ্যাকে� পাকেরীনু এবংং এ�টি� অং�গ্রাহাণমাূলা� 
অবং�ানু ডিনুবংাচনু �রীকে� পাকেরীনু অ�বংা শুরু �রীারী জানুা এ�টি� 
অং�গ্রাহাণমাূলা� ডিফা�কেনু� থে�ন্টাকেরী �রীা�ডিরী থের্যকে� পাকেরীনু। অং�গ্রাহাণ�ারীী 
�ুডিবং�া এবংং ডিফা�কেনু� থেচইনু জাায়াগাা থেভাকেদ আলাাদা হাকে� পাকেরী এবংং এটি� 
পডিরীবং�নু হাকে� পাকেরী। ডি��গুডিলা পডিরীবং�নু হাকে� পাকেরী।।
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
আপনুারী বংাায়াামা রুটি�নু শুরু 
বংা পডিরীবং�নু �রীারী আকেগা 
�বংদা আপনুারী �া�াকেরীরী 
�াকে� ��া বংলাুনু।
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শে�লা� ও ওরেয়ালারেনু� এ�রেক�নু শেপ্রাগ্রাামা
• এ�টি� ডিনুণী� স্বাাকে�ারী অবং�া পডিরীচালানুা �রীকে� আপনুাকে� �াহাার্যা 

�রীারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� থে�াগ্রাামা উপলাব্ধ রীকেয়াকে�। থে�াগ্রাামাগুডিলারী 
মাকে�া রীকেয়াকে� হাাপাডিনু বংাবং�াপনুা

• ডিবংষুণ্ণ�া বংাবং�াপনুা
• �ায়াাকেবংটি�� বংাবং�াপনুা
• উচ্চ রী�চাপ বংাবং�াপনুা 
• �াডি�ওভাাস্কৃলাারী ডি�ক্তিজাজা (CVD) বংাবং�াপনুা
• ক্রাডিনু� অবং�া�টি�ভা পালাকেমাানুাডিরী ডি�ক্তিজাজা (COPD) বংাবং�াপনুা

ডি�খ্যানু উপ�রীণ ও থে�বংা পরীামা��মাূহা উপলাব্ধ রীকেয়াকে�। আমারীা আপনুাকে� 
আপনুারী �দানু�ারীীরী �াকে�ও �াজা �রীকে� �হাায়া�া �রীকে� পাডিরী।
থেহালা� মাাাকেনুজাকেমান্ট থে�াগ্রাামাগুডিলাকে� �াডিলা�াভাক্তি�:

• আপনুাকে� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং থে�োাগ্রাামা(গুডিলাকে�) �াডিলা�াভা� �রীা হাকেবং 
থের্য�া থেমাডি�কে�লা ও ফাাকেমাডি�রী দাবংী �রীা �কে�ারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী �বং 
থেচকেয়া ভাাকেলাা ভাাকেবং আপনুারী চাডিহাদাগুকেলাা পুরীণ �কেরী।

• আপডিনু আপনুারী �দানু�ারীীরী মাা�াকেমাও নুডি�ভা� �রীকে� পাকেরীনু 
অ�বংা স্বা-থেরীফাারী �রীকে� পাকেরীনু। 

�াডিলা�াভা� �রীকে� আপনুাকে� অবং�াই ডি�� �� পুরীনু �রীকে� হাকেবং।
থেহালা� মাাাকেনুজাকেমান্ট থে�াগ্রাামাগুডিলা থে�কে� নুামা�রীণ:

• এই থে�াগ্রাামাগুডিলা থেস্বা�ায়া পডিরীচাডিলা� হায়া এবংং আপডিনু থের্য থে�াকেনুা 
�মায়া থে�াগ্রাামা থে�কে� থেবংরী হাকেয়া আ�কে� পাকেরীনু।

আপডিনু আরীও জাানুকে� অ�বংা উপকেরীরী থের্যকে�াকেনুা থে�াগ্রাাকেমা নুডি�ভা� হাকে� 
পাকেরীনু আমাাকেদরী স্বাা�া বংাবং�াপনুা ডিবংভাাকেগা (866) 891-2320 (TTY: 711), 
থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী, 8 a.m. থে�কে� 8 p.m.(পূবং মাানু �মায়া) �লা �কেরী।
শে�লা� প্ররেমাা�নু শেপ্রাগ্রাামা�মাূ�
আপনুারী থেহালা� এবংং লাাইফা�াইলা �মাদৃ্ধ �রীারী জানুা ডি�জাাইনু �রীা অনুাানুা 
থে�াগ্রাামাগুডিলাও উপলাব্ধ �রীা হাকেয়াকে�, থের্যমানু:

• এ�টি� �ূমাপানু থেরীা� �রীারী থে�াগ্রাামা। 
• এ�টি� ওজানু ডিনুয়ান্ত্রণ থে�াগ্রাামা।

�ূমাপানু �াাগা বংা ওজানু ডিনুয়ান্ত্রণ �ম্পডি�� ��া এবংং/অ�বংা উপ�রীকেণরী 
জানুা (866) 472-9483 (TTY/TDD: 711), থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী, 8 a.m. 
থে�কে� 8 p.m.(পূবং মাানু �মায়া) �লা �কেরী।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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Health and wellness education programs (র্চলারে�)

নুা� অযা�ভাাই� লাাইনু
আপনুারী �াৎক্ষাডিণ� স্বাা�া উকেদ্বাগা, এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াা �ম্পকে� 
�শ্ন, বংা উপলাব্ধ স্বাা�া �ং�ানু �ম্পকে� �া�ারীণ ��া থেপকে� ডিদকেনু 24 র্ঘন্টা, 
��াকেহারী 7 ডিদনু নুা� পরীামা� লাাইনু উপলাব্ধ।
আপডিনু আপনুারী বংাডিড়কে� আপনুারী থে�বংা বংাবং�াপনুা �রীকে� পাকেরীনু ডি�নুা বংা 
এ�জানু থেমাডি�কে�লা থেপ�াদাকেরীরী পরীামা� �কেয়াাজানু ডি�নুা �া ডিনু�ারীণ �রীকে� 
এ�জানু থেরীক্তিজা�া� নুা� আপনুাকে� �াহাার্যা �রীকেবং।
থে�ালা-ডি� নুা� অাা�ভাাই� লাাইকেনুরী থেফাানু নুম্বরীটি� হালা: 
844) 658-8544, (TTY/TDD: 711)

অ�ু��া বংা আর্ঘাকে�রী ডিবংষুকেয়া থেরীক্তিজা�া� নুাকে�রী �াকে� ��া বংলাারী জানুা ডিদকেনু 
বংা রীাকে� থের্য থে�াকেনুা �মায়া �লা �রুনু।
• থে�ানু থেরীফাাকেরীলা বংা পূবং অনুুকেমাাদনু �কেয়াাজানু থেনুই

এই পডিরীকেষুবংাটি� জারুডিরী পডিরীডি�ডি�রী জানুা নুয়া। জারুডিরী পডিরীডি�ডি�কে�, অডিবংলাকেম্ব 
911 �ায়াালা �রুনু।
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শে�লাডিদ ইউ কা�
এই পডিরী�ল্পনুারী Healthy You �া� আপনুাকে� �ডি� মাাকে� ডিনুডিদষ্ট ডি�� 
�ম্পূরী� পডিরী�ল্পনুারী �ুডিবং�ারী জানুা $285 এরী �ক্তিম্মাডিলা� বংায়া ভাা�া �দানু 
�কেরী, থের্যমানু:

• ওভাারী-দা-�াউন্টারী (OTC) 
• OTC ডিহায়াাডিরীং এই��
• খ্যাাদা ও উৎপাদনু*
• পডিরীবংহানু স্বাা�া �ম্পডি�� থের্যকে�াকেনুা অবং�ানু 
• ডিচডি�ৎ�া বংডিহাভা� �কেয়াাজাকেনু পডিরীবংহানু* 
• ইউটি�ডিলাটি�

ডি�কেলাা� �রীা থে�ডিবং� �া�টি� থেক্রাডি�� �া� নুয়া। আপডিনু �া�টি�কে� নুগাকেদ 
রূপান্তরী �রীকে� পারীকেবংনু নুা বংা অনুা থেলাা�কেদরী �াকে� �ারী ডিদকে� পারীকেবংনু নুা। 
��কেমাটি�� পদ্ধডি�গুডিলা এই �ুডিবং�া �াকে�রী আও�ায়া থেনুই। �াকে� মাাডি�� 
ডিভাডিত্তাকে� ফাান্ডা থেলাা� �রীা হায়া। �ডি� মাাকে�রী থে�কেষু, থে�াকেনুা অবংাবংহৃ� 
বংরীা��� অ� পরীবং�ী মাাকে� বংা পরীবং�ী বং�কেরীরী প্ল্যাাাকেনু বংহানু �রীা হাকেবং 
নুা। আপডিনু র্যডিদ প্ল্যাাানুটি� �াাগা �কেরীনু �াহাকেলা আপনুারী �ার্য�রীী বংাডি�কেলারী 
�াডিরীকেখ্যা �মাস্ত অবংাবংহৃ� বংরীা��� �হাডিবংলা প্ল্যাাাকেনু ডিফাকেরী র্যাকেবং।
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থে�ামাারী থেহালাডিদ ইউ �াকে�রী 
জানুা থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-
থেপকেমান্ট বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী 
�াড় থেনুই।
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Healthy You কা� (র্চলারে�)

দীর্ঘ�ায়াী অ�ু��া, খ্যাাদা ও উৎপাদকেনুরী জানুা ডিবংকে�ষু �ম্পূরী� �ুডিবং�ারী 
জানুা �ীভাাকেবং থের্যাগাা�া অজাযনু �রীকেবংনু থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, 
অনুুগ্রাহা �কেরী Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু। SSBCI-এরী ভাা�া থেপকে�, �দ�াকেদরী অবং�াই 
এ�টি� থের্যাগাা দীর্ঘ�ায়াী থেরীাগা �া�কে� হাকেবং; এবংং Senior Whole Health 
of New York NHC (HMO D-SNP) থে�� মাাাকেনুজাকেমাকেন্টরী �াকে� এ�কেত্র 
ডিচডি�ৎ�কে�রী অনুুকেমাাদনু �দানু �রীকে� হাকেবং। আকেরীা �কে�ারী জানুা এই চাকে� 
“ক্রাডিনু�াাডিলা Ill এরী জানুা থেস্প্যা�ালা �াডিপ্ল্যাকেমান্টালা থেবংডিনুডিফা�”  পড়নু।

ণ
য

য

য

য
ু

শে�য়াাডি�ং পডি�রে��া�মাূ�
আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু ডি�নুা �া ডিনু�ারীকেণরী জানুা আপনুারী 
�দানু�ারীী ��ৃয� �ম্পাডিদ� �ায়াাগানুডি�� ডিহায়াাডিরীং এবংং ভাারী�ামাা 
মাূলাাায়ানুগুডিলা, র্যখ্যানু আপডিনু এ�জানু ডিচডি�ৎ��, অডি�ওলাক্তিজা�, বংা অনুা 
থে�াকেনুা থের্যাগাা�া�ম্পন্ন �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� ডিচডি�ৎ�া গ্রাহাণ �কেরীনু, 
�খ্যানু বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাীকেদরী পডিরীচর্যারী আও�ায়া পকেড়।
Medicare-আও�াভা� �ায়াাগানুডি�� ডিহায়াাডিরীং এবংং বংাাকেলান্স্যু পরীীক্ষাা 
আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু ডি�নুা �া ডিনু�ারীণ �রীকে� �াহাার্যা �কেরী।
পরীীক্ষাাটি� শু�ুমাাত্র ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজাকেনুরী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী �রীা হায়া, থের্যমানু 
অ�ু��া, থেরীাগা, আর্ঘা� বংা অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী �ারীকেণ শ্রবংণ�ক্তি� হাারীাকেনুা।
শে�য়াাডি�ং পডি�রে��া (�ম্পূ�ক) *
Medicare-আও�াভা� শ্রবংণ পডিরীকেষুবংাগুডিলা �াড়াও, আপডিনু �ডি� �াাকেলান্ডাারী 
বং�কেরী এ�বংারী এ�টি� ডিনুয়াডিমা� শ্রবংণ পরীীক্ষাা থেপকে� পাকেরীনু। ডিনুয়াডিমা� শ্রবংণ 
পরীীক্ষাারী পরী, আপনুাকে� এ�টি� শ্রবংণর্যন্ত্র লাাগাাকেনুা হাকে� পাকেরী। আপনুারী 
�া�া�াডি� এ�টি� ইনু-থেনু�ওয়াা� শ্রবংণ �দানু�ারীী খ্যাুকেজা থেপকে�:

1. আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা �লা �রুনু, অ�বংা
2. অনুলাাইকেনু অনুু��ানু �রুনু – MolinaHealthcare.com/Medicare-এ 

আমাাকেদরী �ম্পূরী� শ্রবংণ �দানু�ারীী অনুলাাইনু অনুু��ানু �লা 
বংাবংহাারী �কেরী।

�ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী এ�বংারী শ্রবংণর্যকেন্ত্ররী ডিফাটি�ং/মাূলাাায়ানু �রীা থের্যকে� 
পাকেরী।
র্যডিদ আপনুাকে� বংলাা হায়া থের্য আপনুারী শ্রবংণর্যকেন্ত্ররী �কেয়াাজানু আকে�, �াহাকেলা 
আপডিনু �ডি� 2 বং�রী অন্তরী পডিরী�ল্পনুা-অনুুকেমাাডিদ� �রীবংরীাহা�ারীীরী �া� 
থে�কে� উভায়া �াকেনুরী জানুা �বংাডি�� 2টি� পূবং-ডিনুবংাডিচ� শ্রবংণর্যন্ত্র থেপকে� 
পাকেরীনু।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
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থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

HIV জি�ডিনুং
র্যারীা HIV ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু অ�বংা HIV �ংক্রামাকেণরী 
ঝডি�কে� আকে�নু, �াকেদরী জানুা আমারীা ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুডিলা �ভাারী �ডিরী:

• �ডি� 12 মাাকে� এ�টি� �ীডিনুং পরীীক্ষাা
আপডিনু র্যডিদ গাভাবং�ী হানু, �াহাকেলা আমারীা �ভাারী �ডিরী:

• গাভাাবং�ায়া �কেবংাচ্চ 3টি� ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাা।
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Medicare-আও�াভা� 
�ডি�কেরীা�মাূলা� HIV 
ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
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গৃ� স্বাাস্থ্যয এরে�জিন্স্যু পডি�র্চযাা
আপডিনু বংাডিড়কে� স্বাা�া পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী আকেগা, এ�জানু �া�ারীকে� অবং�াই 
��াডিয়া� �রীকে� হাকেবং থের্য আপনুারী বংাডিড়কে� স্বাা�া পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু 
এবংং ডি�ডিনু বংাডিড়কে� স্বাা�া একেজাক্তিন্স্যু দ্বাারীা বংাডিড়কে� স্বাা�া পডিরীকেষুবংা �রীবংরীাকেহারী 
আকেদ� থেদকেবংনু। আপনুাকে� অবং�াই র্ঘরীমাুকেখ্যাা হাকে� হাকেবং, র্যারী অ� বংাডিড় �াড়া 
এ�টি� বংড় �কেচষ্টা।
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• খ্যাণ্ড�ালাীনু বংা অন্তবং�ী�ালাীনু দক্ষা নুাডি�ং এবংং গাহা স্বাা�া এই� 
পডিরীকেষুবংা (গাহা স্বাা�া থে�য়াারী থেবংডিনুডিফাকে�রী আও�ায়া আ�ারী জানুা, 
আপনুারী দক্ষা নুাডি�ং এবংং গাহা স্বাা�া এই� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী থেমাা� 
বংাবংহাারী �ডি�ডিদনু 8 র্ঘন্টারী �মা এবংং ��াকেহা 35 র্ঘন্টারী �মা হাকে� হাকেবং) 

• �ারীীডিরী� থে�রীাডিপ, থেপ�াগা� থে�রীাডিপ এবংং ম্প্রিস্প্যাচ থে�রীাডিপ 
• ডিচডি�ৎ�া ও �ামাাক্তিজা� থে�বংা
• ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা এবংং �াপ্ল্যাাইজা
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শে�ামা ইনুডি�উ�নু শে��াডিপ
থেহাামা ইনুডিফাউ�নু থে�রীাডিপকে� বংাডিড়কে� এ�জানু বংাক্তি�রী �রীীকেরী ওষুু� বংা 
বৈজাডিবং� পদা� �ারী ডি�রীায়া বংা ত্বকে�রী ডিনুকেচ �কেয়াাগা �রীা জাডিড়� �াকে�। থেহাামা 
ইনুডিফাউ�নু �ম্পাদকেনুরী জানুা �কেয়াাজানুীয়া উপাদানুগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
ওষুু� (উদাহারীণস্বারূপ, অাাডিন্টভাাইরীালা�, ইডিমাউনু থে�াবংুডিলানু), �রীঞ্জাামা 
(উদাহারীণস্বারূপ, এ�টি� পাম্প) এবংং �াপ্ল্যাাইজা (উদাহারীণস্বারূপ, টি�উডিবংং এবংং 
�াাকে��ারী)।
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• আমাাকেদরী পডিরীচর্যা পডিরী�ল্পনুা অনুু�াকেরী �ম্প্রি�� নুাডি�ং পডিরীকেষুবংা �হা 
থেপ�াদারী পডিরীকেষুবংা

• থেরীাগাীরী �ডি�ক্ষাণ ও ডি�ক্ষাা অনুা�ায়া থে���ই ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা 
থেবংডিনুডিফাকে�রী �ভাাকেরী আকে� নুা

• দরী থে�কে� পর্যকেবংক্ষাণ
• এ�জানু থের্যাগাা থেহাামা ইনুডিফাউ�নু থে�রীাডিপ �দানু�ারীীরী মাা�াকেমা 

�ম্প্রি�� থেহাামা ইনুডিফাউ�নু থে�রীাডিপ ও থেহাামা ইনুডিফাউ�নু ওষুু�গুডিলারী 
ডিবং�াকেনুরী জানুা পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংাগুডিলা
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

��ডিপ� শেকয়াা�
আপনুারী �া�ারী এবংং হা�ডিপকে�রী থেমাডি�কে�লা ডি�কেরী�রী র্যখ্যানু আপনুাকে� 
এ�টি� �াডিমানুালা �গাকেনুাডি�� থেদকেবংনু থের্যখ্যাাকেনু �মাাডিণ� হাকেবং থের্য আপডিনু 
মাারীাত্ম�ভাাকেবং অ�ু� এবংং র্যডিদ আপনুারী অ�ু��া স্বাাভাাডিবং�ভাাকেবং চলাকে� 
�াকে� �কেবং আপনুারী 6 মাা� বংা �ারী �মা �মায়া থেবংকেচ �া�ারী �ম্ভাবংনুা রীকেয়াকে�, 
�খ্যানু আপডিনু হা�ডিপ� �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা হাকেবংনু। আপডিনু থের্যকে�াকেনুা 
Medicare-��াডিয়া� হা�ডিপ� থে�াগ্রাামা থে�কে� ডিচডি�ৎ�া থে�বংা থেপকে� 
পাকেরীনু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�াকে� 
Medicare-��াডিয়া� হা�ডিপ� থে�াগ্রাামাগুডিলা খ্যাুকেজা থেপকে� আপনুাকে� �াহাার্যা 
�রীকে� বংা�া, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� আমাাকেদরী মাাডিলা�ানুা�ীনু, ডিনুয়ান্ত্রণা�ীনু 
বংা আডি�� স্বাা�র্যু� থে�াগ্রাামাগুডিলা। আপনুারী হা�ডিপ� �া�ারী এ�জানু 
থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী বংা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী এ�জানু �দানু�ারীী হাকে� 
পাকেরীনু।
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• উপ�গা ডিনুয়ান্ত্রণ এবংং বংা�া উপ�কেমারী জানুা ওষুু� 
• স্বাল্পকেমায়াাদী অবং�রী�ালাীনু পডিরীচর্যা
• থেহাামা থে�য়াারী

র্যখ্যানু আপডিনু থে�াকেনুা হা�ডিপ�-এ ভাডি� হানু, �খ্যানু আপনুারী আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুায়া �া�ারী অডি��ারী �াকে�; র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া 
�াকে�নু �কেবং আপনুাকে� অবং�াই পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা �দানু �রীকে� হাকেবং।

আপনুা� �াডিমানুালা প্রগরেনুাডি�রে�� �ারে� �ম্পডিকণত ��ডিপ� পডি�রে��া 
এ�ং Medicare পা� A �া B এ� আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা� �নুয: 
Original Medicare (আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীবংকে�) আপনুারী হা�ডিপ� 
পডিরীকেষুবংা এবংং আপনুারী �াডিমানুালা �গাকেনুাডি�কে�রী �াকে� �ম্পডি�� থের্যকে�াকেনুা 
পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী হা�ডিপ� �দানু�ারীীকে� অ� 
�দানু �রীকেবং। আপডিনু র্যখ্যানু হা�ডিপ� থে�াগ্রাাকেমা �া�কেবংনু, �খ্যানু আপনুারী 
হা�ডিপ� �দানু�ারীী Original Medicare-এরী পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা ডিবংলা থেদকেবং। 
আপনুাকে� Original Medicare খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী জানুা ডিবংলা �রীা হাকেবং।

Medicare পা� A �া B এ� আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা� �নুয যাা 
আপনুা� �াডিমানুালা প্রগরেনুাডি�রে�� �ারে� �ম্পডিকত নুয়া: আপনুারী 
র্যডিদ Medicare পা� A বংা B এরী আও�ায়া �া�া অ-জারুডিরী, জারুডিরীভাাকেবং নুয়া 
এমানু পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুারী �াডিমানুালা �গাকেনুাডি�কে�রী �াকে� 
�ম্পডি�� নুয়া, �াহাকেলা এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা আপনুারী খ্যারীচ ডিনুভারী �কেরী 
আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াাকে�রী থে�াকেনুা �দানু�ারীী বংাবংহাারী 
�কেরীনু ডি�নুা এবংং পডিরী�ল্পনুারী ডিনুয়ামা থেমাকেনু চকেলানু ডি�নুা (থের্যমানু পূবং 
অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু আকে� ডি�নুা)।
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র্যখ্যানু আপডিনু 
Medicare-��াডিয়া� হা�ডিপ� 
থে�াগ্রাাকেমা নুডি�ভা� হানু, �খ্যানু 
আপনুারী হা�ডিপ� পডিরীকেষুবংা 
এবংং আপনুারী �াডিমানুালা 
�গাকেনুাডি�� �ম্পডি�� পা� A 
এবংং পা� B পডিরীকেষুবংাগুডিলারী 
খ্যারীচ Original Medicare দ্বাারীা 
�দানু �রীা হায়া, Senior Whole 
Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) দ্বাারীা নুয়া।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

��ডিপ� পডি�র্চযাা (র্চলারে�)

• র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� আও�াভা� 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু এবংং পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী জানুা পডিরী�ল্পনুারী 
ডিনুয়ামাগুডিলা অনুু�রীণ �কেরীনু, �াহাকেলা আপডিনু থে�বংলামাাত্র 
আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা পডিরী�ল্পনুারী 
খ্যারীচ-ভাাগা �কেরী থেনুওয়াারী পডিরীমাাণ �দানু �রীকেবংনু।

• র্যডিদ আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু, �াহাকেলা আপডিনু Original Medicare-
এরী অ�ীকেনু খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী �া�া থেপ �রীকেবংনু।

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �া�া 
আওতাভাক্ত ডিকন্তু Medicare Part A �া B �া�া আওতাভাক্ত নুয়া 
এমানু পডি�রে��াগুডিলা� �নুয: Senior Whole Health of New York NHC 
পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীকে� �া�কেবং র্যা পা� A 
বংা B এরী আও�ায়া থেনুই, থে�গুডিলা আপনুারী �াডিমানুালা �গাকেনুাডি�কে�রী �াকে� 
�ম্পডি�� থেহাা� বংা নুা থেহাা�। এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা আপডিনু আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণ �দানু �রীকেবংনু।
আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� পা� D �ুডি�ধাা� আওতায়া �াকা ও�ুরেধা� �নুয: 
র্যডিদ এই ওষুু�গুডিলা আপনুারী �াডিমানুালা হা�ডিপ� অবং�ারী �াকে� �ম্পডি�� নুা 
হায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী থেপ �রীকে� হাকেবং। র্যডিদ এগুডিলা 
আপনুারী �াডিমানুালা হা�ডিপ� অবং�ারী �াকে� �ম্পডি�� হায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� 
Original Medicare খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী থেপ �রীকে� হাকেবং। ওষুু�গুডিলা 
এ�ই �াকে� হা�ডিপ� এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা উভাকেয়ারী মাা�াকেমা �খ্যাকেনুা 
আও�াভা� �রীা হায়া নুা। আরীও �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 9.4 থেদখ্যাুনু।
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপনুারী হা�ডিপ�ালা �াড়া অনুা থে�াকেনুা পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু হায়া 
(থের্য পডিরীচর্যা আপনুারী �াডিমানুালা �গাকেনুাডি�কে�রী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া), �াহাকেলা 
পডিরীকেষুবংারী বংাবং�া �রীকে� আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
আমাাকেদরী প্ল্যাাানুটি� হা�ডিপ� থেবংডিনুডিফা� থেবংকে� থেনুনুডিনু এমানু এ�জানু 
চড়ান্তভাাকেবং অ�ু� বংাক্তি�রী জানুা হা�ডিপ� পরীামা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা (থে�বংলা 
এ�বংারী) �ভাারী �কেরী।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

টি�কা
আও�াভা� �রীা Medicare পা� B এরী থে�বংাগুকেলাারী মাকে�া ডিনুকেম্না� গুকেলাা 
রীকেয়াকে�: 

• ডিনুউকেমাাডিনুয়াা ভাাা�ডি�নু
• ফুালা/ুইনুফালাুকেয়াঞ্জাা �� (বংা টি��া), �রীৎ এবংং �ী��াকেলা �ডি� ফুালা/ু

ইনুফালাুকেয়াঞ্জাা থেমাৌ�ুকেমা এ�বংারী, ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানু হাকেলা 
অডি�ডিরী� ফুালা/ুইনুফালাুকেয়াঞ্জাা �� (বংা টি��া) �হা।

• থেহাপা�াইটি�� B ভাাা�ডি�নু র্যডিদ আপডিনু থেহাপা�াইটি�� B-থে� আক্রাান্ত 
হাওয়াারী উচ্চ বংা মাাঝাডিরী ঝডি�কে� �াকে�নু

• থে�াডিভা� 19 টি��া
• অনুাানুা ভাাা�ডি�নু, র্যডিদ আপনুারী অনুাানুা থেরীাকেগারী ঝু� ডি� �াকে� এবংং র্যডিদ 

ভাাা�ডি�নুগুকেলাা Medicare পা� B এরী �ভাাকেরীজা ডিনুয়ামাাবংলাী অনুু�রীণ 
�কেরী

আমারীা আমাাকেদরী পা� D ওষুুকে�রী �ুডিবং�ারী আও�ায়া �া�বংয়াস্কৃকেদরী জানুা 
অনুাানুা থেবংডি�রীভাাগা টি��াও �ভাারী �ডিরী। আরীও �কে�ারী জানুা অ�াায়া 6, 
ডিবংভাাগা 8 থেদখ্যাুনু।
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ডিনুউকেমাাডিনুয়াা, ফুালাু/
ইনুফালাুকেয়াঞ্জাা, থেহাপা�াইটি�� 
B, এবংং থে�াডিভা�-19 টি��ারী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।
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�া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� পডি�র্চযাা
এরী মাকে�া রীকেয়াকে� ইনুকেপকে�ন্ট অাাডি�উ�, ইনুকেপকে�ন্ট পুনুবংা�নু, 
দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা হাা�পা�ালা এবংং অনুাানুা �রীকেণরী হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
থেরীাগাী পডিরীকেষুবংা। হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী পডিরীচর্যা শুরু হায়া থের্যডিদনু আপডিনু 
�া�াকেরীরী আকেদকে� আনুুষ্ঠাাডিনু�ভাাকেবং হাা�পা�াকেলা ভাডি� হানু থে�ই ডিদনু। 
আপনুাকে� থে�কেড় থেদওয়াারী আকেগারী ডিদনুটি� আপনুারী থে�ষু আন্তডিবংভাাকেগারী ডিদনু।
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী অন্তভা� �কেবং একে� �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• থে�ডিমা-�াইকেভা� র্ঘরী (অ�বংা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজাকেনু এ�টি� 
বংাক্তি�গা� র্ঘরী) 

• ডিবংকে�ষু �াকেয়া� �হা খ্যাাবংারী
• ডিনুয়াডিমা� নুাডি�ং পডিরীকেষুবংা
• ডিবংকে�ষু থে�য়াারী ইউডিনু�গুডিলারী বংায়া (থের্যমানু ডিনুডিবংড় থে�য়াারী বংা �কেরীানুাডিরী 

থে�য়াারী ইউডিনু�)
• ওষুু� ও ডিচডি�ৎ�া 
• লাাাবং থে��
• এ�-থেরী এবংং অনুাানুা থেরীডি�ওলাক্তিজা পডিরীকেষুবংা 
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�ডি� �ুডিবং�ারী �মায়া�াকেলা 
হাা�পা�াকেলা �া�ারী 1-90 
ডিদকেনুরী জানুা আপনুাকে� $0 
ডিদকে� হাকেবং।
আমাাকেদরী প্ল্যাাানুটি� 60টি� 
“লাাইফা�াইমা ডিরীজাাভা থে�”  
�ভাারী �কেরী। এই “অডি�ডিরী�”  
ডিদনুগুকেলাা আমারীা �াভাারী 
�ডিরী। র্যডিদ আপনুারী 
হাা�পা�াকেলা �া�ারী �মায়া�ালা 
�ডি� �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা 90 
ডিদকেনুরী থেবংডি� হায়া, �াহাকেলা 
আপডিনু এই অডি�ডিরী� 60 
ডিদনু বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু,  
আপনুারী হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
থেরীাগাী �ভাাকেরীজা �ডি� �ুডিবং�ারী 
�মায়া�াকেলারী জানুা 90 ডিদকেনুরী 
মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ �া�কেবং।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�া�পাতারেলা
• �কেয়াাজানুীয়া অকেস্ত্রীাপচারী ও ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী 
• হুইলাকেচয়াাকেরীরী মাকে�া �রীঞ্জাামাগুডিলারী বংাবংহাারী 
• অপাকেরীটি�ং এবংং ডিরী�ভাাডিরী রুমা খ্যারীচ
• ডিফাক্তিজা�াালা, থেপ�াগা� এবংং ম্প্রিস্প্যাচ লাাাঙ্গকেয়াজা থে�রীাডিপ 
• হাা�পা�াকেলারী আবংাডি�� থেরীাগাীরী মাাদ�া�ক্তি� পডিরীকেষুবংা
• ডিনুডিদষ্ট ডি�� অবং�ারী অ�ীকেনু, ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� �রীকেণরী �ডি��াপনু �রীা হায়া: 

�ডিনুয়াালা, ডি��ডিনু, ডি��ডিনু-অগ্ন্যাাা�য়া, হৃদয়া, ডিলাভাারী, ফুা�ফুা�, হৃদয়া/
ফুা�ফুা�, অডি� মা�া, থে�মা থে�লা এবংং অন্ত্র/মাাডিল্টডিভা�ারীালা। আপনুারী 
র্যডিদ �ডি��াপকেনুরী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী থে��টি� 
এ�টি� Medicare-অনুুকেমাাডিদ� �ডি��াপনু থে�ন্দ্র দ্বাারীা পর্যাকেলাাচনুা 
�রীারী বংাবং�া �রীবং র্যা ডি�দ্ধান্ত থেনুকেবং থের্য আপডিনু �ডি��াপকেনুরী জানুা 
উপর্যু� ডি�নুা। ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট �দানু�ারীী �ানুীয়া অ�বংা পডিরীকেষুবংা 
এলাা�ারী বংাইকেরী হাকে� পাকেরী। র্যডিদ আমাাকেদরী ইনু-থেনু�ওয়াা� ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ম্প্রদাকেয়ারী পডিরীচর্যারী �রীণ থে�কে� থেবংডিরীকেয়া আকে�, 
�াহাকেলা আপডিনু �ানুীয়াভাাকেবং থের্যকে� পাকেরীনু র্য�ক্ষাণ নুা �ানুীয়া 
ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট �দানু�ারীীরীা Original Medicare হাারী গ্রাহাণ �রীকে� ই��। 
র্যডিদ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) আপনুারী 
�ম্প্রদাকেয়ারী ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাাকেন্টরী পডিরীচর্যারী �রীণ �াড়া অনুা থে�াকেনুা �াকেনু 
ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট পডিরীকেষুবংা �দানু �কেরী এবংং আপডিনু এই দরীবং�ী �াকেনু 
ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট �রীাকে� চানু, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী এবংং আপনুারী �ঙ্গীরী 
জানুা উপর্যু� �া�ারী বংাবং�া এবংং পডিরীবংহানু খ্যারীকেচরী বংাবং�া �রীবং বংা 
থেপ �রীবং। Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 
ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট �ম্পডি�� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �ুডিনুডিদযষ্ট ডিবংবংরীণ �দানু �কেরী, 
র্যারী বৈদডিনু� �কেবংাচ্চ আয়া �ডি�ডিদনু $150 পর্যন্ত। এ�াড়াও, অভাান্তরীীণ 
রীাজাস্বা পডিরীকেষুবংা (IRS) দ্বাারীা বংডিণ� �রীদা�াকেদরী জানুা �াান্ডাা� 
মাাইকেলাজা হাাকেরীরী �মা�লাা পডিরীমাাকেণ মাাইকেলাজা পডিরীকে�াকে�রী জানুা 
অনুুকেরীা� �রীা থের্যকে� পাকেরী র্যা �ামাঞ্জা�া �রীা হায়া এবংং জানু�া�ারীকেণরী 
জানুা ডিবংজ্ঞডি� ��াডি�� হায়া। পডিরী�ল্পনুারী ডিনুকেদডি��া অনুু�াকেরী, ভ্রমাণ, 
�া�ারী বংাবং�া, খ্যাাবংারী এবংং মাাইকেলাজা ডিরীইমাবংা�কেমাকেন্টরী জানুা �কেবংাচ্চ 
�কেদয়া পডিরীমাাণ হালা �ডি� �ডি��াপকেনুরী জানুা পা�চ হাাজাারী �লাারী 
($5,000)। 

• রী� - �ংরীক্ষাণ এবংং পডিরীচালানুা �হা। �ম্পূণ রী�  এবংং পাা�� থেলাাডিহা� 
রী��ডিণ�ারী �ভাাকেরীজা আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া চ�ু� যডিপন্ট রী�  ডিদকেয়াই 
শুরু হায়া। এ�টি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী ��মা 3টি� ডিপন্ট রীকে�রী খ্যারীচ 
আপনুাকে� ডিদকে� হাকেবং অ�বংা আপনুারী বংা অনুা �াকেরীা �া� থে�কে� রী�  
দানু �রীকে� হাকেবং। ��মা ডিপন্ট থে�কে� শুরু �কেরী রীকে�রী অনুাানুা �মাস্ত 
উপাদানু �ভাারী �রীা হায়া।

• ডিচডি�ৎ�কে�রী থে�বংা
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অডি�ডিরী� পডিরীকেষুবংাগুডিলা 
আপনুারী Medicaid থেবংডিনুডিফা� 
এবংং ডিনুকেদডি��া অনুু�াকেরী 
�ভাারী হাকে� পাকেরী।
আপনুারী জারুডিরী অবং�া 
ডি�ডি��ীলা হাওয়াারী পকেরী 
র্যডিদ আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরীরী থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা 
অনুুকেমাাডিদ� ইনুকেপকে�ন্ট 
থে�য়াারী পানু, �াহাকেলা আপনুারী 
খ্যারীচ হাকেবং থেনু�ওয়াা� 
হাা�পা�াকেলা আপনুারী থেদওয়াা 
খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী থেনুওয়াা।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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 ভাডিত শে�াগী� পডি�র্চযাা (র্চলারে�)
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� পডি�র্চযাা (র্চলারে�)

দ্রষ্ট�য: এ�জানু আন্তডিবংভাাগা থেরীাগাী হাওয়াারী জানুা, আপনুারী �দানু�ারীীকে� 
অবং�াই আপনুাকে� আনুুষ্ঠাাডিনু�ভাাকেবং হাা�পা�াকেলারী আন্তডিবংভাাকেগারী থেরীাগাী 
ডিহা�াকেবং ভাডি� �রীাকেনুারী জানুা এ�টি� আকেদ� ডিলাখ্যাকে� হাকেবং। এমানুডি� র্যডিদ 
আপডিনু রীাকে�রী থেবংলাায়া হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, �কেবং আপনুাকে� এখ্যাকেনুা 
বংডিহারীাগা� থেরীাগাী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা থের্যকে� পাকেরী। র্যডিদ আপডিনু ডিনুক্তি�� 
নুা হানু থের্য আপডিনু এ�জানু ইনুকেপকে�ন্ট নুাডি� আউ�কেপকে�ন্ট, �াহাকেলা 
হাা�পা�াকেলারী �মাীকেদরী ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু।
Medicare ��াপত্র Medicare হাা�পা�াকেলারী �ুডিবং�াগুডিলা থে�কে� আরীও 
��া পানু। এই ��াপত্রটি� www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf ওকেয়াবং�াইকে� অ�বংা 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী পাওয়াা র্যাকেবং। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু। আপডিনু এই নুম্বরীগুডিলাকে� ডিবংনুামাূকেলাা, 24 
র্ঘন্টা, ��াকেহারী 7 ডিদনু �লা �রীকে� পাকেরীনু।
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একটি� মাানুডি�ক �া�পাতারেলা আন্তডি�ভাাগ পডি�রে��া
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংাগুডিলা 
অন্তভা� রীকেয়াকে� র্যারী জানুা হাা�পা�াকেলা �া�ারী �কেয়াাজানু
• আপডিনু এই পডিরীকেষুবংাগুডিলা এ�টি� �া�ারীণ হাা�পা�ালা অ�বংা শু�ুমাাত্র 

মাানুডি�� স্বাাকে�ারী অবং�ারী থেলাাকে�কেদরী পডিরীচর্যা �কেরী এমানু এ�টি� 
মাানুডি�� হাা�পা�াকেলা থেপকে� পাকেরীনু।

• আপডিনু র্যডিদ এ�টি� মাানুডি�� হাা�পা�াকেলা �াকে�নু (�া�ারীণ 
হাা�পা�াকেলারী পডিরীবংকে�), Medicare আপনুারী জাীবং��ায়া শু�ুমাাত্র 190 
ডিদকেনুরী ইনুকেপকে�ন্ট �াইডি�য়াাটিট্রা� হাা�পা�াকেলারী পডিরীকেষুবংারী জানুা অ� 
�দানু �কেরী।

• আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া নুামা নুডি�ভা� �রীারী আকেগা 
আপনুারী 190 ডিদকেনুরী জাীবংনু�াকেলারী �ীমাারী ডি�� অং� বংাবংহাারী �কেরী 
�াকে�নু, �াহাকেলা আজাীবংনু হাা�পা�াকেলারী �ভাারী �রীা ডিদকেনুরী �ংখ্যাাা 
Medicare দ্বাারীা পূকেবং মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা হাা�পা�াকেলারী আও�াভা� 
থেরীাগাীকেদরী ডিদকেনুরী �ংখ্যাাা দ্বাারীা হ্রাা� পায়া। 

• 190 ডিদকেনুরী �ীমাা এ�টি� �া�ারীণ হাা�পা�াকেলারী মাকেনুাকেরীাগা ইউডিনুকে� 
�দত্তা মাানুডি�� স্বাা�া পডিরীকেষুবংারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা নুয়া।

• আপডিনু র্যখ্যানু থে�াকেনুা �া�ারীণ হাা�পা�াকেলা মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা পানু 
�খ্যানু আপনুারী �ুডিবং�ারী �মায়া�াকেলারী �ংখ্যাাারী থে�াকেনুা �ীমাা থেনুই। 
আপডিনু র্যখ্যানু থে�াকেনুা মাানুডি�� হাা�পা�াকেলা থে�য়াারী পানু, �খ্যানু 
এ�াডি�� �ুডিবং�া আপডিনু পাকেবংনু, �কেবং থে�খ্যাাকেনু 190 ডিদকেনুরী আজাীবংকেনুরী 
�ীমাা আকে�।

ু
ু য

য

য
য

ু
ু

য ু

�ডি� �ুডিবং�ারী �মায়া�াকেলা 
হাা�পা�াকেলা �া�ারী 1 - 90 
ডিদকেনুরী জানুা আপনুাকে� $0 
ডিদকে� হাকেবং।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� 60 
"লাাইফা�াইমা ডিরীজাাভা থে�" 
�ভাারী �কেরী। এই “অডি�ডিরী�”  
ডিদনুগুকেলাা আমারীা �াভাারী 
�ডিরী। র্যডিদ আপনুারী 
হাা�পা�াকেলা �া�ারী �মায়া�ালা 
�ডি� �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা 90 
ডিদকেনুরী থেবংডি� হায়া, �াহাকেলা 
আপডিনু এই অডি�ডিরী� ডিদনু 
বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। 
�কেবং এ�বংারী আপডিনু এই 
অডি�ডিরী� 60 ডিদনু বংাবংহাারী 
�রীকেলা, আপনুারী হাা�পা�াকেলা 
ভাডি� থেরীাগাীরী �ভাাকেরীজা �ডি� 
�ুডিবং�ারী �মায়া�ালা 90 ডিদকেনুরী 
মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ �া�কেবং।
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http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

একটি� মাানুডি�ক �া�পাতারেলা আন্তডি�ভাাগ পডি�রে��ায়(র্চলারে�ত
• 190-ডিদকেনুরী �ীমাা অডি�ক্রামা �রীারী পরী Medicaid হাা�পা�াকেলা ভারীডি� 

�া�ারী খ্যারীচ �ভাারী �কেরী। থে�াকেনুা �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা বংা জাীবংনু�ালা 
�ীমাা থেনুই।

• আপনুাকে� অবং�াই চক্তি�বংদ্ধ আচরীণগা� স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকেদরী 
বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং। অনুুগ্রাহা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাকে� অ�বংা 
থেনু�ওয়াা� আচরীণগা� স্বাা�া �দানু�ারীীকেদরী �াডিলা�ারী �াকে� 
থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

Medicare র্যা �ভাারী �কেরী নুা:
◦ �াইকেভা� ডি�উটি� নুাডি�ং
◦ আপনুারী র্ঘকেরীরী থেফাানু বংা থে�ডিলাডিভা�নু

�যজিক্তগত রুমা (ডির্চডিকৎ�া� শে�রেত্র প্ররেয়াা�নু নুা �রেলা)
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আপনুারী জারুডিরী অবং�া 
ডি�ডি��ীলা হাওয়াারী পকেরী 
র্যডিদ আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরীরী থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা 
অনুুকেমাাডিদ� ইনুকেপকে�ন্ট 
পডিরীচর্যা পানু, �াহাকেলা 
আপনুারী খ্যারীচ হাকেবং থে��াই 
র্যা আপডিনু থেনু�ওয়াা� 
হাা�পা�াকেলা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা 
ডিহাকে�কেবং �কেরীনু।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�। 
জারুডিরী অবং�া বংা�ী�, 
আপনুারী �া�ারী অবং�াই 
আমাাকেদরী জাানুাকেবংনু থের্য 
আপডিনু হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
হাকে� চকেলাকে�নু।
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�া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� �াকা: আওতাভাক্ত নুয়া এমানু �া�পাতারেলা 
ভা�ডিত �াকা� �মায়া আপডিনু �া�পাতালা �া SNF-এ শেযা�� আওতাভাক্ত 
পডি�রে��া পারে�নু
র্যডিদ আপনুারী ইনুকেপকে�ন্ট �ুডিবং�াগুডিলা থে�ষু হাকেয়া র্যায়া অ�বংা ইনুকেপকে�ন্ট 
�া�া র্যুক্তি��ঙ্গ� এবংং �কেয়াাজানুীয়া নুা হায়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী 
ইনুকেপকে�ন্ট �া�ারী খ্যারীচ বংহানু �রীবং নুা। ডি�� থেক্ষাকেত্র, আমারীা হাা�পা�ালা বংা 
দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া (SNF) �া�া�ালাীনু আপডিনু থের্য ডি�� পডিরীকেষুবংা পাকেবংনু �া 
�ভাারী �রীবং। আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• ডিচডি�ৎ�কে�রী থে�বংা
• �ায়াাগানুডি�� থে�� (লাাাবং থে�কে�রী মাকে�া)
• এ�-থেরী, থেরীডি�য়াামা এবংং আইকে�াকে�াপ থে�রীাডিপ, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� 

থে��ডিনুডি�য়াানু উপ�রীণ এবংং পডিরীকেষুবংা।
• �াক্তিজা�াালা থেড্রাডি�ং�
• �াা�চারী এবংং ডি��কেলাাকে��নু �মাাকে� বংাবংহৃ� ম্প্রি�ন্ট, �া� এবংং 

অনুাানুা ডি�ভাাই�
• �কে�টি�� ও অকে�াটি�� ডি�ভাাই� (থে�ন্টালা বংা�ী�) র্যা �রীীকেরীরী 

অভাান্তরীীণ অঙ্গগুডিলারী �মাস্ত বংা আংডি�� (�ংলাগ্ন্যা টি��ুা �হা), বংা 
�ায়াীভাাকেবং ডিনুক্তি�য়া বংা ত্রুটি�র্যু� অভাান্তরীীণ �রীীকেরীরী অঙ্গগুডিলারী 
�ার্য�াডিরী�ারী �মাস্ত বংা আংডি�� �ডি��াপনু �কেরী, এই �রীকেনুরী 
ডি�ভাাই�গুডিলারী �ডি��াপনু বংা থেমারীামা� �হা

• পা, বংাহু, ডিপ� এবংং র্ঘাকেড়রী থে��; ট্রাা�, এবংং �ক্তিত্রমা পা, বংাহু এবংং থেচাখ্যা, 
র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� থেরীাগাীরী ভাাঙ্গনু, ক্ষায়া, ক্ষাডি� বংা �ারীীডিরী� অবং�ারী 
পডিরীবং�কেনুরী �ারীকেণ �কেয়াাজানুীয়া �মান্বয়া, থেমারীামা� এবংং �ডি��াপনু।

�া�ীডি�ক শে��াডিপ, স্পি�র্চ শে��াডিপ, এ�ং শেপ�াগত শে��াডিপ
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থেবংডিনুডিফাকে�রী থেক্ষাকেত্র 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট বংা 
ডি��াডি�বংলা থেনুই৷
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ণ



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 65
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

শেমাডি�রেকলা ডিনুউটি��নু শে��াডিপ
এই থেবংডিনুডিফা�টি� �ায়াাকেবংটি��, থেরীনুালা (ডি��ডিনু) থেরীাকেগা আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী 
জানুা (�কেবং �ায়াালাাইডি�কে�রী থেক্ষাকেত্র নুয়া), বংা আপনুারী �া�াকেরীরী ডিনুকেদকে� 
ডি��ডিনু �ডি��াপকেনুরী পকেরী।
Medicare-এ� অধাীরেনু আপডিনু শেযা প্র�মা ��রে� শেমাডি�রেকলা ডিনুউটি��নু 
শে��াডিপ পডি�রে��া পারে�নু (এরেত আমাারেদ� পডি�কল্পনুা, অনুয শেকারেনুা 
Medicare Advantage plan, �া Original Medicare অন্তভাক্ত) শে�ই 
��রে� আমা�া 3 র্ঘন্টা� মাুরেখুামাুডিখু কাউরেন্স্যুডিলাং পডি�রে��া এ�ং তা� প� 
প্রডিত ��� 2 র্ঘন্টা� �নুয আওতাভাক্ত �াডিক। যাডিদ আপনুা� অ�স্থ্যা, 
ডির্চডিকৎ�া, �া শে�াগ ডিনুণরেয়া� পডি��তনু �য়া, তা�রেলা ডির্চডিকৎ�রেক� 
ডিনুরেদরে� আপডিনু আ�ও শে�ডি� �মায়া ধারে� ডির্চডিকৎ�া শেপরেত পারে�নু। 
এক�নু ডির্চডিকৎ�করেক অ��যই এই পডি�রে��াগুডিলা ডিনুধাা�ণ ক�রেত 
�রে� এ�ং প��তী কযারেলা�া� ��রে� আপনুা� ডির্চডিকৎ�া� প্ররেয়াা�নু 
�রেলা প্রডিত ��� তারেদ� অ�া� নু�ায়ানু ক�রেত �রে�।
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Medicare-আও�াভা� 
ডিচডি�ৎ�া পুটিষ্ট থে�রীাডিপ 
পডিরীকেষুবংারী জানুা থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
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Medicare �ায়ারে�টি�� প্রডিতরে�াধা কমা�ূডির্চ (MDPP)

�কলা Medicare স্বাাস্থ্যয পডি�কল্পনুা� আওতায়া শেযাাগয �যজিক্তরেদ� �নুয 
MDPP পডি�রে��াগুডিলা কভাা� ক�া �য়া।
MDPP �লা একটি� �ুগটি�ত স্বাাস্থ্যয আর্চ�ণ পডি��তনু �স্তরে�প যাা 
দীর্ঘরেমায়াাদী খুাদযতাডিলাকাগত পডি��তনু, �ডিধাত �া�ীডি�ক কাযাকলাাপ 
এ�ং ও�নু হ্রাা� এ�ং একটি� স্বাাস্থ্যযক� �ী�নুধাা�া ��ায়া �াখুা� 
র্চযারেলাঞ্জগুডিলা কাটি�রেয়া ও�া� �নুয �মা�যা �মাাধাারেনু� শেকৌ�লাগুডিলা� 
উপ� �য��াডি�ক প্রডি��ণ প্রদানু করে�।

ণ

ণ
ণ ণ ণ ণ

MDPP �ুডিবং�ারী জানুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট বংা 
�াড় থেনুই।

Medicare পা� B ও�ুধা
এই ও�ুধাগুরেলাা Original Medicare পা� B এ� আওতায়া �রেয়ারে�। 
আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�য�া আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� মাাধাযরেমা এই 
ও�ুধাগুডিলা� �নুয কভাারে�� পানু। আওতাভাক্ত ও�ুধাগুরেলাা� মারেধায 
�রেয়ারে�:

• থের্য�বং ওষুু� �া�ারীণ� থেরীাগাী ডিনুকেজা ডিনুকেজা খ্যাায়া নুা এবংং ডিচডি�ৎ��, 
হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাী, অ�বংা অাাম্বকেলা�ডিরী �াক্তিজা�াালা 
থে�ন্টাকেরীরী পডিরীকেষুবংা গ্রাহাকেণরী �মায়া ইনুকেজা��নু বংা ইনুডিফাউ�নু থেদওয়াা 
হায়া

• থে���ই ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাাকেমারী থে�াকেনুা আইকে�কেমারী মাা�াকেমা �রীবংরীাহা 
�রীা ইনু�ুডিলানু (থের্যমানু এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া ইনু�ুডিলানু 
পাম্প)

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুু�াকেরী অনুুকেমাাডিদ� থে���ই ডিচডি�ৎ�া 
�রীঞ্জাামা (থের্যমানু থেনুবংুলাাইজাারী) বংাবংহাারী �কেরী আপডিনু থের্য অনুাানুা ওষুু� 
গ্রাহাণ �কেরীনু
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
পা� B ও�ুধাগুরেলাা শেস্ট্যাপ 
শে��াডিপ� �তাধাীনু �রেত 
পারে�।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

Medicare পা� B ও�ুধা (র্চলারে�)

• Alzheimer ওষুু�, Leqembi® (থেজাকেনুডিরী� নুামা lecanemab), র্যা 
ডি�রীাপকে� থেদওয়াা হায়া। ওষুুকে�রী খ্যারীচ �াড়াও, আপনুারী অডি�ডিরী� 
স্কৃাানু এবংং পরীীক্ষাারী আকেগা এবংং/অ�বংা ডিচডি�ৎ�ারী �মায়া �কেয়াাজানু 
হাকে� পাকেরী এমানু খ্যারীচ, আপনুারী �ামাডিগ্রা� খ্যারীকেচ থের্যাগা �রীা হাকে� 
পাকেরী। আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুারী �ী �ী স্কৃাানু এবংং 
পরীীক্ষাারী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী থে� �ম্পকে� আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� 
��া বংলাুনু।

• আপনুারী র্যডিদ ডিহাকেমাাডিফাডিলায়াা �াকে� �কেবং জামাা� বংা�ারী �ারীণগুকেলাা 
আপডিনু ডিনুকেজাই ইনুকেজা��কেনুরী মাা�াকেমা থেদনু৷ 

• ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট/ইডিমাউকেনুা�াকে�ডি�ভা ওষুু�: Medicare ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাান্ট থে�রীাডিপরী 
ওষুু� আও�াভা� �কেরী, র্যডিদ Medicare আপনুারী ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাাকেন্টরী জানু় 
অ��দানু �কেরী �াকে�। আও�াভা� ট্রাান্স্যুপ্ল্যাাাকেন্টরী �মায়া আপনুারী 
অবং�াই পা� A �া�কে� হাকেবং এবংং ইডিমাউকেনুা�াকে�ডি�ভা ওষুু� থেনুওয়াারী 
�মায়া আপনুারী অবং�াই পা� B �া�কে� হাকেবং। Medicare পা� D ওষুুকে�
�ভাাকেরীজা ইডিমাউকেনুা�কে�ডি�ভা ওষুু�ডিলাকে� �ভাারী �কেরী র্যডিদ পা� B 
থে�গুডিলাকে� �ভাারী নুা �কেরী

• র্যডিদ আপনুারী বংাডিড়কে� আবংদ্ধ �াকে�নু, আপনুারী হাাড় থেভাকে� ডিগাকেয়া 
�াকে� এবংং �া�ারী ডিনুক্তি�� �কেরীনু থের্য এটি� থেমাকেনুাপকেজারী পকেরী 
অডি�ওকেপাকেরীাডি�কে�রী �াকে� �ম্পডি��, �াহাকেলা আপডিনু ডিনুকেজা ওষুু�টি� 
ডিনুকে� পারীকেবংনু নুা

• �কেয়া�টি� অাাডিন্টকেজানু: Medicare ডিবংডিভান্ন অাাডিন্টকেজানুকে�ও 
আও�াভা� �কেরী র্যডিদ থে�ানুও �া�ারী থে�গুডিলাকে� �স্তু� �কেরীনু এবংং 
এ�জানু �টি��ভাাকেবং ডিনুকেদডি�� বংাক্তি� (ডির্যডিনু আপডিনু, থেরীাগাী ডিনুকেজাও 
হাকে� পাকেরীনু) উপর্যু� �ত্ত্বাাবং�াকেনুরী মাকে�া থে�গুডিলা থেদনু

• ডিনুডিদষ্ট থেমাৌডিখ্যা�ভাাকেবং খ্যাাওয়াা �াান্স্যুারী-থেরীা�ী ওষুু�: Medicare ডি�� ওরীা
�াান্স্যুাকেরীরী ওষুু�গুডিলাকে� �ভাারী �কেরী র্যা আপডিনু মাুকেখ্যারী মাা�াকেমা গ্রাহাণ 
�কেরীনু, র্যডিদ এ�ই ওষুু�টি� এ�টি� ইনুকেজা��নু ডিহা�াকেবং পাওয়াা র্যায়া বংা 
ইনুকেজা��নু ডিদকেয়া �কেয়াাগাকের্যাগাা ওষুু�টি� এ�টি� থে�াওষুু� হায়া (এ�টি� 
ওষুুকে�রী মাুখ্যা ডিদকেয়া খ্যাাওয়াারী �রীনু, র্যখ্যানু খ্যাাওয়াা হায়া, �খ্যানু ইনুকেজা��নু 
ডিদকেয়া �কেয়াাগাকের্যাগাা ওষুুকে�রী মাকে�া �া�া �ক্তিক্রায়া উপাদাকেনুরী মাকে�া 
এ�ই উপাদানু থেভাকে� র্যায়া) ইনুকেজা��নুকের্যাগাা ওষুুকে�রী। মাুখ্যা ডিদকেয়া 
খ্যাাওয়াা নু�ুনু �াান্স্যুাকেরীরী ওষুু� একে� র্যাওয়াারী ফাকেলা, পা� B থে�গুডিলাকে� 
আও�াভা� �রীকে� পাকেরী। র্যডিদ পা� B থে�গুডিলাকে� আও�াভা� নুা 
�কেরী, �াহাকেলা পা� D �কেরী

• থেমাৌডিখ্যা�ভাাকেবং খ্যাাওয়াারী বংডিমাভাাবং-থেরীা�� ওষুু�: �াান্স্যুারী-ডিবংকেরীা�ী 
থে�কেমাাকে�রীাডিপউটি�� পদ্ধডি�রী অং� ডিহাকে�কেবং আপডিনু থের্য থেমাৌডিখ্যা�ভাাকেবং 
খ্যাাওয়াারী বংডিমাভাাবং-থেরীা�� ওষুু� বংাবংহাারী �কেরীনু, Medicare থে�ই 
ওষুু�গুডিলাকে� অন্তভা� �কেরী, র্যডিদ থে�গুডিলা থে�কেমাাকে�রীাডিপরী আকেগা, 
পকেরী বংা 48 র্ঘন্টারী মাকে�া থেদওয়াা হায়া অ�বংা ডি�রীাপকে� বংডিমাভাাবং-থেরীা� 
ওষুুকে�রী �ম্পূণ থে�রীাডিপউটি�� �ডি��াপনু ডিহা�াকেবং বংাবংহৃ� হায়া
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

Medicare পা�ণ B ও�ুধা (র্চলারে�)

• Medicare পা� B-এরী আও�ায়া ডি�� থেমাৌডিখ্যা�ভাাকেবং খ্যাাওয়াারী থে�ষু 
পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী থেরীাগা (ESRD) ওষুু�

• ESRD থেপকেমান্ট ডি�কে�কেমারী অ�ীকেনু �াালাডি�ডিমাকেমাটি�� এবংং ফা�কেফা� 
বংাইন্ডাারী ওষুু�, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� ডি�রীায়া থেদওয়াা ওষুু� Parsabiv® এবংং 
থেমাৌডিখ্যা� ওষুু� Sensipar®

• থেহাপাডিরীনু, থেহাপাডিরীকেনুরী জানুা অাাডিন্ট�� ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং র্যখ্যানু 
�কেয়াাজানু এবংং �ডিপ�াালা অাাকেনুকে�টি�� �হা, থেহাামা �ায়াালাাইডি�কে�রী 
জানুা ডিনুডিদষ্ট ডি�� ওষুু�পত্র 

• এডিরীকে�াপকেয়াডি��-উ�ীপ� একেজান্ট: র্যডিদ আপনুারী এন্ডা-থে�জা 
মাূত্রনুালাীরী থেরীাগা (ESRD) �াকে� অ�বংা আপনুারী অনুাানুা ডি�� অবং�ারী 
(থের্যমানু Retacrit®, Aranesp®) �াকে� �ম্পডি�� অাাডিনুডিমায়াারী ডিচডি�ৎ�ারী 
জানুা এই ওষুুকে�রী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা Medicare ইনুকেজা��কেনুরী 
মাা�াকেমা এডিরীকে�াপকেয়াটি�নু �ভাারী �কেরী।

• �া�ডিমা� ইডিমাউনু থে�ডিফাডি�কেয়াক্তিন্স্যু থেরীাকেগারী র্ঘকেরীায়াা ডিচডি�ৎ�ারী জানুা 
ইন্ট্রাাকেভানুা� ইডিমাউনু থে�াডিবংউডিলানু

• পাাকেরীন্টালা এবংং এন্টারীালা পুটিষ্ট (ডি�রীা এবংং টি�উকেবংরী মাা�াকেমা খ্যাাওয়াাকেনুা)
• ডি�� থেক্ষাকেত্র, আমারীা চাই থের্য আপডিনু এ�ই অবং�ারী জানুা অনুা ওষুু� 

আও�াভা� �রীারী আকেগা আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী অবং�ারী ডিচডি�ৎ�া �রীারী জানুা 
��কেমা ডি�� ওষুু� বংাবংহাারী �রুনু। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ ওষুু� A এবংং ওষুু� B 
উভায়াই অবং�ারী ডিচডি�ৎ�া �কেরী �কেবং ওষুু� A এরী দামা �মা, আপনুাকে� ��কেমা 
ওষুু� A বংাবংহাারী �রীকে� হাকে� পাকেরী। র্যডিদ ওষুু� A আপনুারী জানুা �াজা নুা �কেরী, 
�াহাকেলা আমারীা ওষুু� B এরী উপরী �াজা �রীবং। থে�প থে�রীাডিপরী �কেয়াাজানু 
ডি�নুা �া আমারীা �ীভাাকেবং ডিনু�ারীণ �ডিরী থে� �ম্পকে� আরীও জাানুকে� আপডিনু 
SWHNY.com-এ ডিভাক্তিজা� �কেরী জাানুকে� পারীকেবংনু।
আমারীা পা� B-এরী অ�ীকেনু ডি�� টি��া এবংং পা� D-এরী অ�ীকেনু থেবংডি�রীভাাগা 
�া�বংয়াস্কৃকেদরী টি��াও �ভাারী �ডিরী।
5মা অ�াাকেয়া আমাাকেদরী পা� D ওষুুকে�রী �ুডিবং�া বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�, র্যারী মাকে�া 
থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী আও�ায়া �া�া�ালাীনু আপনুাকে� থের্য ডিনুয়ামাগুডিলা অনুু�রীণ 
�রীকে� হাকেবং �া অন্তভা� রীকেয়াকে�। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা পা� D 
ওষুুকে�রী জানুা আপনুাকে� �� �া�া ডিদকে� হাকেবং �া অ�াায়া 6 এ বংাাখ্যাাা �রীা 
হাকেয়াকে�।
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শে�ক�ই ও�নু কমাারেনুারেক উৎ�াডি�ত ক�রেত �ূ�ূলাতা জি�ডিনুং এ�ং 
শে��াডিপ
র্যডিদ আপনুারী বংডি� মাা� ইনুকে�� 30 বংা �ারী থেবংডি� �াকে�, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� ওজানু �মাাকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা ডিনুডিবংড় �াউকেন্স্যুডিলাং �ভাারী 
�ডিরী। এই �াউকেন্স্যুডিলাং আও�াভা� �রীা হায়া র্যডিদ আপডিনু এটি� এ�টি� 
�া�ডিমা� পডিরীচর্যা থে�টি�ংকেয়া পানু, থের্যখ্যাাকেনু এটি� আপনুারী বংাাপ� �ডি�কেরীা� 
পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �মান্বয়া �রীা থের্যকে� পাকেরী। আকেরীা জাানুকে� আপনুারী 
�া�ডিমা� পডিরীচর্যা �া�ারী বংা �াাডি��নুাকেরীরী �াকে� ��া বংলাুনু।
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�ডি�কেরীা�মাূলা� �ু�ূলা�া 
�ীডিনুং এবংং থে�রীাডিপরী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-
থেপকেমান্ট বংা �াড় থেনুই।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

Opioid treatment শেপ্রাগ্রাামা পডি�রে��া
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থের্য �দ�ারীা ওডিপওকেয়া� ইউজা বংাাডি� (OUD) আক্রাান্ত, 
�ারীা ওডিপওকেয়া� ডিচডি�ৎ�া �মা�ূডিচ (OTP) এরী মাা�াকেমা OUD ডিচডি�ৎ�ারী জানুা 
পডিরীকেষুবংারী �ভাাকেরীজা থেপকে� পাকেরীনু র্যারী মাকে�া ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা 
অন্তভা� রীকেয়াকে�:

• মাাডি�নু খ্যাাদা ও ওষুু� ��া�নু (FDA) অনুুকেমাাডিদ� ওডিপওকেয়া� 
অাাকেগাাডিনু� এবংং অাান্টাগাডিনু� ওষুু�-�হাায়া�া ডিচডি�ৎ�া (MAT) ওষুু� 

• MAT থেমাডি�কে��কেনুরী ডি��কেপক্তিন্স্যুং এবংং �কেয়াাগা (র্যডিদ �কের্যাজাা হায়া) 
• মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী �াউকেন্স্যুডিলাং
• স্বা�ন্ত্র এবংং গ্রুপ থে�রীাডিপ 
• �ক্তি�কে�ালাক্তিজা থে�ডি�ং
• ইকেন্ট� অাাডি�ডিভাটি� 
• পর্যায়াক্রাডিমা� মাূলাাায়ানু
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Medicare-আওকেয়া� 
বংডিহাডিবংভাাগাীয়ায  থেরীাগাী ওডিপওকেয়া� 
ডিচডি�ৎ�া �মা�য ডূিচরী পডিরীকেষুবংারী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাুকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাায  
থেনুই
Medicare-আওতাভাক্ত 
�ডি�ডি�ভাাগীয়া ওডিপওরেয়া� 
ডির্চডিকৎ�া শেপ্রাগ্রাামা 
পডি�রে��া� �নুয পূ� 
অনুুরেমাাদরেনু� প্ররেয়াা�নু 
শেনুই, তরে� যাডিদ আপনুা� 
ওডিপওরেয়া� ডির্চডিকৎ�া� 
ও�ুরেধা� প্ররেয়াা�নু �য়া তরে� 
এটি� প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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�ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� �ায়াাগনুডিস্ট্যাক প�ী�া এ�ং শে��াডিপউটি�ক 
পডি�রে��া এ�ং ����া�
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া: 

• এ�-থেরী
• থে��ডিনুডি�য়াানু উপ�রীণ এবংং �রীবংরীাহা �হা ডিবংডি�রীণ (থেরীডি�য়াামা এবংং 

আইকে�াকে�াপ) থে�রীাডিপ
• অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী �কেয়াাজানুীয়া ক্তিজাডিনু�পত্র, থের্যমানু থেড্রাডি�ং
• �াা�চারী এবংং ডি��কেলাাকে��নু �মাাকে� বংাবংহৃ� ম্প্রি�ন্ট, �া� এবংং 

অনুাানুা ডি�ভাাই�
• লাাাবংকেরী�ডিরী পরীীক্ষাা
• রী� - �ংরীক্ষাণ এবংং পডিরীচালানুা �হা। �ম্পূণ রী�  এবংং পাা�� থেলাাডিহা�

রী��ডিণ�ারী �ভাাকেরীজা শুরু হায়া থে�বংলামাাত্র আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া 
চ�ু� যপাইন্ট রী�  ডিদকেয়া হায়া - আপনুাকে� এ� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী ��মা 
3টি� পাইন্ট রীকে�রী খ্যারীচ বংহানু �রীকে� হাকেবং অ�বংা আপনুারী বংা অনুা 
�াকেরীা দ্বাারীা রী�  দানু �রীকে� হাকেবং। ব্লাাকে�রী অনুাানুা ��লা উপাদানু 
��মা ডিপন্ট বংাবংহাারী থে�কে� শুরু �কেরী আও�াভা� �রীা হায়া

• অনুাানুা বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগা ডিনুণকেয়ারী পরীীক্ষাা - নুনু-থেরীডি�ওলাক্তিজা�াালা 
�ায়াাগানুডি�� পডিরীকেষুবংা থের্যমানু EKGs, EEGs, পালাকেমাানুাডিরী ফাাং�নু 
পরীীক্ষাা, র্ঘুকেমারী অ�ায়ানু এবংং থেট্রা�ডিমালা থে�� পরীীক্ষাা।

• �ায়াাগানুডি�� থেরীডি�ওলাক্তিজা�াালা পডিরীকেষুবংা (জাটি�লা এবংং অ-জাটি�লা 
উভায়া) থের্যমানু ডিবংকে�ষুাডিয়া� স্কৃাানু, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, 
ডিনুউডি�য়াারী �াডি�জা, আলাুট্রাা�াউন্ডা, �ায়াাগানুডি�� মাাাকেমাাগ্রাামা এবংং 
ইন্টারীকেভানু�নুালা থেরীডি�ওলাক্তিজা�াালা পদ্ধডি� (মাাইকেলাাগ্রাামা, ডি�কে�াগ্রাামা, 
অাাক্তিঞ্জাওগ্রাামা এবংং থেবংডিরীয়াামা �াডি�জা)।

• বংডিহাডিবংভাাগাীয়া লাাাবং পডিরীকেষুবংা এবংং বংডিহাডিবংভাাগাীয়া এ�-থেরী পডিরীকেষুবংারী 
জানুা থে�াকেনুা অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু থেনুই।
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� �া�পাতারেলা পযারে��ণ
পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংাগুকেলাা হাকেলাা হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাীকেদরী 
পডিরীকেষুবংা র্যা আপনুাকে� ইনুকেপকে�ন্ট ডিহা�াকেবং ভাডি� �রীা দরী�ারী বংা ডি��চাজা 
�রীা থের্যকে� পাকেরী ডি�নুা �া ডিনু�ারীণ �রীারী জানুা থেদওয়াা হায়া।
আউ�কেপকে�ন্ট হাা�পা�াকেলারী পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংাগুডিলা অন্তভা� �রীারী 
জানুা, থে�গুডিলাকে� Medicare এরী মাানুদণ্ড পূরীণ �রীকে� হাকেবং এবংং র্যুক্তি��ঙ্গ� 
এবংং �কেয়াাজানুীয়া বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকে� হাকেবং। থেরীাগাীকেদরী হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
�রীারী জানুা বংা বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাীকেদরী পরীীক্ষাারী আকেদ� থেদওয়াারী জানুা 
থে�কে�রী লাাইকে�ন্স্যু আইনু এবংং হাা�পা�াকেলারী �মাীকেদরী উপডিবংডি� দ্বাারীা 
অনুুকেমাাডিদ� এ�জানু ডিচডি�ৎ�� বংা অনুা বংাক্তি�রী আকেদ� দ্বাারীা শু�ুমাাত্র 
�খ্যানুই পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংাগুকেলাা আও�াভা� �রীা হায়া।
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ নুা �দানু�ারীী আপনুাকে� হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী জানুা আকেদ� 
ডিলাকেখ্যা �াকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু এ�জানু বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাী এবংং বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
হাা�পা�াকেলারী পডিরীকেষুবংারী জানুা খ্যারীচ-ভাাগা �কেরী থেনুওয়াারী পডিরীমাাণ �দানু 
�রীকেবংনু। এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু রীাকে�রী থেবংলাায়া হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, �কেবং 
আপনুাকে� এখ্যাকেনুা বংডিহারীাগা� থেরীাগাী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা থের্যকে� পাকেরী। 
র্যডিদ আপডিনু ডিনুক্তি�� নুা হানু থের্য আপডিনু আউ�কেপকে�ন্ট থেরীাগাী ডি�নুা, �াহাকেলা 
হাা�পা�াকেলারী �মাীকেদরী ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু।
Medicare ��াপত্র Medicare হাা�পা�াকেলারী �ুডিবং�াগুডিলা থে�কে� আরীও 
��া পানু। এই ��াপত্রটি� www.Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf ওকেয়াবং�াইকে� অ�বংা 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী পাওয়াা র্যাকেবং। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু। আপডিনু এই নুম্বরীগুডিলাকে� ডিবংনুামাূকেলাা, 
ডিদকেনু 24 র্ঘন্টা, ��াকেহারী 7 ডিদনু �লা �রীকে� পাকেরীনু।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ু
য

ণ

�ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� �া�পাতারেলা পডি�রে��া
�ায়াাগাকেনুাডি�� বংা আর্ঘা�জাডিনু� ডিচডি�ৎ�ারী জানুা আপডিনু হাা�পা�াকেলারী 
বংডিহাডিবংভাাকেগা থের্য �কেয়াাজানুীয়া ডিচডি�ৎ�া থে�বংা পানু, থে�গুকেলাারী খ্যারীচ আমারীা 
বংহানু �রীকেবংা।
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• জারুডিরী ডিবংভাাগা বংা বংডিহাডিবংভাাগাীয়া ডি�ডিনুকে�রী পডিরীকেষুবংা, থের্যমানু পর্যকেবংক্ষাণ 
পডিরীকেষুবংা বংা বংডিহাডিবংভাাগাীয়া �াজাাডিরী

• লাাাবংকেরী�ডিরী এবংং �ায়াাগানুডি�� পরীীক্ষাা হাা�পা�ালা দ্বাারীা ডিবংলা �রীা হায়া
• মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা, র্যারী মাকে�া আংডি��-হাা�পা�াকেলা ভাডি� থে�াগ্রাাকেমারী 

অ�ীকেনু পডিরীচর্যা অন্তভা�, র্যডিদ এ�জানু �া�ারী ��াডিয়া� �কেরীনু থের্য 
এটি� �াড়া ইনুকেপকে�ন্ট ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু হাকেবং

• হাা�পা�াকেলারী �রীা এ�-থেরী এবংং অনুাানুা থেরীডি�ওলাক্তিজা পডিরীকেষুবংারী ডিবংলা 
• ডিচডি�ৎ�া �ংক্রাান্ত �কেয়াাজানুীয়া ক্তিজাডিনু�পত্র, থের্যমানু ম্প্রি�ন্ট ও �া�
• ডি�� ওষুু� এবংং বৈজাডিবং� পদা� র্যা আপডিনু ডিনুকেজাকে� ডিদকে� পারীকেবংনু নুা
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
এই চাকে� অনুাানুা �ুডিবং�ারী 
আও�ায়া বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
হাা�পা�ালা পডিরীকেষুবংা 
অন্তভা� রীকেয়াকে�। 
আউ�কেপকে�ন্ট হাা�পা�ালা 
থে�টি�ংকেয়া থে�য়াারী �দানু �রীারী 
�মাকেয়া এগুডিলা এবংং অনুাানুা 
�ুডিবং�া থেদখ্যাুনু:

“জারুডিরী পডিরীচর্যা”
“ডিবংশ্বাবংাাপী আপৎ�ালাীনু/
জারুডিরী �ভাাকেরীজা”  
“বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাীকেদরী 
�ায়াাগানুডি��
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 70
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�ডি�ডি�ভাাগীয়া
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ নুা �দানু�ারীী আপনুাকে� হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী জানুা আকেদ� 
ডিলাকেখ্যা �াকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু এ�জানু বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাী এবংং বংডিহাডিবংভাাগাীয়া
হাা�পা�াকেলারী পডিরীকেষুবংারী জানুা খ্যারীচ-ভাাগা �কেরী থেনুওয়াারী পডিরীমাাণ �দানু 
�রীকেবংনু। এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু রীাকে�রী থেবংলাায়া হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, �কেবং 
আপনুাকে� এখ্যাকেনুা বংডিহারীাগা� থেরীাগাী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা থের্যকে� পাকেরী। 
র্যডিদ আপডিনু ডিনুক্তি�� নুা হানু থের্য আপডিনু আউ�কেপকে�ন্ট থেরীাগাী ডি�নুা, �াহাকেলা 
হাা�পা�াকেলারী �মাীকেদরী ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু।
আপডিনু আপডিনু ডি� হাা�পা�াকেলা ভারীডি� �া�া থেরীাগাী নুাডি� বংডিহাডিবংভাাগাীয়ায  
থেরীাগাী? ডি�কেরীানুাকেমারী এ�টি� Medicare ��াপকেত্র আরীও ��া থেপকে� পাকেরীনু। 
র্যডিদ আপনুারী Medicare �াকে� - �াহাকেলা ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু! এই ��াপত্রটি� 
ওকেয়াকেবং https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf টি��ানুায়া অ�বংা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী 
�লা �কেরী পাওয়াা র্যাকেবং। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা 
�রুনু। আপডিনু এই নুম্বরীগুডিলাকে� ডিবংনুামাূকেলাা, ডিদকেনু 24 র্ঘন্টা, ��াকেহারী 7 ডিদনু 
�লা �রীকে� পাকেরীনু।
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“পরীীক্ষাা এবংং থে�রীাডিপউটি�� 
পডিরীকেষুবংা এবংং �রীবংরীাহা” 
“হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
�ুডিবং�া এবংং অাাম্বকেলা�ডিরী 
�াক্তিজা�াালা থে�ন্টাকেরী 
বংডিহাডিবংভাাগাীয়া �াজাাডিরী �দানু 
�রীা হায়া”
“হাা�পা�াকেলা আংডি�� ভাডি�”
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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�ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� মাানুডি�ক স্বাাস্থ্যযরে��া
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

রীাষ্ট্রীীয়া লাাইকে�ন্স্যু�া� মাকেনুাকেরীাগা ডিবংকে�ষুজ্ঞ বংা �া�ারী, ডি�ডিনু�াালা 
�াইকে�ালাক্তিজা�, ডি�ডিনু�াালা �মাাজা�মাী, ডি�ডিনু�াালা নুা� ডিবংকে�ষুজ্ঞ, 
লাাইকে�ন্স্যু�া� থেপ�াদারী পরীামা�দা�া (LPC), লাাইকে�ন্স্যু�া� ডিবংবংাহা এবংং 
পাডিরীবংাডিরী� থে�রীাডিপ� (LMFT), নুা� অনুু�ীলানু�ারীী (NP), ডিচডি�ৎ�� 
�হা�ারীী (PA), অ�বংা �কের্যাজাা রীাষ্ট্রীীয়া আইনু অনুু�াকেরী অনুুকেমাাডিদ� অনুাানুা 
Medicare-থের্যাগাা মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা থেপ�াদারী দ্বাারীা �দত্তা মাানুডি�� স্বাা�া 
পডিরীকেষুবংা।
আপনুারী Medicare আউ�কেপকে�ন্ট মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা �ভাাকেরীজা অন্তভা�:

• �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী এ�টি� ডি�কে��নু ক্তি�ডিনুং। ক্তি�ডিনুংটি� অবং�াই 
এ�টি� �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �া�াকেরীরী �ার্যালায়া বংা �া�ডিমা� পডিরীচর্যা 
ডি�ডিনুকে� �রীা উডিচ� র্যা ফাকেলাা-আপ ডিচডি�ৎ�া এবংং থেরীফাাকেরীলা �দানু 
�রীকে� পাকেরী।

• আপডিনু থের্যখ্যাাকেনু এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাা পানু থে�ই থে�� দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� 
�া�ারী বংা ডিনুডিদষ্ট লাাইকে�ন্স্যু�া� থেপ�াদারীকেদরী �াকে� বংাক্তি�গা� এবংং 
গ্রুপ �াইকে�াকে�রীাডিপ।

• পাডিরীবংাডিরী� �াউকেন্স্যুডিলাং, র্যডিদ ��ানু উকে��া হায়া আপনুারী ডিচডি�ৎ�ায়া 
�াহাার্যা �রীা।
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
আপনুারী বংাডিষু� ডি�কে��নু 
�ীডিনুং এরী জানুা এই 
�াডিলা�ায়া “ডি�কে��নু �ীডিনুং”  
থেদখ্যাুনু।
আপনুারী র্যডিদ Medicare-
আও�াভা� বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
মাানুডি�� স্বাা�াকে�বংা 
ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু হায়া, 
�াহাকেলা এই চাকে� “আংডি�� 
হাা�পা�াকেলা ভাডি�”  থেদখ্যাুনু।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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 শে�াগীরেদ� �া�পাতালা পডি�রে��া (র্চলারে�)
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http://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�ডি�ডি� ণভাারেগ� শে�াগীরেদ� মাানুডি�ক স্বাাস্থ্যযরে��ায়(র্চলারে�ত
• আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংাগুকেলাা আপডিনু পাকে�নু ডি�নুা এবংং 

আপনুারী বং�মাানু ডিচডি�ৎ�া আপনুাকে� �াহাার্যা �রীকে� ডি�নুা �া খ্যাুকেজা 
থেবংরী �রীারী জানুা পরীীক্ষাা �রীা।

• মানুস্তাক্তিত্ত্বা� মাূলাাায়ানু। 
• ওষুু� বংাবং�াপনুা।

য �

�ডি�ডি�ভাাগীয়া শে�াগী� পুনু�া�নু পডি�রে��া
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী মাকে�া রীকেয়াকে�: �ারীীডিরী� থে�রীাডিপ, থেপ�াগা�
থে�রীাডিপ এবংং ম্প্রিস্প্যাচ লাাাঙ্গকেয়াজা থে�রীাডিপ।
বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাীরী পুনুবংা�নু পডিরীকেষুবংাগুকেলাা ডিবংডিভান্ন বংডিহারীাগা� থেরীাগাী 
থে�টি�ংকে� থের্যমানু হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাী ডিবংভাাগা, স্বা�ন্ত্র থে�রীাডিপ� 
অডিফা� এবংং �মাডি�কেহানুডি�ভা আউ�কেপকে�ন্ট ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু ফাাাডি�ডিলাটি� 
(CORF) �রীবংরীাহা �রীা হায়া।

ণ ণ
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ু

য য
য

এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট 
থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ু

ণ

�ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� মাাদক অপ�য��া� �ডিনুত �যাডিধা� 
পডি�রে��াডিদ
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• Medicare বংডিহাডিবংভাাকেগা থেরীাগাীকেদরী মাাদকে�রী অপবংাবংহাারী পডিরীকেষুবংাগুকেলাা
�ভাারী �কেরী।

• এ�াড়াও, Medicaid প�� এবংং গ্রুপ থে�রীাডিপ ডিভাক্তিজা�গুকেলাাকে� �ভাারী 
�কেরী। �াডিলা�াভা� বংাক্তি�কে� অবং�াই বংাকেরীা (12) মাাকে�রী মাকে�া এ�টি� 
থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� এ�টি� মাূলাাায়াকেনুরী জানুা স্বা-
থেরীফাাকেরীন্স্যু �রীকে� �ক্ষামা হাকে� হাকেবং।

আপনুাকে� অবং�াই এ�জানু Senior Whole Health Healthcare আচরীণগা� 
স্বাা�া থে�াভাাই�ারী বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং।
আকেরীা �কে�ারী জানুা অনুুগ্রাহা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
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য

এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট 
থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ু

ণ

�া�পাতারেলা� �ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগীরেদ� �যাডি�ডিলাটি� এ�ং অযাম্বলাাডি� 
�াজি�কযালা শে�ন্টারে� প্রদ� পডি�রে��া �� �ডি�ডি�ভাারেগ� শে�াগী� 
অরে�াপর্চা�
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা অকেস্ত্রীাপচারী হায়া, �াহাকেলা 
আপনুারী �দানু�ারীীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীা উডিচ� থের্য আপডিনু ইনুকেপকে�ন্ট 
নুাডি� আউ�কেপকে�ন্ট হাকেবংনু। র্যডিদ নুা �দানু�ারীী আপনুাকে� হাা�পা�াকেলা 
ভাডি�রী আকেদ� থেলাকেখ্যানু, �াহাকেলা আপডিনু এ�জানু বংডিহাডিবংভাাগাীয়া থেরীাগাী এবংং 
বংডিহাডিবংভাাগাীয়া অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী খ্যারীচ-ভাাগা �কেরী থেনুওয়াারী পডিরীমাাণ �দানু 
�রীকেবংনু। এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু রীাকে�রী থেবংলাায়া হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, �কেবং 
আপনুাকে� এখ্যাকেনুা বংডিহারীাগা� থেরীাগাী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা থের্যকে� পাকেরী।
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এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট 
থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ওভাা�-দযা-কাউন্টা� (OTC) পণয (পডি�পূ�ক)*

আপনুারী Healthy You �াকে�রী মাা�াকেমা পডিরী�ল্পনুা-অনুুকেমাাডিদ� OTC 
আইকে�মা, পণা এবংং ওষুুকে�রী জানুা �ডি� মাাকে� আপডিনু $285 এরী �ক্তিম্মাডিলা� 
ভাা�া পাকেবংনু। এই মাাডি�� ভাা�া খ্যাাদা ও উৎপাদনু (SSBCI)*, পডিরী�ল্পনুা 
অনুুকেমাাডিদ� �াকেনু পডিরীবংহানু, OTC শ্রবংণর্যন্ত্র, পডিরীবংহানু অ-জারুডিরী (SSBCI)* 
পডিরীকেষুবংা এবংং ইউটি�ডিলাটি� (SSBCI)* এরী ভাা�ারী �াকে� ভাাগা �রীা হায়া। আপডিনু 
এই ভাা�া OTC পণা, খ্যাাদা ও উৎপাদনু (SSBCI)*, পডিরী�ল্পনুা অনুুর্যায়াী 
অনুুকেমাাডিদ� �ানুগুডিলাকে� পডিরীবংহানু, OTC শ্রবংণর্যন্ত্র, পডিরীবংহানু, অ-জারুডিরী 
(পডিরীপূরী�) পডিরীকেষুবংা, অ�বংা ইউটি�ডিলাটি� (ডিবংদাৎ, �া�ডি�� গাাা� এবংং জালা) 
�ংক্রাান্ত �হাায়া�ারী জানুা বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। র্যডিদ আপডিনু আপনুারী 
মাাডি�� ভাা�ারী পুকেরীা�া বংাবংহাারী নুা �কেরীনু, �াহাকেলা অবংডি�ষ্ট বংাাকেলাকেন্স্যুরী 
থেমায়াাদ থে�ষু হাকেয়া র্যাকেবং এবংং পরীবং�ী মাাকে� থেরীালাওভাারী হাকেবং নুা।
আপনুারী �ভাাকেরীকেজারী মাকে�া রীকেয়াকে� থে��ক্তিক্রাপ�নুডিবংহাীনু OTC স্বাা�া ও 
�ু��ারী ক্তিজাডিনু�পত্র থের্যমানু ডিভা�াডিমানু, �ানুক্তি�নু, বংা�ানুা��, �াডি� ও �ান্ডাা 
লাাগাারী ওষুু� এবংং বংাাকেন্ডাজা।
আপডিনু অ�ারী �রীকে� পাকেরীনু:

অনুলাাইকেনু – NationsOTC.com/Molina থেদখ্যাুনু
থেফাাকেনুরী মাা�াকেমা – 877-208-9243 নুম্বকেরী এ�জানু NationsOTC �দকে�ারী 
�াকে� ��া বংলাুনু
অডিভাজ্ঞ পরীামা�দা�া (TTY 711), ডিদকেনু 24 র্ঘণ্টাা, ��াকেহা �া� ডিদনু ও বং�কেরী 
365 ডিদনু।
�া�কের্যাকেগা – পণা �াা�ালাকেগা অ�ারী ফামাটি� পূরীণ �কেরী থেফারী� পা�ানু।
অং�গ্রাহাণ�ারীীরী ডিরীকে�লা থেলাাকে��কেনুরী মাা�াকেমা।
পডিরী�ল্পনুা-অনুুকেমাাডিদ� OTC পকেণারী �ম্পূণ �াডিলা�ারী জানুা আপনুারী 
2026 OTC পণা �াা�ালাগা থেদখ্যাুনু অ�বংা আরীও �কে�ারী জানুা এ�জানু OTC 
�হাায়া�া�ারীীকে� �লা �রুনু। আপডিনু 2026 OTC থে�া�া� �াা�ালাকেগারী মাকে�া 
গুরুত্বপূণ ��া (অ�াকেরীরী ডিনুকেদডি��া) পাকেবংনু।
আকেরীা �কে�ারী জানুা, �দ�া পডিরীকেষুবংারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
*দীর্ঘস্থ্যায়াী �মা�যা� �নুয শেযাাগযতা� প্ররেয়াা�নুীয়াতা
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আপডিনু র্যডিদ আপনুারী 
Healthy You �া� বংাবংহাারী 
�কেরীনু �কেবং থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
আপডিনু আপনুারী �কেবংাচ্চ 
মাাডি�� অাালাাউকেন্স্যুরী �ীমাা 
�াডিড়কেয়া থেগাকেলানু খ্যারীচ থেদওয়াারী 
জানুা দায়াবংদ্ধ হাকে� পাকেরীনু।
�ীমাাবংদ্ধ�া এবংং অপ�ারীণ 
�কের্যাজাা হাকে� পাকেরী।
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http://NationsOTC.com/Molina
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

আংডি�ক �া�পাতারেলা ভাডিত পডি�রে��া�মাূ� এ�ং ডিনুডি�ড় �ডি�ডি�ভাারেগ� 
শে�াগী পডি�রে��া�মাূ�
আংডি�� হাা�পা�াকেলা ভাডি� য হালা এ�টি� �ক্তিক্রায়া মাানুডি�� ডিচডি�ৎ�ারী 
�া�াকেমাাগা� থে�াগ্রাামা র্যা হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাগাীয়া পডিরীকেষুবংা বংা এ�টি� 
�ডিমাউডিনুটি� মাানুডি�� স্বাা�া থে�ন্দ্র দ্বাারীা �দানু �রীা হায়া র্যা আপনুারী �া�ারী, 
থে�রীাডিপ�, লাাইকে�ন্স্যু�া� ডিবংবংাহা এবংং পাডিরীবংাডিরী� থে�রীাডিপ� (LMFT), অ�বংা 
লাাইকে�ন্স্যু�া� থেপ�াদারী পরীামা�দা�ারী অডিফাকে� পাওয়াা পডিরীচর্যারী থেচকেয়া 
থেবংডি� �ী� এবংং এটি� ইনুকেপকে�ন্ট হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী ডিবং�ল্প।
ইনুকে�নুডি�ভা বংডিহাডিবংভাাগাীয়ায  পডিরীকেষুবংা হালা এ�টি� হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
ডিবংভাাগা, এ�টি� �ডিমাউডিনুটি� মাানুডি�� স্বাা�া থে�ন্দ্র, এ�টি� থেফা�াকেরীলা 
থের্যাগাা�া�ম্পন্ন স্বাা�া থে�ন্দ্র, অ�বংা এ�টি� গ্রাামাীণ স্বাা�া ডি�ডিনুকে� �দত্তা 
�ক্তিক্রায়া আচরীণগা� (মাানুডি��) স্বাা�া থে�রীাডিপরী এ�টি� �া�াকেমাাগা� থে�াগ্রাামা 
র্যা আপনুারী �া�ারী, থে�রীাডিপ�, লাাইকে�ন্স্যু�া� ডিবংবংাহা এবংং পাডিরীবংাডিরী� 
থে�রীাডিপ� (LMFT), অ�বংা লাাইকে�ন্স্যু�া� থেপ�াদারী পরীামা�দা�ারী অডিফাকে� 
পাওয়াা পডিরীচর্যারী থেচকেয়া থেবংডি� �ী� ডি�ন্তু আংডি�� হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী থেচকেয়া 
�মা �ী�।
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Medicare-আও�াভা� 
আংডি�� হাা�পা�াকেলা ভাডি� 
পডিরীকেষুবংারী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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ডির্চডিকৎ�ক/প্রযাডি��নুা�রেদ� পডি�রে��া, �াক্তারে�� কাযাালায়া ডিভাজি�� 
��
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা �াজাাডিরী পডিরীকেষুবংা 
আপডিনু এ�জানু ডিচডি�ৎ�কে�রী অডিফা�, ��াডিয়া� অাাম্বকেলা�ডিরী 
�াক্তিজা�াালা থে�ন্টারী, হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাকেগা, অ�বংা অনুা থের্যকে�াকেনুা
�াকেনু পাকেবংনু। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

• এ�জানু ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �নু�ালাকে��নু, �ায়াাগাকেনুাডি�� এবংং ডিচডি�ৎ�া
• আপনুারী �া�ারী র্যডিদ আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু হায়া ডি�নুা �া 

থেদখ্যাারী জানুা আপনুারী PCP দ্বাারীা পডিরীচাডিলা� থেমাৌডিলা� শ্রবংণ�ক্তি� এবংং 
ভাারী�ামাা পরীীক্ষাা

• ডি�� থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংা, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে�: �া�ডিমা� পডিরীচর্যা 
পডিরীকেষুবংা
◦ আপনুারী �াকে� বংাক্তি�গা� ডিভাক্তিজাকে�রী মাা�াকেমা বংা থে�ডিলাকেহালাকে�রী 

মাা�াকেমা এই পডিরীকেষুবংাগুডিলা পাওয়াারী ডিবং�ল্প রীকেয়াকে�। আপডিনু র্যডিদ 
থে�ডিলাকেহালাকে�রী মাা�াকেমা এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী মাকে�া এ�টি� থেপকে� 
চানু �কেবং আপনুাকে� অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী 
বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং ডির্যডিনু থে�ডিলাকেহালা� দ্বাারীা পডিরীকেষুবংাটি� অফাারী 
�কেরীনু৷ আপডিনু র্যডিদ থে�ডিলাকেহালাকে�রী মাা�াকেমা এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী 
মাকে�া এ�টি� থেপকে� চানু �কেবং আপনুাকে� অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা�
�দানু�ারীী বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং ডির্যডিনু থে�ডিলাকেহালা� দ্বাারীা পডিরীকেষুবংাটি� 
অফাারী �কেরীনু৷ এ�টি� থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী �নুা� �রীকে�, 
আমাাকেদরী SWHNY.com ওকেয়াবং�াইকে� র্যানু।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডির্চডিকৎ�ক

◦ ভাাচয়াালা থেমাডি�কে�লা ডিভাক্তিজা� হাকেলাা অনুলাাইনু �র্যুক্তি� এবংং 
লাাইভা অডি�ও/ডিভাডি�ও ক্ষামা�া বংাবংহাারী �কেরী এমানু ভাাচয়াালা 
থে�াভাাই�ারীকেদরী দ্বাারীা থেমাডি�কে�লা ফাাাডি�ডিলাটি�রী বংাইকেরী আপনুারী 
�াকে� থেদওয়াা থেমাডি�কে�লা ডিভাক্তিজা�।

◦ দ্রষ্টবংা: ভাাচয়াালা ডিভাক্তিজাকে�রী মাা�াকেমা �বং ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী 
ডিচডি�ৎ�া �রীা র্যায়া নুা। ভাাচয়াালা ডিভাক্তিজা� �া�ারী আপনুাকে� 
ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংাক্তি�গা�ভাাকেবং �া�াকেরীরী �াকে� থেদখ্যাা �রীারী 
�কেয়াাজানু ডি�নুা �া �নুা� �রীকেবংনু।

• হাা�পা�ালা-ডিভাডিত্তা� বংা ক্তিক্রাটি��াালা অাাকে�� হাা�পা�ালা-ডিভাডিত্তা� 
মাূত্রনুালাীরী �ায়াালাাইডি�� থে�ন্টারী, মাূত্রনুালাীরী �ায়াালাাইডি�� �ুডিবং�া, 
অ�বংা �দকে�ারী বংাডিড়কে� থেহাামা �ায়াালাাইডি�� �দ�াকেদরী জানুা মাাডি�� 
থে�ষু পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী থেরীাগা-�ম্পডি�� ডিভাক্তিজাকে�রী জানুা থে�ডিলাকেহালা� 
পডিরীকেষুবংা। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

• থে�াকে�রী লাক্ষাণ ডিনুণয়া, মাূলাাায়ানু বংা উপ�কেগারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা 
থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংা, আপনুারী অবং�ানু ডিনুডিবংকে�কেষু পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী 
�কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

• মাাদ�দ্রবংা বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� বংা �হা-র্ঘ�মাানু মাানুডি�� স্বাা�া বংাাডি�কে� 
আক্রাান্ত �দ�াকেদরী জানুা থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংা, �াকেদরী অবং�ানু 
ডিনুডিবংকে�কেষু। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

• মাানুডি�� স্বাাকে�ারী �মা�াা ডিনুণয়া, মাূলাাায়ানু এবংং ডিচডি�ৎ�ারী জানুা 
থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংা, র্যডিদ:
◦ আপনুারী ��মা থে�ডিলাকেহালা� ডিভাক্তিজাকে�রী 6 মাাকে�রী মাকে�া আপনুারী 

এ�টি� বংাক্তি�গা� ডিভাক্তিজা� �রীারী �ুকের্যাগা রীকেয়াকে�।
◦ এই থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা গ্রাহাণ �রীারী �মায়া আপনুারী �ডি� 12 

মাা� অন্তরী এ�বংারী বংাক্তি�গা�ভাাকেবং থেদখ্যাা �রীারী �ুকের্যাগা �াকে�।
◦ ডি�� ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে� উপকেরীা� থেক্ষাকেত্র বংাডি�ক্রামা �রীা থের্যকে� 

পাকেরী 
• মাানুডি�� স্বাা�া পডিরীদ�কেনুরী জানুা থে�ডিলাকেহালা� পডিরীকেষুবংা গ্রাামাীণ স্বাা�া 

ডি�ডিনু� এবংং থেফা�াকেরীলা থের্যাগাা স্বাা�া থে�ন্দ্র ��ৃয� �দত্তা
• আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে�5-10 ডিমাডিনুকে�রী জানুা ভাাচয়াালা থেচ�-ইনু 

(উদাহারীণস্বারূপ, থেফাানু বংা ডিভাডি�ও চাাকে�রী মাা�াকেমা) �রুনু যাডিদ:
◦ আপডিনু নু�ুনু থেরীাগাী নুা হানু এ�ং
◦ থেচ�-ইনুটি� গা� 7 ডিদকেনুরী মাকে�া অডিফা� ডিভাক্তিজাকে�রী �াকে� �ম্পডি�� 

নুা হায়া এ�ং
◦ থেচ�-ইকেনুরী ফাকেলা 24 র্ঘন্টারী মাকে�া অডিফাকে� র্যাওয়াা বংা র্য� �াড়া�াডিড় 

�ম্ভবং অাাপকেয়ান্টকেমান্ট থেনুওয়াা �ম্ভবং হায়া নুা।
• আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� পা�াকেনুা ডিভাডি�ও এবংং/অ�বংা �ডিবংরী 

মাূলাাায়ানু, এবংং 24 র্ঘন্টারী মাকে�া আপনুারী �া�াকেরীরী দ্বাারীা বংাাখ্যাাা এবংং 
ফাকেলাাআপ, যাডিদ:
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/প্রযাডি��নুা�রেদ� পডি�রে��া, �াক্তারে�� কাযাালায়া ডিভাজি�� 
�� (র্চলারে�)
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডির্চডিকৎ�ক/প্রযাডি��নুা�রেদ� পডি�রে��া, �াক্তারে�� কাযা ণালায়া ডিভাজি�� 
�� (র্চলারে�)

◦ আপডিনু নু�ুনু থেরীাগাী নুা হানু এ�ং
◦ মাূলাাায়ানুটি� গা� 7 ডিদকেনু অডিফা� ডিভাক্তিজাকে�রী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া এ�ং
◦ মাূলাাায়ানুটি� 24 র্ঘণ্টাারী মাকে�া অডিফা� ডিভাক্তিজা� বংা অডি� দ্রু� উপলাভাা 

অাাপকেয়ান্টকেমাকেন্টরী ডিদকে� নুা র্যায়া
• থেফাানু, ইন্টারীকেনু� বংা বৈবংদাডি��ভাাকেবং স্বাা�া ডিবংষুয়া� থেরী�কে�রী মাা�াকেমা 

আপনুারী �া�ারী অনুাানুা �া�াকেরীরী �াকে� থের্য পরীামা� �কেরীনু
• অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী আকেগা অনুা থেনু�ওয়াা�য �দানু�ারীীরী ডিদ্বা�ীয়া মা�ামা� 
• নুনু-রুটি�নু দাকে�রী র্যত্ন (থেচায়াালা বংা �ংডি�ষ্ট �া�াকেমাারী অকেস্ত্রীাপচারী, 

থেচায়াালা বংা মাুকেখ্যারী হাাকেড়রী ভাা�নু, ডিনুওপ্ল্যাাডি�� �াান্স্যুারী থেরীাকেগারী 
থেরীডি�কেয়া�নু ডিচডি�ৎ�ারী জানুা থেচায়াালা �স্তু� �রীারী জানুা দা �� থে�ালাা, 
অ�বংা এমানু পডিরীকেষুবংা র্যা �া�াকেরীরী দ্বাারীা �রীবংরীাহা �রীা হাকেলা 
আও�াভা� �রীা হাকেবং)। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

• র্যডিদ আপডিনু Coumadin, Heparin, অ�বংা Warfarin এরী মাকে�া 
জামাা� বংা�া থেরীা�ী ওষুু� গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা ডিচডি�ৎ�কে�রী অডিফাকে� বংা 
বংডিহাডিবংভাাগাীয়া হাা�পা�াকেলারী থে�টি�ংকেয়া পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংা।
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পডি�য়াাটি� ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া (Medicare-আওতাভাক্ত)

আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• থেরীাগা ডিনুণয়া এবংং পাকেয়ারী আর্ঘা� ও থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�া ডি�ংবংা 
�াক্তিজা�াালা ডিচডি�ৎ�া (থের্যমানু হাাামাারী থে�া বংা ডিহালা স্প্যাা�) 

• ডিনুকেচরী ডিদকে�রী অঙ্গকে� �ভাাডিবং� �রীা ডিনুডিদষ্ট ডি�� থেমাডি�কে�লা অবং�ায়া 
আক্রাান্ত �দ�াকেদরী জানুা রুটি�নু ফুা� থে�য়াারী
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এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ণ

HIV প্রডিতরে�ারেধা� �নুয ডিপ্র-এক্সরেপা�া� প্রডি�লাযাজিক্স� (PrEP)
আপনুারী র্যডিদ HIV নুা �াকে�, ডি�ন্তু আপনুারী �া�ারী বংা অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা 
�দানু�ারীী ডিনু�ারীণ �কেরীনু থের্য আপডিনু HIV এরী ঝডি�কে� আকে�নু, �াহাকেলা 
আমারীা ডি�-এ�কেপাজাারী �ডিফালাাাক্তি�� (PrEP) ওষুু� এবংং �ম্পডি�� 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �ডিরী।
আপডিনু র্যডিদ থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• FDA-অনুুকেমাাডিদ� থেমাৌডিখ্যা� বংা ইনুকেজা��নুকের্যাগাা PrEP ওষুু�। র্যডিদ 
আপডিনু ইনুকেজা��নুকের্যাগাা ওষুু� পানু, �াহাকেলা আমারীা ওষুুকে�রী 
ইনুকেজা��কেনুরী খ্যারীচও বংহানু �রীবং।

• �ডি� 12 মাাকে� �কেবংাচ্চ 8টি� বংাক্তি�গা� �াউকেন্স্যুডিলাং থে��নু (HIV ঝু� ডি� 
মাূলাাায়ানু, HIV ঝু� ডি� হ্রাা� এবংং ওষুু� গ্রাহাণ �হা)।

• �ডি� 12 মাাকে� �কেবংাচ্চ 8 বংারী HIV ক্তি�ডিনুং।
এ��ালাীনু থেহাপা�াইটি�� B ভাাইরীা� ক্তি�ডিনুং।
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PrEP �ুডিবং�ারী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা�া থেনুই।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 76
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

শেপ্রারেস্ট্যা� কযান্স্যুারে�� জি�ডিনুং প�ী�া
50 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়া�ী পুরুষুকেদরী জানুা, আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী 
মাকে�া ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুডিলা অন্তভা� রীকেয়াকে� - �ডি� 12 মাাকে� এ�বংারী:

• ডি�ক্তিজা�ালা থেরী��ালা পরীীক্ষাা
• থে�াকে�� থেস্প্যাডি�ডিফা� অাাডিন্টকেজানু (PSA) পরীীক্ষাা
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বংাডিষু� PSA পরীীক্ষাারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, থে�া-
থেপকেমান্ট বংা ডি��াডি�বংলা থেনুই৷

য

প্ররেস্থ্যটি�ক ও অরে�াটি�ক ডি�ভাাই� এ�ং �ম্পডিকত প্ররেয়াা�নুীয়া 
জি�ডিনু�পত্র
ডি�ভাাই� (থে�ন্টালা বংা�ী�) র্যা �রীীকেরীরী থে�াকেনুা অং� বংা ফাাং�কেনুরী �মাস্ত 
বংা আংডি�� �ডি��াপনু �কেরী। এরী মাকে�া রীকেয়াকে� পরীীক্ষাা, ডিফাটি�ং, অ�বংা 
�কে�টি�� এবংং অকে�াটি�� ডি�ভাাই� বংাবংহাাকেরীরী �ডি�ক্ষাণ; থে�ই�াকে� 
থে�ালাকে�াডিমা বংাাগা এবংং থে�ালাকে�াডিমা পডিরীচর্যারী �াকে� �রীা�ডিরী �ম্পডি�� 
�রীবংরীাহা, থেপ�কেমা�ারী, থে��, �কে�টি�� জাকে�া, �ক্তিত্রমা অঙ্গ এবংং থে�� 
�কে�ডি�� (মাাকে��ডিমারী পকেরী এ�টি� �াক্তিজা�াালা থে�ডি�য়াারী �হা)। �কে�টি�� 
ডি�ভাাই� ও �কে�টি�� এবংং অ� ডি�ভাাই�গুডিলারী থেমারীামা� এবংং/অ�বংা 
�ডি��াপনু �ম্পডি�� ডি�� �রীবংরীাহা অন্তভা� �কেরী। �াডিনু অপ�ারীণ বংা �াডিনু 
অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী পকেরী ডি�� �ভাাকেরীজাও অন্তভা� - আরীও ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী 
জানুা এই থে�ডিবংকেলারী পকেরী ডিভা�নু থে�য়াাকেরী র্যানু।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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পালারেমাানুাডি� পুনু�া�নু পডি�রে��া
পালাকেমাানুাডিরী ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু-এরী ডিবং�ু�� থে�াগ্রাামাগুডিলা এমানু �দ�াকেদরী 
জানুা আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে� র্যাকেদরী মাাঝাডিরী থে�কে� খ্যাুবং গুরু�রী দীর্ঘ�ায়াী 
অবং�া�টি�ভা পালাকেমাানুাডিরী ডি�ক্তিজাজা (COPD) আকে� এবংং দীর্ঘ�ায়াী 
শ্বাা�র্যকেন্ত্ররী থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�া �দানু�ারীী �া�াকেরীরী �া� থে�কে� পালাকেমাানুাডিরী 
ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��কেনুরী আকেদ� রীকেয়াকে�।
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এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

ণ

অযালারেকা�রেলা� অপ�য��া� কমাারেত জি�ডিনুং এ�ং কাউরেন্স্যুডিলাং
আমারীা �া�বংয়াস্কৃকেদরী (গাভাবং�ী মাডিহালাাকেদরী �হা) জানুা এ�টি� অাালাকে�াহালা 
অপবংাবংহাারী ক্তি�ডিনুং �ভাারী �ডিরী র্যারীা অাালাকে�াহাকেলারী অপবংাবংহাারী �কেরী 
ডি�ন্তু অাালাকে�াহালা ডিনুভারী নুয়া।
র্যডিদ আপনুারী অাালাকে�াহাকেলারী অপবংাবংহাাকেরীরী ডিরীকেপা� পক্তিজাটি�ভা আকে�, 
�াহাকেলা আপডিনু বং�কেরী �বংাডি�� 4টি� �ংডিক্ষা� মাুকেখ্যাামাুডিখ্যা �াউকেন্স্যুডিলাং থে��নু 
থেপকে� পাকেরীনু (র্যডিদ আপডিনু �াউকেন্স্যুডিলাং চলাা�ালাীনু থের্যাগাা এবংং ��� 
�াকে�নু) র্যা এ�জানু থের্যাগাা �া�ডিমা� ডিচডি�ৎ�া �া�ারী বংা �া�ডিমা� পডিরীচর্যা 
থে�কেন্দ্ররী অনুু�ীলানু�ারীী দ্বাারীা �দানু �রীা হায়া।
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অাালাকে�াহাকেলারী অপবংাবংহাারী 
�ডি�কেরীা�মাূলা� �ুডিবং�া �মাাকে� 
Medicare-আও�াভা� 
ক্তি�ডিনুং এবংং �াউকেন্স্যুডিলাং-এরী 
জানুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 77
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

শেলাা শে�া� কস্পিম্পউরে�� শে�ারেমাাগ্রাাডি� (LDCT) �া�া ���রে�� 
কযান্স্যুারে�� জি�ডিনুং
থের্যাগাা বংাক্তি�কেদরী জানুা, �ডি� 12 মাা� অন্তরী এ�টি� LDCT �ভাারী �রীা হায়া।
শেযাাগয �দ�য�া �রেলানু 50 – 77 বং�রী বংয়া�ী বংাক্তি�রীা র্যাকেদরী ফা�ফাকে�রী 
�াান্স্যুাকেরীরী থে�াকেনুা লাক্ষাণ বংা উপ�গা থেনুই, ডি�ন্তু র্যাকেদরী �মাপকেক্ষা 20 পাা�-
বং�রী �কেরী �ামাা� �ূমাপাকেনুরী ইডি�হাা� রীকেয়াকে� এবংং র্যারীা বং�মাাকেনু �ূমাপানু 
�কেরীনু বংা গা� 15 বং�কেরীরী মাকে�া �ূমাপানু থে�কেড় ডিদকেয়াকে�নু, র্যারীা ফা�ফাকে�রী 
�াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুং �াউকেন্স্যুডিলাং এবংং ভাাগা �কেরী থেনুওয়াা ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাকেণরী �মায়া 
LDCT-এরী জানুা এ�টি� আকেদ� পানু র্যা এই �রীকেনুরী ডিভাক্তিজাকে�রী জানুা Medicare 
এরী মাানুদণ্ড পূরীণ �কেরী এবংং এ�জানু ডিচডি�ৎ�� বংা থের্যাগাা নুনু-ডিচডি�ৎ�� 
অনুু�ীলানু�ারীী দ্বাারীা �রীবংরীাহা �রীা হায়া।
�া�ডিমা� LDCT ক্তি�ডিনুংকেয়ারী পকেরী LDCT ফুা�ফুাকে�রী �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুংকেয়ারী 
জানুা: �দ�াকেদরী অবং�াই LDCT ফা�ফাকে�রী �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা 
এ�টি� আকেদ� থেপকে� হাকেবং, র্যা এ�জানু ডিচডি�ৎ�� বংা থের্যাগাা নুনু-ডিচডি�ৎ�� 
অনুু�ীলানু�ারীীরী �াকে� থের্যকে�াকেনুা উপর্যু� ডিভাক্তিজাকে�রী �মায়া �রীবংরীাহা 
�রীা থের্যকে� পাকেরী। র্যডিদ এ�জানু ডিচডি�ৎ�� বংা থের্যাগাা নুনু-ডিচডি�ৎ�� 
অনুু�ীলানু�ারীী LDCT-এরী �াকে� পরীবং�ী ফুা�ফুা� �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা 
ফুা�ফুা� �াান্স্যুারী ক্তি�ডিনুং �াউকেন্স্যুডিলাং এবংং ভাাগা �কেরী থেনুওয়াা ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাকেণরী 
জানুা পডিরীদ�নু �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা এই ডিভাক্তিজাকে�রী জানুা Medicare 
মাানুদণ্ড পূরীণ �রীকে� হাকেবং।
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Medicare আও�াভা� 
�াউকেন্স্যুডিলাং এবংং থে�য়াা�� 
ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাকেণরী ডিভাক্তিজা� বংা 
LDCT-এরী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই৷
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শে�পা�াইটি�� C ভাাই�া� �ংক্রমারেণ� �নুয জি�ডিনুং
আপনুারী �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �া�ারী বংা অনুা থে�াকেনুা থের্যাগাা�া�ম্পন্ন স্বাা�া 
পডিরীচর্যা �দানু�ারীী র্যডিদ থেহাপা�াইটি�� C ক্তি�ডিনুং অ�ারী �কেরীনু এবংং আপডিনু 
ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ��গুডিলারী মাকে�া এ�টি� পূরীণ �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা এ�টি� 
থেহাপা�াইটি�� C ক্তি�ডিনুং �ভাারী �ডিরী:

• আপডিনু উচ্চ ঝডি�কে� আকে�নু �ারীণ আপডিনু অবৈবং� ইনুকেজা��নু ওষুু� 
বংাবংহাারী �কেরীনু বংা বংাবংহাারী �কেরীকে�নু।

• 1992 �াকেলারী আকেগা আপনুারী ব্লাা� ট্রাান্স্যুডিফাউ�নু �রীা হাকেয়াডি�লা। 
• আপনুারী জান্ম 1945-1965 �াকেলারী মাকে�া।

আপনুারী র্যডিদ জান্ম 1945-1965 �াকেলারী মাকে�া হায়া এবংং আপডিনু উচ্চ ঝডি�কে� 
রীকেয়াকে�নু বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� নুা হানু, �াহাকেলা আমারীা এ�বংারী ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা থেপ 
�ডিরী। আপডিনু র্যডিদ উচ্চ ঝডি�কে� �াকে�নু (উদাহারীণস্বারূপ, আপডিনু আপনুারী 
আকেগারী থেনুডি�বংাচ� থেহাপা�াইটি�� ডি� ক্তি�ডিনুং পরীীক্ষাারী পরী থে�কে� অবৈবং� 
ইনুকেজা��নু ওষুু� বংাবংহাারী �কেরী চকেলাকে�নু), আমারীা বংাডিষু� ক্তি�ডিনুং �ভাারী 
�ডিরী ।
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থেহাপা�াইটি�� C ভাাইরীাকে�রী 
জানুা Medicare-আও�াভা� 
ক্তি�ডিনুংকেয়ারী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

শেযাৌনু�াডি�ত �ংক্রমাণ (STI) এ� �নুয জি�ডিনুং এ�ং STI প্রডিতরে�ারেধা� 
�নুয কাউরেন্স্যুডিলাং
আমারীা �াাডিমাডি�য়াা, গাকেনুাডিরীয়াা, ডি�ডিফাডিলা� এবংং থেহাপা�াইটি�� ডিবং-এরী থেক্ষাকেত্র 
থের্যৌনু �ংক্রামাণ (STI) ক্তি�ডিনুংগুডিলা �ভাারী �ডিরী। এই ক্তি�ডিনুংগুডিলা গাভাবং�ী 
মাডিহালাাকেদরী জানুা এবংং �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী ��ৃয� পরীীক্ষাারী আকেদ� 
থেদওয়াারী �মায়া STI-এরী ঝডি�কে� �া�া ডিনুডিদষ্ট ডি�� থেলাাকে�রী জানুা �ভাারী��। 
আমারীা �ডি� 12 মাাকে� এ�বংারী বংা গাভাাবং�ায়া ডিনুডিদষ্ট �মাকেয়া এই পরীীক্ষাাগুডিলা 
�ভাারী �ডিরী।
আমারীা �ডি� বং�রী থের্যৌনুভাাকেবং �ক্তিক্রায়া �া�বংয়াস্কৃকেদরী জানুা র্যারীা STI-এরী 
ঝডি�কে� আকে�নু, �াকেদরী জানুা 20 থে�কে� 30 ডিমাডিনুকে�রী মাুকেখ্যাামাুডিখ্যা উচ্চ-
�ী� আচরীণগা� পরীামা� থে��কেনুরী মাা�াকেমা 2 জানু পর্য যন্ত বংাক্তি�কে� �ভাারী 
�ডিরী। আমারীা এই �াউকেন্স্যুডিলাং থে��নুগুডিলা থে�বংলামাাত্র �ডি�কেরীা�মাূলা� 
পডিরীকেষুবংা ডিহা�াকেবংই �ভাারী �ডিরী র্যডিদ থে�গুডিলা �া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী 
দ্বাারীা �রীবংরীাহা �রীা হায়া এবংং �া�াকেরীরী �ার্যালাকেয়া মাকে�া �া�ডিমা� পডিরীচর্যা 
থে�টি�ংকেয়া অনুুটিষ্ঠা� হায়া।
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Medicare-আও�াভা� 
STI ক্তি�ডিনুং এবংং STI 
�ডি�কেরীা�মাূলা� �ুডিবং�ারী 
জানুা �াউকেন্স্যুডিলাং-এরী থেক্ষাকেত্র 
থে�াকেনুা থে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
থেনুই।
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ডিক�ডিনু শে�ারেগ� ডির্চডিকৎ�া শে��া
আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• ডি��ডিনু থেরীাগা ডিবংষুকেয়া ডি�ক্ষাা থে�বংা ডি��ডিনুরী র্যত্ন থেনুওয়াা থে�খ্যাাকেনুা এবংং 
�দ�াকেদরী �াকেদরী র্যত্ন �ম্পকে� র্যুক্তি��ম্মা� ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� �হাায়া�া 
�কেরী। IV পর্যাকেয়ারী দীর্ঘ�ায়াী ডি��ডিনু থেরীাকেগা আক্রাান্ত �দ�াকেদরী জানুা, 
র্যখ্যানু �াকেদরী �া�ারী �াকেদরী থেরীফাারী �কেরীনু, আমারীা �ডি� জাীবং��ায়া 
6টি� পর্য যন্ত ডি��ডিনু থেরীাগা ডি�ক্ষাা পডিরীকেষুবংা �দানু �ডিরী।

• বংডিহারীাগা� থেরীাগাীকেদরী �ায়াালাাইডি�� ডিচডি�ৎ�া (অ�াায়া 3-এ বংডিণ�ভাাকেবং, 
অ�ায়াীভাাকেবং পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �ায়াালাাইডি�� ডিচডি�ৎ�া �হা, 
অ�বংা র্যখ্যানু এই পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী �দানু�ারীী অ�ায়াীভাাকেবং 
অনুুপলাভাা বংা অাাকে��কের্যাগাা নুয়া)

• ইনুকেপকে�ন্ট �ায়াালাাইডি�� ডিচডি�ৎ�া (র্যডিদ আপডিনু ডিবংকে�ষু পডিরীচর্যারী 
জানুা হাা�পা�াকেলা ইনুকেপকে�ন্ট ডিহাকে�কেবং ভাডি� হানু)

• স্বা-�ায়াালাাইডি�� �ডি�ক্ষাণ (আপনুারী এবংং আপনুারী বংাডিড়কে� 
�ায়াালাাইডি�� ডিচডি�ৎ�ায়া �াহাার্যা�ারীী থের্য থে�াকেনুা বংাক্তি�রী �ডি�ক্ষাণ 
অন্তভা�)

• থেহাামা �ায়াালাাইডি�� �রীঞ্জাামা ও �রীবংরীাহা
• ডি�� থেহাামা �াকেপা� পডিরীকেষুবংা (থের্যমানু, �কেয়াাজাকেনু আপনুারী বংাডিড়রী 

�ায়াালাাইডি�� পরীীক্ষাা �রীকে�, জারুডিরী পডিরীডি�ডি�কে� �হাায়া�া �রীকে� 
এবংং আপনুারী �ায়াালাাইডি�� �রীঞ্জাামা ও পাডিনু �রীবংরীাহা পরীীক্ষাা �রীকে� 
�ডি�ডিক্ষা� �ায়াালাাইডি�� �মাীকেদরী মাা�াকেমা ডিভাক্তিজা� �রীা)

�ায়াালাাইডি�কে�রী জানুা ডি�� ওষুু� Medicare পা� B এরী আও�ায়া রীকেয়াকে�। 
পা� B ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ম্পকে� �কে�ারী জানুা, এই থে�ডিবংকেলা Medicare  
পা� B ওষুু� থেদখ্যাুনু।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
ইনুরেপরে�ন্ট �ায়াালাাইডি�� 
ডির্চডিকৎ�া
• এই চাকে� "হাা�পা�াকেলা 

ভাডি� থেরীাগাীরী পডিরীচর্যা" 
থেদখ্যাুনু।

শে�ামা �ায়াালাাইডি�� 
��ঞ্জামা ও ����া�
• এই চাকে� "থে���ই 

ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা এবংং 
�ংডি�ষ্ট �রীবংরীাহা" থেদখ্যাুনু।

শে�ামা �ারেপা� �াডিভা�
• এই চাকে� "গাহা স্বাা�া 

একেজাক্তিন্স্যু পডিরীচর্যা" থেদখ্যাুনু।
Medicare পা� B 
�ায়াালাাইডি�� ও�ুধা
• এই চাকে� "Medicare পা� 

B থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু�" 
থেদখ্যাুনু।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডি�লা� নুাডি�ং �যাডি�ডিলাটি� (SNF) শেকয়াা�
(দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যারী �ংজ্ঞা জাানুকে�, অ�াায়া 12 থেদখ্যাুনু।) ডিস্কৃলা� 
নুাডি�ং ফাাাডি�ডিলাটি�-থে� �খ্যানুও �খ্যানুও SNF বংলাা হায়া।
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া:

• থে�ডিমা-�াইকেভা� রুমা (বংা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানু হাকেলা এ�টি� 
�াইকেভা� রুমা) 

• ডিবংকে�ষু �াকেয়া� �হা খ্যাাবংারী
• দক্ষা নুাডি�ং থে�বংা
• �ারীীডিরী� থে�রীাডিপ, থেপ�াগা� থে�রীাডিপ এবংং ম্প্রিস্প্যাচ থে�রীাডিপ 
• আমাাকেদরী ডিচডি�ৎ�া পডিরী�ল্পনুারী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুাকে� থের্য�বং 

ওষুু� থেদওয়াা হাকেয়াকে� (এরী মাকে�া রীকেয়াকে� �রীীকেরী �া�ডি��ভাাকেবং উপডি�� 
পদা�, থের্যমানু রী�  জামাা� বংা�ারী উপাদানু)।

• রী� - �ংরীক্ষাণ এবংং পডিরীচালানুা �হা। �ম্পূণ রী�  এবংং পাা�� থেলাাডিহা� 
রী��ডিণ�ারী �ভাাকেরীজা আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া চ�ু� যপাইন্ট রী�  ডিদকেয়াই 
শুরু হায়া - আপনুাকে� এ� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী ��মা 3টি� পাইন্ট রীকে�রী 
খ্যারীচ বংহানু �রীকে� হাকেবং অ�বংা আপনুারী বংা অনুা �াকেরীা দ্বাারীা রী�দানু 
�রীকে� হাকেবং। ব্লাাকে�রী অনুাানুা ��লা উপাদানু ��মা ডিপন্ট বংাবংহাারী 
থে�কে� শুরু �কেরী আও�াভা� �রীা হায়া।

• ডিচডি�ৎ�া এবংং অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী �রীবংরীাহা �া�ারীণ� SNF থেদয়া 
• লাাাবংকেরী�ডিরী থে�� �া�ারীণ� SNF থেদয়া
• এ�-থেরী এবংং অনুাানুা থেরীডি�ওলাক্তিজা পডিরীকেষুবংা র্যা �া�ারীণ� SNF দ্বাারীা 

�রীবংরীাহা �রীা হায়া 
• �া�ারীণ� SNF-এরী �রীবংরীাহা �রীা হুইলাকেচয়াাকেরীরী মাকে�া র্যন্ত্রপাডি�রী 

বংাবংহাারী 
• ডিচডি�ৎ��/�াা�টি��নুারী থে�বংা

�া�ারীণ�, আপডিনু থেনু�ওয়াা� �ুডিবং�া থে�কে� SNF পডিরীচর্যা পানু। ডিনুকেচ 
�াডিলা�াভা� ডি�� �কে�রী অ�ীকেনু, র্যডিদ �ুডিবং�াটি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
পডিরীমাাণ থেপকেমাকেন্টরী জানুা গ্রাহাণ �কেরী, �াহাকেলা আপডিনু এমানু এ�টি� �ুডিবং�ারী 
জানুা ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কেরী ডিদকে� �ক্ষামা হাকে� পাকেরীনু র্যা 
থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী নুয়া।
• এ�টি� নুাডি�ং থেহাামা বংা অবংাাহা� থে�য়াারী ডিরী�ায়াারীকেমান্ট �ডিমাউডিনুটি� 

থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু হাা�পা�াকেলা র্যাওয়াারী টি�� আকেগা বংা� �রীডি�কেলানু 
(র্য�ডিদনু এটি� দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যা �দানু �কেরী)

• এ�টি� SNF থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু হাা�পা�ালা থে�কেড় র্যাওয়াারী �মায়া আপনুারী 
স্ত্রীী বংা পাডিরীবংাডিরী� �ঙ্গী অবং�ানু �রীকে�নু
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এই �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
জারুডিরী অবং�া বংা�ী�, 
আপনুারী �া�ারীকে� অবং�াই 
প্ল্যাাানুটি� �ম্পকে� জাানুাকে� 
হাকেবং থের্য আপডিনু SNF-এ ভাডি� 
হাকে� চকেলাকে�নু। আকেগা থে�কে� 
হাা�পা�াকেলা �া�ারী �কেয়াাজানু 
থেনুই।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ধাূমাপানু ও তামাাক�াত দ্র�য �য��া� �ন্ধ ক�া (ধাূমাপানু �া তামাাক 
�য��া� �ন্ধ ক�া� প�ামা�)

�ূমাপানু এবংং �ামাা� বংাবংহাাকেরীরী অবং�ানু �াউকেন্স্যুডিলাং বংডিহাডিবংভাাকেগারী 
থেরীাগাী এবংং হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীকেদরী জানুা �ভাারী �রীা হায়া র্যারীা এই 
মাানুদণ্ডগুডিলা পূরীণ �কেরী:

• �ামাা� বংাবংহাারী �রুনু, �া থে� �ামাা�জাডিনু� থেরীাকেগারী লাক্ষাণ বংা উপ�গা 
�দ�নু �রু� নুা থে�নু।

• �াউকেন্স্যুডিলাংকেয়ারী �মায়া দক্ষা এবংং ���
• এ�জানু থের্যাগাা�া�ম্পন্ন ডিচডি�ৎ�� বংা অনুা Medicare-স্বাী�� 

অনুু�ীলানু�ারীী �াউকেন্স্যুডিলাং �দানু �কেরীনু
আমারীা �ডি� বং�রী 2টি� বংকে�রী �কেচষ্টা �ভাারী �ডিরী (�ডি�টি� �য়াাকে� �বংাডি�� 
4টি� ইন্টারীডিমাডি�কেয়া� বংা ডিনুডিবংড় থে��নু অন্তভা� �া�কে� পাকেরী, থের্যখ্যাাকেনু থেরীাগাী 
�ডি� বং�রী 8টি� পর্য যন্ত থে��নু থেপকে� পাকেরীনু ।)
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Medicare-আও�াভা� 
�ূমাপানু এবংং �ামাা� বংাবংহাারী 
বংকে�রী �ডি�কেরীা�মাূলা� 
�ুডিবং�ারী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু, থে�াকেপকেমান্ট বংা 
��নুকের্যাগাা থেনুই।
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ধাূমাপানু ও তামাাক�াত দ্র�য �য��া� �রেন্ধ� পডি�রে��া (পডি�পূ�ক)*

আপডিনু র্যডিদ �ূমাপানু �াড়কে� চানু �কেবং আপনুারী �া�ডিমা� পডিরীচর্যা 
�দানু�ারীী ডিচডি�ৎ�কে�রী �াকে� ��া বংলাুনু বংা আমাাকেদরী স্বাা�া ডি�ক্ষাা ডিবংভাাকেগা 
�লা �রুনু।
Medicare-আও�াভা� �ূমাপানু এবংং �ামাা� বংাবংহাারী বংকে�রী �ুডিবং�ারী 
আও�ায়া �দত্তা �ভাাকেরীজা �াড়াও, এই পডিরী�ল্পনুাটি� �ডি� �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী 
8টি� অডি�ডিরী� �াউকেন্স্যুডিলাং পডিরীকেষুবংা �ভাারী �কেরী র্যা আপনুাকে� �ূমাপানু বংা 
�ামাা�জাা� দ্রবংা বংাবংহাারী বং� �রীকে� �াহাার্যা �রীকেবং।
এই �ুডিবং�ারী আও�ায়া পডিরী�ল্পনুাটি� �ভাাকেরীকেজারী জানুা থেপকেমান্ট �রীারী আকেগা 
আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী Medicare-আও�াভা� �ামাা� বংাবংহাারী বংকে�রী 
�ুডিবং�াটি� বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং।
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এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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দীর্ঘস্থ্যায়াী অ�ুস্থ্যতা� �নুয ডি�রে�� �ম্পূ�ক �ুডি�ধাা
যাডিদ আপনুা� ডিনুরের্চ ডির্চডি�ত দীর্ঘস্থ্যায়াী �মা�যা� শেকারেনুা একটি� ধা�া পরেড় 
এ�ং আপডিনু ডিনুডিদষ্ট মাানুদণ্ড পূ�ণ করে�নু, তা�রেলা আপডিনু দীর্ঘস্থ্যায়াী 
অ�ুস্থ্যরেদ� �নুয ডিবংকে�ষু �ম্পূরী� �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা হাকে� পাকেরীনু।
• অকে�াইডিমাউনু ডি��অ�ারী; 
• �াডি�ওভাাস্কৃলাারী বংাাডি� 
• গুরু�রী হাা� থেফাডিলাওরী 
• ডি�কেমানুডি�য়াা
• �ায়াাকেবংটি�� থেমাডিলা�া� 
• দীর্ঘ�ায়াী ফা�ফাকে�রী �মা�াা
• দীর্ঘ�ায়াী ডি��ডিনু থেরীাগা (CKD)
• দীর্ঘ�ায়াী অাালাকে�াহালা বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� এবংং অনুাানুা মাাদ� 

বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� (SUDs)
• �াানু�ারী
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আপডিনু র্যডিদ আপনুারী 
Healthy You �া� বংাবংহাারী 
�কেরীনু �কেবং থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
থে�য়াারী মাাাকেনুজাকেমান্ট 
থে�াগ্রাাকেমা অং�গ্রাহাণ 
�কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী। 
�দ�াকেদরী ডিচডি�ৎ�া 
ইডি�হাাকে�রী �কে�ারী অভাাকেবংরী 
ডিভাডিত্তাকে� পরীীক্ষাারী জানুা 
ডিচডি�ৎ�কে�রী অনুুকেমাাদনুও 
ডিনুকে� হাকেবং।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।

য

ণ



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 81
অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

দীর্ঘ ণস্থ্যায়াী অ�ুস্থ্যতা� �নুয ডি�রে�� �ম্পূ�ক �ুডি�ধাা (র্চলারে�)

• অডি�ডিরী� ওজানু, �ু�ূলা�া এবংং ডিবংপা�ীয়া ডি�কে�ামা
• দীর্ঘ�ায়াী গাাাকে�াইনুকে��াইনুালা থেরীাগা
• গুরু�রী থেহামাাকে�ালাক্তিজা� ডি��অ�ারী 
• HIV/AIDS
• গুরু�রী এবংং �ডি�বং���া �টিষ্ট�ারীী মাানুডি�� স্বাাকে�ারী �মা�াা 
• স্নাায়াডিবং� বংাাডি�
• থে�া�
• অঙ্গ �ডি��াপকেনুরী পরী
• ইডিমাউকেনুাকে�ডিফাডি�কেয়াক্তিন্স্যু এবংং ইডিমাউকেনুা�কে�ডি�ভা বংাাডি� 
• জ্ঞানুীয়া দবংলা�ারী �াকে� �ম্পডি�� �� 
• �ার্য�রীী চাাকেলাঞ্জা �হা ��
• দীর্ঘ�ায়াী �মা�াা র্যা দটিষ্ট, শ্রবংণ�ক্তি� (বংডি�রী�া), স্বাাদ, স্প্যা� এবংং গা�কে� 

বংাাহা� �কেরী
• এমানু �মা�াা র্যা বংাক্তি�কেদরী বংজাায়া রীাখ্যাা বংা বংজাায়া রীাখ্যাারী জানুা অবংাাহা� 

থে�রীাডিপ পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু
আমারীা আপনুাকে� এই �ুডিবং�াগুকেলাা অাাকে�� �রীকে� �াহাার্যা �রীবং। আপনুারী 
অনুুকেরীা� �ক্তিক্রায়াা শুরু �রীকে� অ�বংা অডি�ডিরী� ��া থেপকে� আপনুারী 
পডিরীচর্যা �মান্বয়া�ারীী ডি�ংবংা ‘�দ�া পডিরীকেষুবংা’-থে� �লা �রীকে� পাকেরীনু।
দ্রষ্টবংা: এই �ুডিবং�ারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী মাা�াকেমা আপডিনু Senior Whole 
Health of New York NHC (HMO D-SNP) �ডি�ডিনুডি�কেদরী আপনুারী আকেবংদকেনু 
স্প্যাষ্টভাাকেবং উকে�ডিখ্যা� থেফাানু, থেমাইলা  বংা থের্যাগাাকের্যাকেগারী অনুা থে�াকেনুা পদ্ধডি�রী 
মাা�াকেমা আপনুারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীারী অনুুমাডি� ডিদকে�নু।
অনুুকেমাাদকেনুরী পরী, আপনুারী ডি�কেলাাকে�� Healthy You �া�টি� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং 
�ডি� মাাকে� $285 এরী �ক্তিম্মাডিলা� ভাা�া �হা থেলাা� হাকেবং র্যা SSBCI �ুডিবং�ারী জানুা 
বংাবংহাারী �রীা হাকেবং। �ডি� মাাকে�রী থে�কেষু থে�াকেনুা অবংাবংহৃ� �হাডিবংলা পরীবং�ী 
মাাকে�রী বংাবংহাারী �রীা র্যাকেবং নুা।
খুাদয ও উৎপাদনু*

উপকেরী �াডিলা�াভা� দীর্ঘ�ায়াী অ�ু��ার্যু� �ুডিবং�াকেভাাগাীরীাও Healthy You 
�া� �ুডিবং�ারী মাা�াকেমা খ্যাাদা এবংং উৎপাদনু �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা। আপনুারী 
Healthy You �াকে� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং �ডি� মাাকে� �কেবংাচ্চ $285 থেলাা� �রীা হাকেবং, 
র্যারী �াকে� ওভাারী-দাা-�াউন্টারী (OTC) আইকে�মা, OTC শ্রবংণর্যন্ত্র, পডিরী�ল্পনুা 
অনুুকেমাাডিদ� স্বাা�া থে�কেন্দ্ররী জানুা পডিরীবংহানু, নুনু-থেমাডি�কে�লা �কেয়াাজাকেনুরী জানুা 
পডিরীবংহানু এবংং ইউটি�ডিলাটি�* (ডিবংদাৎ এবংং �া�ডি�� গাাা�, জালা) অন্তভা� 
�া�কেবং।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

দীর্ঘ ণস্থ্যায়াী অ�ুস্থ্যতা� �নুয ডি�রে�� �ম্পূ�ক �ুডি�ধাা (র্চলারে�)

আপনুারী Healthy You �াকে�রী ভাা�া বংাবংহাারী �কেরী আপডিনু আপনুারী 
ডিনু��বং�ী অং�গ্রাহাণ�ারীী �ানুীয়া থেদা�াকেনু ডিবংডিভান্ন �াান্ডা-নুামা এবংং 
থেজাকেনুডিরী� স্বাা�া�রী খ্যাাদা পণা ডি�নুকে� পারীকেবংনু, অ�বংা SWHMA.com-এ 
থে�াকেনুা অডি�ডিরী� খ্যারীচ �াড়াই থেহাামা থে�ডিলাভাাডিরীরী মাা�াকেমা অনুলাাইকেনু ডি�নুকে� 
পারীকেবংনু।
�ডি� মাাকে�রী থে�কেষু থে�াকেনুা অবংাবংহৃ� �হাডিবংলা পরীবং�ী মাাকে�রী বংাবংহাারী �রীা 
র্যাকেবং নুা।
ডির্চডিকৎ�া �ডি�ভাত প্ররেয়াা�রেনু পডি���নু*
আপডিনু আপনুারী Healthy You �া� বংাবংহাারী �কেরী নুনু-থেমাডি�কে�লা 
�কেয়াাজাকেনুরী জানুা ডিফা�কেনু� থে�ন্টারী, ফুা� পাাডিন্ট্রা, মাুডিদ থেদা�ানু, OTC 
�রীবংরীাহা থে�নুারী জানুা ফাাকেমাডি�, �মাীয়া পডিরীকেষুবংা এবংং বংয়াস্কৃকেদরী জানুা 
থে�কেন্দ্ররী মাকে�া অনুুকেমাাডিদ� �াকেনু রীাই� ডি�নুকে� পাকেরীনু। আরীও �কে�ারী জানুা 
অনুুগ্রাহা �কেরী ডি�ফাাকেন্ডা� থে�ডিবং� Healthy You �া� ডিবংভাাকেগা র্যানু।
ইউটি�ডিলাটি�*

ইউটি�ডিলাটি� (ডিবংদাৎ ও �া�ডি�� গাাা�, জালা) �হাায়া�ারী জানুা �ুডিবং�ারী আও�ায়া 
থের্যাগাা�া ডিনু�ারীকেণরী জানুা �দ�াকেদরী অবং�াই এ�টি� মাূলাাায়াকেনু অং�গ্রাহাণ 
�রীকে� হাকেবং।
আপনুারী Healthy You �াকে� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং �ডি� মাাকে� �কেবংাচ্চ $285 থেলাা� 
�রীা হাকেবং, র্যারী �াকে� ওভাারী-দাা-�াউন্টারী (OTC) আইকে�মা, OTC শ্রবংণর্যন্ত্র, 
খ্যাাদা ও পণা*, পডিরী�ল্পনুা অনুুকেমাাডিদ� স্বাা�া থে�কেন্দ্ররী জানুা পডিরীবংহানু এবংং 
ডিচডি�ৎ�া বংডিহাভা� �কেয়াাজাকেনুরী জানুা পডিরীবংহানু অন্তভা� �া�কেবং।
*দীর্ঘ�ায়াী �মা�াারী থের্যাগাা�ারী �কেয়াাজানুীয়া�া
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�ুপা�ভাাই�� এক্সা��াই� শে��াডিপ (SET)

লাক্ষাণগা� থেপডিরীকেফারীালা আ�াডিরী ডি�ক্তিজাজা (PAD) রীকেয়াকে� এমানু �দ�াকেদরী জানুা 
SET আও�াভা�।
SET থে�াগ্রাাকেমারী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ হাকেলা 12 ��াকেহারী মাকে�া �কেবংাচ্চ 36টি� 
থে��নু �ভাারী �রীা হাকেবং।
SET থে�াগ্রাামাটি� অবং�াই:

• 30-60 ডিমাডিনু� �ায়াী থে��নু ডিনুকেয়া গাটি��, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� থে�াডি�কে��নু 
থেরীাগাীকেদরী PAD-এরী জানুা এ�টি� থে�রীাডিপউটি�� এ�ারী�াইজা-�ডি�ক্ষাণ 
থে�াগ্রাামা। 

• হাা�পা�াকেলারী বংডিহারীাগা� থেরীাগাীরী থে�টি�ং বংা ডিচডি�ৎ�কে�রী অডিফাকে� 
পডিরীচালানুা �রীা হাকেবং

• ক্ষাডি�রী থেচকেয়া উপ�ারী থেবংডি� �া ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা �কেয়াাজানুীয়া 
থের্যাগাা�া�ম্পন্ন �হাায়া� �মাীকেদরী মাা�াকেমা থে�ডিলাভাারী �রীা হাকেবং এবংং 
র্যারীা PAD-এরী জানুা অনুু�ীলানু থে�রীাডিপকে� �ডি�ডিক্ষা�
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এই �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
পূ� অনুুরেমাাদরেনু� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

�ুপা�ভাাই�ূ� এক্সা��াই� শে��াডিপ (SET) (র্চলারে�)

• এ�জানু ডিচডি�ৎ��, ডিচডি�ৎ�� �হা�ারীী, বংা নুা� �াা�টি��নুারী / 
ডি�ডিনু�ালা নুা� ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �রীা�ডিরী �ত্ত্বাাবং�াকেনু �া�নু র্যাকে� অবং�াই 
থেবংডি�� এবংং উন্ন� লাাইফা �াকেপা� থে�ৌ�লা উভায়া থেক্ষাকেত্রই �ডি�ডিক্ষা� 
হাকে� হাকেবং

স্বাাস্থ্যযরে��া প্রদানুকা�ী যাডিদ ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া �রেলা মারেনু 
করে�নু, তা�রেলা SET 12 �প্তাা� ধারে� 36টি� শে��রেনু� পরে�ও দীর্ঘ �মায়া 
ধারে� অডিতডি�ক্ত 36টি� শে��রেনু� আওতায়া আ�রেত পারে�।
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পডি���নু-অ-�রুডি� (পডি�পূ�ক)

আপনুারী Healthy You �াকে� আপনুারী ডিবংকেবংচনুারী ডিভাডিত্তাকে� স্বাা�া-�ম্পডি�� 
�াকেনু পডিরীবংহাকেনুরী জানুা �ডি� মাাকে� থেমাা� $285 ভাা�া রীকেয়াকে�। এই পডিরীমাাণ 
ডিনুডিদষ্ট �ংখ্যাা� “রীাই�” এরী �াকে� �ঙ্গডি�পূণ নুয়া �কেবং �ুডিবং�া �ীমাা পর্য যন্ত 
অ-জারুডিরী পডিরীবংহানু খ্যারীচ ডি�নুকে� বংাবংহাারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। এই পডিরীমাাণ 
ওভাারী-দা-�াউন্টারী (OTC) ক্তিজাডিনু�পত্র, OTC শ্রবংণর্যন্ত্র, খ্যাাদা ও উৎপাদনু*, 
পডিরী�ল্পনুা অনুুকেমাাডিদ� স্বাা�া থে�কেন্দ্ররী জানুা পডিরীবংহানু এবংং ইউটি�ডিলাটি� 
মাাডি�� ভাা�ারী �াকে� ডিমাডিলা� হায়া। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী বৈত্রমাাডি�� �ুডিবং�ারী 
�মাস্ত পডিরীমাাণ বংাবংহাারী নুা �কেরীনু, �াহাকেলা অবংডি�ষ্ট বংাাকেলাকেন্স্যুরী থেমায়াাদ থে�ষু 
হাকেয়া র্যাকেবং এবংং পরীবং�ী �ুডিবং�ারী �মায়া�াকেলারী থেরীালাওভাারী হাকেবং নুা।
আপডিনু আপনুারী ডি�কেলাাকে�� Healthy You �া� বংাবংহাারী �কেরী রীাই�-থেহাডিলাং 
অাাডিপ্ল্যাকে��নু, �াাক্তি� পডিরীকেষুবংা, অ�বংা অনুাানুা অ-জারুডিরী পডিরীবংহানু, থের্যমানু 
বংা� পা�, থেরীলা �া�, অ�বংা অনুাানুা �রীকেণরী পাবংডিলা� ট্রাানুক্তিজাকে�রী জানুা 
রীাই� ডি�নুকে� পাকেরীনু। এই অাালাাউকেন্স্যু উপলাভাা রীাইকে�রী �ংখ্যাাা �কেবংাচ্চ 
�রীারী জানুা �দ�াকেদরী অনুুকে�রীণা থেদওয়াা হায়া। �া�ারীণ� অনুুকেরীা� �রীা 
গান্তবংা�লাগুডিলারী জানুা, থের্যমানু �ায়াালাাইডি�� থে�ন্টারী বংা �ারীীডিরী� থে�রীাডিপ 
�ুডিবং�া, রীাই�-থেহাডিলাং বংা ডিরীকে�ইলা পডিরীবংহানু পডিরীকেষুবংারী মাা�াকেমা �মায়া ডিনু�ারীণ 
�রীারী আকেগা আরীও �াশ্রয়াী পডিরীবংহানু উপলাব্ধ ডি�নুা �া থেদখ্যাারী জানুা �রীা�ডিরী 
�রীবংরীাহা�ারীীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
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আপডিনু র্যডিদ Healthy You 
�া� বংাবংহাারী �কেরীনু �াহাকেলা 
এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
আপনুারী �কেবংাচ্চ বংাডিষু� 
অাালাাউকেন্স্যুরী থে�কে� থেবংডি� 
হাকেলা খ্যারীকেচরী জানুা আপডিনু 
দায়াবংদ্ধ �া�কে� পাকেরীনু।
�ীমাাবংদ্ধ�া এবংং অপ�ারীণ 
�কের্যাজাা হাকে� পাকেরী। র্যডিদ 
আপনুারী জারুডিরী পডিরীচর্যারী 
�কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা 
911 নুম্বকেরী �ায়াালা �কেরী 
অাাম্বকেলাকেন্স্যুরী অনুুকেরীা� 
�রুনু।
জারুডিরী পডিরীবংহানু �ম্বকে� 
আরীও জাানুকে� এই চাকে�রী 
“অাাম্বকেলান্স্যু পডিরীকেষুবংা” 
ডিবংভাাগাটি� থেদখ্যাুনু।
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

*দীর্ঘস্থ্যায়াী �মা�যা� শেযাাগযতা� প্ররেয়াা�নুীয়াতাণ

�রুডি�ভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া পডি�রে��া
এ�টি� পডিরী�ল্পনুা-আও�াভা� পডিরীকেষুবংা র্যারী জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�ারী 
�কেয়াাজানু হায়া ডি�ন্তু জারুডিরী অবং�া নুয়া, থে�টি� এ�টি� জারুডিরী �কেয়াাজানু, র্যডিদ 
আপডিনু �ামাডিয়া�ভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী 
�াকে�নু, অ�বংা, এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা 
এলাা�ারী মাকে�া �াকে�নু, �বংুও আপনুারী �মায়া, �ানু এবংং পডিরীডি�ডি� ডিবংকেবংচনুা 
�কেরী থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� এই পডিরীকেষুবংাটি� থেনুওয়াা 
অকের্যৌক্তি��। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংা 
অন্তভা� �া�কে� হাকেবং এবংং শু�ুমাাত্র আপনুারী �া� থে�কে� থেনু�ওয়াাকে�রী 
মাকে�া খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী �মাানু �া�া থেনুওয়াা হাকেবং। জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া 
পডিরীকেষুবংারী উদাহারীণ হালা অ��াাডি�� �ারীীডিরী� অ�ু��া এবংং আর্ঘা�, বংা 
অনুা�াক্তি��ভাাকেবং থে�াকেনুা ডিবংদামাানু অবংা�ারী �ডিড়কেয়া র্যাওয়াা।
আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু বংা 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াা� অ�ায়াীভাাকেবং অনুুপলাব্ধ �াকে�, �বংুও 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া রুটি�নু পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী �াকে� থেদখ্যাা 
(থের্যমানু বংাডিষু� থেচ�আপ) জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানু বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং নুা।

ু

য

ু য য

য

য

এই পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা 
থে�াকেনুা থে�া-ইন্স্যুাকেরীন্স্যু, 
থে�াকেপকেমান্ট বংা ��নুকের্যাগাা 
�কের্যাজাা নুয়া।
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ডিভা�নু শেকয়াা� (Medicareআওতাভাক্ত)

আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংাগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে�:

• বংয়া�-�ম্পডি�� মাাা�লাারী ডি�কেজানুাকেরী�কেনুরী ডিচডি�ৎ�া �হা থেচাকেখ্যারী 
থেরীাগা এবংং আর্ঘাকে�রী ডিনুণয়া এবংং ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংডিহাডিবংভাাগাীয়া 
ডিচডি�ৎ�� পডিরীকেষুবংা। Original Medicare চ�মাা/�ন্টাকে�রী জানুা 
ডিনুয়াডিমা� চকু্ষা পরীীক্ষাা (থেচাকেখ্যারী �ডি��রীণ) �ভাারী �কেরী নুা।

• গাুলাুকে�ামাারী উচ্চ ঝু� ডি� �া�া বংাক্তি�কেদরী জানুা, আমারীা �ডি� বং�রী 
এ�বংারী গাুলাুকে�ামাা ক্তি�ডিনুং �ভাারী �ডিরী। গাুলাুকে�ামাারী উচ্চ ঝডি�কে� 
�া�া বংাক্তি�কেদরী মাকে�া রীকেয়াকে� গাুলাুকে�ামাারী পাডিরীবংাডিরী� ইডি�হাা� রীকেয়াকে� 
এমানু বংাক্তি�রীা, �ায়াাকেবংটি�কে� আক্রাান্ত বংাক্তি�রীা, 50 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� 
বংয়া�ী আডি��ানু আকেমাডিরী�ানুরীা এবংং 65 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়া�ী 
ডিহাস্প্যাাডিনু� আকেমাডিরী�ানুরীা।

• �ায়াাকেবংটি�কে� আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী জানুা, �ায়াাকেবংটি�� থেরীটি�কেনুাপাাডি�রী 
ক্তি�ডিনুং বং�কেরী এ�বংারী আও�াভা� �রীা হায়া

• �ডি�টি� �াডিনু অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী পকেরী এ� থেজাাড়া চ�মাা বংা �ন্টা� থেলান্স্যু 
র্যাকে� এ�টি� ইন্ট্রাাও�লাারী থেলান্স্যু থে�া�াকেনুা �াকে�। র্যডিদ আপনুারী 2টি� 
প�� �াডিনু অপাকেরী�নু �রীা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু ��মা অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী 
পকেরী �ুডিবং�া �ংরীক্ষাণ �রীকে� পারীকেবংনু নুা এবংং ডিদ্বা�ীয়া অকেস্ত্রীাপচাকেরীরী 
পকেরী 2টি� চ�মাা ডি�নুকে� পারীকেবংনু নুা।

Vision care (�ম্পূ�ক)

• �ডি� বং�রী এ�টি� ডিনুয়াডিমা� থেচাকেখ্যারী পরীীক্ষাা 
• চ�মাা, �ডি� বং�রী $350 পর্য যন্ত �ীমাা
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এই �ুডিবং�ারী জানুা থের্যাগাা 
�দ�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা 
থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ থেনুই।
র্চ�মাা� �নুয পূ� 
অনুুরেমাাদনু শেনুওয়াা� 
প্ররেয়াা�নু �রেত পারে�।
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডিভা�নু শেকয়াা� (Medicareআওতাভুাক্ত) (র্চলারে�)
Medicaid আওতাভাক্ত পডি�রে��া� মারেধায �রেয়ারে�:

• চকু্ষা ডিবংকে�ষুজ্ঞ, চক্ষাকেরীাগা-ডিচডি�ৎ�� এবংং অপ�াালাডিমা� 
ডি��কেপনু�াকেরীরী পডিরীকেষুবংা র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� চ�মাা, ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া �ন্টা� থেলান্স্যু এবংং পডিলা�াকেবংাকেনু� থেলান্স্যু, �ক্তিত্রমা থেচাখ্যা 
(�� বংা �া�মা-বৈ�ডিরী), থেলাা ডিভা�নু এই� এবংং থেলাা ডিভা�নু পডিরীকেষুবংা। 
�ভাাকেরীকেজারী মাকে�া অং�গুডিলারী থেমারীামা� বংা �ডি��াপনু অন্তভা�।

ডিভাজাায়াালা ত্রুটি� এবংং/অ�বংা থেচাকেখ্যারী থেরীাগা ডিনুণয়া ও ডিচডি�ৎ�ারী জানুা পরীীক্ষাা। 
�ডি��রীকেণরী জানুা পরীীক্ষাাগুডিলা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া নুা হাকেলা �ডি� 
2 বং�কেরী �ীমাাবংদ্ধ। অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীী বংাবংহাারী �রীকে� 
হাকেবং। �রীবংরীাহা�ারীী এবংং ফাাকেমাডি� ডি�কেরী�ডিরী থেদখ্যাুনু বংা �াডিলা�ারী জানুা �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু।
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“Medicare-এ স্বাাগত”  প্রডিতরে�াধামাূলাক পডি�দ�নু
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এ��ালাীনু ওকেয়ালা�ামা �ু Medicare ডি�কেভাডিন্টভা 
ডিভাক্তিজা� অন্তভা� রীকেয়াকে�। এই ডিভাক্তিজা� আপনুারী স্বাাকে�ারী পর্যাকেলাাচনুা, 
থে�ই�াকে� আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া �ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীকেষুবংা (ডি�� ডিনুডিদষ্ট 
ক্তি�ডিনুং এবংং �� �হা) �ম্পকে� ডি�ক্ষাা এবংং পরীামা� এবংং �কেয়াাজাকেনু অনুাানুা 
র্যকেত্নরী জানুা থেরীফাাকেরীলা অন্তভা� �া�কেবং।
• গুরুত্বপূণ: Medicare পা� B-থে� আপনুারী ��মা 12 মাাকে�রী মাকে�াই 

আমারীা ওকেয়ালা�ামা �ু Medicare ডি�কেভাডিন্টভা ডিভাক্তিজা� �ভাারী �ডিরী। র্যখ্যানু 
আপডিনু আপনুারী অাাপকেয়ান্টকেমান্ট �রীকেবংনু, �খ্যানু আপনুারী �া�াকেরীরী 
�ার্যালায়াকে� জাানুানু থের্য আপডিনু আপনুারী ওকেয়ালা�ামা �ু Medicare 
ডি�কেভাডিন্টভা ডিভাক্তিজাকে�রী �মায়া�ূচী ডিনু�ারীণ �রীকে� চানু।
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Medicare-এ স্বাাগা� 
�ডি�কেরীা�মাূলা� পডিরীদ�কেনুরী 
থেক্ষাকেত্র থে�াকেনুা থে�াই�ুাকেরীন্স্যু, 
থে�া-থেপকেমান্ট বংা �াড় থেনুই।

য

ডি�শ্ব�যাপী �রুডি� কভাারে�� (পডি�পূ�ক)*
এ�টি� অডি�ডিরী� থেবংডিনুডিফা� ডিহাকে�কেবং, আপনুারী �ভাাকেরীজাটি�কে� মাাডি�নু 
র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী (U.S.) বংাইকেরী ডিবংশ্বাবংাাপী জারুডিরী পডিরীচর্যারী জানুা �ডি� �াাকেলান্ডাারী 
বং�কেরী $10,000 পর্য যন্ত অন্তভা� রীকেয়াকে�
এই �ুডিবং�া থে�বংলামাাত্র থে�ই�বং পডিরীকেষুবংারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ থের্যগুডিলাকে� মাাডি�নু
র্যু�রীাকেষ্ট্রী �দানু �রীা হাকেলা জারুডিরী পডিরীচর্যা ডিহা�াকেবং থেশ্রণীবংদ্ধ �রীা হা�। 
ডিবংশ্বাবংাাপী �ভাাকেরীকেজারী মাকে�া জারুডিরী পডিরীচর্যা এবংং ডি�ডি��ীলা�রীণ পরীবং�ী 
পডিরীচর্যা অন্তভা� রীকেয়াকে�।
র্যখ্যানু এমানু পডিরীডি�ডি�গুডিলা র্ঘকে�, আমারীা আপনুাকে� বংা আপনুারী র্যত্ন�ীলা 
�াউকে� আমাাকেদরী �লা �রীকে� বংডিলা। আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া এবংং 
পডিরীডি�ডি� অনুু�লা হাকেলাই আমারীা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী আপনুারী 
পডিরীচর্যা �রীারী বংাবং�া �রীারী থেচষ্টা �রীবং।
অনুা থে�াকেনুা থেদ� থে�কে� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী থেফারীা আও�াভা� নুয়া। ডিনুয়াডিমা� 
পডিরীচর্যা এবংং পূবং-ডিনু�াডিরী� বংা ঐক্তি�� পদ্ধডি�গুডিলা �ভাারী �রীা হায়া নুা।
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এই �ুকের্যাগা �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র 
থে�া-ইন্স্যুকেরীন্স্যু, থে�া-থেপকেমান্ট 
বংা থে�াকেনুা �রীকেনুরী �াড় থেনুই।
র্যডিদ আপডিনু মাাডি�নু 
র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী বংাইকেরী জারুডিরী 
পডিরীচর্যা গ্রাহাণ �কেরীনু এবংং 
আপনুারী জারুডিরী অবং�া 
ডি�ডি��ীলা হাওয়াারী পকেরীও 
ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যারী 
�কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা 
আপনুারী পডিরীচর্যা অবংাাহা� 
রীাখ্যাারী জানুা আপনুাকে� 
অবং�াই এ�টি� থেনু�ওয়াা� 
হাা�পা�াকেলা ডিফাকেরী থের্যকে� হাকেবং 
অ�বংা 
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আওতাভুাক্ত পডি�রে��া আপডিনু কী প্রদানু করে�নু

ডি�শ্ব�যাপী �রুডি� কভাারে�� (পডি�পূ�ক)*(র্চলারে�)
ডিবংকেদডি� �াা� এবংং ডিফা (এগুকেলাা �হা, �কেবং এগুকেলাারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ নুয়া: মাুদ্রা 
�নুভাা�নু বংা থেলানুকেদকেনুরী ডিফা) আও�াভা� নুয়া।
U.S. বংলাকে� 50টি� থে��কে� বংুঝায়া, District of Columbia, Puerto Rico, Virgin 
Islands, Guam, Northern Mariana Island এবংং American Samoa.

য ু

পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� 
থেনু�ওয়াা�-বংডিহাভা� 
হাা�পা�াকেলা আপনুারী 
ইনুকেপকে�ন্ট পডিরীচর্যা ডিনুকে� 
হাকেবং।
এ�টি� থেনু�ওয়াা� 
হাা�পা�াকেলা আপডিনু থের্য�া 
থেপকেমান্ট �রীকেবংনু, থে�ই 
খ্যারীচ-থে�য়াাডিরীং হাকেলাা আপনুারী 
খ্যারীচ। প্ল্যাাাকেনুরী �কেবংাচ্চ 
�কেয়াাগা হায়া।
মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী বংাইকেরী 
�া� আপৎ�ালাীনু/জারুডিরী 
পডিরীচর্যারী জানুা আপনুাকে� 
ডিরীইমাবংা�কেমাকেন্টরী থে�ইমা 
দাডিখ্যালা �রীকে�
হাকে� পাকেরী
এই থেবংডিনুডিফাকে�রী জানুা �ডি� 
�াাকেলান্ডাারী বং�কেরী �কেবংাচ্চ 
$10,000-এরী প্ল্যাাানু �কের্যাজাা।
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ডি�ভাাগ 3 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এ� �াইরে�� 
আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলাু

ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা Senior Whole Health Medicare Complete Care (HMO-D-SNP) দ্বাারীা আ�াডিদ� নুয়া �কেবং 
Medicaid এরী মাা�াকেমা উপলাব্ধ:

• থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী পডিরীবংারী পডিরী�ল্পনুা পডিরীকেষুবংাগুডিলা �রীা�ডিরী অাাকে�� ডিবং�াকেনুরী অ�ীকেনু,
• থে�� আইনু দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� Medicaid ফাাকেমাডি� থেবংডিনুডিফা� (Medicare পা� D থেবংডিনুডিফা� থে�কে� বংাদ থেদওয়াা 

ওষুু� ডিবংভাাগাগুডিলা ডিনুবংাচনু �রুনু),
• থেমা�াকে�ানু রীক্ষাণাকেবংক্ষাণ ডিচডি�ৎ�া থে�াগ্রাামা
• OMH লাাইকে�ন্স্যু�া� �ডিমাউডিনুটি� থেরীডি�কে�ন্স্যু (CRs) এবংং পডিরীবংারীডিভাডিত্তা� ডিচডি�ৎ�া থে�াগ্রাামাগুডিলারী বংাডি�ন্দাকেদরী 

জানুা �দত্তা পুনুবংা�নু পডিরীকেষুবংা,
• ডিবং�া�মাূলা� �ডি�বং�ী পডিরীকেষুবংা �হা থেলাাকে�কেদরী জানুা অডিফা�, 
• �ম্প্রিম্প্রকেহাক্তিন্স্যুভা Medicaid থে�� মাাাকেনুজাকেমান্ট,
• র্যক্ষাা থেরীাকেগারী জানুা �রীা�ডিরী পর্যকেবংক্ষাণ থে�রীাডিপ (DOT),
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

ডি�ভাাগ 4 শেযা�� পডি�রে��া Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �া 
Medicaid এ� আওতাভাক্ত নুয়াু

এই ডিবংভাাগাটি� আপনুাকে� বংকেলা থের্য থে�ানু পডিরীকেষুবংাগুডিলা বংাদ থেদওয়াা হাকেয়াকে�।
ডিনুকেচরী চাকে� এমানু পডিরীকেষুবংা এবংং আইকে�মাগুডিলারী �াডিলা�া থেদওয়াা হাকেয়াকে� র্যা থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা বংা Medicaid এরী আও�ায়া আকে� নুা অ�বংা শু�ুমাাত্র ডিনুডিদষ্ট অবং�ায়া Medicaid এরী আও�ায়া আকে�।

য
য

আপডিনু র্যডিদ এমানু পডিরীকেষুবংাগুডিলা গ্রাহাণ �কেরীনু র্যা বংাদ থেদওয়াা হাকেয়াকে� (আও�াভা� নুয়া), আপনুাকে� অবং�াই ডিনুকেচ 
�াডিলা�াভা� ডিনুডিদষ্ট ��াডিদ বংা�ী� থে�গুডিলারী জানুা অ� �দানু �রীকে� হাকেবং। এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু জারুডিরী �ুডিবং�ায়া 
বংাদ থেদওয়াা পডিরীকেষুবংাগুডিলা পানু, �বংুও বংাদ থেদওয়াা পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ভাারী �রীা হায়া নুা, এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
�াকেদরী জানুা থে�াকেনুা অ� �দানু �রীকেবং নুা। এ�মাাত্র বংাডি�ক্রামা হাকেলাা র্যডিদ পডিরীকেষুবংাটি� আডিপলা �রীা হায়া এবংং ডি�দ্ধান্ত 
থেনুওয়াা হায়া: থের্য এটি� এ�টি� ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা র্যা আপনুারী ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�রী �ারীকেণ আমাাকেদরী অ� �দানু �রীা বংা 
আও�াভা� �রীা উডিচ� ডি�লা। (ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা নুা থেদওয়াারী জানুা আমারীা থের্য ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেয়াডি� �ারী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা 
�রীারী ডিবংষুকেয়া �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 9, ডিবংভাাগা 6.3 থেদখ্যাুনু।)

ু
ু য য য

য
য য

ু

Medicare �া�া আওতাভুাক্ত নুয়া এমানু পডি�রে��াগুডিলা শুধাুমাাত্র ডিনুডিদণষ্ট অ�স্থ্যা� অধাীরেনু আওতাভুাক্ত
অযাকুপাংর্চা� ডিনুডিদযষ্ট পডিরীডি�ডি�কে� দীর্ঘ�ায়াীয  থে�ামাকেরীরী বংাা�ায়া আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী জানুা 

উপলাব্ধ

ক�রেমাটি�ক �া�াডি�ণ  �া পদ্ধাডিত দর্ঘ�নুাজাডিনু� আর্ঘাকে�রী থেক্ষাকেত্র বংা �রীীকেরীরী ডিবং�� অকেঙ্গরী �ার্য�াডিরী�া 
উন্ন� �রীারী জানুা আও�াভা� �রীা হায়া
মাাকে���ডিমারী পকেরী স্তনু পুনুগা�কেনুরী �বং পর্যাকেয়ারী জানুা, থে�ই�াকে� এ�টি� 
অডিবং�� স্তনু র্যাকে� এ�ই রী�মা থেদখ্যাকে� লাাকেগা �ারী জানুা �রীা বংাবং�ও 
আও�াভা� �রীা হায়া

ু য ৃ য
ু

য য
ৃ

ু

কারেস্ট্যাাডি�য়াালা শেকয়াা�
�াকে�াডি�য়াালা পডিরীচর্যা হালা বংাক্তি�গা� 
পডিরীচর্যা র্যারী জানুা �ডি�ডিক্ষা� 
ডিচডি�ৎ�া বংা পাারীাকেমাডি��াালা 
�মাীকেদরী ক্রামাাগা� মাকেনুাকের্যাকেগারী 
�কেয়াাজানু হায়া নুা, থের্যমানু এমানু 
পডিরীচর্যা র্যা আপনুাকে� বৈদনুক্তিন্দনু 
জাীবংনুর্যাত্রারী �াজা�কেমা �াহাার্যা 
�কেরী, থের্যমানু স্নাানু �রীা বংা থেপা�া� 
পরীা।

থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া
য

য

য
য

প�ী�ামাূলাক ডির্চডিকৎ�া ও 
অরে�াপর্চা� পদ্ধাডিত, ��ঞ্জামা ও 
ও�ুধা
পরীীক্ষাামাূলা� পদ্ধডি� ও 
আইকে�মাগুডিলা হাকেলাা থে�ই আইকে�মা 
ও পদ্ধডি� র্যা Original Medicare দ্বাারীা 
ডিনু�াডিরী� হায়া র্যা �া�ারীণ� থেমাডি��াালা 
�ডিমাউডিনুটি� ��ৃয� গাহাী� হায়া নুা

Medicare-অনুুকেমাাডিদ� ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়াকেনুরী অ�ীকেনু অ�বংা 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অ�ীকেনু Original Medicare দ্বাারীা আ�াডিদ� হাকে� 
পাকেরী
(ডি�ডিনু�াালা গাকেবংষুণা অ�ায়ানু �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা অ�াায়া 3, ডিবংভাাগা 
5 থেদখ্যাুনু)

য

য
ৃ
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

Medicare �া�া আওতাভুা ণ ু

শেকয়াারে�� �নুয আপনুা� 
ডিনুক�াত্মীীয়া �া আপনুা� 
পডি��ারে�� �দ�যরেদ� র্চা� ক�া 
ডি�

থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

ণ

আপনুা� �াডিড়রেত পূণকালাীনু 
নুাডি�ং পডি�র্চযাা

ণ থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া
ণ ণ

�াডিড়রেত শে�ডিলাভাা� ক�া খুা�া� থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

শে�ামারেমাকা� পডি�রে��া� মারেধায 
�রেয়ারে� শেমাৌডিলাক গৃ�স্থ্যাডিলা� 
�া�াযায, যাা� মারেধায �রেয়ারে� 
�ালাকা গৃ�স্থ্যাডিলা� কা� �া �ালাকা
খুা�া� দ্বৈতডি�।

থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

প্রাকডিতক ডির্চডিকৎ�া শে��া (যাা 
প্রাকডিতক �া ডি�কল্প ডির্চডিকৎ�া 
�য��া� করে�)

ৃ থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া
ৃ

পারেয়া� �নুয অরে�ারেপডি�ক �তুা 
�া ��ায়াক ডি�ভাাই�

ণ জা�াু  র্যা এ�টি� পাকেয়ারী বং�নুীরী অং� এবংং বং�নুীরী খ্যারীচ অন্তভুা�য  �রীা 
হায়া। �ায়াাকেবংটি�� ফুা� থেরীাকেগা আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী জানুা অকে�াকেপডি��য  বংা 
থে�রীাডিপউটি�� জাকে�া।ু  অকে�াকেপডি��য  জা�াু  Medicaid-এরী আও�াভুা� হাকে� 
পাকেরী

�া�পাতালা �া দ� নুাডি�ং 
�ুডি�ধাারেত আপনুা� করে�� 
�যজিক্তগত আইরে�মা, শেযামানু 
শে�ডিলারে�ানু �া শে�ডিলাডিভা�নু

ণ থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

�া�পাতারেলা �যজিক্তগত ক� শু�ুমাাত্র ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া হাকেলা অন্তভুা�য  �রীা হায়া

�ী�াণুমাুক্তক�ণ পদ্ধাডিত এ�ং/
অ��া শেপ্র�জিক্রপ�নুডি��ীনু 
গভাডিনুরে�াধাক ����ারে�� 
ডি�প�ীতক�ণ

থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

ণ

ডিনুয়াডিমাত কাইরে�াপ্রযাকটি�ক 
শেকয়াা�

থেমারুদকেণ্ডরী মাাানুুয়াালা মাাাডিনুপুকেলা�কেনুরী মাা�াকেমা �াবংলাাকে��নুকে� টি�� �রীা

ডিনুয়াডিমাত দারেত� পডি�র্চযাা, শেযামানু 
পডি�ষ্কাা� ক�া, ডি�ডিলাং ক�া, 
অ��া শে�নুর্চা�

� ণ থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া
আরীও �কে�ারী জানুা ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�া থেদখ্যাুনু।

ডিনুয়াডিমাত শের্চারেখু� প�ী�া, র্চ�মাা, 
শে�ডি�য়াালা শেক�ারে�া�ডিমা, লাযাডি�ক 
�া�াডি� এ�ং অনুযানুয শেলাা ডিভা�নু 
��ায়াক উপক�ণ

থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া
আরীও �কে�ারী জানুা ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�া থেদখ্যাুনু।

ণ

ক্ত নুয়া এমানু পডি�রে��াগুডিলা শুধাুমাাত্র ডিনুডিদষ্ট অ�স্থ্যা� অধাীরেনু আওতাভাক্ত
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অধাযায়ায় 1য়ডির্চডিকৎ�ায়�ুডি�ধাা�য়তাডিলাকায়(যাায়অন্তভুাণক্তয়আরে�তয়

Medicare �া�া আওতাভুা ণ ু

ডিনুয়াডিমাত পারেয়া� যাত্ন Medicare ডিনুকেদযডি��া অনুু�াকেরী ডি��ু �ীডিমা� �ভাাকেরীজা �দানু �রীা হায়া 
(থের্যমানু, র্যডিদ আপনুারী �ায়াাকেবংটি�� �াকে�)

আরীও �কে�ারী জানুা ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�া থেদখ্যাুনু।

ডিনুয়াডিমাত শ্র�ণ প�ী�া, শ্র�ণ যান্ত্র,
�া শ্র�ণ যারেন্ত্র� ডি�টি�ং প�ী�া

 Medicaid এরী মাকে�া থে�� এবংং পরীীক্ষাা, শ্রবংণর্যকেন্ত্ররী মাূলাাায়ানু এবংং 
থে��ক্তিক্রাপ�নু (ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া) অন্তভুা�য  ডি�লা।
আরীও �কে�ারী জানুা ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�া থেদখ্যাুনু।

Original Medicare স্ট্যাযা�া� 
অনুু�ারে� পডি�রে��াগুডিলা 
যাুজিক্ত�ঙ্গত ও প্ররেয়াা�নুীয়া নুয়া 
�রেলা ডি�রে�র্চনুা ক�া �য়া

ণ থে�াকেনুা অবং�াকে�ই আও�াভুা� নুয়া

ক্ত নুয়া এমানু পডি�রে��াগুডিলা শুধাুমাাত্র ডিনুডিদষ্ট অ�স্থ্যা� অধাীরেনু আওতাভাক্ত
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অধাযায়ায়51য়পা�ণয়Dয়ও�ুরেধা�য়�নুযয়পডি�কল্পনুায়কভাারে��য়�য��া�য়ক�ায়

অধাযায়া 5:
পা� D ও�ুরেধা� �নুয পডি�কল্পনুা কভাারে�� �য��া� 
ক�া

ণ

আপডিনু ডিকভাারে� আপনুা� ও�ুরেধা� খু�র্চ �ম্পরেক ত�য শেপরেত পারে�নু?
থের্যকেহা� আপডিনু Medicaid-এরী জানুা থের্যাগাা, �াই আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী খ্যারীচ থেমা�াকে� 
Medicare থে�কে� Extra Help পাওয়াারী থের্যাগাা এবংং পাকে�নু। থের্যকেহা� আপডিনু Extra Help থে�াগ্রাাকেমা আকে�নু, �াই পা� 
D শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� খু�র্চ �ম্পরেক এই কভাারে�রে�� প্রমাাণ ডিক� ত�য আপনুা� শে�রেত্র প্ররেযাা�য 
নুয়া। আমারীা আপনুাকে� এ�টি� প�� �ংর্যুক্তি� পাটি�কেয়াডি�, র্যারী নুামা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ রীাই�ারী ফারী ডিপপলা হু থেগা� 
Extra Help থেপডিয়াং ফারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� (একে� থেলাা-ইনু�ামা �াবংডি�ডি� রীাই�ারী বংা LIS রীাই�ারীও বংলাা হায়া), এরী 
মাকে�া আপডিনু আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা খ্যারীচ �ংক্রাান্ত ��া পাকেবংনু। র্যডিদ আপনুারী �াকে� এই ইনু�া�টি� নুা �াকে�, 
�াহাকেলা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং 
LIS রীাই�ারীটি� চাইকে� পাকেরীনু। (�দ�া পডিরীকেষুবংারী থেফাানু নুম্বরী�মাূহা এই নুডি�রী ডিপ�কেনুরী �ভাাকেরী মাুডিদ্র� রীকেয়াকে�৷)
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ু ণ
ণ ু

ৃ
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ডি�ভাাগ 1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� পা� D ও�ুরেধা� কভাারে�রে�� �নুয শেমাৌডিলাক ডিনুয়ামা

Medicare পা� B ওষুুকে�রী �ুডিবং�া এবংং হা�ডিপ� ওষুুকে�রী �ুডিবং�ারী জানুা অ�াায়া 4-এরী ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�াটি� 
থেদখ্যাুনু।
Medicare এরী আও�াভা� ওষুু� �াড়াও, ডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� আপনুারী Medicaid �ুডিবং�ারী আও�াভা�।
Medicaid ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ম্পকে� আরীও জাানুকে�, আপনুারী �দ�া পডিরীকেষুবংা বংা আপনুারী থে�� Medicaid 
অডিফাকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু (থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2-এরী থে���নু 6-এ �াডিলা�াভা� �রীা হাকেয়াকে�)।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �া�ারীণ� আপনুারী ওষুুকে�রী আও�ায়া �া�কেবং, র্যডিদ আপডিনু এই ডিনুয়ামাগুডিলা অনুু�রীণ �কেরীনু:
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য

ু ু ু
য

ু

• আপনুারী অবং�াই এ�জানু �দানু�ারীী দ্বাারীা (এ�জানু �া�ারী, দন্তডিচডি�ৎ��, অ�বংা অনুা থে�াকেনুা 
থে��ক্রাাইবংারী) আপনুাকে� এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ডিলাখ্যাকে� হাকেবং র্যা �কের্যাজাা রীাষ্ট্রীীয়া আইকেনুরী অ�ীকেনু বৈবং�।

• আপনুারী থে��ক্রাাইবংারী অবং�াই Medicare-এরী এ��লাু�নু বংা ডি��লাু�নু �াডিলা�ায়া �া�কেবংনু নুা।
• আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী জানুা আপনুাকে� �া�ারীণ� এ�টি� থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী 

�রীকে� হাকেবং (ডিবংভাাগা 2 থেদখ্যাুনু)। আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �া�কের্যাকেগা পডিরীকেষুবংারী মাা�াকেমা আপনুারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীকে� পাকেরীনু।

• আপনুারী ওষুু�টি� অবং�াই আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �া�কে� হাকেবং (ডিবংভাাগা 3 থেদখ্যাুনু)।
• আপনুারী ওষুু� অবং�াই ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং গাহাী� ডিনুকেদ�নুারী জানুা বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং। "ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 

গাহাী� ইডিঙ্গ�" হালা এমানু ওষুুকে�রী বংাবংহাারী র্যা হায়া FDA দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� অ�বংা ডিনুডিদষ্ট থেরীফাাকেরীন্স্যু দ্বাারীা �মাডি��। 
(ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং গাহাী� ইডিঙ্গ� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 3 থেদখ্যাুনু।)

• আপনুারী ওষুু�টি� �ভাারী �রীারী জানুা �ম্মা� হাওয়াারী আকেগা ডিনুডিদষ্ট মাানুদকেণ্ডরী ডিভাডিত্তাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
থে�কে� অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী। (আরীও �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 4 থেদখ্যাুনু)
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ডি�ভাাগ 2 একটি� শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি�রেত অ��া আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �াকরেযাারেগ 
পডি�রে��া� মাাধাযরেমা আপনুা� শেপ্র�জিক্রপ�নু পূ�ণ করুনু

থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র, আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা থে�বংলা �খ্যানুই �ভাারী �রীা হায়া র্যডিদ থে�গুডিলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
থেনু�ওয়াা� ফাাকেমা�ীগুডিলাকে� পূরীণ �রীা হায়া। (থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� ভাডি� �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা 
আমারীা �খ্যানু �ভাারী �ডিরী থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 2.5 থেদখ্যাুনু।)

এ�টি� থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� হালা এমানু এ�টি� ফাাকেমাডি� র্যারী �াকে� আপনুারী আও�াভা� ওষুু� �রীবংরীাকেহারী জানুা 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী এ�টি� চক্তি� রীকেয়াকে�। “আও�াভা� ওষুু�”  �ব্দটি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী 
�মাস্ত পা� D ওষুু�কে� থেবংাঝায়া।

ডি�ভাাগ 2.1 শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি��
আপনুা� এলাাকায়া একটি� শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি� খুু��নুু

থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� খ্যাুজাকে�, আপনুারী থে�াভাাই�ারী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরীকে� র্যানু, আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� (SWHNY.
com) থেদখ্যাুনু এবংং/অ�বংা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) -এ 
�লা �রুনু।
আপডিনু আমাাকেদরী থের্যকে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� থের্যকে� পাকেরীনু।

যাডিদ আপনুা� �ারেমাডি� শেনু�ওয়াাক শে�রেক শে�ডি�রেয়া যাায়া

র্যডিদ আপনুারী বংাবংহৃ� ফাাকেমাডি�টি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী চকেলা র্যায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� 
থেনু�ওয়াাকে� এ�টি� নু�ুনু ফাাকেমাডি� খ্যাুকেজা থেবংরী �রীকে� হাকেবং। আপনুারী এলাা�ায়া অনুা থে�াকেনুা ফাাকেমাডি� খ্যাুকেজা থেপকে�, 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলারী �াহাার্যা ডিনুনু অ�বংা 
�দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী বংাবংহাারী �রুনু। এ�াড়াও আপডিনু আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� SWHNY.com-এ ডিগাকেয়া ��া 
খ্যাুকেজা থেপকে� পাকেরীনু।

ডি�রে��াডিয়াত �ারেমাডি�
ডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু অবং�াই এ�টি� ডিবংকে�ষুাডিয়া� ফাাকেমাডি�কে� পূরীণ �রীকে� হাকেবং। ডিবংকে�ষুাডিয়া� ফাাকেমাডি�গুডিলারী মাকে�া 
রীকেয়াকে�: 
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• থেহাামা ইনুডিফাউ�নু থে�রীাডিপরী জানুা ওষুু� �রীবংরীাহা �কেরী এমানু ফাাকেমাডি�রী �াডিলা�া।
• দীর্ঘকেমায়াাদী থে�য়াারী (LTC) �ুডিবং�ারী বংাডি�ন্দাকেদরী জানুা ওষুু� �রীবংরীাহা �কেরী এমানু ফাাকেমাডি�রী �াডিলা�া। �া�ারীণ�, 

LTC ফাাাডি�ডিলাটি� (থের্যমানু এ�টি� নুাডি�ং থেহাামা) এরী ডিনুজাস্বা ফাাকেমাডি� �াকে�। র্যডিদ আপনুারী LTC �ুডিবং�া থে�কে� 
পা� D ওষুু� থেপকে� �মা�াা হায়া, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

• ভাারী�ীয়া স্বাা�াকে�বংা/ট্রাাইবংালা/�হুকেরী ভাারী�ীয়া স্বাা�া থে�াগ্রাামা পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী ফাাকেমাডি�রী �াডিলা�া (পুকেয়াকে�া 
ডিরীকে�া-থে� উপলাভাা নুয়া)। জারুডিরী অবং�া বংা�ী�, থে�বংলা থেনুটি�ভা আকেমাডিরী�ানু বংা আলাাস্কৃা থেনুটি�ভাকেদরী 
আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী এই ফাাকেমাডি�গুডিলাকে� অাাকে�� রীকেয়াকে�।

• থের্য�বং ফাাকেমা�ী FDA ��ৃয� ডিনুডিদষ্ট ডি�� �াকেনু �ীমাাবংদ্ধ ওষুু� �রীবংরীাহা �কেরী অ�বংা র্যাকেদরী বংাবংহাাকেরীরী উপরী 
ডিবংকে�ষু পডিরীচালানুা, �রীবংরীাহা�ারীী �মান্বয়া বংা ডি�ক্ষাারী �কেয়াাজানু হায়া। এ�টি� ডিবংকে�ষুাডিয়া� ফাাকেমাডি� খ্যাুকেজা 
থেপকে�, আপনুারী �দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com-এ র্যানু অ�বংা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
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ডি�ভাাগ 2.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� শেমাইলা-অ�া� পডি�রে��া

ডিনুডিদষ্ট �রীকেণরী ওষুুকে�রী জানুা, আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াা� �া�কের্যাকেগা পডিরীকেষুবংা বংাবংহাারী �রীকে� 
পাকেরীনু। �া�ারীণ�, �া�কের্যাকেগা পা�াকেনুারী আকেদ� মাা�াকেমা �রীবংরীাহা �রীা ওষুু�গুডিলা হালা থে�ই ওষুু� র্যা আপডিনু 
ডিনুয়াডিমা� গ্রাহাণ �কেরীনু, দীর্ঘ�ায়াী বংা দীর্ঘকেমায়াাদী ডিচডি�ৎ�া অবং�ারী জানুা। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �া�কের্যাকেগা 
পডিরীকেষুবংারী মাা�াকেমা থের্য ওষুু�গুডিলা পাওয়াা র্যায়া নুা থে�গুডিলাকে� আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �া�কের্যাকেগা পা�াকেনুারী 
আকেদ� উপলাব্ধ থেনুই “NM” ডিহা�াকেবং ডিচডি�� �রীা হায়া।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেমালা-অ�ারী পডিরীকেষুবংা আপনুাকে� 100 ডিদরেনু� ����া� পযা ণন্ত অ�ারী �রীকে� অনুুমাডি� 
থেদয়া।
অ�ারী ফামা এবংং আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীকেণরী ��া �া�কের্যাকেগা থেপকে� �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু অ�বংা 
আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� SWHNY.com থেদখ্যাুনু।
�া�ারীণ�, 14 ডিদকেনুরী মাকে�া এ�টি� থেমাইলা-অ�ারী ফাাকেমাডি� অ�ারী আপনুারী �াকে� থেপৌ�কে� থেদওয়াা হাকেবং। র্যডিদ এ�টি� 
জারুডিরী �কেয়াাজানু হায়া বংা এই �মায়াটি� ডিবংলাডিম্ব� হায়া, �াহাকেলা আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী এ�টি� অ�ায়াী �রীবংরীাহা 
পাওয়াারী জানুা �াহাাকের্যারী জানুা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু।
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�ারেমাডি� ��া�ডি� আপনুা� �াক্তারে�� কাযাালায়া শে�রেক নুতুনু শেপ্র�জিক্রপ�নু পায়া।
ফাাকেমাডি� স্বাা�া পডিরীচর্যা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� থে��ক্তিক্রাপ�নু পাওয়াারী পরী, �ারীা আপনুারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা 
�কেরী থেদখ্যাকেবং থের্য আপডিনু ওষুু�টি� �াৎক্ষাডিণ�ভাাকেবং পূরীণ �রীকে� চানু নুাডি� পকেরী চানু। ফাাকেমাডি� র্যখ্যানুই আপনুারী 
�াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবং �খ্যানুই �াড়া থেদওয়াা গুরুত্বপূণ, র্যাকে� নু�ুনু থে��ক্তিক্রাপ�নু পা�াকেনুা, ডিবংলাম্ব �রীা, 
নুাডি� বং� �রীা উডিচ� �া �াকেদরী জাানুাকেনুা র্যায়া।
শেমাইলা-অ�া� শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� ডি�ডি�লা। আপনুারী ওষুুকে�রী ডিরীডিফাকেলারী জানুা, আপডিনু অকে�াকেমাটি�� 
ডিরীডিফালা থে�াগ্রাাকেমারী জানুা �াইনু আপ �রীারী �ুকের্যাগা পাকেবংনু। এই থে�াগ্রাাকেমারী অ�ীকেনু, র্যখ্যানু আমাাকেদরী থেরী�� 
থেদখ্যাায়া থের্য আপনুারী ওষুু� থে�ষু হাওয়াারী �া�া�াডি� চকেলা আ�কেবং, �খ্যানু আমারীা আপনুারী পরীবং�ী ডিরীডিফালা 
স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং �ক্তিক্রায়াা �রীা শুরু �ডিরী। �ডি�টি� ডিরীডিফালা পা�াকেনুারী আকেগা ফাাকেমাডি� আপনুারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা 
�রীকেবং র্যাকে� ডিনুক্তি�� �রীা র্যায়া থের্য আপনুারী আরীও ওষুুকে�রী �কেয়াাজানু, এবংং র্যডিদ আপনুারী পর্যা� ওষুু� �াকে� 
বংা আপনুারী ওষুু� পডিরীবংডি�� হাকেয়া �াকে� �কেবং আপডিনু ডিনু�াডিরী� ডিরীডিফালা বংাডি�লা �রীকে� পাকেরীনু।
র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী অকে�া-ডিরীডিফালা থে�াগ্রাামাটি� বংাবংহাারী নুা �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু ডি�ন্তু �বংুও চানু থের্য থেমাইলা-
অ�ারী ফাাকেমাডি� আপনুাকে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পা�া�, �াহাকেলা আপনুারী বং�মাানু থে��ক্তিক্রাপ�নু থে�ষু 
হাওয়াারী 14 ডিদনু আকেগা আপনুারী ফাাকেমাডি�কে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। এটি� ডিনুক্তি�� �রীকেবং থের্য আপনুারী অ�ারী 
�মায়ামাকে�া আপনুাকে� পা�াকেনুা হাকেবং।
আমাাকেদরী থে�াগ্রাামা থে�কে� থেবংডিরীকেয়া আ�কে�, র্যা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং �া�কের্যাকেগা ডিরীডিফালা পা�াকে� �স্তু� �কেরী, 
অনুুগ্রাহা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু অ�বংা SWHNY.com এ আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� থেদখ্যাুনু।
র্যডিদ আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং �া�কের্যাকেগা এমানু এ�টি� ডিরীডিফালা পানু র্যা আপডিনু চানু নুা, �াহাকেলা আপডিনু থেফারী� 
পাওয়াারী থের্যাগাা হাকে� পাকেরীনু।
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ডি�ভাাগ 2.3 দীর্ঘরেমায়াাদী ও�ুরেধা� ����া� কীভাারে� পারে�নু
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া দীর্ঘকেমায়াাদী রীক্ষাণাকেবংক্ষাণ ওষুুকে�রী �রীবংরীাহা (র্যাকে� বংডি�� �রীবংরীাহাও বংলাা 
হায়া) পাওয়াারী দুটি� উপায়া রীকেয়াকে�। (রীক্ষাণাকেবংক্ষাকেণরী ওষুু� হালা থে�ই ওষুু� র্যা আপডিনু ডিনুয়াডিমা� দীর্ঘ�ায়াী বংা দীর্ঘকেমায়াাদী 
ডিচডি�ৎ�ারী জানুা গ্রাহাণ �কেরীনু।)
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1. আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী ডি�� ডিরীকে�ইলা ফাাকেমা�ী আপনুাকে� দীর্ঘকেমায়াাদী রীক্ষাণাকেবংক্ষাকেণরী ওষুু� থেপকে� থেদয়া। 
আপনুারী �দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com আপনুাকে� বংকেলা থের্য আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী থে�ানু 
ফাাকেমাডি�গুডিলা আপনুাকে� দীর্ঘকেমায়াাদী রীক্ষাণাকেবংক্ষাকেণরী ওষুু� �রীবংরীাহা �রীকে� পাকেরী। আরীও �কে�ারী জানুা 
আপডিনু �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরীও �লা 
�রীকে� পাকেরীনু।

2. আপডিনু আমাাকেদরী থেমালা-অ�ারী থে�াগ্রাাকেমারী মাা�াকেমাও রীক্ষাণাকেবংক্ষাকেণরী ওষুু� থেপকে� পাকেরীনু। আরীও �কে�ারী 
জানুা ডিবংভাাগা 2.3 থেদখ্যাুনু।
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ডি�ভাাগ 2.4 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� শেনু�ওয়াারেক শেনুই এমানু একটি� �ারেমাডি� �য��া� 
ক�া
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�া�ারীণ�, আমারীা থে�বংলা �খ্যানুই থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� ভাডি� �রীা ওষুুকে�রী খ্যারীচ �ভাারী �ডিরী র্যখ্যানু 
আপডিনু থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী �রীকে� পারীকেবংনু নুা। আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরীও আমাাকেদরী 
থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� রীকেয়াকে� থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহা�াকেবং থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ 
�রীকে� পাকেরীনু। �া�া�াডি� থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� আকে� ডি�নুা �া জাানুকে� ��কেমা (833) 671-0440 (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরী �দ�য পডি�রে��া� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু।
আমারীা শু�ুমাাত্র এই পডিরীডি�ডি�কে� থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� পূরীণ �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা �ভাারী �ডিরী: 
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• র্যডিদ থে��ক্তিক্রাপ�নু জারুডিরী �কেয়াাজানুীয়া র্যকেত্নরী �াকে� �ম্পডি�� হায়া।
• র্যডিদ থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া �কেয়াাজানু হায়া।
• �ভাাকেরীজা 31 ডিদকেনুরী �রীবংরীাকেহারী মাকে�া �ীমাাবংদ্ধ �া�কেবং র্যডিদ নুা থে��ক্তিক্রাপ�নু �মা ডিদকেনুরী ��া উকে�খ্যা �রীা 

হায়া।

য

র্যডিদ আপনুাকে� থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী থে�াকেনুা ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী �রীকে� হায়া, �াহাকেলা আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু 
পূরীকেণরী �মায়া আপনুাকে� �া�ারীণ� �ম্পূণ খ্যারীচ (আপনুারী স্বাাভাাডিবং� খ্যারীকেচরী অংকে�রী পডিরীবংকে�) ডিদকে� হাকেবং। 
আপডিনু আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী অংকে�রী জানুা আপনুাকে� অ� পডিরীকে�া� �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু। (আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
�ীভাাকেবং আপনুাকে� থেফারী� ডিদকে� বংলাকেবং থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা অ�াায়া 7, ডিবংভাাগা 2 থেদখ্যাুনু।) থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী 
ফাাকেমাডি�কে� ওষুুকে�রী জানুা আপডিনু থের্য খ্যারীচ থেদকেবংনু এবংং থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� আমারীা থের্য খ্যারীচ বংহানু 
�রীবং �ারী মাকে�া পা��া আপনুাকে� ডিদকে� হাকে� পাকেরী।

য য
য য
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য য

য য য
য

ডি�ভাাগ 3 আপনুা� ও�ুধাগুডিলা আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া �াকা 
আ��যক।

ডি�ভাাগ 3.1 শেকানু পা� D ও�ুধাগুডিলা আওতাভাক্ত ক�া �রেয়ারে� যাা ও�ুরেধা� তাডিলাকাটি� 
শে�রেক �ানুা যাায়া

ণ ু

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এ�টি� আও�াভুা� ওষুুকে�রী �াডিলা�া (ফামালুাাডিরী) রীকেয়াকে�। এই �ভাাকেরীকেজারী �মাাকেণ, আমা�া 
এটি�রেক ও�ুরেধা� তাডিলাকা �ডিলা।
এই �াডিলা�ারী ওষুু�গুডিলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুু�াকেরী �া�ারী এবংং ফাামাাডি��কেদরী �হাায়া�ায়া ডিনুবংাচনু �রীা হায়া। 
�াডিলা�াটি� Medicare-এরী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �কেরী এবংং Medicare দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� হাকেয়াকে�।
ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থে�বংলা Medicare পা� D-এরী আও�াভা� ওষুু�গুডিলা থেদখ্যাাকেনুা হাকেয়াকে�। Medicare এরী আও�াভা� 
ওষুু�গুডিলা �াড়াও, ডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� আপনুারী Medicaid �ুডিবং�ারী আও�াভা�। Medicaid ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা 
�ম্পকে� আরীও জাানুকে�, আপনুারী �দ�া পডিরীকেষুবংা বংা আপনুারী থে�� Medicaid অডিফাকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু 
(থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2-এরী থে���নু 6-এ �াডিলা�াভা� �রীা হাকেয়াকে�)।
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আমারীা �া�ারীণ� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী এ�টি� ওষুু�কে� �ভাারী �ডিরী, র্য�ক্ষাণ নুা আপডিনু এই 
অ�াাকেয়া বংডিণ� অনুাানুা �ভাাকেরীজা ডিনুয়ামাগুডিলা অনুু�রীণ �কেরীনু এবংং ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং স্বাী�� ইডিঙ্গকে�রী জানুা 
ওষুুকে�রী বংাবংহাারী �কেরীনু। ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং স্বাী�� ইডিঙ্গ� হালা এমানু ওষুুকে�রী বংাবংহাারী র্যা ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুডিলারী মাকে�া 
এ�টি�:

য ৃ
ৃ

• থের্য থেরীাগা ডিনুণয়া বংা অবং�ারী জানুা এটি� ডিনু�াডিরী�, �ারী জানুা FDA ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ�, অ�বংা
• থের্যমানু আকেমাডিরী�ানু হা�ডিপ�ালা ফামালুাাডিরী �াডিভা� ওষুু� ইনুফারীকেমা�নু এবংং Micromedex DRUGDEX 

ইনুফারীকেমা�নু ডি�কে�মা-এরী মাকে�া ডি�� ডিনুডিদষ্ট থেরীফাাকেরীন্স্যু দ্বাারীা �মাডি�� হাকেয়াকে�।

য য
য য
ু য য

ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �াাকেন্ডারী নুামার্যু� ওষুু�, থেজাকেনুডিরী� ওষুু� এবংং বৈজাডিবং� পণা অন্তভা� �াকে� (র্যারী মাকে�া 
বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী অন্তভা� �া�কে� পাকেরী)।
�াান্ডা নুাকেমারী ওষুু� হালা এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� র্যা ওষুু� �স্তু��ারীকে�রী মাাডিলা�ানুা�ীনু এ�টি� থেট্রা�মাা� নুাকেমা 
ডিবংক্তিক্রা হায়া। বংাকেয়াালাক্তিজা�াালা থে�া�া� হালা ওষুু� র্যা �া�ারীণ ওষুুকে�রী থে�কে� থেবংডি� জাটি�লা। "ওষুুকে�রী �াডিলা�া"-এ, র্যখ্যানু 
আমারীা "ওষুু�" উকে�খ্যা �ডিরী, এরী অ� হাকে� পাকেরী ওষুু� বংা বংাকেয়াালাক্তিজা�াালা পণা।
এ�টি� থেজাকেনুডিরী� ওষুু� হালা এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� র্যারী �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী মাকে�া এ�ই �ক্তিক্রায়া 
উপাদানু রীকেয়াকে�। বৈজাডিবং� পকেণারী ডিবং�ল্প আকে� র্যাকে� বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী বংলাা হায়া। �া�ারীণ�, থেজাকেনুডিরী� এবংং 
বংাকেয়াাডি�ডিমালাারীগুডিলা �াাকেন্ডারী নুামার্যু� ওষুু� বংা আ�লা বংাকেয়াালাক্তিজা�াালা পকেণারী মাকে�া ভাাকেলাা �াজা �কেরী এবংং 
�া�ারীণ� একে� খ্যারীচ �মা হায়া। অকেনু� �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী জানুা থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী ডিবং�ল্প এবংং ডি�� আ�লা 
বৈজাডিবং� পকেণারী জানুা বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী ডিবং�ল্প আকে�। ডি�� বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী হালা ডিবংডিনুমায়াকের্যাগাা বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী এবংং 
রীাষ্ট্রীীয়া আইকেনুরী উপরী ডিনুভারী �কেরী, নু�ুনু থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �কেয়াাজানু �াড়াই ফাাকেমাডি�কে� মাূলা বৈজাডিবং� পকেণারী জানুা 
ডিবং�ল্প হাকে� পাকেরী, টি�� থের্যমানু থেজাকেনুডিরী� ওষুু�গুডিলা �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী জানুা ডিবং�ল্প হাকে� পাকেরী।

ু য
ু য

য

য

ু
ু

য য

ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �া�া ওষুুকে�রী ��ারীকেভাকেদরী �ংজ্ঞা জাানুকে� অ�াায়া 12 থেদখ্যাুনু।
ওভাা�-দযা-কাউন্টা� ও�ুধা
আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুও ডিনুডিদষ্ট ডি�� ওভাারী-দা-�াউন্টারী ওষুু� আও�াভা� �রীা হায়া। ডি�� ওভাারী-দা-�াউন্টারী ওষুু� 
থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী থেচকেয়া �মা বংায়াবংহুলা এবংং টি�� এ�ইভাাকেবং �াজা �কেরী। আরীও �কে�ারী জানুা, �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

য ু ু ু

শেযা�� ও�ুধা ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া শেনুই
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �মাস্ত থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� অন্তভা� নুয়া।
• ডি�� থেক্ষাকেত্র, আইনু থে�াকেনুা Medicare পডিরী�ল্পনুাকে� ডিনুডিদষ্ট �রীকেণরী ওষুুকে�রী আও�ায়া আনুারী অনুুমাডি� থেদয়া 

নুা। (আরীও �কে�ারী জানুা, ডিবংভাাগা 7 থেদখ্যাুনু।)
• অনুাানুা থেক্ষাকেত্র, আমারীা ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট ওষুু� অন্তভা� নুা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেয়াডি�।
• ডি�� থেক্ষাকেত্র, আপডিনু এমানু এ�টি� ওষুু� থেপকে� পাকেরীনু র্যা আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থেনুই। (আরীও �কে�ারী 

জানুা, অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু)।
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ডি�ভাাগ 3.2 ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া �াকা ও�ুরেধা� �নুয �য়াটি� (6)খু�র্চ-ভাাগাভাাডিগ� স্ত�

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী �ডি�টি� ওষুু� �য়াটি� (6) খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরীরী এ�টি�কে� রীকেয়াকে�। 
�া�ারীণভাাকেবং, স্তরী র্য� থেবংডি� হাকেবং, ওষুুকে�রী দামা �� থেবংডি� হাকেবং:

• স্তরী 1 - প�কেন্দরী থেজাকেনুডিরী�
• স্তরী 2- থেজাকেনুডিরী�
• স্তরী 3 - থে�ফাা� �াান্ডা
• স্তরী 4 - নুনু-থে�ফাা� ওষুু�

য
য
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• স্তরী 5 - ডিবংকে�ষুাডিয়া� স্তরী
• স্তরী 6 - পডিরীচর্যারী ওষুু� ডিনুবংাচনু �রুনুয য

আপনুারী ওষুু�টি� থে�ানু খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী রীকেয়াকে� �া জাানুকে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া এটি� 
থেদখ্যাুনু। �ডি�টি� খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী ওষুুকে�রী জানুা আপডিনু থের্য পডিরীমাাণ অ� �দানু �কেরীনু �া অ�াায়া 6 এ থেদখ্যাাকেনুা 
হাকেয়াকে�।

য

ডি�ভাাগ 3.3 কীভাারে� খুুরে� শে�� ক�রে�নু শেযা শেকারেনুা ডিনুডিদষ্ট ও�ুধা ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া 
আরে� ডিকনুা

� ণ

আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থে�াকেনুা ওষুু� আকে� ডি�নুা �া জাানুকে�, আপনুারী �াকে� এই ডিবং�ল্পগুডিলা রীকেয়াকে�:

• আমারীা ইকেলা�ট্রাডিনু�ভাাকেবং �দানু �রীা �বংকেচকেয়া �াম্প্রডি�� ওষুুকে�রী �াডিলা�া থেদখ্যাুনু।
• প্ল্যাাাকেনুরী ওকেয়াবং�াই� (SWHNY.com)-এ র্যানু। ওকেয়াবং�াইকে� ওষুুকে�রী �াডিলা�া �বংদা �বংকেচকেয়া আপকে�কে�� 

�াকে�।
• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট ওষুু� আকে� ডি�নুা �া জাানুকে� �দ�া 

পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরী �লা �রুনু অ�বংা 
�াডিলা�ারী এ�টি� �ডিপ চানু।

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী “ডিরীকেয়ালা-�াইমা থেবংডিনুডিফা� �ুলা” (Caremark.com অ�বংা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
�লা �কেরী) বংাবংহাারী �রুনু। আপডিনু �� �া�া থেদকেবংনু �ারী এ�টি� অনুুমাানু থেপকে� ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �া�া 
ওষুু�গুডিলা অনুু��ানু �রুনু এবংং থেদখ্যাুনু ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া এমানু থে�াকেনুা ডিবং�ল্প ওষুু� আকে� ডি�নুা র্যা এ�ই 
অবং�ারী ডিচডি�ৎ�া �রীকে� পাকেরী। আপডিনু (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে�ও �লা �রীকে� পাকেরীনু 
(TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
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ডি�ভাাগ 4 কভাারে�রে�� উপ� ডি�ডিধাডিনুরে�ধাযাুক্ত ও�ুধা

ডি�ভাাগ 4.1 শেকনু ডিক� ও�ুরেধা� উপ� ডি�ডিধাডিনুরে�ধা �রেয়ারে�ু

ডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী থেক্ষাকেত্র, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �খ্যানু এবংং �ীভাাকেবং থে�গুডিলা �ভাারী �কেরী �া ডিবংকে�ষু ডিনুয়ামা 
দ্বাারীা �ীমাাবংদ্ধ। �া�ারী এবংং ফাামাাডি��কেদরী এ�টি� দলা আপনুাকে� এবংং আপনুারী �দানু�ারীীকে� �বংকেচকেয়া �ার্য�রী 
উপাকেয়া ওষুু� বংাবংহাাকেরীরী উৎ�াহা ডিদকে� এই ডিনুয়ামাগুডিলা বৈ�ডিরী �কেরীকে�৷ আপডিনু থের্য ওষুু�টি� গ্রাহাণ �কেরীনু বংা ডিনুকে� চানু 
এই থেক্ষাকেত্র ডিবংডি�ডিনুকেষু�গুডিলারী মাকে�া থে�ানুটি� �কের্যাজাা �া জাানুকে�, "ওষুুকে�রী �াডিলা�া" থেদখ্যাুনু।
র্যডিদ এ�টি� ডিনুরীাপদ, �মা দাকেমারী ওষুু� উচ্চ দাকেমারী ওষুুকে�রী মাকে�াই ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �ার্য�রী হায়া, �াহাকেলা 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডিনুয়ামাগুডিলা আপনুাকে� এবংং আপনুারী �দানু�ারীীকে� থে�ই �মা দাকেমারী ডিবং�ল্পটি� বংাবংহাারী 
�রীকে� উৎ�াডিহা� �রীারী জানুা বৈ�ডিরী �রীা হাকেয়াকে�।
মাকেনু রীাখ্যাকেবংনু থের্য �খ্যানুও �খ্যানুও এ�টি� ওষুু� আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া এ�াডি��বংারী উপডি�� হাকে� পাকেরী। এরী 
�ারীণ হালা আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীরী দ্বাারীা ডিনু�াডিরী� ওষুুকে�রী �ক্তি�, পডিরীমাাণ বংা ফাকেমারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী এ�ই 
ওষুু� ডিভান্ন হাকে� পাকেরী এবংং ওষুুকে�রী ডিবংডিভান্ন �ংস্কৃরীকেণরী থেক্ষাকেত্র ডিবংডিভান্ন ডিবংডি�ডিনুকেষু� বংা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �কের্যাজাা হাকে� 
পাকেরী (উদাহারীণস্বারূপ, 10 mg বংনুামা 100 mg; �ডি�ডিদনু এ�টি� বংনুামা 2টি�; �াাবংকেলা� বংনুামা ডিলা�ই�)।
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ডি�ভাাগ 4.2  ডি�ডিধাডিনুরে�রেধা� প্রকা�রেভাদ

যাডিদ আপনুা� ও�ুরেধা� উপ� শেকারেনুা ডি�ডিধাডিনুরে�ধা �ারেক, তা�রেলা �াধাা�ণত এ� অ� �লা আপনুারেক 
�া আপনুা� প্রদানুকা�ীরেক ও�ুধাটি� কভাা� ক�া� �নুয অডিতডি�ক্ত পদরে�প ডিনুরেত �রে�। ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীজা থেপকে� আপডিনু বংা আপনুারী �রীবংরীাহা�ারীী �ী �রীকে� পাকেরীনু �া জাানুকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। যাডিদ আপডিনু র্চানু শেযা আমা�া আপনুা� 
�নুয এই ডি�ডিধাডিনুরে�ধা প্রতযা�া� কডি�, তা�রেলা আপনুারেক কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত প্রজিক্রয়াাটি� �য��া� ক�রেত 
�রে� এ�ং আমাারেদ�রেক �যডিতক্রমা ক�রেত �লারেত �রে�। আমারীা আপনুারী জানুা �ীমাাবংদ্ধ�ারী �াড় ডিদকে� �ম্মা� 
হাকে� পাডিরী বংা নুাও হাকে� পাডিরী। (অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু।)

আডিগ্রামাভাারে� প্ল্যাযারেনু� অনুুরেমাাদনু পাওয়াা
ডিনুডিদষ্ট ডি�� ওষুুকে�রী জানুা, আপনুারী জানুা ওষুু�টি� �ভাারী �রীারী জানুা আমারীা �ম্মা� হাওয়াারী আকেগা আপনুাকে� 
বংা আপনুারী �দানু�ারীীকে� ডিনুডিদষ্ট মাানুদকেণ্ডরী ডিভাডিত্তাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� অনুুকেমাাদনু ডিনুকে� হাকেবং। এটি� 
প্রা�ডিমাক অনুুরেমাাদনু বংকেলা। ওষুুকে�রী ডিনুরীাপত্তাা ডিনুক্তি�� �রীকে� এবংং ডিনুডিদষ্ট ওষুুকে�রী র্য�ার্য� বংাবংহাাকেরীরী ডিনুকেদ�নুা 
ডিদকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা এটি� �টি�� �াকেনু রীাখ্যাা হাকেয়াকে�। র্যডিদ আপডিনু এই অনুুকেমাাদনু নুা পানু, �াহাকেলা আপনুারী 
ওষুু� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া নুাও আ�কে� পাকেরী। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী মাানুদণ্ড 
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) অ�বংা আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� 
SWHNY.com-এ �লা �কেরী পাওয়াা থের্যকে� পাকেরী।

প্র�রেমা ডিভান্ন একটি� ও�ুধা �য��া� করে� শেদখুা
এই �কেয়াাজানুীয়া�া আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া অনুা থে�াকেনুা ওষুু� অন্তভা� �রীারী আকেগা �মা বংায়াবংহুলা ডি�ন্তু 
�া�ারীণ� �ার্য�রী ওষুু� থেচষ্টা �রীারী জানুা উৎ�াডিহা� �কেরী। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ ওষুু� A এবংং ওষুু� B এ�ই থেরীাকেগারী 
ডিচডি�ৎ�া �কেরী এবংং ওষুু� A �মা বংায়াবংহুলা হায়া, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী জানুা আপনুাকে� ��কেমা ওষুু� A থেচষ্টা 
�রীকে� হাকে� পাকেরী। র্যডিদ ওষুু� A আপনুারী জানুা �াজা নুা �কেরী, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া ওষুু� B অন্তভা� 
�া�কেবং। ��কেমা ডিভান্ন ওষুু� থেচষ্টা �রীারী এই �কেয়াাজানুীয়া�াকে� শেস্ট্যাপ শে��াডিপ বংলাা হায়া। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকেপ 
�াকেপ থে�রীাডিপরী মাানুদণ্ড �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) অ�বংা 
আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� SWHNY.com-এ �লা �কেরী জাানুা র্যাকেবং।

পডি�মাারেণ� �ীমাা�দ্ধাতা।
ডিনুডিদষ্ট ডি�� ওষুুকে�রী জানুা, আমারীা �ডি�বংারী আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী �মায়া আপডিনু ���া ওষুু� থেপকে� 
পাকেরীনু �া �ীমাা ডিনু�ারীণ �ডিরী। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ এ�টি� ডিনুডিদষ্ট ওষুুকে�রী জানুা �ডি�ডিদনু শু�ুমাাত্র এ�টি� ডিপলা গ্রাহাণ 
�রীা �া�ারীণ� ডিনুরীাপদ বংকেলা মাকেনু �রীা হায়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �ভাাকেরীজা �ডি�ডিদনু এ�টি�রী 
থেচকেয়া থেবংডি� ডিপলা ডিদবং নুা।
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ডি�ভাাগ 5 যাডিদ আপনুা� শেকারেনুা ও�ুধা আপনুা� প�� অনুুযাায়াী নুা �ারেক, তা�রেলা 
আপডিনু কী ক�রেত পারে�নু

এমানু পডিরীডি�ডি� রীকেয়াকে� থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু থের্য থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুু� গ্রাহাণ �কেরীনু, অ�বংা আপডিনু এবংং আপনুারী 
�রীবংরীাহা�ারীী মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুারী থে�বংনু �রীা উডিচ�, �া আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থেনুই বংা ডিবংডি�ডিনুকেষু� 
রীকেয়াকে�। উদাহারীনুস্বারুপ:

• ওষুু�টি� একে�বংাকেরীই আও�াভা� �রীা নুা হাকে�ও পাকেরী। অ�বংা ওষুুকে�রী থেজাকেনুডিরী� �ংস্কৃরীণটি� �ভাারী �রীা 
থের্যকে� পাকেরী ডি�ন্তু আপডিনু থের্য �াান্ডা নুামাটি� ডিনুকে� চানু �া �ভাারী �রীা হাকেবং নুা।

• ওষুু�টি� �ভাাকেরীকেজারী আও�ায়া আকে�, ডি�ন্তু থে�ই ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী উপরী অডি�ডিরী� ডিনুয়ামা বংা ডিবংডি�ডিনুকেষু� 
রীকেয়াকে�।

ু
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যাডিদ আপনুা� ও�ুরেধা� দামা ভাাগাভাাডিগ করে� শেনুওয়াা� স্ত� �ারেক যাা আপনুা� ধাা�ণা� শের্চরেয়া শে�ডি� 
�যয়া�হুলা করে� শেতারেলা, তা�রেলা আপডিনু কী ক�রেত পারে�নু তা �ানুরেত ডি�ভাাগ 5.1 শেদখুুনু।
যাডিদ আপনুা� ও�ুধা ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া নুা �ারেক �া �ীমাা�দ্ধা �ারেক, তা�রেলা আপডিনু যাা ক�রেত পারে�নু তা� 
�নুয এখুারেনু ডি�কল্পগুডিলা শেদওয়াা �লা:

• আপডিনু এ�টি� অ�ায়াী ওষুু� �রীবংরীাহা থেপকে� �ক্ষামা হাকে� পাকেরীনু।
• আপডিনু অনুা ওষুুকে� পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু।
• আপডিনু এ�টি� বংাডি�ক্রামা চাইকে� পাকেরীনু এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুুর্যায়াী ওষুু�টি� �ভাারী �রীকে� বংা ওষুু� 

থে�কে� ডিবংডি�ডিনুকেষু� অপ�ারীণ �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু।
আপডিনু একটি� অস্থ্যায়াী ����া� শেপরেত পারে�নু
ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপডিনু ইডি�মাকে�াই থের্য ওষুু�টি� গ্রাহাণ �রীকে�নু �ারী এ�টি� অ�ায়াী 
�রীবংরীাহা �দানু �রীা উডিচ�। এই অ�ায়াী �রীবংরীাহা আপনুাকে� আপনুারী �দানু�ারীীরী �াকে� পডিরীবং�নু �ম্পকে� ��া 
বংলাারী �মায়া থেদয়া।
অ�ায়াী �রীবংরীাকেহারী জানুা থের্যাগাা হাকে� হাকেলা, আপনুারী গ্রাহাণ �রীা ওষুু�টি� আ� আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� ও�ুরেধা� 
তাডিলাকায়া �াকা উডির্চত নুয়া অ�বংা শে�টি� এখুনু শেকারেনুাভাারে� �ীমাা�দ্ধা �াকা উডির্চত।
• আপডিনু যাডিদ এক�নু নুতুনু �দ�য �নু, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী �দ�াপদ লাাকেভারী ��মা 

90 ডিদরেনু� মাকে�া আপনুারী ওষুুকে�রী এ�টি� অ�ায়াী �রীবংরীাহা আমারীা বংহানু �রীবং।
• গত ��� যাডিদ আপডিনু আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া �াকরেতনু, �াহাকেলা আমারীা �াাকেলান্ডাারী বং�কেরীরী ��মা 90 

ডিদকেনুরী মাকে�া আপনুারী ওষুুকে�রী এ�টি� অ�ায়াী �রীবংরীাহা �ভাারী �রীবং।
• এই অ�ায়াী �রীবংরীাহা �বংাডি�� 31 ডিদকেনুরী জানুা �কের্যাজাা হাকেবং। র্যডিদ আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু �মা ডিদকেনুরী 

জানুা থেলাখ্যাা হায়া, �াহাকেলা আমারীা �কেবংাচ্চ 31 ডিদকেনুরী ওষুু� �রীবংরীাকেহারী জানুা এ�াডি�� ডিফালা অনুুকেমাাদনু �রীবং। 
থে��ক্তিক্রাপ�নু অবং�াই থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� থে�কে� পূরীণ �রীকে� হাকেবং। (মাকেনু রীাখ্যাকেবংনু থের্য দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা 
ফাাকেমাডি� অপচয়া থেরীা� �রীারী জানুা এ�বংাকেরী �মা পডিরীমাাকেণ ওষুু� �রীবংরীাহা �রীকে� পাকেরী।)

• শেযা�� �দ�য 90 ডিদরেনু�ও শে�ডি� �মায়া ধারে� আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আরে�নু এ�ং দীর্ঘরেমায়াাদী পডি�র্চযাা 
শেকরে� �ারেকনু এ�ং অডি�লারেম্ব ����ারে�� প্ররেয়াা�নু �য়া তারেদ� �নুয: আমারীা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট ওষুুকে�রী 
31 ডিদকেনুরী জারুডিরী �রীবংরীাকেহারী খ্যারীচ �ভাারী �রীবং, অ�বংা র্যডিদ আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু �মা ডিদকেনুরী জানুা থেলাখ্যাা 
হায়া �কেবং �ারী থেচকেয়া �মা। এটি� উপকেরীরী অ�ায়াী �রীবংরীাকেহারী �াকে� �ংর্যু�।

• আপডিনু র্যডিদ LTC-এরী এ�জানু নু�ুনু �ুডিবং�াভা� হানু এবংং 90 ডিদকেনুরী থেবংডি� �মায়া �কেরী আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু নুডি�ভা� 
হানু এবংং এমানু এ�টি� ওষুুকে�রী �কেয়াাজানু হায়া র্যা অনুাানুা ডিবংডি�ডিনুকেষুকে�রী �ারীকেনু আমাাকেদরী ফামালুাাডিরীকে� নুা 
�াকে�, থের্যমানু থে�প থে�রীাডিপ বংা পডিরীমাাণ �ীমাা (থে�াকেজারী �ীমাা), আমারীা থে�ই ওষুুকে�রী এ�টি� অ�ায়াী 31-ডিদকেনুরী 
জারুডিরী �রীবংরীাহা অনুুকেমাাদনু �রীবং (র্যডিদ নুা থে��ক্তিক্রাপ�নুটি� �মা ডিদকেনুরী জানুা হায়া) এবংং র্যখ্যানু �দ�া এ�টি� 
বংাডি�ক্রাডিমা ফামালুাাডিরী অনুু�রীণ �কেরীনু। আপডিনু থের্য থেলাকেভাকেলা র্যত্ন বংা পডিরীচর্যা পাকে�নু �ারী পডিরীবং�নু র্ঘ�কেলা 
এবংং থে�ই�াকে� আপনুাকে� এ�টি� �ডি�ষ্ঠাানু বংা ডিচডি�ৎ�া থে�ন্দ্র থে�কে� অনুাটি�কে� �ানুান্তরী �রীকে� হায়া এমানু 
পডিরীডি�ডি�কে� বংাডি�ক্রামা �া�কেবং। এই �রীকেনুরী পডিরীডি�ডি�কে�, আপডিনু প্ল্যাাাকেনুরী �দ�া ডিহা�াকেবং ��মা 90 ডিদকেনুরী 
বংাইকেরী �া�কেলাও আপডিনু এ�টি� অ�ায়াী, এ�বংারী পূণ বংাডি�ক্রামাীরী জানুা �কের্যাজাা হাকেবংনু। অনুুগ্রাহা �কেরী মাকেনু 
রীাখ্যাকেবংনু থের্য আমাাকেদরী রূপান্তরী নুীডি� শু�ুমাাত্র থে�ই ওষুু�গুডিলারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা থের্যগুডিলা "পা� D" এবংং এ�টি� 
থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� থে�নুা ট্রাানুক্তিজা�নু নুীডি�টি� পা� D-বংডিহাভা� ওষুু� বংা থেনু�ওয়াা� বংডিহাভা� ওষুু� থে�নুারী 
জানুা বংাবংহাারী �রীা র্যাকেবং নুা, র্যডিদ নুা আপডিনু থেনু�ওয়াা� বংডিহাভা� অাাকে�কে�রী জানুা থের্যাগাা হানু।

অ�ায়াী �রীবংরীাহা �ম্পকে� �কেশ্নরী জানুা, �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
যাখুনু আপডিনু অস্থ্যায়াীভাারে� ও�ুধা �য��া� ক�রে�নু, তখুনু আপনুা� অস্থ্যায়াী ����া� শে�� �রেয়া শেগরেলা কী 
ক�রে�নু তা ডি�দ্ধাান্ত ডিনুরেত আপনুা� ����া�কা�ী� �ারে� ক�া �লাা উডির্চত। আপনুা� 2টি� ডি�কল্প আরে�:
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ডি�কল্প 1. আপডিনু অনুয ও�ুরেধা পডি��তনু ক�রেত পারে�নু।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া �া�া অনুা থে�াকেনুা ওষুু� আপনুারী জানুা টি�� ���া ভাাকেলাা �াজা �রীকে� পাকেরী 
ডি�নুা �া ডিনুকেয়া আপনুারী �রীবংরীাহা�ারীীরী �াকে� ��া বংলাুনু। এ�ই থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা আও�াভা� ওষুুকে�রী 
�াডিলা�া জাানুকে� �দ�া পডিরীকেষুবংা (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরী �লা �রুনু। 
এই �াডিলা�াটি� আপনুারী �রীবংরীাহা�ারীীকে� এ�টি� অনুুকেমাাডিদ� ওষুু� খ্যাুকেজা থেপকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী র্যা আপনুারী 
জানুা �াজা �রীকে� পাকেরী।

ডি�কল্প 2. আপডিনু একটি� �যডিতক্ররেমা� �নুয �লারেত পারে�নু

আপডিনু এ�ং আপনুা� প্রদানুকা�ী আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� মাাধাযরেমা একটি� �যডিতক্রমা দ্বৈতডি� ক�রেত এ�ং 
আপনুা� প�� মারেতা ও�ুধাটি� কভাা� ক�া� �নুয অনুুরে�াধা ক�রেত পারে�নু। র্যডিদ আপনুারী স্বাা�াকে�বংা 
�দানু�ারীী বংকেলানু থের্য আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �ারীকেণ আমাাকেদরী �াকে� বংাডি�ক্রামা চাওয়াারী র্যুক্তি��ঙ্গ� �ারীণ আকে�, 
�াহাকেলা আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী আপনুাকে� বংাডি�ক্রামা চাইকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু। উদাহারীণস্বারূপ, 
আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাকে� এ�টি� ওষুুকে�রী আও�ায়া আনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু, র্যডিদও এটি� 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থেনুই। অ�বংা আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাকে� বংাডি�ক্রামা �রীকে� এবংং 
থে�াকেনুা ডিবংডি�ডিনুকেষু� �াড়াই ওষুু�টি� �ভাারী �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু।
আপডিনু র্যডিদ বং�মাানু �দ�া হানু এবংং আপনুারী গ্রাহাণ �রীা থে�াকেনুা ওষুু� র্যডিদ ফামালুাাডিরী থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হায়া অ�বংা 
আগাামাী বং�কেরীরী জানুা থে�াকেনুাভাাকেবং �ীমাাবংদ্ধ �রীা হায়া, �াহাকেলা নু�ুনু বং�কেরীরী আকেগা আমারীা আপনুাকে� থে�াকেনুা 
পডিরীবং�নু �ম্পকে� জাানুাবং। আপডিনু আগাামাী বং�কেরীরী আকেগা এ�টি� বংাডি�ক্রামা চাইকে� পাকেরীনু এবংং আপনুারী অনুুকেরীা� 
(অ�বংা আপনুারী থে��ক্রাাইবংাকেরীরী �মা�নু�ারীী ডিবংবংডি�) পাওয়াারী 72 র্ঘন্টারী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� উত্তারী থেদবং। 
র্যডিদ আমারীা আপনুারী অনুুকেরীা� অনুুকেমাাদনু �ডিরী, �াহাকেলা পডিরীবং�নু �ার্য�রী হাওয়াারী আকেগা আমারীা ওষুুকে�রী জানুা 
�ভাাকেরীজা অনুুকেমাাদনু �রীবং।
যাডিদ আপডিনু এ�ং আপনুা� প্রদানুকা�ী �যডিতক্রমা র্চাইরেত র্চানু, তা�রেলা কী ক�রেত �রে� তা �ানুরেত অধাযায়া 
8, ডি�ভাাগ 7.4 শেদখুুনু। এটি� আপনুারী অনুুকেরীা�টি� দ্রু� এবংং নুাার্যাভাাকেবং পডিরীচালানুা �রীা ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা 
Medicare দ্বাারীা ডিনু�াডিরী� পদ্ধডি� এবংং �মায়া�ীমাা বংাাখ্যাাা �কেরী।

ডি�ভাাগ 5.1 আপনুা� ও�ুধা যাডিদ খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ� স্তরে� �ারেক যাা আপনুা� মারেনু �য়া খুু� 
শে�ডি�, তা�রেলা কী ক�রে�নু?

র্যডিদ আপনুারী ওষুু� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তকেরী �াকে� র্যা আপনুারী খ্যাুবং থেবংডি� মাকেনু হায়া, �াহাকেলা আপডিনু র্যা �রীকে� পাকেরীনু 
�া হালা:

আপডিনু অনুয ও�ুরেধা পডি��তনু ক�রেত পারে�নু।
র্যডিদ আপনুারী ওষুুকে�রী দামা ভাাগাাভাাডিগা �রীারী স্তরী খ্যাুবং থেবংডি� বংকেলা মাকেনু হায়া, �াহাকেলা আপনুারী �দানু�ারীীরী �াকে� 
��া বংলাুনু। �মা খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী অনুা থে�াকেনুা ওষুু� �া�কে� পাকেরী র্যা আপনুারী জানুা টি�� ���াই �ার্য�রী 
হাকে� পাকেরী। এ�ই থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা আও�াভা� ওষুুকে�রী �াডিলা�া জাানুকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী 
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। এই �াডিলা�াটি� আপনুারী 
�রীবংরীাহা�ারীীকে� এ�টি� অনুুকেমাাডিদ� ওষুু� খ্যাুকেজা থেপকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী র্যা আপনুারী জানুা �াজা �রীকে� পাকেরী।

আপডিনু একটি� �যডিতক্ররেমা� �নুয �লারেত পারে�নু
আপডিনু এবংং আপনুারী �দানু�ারীী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুুর্যায়াী ওষুুকে�রী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তকেরী এ�টি� বংাডি�ক্রামা 
�রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু র্যাকে� আপডিনু এরী জানুা �মা থেপ �রীকে� পাকেরীনু। র্যডিদ আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী বংকেলানু 
থের্য আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �ারীকেণ আমাাকেদরী �াকে� বংাডি�ক্রামা চাওয়াারী র্যুক্তি��ঙ্গ� �ারীণ আকে�, �াহাকেলা আপনুারী 
স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী আপনুাকে� ডিনুয়াকেমারী বংাডি�ক্রামা চাইকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু।
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র্যডিদ আপডিনু এবংং আপনুারী �দানু�ারীী বংাডি�ক্রামা চাইকে� চানু, �াহাকেলা �ী �রীকে� হাকেবং �া জাানুকে� অ�াায়া 9, �ারীা 
7 থেদখ্যাুনু। এটি� আপনুারী অনুুকেরীা�টি� দ্রু� এবংং নুাার্যাভাাকেবং পডিরীচালানুা �রীা ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা Medicare দ্বাারীা 
ডিনু�াডিরী� পদ্ধডি� এবংং �মায়া�ীমাা বংাাখ্যাাা �কেরী।
আমাাকেদরী স্তরী 5 ডিবংকে�ষুাডিয়া� ওষুু�গুডিলা এই �রীকেণরী বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা থের্যাগাা নুয়া। আমারীা এই স্তকেরী ওষুুকে�রী খ্যারীচ 
ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণ �মাাই নুা।

ডি�ভাাগ 6 আমাারেদ� ও�ুরেধা� তাডিলাকা ��রে�� প� ��� পডি��তনু �রেত পারে�

ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী অ�ীকেনু থেবংডি�রীভাাগা পডিরীবং�নু �ডি� বং�কেরীরী শুরুকে� (1 জাানুুয়াারীী) র্ঘকে�। �কেবং, বং�রীজাকেড়, 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া ডি�� পডিরীবং�নু আনুকে� পাকেরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা হাকে� 
পাকেরী:

• ও�ুরেধা� তাডিলাকাটি� শে�রেক ও�ুধা শেযাাগ করুনু �া ��ানু।
• একটি� ও�ুরেধা� �নুয কভাারে�রে�� উপ� একটি� �ীমাা�দ্ধাতা শেযাাগ করুনু �া ��ানু।
• ও�ুরেধা� শে�রেনুডি�ক �ং��ণ ডিদরেয়া একটি� ব্র্যাযারে�� নুামাযাুক্ত ও�ুধা প্রডিতস্থ্যাপনু করুনু।
• �ারেয়াালাজি�কযালা পরেণয� একটি� ডি�ডিনুমায়ারেযাাগয �ারেয়াাডি�ডিমালাা� �ং��ণ ডিদরেয়া একটি� আ�লা 
�ারেয়াালাজি�কযালা পণয প্রডিতস্থ্যাপনু করুনু।

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�া পডিরীবং�নু �রীারী আকেগা আমাাকেদরী অবং�াই Medicare এরী 
�কেয়াাজানুীয়া�াগুডিলা অনুু�রীণ �রীকে� হাকেবং।

ও�ুরেধা� কভাারে�� পডি��তনু �ংক্রান্ত ত�য
র্যখ্যানু "ওষুুকে�রী �াডিলা�া"-এ পডিরীবং�নু র্ঘকে�, আমারীা থে�ই পডিরীবং�নুগুডিলা �ম্পকে� আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াইকে� ��া থেপা� 
�ডিরী। এ�াড়াও আমারীা ডিনুয়াডিমা� আমাাকেদরী অনুলাাইকেনু ওষুুকে�রী �াডিলা�াটি� আপকে�� �রীকে� পাডিরী। �খ্যানুও �খ্যানুও 
আপডিনু থের্য ওষুু�টি� গ্রাহাণ �কেরীনু �াকে� থে�াকেনুা পডিরীবং�নু �রীা হাকেলা আপডিনু �রীা�ডিরী ডিবংজ্ঞডি� পাকেবংনু।

এই পডি�কল্পনুা ��রে� আপনুারেক প্রভাাডি�ত করে� এমানু ও�ুরেধা� কভাারে�রে�� পডি��তনুগুডিলা
• ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া নুতুনু ও�ুধা শেযাাগ ক�া এ�ং ও�ুরেধা� তাডিলাকা শে�রেক অডি�লারেম্ব একটি� একই 
ধা�রেণ� ও�ুধা অপ�া�ণ ক�া �া এরেত পডি��তনু ক�া।
◦ আমারীা অডিবংলাকেম্ব ওষুুকে�রী �াডিলা�া থে�কে� অনুুরূপ ওষুু�টি� বংাদ ডিদকে� পাডিরী, অনুুরূপ ওষুু�টি�কে� এ�টি� 

ডিভান্ন খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী �ানুান্তরী �রীকে� পাডিরী, নু�ুনু ডিবংডি�ডিনুকেষু� র্যু� �রীকে� পাডিরী, অ�বংা উভায়াই 
�রীকে� পাডিরী। ওষুুকে�রী নু�ুনু �ংস্কৃরীণ এ�ই বংা �মা খ্যারীচ-থে�য়াাডিরীং টি�য়াাকেরী �া�কেবং এবংং এটি� এ�ই বংা �মা 
ডিবংডি�ডিনুকেষু�র্যু� হাকেবং।

◦ আমারীা এই �াৎক্ষাডিণ� পডিরীবং�নুগুডিলা �খ্যানুই �রীবং র্যখ্যানু আমারীা থে�াকেনুা �াান্ডা নুাকেমারী এ�টি� নু�ুনু 
থেজাকেনুডিরী� �ংস্কৃরীণ র্যু� �রীবং অ�বংা ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া ইডি�মাকে�াই �া�া থে�াকেনুা মাূলা বৈজাডিবং� পকেণারী 
ডি�� নু�ুনু বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী �ংস্কৃরীণ র্যু� �রীবং।

◦ আমারীা এই পডিরীবং�নুগুডিলা অডিবংলাকেম্ব �রীকে� পাডিরী এবংং পকেরী আপনুাকে� জাানুাকে� পাডিরী, এমানুডি� র্যডিদ 
আপডিনু থে�ই ওষুু�টি� গ্রাহাণ �কেরীনু র্যা আমারীা অপ�ারীণ �ডিরী বংা পডিরীবং�নু �ডিরী। আমারীা পডিরীবং�নু �রীারী 
�মায়া র্যডিদ আপডিনু এ�ই রী�মা ওষুু� গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী �রীা থে�াকেনুা 
ডিনুডিদষ্ট পডিরীবং�নু �ম্পকে� বংলাবং।

• ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া ও�ুধা যাুক্ত ক�া এ�ং অডিগ্রামা ডি�জ্ঞাডিপ্তা ডিদরেয়া ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া ডিক� ও�ুধা �ডি�রেয়া 
শে�লাা �া পডি��তনু ক�া।
◦ ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া ওষুুকে�রী অনুা �ংস্কৃরীণ থের্যাগা �রীারী �মায়া, আমারীা ওষুুকে�রী �াডিলা�াটি� থে�কে� এ�টি� 

প�কেন্দরী ওষুু� �ডিরীকেয়া থেফালাকে� পাডিরী, এটি�কে� এ�টি� ডিভান্ন খ্যারীচ-থে�য়াাডিরীং স্তকেরী �ানুান্তরী �রীকে�, নু�ুনু 
ডিবংডি�ডিনুকেষু� থের্যাগা �রীকে� বংা উভায়াই �রীকে� পাডিরী। আমারীা থের্য ওষুু�টি� থের্যাগা �রীবং �া এ�ই বংা �মা খ্যারীচ-
ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী �া�কেবং এবংং এ�ই বংা �মা ডিবংডি�ডিনুকেষু� �হা হাকেবং।
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◦ আমারীা এই পডিরীবং�নুগুডিলা থে�বংলা �খ্যানুই �রীবং র্যখ্যানু আমারীা থে�াকেনুা �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী এ�টি� নু�ুনু 
থেজাকেনুডিরী� �ংস্কৃরীণ র্যু� �রীবং অ�বংা ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া ইডি�মাকে�াই �া�া থে�াকেনুা মাূলা

বৈজাডিবং� পকেণারী ডি�� নু�ুনু বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী �ংস্কৃরীণ র্যু� �রীবং।
◦ আমারীা পডিরীবং�নু �রীারী �মাপকেক্ষা 30 ডিদনু আকেগা আপনুাকে� জাানুাকেবংা অ�বংা পডিরীবং�নু �ম্পকে� 

আপনুাকে� জাানুাকেবংা এবংং আপডিনু থের্য ওষুু�টি� গ্রাহাণ �রীকে�নু �ারী 31 ডিদকেনুরী ভাা�নু পূরীকেণরী ��াও বংলাবং।
• ও�ুরেধা� তাডিলাকাটি�রেত �াকা অডিনু�াপদ ও�ুধা এ�ং অনুযানুয ও�ুধা �লা �া�া� শে�রেক �াদ শেদওয়াা 
ও�ুধা।
◦ �খ্যানুও �খ্যানুও এ�টি� ওষুু� অডিনুরীাপদ বংকেলা বংা অনুা �ারীকেণ বংাজাারী থে�কে� �ডিরীকেয়া থেনুওয়াা থের্যকে� পাকেরী। 

র্যডিদ এটি� র্ঘকে�, আমারীা অডিবংলাকেম্ব "ওষুুকে�রী �াডিলা�া" থে�কে� ওষুু�টি� �ডিরীকেয়া ডিদকে� পাডিরী। আপডিনু র্যডিদ থে�ই 
ওষুু�টি� গ্রাহাণ �কেরীনু, �াহাকেলা পডিরীবং�নু �রীারী পকেরী আমারীা আপনুাকে� জাানুাবং।

• ও�ুরেধা� তাডিলাকাটি�রেত �াকা অনুযানুয ও�ুধা পডি��তনু ক�া।
◦ বং�রী শুরু হাকেলা আমারীা অনুাানুা পডিরীবং�নু �রীকে� পাডিরী র্যা আপনুারী থে�বংনু �রীা ওষুু�কে� �ভাাডিবং� 

�কেরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা FDA বং�র্যু� ����া বংা Medicare দ্বাারীা স্বাী�� নু�ুনু ডি�ডিনু�াালা 
ডিনুকেদডি��াগুডিলারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী পডিরীবং�নু �রীকে� পাডিরী।

◦ এই পডিরীবং�নুগুডিলা �রীারী �মাপকেক্ষা 30 ডিদনু আকেগা আমারীা আপনুাকে� জাানুাবং, অ�বংা পডিরীবং�নু �ম্পকে� 
আপনুাকে� জাানুাবং এবংং আপনুারী গ্রাহাণ �রীা ওষুুকে�রী অডি�ডিরী� 31 ডিদকেনুরী পডিরীমাাণ �ভাারী �রীবং।

র্যডিদ আমারীা আপনুারী গ্রাহাণ �রীা থের্য থে�াকেনুা ওষুুকে� এই পডিরীবং�নুগুডিলা �ডিরী, �াহাকেলা আপনুারী থে��ক্রাাইবংাকেরীরী 
�াকে� আপনুারী জানুা �বংকেচকেয়া ভাাকেলাা �াজা �রীকেবং এমানু ডিবং�ল্পগুডিলা �ম্পকে� ��া বংলাুনু, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
আপনুারী অবং�ারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা অনুা থে�াকেনুা ওষুু� পডিরীবং�নু �রীা, অ�বংা আপডিনু থের্য ওষুু� গ্রাহাণ �রীকে�নু �ারী 
উপরী থে�াকেনুা নু�ুনু ডিবংডি�ডিনুকেষু� পূরীকেণরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীা। আপডিনু বংা আপনুারী 
থে��ক্রাাইবংারী ওষুু� বংা আপডিনু থের্য ওষুু�টি� গ্রাহাণ �রীকে�নু �ারী �ংস্কৃরীণটি� অডিবংরী�ভাাকেবং আও�াভা� �রীারী জানুা 
আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� পাকেরীনু। বংাডি�ক্রামা �হা, �ীভাাকেবং �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী 
জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকেবংনু থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু।
এই পডি�কল্পনুা ��রে� ও�ুরেধা� তাডিলাকা� পডি��তনুগুডিলা যাা আপনুারেক প্রভাাডি�ত ক�রে� নুা
আমারীা ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া ডি�� পডিরীবং�নু �রীকে� পাডিরী র্যা উপকেরী বংডিণ� নুয়া। এই থেক্ষাকেত্র, পডিরীবং�নুটি� �রীারী �মায়া 
আপডিনু র্যডিদ ওষুু�টি� গ্রাহাণ �কেরীনু �কেবং পডিরীবং�নুটি� আপনুারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা হাকেবং নুা; �কেবং, র্যডিদ আপডিনু এ�ই 
পডিরী�ল্পনুায়া �াকে�নু �কেবং পরীবং�ী পডিরী�ল্পনুা বং�কেরীরী 1লাা জাানুুয়াাডিরী থে�কে� এই পডিরীবং�নুগুডিলা আপনুারী উপরী �ভাাবং 
থেফালাকেবং।
�া�ারীণভাাকেবং, বং�মাানু পডিরী�ল্পনুা বং�কেরী থের্য পডিরীবং�নুগুডিলা আপনুাকে� �ভাাডিবং� �রীকেবং নুা থে�গুডিলা হালা: 

• আমারীা আপনুারী ওষুু�কে� উচ্চ�রী খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী �ানুান্তডিরী� �ডিরী।
• আমারীা আপনুারী ওষুুকে�রী বংাবংহাাকেরীরী উপরী এ�টি� নু�ুনু ডিবংডি�ডিনুকেষু� আকেরীাপ �কেরীডি�।
• আমারীা "ওষুু� �াডিলা�া" থে�কে� ওষুু� �ডিরীকেয়া থেদই।

র্যডিদ আপনুারী গ্রাহাণ �রীা থে�াকেনুা ওষুুকে�রী থেক্ষাকেত্র এই পডিরীবং�নুগুডিলারী থে�াকেনুাটি� র্ঘকে� (বংাজাারী থে�কে� ওষুু� ��াাহাারী, 
�াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী পডিরীবংকে� থেজাকেনুডিরী� ওষুু�, অ�বংা উপকেরীরী অং�গুডিলাকে� উডি�ডিখ্যা� অনুাানুা পডিরীবং�নু বংা�ী�), 
�াহাকেলা পরীবং�ী বং�কেরীরী 1লাা জাানুুয়াাডিরী পর্য যন্ত আপনুারী বংাবংহাারী বংা খ্যারীকেচরী অং� ডিহা�াকেবং আপডিনু র্যা �দানু �রীকেবংনু 
�ারী উপরী এই পডিরীবং�কেনুরী থে�াকেনুা �ভাাবং পড়কেবং নুা।
বং�মাানু পডিরী�ল্পনুা বং�কেরী আমারীা আপনুাকে� �রীা�ডিরী এই �রীকেণরী পডিরীবং�নু �ম্পকে� বংলাবং নুা। পরীবং�ী পডিরী�ল্পনুা 
বং�কেরীরী জানুা (র্যখ্যানু �াডিলা�াটি� উন্ম� �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�াকেলা উপলাব্ধ �াকে�) ওষুুকে�রী �াডিলা�াটি� পরীীক্ষাা �কেরী 
থেদখ্যাকে� হাকেবং থের্য আপনুারী গ্রাহাণ �রীা ওষুুকে� এমানু থে�াকেনুা পডিরীবং�নু আকে� ডি�নুা র্যা পরীবং�ী পডিরী�ল্পনুা বং�কেরী 
আপনুারী উপরী �ভাাবং থেফালাকেবং।
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ডি�ভাাগ 7 শেযা�� ও�ুধা আমা�া অন্তভাক্ত কডি� নুা

ডি�� �রীকেণরী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� বংাদ থেদওয়াা হাকেয়াকে�। এরী মাাকেনু হালা Medicare এই ওষুুকে�রী জানুা থেপ �কেরী নুা।
র্যডিদ আপডিনু আডিপলা �কেরীনু এবংং চাওয়াা ওষুু�টি� পা� D-এরী অ�ীকেনু বংাদ নুা পকেড়, �াহাকেলা আমারীা এরী জানুা থেপ 
�রীবং অ�বংা এরী খ্যারীচ বংহানু �রীবং। (এ�টি� ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 9 এ র্যানু।) র্যডিদ 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা বংাদ থেদওয়াা ওষুু�টি� Medicaid দ্বাারীাও বংাদ থেদওয়াা হায়া, �াহাকেলা আপনুাকে� এটি� ডিনুকেজারী 
খ্যারীকেচ ডি�নুকে� হাকেবং।
Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুাগুকেলাা পা� D-এরী আও�ায়া আ�কেবং নুা এমানু ওষুু� �ম্পকে� এখ্যাাকেনু 3টি� �া�ারীণ ডিনুয়ামা 
রীকেয়াকে�:

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা ডিদকে� পাকেরী নুা র্যা Medicare 
পা� A বংা পা� B এরী আও�ায়া আ�কেবং।

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা মাাডি�নু র্যু�রীাষ্ট্রী বংা �ারী অঞ্চকেলারী বংাইকেরী থে�নুা থে�াকেনুা ওষুুকে�রী আও�ায়া পড়কে� পাকেরী 
নুা।

• আকেমাডিরী�ানু হা�ডিপ�ালা ফামালুাাডিরী �াডিভা� ড্রাাগা ইনুফারীকেমা�নু এবংং মাাইকেক্রাাকেমাকে�� DRUGDEX ইনুফারীকেমা�নু 
ডি�কে�কেমারী মাকে�া ডিনুডিদষ্ট থেরীফাাকেরীন্স্যু দ্বাারীা �মাডি�� নুা হাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� থে�াকেনুা ওষুুকে�রী থেলাকেবংলা-
বংডিহাভূা�য  বংাবংহাারীকে� �ভাারী �রীকে� পাকেরী নুা। থেলাকেবংলা-বংডিহাভূা�য  বংাবংহাারী হালা FDA দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� ওষুুকে�রী 
থেলাকেবংকেলা ডিনুকেদডি�� ওষুু� বংা�ী� অনুা থে�াকেনুা ওষুুকে�রী বংাবংহাারী।

এ�াড়াও, আইনু অনুু�াকেরী, ডিনুকেচ �াডিলা�াভা� ওষুুকে�রী ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ডিবংভাাগাগুডিলা Medicare-এরী আও�াভা� নুয়া। �কেবং, 
এই ওষুু�গুডিলারী মাকে�া ডি�� আপনুারী Medicaid ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী আও�ায়া �া�কে� পাকেরী। Medicaid ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীজা �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, আপনুারী �দ�া পডিরীকেষুবংাকে� বংা আপনুারী রীাজাা Medicaid অডিফাকে�রী �াকে� 
থের্যাগাাকের্যাগা �রীা উডিচ� (থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 6 এ �াডিলা�াভা� �রীা হাকেয়াকে�)।
• থে��ক্তিক্রাপ�নু বংডিহাভা� ওষুু� (ওভাারী-দা-�াউন্টারী ওষুু�ও বংলাা হায়া) 

◦ ফাাটি�ডিলাটি� বংাড়াকে� বংাবংহৃ� ওষুু�
◦ �াডি� বংা �ডিদরী উপ�গা উপ�কেমারী জানুা বংাবংহৃ� ওষুু�
◦ ��া�নুী উকে�কে�া বংা চকেলারী বংক্তিদ্ধরী জানুা বংাবংহৃ� ওষুু�
◦ থে��ক্তিক্রাপ�নু ডিভা�াডিমানু এবংং খ্যাডিনুজা পণা, ��বংপূবং ডিভা�াডিমানু এবংং থে�ারীাই� �স্তুডি� �াড়া 
◦ থে���ুয়াালা বংা ইকেরী�াইলা ডি��ফাাং�কেনুরী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংাবংহৃ� ওষুু�
◦ অাাকেনুাকেরীক্তি�য়াা, ওজানু হ্রাা� বংা ওজানু বংক্তিদ্ধরী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংাবংহৃ� ওষুু�
◦ থের্য�বং বংডিহাডিবংভাাগাীয়া ওষুুকে�রী জানুা �স্তু��ারী� �ংডি�ষ্ট পরীীক্ষাা বংা পর্যকেবংক্ষাণ পডিরীকেষুবংারী �কেয়াাজানু �কেরীনু, 

থে�গুডিলা ডিবংক্রাকেয়ারী �� ডিহাকে�কেবং শু�ুমাাত্র �স্তু��ারীকে�রী �া� থে�কে� থে�নুা হাকেবং
র্যডিদ আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা Extra Help পানু, �াহাকেলা অডি�ডিরী� �হাায়া�া এমানু ওষুুকে�রী জানুা �া�া 
থেদকেবং নুা র্যা �া�ারীণ� �ভাারী �রীা হায়া নুা। র্যডিদ আপনুারী Medicaid-এরী মাা�াকেমা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াকে�, �াহাকেলা 
আপনুারী থে�কে�রী Medicaid থে�াগ্রাামা ডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা ডিদকে� পাকেরী র্যা �া�ারীণ� Medicare 
ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া অন্তভা� �াকে� নুা। আপনুারী জানুা থে�ানু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা উপলাব্ধ হাকে� পাকেরী �া ডিনু�ারীণ 
�রীকে� আপনুারী থে�� Medicaid থে�াগ্রাাকেমারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। (অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 6-এ Medicaid এরী থেফাানু 
নুম্বরী এবংং থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া খ্যাুজানু।)

ডি�ভাাগ 8 কীভাারে� একটি� শেপ্র�জিক্রপ�নু পূ�ণ ক�রে�নু

আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীকে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াপদ �ম্পডি�� ��া �দানু �রুনু (র্যা আপনুারী 
প�কেন্দরী থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী �দ�াপদ �াকে� পাওয়াা র্যাকেবং)। থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি� আপনুারী ওষুুকে�রী 
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খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অংকে�রী জানুা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডিবংলা �রীকেবং। আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু 
থে�নুারী �মায়া আপনুাকে� ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী অংকে�রী খ্যারীচ ডিদকে� হাকেবং।
র্যডিদ আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াপদ �ংক্রাান্ত ��া নুা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু অ�বংা ফাাকেমাডি� 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �লা �কেরী ��া থেপকে� পাকেরীনু, অ�বংা আপডিনু ফাাকেমাডি�কে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
�াডিলা�াভাক্তি�রী ��া থেদখ্যাকে� বংলাকে� পাকেরীনু।
র্যডিদ ফাাকেমাডি� �কেয়াাজানুীয়া ��া নুা পায়া, তা�রেলা শেপ্র�জিক্রপ�নুটি� শেনুওয়াা� �মায়া আপনুারেক তা� পুরে�া খু�র্চ 
ডিদরেত �রেত পারে�। �ারীপরী আপডিনু আমাাকেদরী �া� থে�কে� আমাাকেদরী অংকে�রী �াকা শে��ত র্চাইরেত পারে�নু। 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �ডি�দানু �ীভাাকেবং চাইকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা অ�াায়া 7, ডিবংভাাগা 2 থেদখ্যাুনু।

ডি�ভাাগ 9 ডি�রে�� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত পা� D ও�ুরেধা� কভাারে��

ডি�ভাাগ 9.1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতায়া �াকাকালাীনু �া�পাতারেলা �া দ� নুাডি�ং 
�ুডি�ধাায়া

র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া �া�া�ালাীনু থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�ায়া ভাডি� হানু, 
�াহাকেলা আপনুারী �া�ারী �মায়া আমারীা �া�ারীণ� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী খ্যারীচ বংহানু �রীবং। এ�বংারী 
আপডিনু হাা�পা�ালা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া থে�কেড় চকেলা থেগাকেলা, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী 
ওষুু�গুডিলাকে� �ভাারী �রীকেবং র্য�ক্ষাণ নুা ওষুু�গুডিলা এই অ�াাকেয়া বংডিণ� �ভাাকেরীকেজারী জানুা আমাাকেদরী �মাস্ত ডিনুয়ামা 
পূরীণ �কেরী।

ডি�ভাাগ 9.2 দীর্ঘরেমায়াাদী পডি�র্চযাা (LTC) �ুডি�ধাা� �াডি��া ডি�রে�রে�
�া�ারীণ�, এ�টি� দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা (LTC) �ুডিবং�ারী (থের্যমানু এ�টি� নুাডি�ং থেহাামা) ডিনুজাস্বা ফাাকেমাডি� �াকে� অ�বংা এমানু 
এ�টি� ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী �কেরী র্যা �ারী �মাস্ত বংাডি�ন্দাকেদরী জানুা ওষুু� �রীবংরীাহা �কেরী। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা LTC �ুডিবং�ারী 
বংাডি�ন্দা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� এরী থে�ই �ুডিবং�ারী ফাাকেমাডি� বংা এটি� থের্য ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী 
�কেরী �ারী মাা�াকেমা থেপকে� পাকেরীনু, র্য�ক্ষাণ নুা এটি� আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী অং�।
আপনুারী LTC �ুডিবং�ারী ফাাকেমাডি� বংা এটি� থের্য ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী �কেরী �া আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী অং� ডি�নুা �া জাানুকে� 
আপনুারী �দানু�ারীী/ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী SWHNY.com থেদখ্যাুনু। র্যডিদ �া নুা হায়া, অ�বংা আপনুারী র্যডিদ আরীও ��া বংা 
�াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা LTC �ুডিবং�ায়া �াকে�নু, �াহাকেলা আমাাকেদরী অবং�াই ডিনুক্তি�� �রীকে� হাকেবং 
থের্য আপডিনু আমাাকেদরী LTC ফাাকেমাডি�রী থেনু�ওয়াাকে�রী মাা�াকেমা ডিনুয়াডিমা�ভাাকেবং আপনুারী পা� D �ুডিবং�া থেপকে� �ক্ষামা।
আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা LTC �ুডিবং�ারী বংাডি�ন্দা হানু এবংং এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আমাাকেদরী ওষুুকে�রী 
�াডিলা�ায়া থেনুই বংা থে�াকেনুাভাাকেবং �ীমাাবংদ্ধ, �াহাকেলা অ�ায়াী বংা জারুডিরী �রীবংরীাহা পাওয়াারী ডিবংষুকেয়া �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 5 
থেদখ্যাুনু।

ডি�ভাাগ 9.3 যাডিদ আপডিনু শেকারেনুা ডিনুরেয়াাগকতা �া অ���প্রাপ্তা শেগাষ্ঠীী পডি�কল্পনুা শে�রেক 
ও�ুরেধা� কভাারে�� পানু

র্যডিদ আপনুারী (অ�বংা আপনুারী স্ত্রীী বংা গাাহা�া �ঙ্গীরী) ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� থেগাাষ্ঠাীরী মাা�াকেমা অনুা থে�াকেনুা 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াকে�, �াহাকেলা থে�ই শেগাষ্ঠীী� �ুডি�ধাা প্র�া�রেক� �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী �াকে� আপনুারী বং�মাানু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ীভাাকেবং �াজা �রীকেবং �া বংুঝকে� �ারীা আপনুাকে� �াহাার্যা 
�রীকে� পাকেরী।
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�া�ারীণভাাকেবং, আপনুারী র্যডিদ �মাী বংা অবং�রী�া� গ্রুপ �ভাাকেরীজা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �া� থে�কে� থের্য 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা পাকেবংনু �া আপনুারী গ্রুপ �ভাাকেরীকেজারী জানুা থেগাৌণ হাকেবং। এরী মাাকেনু হালা আপনুারী গ্রুপ �ভাাকেরীজা 
��কেমা থেপ �কেরী।

জিক্রডি�রে��লা কভাারে�� �ম্পরেক ডি�রে�� শেনুা�:
�ডি� বং�রী আপনুারী ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� থেগাাষ্ঠাী আপনুাকে� এ�টি� থেনুাটি�� পা�াকেবং র্যা আপনুাকে� জাানুাকেবং থের্য 
পরীবং�ী �াাকেলান্ডাারী বং�কেরীরী জানুা আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা থেক্রাডি�কে�বংলা ডি�নুা।
র্যডিদ গ্রুপ পডিরী�ল্পনুারী �ভাাকেরীজা থেক্রাডি�কে�বংলা হায়া, �াহাকেলা এরী অ� হালা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এমানু ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীজা রীকেয়াকে� র্যা গাকেড় �মাপকেক্ষা Medicare-এরী �াান্ডাা� ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী �মাানু থেপ �রীকেবং বংকেলা আ�া �রীা 
হাকে�।
শেক্রডি�রে��লা কভাারে�� �ম্পরেক শেযারেকারেনুা শেনুাটি�� �াখুুনু �ারীণ আপডিনু ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা �ভাাকেরীজা বংজাায়া 
থেরীকেখ্যাকে�নু �া থেদখ্যাাকেনুারী জানুা পকেরী এই থেনুাটি��গুডিলারী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী। র্যডিদ আপডিনু এ�টি� থেক্রাডি�কে�বংলা 
�ভাাকেরীজা থেনুাটি�� নুা পানু, �াহাকেলা আপনুারী ডিনুকেয়াাগা��া বংা অবং�রী�া� পডিরী�ল্পনুারী �ুডিবং�া ��া�� বংা 
ডিনুকেয়াাগা��া বংা ইউডিনুয়াকেনুরী �া� থে�কে� এ�টি� �ডিপ চাইকে� পাকেরীনু।

ডি�ভাাগ 9.4 যাডিদ আপডিনু Medicare-প্রতযডিয়াত ��ডিপরে� �ারেকনু

হা�ডিপ� এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা এ�ই �মাকেয়া এ�ই ওষুুকে�রী আও�ায়া পকেড় নুা। র্যডিদ আপডিনু Medicare 
হা�ডিপকে� নুডি�ভা� হানু এবংং আপনুারী ডি�� ওষুুকে�রী (থের্যমানু, অাাডিন্ট-নুডি�য়াা ওষুু�, লাাাকে�টি�ভা, বংা�ারী ওষুু� বংা 
অাাডিন্ট-অাাঞ্জাাইটি� ওষুু�) �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুারী হা�ডিপ� দ্বাারীা আ�াডিদ� নুয়া �ারীণ এটি� আপনুারী �াডিমানুালা 
অ�ু��া এবংং �ম্পডি�� অবং�ারী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� ওষুু�টি� �ভাারী �রীারী 
আকেগা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� থে��ক্রাাইবংারী বংা আপনুারী হা�ডিপ� �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� ডিবংজ্ঞডি� থেপকে� হাকেবং 
থের্য ওষুু�টি� �ম্প�হাীনু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া �া�া এই ওষুু�গুডিলা থেপকে� ডিবংলাম্ব থেরীা� �রীকে�, আপনুারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী আকেগা আপনুারী হা�ডিপ� �দানু�ারীী বংা থে��ক্রাাইবংারীকে� অবংডিহা� �রীকে� বংলাুনু।
ইকেভাকেন্ট হায়া আপডিনু আপনুারী হা�ডিপ� ডিনুবংাচনু ��াাহাারী �কেরীনু বংা �মা�ালাা থে�কে� অবংাাহাডি� থেদনু, আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা এই ��কেমাকেন্টরী বংাাখ্যাাা অনুুর্যায়াী আপনুারী ওষুু�গুডিলাকে� অনুুকেমাাদনু �রীকেবং। র্যখ্যানু আপনুারী Medicare 
হা�ডিপ� থেবংডিনুডিফা� থে�ষু হাকেয়া র্যায়া �খ্যানু ফাাকেমাডি�কে� থে�াকেনুা ডিবংলাম্ব থেরীা� �রীকে�, আপনুারী ��াাহাারী বংা ডি��চাজা 
র্যাচাই �রীারী জানুা ফাাকেমাডি�কে� ��কেমাকেন্ট�নু আনুুনু।

ডি�ভাাগ 10 ও�ুরেধা� ডিনু�াপ�া এ�ং �য�স্থ্যাপনুা �ংক্রান্ত শেপ্রাগ্রাামা

আমাাকেদরী �দ�ারীা ডিনুরীাপদ এবংং উপর্যু� পডিরীচর্যা পানু �া ডিনুক্তি�� �রীকে� আমারীা ওষুুকে�রী বংাবংহাারী পর্যাকেলাাচনুা 
পডিরীচালানুা �ডিরী।
�ডি�বংারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী �মায়া আমারীা এ�টি� পর্যাকেলাাচনুা �ডিরী। আমারীা ডিনুয়াডিমা� আমাাকেদরী থেরী�� 
পর্যাকেলাাচনুা �ডিরী। এই পর্যাকেলাাচনুাগুডিলারী �মায়া, আমারীা �ম্ভাবংা এই �মা�াাগুডিলা খ্যাুক্তিজা থের্যমানু:

• �ম্ভাবংা ওষুু� �ংক্রাান্ত ত্রুটি�
• এ�ই �মা�াারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা এ�ই রী�মা আকেরী�টি� ওষুু� গ্রাহাণ �রীারী �ারীকেণ থের্য ওষুু�গুডিলা �কেয়াাজানু নুাও 

হাকে� পাকেরী 
• আপনুারী বংয়া� বংা ডিলাকেঙ্গরী �ারীকেণ থের্য ওষুু�গুডিলা ডিনুরীাপদ বংা উপর্যু� নুাও হাকে� পাকেরী৷
• ডি�� ওষুুকে�রী �ংডিমাশ্রণ র্যা এ�ই �মাকেয়া গ্রাহাণ �রীকেলা আপনুারী ক্ষাডি� হাকে� পাকেরী
• থের্য�বং উপাদাকেনু আপনুারী অাালাাক্তিজা আকে�, থে��বং ওষুুকে�রী থে��ক্তিক্রাপ�নু
• আপনুারী গ্রাহাণ �রীা ওষুুকে�রী পডিরীমাাকেণ (থে�াজা) �ম্ভাবংা ত্রুটি�
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• ওডিপওকেয়া� বংাা�ারী ওষুুকে�রী অডিনুরীাপদ পডিরীমাাণ
র্যডিদ আমারীা আপনুারী ওষুু� বংাবংহাাকেরী থে�াকেনুা �ম্ভাবংা �মা�াা থেদখ্যাকে� পাই, �াহাকেলা �মা�াাটি� �মাা�াকেনুরী জানুা আমারীা 
আপনুারী �দানু�ারীীরী �াকে� �াজা �রীবং।

ডি�ভাাগ 10.1 �দ�যরেদ� ডিনু�াপরেদ ওডিপওরেয়া� ও�ুধা �য��ারে� ��ায়াতা ক�া� �নুয 
মাাদক �য�স্থ্যাপনুা কমা�ূডির্চ (DMP)

আমাাকেদরী এ�টি� থে�াগ্রাামা আকে� র্যা �দ�াকেদরী ডিনুরীাপকেদ থে��ক্তিক্রাপ�নু ওডিপও� এবংং অনুাানুা �ায়াই অপবংাবংহৃ� 
ওষুু� বংাবংহাারী �রীা �া ডিনুক্তি�� �রীকে� �াহাার্যা �কেরী। এই থে�াগ্রাামাটি�কে� ওষুু� মাাাকেনুজাকেমান্ট থে�াগ্রাামা (DMP) বংলাা হায়া। 
আপডিনু র্যডিদ ওডিপওকেয়া� ওষুু� বংাবংহাারী �কেরীনু র্যা আপডিনু থেবং� �কেয়া�টি� থে��ক্রাাইবংারী বংা ফাাকেমাডি� থে�কে� পানু, অ�বংা 
আপনুারী র্যডিদ �াম্প্রডি�� ওডিপওকেয়াকে�রী ওভাারীকে�াজা হাকেয়া �াকে�, �াহাকেলা আপনুারী ওডিপও� ওষুুকে�রী বংাবংহাারী উপর্যু� 
এবংং ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া ডি�নুা �া ডিনুক্তি�� �রীকে� আমারীা আপনুারী থে��ক্রাাইবংারীকেদরী �াকে� ��া 
বংলাকে� পাডিরী। আপনুারী থে��ক্রাাইবংারীকেদরী �াকে� �াজা �কেরী, আমারীা র্যডিদ ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী 
ওডিপওকেয়া� বংা থেবংনুকেজাাডি�য়াাকেজাপাইনু ওষুুকে�রী বংাবংহাারী ডিনুরীাপদ নুাও হাকে� পাকেরী, �াহাকেলা আপডিনু �ীভাাকেবং থে�ই 
ওষুু�গুডিলা থেপকে� পাকেরীনু �া আমারীা �ীডিমা� �রীকে� পাডিরী। আমারীা র্যডিদ আপনুাকে� আমাাকেদরী ডি�এমাডিপকে� রীাডিখ্যা, 
�াহাকেলা �ীমাাবংদ্ধ�াগুডিলা হাকে� পাকেরী:

• আপনুাকে� এ�টি� ডিনুডিদষ্ট ফাাকেমাডি�(গুডিলা) থে�কে� ওডিপওকেয়া� বংা থেবংনুকেজাাডি�য়াাকেজাপাইনু ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী 
�মাস্ত থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকে� হাকেবং

• ওডিপওকেয়া� বংা থেবংনুকেজাাডি�য়াাকেজাপাইনু ওষুুকে�রী জানুা আপনুাকে� এ�জানু ডিনুডিদষ্ট থে��ক্রাাইবংারী(থেদরী)-এরী থে�কে� 
আপনুারী �মাস্ত থে��ক্তিক্রাপ�নু ডিনুকে� হাকেবং

• আপনুারী জানুা আমারীা থের্য পডিরীমাাণ ওডিপওকেয়া� বংা থেবংনুকেজাাডি�য়াাকেজাপাইনু ওষুুকে�রী বংাবং�া �রীবং �া �ীডিমা� �রীা
র্যডিদ আমারীা এই ওষুু�গুডিলা �ীভাাকেবং পাকেবংনু বংা আপডিনু ���া থেপকে� পাকেরীনু �া �ীডিমা� �রীারী পডিরী�ল্পনুা �ডিরী, 
�াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� আকেগা থে�কে�ই এ�টি� ডিচটি� পা�াবং। ডিচটি�টি� আপনুাকে� জাানুাকেবং থের্য আমারীা আপনুারী জানুা 
এই ওষুু�গুডিলারী �ভাাকেরীজা �ীমাাবংদ্ধ �রীবং ডি�নুা বংা র্যডিদ আপনুাকে� থে�বংলামাাত্র থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট থে��ক্রাাইবংারী বংা 
ফাাকেমাডি�রী �া� থে�কে� এই ওষুু�গুডিলারী থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকে� হাকেবং। আপডিনু থে�ানু থে��ক্তিক্রাপ�নু বংা ফাাকেমাডি� বংাবংহাারী 
�রীকে� প�ন্দ �কেরীনু এবংং আমাাকেদরী জাানুা গুরুত্বপূণ বংকেলা মাকেনু �কেরীনু এমানু অনুা থে�াকেনুা ��া �ম্পকে� আমাাকেদরী 
বংলাারী �ুকের্যাগা পাকেবংনু। আপনুারী �ডি�ক্তিক্রায়াা জাানুাকেনুারী �ুকের্যাগা পাওয়াারী পরী, র্যডিদ আমারীা এই ওষুু�গুডিলারী জানুা 
আপনুারী �ভাাকেরীজা �ীডিমা� �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীমাাবংদ্ধ�া ডিনুক্তি�� �কেরী আকেরী�টি� 
ডিচটি� পা�াবং। আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমারীা থে�াকেনুা ভালা �কেরীডি� বংা আপডিনু আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� বংা 
�ীমাাবংদ্ধ�ারী �াকে� এ�মা� নুনু �কেবং আপনুারী এবংং আপনুারী থে��ক্রাাইবংাকেরীরী আডিপলা �রীারী অডি��ারী রীকেয়াকে�। 
আপডিনু র্যডিদ আডিপলা �কেরীনু, আমারীা আপনুারী মাামালাা পর্যাকেলাাচনুা �রীবং এবংং আপনুাকে� এ�টি� নু�ুনু ডি�দ্ধান্ত 
থেদবং। র্যডিদ আমারীা আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী থে�ানুও অং� ওষুুকে�রী অাাকে�কে�রী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা �ীমাাবংদ্ধ�া �ম্পডি�� 
��াাখ্যাাানু �রীকে� �াডি�, �াহাকেলা আমারীা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুারী মাামালাাটি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী বংাইকেরী এ�জানু 
স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচকে�রী �াকে� পা�াবং। আডিপকেলারী জানুা �ীভাাকেবং আকেবংদনু �রীকে� হায়া থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা অ�াায়া 
9 থেদখ্যাুনু।
আপনুারী র্যডিদ �াান্স্যুারীজাডিনু� বংা�া বংা ডি�কে�লা থে�লা থেরীাগা �াকে�, আপডিনু হা�ডিপ�, পাাডিলাকেয়াটি�ভা, অ�বংা জাীবংকেনুরী 
থে�কেষুরী ডিদকে�রী পডিরীচর্যা গ্রাহাণ �কেরীনু, অ�বংা দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীচর্যা থে�কেন্দ্র �াকে�নু, �াহাকেলা আপনুাকে� আমাাকেদরী 
DMP-থে� �ানু থেদওয়াা হাকেবং নুা।

ডি�ভাাগ 10.2 �দ�যরেদ� ও�ুধা পডি�র্চালানুায়া ��ায়াতা ক�া� �নুয ও�ুধা শে��াডিপ 
�য�স্থ্যাপনুা (MTM) শেপ্রাগ্রাামা

আমাাকেদরী এ�টি� থে�াগ্রাামা রীকেয়াকে� র্যা আমাাকেদরী �দ�াকেদরী জাটি�লা স্বাাকে�ারী �কেয়াাজাকেনু �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী। 
আমাাকেদরী থে�াগ্রাামাটি�কে� থেমাডি�কে��নু থে�রীাডিপ মাাাকেনুজাকেমান্ট (MTM) থে�াগ্রাামা বংলাা হায়া। এই থে�াগ্রাামাটি� থেস্বা�াকে�বংী 
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এবংং ডিবংনুামাূকেলাা। আমাাকেদরী �দ�ারীা র্যাকে� �াকেদরী গ্রাহাণ �রীা ওষুু� থে�কে� �বংাডি�� �ুডিবং�া পানু �া ডিনুক্তি�� �রীকে� 
ফাামাাডি�� এবংং �া�ারীকেদরী এ�টি� দলা আমাাকেদরী জানুা এই থে�াগ্রাামাটি� বৈ�ডিরী �কেরীকে�।
ডি�� �দ�া র্যাকেদরী ডি�� দীর্ঘ�ায়াী থেরীাগা আকে� এবংং �ারীা ডিনুডিদষ্ট পডিরীমাাণ ওষুুকে�রী খ্যারীচ অডি�ক্রামা �কেরী এমানু ওষুু� 
গ্রাহাণ �কেরীনু অ�বংা ডিনুরীাপকেদ ওডিপওকেয়া� বংাবংহাাকেরী �হাায়া�া �রীারী জানুা এ�টি� DMP-থে� �াকে�নু, �ারীা এ�টি� MTM 
থে�াগ্রাাকেমারী মাা�াকেমা পডিরীকেষুবংা থেপকে� �ক্ষামা হাকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যডিদ থে�াগ্রাাকেমারী জানুা থের্যাগাা�া অজাযনু �কেরীনু 
�কেবং ফাামাাডি�� বংা অনুাানুা স্বাা�া থেপ�াদারী আপনুাকে� আপনুারী �মাস্ত ওষুুকে�রী এ�টি� ডিবং�ু�� পর্যাকেলাাচনুা থেদকেবং। 
পর্যাকেলাাচনুা চলাা�ালাীনু, আপডিনু আপনুারী ওষুু�, আপনুারী বংায়া এবংং আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ও ওভাারী-দা �াউন্টারী 
ওষুু� �ম্পকে� আপনুারী থের্য থে�াকেনুা �মা�াা বংা �শ্ন �ম্পকে� ��া বংলাকে� পাকেরীনু। আপডিনু এ�টি� ডিলাডিখ্যা� �ংডিক্ষা��ারী 
পাকেবংনু র্যারী এ�টি� �স্তাডিবং� �রীণীয়া �াডিলা�া রীকেয়াকে� র্যাকে� আপনুারী ওষুু�গুকেলাা থে�কে� �কেবংাত্তামা ফালাাফালা থেপকে� 
আপনুারী থেনুওয়াা উডিচ� পদকেক্ষাপগুকেলাা অন্তভা� রীকেয়াকে�। আপডিনু এ�টি� ওষুুকে�রী �াডিলা�াও পাকেবংনু র্যাকে� আপডিনু 
থের্য �মাস্ত ওষুু� গ্রাহাণ �রীকে�নু, আপডিনু ���া গ্রাহাণ �কেরীনু এবংং �খ্যানু ও থে�নু থে�গুকেলাা গ্রাহাণ �কেরীনু �া অন্তভা� 
�া�কেবং। এ�াড়াও, MTM থে�াগ্রাাকেমারী �দ�ারীা ডিনুয়াডিন্ত্র� পদা� ডিহাকে�কেবং থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী ডিনুরীাপদ ডিনুষ্পডিত্তা 
�ম্পকে� ��া পাকেবংনু।
আপনুারী �স্তাডিবং� �রীণীয়া �াডিলা�া এবংং ওষুুকে�রী �াডিলা�া �ম্পকে� আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাা ভাাকেলাা 
�ারীণা। আপনুারী ডিভাক্তিজাকে�রী �মায়া অ�বংা আপনুারী �া�ারী, ফাামাাডি�� এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকেদরী 
�াকে� ��া বংলাারী �মায়া �ারীাং�টি� �াকে� �কেরী আনুুনু। হাা�পা�াকেলা বংা জারুডিরী �কেক্ষা র্যাওয়াারী থেক্ষাকেত্র আপনুারী ওষুুকে�রী 
�াডিলা�া আপ � থে�� রীাখ্যাুনু এবংং আপনুারী �াকে� রীাখ্যাুনু (উদাহারীণস্বারূপ, আপনুারী পডিরীচয়াপত্র �হা)।
র্যডিদ আমাাকেদরী �াকে� এমানু থে�াকেনুা থে�াগ্রাামা �াকে� র্যা আপনুারী �কেয়াাজানু অনুু�াকেরী হায়া, �াহাকেলা আমারীা 
স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুাকে� থে�াগ্রাাকেমা �াডিলা�াভা� �রীবং এবংং আপনুাকে� ��া পা�াবং। র্যডিদ আপডিনু অং�গ্রাহাণ নুা 
�রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা আমাাকেদরী জাানুানু এবংং আমারীা আপনুাকে� ��াাহাারী �কেরী থেনুবং। এই থে�াগ্রাামা �ম্পকে� 
�কেশ্নরী জানুা, �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা 
�রুনু)।
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অধাযায়া 6:
পা� D ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু কত �াকা শেদরে�নু
ডি�ভাাগ 1 পা� D ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু কত �াকা শেদরে�নু

এই অ�াাকেয়া আমারীা “ওষুু�”  বংাবংহাারী �কেরীডি� পা� D থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুু� থেবংাঝাকে�। �বং ওষুু�ই পা� D ওষুু� নুয়া। 
ডি�� ওষুু� আইনু� পা� D �ভাাকেরীজা থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হাকেয়াকে�। Medicare পা� A বংা পা� B-এরী অ�ীকেনু আও�াভা� 
�রীা ডি�� ওষুু� পা� D থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হাকেয়াকে�।
থেপকেমাকেন্টরী ��া থেবংাঝারী জানুা, আপনুাকে� জাানুকে� হাকেবং থে�ানু ওষুু�গুডিলা আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে�, আপনুারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা থে�া�ায়া পূরীণ �রীকে� হাকেবং এবংং আপডিনু র্যখ্যানু আপনুারী আও�াভা� �রীা ওষুু�গুডিলা পাকেবংনু �খ্যানু 
�ী �ী ডিনুয়ামা অনুু�রীণ �রীকে� হাকেবং। অ�াায়া 5 এই ডিনুয়ামাগুডিলা বংাাখ্যাাা �কেরী। র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
“ডিরীকেয়ালা-�াইমা থেবংডিনুডিফা� �ুলা” বংাবংহাারী �কেরী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা (SWHNY.com) থেখ্যাাকেজানু, �খ্যানু আপডিনু থের্য খ্যারীচটি� 
থেদখ্যাকে� পানু �া আপনুারী পকে�কে�রী বংাইকেরীরী খ্যারীকেচরী এ�টি� আনুুমাাডিনু� ডিহা�াবং থেদখ্যাায়া। আপডিনু “ডিরীকেয়ালা-�াইমা 
থেবংডিনুডিফা� �ুলা”-এ �দত্তা ��া (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �কেরীও থেপকে� পাকেরীনু (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
যাডিদ আপনুা� পা� D শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� ও�ুরেধা� খু�রের্চ� �যাপারে� Extra Help পাওয়াা যাায়া, তা�রেলা আপনুা� 
ও�ুরেধা� খু�র্চ �ম্পরেক ত�য কীভাারে� পারে�নু?
থের্যকেহা� আপডিনু Medicaid-এরী জানুা থের্যাগাা, �াই আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী খ্যারীচ থেমা�াকে� 
Medicare থে�কে� Extra Help পাওয়াারী থের্যাগাা এবংং পাকে�নু। থের্যকেহা� আপনুারী Extra Help আকে�, তাই পা� D 
শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� খু�র্চ �ম্পরেক এই �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ ডিক� ত�য আপনুা� শে�রেত্র প্ররেযাা�য নুাও �রেত 
পারে�। আমারীা আপনুাকে� এ�টি� প�� �ংর্যুক্তি� পাটি�কেয়াডি�, র্যারী নুামা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ রীাই�ারী ফারী ডিপপলা হু 
থেগা� Extra Help থেপডিয়াং ফারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� (একে� থেলাা-ইনু�ামা �াবংডি�ডি� রীাই�ারী বংা LIS রীাই�ারীও বংলাা হায়া), এরী 
মাকে�া আপডিনু আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা খ্যারীচ �ংক্রাান্ত ��া পাকেবংনু। র্যডিদ আপনুারী �াকে� এই ইনু�া�টি� নুা �াকে�, 
�াহাকেলা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং 
LIS রীাই�ারীটি� চাইকে� পাকেরীনু।

ডি�ভাাগ 1.1 আওতাভাক্ত ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু শেযা ধা�রেণ� খু�র্চ ��নু ক�রেত পারে�নু 
তা� ধা�ণ

পা�য D-এরী আও�াভুা� ওষুুকে�রী জানুা 3 �রীকেণরী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ রীকেয়াকে� র্যা আপনুাকে� ডিদকে� বংলাা হাকে� পাকেরী:

• �াড়রেযাাগযতা হালা থে�ই পডিরীমাানু র্যা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আমাাকেদরী অং� পডিরীকে�া� শুরু �রীারী আকেগা 
আপডিনু ওষুুকে�রী জানুা থেপ �কেরীনু।

• শেকারেপরেমান্ট হালা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীমাাণ র্যা আপডিনু �ডি�বংারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী �মায়া �দানু �কেরীনু।
• শেকাইনুডি�ওরে�ন্স্যু হালা �ডি�বংারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �রীারী �মায়া থেমাা� খ্যারীকেচরী এ�টি� ��াং�।

ডি�ভাাগ 1.2 Medicare কীভাারে� আপনুা� পরেকরে�� �াইরে�� খু�র্চ গণনুা করে�

আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীকেচরী জানুা থে�ানুটি� গুরুত্বপূণ এবংং থে�ানুটি� নুয়া থে� �ম্পকে� Medicare এরী ডিনুয়ামা 
রীকেয়াকে�। 

আপনুারী ডিনুকেজারী খ্যারীকেচরী ট্রাাা� রীাখ্যাকে� আমাাকেদরী অবং�াই অনুু�রীণ �রীা ডিনুয়ামাগুডিলা এখ্যাাকেনু রীকেয়াকে�।
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এই শেপরেমান্টগুডিলা আপনুা� আউ�-অ�-পরেক� খু�রের্চ� মারেধায অন্তভুাণক্ত আরে�
আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীকেচরী মাকে�া ডিনুকেচ �াডিলা�াভা� থেপকেমান্টগুডিলা অন্তভাক্ত রীকেয়াকে� (র্যডিদ থে�গুডিলা 
পা� D-এরী আও�ায়া �া�া ওষুুকে�রী জানুা হায়া এবংং আপডিনু অ�াায়া 5-এ বংডিণ� ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী ডিনুয়ামাগুডিলা 
অনুু�রীণ �কেরীনু):

• ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ওষুুকে�রী থেপকেমান্ট পর্যাকেয়া �া�া�ালাীনু আপডিনু ওষুুকে�রী জানুা থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেদকেবংনু: 

◦ ডি��াডি�বংলা থে�জা
◦ �া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যায়া

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থের্যাগাদাকেনুরী আকেগা আপডিনু এই �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী অনুা থে�াকেনুা Medicare ওষুুকে�রী 
পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং থের্যকে�াকেনুা থেপকেমান্ট �কেরীকে�নু

• আপনুারী পডিরীবংারী বংা বং�কেদরী দ্বাারীা �দত্তা ওষুুকে�রী জানুা থের্যকে�াকেনুা থেপকেমান্ট
• Medicare, ডিনুকেয়াাগা��া বংা ইউডিনুয়ানু স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা, ভাারী�ীয়া স্বাা�া পডিরীকেষুবংা, AIDS ওষুু� �হাায়া�া থে�াগ্রাামা, 

রীাজাা ফাামাাডি�উটি��াালা �হাায়া�া থে�াগ্রাামা (SPAP) এবংং থেবংডি�রীভাাগা দা�বংা �ডি�ষ্ঠাাকেনুরী অডি�ডিরী� �হাায়া�ারী 
মাা�াকেমা আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা �রীা থের্যকে�াকেনুা থেপকেমান্ট

ডি�পডি�মাূলাক কভাারে�� পযাারেয়া র্চরেলা যাাওয়াা:
র্যখ্যানু আপডিনু (অ�বংা আপনুারী পক্ষা থে�কে� থেপকেমান্ট �রীকে�) �াাকেলান্ডাারী বং�কেরীরী মাকে�া থেমাা� $2,100 আউ�-অফা-
পকে�� খ্যারীচ �কেরীনু, �খ্যানু আপডিনু �া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যায়া থে�কে� ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া চকেলা র্যানু।

এই শেপরেমান্টগুডিলা আপনুা� আউ�-অ�-পরেক� খু�রের্চ� মারেধায অন্তভাক্ত নুয়া।
আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীকেচরী মাকে�া এই �রীকেণরী থে�াকেনুা থেপকেমান্ট অন্তভাক্ত নুয়া: 

• United States এবংং এরী অঞ্চলাগুকেলাারী বংাইকেরী আপডিনু থের্য ওষুু�গুকেলাা থে�কেনুনু
• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া থেনুই এমানু ওষুু�
• থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� আপডিনু থের্য ওষুু�গুডিলা পানু র্যা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �ভাাকেরীকেজারী জানুা 

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �কেরী নুা
• পা� A বংা পা� B-এরী অন্তভা� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� এবংং Medicare-এরী �ভাাকেরীজা থে�কে� বংাদ থেদওয়াা অনুাানুা 

ওষুু� �হা নুনু-পা� D ওষুু�
• পা� A বংা পা� B এরী আও�াভা� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু�
• আমাাকেদরী অডি�ডিরী� �ভাাকেরীকেজারী আও�ায়া �া�া ডি�ন্তু �া�ারীণ� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা অন্তভা� নুয়া 

এমানু ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী �রীা থেপকেমান্ট
• Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া �া�ারীণ� অন্তভা� নুয়া এমানু ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী �রীা থেপকেমান্ট
• ডিনুডিদষ্ট বংীমাা পডিরী�ল্পনুা এবংং �রী�ারী-অ�াডিয়া� স্বাা�া �মা�ূডিচ থের্যমানু TRICARE এবংং থেভাকে�রীান্স্যু থেহালা� 

অাা�ডিমাডিনুকে��নু (VA) দ্বাারীা আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা থেপকেমান্ট �রীা হায়া।
• আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা থে�াকেনুা ��ীয়া পকেক্ষারী দ্বাারীা �দত্তা �া�া, র্যাকেদরী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী খ্যারীচ পডিরীকে�া� �রীারী 

আইডিনু বংা�াবংা���া রীকেয়াকে� (উদাহারীণস্বারূপ, শ্রডিমা�কেদরী ক্ষাডি�পূরীণ)
• Manufacturer Discount থে�াগ্রাাকেমারী অ�ীকেনু ওষুু� �স্তু��ারী�কেদরী �রীা থেপকেমান্ট
অনুুস্মাারী�: র্যডিদ উপকেরী �াডিলা�াভা� �ং�াগুডিলারী মাকে�া অনুা থে�াকেনুা �ং�া আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী আংডি�� 
বংা �মূ্পণ থেপকেমান্ট �কেরী, �াহাকেলা আপনুাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �কেরী আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা জাানুাকে� হাকেবং (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রীকেবংনু)।
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আপনুা� শেমাা� আউ�-অ�-পরেক� খু�র্চ �যাক ক�া
• আপডিনু থের্য পা� D �ুডিবং�ারী বংাাখ্যাাা (EOB) পাকেবংনু �াকে� আপনুারী বং�মাানু থেমাা� আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ 

অন্তভা� �াকে�। র্যখ্যানু এই পডিরীমাাণ $2,100-এ থেপৌ��াকেবং, �খ্যানু পা� D EOB আপনুাকে� বংলাকেবং থের্য আপডিনু 
�া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যায়া থে�কেড় ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া চকেলা থেগাকে�নু।

• আমাারেদ� প্ররেয়াা�নুীয়া ত�য আরে� তা ডিনুজি�ত করুনু। আপনুারী বংাকেয়ারী থেরী��গুডিলা �ম্পূণ এবংং 
হাালানুাগাাদ আকে� ডি�নুা �া ডিনুক্তি�� �রীকে� আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু �া জাানুকে� ডিবংভাাগা 3.1 থেদখ্যাুনু।

ডি�ভাাগ 2 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �দ�যরেদ� �নুয 
ও�ুরেধা� শেপরেমারেন্ট� পযাায়াগুডিলা

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) এরী অ�ীকেনু আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা 3টি� 
ও�ুরেধা� শেপরেমারেন্ট� �াপ রীকেয়াকে�। �ডি�টি� থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা আপডিনু �� �া�া থেদকেবংনু �া ডিনুভারী �কেরী আপডিনু 
র্যখ্যানু থে�াকেনুা থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ বংা পুনুরীায়া পূরীণ �রীকেবংনু �খ্যানু আপডিনু থে�ানু পর্যাকেয়া �া�কেবংনু �ারী উপরী। 
�ডি�টি� পর্যাকেয়ারী ডিবংবংরীণ এই অ�াাকেয়া বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�। পর্যায়াগুকেলাা হালা:

• পযাায়া 1: ইয়াাডিলা ডি��াডি��লা শেস্ট্যা� 
• পযাায়া 2: প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাায়া
• পযাায়া 3: ডি�পডি�মাূলাক কভাারে�� পযাায়া

ডি�ভাাগ 3 আপনুা� পা� D �ুডি�ধাা� �যাখুযা �যাখুযা করে� শেযা আপডিনু শেকানু শেপরেমান্ট 
পযাারেয়া আরে�নু

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী খ্যারীচ এবংং ফাাকেমাডি�কে� থে��ক্তিক্রাপ�নু থেপকেলা আপডিনু 
থের্য থেপকেমান্ট �কেরীনু �ারী ডিহা�াবং রীাকেখ্যা। এইভাাকেবং, আমারীা আপনুাকে� বংলাকে� পারীবং �খ্যানু আপডিনু এ� ওষুুকে�রী 
থেপকেমান্ট পর্যায়া থে�কে� অনুা পর্যাকেয়া র্যাকেবংনু। আমারীা 2 �রীকেণরী খ্যারীচ ট্রাাা� �ডিরী:

• আউ�-অ�-পরেক� খু�র্চ: আপডিনু এই পডিরীমাাণ �া�া থেপকেমান্ট �কেরীকে�নু। এরী মাকে�া রীকেয়াকে� পা� D-এরী 
আও�ায়া �া�া ওষুু� পাওয়াারী �মায়া আপডিনু �� �া�া ডিদকেয়াকে�নু, পডিরীবংারী বংা বং�কেদরী দ্বাারীা আপনুারী ওষুুকে�রী 
জানুা থের্য থে�াকেনুা থেপকেমান্ট �কেরীকে�, এবংং Medicare, ডিনুকেয়াাগা��া বংা ইউডিনুয়ানু স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা, ভাারী�ীয়া স্বাা�া 
পডিরীকেষুবংা, এই�� ওষুু� �হাায়া�া থে�াগ্রাামা, দা�বংা �ং�া এবংং থেবংডি�রীভাাগা State Pharmaceutical Assistance 
Programs (SPAP) থে�কে� Extra Help-এরী মাা�াকেমা আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা থের্য থে�াকেনুা থেপকেমান্ট।

• শেমাা� ও�ুরেধা� খু�র্চ: এটি� হালা আপনুারী পা� D-এরী আও�াভা� ওষুুকে�রী জানুা �রীা �মাস্ত থেপকেমাকেন্টরী 
থেমাা� পডিরীমাাণ। একে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �� �া�া ডিদকেয়াকে�, আপডিনু �� �া�া ডিদকেয়াকে�নু এবংং আপনুারী 
আও�াভা� পা� D ওষুুকে�রী জানুা অনুাানুা থে�াগ্রাামা বংা �ং�াগুডিলা �ী �া�া ডিদকেয়াকে� �া অন্তভা� রীকেয়াকে�।

র্যডিদ আপডিনু আকেগারী মাাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা এ� বংা এ�াডি�� থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �কেরী �াকে�নু, 
�াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� পা� D EOB পা�াকেবংা। পা� D EOB-এ অন্তভা� রীকেয়াকে�:

• শে�ই মাারে�� ত�য। এই ডিরীকেপা� আপনুারী আকেগারী মাাকে� পূরীণ �রীা থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী থেপকেমাকেন্টরী ডিবংবংরীণ থেদয়া। 
এটি� থেমাা� ওষুুকে�রী খ্যারীচ, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �� �া�া ডিদকেয়াকে� এবংং আপনুারী পক্ষা থে�কে� আপডিনু এবংং 
অনুারীা �ী �া�া ডিদকেয়াকে�নু �া থেদখ্যাায়া।

• 1লাা �ানুুয়াাডি� শে�রেক শেগা�া ��রে�� �নুয শেমাা� খু�র্চ। এটি� বং�কেরীরী শুরু থে�কে� আপনুারী ওষুুকে�রী থেমাা� 
খ্যারীচ এবংং থেমাা� থেপকেমান্ট থেদখ্যাায়া।

• ও�ুরেধা� দারেমা� ত�য। এটি� এ�ই পডিরীমাাকেণরী �ডি�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু দাডিবংরী জানুা থেমাা� ওষুুকে�রী দামা এবংং 
��মা ডিফালা থে�কে� দাকেমারী পডিরীবং�নু �ম্পডি�� ��া �দ�নু �কেরী।
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• তলানুামাূলাক কমা খু�রের্চ ডি�কল্প শেপ্র�জিক্রপ�নু পাওয়াা যাায়া। এটি� �কের্যাজাা হাকেলা, �ডি�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু 
দাডিবংরী জানুা �মা খ্যারীকেচ ভাাগাাভাাডিগা �হা অনুাানুা উপলাব্ধ ওষুু� �ম্পকে� ��া থেদখ্যাায়া।

শে�ক�নু 3.1 আপনুা� ও�ুরেধা� �নুয শেযা অ�প্রদানু করে�রে�নু শে� �ম্পডিকত ত�য আপ � 
শে�� �াখুরেত আমাারেদ�রেক �া�াযায করুনু

আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীচ এবংং ওষুুকে�রী জানুা আপডিনু থের্য অ� �দানু �কেরীনু �ারী ডিদকে� লাক্ষাা রীাখ্যাকে�, আমারীা ফাাকেমাডি� 
থে�কে� পাওয়াা থেরী��গুডিলা বংাবংহাারী �ডিরী। আপনুারী ��া �টি�� এবংং আপ � থে�� রীাখ্যাকে� আপডিনু �ীভাাকেবং 
আমাাকেদরীকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু �া এখ্যাাকেনু রীকেয়াকে�:

• প্রডিত�া� শেপ্র�জিক্রপ�নু পূ�ণ ক�া� �মায়া আপনুা� �দ�যপদ কা�টি� শেদখুানু। এটি� আপনুারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নু এবংং আপনুারী মাূলাা �ম্পকে� আমাাকেদরী জাানুা ডিনুক্তি�� �রীকে� �াহাার্যা �কেরী।

• আমাারেদ� প্ররেয়াা�নুীয়া ত�য আরে� তা ডিনুজি�ত করুনু। থে�াকেনুা থে�াকেনুা �মায়া আপডিনু থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী 
ওষুুকে�রী �ম্পূণ খ্যারীকেচরী জানুা অ� �দানু �রীকে� পাকেরীনু। এই থেক্ষাকেত্র, আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ 
ডিহা�াবং রীাখ্যাারী জানুা আমাাকেদরী �কেয়াাজানুীয়া ��া আমারীা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং পাকেবংা নুা। আপনুারী ডিনুকেজারী থে�কে� 
�রীা খ্যারীকেচরী ট্রাাা� রীাখ্যাারী জানুা আমাাকেদরী �াহাার্যা �রীকে�, আমাাকেদরীকে� আপনুারী রীডি�কেদরী �ডিপ ডিদনু। 
আপনুারী ওষুুকে�রী রীডি�কেদরী �ডিপ �খ্যানু আমাাকেদরী থেদওয়াা উডিচ� �ারী উদা��ণ:

◦ র্যখ্যানু আপডিনু এ�টি� থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� এ�টি� ডিবংকে�ষু মাূকেলাা এ�টি� আ�াডিদ� ওষুু� ডি�নুকেবংনু অ�বংা 
এ�টি� ডি���াউন্ট �া� বংাবংহাারী �রীকেবংনু র্যা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �ুডিবং�ারী অং� নুয়া।

◦ র্যখ্যানু আপডিনু ওষুু� �স্তু��ারী� থেরীাগাী �হাায়া�া �মা�ূডিচরী অ�ীকেনু �দত্তা ওষুুকে�রী জানুা থে�া-থেপকেমান্ট 
�কেরীনু।

◦ র্যখ্যানুই আপডিনু থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� আও�াভা� ওষুু� ডি�নুকেবংনু অ�বংা ডিবংকে�ষু পডিরীডি�ডি�কে� 
আও�াভা� ওষুুকে�রী �ম্পূণ মাূলাা পডিরীকে�া� �রীকেবংনু।

র্যডিদ আপনুারী �াকে� এ�টি� আ�াডিদ� ওষুুকে�রী জানুা ডিবংলা �রীা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাকে� 
খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অং� ডিদকে� বংলাকে� পাকেরীনু। এটি� �ীভাাকেবং �রীকেবংনু �ারী ডিনুকেদ�াবংলাীরী জানুা, অ�াায়া 7-এরী 
থে���নু 2-এ র্যানু।
• অনুয�া আপনুা� �নুয শেযা শেপরেমান্ট করে� শে� �ম্পরেক আমাারেদ� ত�য পা�ানু। ডি�� ডিনুডিদষ্ট বংাক্তি� এবংং 

�ং�ারী দ্বাারীা �রীা অ��দানুগুডিলাও আপনুারী পকে�কে�রী বংাইকেরীরী খ্যারীকেচরী জানুা গাণনুা �কেরী। উদাহারীণস্বারূপ, 
এ�টি� থে�� ফাামাাডি�উটি��াালা �হাায়া�া �মা�ূডিচ, এ�টি� AIDS ওষুু� �হাায়া�া �মা�ূডিচ (ADAP), ভাারী�ীয়া স্বাা�া 
পডিরীকেষুবংা এবংং দা�বংা �ং�াগুকেলাারী �রীা থেপকেমান্টগুকেলাা আপনুারী ডিনুকেজারী থে�কে� �রীা খ্যারীকেচরী মাকে�া �রীা 
হায়া। এই অ��দানুগুডিলারী এ�টি� থেরী�� রীাখ্যাুনু এবংং থে�গুডিলা আমাাকেদরী �াকে� পা�ানু র্যাকে� আমারীা আপনুারী 
খ্যারীকেচরী ডিদকে� লাক্ষাা রীাখ্যাকে� পাডিরী।

• আমা�া আপনুারেক শেযা ডিলাডিখুত ডি�রেপা�টি� পাটি�রেয়াডি� শে�টি� শেদখুুনু। র্যখ্যানু আপডিনু পা� D EOB পাকেবংনু, 
�খ্যানু ��াটি� �ম্পূণ এবংং �টি�� ডি�নুা �া ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা এটি� পরীীক্ষাা �কেরী থেদখ্যাুনু। র্যডিদ আপনুারী মাকেনু 
হায়া ডি�� বংাদ পকেড়কে� অ�বংা থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা 
�রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা TTY 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। প্ল্যাাাকেনুরী �দ�ারীা Caremark.com-এ অনুলাাইকেনু 
�াকেদরী EOBগুডিলা থেপকে� পাকেরীনু। এই ডিরীকেপা�গুডিলা রীাখ্যাারী ডিবংষুয়াটি� ডিনুক্তি�� �রুনু।

ডি�ভাাগ 4 �াড়রেযাাগযতা পযাায়া

থের্যকেহা� আমাাকেদরী থেবংডি�রীভাাগা �দ�া �াকেদরী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী জানুা Extra Help পানু, �াই 
ডি��াডি�বংলা থে�জা থেবংডি�রীভাাগা �দকে�ারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা নুয়া। র্যডিদ আপডিনু Extra Help পানু, �াহাকেলা এই থেপকেমান্ট 
পর্যায়াটি� আপনুারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা হাকেবং নুা।
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র্যডিদ আপডিনু Extra Help নুা পানু, �াহাকেলা �াড়কের্যাগাা�া পর্যায়া হালা আপনুারী ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা ��মা থেপকেমান্ট 
পর্যায়া। এই পর্যায়াটি� শুরু হায়া র্যখ্যানু আপডিনু বং�কেরীরী ��মা থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �কেরীনু। র্যখ্যানু আপডিনু এই থেপকেমান্ট 
পর্যাকেয়া �া�কেবংনু, �খ্যানু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াড়কের্যাগাা�া পডিরীমাাকেণ থেপৌ��াকেনুা পর্য যন্ত আপনুারেক আপনুা� 
ও�ুরেধা� �ম্পূণ মাূলায পডিরীকে�া� �রীকে� হাকেবং, র্যা 2026 �াকেলারী জানুা $615। এই �াড়কের্যাগাা�া আও�াভা� ইনু�ুডিলানু 
পণা এবংং থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃ পা� D টি��ারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা নুয়া, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� দাদ, টি�কে�নুা� এবংং ভ্রমাণ 
টি��া। স্তরী 2-5 ওষুুকে�রী জানুা আপনুাকে� বংাডিষু� $615 �াড় ডিদকে� হাকেবং। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াড়কের্যাগাা পডিরীমাাকেণ 
থেপৌ��াকেনুা পর্য যন্ত আপনুারেক স্ত� 2-5 ও�ুরেধা� �ম্পূণ মাূলায $615 ডিদরেত �রে�। অনুাানুা �মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা, 
আপনুাকে� থে�াকেনুা �াড়কের্যাগাা�া ডিদকে� হাকেবং নুা। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�গুডিলাকে� থেবংডি�রীভাাগা 
ওষুুকে�রী দামা �মা থেদওয়াারী জানুা আকেলাাচনুা �রীা হাকেয়াডি�লা, �াই �ম্পূণ মাূলায �া�ারীণ� ওষুুকে�রী স্বাাভাাডিবং� মাূকেলাারী 
থেচকেয়া �মা হায়া। Medicare Drug Price Negotiation Program এরী আও�ায়া আকেলাাচনুা �াকেপকেক্ষা ওষুুকে�রী জানুা �ম্পূণ 
মাূলাা �কেবংাচ্চ নুাার্যা মাূলাা এবংং ডিবং�রীণ ডিফা অডি�ক্রামা �রীকে� পারীকেবং নুা।
এ�বংারী আপডিনু স্তরী 2-5 ওষুুকে�রী জানুা $615 পডিরীকে�া� �রীকেলা, আপডিনু �াড়কের্যাগাা�া পর্যায়া থে�কে� থেবংডিরীকেয়া �া�ডিমা� 
�ভাাকেরীজা পর্যায়া চকেলা র্যাকেবংনু।

ডি�ভাাগ 5 প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাায়া

ডি�ভাাগ 5.1 ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু কত �াকা শেদরে�নু তা ডিনুভা� করে� ও�ুধাটি� এ�ং 
আপডিনু আপনুা� শেপ্র�জিক্রপ�নুটি� শেকা�ায়া পূ�ণ করে�নু তা� উপ�।

�া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আপনুারী �ভাারী �রীা ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী �ারী অং� �দানু �কেরী 
এবংং আপডিনু আপনুারী অং� (আপনুারী থে�াকেপকেমান্ট বংা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু পডিরীমাাণ) �দানু �কেরীনু। ওষুুকে�রী উপরী ডিনুভারী 
�কেরী এবংং থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নুটি� পূরীণ �কেরীনু �ারী উপরী ডিনুভারী �কেরী আপনুারী খ্যারীকেচরী অং� 
পডিরীবংডি�� হাকেবং।

আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া �য়াটি� (6) খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ� স্ত� �রেয়ারে�।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী �ডি�টি� ওষুু� �য়াটি� (6) খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরীরী এ�টি�কে� রীকেয়াকে�। 
�া�ারীণভাাকেবং, খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা স্তরী �ংখ্যাাা র্য� থেবংডি� হাকেবং, ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী খ্যারীচ �� থেবংডি� হাকেবং:

• স্তরী 1 - প�কেন্দরী থেজাকেনুডিরী�
• স্তরী 2- থেজাকেনুডিরী�
• স্তরী 3 - থে�ফাা�য �াান্ডা
• স্তরী 4 - নুনু-থে�ফাা�য ওষুু�
• স্তরী 5 ডিবংকে�ষুাডিয়া� স্তরী
• স্তরী 6 - পডিরীচর্যারীয  ওষুু� ডিনুবংাচয নু �রুনু

আপনুারী ওষুু�টি� থে�ানু খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী রীকেয়াকে� �া জাানুকে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া এটি� 
থেদখ্যাুনু।

আপনুা� প�রে�� �ারেমাডি�
আপডিনু ওষুুকে�রী জানুা �� �া�া থেদকেবংনু �া ডিনুভারী �কেরী আপডিনু ওষুু�টি� এখ্যাানু থে�কে� পানু ডি�নুা:
• এ�টি� থেনু�ওয়াা� ডিরীকে�লা ফাাকেমাডি�
• এমানু এ�টি� ফাাকেমাডি� র্যা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� থেনুই। আমারীা শু�ুমাাত্র �ীডিমা� পডিরীডি�ডি�কে� 

থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� পূরীণ �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নু আও�াভা� �ডিরী। থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী 
ফাাকেমাডি�কে� ভাডি� �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নু �খ্যানু আমারীা �ভাারী �রীবং �া জাানুকে� অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 2.5 এ র্যানু।
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• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেমাইলা-অ�ারী ফাাকেমাডি�।
এই ফাাকেমাডি� প�ন্দগুডিলা এবংং আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু পূরীণ �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা, অ�াায়া 5 এবংং আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী ফাাকেমাডি�য  ডি�কেরী�ডিরী থেদখ্যাুনু।

ডি�ভাাগ 5.2 আপনুা� এক মাারে�� �নুয আ�াডিদত ও�ুধা ����ারে�� খু�র্চ

�া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া, এ�টি� আও�াভা� ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী আপনুারী অং� হায়া এ�টি� থে�াকেপকেমান্ট বংা 
থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু হাকেবং।
�খ্যানুও �খ্যানুও ওষুুকে�রী দামা আপনুারী থে�াকেপকেমাকেন্টরী থেচকেয়া �মা হায়া। এই থেক্ষাকেত্র, আপনুাকে� থে�াকেপকেমাকেন্টরী 
পডিরীবংকে� ওষুুকে�রী জানুা �মা দামা ডিদকে� হাকেবং।

একটি� কভাা�� পা� ডি� ড্রাারেগ� এক মাারে�� �াপ্ল্যাাইরেয়া� �নুয আপনুা� খু�র্চ

য য
য য

য ু
ু

য

ণ

স্ত�

স্ট্যাযা�া� ডি�রে�ইলা 
ইনু-শেনু�ওয়াাক 
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

ণ
ণ �াকরেযাারেগ খু�র্চ 

ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

দীর্ঘরেমায়াাদী 
পডি�র্চযাা (LTC) খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

ণ
ণ

শেনু�ওয়াাক �ডি�ভাত 
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(কভাারে�� ডিনুডিদষ্ট 
ডিক� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত 
�ীমাা�দ্ধা; ডি�স্তাডি�ত 
�ানুা� �নুয 
অধাযায়া 5 শেদখুুনু।)
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

ণ ূ ণ

ণ
ু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 1 (প�রে�� 
শে�রেনুডি�ক)

$0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 2 (শে�রেনুডি�ক)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু
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স্ত�

স্ট্যাযা�া�ণ ডি�রে�ইলা 
ইনু-শেনু�ওয়াাকণ 
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

�াকরেযাারেগ খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

দীর্ঘ ণরেমায়াাদী 
পডি�র্চযা ণা (LTC) খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

শেনু�ওয়াাকণ �ডি�ভূাণত 
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(কভাারে�� ডিনুডিদণষ্ট 
ডিক�ু পডি�ডিস্থ্যডিতরেত 
�ীমাা�দ্ধা; ডি�স্তাডি�ত 
�ানুা� �নুয 
অধাযায়া 5 শেদখুুনু।)
(31 ডিদরেনু� ����া� 
পযা ণন্ত)

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 3 (প�রে�� 
ব্র্যাযা�)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 4 (অপ�রে�� 
ও�ুধা)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 5 (ডি�রে��াডিয়াত)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী 
জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ 
(থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী 
ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� 
$0, $4.90, বংা $12.65 
থে�াকেপ �দানু �কেরীনু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ 
স্ত� 6 (ডিনু�াডির্চত 
পডি�র্চযাা� ও�ুধা)

$0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ
ণ

ণ

পা�য D টি��ারী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা �ম্পকে�য আরীও �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 8 থেদখ্যাুনু।
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ডি�ভাাগ 5.3 যাডিদ আপনুা� �াক্তা� পুরে�া এক মাারে�� কমা ����ারে�� প�ামা� শেদনু, 
তা�রেলা আপনুারেক পুরে�া মাারে�� ����ারে�� খু�র্চ ডিদরেত �রে� নুা।

�া�ারীণ�, আপডিনু এ�টি� ওষুুকে�রী জানুা থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেপকেমান্ট �কেরীনু �া পুকেরীা এ� মাাকে�রী �রীবংরীাহা �ভাারী 
�কেরী। এমানু �মায়া আ�কে� পাকেরী র্যখ্যানু আপডিনু বংা আপনুারী �া�ারী চাইকেবংনু থের্য আপনুারী �াকে� এ� মাাকে�রীও �মা 
�মাকেয়ারী জানুা ওষুুকে�রী �রীবংরীাহা �া�� (উদাহারীণস্বারূপ, র্যখ্যানু আপডিনু ��মাবংাকেরীরী মাকে�া থে�াকেনুা ওষুু� বংাবং�ারী 
�রীকে�নু)। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী ডিরীডিফাকেলারী �াডিরীখ্যাগুডিলা আরীও ভাাকেলাাভাাকেবং পডিরী�ল্পনুা �রীকে� �াহাার্যা �কেরীনু, 
�াহাকেলা আপডিনু আপনুারী �া�ারীকে� থে��ক্তিক্রাপ�নু ডিদকে� এবংং আপনুারী ফাামাাডি��কে� পুকেরীা এ� মাাকে�রীও �মা 
�মাকেয়ারী জানুা �রীবংরীাহা �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু।
র্যডিদ আপডিনু পুকেরীা এ� মাাকে�রী �মা ডিনুডিদষ্ট ওষুু� পানু, �াহাকেলা আপনুাকে� পুকেরীা মাাকে�রী �রীবংরীাকেহারী জানুা থেপকেমান্ট 
�রীকে� হাকেবং নুা।
• র্যডিদ আপডিনু থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু-এরী জানুা দায়াী হানু, �াহাকেলা আপনুাকে� ওষুুকে�রী থেমাা� খ্যারীকেচরী এ�টি� ��াং� 

ডিদকে� হাকেবং। থে�া-ইন্স্যুাকেরীকেন্স্যুরী ওষুুকে�রী থেমাা� খ্যারীকেচরী উপরী ডিভাডিত্তা �রীারী �ারীকেণ, ওষুুকে�রী থেমাা� খ্যারীচ �মা হাকেলা 
আপনুারী খ্যারীচ �মা হাকেবং।

• র্যডিদ আপডিনু ওষুুকে�রী জানুা থে�াকেপকেমান্ট-এরী জানুা দায়াী �াকে�নু, �াহাকেলা আপনুাকে� পুকেরীা এ� মাাকে�রী পডিরীবংকে� 
থে�বংলামাাত্র ওষুুকে�রী ডিদকেনুরী �ংখ্যাাারী জানুা থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং। আমারীা আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা �ডি�ডিদনু �� 
�া�া থেদই (বৈদডিনু� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী হাারী) �া গাণনুা �ডিরী এবংং আপডিনু র্য� ডিদনু ওষুু�টি� পানু �ারী �ংখ্যাাা ডিদকেয়া 
গুণ �ডিরী।

ডি�ভাাগ 5.4 একটি� দীর্ঘরেমায়াাদী (100 ডিদনু পযা ণন্ত) পা� D-এ� আওতাভাক্ত ও�ুধা 
����ারে�� �নুয আপনুা� খু�র্চ

ডি�� ওষুুকে�রী জানুা, আপডিনু এ�টি� দীর্ঘকেমায়াাডিদ �রীবংরীাহা থেপকে� পাকেরীনু (এটি�কে� বংডি�� �রীবংরীাহাও বংলাা হায়া)। 
দীর্ঘকেমায়াাদী �রীবংরীাহা হালা 100 ডিদকেনুরী �রীবংরীাহা পর্যন্ত।
পা� D-এ� আওতাভাক্ত দীর্ঘরেমায়াাদীণ  ও�ুধা ����ারে�� �নুয আপনুা� খু�র্চ
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য
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স্ত�

স্ট্যাযা�া� ডি�রে�ইলা খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ
(ইনু-শেনু�ওয়াাক)
(100 ডিদকেনুরী �রীবংরীাহা পর্য যন্ত)

ণ

ণ

�াকরেযাারেগ খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(100 ডিদকেনুরী �রীবংরীাহা পর্য যন্ত)

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 1 (প�রে�� 
শে�রেনুডি�ক)

$0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 2 
(শে�রেনুডি�ক)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 114
অধাযায়ায়61য়পা�ণয়Dয়ও�ুরেধা�য়�নুযয়আপডিনুয়কতয়�াকায়শেদরে�নুয়

স্ত�

স্ট্যাযা�া�ণ ডি�রে�ইলা খু�র্চ 
ভাাগাভাাডিগ
(ইনু-শেনু�ওয়াাকণ)
(100 ডিদকেনুরী �রীবংরীাহা পর্য যন্ত)

�াকরেযাারেগ খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ
(100 ডিদকেনুরী �রীবংরীাহা পর্য যন্ত)

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 3 (প�রে�� 
ব্র্যাযা�)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 4 

(অপ�কেন্দরী ওষুু�)

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু

থেজাকেনুডিরী� ওষুুকে�রী জানুা $0, $1.60, 
বংা $5.10 থে�াকেপ (থেজানুাডিরী� ডিহা�াকেবং 
ডিবংকেবংডিচ� �াাকেন্ডারী ওষুু� �হা), অনুা 
�মাস্ত ওষুুকে�রী জানুা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
�ডি� $0, $4.90, বংা $12.65 থে�াকেপ 
�দানু �কেরীনু

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 5 
(ডি�রে��াডিয়াত)

পঞ্চমা স্তকেরীরী (5) ওষুুকে�রী জানুা 
দীর্ঘকেমায়াাদী �রীবংরীাহা পাওয়াা র্যায়া নুা।য

পঞ্চমা স্তকেরীরী (5) ওষুুকে�রী জানুা 
দীর্ঘকেমায়াাদী �রীবংরীাহা পাওয়াা র্যায়া নুা।য

খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ স্ত� 6 (ডিনু�াডির্চত 
পডি�র্চযাা� ও�ুধা)

ণ
ণ

$0 থে�াকেপ $0 থে�াকেপ

ডি�ভাাগ 5.5 আপনুা� ��রে�� �নুয পরেকরে�� �াইরে�� খু�র্চ $2,100 নুা শেপৌ��ারেনুা পযা ণন্ত 
আপডিনু প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাারেয়া �াকরে�নু।

আপনুারী ডিনুকেজারী থে�কে� �রীা থেমাা� খ্যারীচ $2,100-এ নুা থেপৌ��াকেনুা পর্য যন্ত আপডিনু �া�ডিমা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া 
�া�কেবংনু। এরীপরী আপডিনু ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া চকেলা র্যাকেবংনু।
আপডিনু থের্য পা�য D EOB পাকেবংনু �া আপনুাকে�, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� এবংং থে�াকেনুা ��ীয়া পক্ষা বং�কেরী আপনুারী 
পকেক্ষা �� খ্যারীচ �কেরীকে� �ারী ডিহা�াবং রীাখ্যাকে� �াহাার্যা �রীকেবং। �মাস্ত �দ�া এ� বং�কেরী ডিনুকেজারী থে�কে� �রীা খ্যারীকেচরী 
$2,100 �ীমাাকে� থেপৌ��াকেবং নুা।
আপডিনু র্যডিদ এই পডিরীমাাণটি� পূরীণ �কেরীনু �কেবং আমারীা আপনুাকে� জাানুাবং। Medicare �ীভাাকেবং আপনুারী আউ�-অফা-
পকে�� খ্যারীচ গাণনুা �কেরী থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 1.3 থেদখ্যাুনু।

ডি�ভাাগ 6 ডি�পডি�মাূলাক কভাারে�� পযাায়া

ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া, আপনুাকে� পা� D-এরী আও�াভা� ওষুুকে�রী জানুা থে�াকেনুা থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং 
নুা। র্যখ্যানু আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ �াাকেলান্ডাারী বং�কেরীরী জানুা $2,100 �ীমাায়া থেপৌ��ায়া, �খ্যানু আপডিনু 
ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া �কেবং� �কেরীনু। এ�বংারী আপডিনু ডিবংপডিত্তামাূলা� �ভাাকেরীজা পর্যাকেয়া থেপৌ�কে� থেগাকেলা, 
আপডিনু �াাকেলান্ডাারী বং�কেরীরী থে�ষু পর্য যন্ত এই থেপকেমান্ট পর্যাকেয়া �া�কেবংনু।
এই থেপকেমান্ট পর্যাকেয়া, প্ল্যাাানুটি� আপনুারী আও�াভা� পা� D ওষুুকে�রী জানুা পুকেরীা বংায়া �দানু �কেরী।
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ডি�ভাাগ 7 পা� D টি�কা� �নুয আপডিনু কত �াকা শেদরে�নু

টি�কা� �নুয আপডিনু কত �াকা খু�র্চ ক�রে�নু শে� �ম্পরেক গুরুত্বপূণ শেমারে�� - ডি�� টি��া ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�া 
ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংডিচ� হায়া এবংং পা� B এরী আও�ায়া পকেড়। অনুাানুা টি��া পা� D এরী ওষুু� ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংডিচ� হায়া। আপডিনু 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া এই টি��াগুডিলা খ্যাুকেজা থেপকে� পাকেরীনু। আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু আপনুারী থে�াকেনুা 
খ্যারীচ �াড়াই থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D ভাাা�ডি�নু অন্তভা� রীকেয়াকে�। ডিনুডিদষ্ট টি��া �ম্পকে� �ভাাকেরীজা এবংং 
খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী ডিবং�দ জাানুকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া র্যানু অ�বংা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
(833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) �লা �রুনু।
পা� D টি��া �ম্পকে� আমাাকেদরী �ভাাকেরীকেজারী দুটি� অং� রীকেয়াকে�: 

• ��মা অং�টি� হালা টি�কা� খু�র্চ।
• ডিদ্বা�ীয়া অং�টি� হালা আপনুাকে� টি�কা শেদওয়াা� খু�র্চ। (একে� �খ্যানুও �খ্যানুও ভাাা�ডি�নু ��া�নুও বংলাা হায়া।)

পা� D ভাাা�ডি�কেনুরী জানুা আপনুারী খ্যারীচ 3টি� ডিবংষুকেয়ারী উপরী ডিনুভারী �কেরী:

1. টি�কাদানু অনুু�ীলানু �ংক্রান্ত উপরেদষ্টা কডিমাটি� (ACIP) নুামাক একটি� �ংস্থ্যা প্রাপ্তা�য়া�রেদ� �নুয এই 
টি�কা �ুপাডি�� করে�রে� ডিকনুা।
◦ থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��া ACIP দ্বাারীা �ুপাডিরী� �রীা হায়া এবংং এরী জানুা আপনুারী থে�াকেনুা খ্যারীচ হায়া 

নুা।
2. শেযাখুারেনু আপডিনু ভাযাকডি�নু পারে�নু।

◦ ভাাা�ডি�নু ডিনুকেজাই এ�টি� ফাাকেমাডি� বংা �া�াকেরীরী অডিফা� থে�কে� �রীবংরীাহা �রীা থের্যকে� পাকেরী।
3. শেক আপনুারেক ভাযাকডি�নু শেদয়া।

◦ এ�জানু ফাামাাডি�� বংা অনুা থে�াভাাই�ারী ফাাকেমাডি�টি�কে� ভাাা�ডি�নু ডিদকে� পাকেরীনু। অ�বংা, এ�জানু �দানু�ারীী 
�া�াকেরীরী �ার্যালায়া এটি� ডিদকে� পাকেরীনু।

পা� D ভাাা�ডি�নু থেনুওয়াারী �মায়া আপডিনু �� �া�া থেদকেবংনু �া পডিরীডি�ডি� এবংং আপডিনু থে�ানু ও�ুরেধা� শেপরেমান্ট 
পযাারেয়া আকে�নু �ারী উপরী ডিনুভারী �কেরী পডিরীবংডি�� হাকে� পাকেরী।
• র্যখ্যানু আপডিনু এ�টি� টি��া পানু, �খ্যানু আপনুাকে� টি��ারী �ম্পূণ খ্যারীচ এবংং টি��া �দানু�ারীীরী খ্যারীচ 

উভায়াই ডিদকে� হাকে� পাকেরী। আপডিনু আমাাকেদরী প্ল্যাাানুকে� আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী অং� আপনুাকে� থেফারী� ডিদকে� 
বংলাকে� পাকেরীনু। থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী থেক্ষাকেত্র, এরী অ� হালা আপনুারী �দত্তা �ম্পূণ খ্যারীচ 
আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াা হাকেবং।

• অনুা �মায়া, র্যখ্যানু আপডিনু টি��া থেনুনু, �খ্যানু আপডিনু আপনুারী পা� D �ুডিবং�ারী অ�ীকেনু শু�ুমাাত্র আপনুারী 
অংকে�রী খ্যারীচ পডিরীকে�া� �কেরীনু। থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী জানুা, আপনুাকে� থে�াকেনুা মাূলাা 
ডিদকে� হাকেবং নুা।

পা� D টি��া �ীভাাকেবং থেপকে� পাকেরীনু �ারী 3টি� উদাহারীণ ডিনুকেচ থেদওয়াা হালা।
পডিরীডি�ডি� 1: আপডিনু থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� পা� D টি��া পাকেবংনু। (আপনুারী এই ডিবং�ল্প আকে� ডি� নুা �া ডিনুভারী 
�কেরী আপডিনু থে�া�ায়া বং�বংা� �কেরীনু �ারী উপরী। ডি�� থে�� ফাাকেমাডি�গুডিলাকে� ডিনুডিদষ্ট টি��া থেদওয়াারী অনুুমাডি� থেদয়া 
নুা।)

• থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী জানুা, আপনুাকে� থে�াকেনুা মাূলাা ডিদকে� হাকেবং নুা।
• অনুাানুা পা� D টি��ারী জানুা, আপনুাকে� ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু বংা টি��ারী জানুা থে�াকেপ �দানু 

�রীকে� হাকেবং র্যারী মাকে�া আপনুাকে� টি��া থেদওয়াারী খ্যারীচ অন্তভা� �া�কেবং।
• আমাাকেদরী প্ল্যাাানু খ্যারীকেচরী ডিরীমাাইন্ডাারী থেদকেবং।
পডিরীডি�ডি� 2: আপডিনু আপনুারী �া�াকেরীরী �ার্যালায়াকে� পা� D টি��া পাকেবংনু।
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• র্যখ্যানু আপডিনু টি��াটি� গ্রাহাণ �রীকেবংনু, �খ্যানু আপনুাকে� টি��ারী �ম্পূণ খ্যারীচ এবংং �রীবংরীাহা�ারীীরী এটি� থেদওয়াারী 
খ্যারীচ বংহানু �রীকে� হাকে� পাকেরী।

• �ারীপরী আপডিনু অ�াায়া 7-এ বংডিণ� পদ্ধডি�গুকেলাা বংাবংহাারী �কেরী আমাাকেদরী প্ল্যাাানুটি�কে� আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী 
অং�টি� পডিরীকে�া� �রীারী জানুা বংলাকে� পাকেরীনু।

• থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী জানুা, আপনুারী �দত্তা �ম্পূণ �া�া আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াা হাকেবং। 
অনুাানুা পা� D টি��ারী থেক্ষাকেত্র, আপনুারী �দত্তা �া�া (পডিরীচালানুা �হা) থের্যকে�াকেনুা থে�াই�ুাকেরীন্স্যু বংা থে�াকেপ বংাদ 
ডিদকেয়া এবংং �া�াকেরীরী চাজা এবংং আমারীা �া�ারীণ� থের্য পডিরীমাাণ �া�া �দানু �ডিরী �ারী মাকে�া থের্যকে�াকেনুা পা��া 
বংাদ ডিদকেয়া আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াা হাকেবং। (র্যডিদ আপডিনু Extra Help পানু, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এই 
পা�কে�ারী জানুা �া�া থেফারী� �রীবং)।

পডিরীডি�ডি� 3: আপডিনু থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�কে� পা� D টি��াটি� ডি�কেনু আপনুারী �া�াকেরীরী �ার্যালায়াকে� ডিনুকেয়া র্যানু 
থের্যখ্যাাকেনু �ারীা আপনুাকে� টি��াটি� থেদয়া।
• থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী জানুা, আপনুাকে� টি��ারী জানুা থে�াকেনুা �া�া ডিদকে� হাকেবং নুা।
• অনুাানুা পা� D টি��ারী জানুা, আপনুাকে� ফাাকেমাডি�কে� আপনুারী থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু বংা টি��ারী জানুা থে�াকেপ �রীকে� 

হাকেবং।
• আপনুারী �া�ারী আপনুাকে� ভাাা�ডি�নু থেদওয়াারী �মায়া আপনুাকে� এই পডিরীকেষুবংারী জানুা �ম্পূণ খ্যারীচ ডিদকে� 

হাকে� পাকেরী।
• এরীপরী আপডিনু অ�াায়া 7-এরী পদ্ধডি�গুডিলা বংাবংহাারী �কেরী আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাকে� আমাাকেদরী অংকে�রী খ্যারীচ 

পডিরীকে�া� �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু।
• থেবংডি�রীভাাগা �া�বংয়াস্কৃকেদরী পা� D টি��ারী জানুা, আপনুারী �দত্তা �ম্পূণ �া�া আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াা হাকেবং। 

অনুাানুা পা� D টি��ারী থেক্ষাকেত্র, টি��া থেদওয়াারী জানুা আপনুারী থেদওয়াা �া�া আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াা হাকেবং, 
টি��া থেদওয়াারী জানুা থের্যকে�াকেনুা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু �মাাকেনুা হাকেবং এবংং �া�াকেরীরী চাজা এবংং আমারীা �া�ারীণ� 
র্যা �দানু �ডিরী �ারী মাকে�া থে�াকেনুা পা��া �মাাকেনুা হাকেবং। (র্যডিদ আপডিনু Extra Help পানু, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� এই পা�কে�ারী জানুা �া�া থেফারী� �রীবং।)
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অধাযায়ায়71য়আওতাভুাক্তয়ডির্চডিকৎ�ায়পডি�রে��ায়�ায়ও�ুরেধা�য়�নুযয়আমাারেদ�য়ডি�রেলা�য়অংরে��য়�নুযয়ডি�লায়য়
পডি�রে�াধায়ক�রেতয়�লাা

অধাযায়া 7:
আওতাভাক্ত ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া �া ও�ুরেধা� �নুয 
আমাারেদ� ডি�রেলা� অংরে�� �নুয ডি�লা পডি�রে�াধা 
ক�রেত �লাা
ডি�ভাাগ 1 শেযা�� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত আপনুা� আওতাভাক্ত পডি�রে��া �া ও�ুরেধা� �নুয 

আমাারেদ� অংরে�� �াকা শেপ ক�রেত �লাা উডির্চত

আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরীা আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংা এবংং ওষুুকে�রী জানুা �রীা�ডিরী আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী ডিবংলা পডিরীকে�া� �কেরী। র্যডিদ আপডিনু আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ওষুুকে�রী �ম্পূণ খ্যারীকেচরী ডিবংলা পানু, 
�াহাকেলা এই ডিবংলাটি� আমাাকেদরী �াকে� পা�ানু র্যাকে� আমারীা �া পডিরীকে�া� �রীকে� পাডিরী। র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী ডিবংলা 
পা�াকেবংনু, আমারীা ডিবংলাটি� থেদখ্যাবং এবংং ডি�দ্ধান্ত থেনুবং থের্য পডিরীকেষুবংা এবংং ওষুু�গুডিলা �ভাারী �রীা উডিচ� ডি�নুা। র্যডিদ আমারীা 
ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য �াকেদরী �ভাারী �রীা উডিচ�, �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী �দানু�ারীীকে� অ� �দানু �রীবং।
যাডিদ আপডিনু ইডিতমারেধাযই আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতাভাক্ত শেকারেনুা Medicare পডি�রে��া �া পরেণয� �নুয 
�াকা শেপ করে� �ারেকনু, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা আপনুাকে� �া�া থেপ �রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু 
(আপনুাকে� �া�া থেপ �রীাকে� �ায়া�ই আপনুাকে� �াকা শে��ত শেদওয়াা বংলাা হায়া)। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া 
�া�া ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী অংকে�রী থেবংডি� খ্যারীচ �রীকেলা, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা 
থেফারী� পাওয়াা আপনুারী অডি��ারী। এমানু �মায়া�ীমাা �া�কে� পাকেরী র্যা থেফারী� পাওয়াারী জানুা আপনুাকে� অবং�াই 
পূরীণ �রীকে� হাকেবং। এই অ�াাকেয়ারী ডিবংভাাগা 2-এ র্যানু। র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� এমানু এ�টি� ডিবংলা পা�াকেবংনু র্যা 
আপডিনু ইডি�মাকে�াই পডিরীকে�া� �কেরীকে�নু, আমারীা ডিবংলাটি� থেদখ্যাবং এবংং ডি�দ্ধান্ত থেনুবং থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলা নুাডি� ওষুু�গুডিলা 
�ভাারী �রীা উডিচ� ডি�নুা। র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য �াকেদরী �ভাারী �রীা উডিচ�, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� 
পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা �া�া থেফারী� থেদবং।
এমানুও হাকে� পাকেরী র্যখ্যানু আপডিনু থে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� আপনুারী �া� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �ম্পূণ খ্যারীকেচরী 
জানুা অ�বংা আপনুারী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী থেচকেয়া থেবংডি� ডিবংলা পানু। ��কেমা থে�াভাাই�াকেরীরী �াকে� ডিবংলাটি� �মাা�ানু �রীারী 
থেচষ্টা �রুনু। র্যডিদ �াকে�ও �াজা নুা হায়া, �াহাকেলা ডিবংলা পডিরীকে�া� নুা �কেরী আমাাকেদরী �াকে� পা�ানু। আমারীা ডিবংলাটি� থেদখ্যাবং 
এবংং ডি�দ্ধান্ত থেনুবং থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলা এরী আও�ায়া আনুা উডিচ� ডি�নুা। র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য �াকেদরী �ভাারী 
�রীা উডিচ�, �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী �দানু�ারীীকে� অ� �দানু �রীবং। র্যডিদ আমারীা এটি� পডিরীকে�া� নুা �রীারী ডি�দ্ধান্ত 
ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা �দানু�ারীীকে� অবংডিহা� �রীবং। আপনুারী �খ্যানুই পডিরী�ল্পনুা-অনুুকেমাাডিদ� বংায়া-থে�য়াারী �কেরী 
থেনুওয়াারী থেচকেয়া থেবংডি� থেপকেমান্ট �রীা উডিচ� নুয়া। র্যডিদ এই থে�াভাাই�ারী চক্তি�বংদ্ধ হায়া �কেবং আপনুারী এখ্যানুও ডিচডি�ৎ�ারী 
অডি��ারী রীকেয়াকে�।
থের্য�বং পডিরীডি�ডি�কে� আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� আপনুাকে� অ� থেফারী� ডিদকে� বংা আপনুারী �া� ডিবংলা 
পডিরীকে�া� �রীকে� বংলাকে� হাকে� পাকেরী �ারী উদাহারীণ:

1. যাখুনু আপনুা� আপৎকালাীনু �া �রুডি� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা প্ররেয়াা�নু �য়া এমানু শেকারেনুা প্রদানুকা�ী� 
কা� শে�রেক ডিযাডিনু আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� শেনু�ওয়াারেক শেনুই
আপডিনু থের্যকে�াকেনুা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� আপৎ�ালাীনু বংা জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংা থেপকে� পাকেরীনু, 
থে�ই �দানু�ারীী আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী অং� থেহাা� বংা নুা থেহাা�। এই থেক্ষাকেত্র, �দানু�ারীীকে� আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী ডিবংলা ডিদকে� বংলাুনু।
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পডি�রে�াধায়ক�রেতয়�লাা

• র্যডিদ আপডিনু ডিচডি�ৎ�া গ্রাহাকেণরী �মায়া �ম্পূণ অ� ডিনুকেজাই পডিরীকে�া� �কেরীনু, �াহাকেলা আমাাকেদরী �া� থে�কে� 
আমাাকেদরী অংকে�রী খ্যারীচ থেফারী� চাইকেবংনু। আপনুারী �রীা থের্য থে�াকেনুা থেপকেমাকেন্টরী নুডি� �হা ডিবংলাটি� আমাাকেদরী 
পা�ানু।

• আপডিনু �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� এমানু এ�টি� ডিবংলা থেপকে� পাকেরীনু থের্যখ্যাাকেনু আপনুারী �াকে� অ� �দাকেনুরী জানুা 
অনুুকেরীা� �রীা হাকেবং র্যা আপনুারী মাকেনু হায়া আপনুারী পাওনুা থেনুই। আপনুারী �রীা থের্য থে�াকেনুা থেপকেমাকেন্টরী নুডি� 
�হা এই ডিবংলাটি� আমাাকেদরী পা�ানু।
◦ র্যডিদ �দানু�ারীীরী ডি�� পাওনুা �াকে�, �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী �দানু�ারীীকে� অ� �দানু �রীবং।
◦ র্যডিদ আপডিনু ইডি�মাকে�াই পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী অংকে�রী থেচকেয়া থেবংডি� থেপ �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আমারীা 

আপনুারী �� ঋণ আকে� �া ডিনু�ারীণ �রীবং এবংং আমাাকেদরী অংকে�রী খ্যারীচ আপনুাকে� থেফারী� থেদবং।
2. যাখুনু শেকানুও শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী আপনুারেক একটি� ডি�লা পা�ায়া, তখুনু আপডিনু মারেনু ক�রেত পারে�নু 
শেযা আপনুা� ডি�লা পডি�রে�াধা ক�া উডির্চত নুয়া

থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী �বংদা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডিবংলা �রীা�ডিরী �রীা উডিচ�। ডি�ন্তু �খ্যানুও �খ্যানুও �ারীা 
ভালা �কেরী এবংং আপনুারী পডিরীকেষুবংারী জানুা অ�বংা আপনুারী ভাাকেগারী থেচকেয়া থেবংডি� �া�া ডিদকে� বংকেলা।
• র্যখ্যানু আপডিনু আও�াভা� পডিরীকেষুবংা পাকেবংনু �খ্যানুই আপনুাকে� আপনুারী খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণ পডিরীকে�া� 

�রীকে� হাকেবং। আমারীা �দানু�ারীীকেদরী অডি�ডিরী� প�� চাজা থের্যাগা �রীারী অনুুমাডি� ডিদই নুা, র্যাকে� বংাাকেলান্স্যু 
ডিবংডিলাং বংলাা হায়া। এই �ুরীক্ষাা (থের্য আপডিনু �খ্যানুই আপনুারী খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাকেণরী থেচকেয়া থেবংডি� �া�া 
�রীকেবংনু নুা) �কের্যাজাা হায়া, এমানুডি� র্যডিদ আমারীা থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংারী জানুা �দানু�ারীীকে� �দানু�ারীীরী চাকেজারী 
থেচকেয়া �মা থেপ �ডিরী এবংং এমানুডি� র্যডিদ থে�াকেনুা ডিবংকেরীা� �াকে� এবংং আমারীা ডিনুডিদষ্ট �দানু�ারীীরী চাজা �দানু নুা 
�ডিরী। আমারীা �দানু�ারীীকেদরী আপনুাকে� আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা ডিবংলা �রীারী অনুুমাডি� ডিদই নুা। আপডিনু 
�রীা�ডিরী থে�াভাাই�ারীকে� অ��দানু �কেরীনু এবংং আমারীা আপনুাকে� থের্য থে�াকেনুা চাজা থে�কে� বংাচাই। এটি� ��া 
এমানুডি� র্যডিদ আমারীা থে�াভাাই�ারীকে� এ�টি� পডিরীকেষুবংারী জানুা থে�াভাাই�ারীকে� চাকেজারী থেচকেয়া �মা অ��দানু 
�ডিরী। র্যখ্যানুই আপডিনু থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� ডিবংলা পানু এবংং আপনুারী মাকেনু হায়া থের্য 
এটি� আপনুারী পডিরীকে�া� �রীা উডিচ� �ারী থেচকেয়া থেবংডি�, �খ্যানু ডিবংলাটি� আমাাকেদরী �াকে� পা�ানু। আমারীা �রীা�ডিরী 
�দানু�ারীীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীবং এবংং ডিবংডিলাংকেয়ারী �মা�াা �মাা�ানু �রীবং।

• র্যডিদ আপডিনু ইডি�মাকে�াই থে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকে� ডিবংলা পডিরীকে�া� �কেরী �াকে�নু, ডি�ন্তু মাকেনু �কেরীনু থের্য 
আপডিনু অডি�ডিরী� �া�া ডিদকেয়াকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী �রীা থে�াকেনুা থেপকেমাকেন্টরী নুডি�পত্র �হা ডিবংলাটি� আমাাকেদরী 
পা�ানু। আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংারী জানুা অ�বংা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অ�ীকেনু আপনুারী �দত্তা 
পডিরীমাাণ এবংং আপনুারী পাওনুা পডিরীমাাকেণরী মাকে�া পা�কে�ারী জানুা আমাাকেদরী বংলাুনু।

3. যাডিদ আপডিনু আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া পূ��তীভাারে� নুডি�ভাক্ত �নু
�খ্যানুও �খ্যানুও আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এ�জানু বংাক্তি�রী �াডিলা�াভাক্তি� পূবংবং�ী�ালাীনু হায়া। (অ�াৎ �াকেদরী 
�াডিলা�াভাক্তি�রী ��মা ডিদনু পারী হাকেয়া থেগাকে�। �াডিলা�াভাক্তি�রী �াডিরীখ্যাটি� এমানুডি� গা� বং�রীও হাকে� পাকেরী।)

র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া পূবংবং�ীভাাকেবং নুডি�ভা� হাকেয়া �াকে�নু এবংং আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী 
পকেরী আপনুারী আও�াভা� থে�ানুও পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা আউ�-অফা-পকে�� �া�া �দানু �কেরীনু, �াহাকেলা 
আপডিনু আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী অংকে�রী জানুা আপনুাকে� থেফারী� ডিদকে� বংলাকে� পাকেরীনু। আপনুাকে� আমাাকেদরী �াকে� 
পডিরীকে�া� পডিরীচালানুা �রীারী জানুা রীডি�দ এবংং ডিবংকেলারী মাকে�া �াগাজাপত্র জামাা ডিদকে� হাকেবং।

4. যাখুনু আপডিনু শেপ্র�জিক্রপ�নু পূ�রেণ� �নুয শেনু�ওয়াারেক� �াইরে�� শেকারেনুা �ারেমাডি� �য��া� করে�নু

আপডিনু র্যডিদ থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া ফাাকেমাডি�কে� র্যানু �কেবং ফাাকেমাডি� �রীা�ডিরী আমাাকেদরী �াকে� দাডিবং জামাা ডিদকে� 
�ক্ষামা নুাও হাকে� পাকেরী। র্যখ্যানু এটি� র্ঘকে�, �খ্যানু আপনুাকে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �ম্পূণ খ্যারীচ ডিদকে� হাকেবং।
আপনুারী রীডি�দ �ংরীক্ষাণ �রুনু এবংং র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী অংকে�রী জানুা আপনুাকে� থেফারী� ডিদকে� 
বংলাকেবংনু �খ্যানু আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� �ডিপ পা�ানু। মাকেনু রীাখ্যাকেবংনু থের্য আমারীা �ীডিমা� পডিরীডি�ডি�কে� থে�বংলা 
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অধাযায়ায়71য়আওতাভুাক্তয়ডির্চডিকৎ�ায়পডি�রে��ায়�ায়ও�ুরেধা�য়�নুযয়আমাারেদ�য়ডি�রেলা�য়অংরে��য়�নুযয়ডি�লায়য়
পডি�রে�াধায়ক�রেতয়�লাা

থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরী �া�া ফাাকেমাডি�গুকেলাা �ভাারী �ডিরী। এই পডিরীডি�ডি� �ম্পকে� আরীও জাানুকে� অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 
2.5 থেদখ্যাুনু। থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� ওষুুকে�রী জানুা আপডিনু থের্য পডিরীমাাণ অ� �দানু �কেরীডি�কেলানু এবংং 
থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� আমারীা থের্য পডিরীমাাণ অ� �দানু �রীবং �ারী মাকে�া পা��া আমারীা আপনুাকে� 
থেফারী� নুাও ডিদকে� পাডিরী।

5. যাখুনু আপডিনু শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� �ম্পূণ খু�র্চ পডি�রে�াধা করে�নু কা�ণ আপনুা� কারে� আমাারেদ� প্ল্যাযানু 
শেমাম্বা�ডি�প কা� শেনুই

র্যডিদ আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াপদ �া� নুা �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু ফাাকেমাডি�কে� আমাাকেদরী 
প্ল্যাাানু �লা �রীকে� অ�বংা আমাাকেদরী প্ল্যাাানু নুডি�ভাক্তি�রী ��া থেদখ্যাকে� বংলাকে� পাকেরীনু। র্যডিদ ফাাকেমাডি� �াকেদরী 
�কেয়াাজানুীয়া �াডিলা�াভাক্তি�রী ��া অডিবংলাকেম্ব নুা থেপকে� পাকেরী, �াহাকেলা আপনুাকে� থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �ম্পূণ খ্যারীচ 
ডিনুকেজাই ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
আপনুারী রীডি�দ �ংরীক্ষাণ �রুনু এবংং র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী খ্যারীকেচরী অংকে�রী জানুা আপনুাকে� থেফারী� ডিদকে� 
বংলাকেবংনু �খ্যানু আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� �ডিপ পা�ানু। আপনুারী থেদওয়াা নুগাদ মাূলাা থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা আমাাকেদরী 
আকেলাাচনুা �রীা মাূকেলাারী থেচকেয়া থেবংডি� হাকেলা আমারীা আপনুাকে� আপনুারী থেদওয়াা �ম্পূণ মাূলাা থেফারী� নুাও ডিদকে� 
পাডিরী।

6. আপডিনু যাখুনু অনুযানুয পডি�ডিস্থ্যডিতরেত শেকারেনুা শেপ্র�জিক্রপ�রেনু� �নুয পুরে�া �যয়া শেপরেমান্ট করে�নু
র্যডিদ আপডিনু থেদকেখ্যানু থের্য ওষুু�টি� থে�াকেনুা �ারীকেণ �ভাারী �রীা হায়াডিনু �াহাকেলা আপনুাকে� থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �ম্পূণ 
খ্যারীচ ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
• উদাহারীণস্বারূপ, ওষুু�টি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া নুাও �া�কে� পাকেরী অ�বংা এরী এমানু থে�াকেনুা 

�কেয়াাজানুীয়া�া বংা ডিবংডি�ডিনুকেষু� �া�কে� পাকেরী র্যা �ম্পকে� আপডিনু জাাকেনুনু নুা বংা আপনুারী মাকেনু হায়া নুা থের্য এটি� 
আপনুারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা। আপডিনু র্যডিদ অডিবংলাকেম্ব ওষুু� পাবংারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু �কেবং আপনুাকে� এরী জানুা পুকেরীা 
বংায়া থেপকেমান্ট �রীকে� হাকে� পাকেরী।

• আপনুারী রীডি�দ �ংরীক্ষাণ �রুনু এবংং আপডিনু র্যখ্যানু আমাাকেদরী �া�া থেফারী� ডিদকে� বংকেলানু �খ্যানু আমাাকেদরী �াকে� 
এ�টি� �ডিপ থে�রীণ �রুনু। ডি�� পডিরীডি�ডি�কে�, ওষুুকে�রী দাকেমারী আমাাকেদরী অং� আপনুাকে� থেফারী� থেদওয়াারী 
জানুা আমাাকেদরী আপনুারী �া�াকেরীরী �া� থে�কে� আরীও ��া থেনুওয়াারী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী। আপনুারী থেদওয়াা 
নুগাদ মাূলাা থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা আমাাকেদরী আকেলাাচনুা �রীা মাূকেলাারী থেচকেয়া থেবংডি� হাকেলা আমারীা আপনুাকে� 
আপনুারী থেদওয়াা �ম্পূণ মাূলাা থেফারী� নুাও ডিদকে� পাডিরী।

র্যখ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� থেপকেমাকেন্টরী জানুা এ�টি� অনুুকেরীা� পা�াকেবংনু, আমারীা আপনুারী অনুুকেরীা� পর্যাকেলাাচনুা 
�রীবং এবংং ডি�দ্ধান্ত থেনুবং থের্য পডিরীকেষুবংাটি� নুাডি� ওষুু�টি� �ভাারী �রীা উডিচ� ডি�নুা। একে� বংলাা হায়া কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত 
থেনুওয়াা। র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য এটি� �ভাারী �রীা উডিচ�, �াহাকেলা পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অং� 
আমারীাই বংহানু �রীবং। র্যডিদ আমারীা আপনুারী থেপকেমান্টরী অনুুকেরীা� অস্বাী�ারী �ডিরী �কেবং আপডিনু আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী 
ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু। অ�াায়া 9 এ আডিপলা �ীভাাকেবং �রীকে� হায়া থে� �ম্পকে� ��া রীকেয়াকে�।

ডি�ভাাগ 2 কীভাারে� আমাারেদ� আপনুারেক �াকা শে��ত ডিদরেত �া আপনুা� প্রাপ্তা ডি�লা 
পডি�রে�াধা ক�রেত �লারে�নু

আপডিনু ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� পাটি�কেয়া আমাাকেদরী �াকে� আপনুারী �া�া থেফারী� চাইকে� পাকেরীনু। র্যডিদ আপডিনু 
ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �কেরীনু, �াহাকেলা আপনুারী ডিবংলা এবংং আপনুারী �রীা থের্য থে�াকেনুা থেপকেমাকেন্টরী নুডি�পত্র পা�ানু। 
আপনুারী থেরী�কে�রী জানুা আপনুারী ডিবংলা এবংং রীডি�দগুকেলাারী এ�টি� �ডিপ বৈ�ডিরী �রীা ভাাকেলাা �ারীণা। পডিরীকেষুবংা এবংং/
অ�বংা পণা পাওয়াারী �াডিরীখ্যা থে�কে� এক (1) কযারেলা�া� ��রে�� মারেধায অ�বংা ওষুু� পাওয়াারী �াডিরীখ্যা থে�কে� 36 
মাাকে�রী মাকে�া আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী দাডিবং আমাাকেদরী �াকে� জামাা ডিদকে� হাকেবং।
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অধাযায়ায়71য়আওতাভুাক্তয়ডির্চডিকৎ�ায়পডি�রে��ায়�ায়ও�ুরেধা�য়�নুযয়আমাারেদ�য়ডি�রেলা�য়অংরে��য়�নুযয়ডি�লায়য়
পডি�রে�াধায়ক�রেতয়�লাা

ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা আমাাকেদরী �কেয়াাজানুীয়া �মাস্ত ��া আপডিনু আমাাকেদরী ডিদকে�নু �া ডিনুক্তি�� �রীারী জানুা, 
আপডিনু আমাাকেদরী দাডিবং ফামাটি� পূরীণ �কেরী থেপকেমাকেন্টরী জানুা আপনুারী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু।
• আপনুাকে� ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং নুা, �কেবং এটি� আমাাকেদরী ��া দ্রু� �ক্তিক্রায়াা �রীকে� �াহাার্যা �রীকেবং।
• আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� (SWHNY.com) থে�কে� ফাকেমারী এ�টি� �ডিপ �াউনুকেলাা� �রুনু অ�বংা (833) 671-0440 

নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং ফামাটি� চাইকে� 
পাকেরীনু।

থের্যকে�াকেনুা ডিবংলা বংা �দত্তা রীডি�দ �হা থেপকেমাকেন্টরী জানুা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� এই টি��ানুায়া আমাাকেদরী �াকে� থেমাইলা 
�রুনু:

ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��া �যয়া পডি�রে�াধা:
Senior Whole Health of New York 
Attn: Medicare �দ�া পডিরীকেষুবংা
200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
অ�বংা (310) 507-6186 নুম্বকেরী ফাাা� �রুনু।

শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� �যয়া পডি�রে�াধা:
Molina Healthcare
Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

ডি�ভাাগ 3 আমা�া আপনুা� শেপরেমারেন্ট� অনুুরে�াধা ডি�রে�র্চনুা ক�� এ�ং �যা অ��া নুা 
�লা�।

আপনুারী থেপকেমাকেন্টরী অনুুকেরীা� থেপকেলা, আপনুারী �া� থে�কে� আমাাকেদরী থে�াকেনুা অডি�ডিরী� �কে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা 
আমারীা আপনুাকে� জাানুাবং। অনুা�ায়া, আমারীা আপনুারী অনুুকেরীা� ডিবংকেবংচনুা �রীবং এবংং �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত থেনুবং।
• র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ওষুুকে�রী আও�াভা� এবংং আপডিনু �মাস্ত ডিনুয়ামা থেমাকেনু চকেলানু, 

�াহাকেলা পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অং� আমারীাই বংহানু �রীবং। আপডিনু র্যডিদ ইডি�মাকে�াই পডিরীকেষুবংা 
বংা ওষুুকে�রী জানুা অ� �দানু �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আমারীা আমাাকেদরী অংকে�রী খ্যারীচ আপনুাকে� �া�কের্যাকেগা 
পাটি�কেয়া থেদবং। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা ওষুুকে�রী �ম্পূণ মাূলাা পডিরীকে�া� �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী �দত্তা 
�ম্পূণ অ� আপনুাকে� থেফারী� নুাও থেদওয়াা হাকে� পাকেরী (উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�কে� থে�াকেনুা ওষুু� ডি�কেনু �াকে�নু অ�বংা র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী জানুা থের্য নুগাদ মাূলাা 
ডিদকেয়াডি�কেলানু �া আমাাকেদরী আকেলাাডিচ� মাূকেলাারী থেচকেয়া থেবংডি� হায়া)। আপডিনু র্যডিদ এখ্যানুও পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা 
অ� �দানু নুা �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আমারীা �রীা�ডিরী �দানু�ারীীরী �াকে� অ� থে�রীণ �রীবং।

• র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ওষুুকে�রী আও�াভা� নুয়া, অ�বংা আপডিনু �মাস্ত ডিনুয়ামা থেমাকেনু 
চকেলানুডিনু, �াহাকেলা আমারীা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অংকে�রী জানুা থেপকেমান্ট �রীবং নুা। 
আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু আমারীা থে�নু থেপকেমান্ট পা�াক্তি� নুা �ারী �ারীণ এবংং থে�ই 
ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী আপনুারী অডি��ারী বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং।
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পডি�রে�াধায়ক�রেতয়�লাা

ডি�ভাাগ 3.1 যাডিদ আমা�া আপনুারেক �ডিলা শেযা আমা�া ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �া ও�ুরেধা� 
�ম্পূণ �া আংডি�ক খু�র্চ ��নু ক�� নুা, তা�রেলা আপডিনু আডিপলা ক�রেত 
পারে�নু।

র্যডিদ আপনুারী মাকেনু হায়া থের্য আমারীা আপনুারী থেপকেমাকেন্টরী অনুুকেরীা� বংা আমারীা থের্য পডিরীমাাণ অ� �দানু �রীডি� �া 
��াাখ্যাাানু �কেরী ভালা �কেরীডি�, �াহাকেলা আপডিনু আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা আডিপলা �কেরীনু, এরী 
অ� হাকেলাা আমারীা র্যখ্যানু আপনুারী থেপকেমাকেন্টরী অনুুকেরীা� ��াাখ্যাাানু �কেরীডি� �খ্যানু আপডিনু আমাাকেদরী থের্য ডি�দ্ধান্ত 
ডিনুকেয়াডি�লাামা �া পডিরীবং�নু �রীকে� বংলাকে�নু। আডিপলা �ক্তিক্রায়াা ডিবংস্তাডিরী� পদ্ধডি� এবংং গুরুত্বপূণ �মায়া�ীমাা �হা এ�টি� 
আনুুষ্ঠাাডিনু� �ক্তিক্রায়াা। এই আডিপলা �ীভাাকেবং �রীকেবংনু �ারী ডিবংস্তাডিরী� জাানুারী জানুা, অ�াায়া 9 থেদখ্যাুনু।
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অধাযায়া 8:
আপনুা� অডিধাকা� এ�ং দাডিয়াত্ব
ডি�ভাাগ 1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আপনুা� অডিধাকা� এ�ং �াং�ডিতক 

�ংরে�দনু�ীলাতারেক �ম্মানু ক�া উডির্চত

ডি�ভাাগ 1.1 আমাারেদ� অ��যই এমানুভাারে� ত�য প্রদানু ক�রেত �রে� যাা আপনুা� �নুয কাযাক�ণ  
এ�ং আপনুা� �াং�ৃডিতক �ংরে�দনু�ীলাতা� �ারে� �ামাঞ্জ�যপণূ (ণ ইংরে�জি�, 
শেব্র্যাইলা, �ড় মাদু্রণ, �া অনুযানুয ডি�কল্প �মাযা�ণ  ইতযাডিদ �যতীত অনুয ভাা�ায়া)।

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� ডিনুক্তি�� �রীকে� হাকেবং থের্য ডি�ডিনু�ালা এবংং নুনু-ডি�ডিনু�ালা উভায়াই �মাস্ত পডিরীকেষুবংা 
�াংস্কৃডি��ভাাকেবং উপর্যু� পদ্ধডি�কে� �রীবংরীাহা �রীা হাকেয়াকে� এবংং �ীডিমা� ইংকেরীক্তিজা দক্ষা�া, �ীডিমা� পড়ারী দক্ষা�া, শ্রবংণ 
অক্ষামা�া বংা ডিবংডিভান্ন �াংস্কৃডি�� এবংং জাাডি�গা� প�ভাডিমা �হা �মাস্ত �াডিলা�াভা�কেদরী জানুা অাাকে��কের্যাগাা। আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা �ীভাাকেবং এই অাাকে�ডি�ডিবংডিলাটি� �কেয়াাজানুীয়া�াগুডিলা পূরীণ �রীকে� পাকেরী �ারী উদাহারীণগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
অনুুবংাদ� পডিরীকেষুবংা, থেদাভাাষুী পডিরীকেষুবংা, থে�ডিলা�াইপরীাই�ারী, অ�বংা TTY (থে��� থে�ডিলাকেফাানু বংা থে�ডিলা�াইপরীাই�ারী 
থেফাানু) �ংকের্যাকেগারী বংাবং�া, ডি�ন্তু �ীমাাবংদ্ধ নুয়া।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া ইংকেরীক্তিজাভাাষুী নুয়া এমানু �দ�াকেদরী �কেশ্নরী উত্তারী থেদওয়াারী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা থেদাভাাষুী পডিরীকেষুবংা 
রীকেয়াকে�। আপনুারী �কেয়াাজাকেনু আমারীা আপনুাকে� থে�ইলা, বংড় অক্ষাকেরী, অ�বংা অনুাানুা ডিবং�ল্প ফারীমাাাকে� ডিবংনুামাূকেলাা 
উপ�রীণ �রীবংরীাহা �রীকে� পাডিরী। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �ুডিবং�াগুডিলা �ম্পকে� আপনুাকে� এমানু এ�টি� ফামাাাকে� ��া 
ডিদকে� হাকেবং র্যা আপনুারী জানুা অাাকে��কের্যাগাা এবংং উপরু্য�। আপনুারী জানুা �ার্য�রীী উপাকেয়া আমাাকেদরী �া� থে�কে� 
��া থেপকে�, �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� মাডিহালাা �াডিলা�াভা�কেদরী মাডিহালাাকেদরী রুটি�নু এবংং �ডি�কেরীা�মাূলা� স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী 
জানুা থেনু�ওয়াাকে�রী মাকে�া এ�জানু মাডিহালাা স্বাা�া ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �রীা�ডিরী অাাকে�কে�রী ডিবং�ল্প থেদওয়াারী �কেয়াাজানু।
র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� থে�াকেনুা ডিবংকে�ষুাডিয়া� পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী নুা �াকে�, �াহাকেলা থেনু�ওয়াাকে�রী 
বংাইকেরীরী ডিবংকে�ষুাডিয়া� পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীকেদরী খ্যাুকেজা থেবংরী �রীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী দাডিয়াত্ব, র্যারীা আপনুাকে� 
�কেয়াাজানুীয়া পডিরীচর্যা �দানু �রীকেবং। এই থেক্ষাকেত্র, আপনুাকে� শু�ুমাাত্র ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী জানুা অ� 
�দানু �রীকে� হাকেবং। র্যডিদ আপডিনু এমানু পডিরীডি�ডি�কে� পকেড়নু থের্যখ্যাাকেনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� আপনুারী 
�কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীী থে�াকেনুা ডিবংকে�ষুজ্ঞ থেনুই, �াহাকেলা ইনু-থেনু�ওয়াা� খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগাকে� এই পডিরীকেষুবংাটি� 
থে�া�ায়া থেপকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� �কে�ারী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �লা �রুনু।
র্যডিদ আপনুারী জানুা �হাজালাভাা এবংং উপর্যু� ফামাাাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� ��া থেপকে�, মাডিহালাা স্বাা�া 
ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �াকে� থেদখ্যাা �রীকে� বংা থেনু�ওয়াা� ডিবংকে�ষুজ্ঞ খ্যাুকেজা থেপকে� থে�াকেনুা �মা�াা হায়া, �াহাকেলা �ানুীয়া �মায়া ��ালা 
8�া থে�কে� রীা� 8�া পর্য যন্ত (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �কেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রুনু। TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু। আপডিনু 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী 
অ�বংা �রীা�ডিরী নুাগাডিরী� অডি��ারী �ার্যালায়া-এ 1-800-368-1019 নুম্বকেরী অ�বংা TTY 1-800-537-7697 নুম্বকেরী �লা �কেরী 
Medicare -এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু।

Sección 1.1 Debemos brindar información de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas además del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligación de garantizar que todos los servicios, tanto clínicos como no clínicos, se brinden
de unamanera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas
aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con
diversos orígenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de cómo un plan puede cumplir con estos requisitos
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de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestación de servicios de un traductor, los servicios de intérprete,
los teleescritores o la conexión TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestroplancuentaconserviciosde intérpretegratuitosdisponiblespara responderapreguntasdemiembros
que no hablan inglés. También podemos brindarle información en sistema braille, en letras grandes o en
formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle información sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le brindemos información de un
modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan está obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opción de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atenciónmédica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no están disponibles, es responsabilidad del plan
encontrar proveedores especializados fuera de la redque le proporcionen la atenciónnecesaria. En este caso,
usted solo pagará los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situación en la que no hay
especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener información
sobre a dónde acudir para obtener este servicio según los costos compartidos dentro de la red.

Si tienealgúnproblemaparaobtener informacióndenuestroplanenun formatoqueseaaccesible yapropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja
ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina
de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

節 1.1 我們必須以適用於您且依據您文化敏感度的方式向您提供資訊（非英語版本、點字、
大字體版本或其他替代格式等)

您的計劃必須確保所有臨床和非臨床服務均以符合文化習慣且無障礙的方式提供給所有保戶，包括英語
能力有限、閱讀能力有限、聽力不足或文化和種族背景多元的人士。一項計劃如何符合這些無障礙要求
的範例包括但不限於提供翻譯服務、口譯服務、TTY（文字電話或電傳打字機電話）連線。
本計劃提供免費的口譯服務，為不說英語的會員回答問題。我們也可以根據您的需求，免費提供點字、
大字體版本或其他替代格式資訊。我們必須以無障礙和適用於您的格式提供本計劃福利相關資訊。若要
向我們索取適用於您的資訊版本，請致電會員服務部。
本計劃必須可讓女性保戶選擇，是否要直接透過網絡內的婦女健康專科醫師取得例行性和預防性健康照
護服務。
如果無法提供本計劃網絡內某專科服務提供者，則本計劃有責任尋找網絡外專科服務提供者，為您提供
必要的照護。在這種情況下，您只需支付網絡內分攤費用。如果您發現本計劃網絡中沒有自己所需給付
服務的專科醫師，請致電本計劃，瞭解可前往何處以網絡內分攤費用的方式獲得此服務。
如果您遇到任何問題而無法以無障礙和適用於您的格式向本計劃取得資訊，請致電會員服務部提出申
訴，電話號碼為 (833) 671-0440，當地時間週一至週五上午 8點至晚上 8點為您提供服務。TTY使用者
請撥打711。您也可以致電 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)向Medicare提出投訴，或直接致電民
權辦公室，電話號碼為 1-800-368-1019 或 TTY 1-800-537-7697。

بطريقة أو الإنجليزية، غير (بلغات الثقافية حساسياتك مع وتتسق تناسبك بطريقة معلومات نقدم أن يجب 1-1 القسم
إلخ). أخرى، بديلة بتنسيقات أو كبير، بخط أو برايل

الوصول ويمكن ثقافيًا مناسبة بطريقة تقديمها يتم السريرية، وغير السريرية الخدمات، جميع أن من التأكد يجب خطتك في
إعاقة أو محدودة، قراءة مهارات أو الإنجليزية، للغة محدود إتقان لديهم الذين أولئك ذلك في بما المسجلين، لجميع إليها
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الوصول إمكانية لمتطلبات الخطة تلبية كيفية على الأمثلة تتضمن متنوعة. عرقية وخلفيات ثقافات لديهم الذين أولئك أو سمعية،
(الهاتف TTY اتصال أو الكاتبة الآلات أو الفورية الترجمة خدمات أو المترجم خدمات توفير الحصر، لا المثال سبيل على هذه،

الكاتبة). الآلة هاتف أو النصي
أو برايل، بطريقة معلومات لك نقدم أن أيضًا يمكننا مختلفة. بلغات الأسئلة عن للإجابة مجانية ترجمة خدمات خطتنا وتوفر

الخطة مزايا حول بمعلومات بتزويدك مطالبون نحن إليها. حاجة في كنت إذا تكلفة أي دون أخرى بديلة بتنسيقات أو كبير، بخط
بقسم والاتصال استيعابها تستطيع بطريقة المعلومات على الحصول يمكن لك. ومناسب إليه الوصول عليك يسهل بتنسيق

الأعضاء. خدمات
الرعاية خدمات على للحصول الشبكة داخل المرأة صحة أخصائي إلى المباشر الوصول خيار المسجلات منح منا مطلوب

للمرأة. والوقائية الروتينية الصحية
الخدمات مقدمي تحديد مسؤولية الخطة عاتق على تقع التخصصات، لأحد متاحين الخطة شبكة في الخدمة مقدمو يكن لم إذا
الشبكة. داخل المشاركة تكاليف فقط ستدفع الحالة، هذه في اللازمة. الرعاية لك سيقدمون الذين الشبكة خارج المتخصصين
للحصول بالخطة فاتصل تحتاجها، التي الخدمة يغطون الخطة شبكة في متخصصون فيه يوجد لا موقف في نفسك وجدت إذا
الشبكة. داخل التكلفة مشاركة خلال من الخدمة هذه على للحصول إليه الذهاب يمكنك الذي المكان حول معلومات على
الاتصال فيرجى لك، ومناسب إليه الوصول يمكن بتنسيق خطتنا من معلومات على الحصول في مشكلة أي لديك كانت إذا

صباحًا 8 الساعة من الجمعة، إلى الإثنين من ،(833) على671-0440 الاتصال طريق عن الأعضاء خدمات إلى شكوى لتقديم
طريق Medicareعن إلى شكوى تقديم أيضًا يمكنك .711 الرقم على الاتصال يُرجى ،TTY المحلي. بالتوقيت مساءً، 8 إلى
أو 1-800-368-1019 المدنية الحقوق مكتب مع مباشرة أو 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) بالرقم الاتصال

.TTY 1-800-537-7697

섹션 1.1 당사는귀하에게적합하고귀하의문화적민감성과일치하는방식으로정보를제공해
야 합니다(영어 이외의 언어, 점자, 큰 활자 또는 기타 대체 형식 등으로).

귀하의플랜은임상및비임상서비스를모두문화적으로유능한방식으로제공하고제한된영어능력,
제한된읽기능력, 청력장애또는다양한문화적및민족적배경을가진사람들을포함하여모든등록자
가액세스할수있도록보장해야합니다. 플랜이이러한접근성요구사항을충족할수있는방법의예
로는번역가서비스, 통역서비스, 전신타자기또는 TTY(문자전화또는전신타자기전화) 연결제공
등이있습니다(단, 이에국한되지않음).
본 플랜은여러가지언어로질문에답해드릴수있는무료통역서비스를제공합니다. 또한필요한경
우점자, 큰 활자또는기타대체형식으로정보를무료로제공할수있습니다. 플랜의혜택에대한정보
를귀하에게접근가능하고적합한형식으로제공해야합니다. 귀하에게적합한방식으로정보를얻으
려면가입자서비스부에전화하십시오.
당사의플랜은여성등록자에게여성의일상및예방건강관리서비스를위해네트워크내에서여성건
강전문가에게직접액세스할수있는옵션을제공해야합니다.
플랜네트워크에속한전문의를이용할수없는경우, 플랜은네트워크외부에서전문의를지정하여필
요한진료를받을수있도록해드려야합니다. 이 경우네트워크내비용분담만지불하면됩니다. 필요
한서비스를제공하는플랜네트워크에전문의가없는경우, 네트워크내비용분담으로해당서비스를
제공하는의료제공자의정보를플랜에문의하십시오.
당사플랜에서귀하에게접근할수있고적합한형식으로정보를얻는데문제가있는경우, 현지시간으
로월요일부터금요일까지, 오전 8시부터오후 8시사이에 (833) 671-0440로전화하여가입자서비스부
에불만을제기하십시오. TTY사용자의경우 711로 전화하십시오. 또한
1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)로 전화하거나 1-800-368-1019또는 TTY 1-800-537-7697로 직접
민권사무소에불만을제기할수있습니다.
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Раздел 1.1 Мы должны предоставлять вам информацию в доступной для вас форме,
а также в соответствии с вашими культурными особенностями (на других
языках, помимо английского, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в
других альтернативных форматах и т. д.).

Вашплан должен следить за тем, чтобы вся помощь, как клиническая, так и нет, оказывалась с учетом
культурных особенностей пациента и была доступна всем участникам плана, в том числе с плохим
знаниеманглийскогоязыка,ограниченныминавыкамичтенияинарушениямислухаилисразличными
культурнымииэтническимиособенностями.Примерытого,какпланможетвыполнитьэтитребования,
включают, помимопрочего, предоставление услуг устных иписьменных переводчиков, а также линий
для слабослышащих (TTY — текстовый телефон или телетайп).

В нашем плане есть устные переводчики, готовые ответить на вопросы участников, не говорящих на
английском языке. Услуги устных переводчиков предоставляются бесплатно. Кроме того, при
необходимостимыможембесплатноприсылатьвамнашиматериалы,напечатанныекрупнымшрифтом
илишрифтом Брайля, либо в других альтернативныхформатах. Информацию о покрываемых планом
услугахмыдолжнысообщатьвдоступномиудобномдлявасвиде.Длятогочтобыполучитьинформацию
в доступной для вас форме, позвоните в наш отдел обслуживания.

Наш план должен давать женщинам-участникам возможность обращаться непосредственно к
гинекологам, которые сотрудничают с планом, для обычного и профилактического обслуживания.

Если сотрудничающих с планом врачей нужной специальности нет, план должен найти вам такого
специалиста за пределами сети. В подобной ситуации вы оплачиваете только расходы в рамках сети.
Если выясняется, что врачи нужной для вас специальности с планом не сотрудничают, позвоните в
наш отдел обслуживания. Там объяснят, к кому обратиться за нужной вам помощью, заплатив только
ту сумму, которая предусмотрена планом.

Еслиувасвозникнутпроблемысполучениеминформацииотнашегопланавдоступнойдлявасформе,
позвонитевотделобслуживанияпономеру (833)671-0440иподайтежалобу (спонедельникапопятницу
с 08:00 до 20:00 по местному времени). При использовании TTY набирайте 711. Кроме того, можно
пожаловаться в программуMedicare (телефон: 1-800-MEDICARE 1-800-633-4227) или непосредственно
в Управление по вопросам гражданских прав (Office for Civil Rights) (телефон: 1-800-368-1019 или TTY:
1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilità culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano è necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua
inglese limitata, capacità di lettura limitate, incapacità uditiva o quelli con diversi background culturali ed
etnici. Esempidi comeunpianopuò soddisfarequesti requisitidiaccessibilità includono,a titoloesemplificativo
ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione
tty (telefono di testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande deimembri non
di lingua inglese. Possiamoanche fornirLe informazioni inbraille, in caratteri grandio inaltri formati alternativi
gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 126
অধাযায়ায়81য়আপনুা�য়অডিধাকা�য়এ�ংয়দাডিয়াত্বয়

accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in unmodo che funzioni per Lei, chiami il
Servizio Soci.

Il nostropianoènecessarioperdarealle donne iscritte lapossibilità di accederedirettamenteauno specialista
della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle
donne.

Se i fornitori nella rete del pianoper una specialità non sonodisponibili, è responsabilità del piano individuare
i fornitori di specialità al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, pagherà solo la
condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano che
coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo
servizio con la condivisione dei costi in rete.

Sehaproblemi aottenere informazioni dal nostropiano inun formatoaccessibile e appropriatoper Lei, chiami
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedì al venerdì, dalle
8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Può anche presentare un reclamo a Medicare
chiamandoilnumero1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)odirettamenteall'Ufficioper idiritti civili 1-800-368-1019
o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une manière qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que l’anglais, en braille, en gros caractères ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régimeest tenudeveiller à ceque tous les services, tant cliniquesquenoncliniques, soient fournis d’une
manière culturellement compétenteet soient accessiblesà tous les affiliés, y compris ceuxqui ontunemaîtrise
limitée de l’anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines
culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire à ces exigences d’accessibilité en
fournissantdes servicesde traductionetd’interprétation,des téléimprimeursouuneconnexionATS (téléphone
textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones.Nouspouvonségalementvous fournirgratuitementdes informationsenbraille, engroscaractères
oudansd’autres formats si nécessaire.Nous sommes tenusdevous fournir des informations sur lesprestations
du régime dans un format accessible et adapté à vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format
qui vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement à un spécialiste de la
santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au régime
de trouverdesprestatairesdeservices spécialisésendehorsdu réseauqui vous fourniront les soinsnécessaires.
Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux coûts au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une
situation où aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le
régimepour savoir oùvousadresserpourobtenir ce service avecuneparticipationaux coûts au seindu réseau.

Si vous avez des difficultés à obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté à
vosbesoins, veuillez déposer ungrief auprèsdes services auxmembres enappelant le (833) 671-0440, du lundi
au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du système TTY, veuillez appeler le 711. Vous
pouvez également déposer une plainte auprès de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ou directement auprès de l’Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.
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seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni
avèk sansiblite kiltirèl ou (nan lang ki pa Anglè, an bray, an gwo lèt, oswa yon
lòt kalite fòma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sèvis yo, kit sèvis klinik ak sèvis ki pa sèvis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki
konpetan nan domèn kiltirèl epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladannmoun ki pa
pale Anglè byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswamoun ki gen divès kalite kilti ak
orijin etnik yo. Men kèk egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (aksè poumoun
ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yomen se pa sa sèlman, bay sèvis tradiktè, sèvis entèprèt, telef\òn
tèks, oswa koneksyon TTY (telefòn tèks).

Plan nou an genyen sèvis entèprèt ki disponib gratis pou reponn kesyonmanm ki pa pale Anglè yo. Epitou,
nou kapab ba w enfòmasyon an bray, an gwo karaktè, oswa an lòt fòma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfòmasyon sou avantaj plan an nan yon fòma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfòmasyon
nanmen nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sèvis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon aksè dirèk a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a,
pou sèvis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonèl swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou
li jwenn pwofesyonèl swen sante espesyalize deyò rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesesè yo. Nan ka sa a, w
ap peye sèlman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo
plan an ki kouvri yon sèvis ou bezwen, rele plan an pouw ka jwenn enfòmasyon konsènan kote pouw ale pou
w ka jwenn sèvis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblèm pou jwenn enfòmasyon nan plan nou an nan yon fòma ki aksesib epi ki apwopriye pou
ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sèvis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo, (833)6710440,
Lendi-Vandredi, 8a.m - 8p.m. lè lokal. . Itilizatè TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon
plent nanMedicare, pou fè sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswadirèktemannanBiwo
pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizatè TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.

דיין מיט קאָנסיסטענט און איר פֿאַר אַרבעט וואָס וועג אַ אין אינפֿאָרמאַציע צושטעלן מוזן מיר 1.1 סעקציע
אנדערע אָדער דרוק, גרויס אין בראַיל, אין ענגליש, ווי שפּראַכן אנדערע (אין סענסיטיוויטי קולטור

אאז"ו.) פֿאָרמאַטירונגען, אָלטערנאַטיוו

אַ אין צוגעשטעלט זענען ניט-קליניש, און קליניש ביידע סערוויסעס, אַלע אַז ענשור צו פארלאנגט איז פּלאַן אײער
באַגרענעצט מיט יענע ארײנגענומען ענראָולז, אַלע פֿאַר צוטריטלעך זענען און שטייבײטן קאָמפּעטענט קולטורלי
און קולטור. פאַרשידן מיט יענע אָדער ומפּאַסיק, געהער סקילז, לייענען באַגרענעצט באַהאַוונטקייט, ענגליש
אַרייננעמען, פאדערונגען אַקסעסאַביליטי די באַגעגענען קען פּלאַן אַ ווי פון ביישפילן באַקגראַונדז. עטניק

טעלעטייפּרייטערז סערוויסעס, יבערזעצער סערוויסעס, יבערזעצער פון צושטעלן צו באַגרענעצט נישט זענען אָבער
פֿאַרבינדונג. טעלעפאָן) טעלעטייפּרייטער אָדער טעלעפאָן (טעקסט TTY אָדער

מיטגלידער. בײטןעדט ניט-ענגליש פון פֿראגעס ענטפֿערן צו פאראנען סערוויסעס יבערזעצער פריי האט פּלאַן אונדזער
אָלטערנאַטיוו אנדערע אָדער דרוק גרויס אין בראַיל, אין אינפֿאָרמאַציע אײך געבן אויך קענען מיר

וועגן אינפֿאָרמאַציע אײך געבן צו פארלאנגט זענען מיר עס. דאַרפֿן איר אויב קאסט קיין אָן פֿאָרמאַטירונגען
באַקומען צו אײך. פֿאַר פּאַסיק און צוטריטלעך איז וואָס פֿאָרמאַט אַ אין פּלאַן דעם פון בענעפיטן דעם

סערוויסעס. מיטגליד רופן ביטע אײך, פֿאַר אַרבעט וואָס וועג אַ אין אונדז פון אינפֿאָרמאַציע
געזונט פֿרױען אַ צו אַקסעס דירעקט פון אָפּציע די ענראָולז ווייבלעך געבן צו פארלאנגט איז פּלאַן אונדזער

סערוויסעס. קעיר געזונט פּרעװענטיװע און רוטין פרויען פֿאַר נעץ די אין ספּעציאַליסט
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די איז עס פאראנען, נישט זענען ספּעציאַליטעט אַ פֿאַר נעץ פלאן דעם אין פּראַוויידערז אויב
וועט וואָס נעץ די אַרויס פּראַוויידערז ספּעציאַליטעט געפֿינען צו פּלאַן דעם פון פֿאַראַנטוואָרטלעכקייט

געפֿינען איר אויב טיילונג. קאסטן אין-נעץ באַצאָלן בלויז וועט אײך פאַל, דעם אין קעיר. נייטיק די מיט אײך צושטעלן
דעם רופן דאַרפֿן, אײך סערוויס אַ דעקן וואָס נעץ די אין ספּעשאַלאַסץ קיין זענען עס ווו סיטואַציע אַ אין זיך

קאסטן. איינטיילונג נעץ די אין סערוויס דעם באַקומען צו גיין צו ווו אויף אינפֿאָרמאַציע פֿאַר פּלאַן
איז וואָס פֿאָרמאַט אַ אין פּלאַן אונדזער פון אינפֿאָרמאַציע באַקומען צו קאָנפליקט קיין האָט איר אויב

רופן דורך סערוויסעס מעמבער מיט קלאַוויאַטור אַ פאָרלייגן צו רופן ביטע איר, פֿאַר צונעמען און צוטריטלעך
אַ פאָרלייגן אויך קענט איר .711 רופן ביטע ניצערס, TTY צייט. היגע ,8 - 8 מאנטיק-פרייטאג, ,(833) 0440-671
רעכט סיוויל פֿאַר אָפפיסע די מיט גלייך MEDICAREאָדער (1-800-633-4227) רופן Medicareדורך מיט קלאָג

.TTY 1-800-537-7697 אָדער (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarczać informacje w sposób odpowiedni dla użytkownika i zgodny
z jego wrażliwością kulturową (w językach innych niż angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, dużą czcionką lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowiązany do zapewnienia, aby wszystkie usługi, zarówno kliniczne, jak i niekliniczne, były
świadczonew sposób uwzględniający odrębności kulturowe i były dostępne dlawszystkich osób zapisanych
do planu, w tym osób z ograniczoną znajomością języka angielskiego, ograniczoną umiejętnością czytania,
niesłyszących lub osób o różnym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Planmoże spełnić wymaganiaw
zakresie dostępności zapewniając między innymi usługi tłumacza ustnego i pisemnego lub usługi telefonu
tekstowego (TTY).

Planoferujeusługi tłumaczy, którzybezpłatniepomagają członkomniemówiącympoangielskuwuzyskiwaniu
odpowiedzi napytania.Wraziepotrzebymoże także zapewnićbezpłatnie informacjewydrukowanealfabetem
Braille'a, dużą czcionką lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest zobowiązany do przekazywania
informacji o świadczeniachw formacie dostępnym i odpowiednim dla członków. Aby uzyskać od planu
informacjewodpowiednimdla siebie formacie, członkowiepowinni zadzwonićdodziałuobsługi uczestników.

Plan jest zobowiązany do zapewnienia członkiniom opcji bezpośredniego dostępu do specjalisty ds. zdrowia
kobietw ramach sieciw zakresie regularnych i profilaktycznych usług opieki zdrowotnej dla kobiet.

Jeśliw sieci niema dostępnych świadczeniodawców danej specjalizacji, obowiązkiem planu jest znalezienie
świadczeniodawców spoza sieci, którzy zapewniąniezbędnąopiekę.W takimprzypadkuczłonek zapłaci tylko
obowiązującyw sieci udziałw kosztach. Jeśli członek znajdzie sięw sytuacji, kiedyw sieci planu nie będzie
specjalistów, którzy zapewnilibypotrzebnąmuusługę,powinien zadzwonićdoplanu,abyuzyskać informacje,
gdzie może uzyskać taką usługę przy udziale w kosztach obowiązującymw sieci.

Osoby, które mają trudności z uzyskaniem od planu informacjiw dostępnym i odpowiednim formacie, mogą
złożyć zażaleniew dziale obsługi członków, dzwoniąc pod numer (833) 671-0440 od poniedziałku do piątku
w godzinach 8.00 – 20.00 czasu lokalnego. Użytkownicy TTY powinni dzwonić pod numer 711. Można również
złożyćskargędoMedicare,dzwoniącpodnumer1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lubbezpośredniodoUrzędu
ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang planomo paramatiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal,
ay ibinibigay sa isang paraangmay kakayahangpangkultura atnaa-access sa lahat ngmganakatala, kabilang
angmgamay limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa
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pandinig, o mgamaymagkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung
paanomatutugunanng isangplanoangmgakinakailangansapagigingnaa-accessna ito, ngunit hindi limitado
sa pagbibigay ngmga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong
pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroongmga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handangmagamit para sagutin angmga
tanongmula sa mgamiyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng
impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailanganmo
ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format
nanaa-accessatnaa-angkoppara sa iyo.Paramakakuhang impormasyonmula saaminsaparaanggumagana
sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan angmga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access sa isang
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para samga regular na serbisyo ng kababaihan
at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kunghindihandangmagamitangmgaprovider sanetworkngplanoparasa isangespesyalidad, responsibilidad
ng plano na humanap ngmga provider ng espesyalidad sa labas ng network namagbibigay sa iyo ng
kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaranmo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung
nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na
sumasaklaw sa isang serbisyo na kailanganmo, tawagan ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa gastos sa network.

Kungmayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyonmula sa aming plano sa isang format
na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. – 8 p.m., lokal na
oras. SamgagumagamitngTTY,mangyaring tumawagsa711.Maaari ka ringmaghainng reklamosaMedicare
sa pamamagitan ngpagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nangdirekta sa Tanggapanpara samga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

বিভাগ 1.1 আমাদের অবশ্যই এমনভাবে তথ্য প্রদান করতে হবে যাআপনার জন্য কার্যকরী এবংআপনার
সাংস্কৃতিক সংবেদনশীলতার সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ হয় (ইংরেজি ব্যতীত অন্যান্য ভাষায়,
ব্রেইলে, বড় হরফে মুদ্রণে বা অন্যান্য বিকল্প ফর্ম্যাটে ইত্যাদিতে)

সমস্ত পরিষেবা, ক্লিনিকাল এবং অ-ক্লিনিকাল উভয়ই সাংস্কৃতিকভাবে উপযুক্ত পদ্ধতিতে প্রদান করা হয় এবং
যাদের ইংরেজিতে দক্ষতা সীমিত, পড়ার দক্ষতা সীমিত, শ্রবণশক্তির অক্ষমতা রয়েছে বা যাদের বৈচিত্র্যময় সাংস্কৃতিক
এবং জাতিগত প্রেক্ষাপট রয়েছে তারা সহ সমস্ত তালিকাভুক্তদের জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য, আপনার প্ল্যানটিকে তা
নিশ্চিত করতে হবে। কোনো প্ল্যান কীভাবে এই অ্যাক্সেসযোগ্যতার প্রয়োজনীয়তাগুলি পূরণ করতে পারে তার
উদাহরণগুলির মধ্যে রয়েছে, তবে অনুবাদক পরিষেবা, দোভাষী পরিষেবা, টেলিটাইপ্রাইটার বা TTY (টেক্সট টেলিফোন
বা টেলিটাইপ্রাইটার ফোন) সংযোগের বিধানের মধ্যে সীমাবদ্ধ নয়।
আমাদের প্ল্যানে, ইংরেজিভাষী নয় এমন সদস্যদের প্রশ্নের উত্তর দেওয়ার জন্য বিনামূল্যে দোভাষী পরিষেবা রয়েছে।
আপনার প্রয়োজন হলে, আমরা আপনাকে ব্রেইল, বড় হরফে মুদ্রণে বা অন্যান্য বিকল্প ফর্ম্যাটে কোনো খরচ
ছাড়াই তথ্য দিতে পারি। আমাদের আপনাকে প্ল্যানের সুবিধাগুলির সম্পর্কে এমন একটি ফর্ম্যাটে তথ্য দিতে হবে যা
আপনার জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য এবং উপযুক্ত। আপনার জন্য কার্যকরী এমন উপায়ে আমাদের থেকে তথ্য পেতে,
অনুগ্রহ করে সদস্য পরিষেবাদিতে কল করুন।
আমাদের প্ল্যানটির মহিলা তালিকাভুক্তদের, মহিলাদের রুটিন ও প্রতিরোধমূলক স্বাস্থ্যসেবা পরিষেবাগুলোর জন্য
নেটওয়ার্কের মধ্যে একজন মহিলা স্বাস্থ্য বিশেষজ্ঞের সরাসরি যোগাযোগ করতে দেওয়ার বিকল্প প্রদান করা
প্রয়োজন।
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কোনো বিশেষত্বের জন্য প্ল্যানের নেটওয়ার্কে সরবরাহকারীরা উপলভ্য না হলে, নেটওয়ার্কের বাইরে বিশেষ
সরবরাহকারী, যারা আপনাকে প্রয়োজনীয় পরিচর্যা সরবরাহ করবে তাদের খুঁজে বের করার দায়িত্ব প্ল্যানের উপর
বর্তায়। এই ক্ষেত্রে, আপনি শুধুমাত্র ইন-নেটওয়ার্ক খরচ শেয়ার করে নেওয়ার অর্থ পেমেন্ট করবেন। আপনার
প্রয়োজনীয পরিষেবা আপনাকে প্রদান করতে পারে প্লানের নেটওয়ার্কে এমন কোনো বিশেষজ্ঞ উপস্থিত নেই
এরকম কোনো পরিস্থিতিতে আপনি পড়লে, ইন-নেটওয়ার্ক খরচ শেয়ার করে নেওয়ার সময় এই পরিষেবাটি পেতে
কোথায় যেতে হবে সে সম্পর্কে তথ্যের জন্য প্লানে কল করুন।
আপনার জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য ও উপযুক্ত ফর্ম্যাটে আমাদের প্ল্যান বিষয়ক তথ্য পেতে আপনার কোনো সমস্যা
হলে, অনুগ্রহ করে সোমবার থেকে শুক্রবার স্থানীয় সময় সকাল 8টা থেকে রাত্রি 8টার মধ্যে সদস্য পরিষেবায়
অভিযোগ দায়ের করতে (833) 671-0440 নম্বরে কল করুন। TTY ব্যবহারকারী, অনুগ্রহ করে 711 এ কল করুন।
এছাড়াও, আপনি 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নম্বরে কল করে Medicare-এর কাছে অভিযোগও দায়ের
করতে পারেন বা 1-800-368-1019 বা TTY 1-800-537-7697-এ সরাসরি কল করে সিভিল রাইটস অফিসে অভিযোগ
দায়ের করতে পারেন।

Seksioni 1.1 Ne jemi të përkushtuar të ofrojmë informacion të përshtatshëm për ju dhe që
respekton ndjeshmëritë tuaja kulturore (në gjuhë të tjera përveç anglishtes, në
braile, në format me shkronja të mëdha ose formate të tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet të ofrojë të gjitha shërbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike në një mënyrë kompetente
kulturore dhe janë të aksesueshmepër të gjithë të regjistruarit, duke përfshirë personatme aftësi të kufizuara
në anglisht, personat me aftësi të kufizuara në lexim, personat me afëtsi të kufizuar në dëgjim ose personat
me kulturë dhe prejardhje etnike të ndryshme. Shembujt se si një plan mund t’i plotësojë këto kërkesa
aksesueshmërie përfshijnë, por nuk kufizohenme ofrimin e shërbimeve të përkthyesve, shtypshkronjave ose
lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjë.

Plani ynë ofron shërbimeme përkthyes falas për t’iu përgjigjur pyetjeve të anëtarëve që nuk flasin anglisht.
Ne gjithashtumund t’ju japim informacione nëbraile, në formatme shkronja tëmëdhaose në formate të tjera
alternative pa kosto, sipas nevojës. Neve na kërkohet t’ju japim informacione rreth përfitimeve të planit në
një format që është i aksesueshëm dhe i përshtatshëm për ju. Për tëmarrë informacion nga ne në njëmënyrë
të përshtatshme për ju, ju lutemi telefononi Shërbimet e Anëtarëve.

Plani ynë duhet t’u japë grave të regjistruaramundësinë e aksesit të drejtpërdrejtë te një specialist i shëndetit
të gruas brenda rrjetit për shërbimet rutinë dhe parandaluese të kujdesit shëndetësor për gratë.

Nëse ofruesit në rrjetin e planit për një specialitet nuk janë të disponueshëm, është përgjegjësi e planit të gjejë
ofruesit e specializuar jashtë rrjetit, të cilët do t’ju ofrojnë kujdesin e nevojshëm. Në këtë rast, ju do të paguani
vetëm ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nëse përballeni me një situatë ku nuk ka specialistë në rrjetin e planit
që mbulojnë një shërbim që ju nevojitet, telefononi planin për të marrë informacion se ku të shkoni për ta
marrë këtë shërbimme ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nëse hasni ndonjë problem për të marrë informacion nga plani ynë në një format që është i arritshëm dhe i
përshtatshëmpër ju, ju lutemi telefononipër tëparaqiturnjëankesë tekShërbimeteAnëtarëveduke telefonuar
(833) 671-0440, nga e hëna në të premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Përdoruesit TTY, ju lutem telefononi
711. Jugjithashtumund tëparaqisni njëankesë teMedicareduke telefonuar 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ose drejtpërdrejt te Zyra për të Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.
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Ενότητα 1.1 Πρέπει να παρέχουμε πληροφορίες με τρόπο που να λειτουργεί για εσάς και
που να συνάδει με τις πολιτισμικές σας ευαισθησίες (σε γλώσσες εκτός των
Αγγλικών, σε γραφή Braille, με μεγάλα γράμματα ή σε άλλες εναλλακτικές
μορφές κ.λπ.)

Το πρόγραμμά σας απαιτείται να διασφαλίσει ότι όλες οι υπηρεσίες, τόσο κλινικές όσο και μη κλινικές,
παρέχονται με πολιτισμικά ικανό τρόπο και είναι προσβάσιμες σε όλους τους εγγεγραμμένους,
συμπεριλαμβανομένων εκείνων με περιορισμένη αγγλική επάρκεια, περιορισμένες δεξιότητες ανάγνωσης,
ανικανότητα ακοής ή άτομα με διαφορετικό πολιτιστικό και εθνοτικό υπόβαθρο. Παραδείγματα του τρόπου
με τον οποίο ένα πρόγραμμα μπορεί να πληροί αυτές τις απαιτήσεις προσβασιμότητας περιλαμβάνουν,
μεταξύ άλλων, την παροχή μεταφραστικών υπηρεσιών, υπηρεσιών διερμηνείας, τηλεγραφομηχανών ή
σύνδεσης TTY (τηλέφωνο κειμένου ή τηλέφωνο τηλεγραφομηχανής).

Τοπρόγραμμάμαςδιαθέτειδωρεάνυπηρεσίεςδιερμηνείαςγιανααπαντήσετεσεερωτήσειςαπόμηαγγλόφωνα
μέλη. Μπορούμε, επίσης, να σας δώσουμε πληροφορίες σε γραφή Braille, με μεγάλα γράμματα ή σε άλλες
εναλλακτικέςμορφέςχωρίςκόστος, εάντιςχρειάζεστε.Είμαστευποχρεωμένοινασαςπαρέχουμεπληροφορίες
σχετικά με τις παροχές του προγράμματος σε μορφή που είναι προσβάσιμη και κατάλληλη για εσάς. Για να
λάβετε πληροφορίες από εμάς με τρόπο που σας εξυπηρετεί, καλέστε το Τμήμα Υπηρεσιών Μελών.

Το πρόγραμμάμας απαιτείται να δώσει στις γυναίκες εγγεγραμμένους τη δυνατότητα άμεσης πρόσβασης σε
έναν ειδικό υγείας γυναικών στο πλαίσιο του δικτύου για υπηρεσίες ρουτίνας και προληπτικής υγειονομικής
περίθαλψης των γυναικών.

Εάν οι πάροχοι στο δίκτυο του προγράμματος για μια ειδικότητα δεν είναι διαθέσιμοι, είναι ευθύνη του
προγράμματοςναεντοπίσειεξειδικευμένουςπαρόχουςεκτόςτουδικτύουπουθασαςπαρέχουντηναπαραίτητη
φροντίδα. Σε αυτήν την περίπτωση, θα πληρώσετε μόνο επιμερισμό κόστους εντός δικτύου. Εάν βρεθείτε σε
μια κατάσταση όπου δεν υπάρχουν ειδικοί στο δίκτυο του προγράμματος που να καλύπτουν μια υπηρεσία
πουχρειάζεστε, καλέστε τοπρόγραμμαγιαπληροφορίεςσχετικάμε τοπούναπάτεγια νααποκτήσετεαυτήν
την υπηρεσία με επιμερισμό κόστους εντός δικτύου.

Εάν αντιμετωπίζετε προβλήματα με τη λήψη πληροφοριών από το πρόγραμμά μας σε μορφή που να είναι
προσβάσιμη και κατάλληλη για εσάς, καλέστε για να υποβάλετε παράπονο στο Τμήμα Υπηρεσιών Μελών
στοναριθμό (833) 671-0440,ΔευτέραέωςΠαρασκευή,8π.μ. έως8μ.μ., τοπικήώρα.Οι χρήστες τηςυπηρεσίας
TTYπαρακαλούνταινακαλέσουνστο711.ΜπορείτεεπίσηςναυποβάλετεκαταγγελίαστοMedicareκαλώντας
στο 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ή απευθείας στο Γραφείο Πολιτικών Δικαιωμάτων 1-800-368-1019 ή
TTY 1-800-537-7697.

حساس ثقافتی کے آپ اور ہو مناسب لیے کے آپ جو چاہیئے کرنی فراہم میں انداز اس معلومات ہمیں 1.1 سیکشن
متبادل دیگر یا میں، پرنٹ بڑے میں، بریل میں، زبانوں باقی علاوہ کے (انگریزی ہو آہنگ ہم سے پہلوؤں

وغیرہ) فارمیٹس،

طور ثقافتی دونوں کلینکل غیر اور کلینکل سروسز، تمام کہ ہے جاتا کیا تقاضا کا بنانے یقینی کو بات اس سے منصوبے کے آپ
محدود کی زبان انگریزی میں جن ہے حاصل رسائی تک ان کو افراد مندرج تمام اور ہیں جاتی کی فراہم میں انداز موزوں پر
والے رکھنے تعلق سے منظر پس نسلی اور ثقافتی متنوع یا محروم، سے سماعت قوت مہارتیں، محدود کی پڑھنے مہارت،

مترجم سروسز، کی ترجمان بلاتحدید، میں مثالوں اسکی ہے سکتا کر پورا کیسے تقاضے کے رسائی منصوبہ ہیں۔ شامل افراد
ہیں۔ شامل فراہمی کی کنکشن فون) رائٹر ٹائپ ٹیلی یا فون ٹیلی (ٹیکسٹ TTY یا رائٹرز، ٹائپ ٹیلی سروسز، کی

لیے کے دینے جواب کا سوالات کے ممبرز والے بولنے نہ انگریزی جو ہیں موجود سروسز کی ترجمان مفت میں منصوبے ہمارے
قیمت کسی بغیر میں فارمیٹس متبادل دیگر یا میں، پرنٹ بڑے میں، سسٹم بریل پر آنے پیش ضرورت کو آپ ہم ہیں۔ دستیاب
کرنا فراہم معلومات کو آپ میں فارمیٹ ایسے میں بارے کے وظائف کے منصوبے لیے ہمارے ہیں۔ کرتے فراہم معلومات بھی کے
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لیے کے کرنے حاصل معلومات والی کرنے کام لیے اپنے سے ہم کرم براہ ہو۔ موزوں اور رسائی قابل لیے کے آپ جو ہے ضروری
کریں۔ کال کو سروسز ممبر

سروسز کی نگہداشت کی صحت احتیاطی اور روزمرہ کی ان کو خواتین مندرج وہ کہ ہے جاتا کیا تقاضا سے منصوبے ہمارے
دے۔ اختیار کا رسائی راست براہ تک ماہر کے صحت کی خواتین اندر کے ورک نیٹ لیے کے

وہ کہ ہے داری ذمہ کی منصوبے یہ تو ہیں، نہیں دستیاب کنندگان فراہم والے رکھنے خصوصیت میں ورک نیٹ کے منصوبے اگر
اسکیس گے۔ کریں فراہم نگہداشت ضروری کو آپ جو تلاشکرے کو کنندگان فراہم والے رکھنے خصوصیت باہر سے ورک نیٹ
ہیں پاتے میں صورتحال ایسی ایک کو خود آپ اگر گے۔ کریں ادائیگی کی اشتراک کے لاگت ورک نیٹ اندرون صرف آپ میں،
اس کو منصوبے تو کریں، کوور کو سروس درکار کو آپ جو ہیں نہیں موجود ماہرین کوئی میں ورک نیٹ کے منصوبے جہاں
جائیں۔ کہاں لیے کے کرنے حاصل پر اشتراک کے لاگت ورک نیٹ اندرون اسسروسکو کہ کریں کال لیے کے معلومات سے حوالے
مشکل کسی میں کرنے حاصل معلومات میں فارمیٹ موزوں اور رسائی قابل لیے اپنے موجود میں منصوبے ہمارے کو آپ اگر
(833)پر 671-0440 تک، بجے 8 رات - بجے 8 صبح پیر-جمعہ، مطابق، کے وقت مقامی کرم براہ تو ہے، رہا پڑ کرنا سامنا کا

MEDICARE آپ کریں۔ کال پر 711 کرم براہ صارفین، TTY کروائیں۔ درج شکایت کو سروسز ممبر کے کر کال
براہ پر TTY 1-800-537-7697 یا 1-800-368-1019 کو حقوق شہری برائے دفتر یا کے کر کال پر ((1-800-633-4227)

ہیں۔ سکتے کروا درج شکایت ساتھ کے Medicare کے کر کال راست

ডি�ভাাগ 1.2 আমাারেদ� অ��যই ডিনুজি�ত ক�রেত �রে� শেযা আপডিনু আওতাভাক্ত পডি�রে��া 
এ�ং ও�ুরেধা� �মায়ামাত অযারেক্স� পানু

আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংা �দানু এবংং বংাবং�া �রীারী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� এ�জানু 
�া�ডিমা� পডিরীচর্যা �দানু�ারীী (PCP) থেবংকে� থেনুওয়াারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। থেরীফাাকেরীলা �াড়াই আপনুারী থে�াকেনুা 
মাডিহালাা স্বাা�া ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী (থের্যমানু স্ত্রীীকেরীাগা ডিবংকে�ষুজ্ঞ) �াকে� র্যাওয়াারী অডি��ারীও রীকেয়াকে�।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দানু�ারীীকেদরী থেনু�ওয়াা� থে�কে� র্যুক্তি��ঙ্গ� �মাকেয়ারী মাকে�া অাাপকেয়ান্টকেমান্ট এবংং 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। এরী মাকে�া আপনুারী র্যখ্যানু থে�ই পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু 
হায়া �খ্যানু ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী �া� থে�কে� �মায়ামাকে�া পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী অডি��ারী অন্তভা� রীকেয়াকে�। দীর্ঘ ডিবংলাম্ব �াড়াই 
আমাাকেদরী থের্যকে�াকেনুা থেনু�ওয়াা� ফাাকেমা�ীকে� আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নুগুকেলাা পূরীণ বংা পুনুরীায়া পূরীণ �রীারী অডি��ারীও 
আপনুারী রীকেয়াকে�।
র্যডিদ আপডিনু মাকেনু �কেরীনু থের্য আপডিনু র্যুক্তি��ঙ্গ� �মাকেয়ারী মাকে�া আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা পা� D ওষুু� পাকে�নু 
নুা, �াহাকেলা 9মা অ�াাকেয়া আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু �া বংলাা আকে�।

ডি�ভাাগ 1.3 আমাারেদ� অ��যই আপনুা� �যজিক্তগত স্বাাস্থ্যয তরে�য� শেগাপনুীয়াতা ��া 
ক�রেত �রে�

থেফা�াকেরীলা এবংং থে�কে�রী আইনুগুকেলাা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থেরী�� এবংং বংাক্তি�গা� স্বাা�া �কে�ারী থেগাাপনুীয়া�া রীক্ষাা 
�কেরী। আমারীা এই আইনুগুকেলাা দ্বাারীা �কেয়াাজানুীয়া ডিহা�াকেবং আপনুারী বংাক্তি�গা� স্বাা�া ��া রীক্ষাা �ডিরী।
• আপনুারী বংাক্তি�গা� স্বাা�া �কে�ারী মাকে�া আপডিনু এই প্ল্যাাাকেনু নুডি�ভা� �রীারী �মায়া আমাাকেদরী থের্য �যজিক্তগত ত�য 

ডিদকেয়াকে�নু থে�ই�াকে� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থেরী�� এবংং অনুাানুা ডিচডি�ৎ�া ও স্বাা�া ��া �া অন্তভা� রীকেয়াকে�।
• আপনুারী ��া এবংং আপনুারী স্বাা�া ��া ডি�ভাাকেবং বংাবংহাারী �রীা হায়া �া ডিনুয়ান্ত্রণ �ম্পডি�� আপনুারী অডি��ারী 

রীকেয়াকে�। আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংজ্ঞডি� ডিদই, র্যাকে� থেগাাপনুীয়া�া অনুু�ীলাকেনুরী ডিবংজ্ঞডি� বংলাা হায়া, 
এটি� এই অডি��ারীগুকেলাা �ম্পকে� জাানুায়া এবংং আমারীা ডি�ভাাকেবং আপনুারী স্বাা�া �কে�ারী থেগাাপনুীয়া�া রীক্ষাা �ডিরী 
�া বংাাখ্যাাা �কেরী।
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আমা�া কীভাারে� আপনুা� স্বাাস্থ্যয তরে�য� শেগাপনুীয়াতা ��া ক��?

• অনুনুুকেমাাডিদ� থেলাাকে�রীা আপনুারী থেরী��গুডিলা র্যাকে� থেদখ্যাকে� বংা পডিরীবং�নু �রীকে� নুা পাকেরী আমারীা থে�ই ডিবংষুয়াটি� 
ডিনুক্তি�� �ডিরী।

• ডিনুকেচ উকে�ডিখ্যা� পডিরীডি�ডি� বংা�ী�, র্যডিদ আমারীা আপনুারী স্বাা�া ��া এমানু �াউকে� ডিদকে� চাই র্যারীা আপনুারী 
র্যত্ন �দানু �রীকে� নুা বংা আপনুারী পডিরীচর্যারী জানুা থেপকেমান্ট �রীকে� নুা, �াহাকেলা আমাাকেদরী ��কেমা আপনুারী 
�া� থে�কে� বংা আপনুারী হাকেয়া ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা আপডিনু র্যাকে� আইডিনু ক্ষামা�া ডিদকেয়াকে�নু �ারী �া� থে�কে� 
ডিলাডিখ্যা� অনুুমাডি� ডিনুকে� হাকেবং।

• ডি�� বংাডি�ক্রামা আকে� র্যারী জানুা ��কেমা আপনুারী ডিলাডিখ্যা� অনুুমাডি� থেনুওয়াারী �কেয়াাজানু হায়া নুা। এই 
বংাডি�ক্রামাগুকেলাা আইনু দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� বংা �কেয়াাজানুীয়া।
◦ আমাাকেদরী �রী�াডিরী �ং�াগুকেলাারী �াকে� স্বাা�া �ম্পডি�� ��া ��া� �রীকে� হাকেবং র্যা পডিরীচর্যারী মাাকেনুরী 

পরীীক্ষাা �রীকে�।
◦ আপডিনু Medicare-এরী মাা�াকেমা আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী এ�জানু �দ�া হাওয়াায়া আমাাকেদরী Medicare-থে� 

আপনুারী পা� D থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুুকে�রী ��া �হা আপনুারী স্বাা�া �ংক্রাান্ত ��া ডিদকে� হাকেবং। Medicare 
গাকেবংষুণা বংা অনুাানুা বংাবংহাাকেরীরী জানুা আপনুারী ��া ��া� �রীকেলা এটি� থেফা�াকেরীলা আইনু এবংং �ডিবং�ানু 
অনুুর্যায়াী �া �রীা হাকেবং; �া�ারীণ�, এটি�রী জানুা থে�ই ��া �কেয়াাজানু র্যা আপনুাকে� অনুনুাভাাকেবং �নুা� �কেরী 
থে�য়াারী �রীা হাকেবং নুা।

আপডিনু আপনুা� শে�করে� ত�য শেদখুরেত পা�রে�নু এ�ং অনুযরেদ� �ারে� কীভাারে� এটি� ভাাগ ক�া �রেয়ারে� তা 
�ানুরেত পা�রে�নু।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �ংরীডিক্ষা� আপনুারী থেমাডি�কে�লা থেরী��গুডিলা থেদখ্যাারী এবংং আপনুারী থেরী��গুডিলারী এ�টি� �ডিপ 
পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। আমারীা �ডিপ বৈ�ডিরীরী জানুা আপনুারী �া� থে�কে� এ�টি� ডিফা ডিনুকে� পাডিরী। আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া থেরী��গুকেলাাকে� আমাাকেদরী �ংকের্যাজানু অ�বংা �ংকে�া�নু �রীকে� বংলাারী অডি��ারীও আপনুারী রীকেয়াকে�। র্যডিদ 
আপডিনু আমাাকেদরী এটি� �রীকে� বংকেলানু, �াহাকেলা পডিরীবং�নুগুডিলা �রীা উডিচ� ডি�নুা �া ডিনু�ারীণ �রীারী জানুা আমারীা 
আপনুারী স্বাা�া পডিরীচর্যা �দানু�ারীীরী �াকে� �াজা �রীবং।
আপনুারী জাানুারী অডি��ারী আকে� থের্য আপনুারী স্বাা�া ��া �ীভাাকেবং অনুাকেদরী �াকে� ডিনুয়াডিমা� উকে�কে�া ভাাগা �রীা 
হাকেয়াকে�।
আপনুারী বংাক্তি�গা� স্বাা�া �কে�ারী থেগাাপনুীয়া�া �ম্পকে� র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন বংা উকেদ্বাগা �াকে�, �াহাকেলা �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু।

শেগাপনুীয়াতা অনুু�ীলারেনু� ডি�জ্ঞাডিপ্তা

এই ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� �ণনুা করে� শেযা আপনুা� �ম্পরেক ডির্চডিকৎ�া �ংক্রান্ত ত�য কীভাারে� �য��া� এ�ং প্রকা� 
ক�া শেযারেত পারে� এ�ং আপডিনু কীভাারে� এই তরে�য অযারেক্স� শেপরেত পারে�নু। অনুুগ্রা� করে� এটি� মারেনুারেযাাগ 
ডিদরেয়া পযাারেলাার্চনুা করুনু।
এই ডিবংজ্ঞডি�কে� Molina Healthcare এরী অনুুকেমাাডিদ� স্বাা�া পডিরী�ল্পনুাগুডিলারী থেগাাপনুীয়া�া অনুু�ীলানুগুডিলা বংণনুা �রীা 
হাকেয়াকে� (এখ্যাাকেনু “Molina”, “আমারীা”  বংা “আমাাকেদরী”  ডিহা�াকেবং উকে�খ্যা �রীা হাকেয়াকে�)। Molina �দ�া ডিহাকে�কেবং আপনুারী 
স্বাা�া �ুডিবং�া �দাকেনুরী জানুা আমারীা আপনুারী �ম্পকে� �ুরীডিক্ষা� স্বাা�া ��া (“PHI”) বংাবংহাারী �ডিরী এবংং থে�য়াারী �ডিরী। 
আমারীা ডিচডি�ৎ�া, অ� �দানু এবংং স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রামা পডিরীচালানুারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �ডিরী এবংং থে�য়াারী 
�ডিরী। আইনু অনুু�াকেরী অনুুকেমাাডিদ� এবংং �কেয়াাজানুীয়া অনুাানুা �ারীকেণও আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী এবংং থে�য়াারী 
�ডিরী। আপনুারী স্বাা�া ��া থেগাাপনু রীাখ্যাা এবংং এই ডিবংজ্ঞডি�রী ��াবংলাী অনুু�রীণ �রীা আমাাকেদরী দাডিয়াত্ব। এই ডিবংজ্ঞডি�রী 
�ার্য�রী �াডিরীখ্যা 1 জাানুুয়াারীী, 2026।
PHI হালা স্বাা�া �ংক্রাান্ত ��া র্যাকে� আপনুারী নুামা, �দ�া নুম্বরী বংা অনুাানুা �নুা��ারীী ��া �াকে� এবংং আমারীা এটি� 
বংাবংহাারী বংা ভাাগা �কেরী ডিনুই। PHI-থে� মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� �ম্পকে� স্বাা�া ��া এবংং বংাকেয়াাকেমাটিট্রা� ��া (থের্যমানু 
ভাকেয়া�ডি�ন্ট) অন্তভা� �াকে�।
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আমা�া শেকনু আপনুা� PHI �য��া� �া শে�য়াা� ক��?
আপনুাকে� স্বাা�া-পডিরীচর্যারী �ুডিবং�াগুকেলাা �রীবংরীাহা �রীকে� আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �ডিরী। আপনুারী 
PHI ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট এবংং স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুাও বংাবংহৃ� বংা ভাাগা �রীা হায়া।
ডির্চডিকৎ�া� �নুয
আমারীা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �দাকেনুরী জানুা অ�বংা বংাবং�া �রীারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� 
বংা ভাাগা �কেরী ডিনুকে� পাডিরী। এই ডিচডি�ৎ�ায়া আপনুারী ডিচডি�ৎ�� বংা অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকেদরী মাকে�া 
থেরীফাাকেরীলাগুকেলাাও অন্তভা� রীকেয়াকে�। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা এ�জানু ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �াকে� আপনুারী স্বাাকে�ারী অবং�া 
�ম্পকে� ��া থে�য়াারী �রীকে� পাডিরী। এটি� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �ম্পকে� আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাকে� 
ডিবংকে�ষুজ্ঞকে� �হাায়া�া �কেরী।

শেপরেমারেন্ট� �নুয
আমারীা থেপকেমাকেন্টরী ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা PHI বংাবংহাারী �রীকে� বংা থে�য়াারী �রীকে� পাডিরী। এরী মাকে�া দাডিবং, ডিচডি�ৎ�ারী 
অনুুকেমাাদনু এবংং ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু �ম্পকে� ডি�দ্ধান্ত অন্তভা� �া�কে� পাকেরী। আপনুারী নুামা, আপনুারী অবং�া, 
আপনুারী ডিচডি�ৎ�া এবংং �দত্তা �রীবংরীাহাগুকেলাা ডিবংকেলা থেলাখ্যাা �া�কে� পাকেরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা এ�জানু 
�া�ারীকে� জাানুাকে� পাডিরী থের্য আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী থেবংডিনুডিফা�গুকেলাা রীকেয়াকে�। আমারীা ডিবংকেলারী থের্য পডিরীমাাণ 
পডিরীকে�া� �রীবং �াও �া�ারীকে� জাাডিনুকেয়া থেদবং।

স্বাাস্থ্যযরে��া কাযাক্ররেমা� �নুয
আমাাকেদরী স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা(গুডিলা) পডিরীচালানুারী জানুা আমারীা আপনুারী �ম্পকে� PHI বংাবংহাারী �রীকে� বংা ভাাগা �রীকে� 
পাডিরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা আপনুাকে� �হাায়া�া �রীকে� পাকেরী এমানু এ�টি� স্বাা�া থে�াগ্রাামা �ম্পকে� আপনুাকে� 
জাানুাকেনুারী জানুা আপনুারী দাডিবং থে�কে� ��া বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী। আপনুারী উকেদ্বাগা �মাা�াকেনুরী জানুা আমারীা 
আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা ভাাগা �রীকে� পাডিরী। দাবংী �টি��ভাাকেবং পডিরীকে�া� �রীা হাকেয়াকে� �া থেদখ্যাারী জানুা আপনুারী PHI 
বংাবংহাারী �রীা হাকে� পাকেরী।

স্বাাস্থ্যযরে��া কাযাক্ররেমা অরেনুক দ্বৈদনুজি�নু �য��াডিয়াক র্চাডি�দা �ডিড়ত। এরেত ডিনুম্নডিলাডিখুতগুরেলাা অন্তভাক্ত 
�রেয়ারে� তরে� এরেত �ীমাা�দ্ধা নুয়া:

• গুণমাানু উন্ন� �রীা;
• ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে� (থের্যমানু হাাপাডিনুরী মাকে�া) �দ�াকেদরী �হাায়া�া �রীারী জানুা স্বাা�া �মা�ূডিচকে� পদকেক্ষাপ;
• ডিচডি�ৎ�া পর্যাকেলাাচনুারী জানুা পডিরীচালানুা বংা বংাবং�া �রীা;
• জাাডিলায়াাডি� ও অপবংাবংহাারী �নুা��রীণ এবংং �ডি�ডি�উ�নু থে�াগ্রাামা �হা আইডিনু পডিরীকেষুবংা; 
• আমাাকেদরী আইনু থেমাকেনু চলাকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা ক্তিক্রায়াা�লাাপ;
• অডিভাকের্যাগা এবংং অডিভাকের্যাকেগারী �মাা�ানু �হা �দ�াকেদরী �কেয়াাজাকেনুরী টি��ানুা।

আপনুারী PHI অনুাানুা থে�াম্পাডিনুরী (“�য��াডিয়াক ��রেযাাগী”) �াকে� আমারীা থে�য়াারী �রীবং র্যারীা আমাাকেদরী স্বাা�া 
পডিরী�ল্পনুারী জানুা ডিবংডিভান্ন �রীকেনুরী �ার্য�লাাপ �কেরী। আমারীা আপনুারী অাাপকেয়ান্টকেমান্ট �ম্পকে� আপনুাকে� 
ডিরীমাাইন্ডাারী থেদওয়াারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী। অনুাানুা ডিচডি�ৎ�া(গুডিলা), অ�বংা অনুাানুা স্বাা�া-
�ম্পডি�� �ুডিবং�া এবংং পডিরীকেষুবংা �ম্পকে� ��া থেদওয়াারী জানুা আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী।
আপনুা� ডিলাডিখুত অনুুরেমাাদনু (অনুুরেমাাদনু) �াড়া আমা�া কখুনু আপনুা� PHI �য��া� �া ভাাগ করে� ডিনুরেত 
পাডি�?

ডির্চডিকৎ�া, শেপরেমান্ট এ�ং স্বাাস্থ্যযরে��া কাযাক্রমা �াড়াও, আইনুটি� Molina-শেক ডিনুম্নডিলাডিখুতগুরেলাা �� আরে�া 
শে�� করেয়াকটি� উরে�রে�য আপনুা� PHI �য��া� এ�ং শে�য়াা� ক�া� অনুুমাডিত শেদয়া �া অনুুমাডিত� প্ররেয়াা�নু 
�য়া:
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আইনু অনুু�ারে�
আইনু অনুু�াকেরী আমারীা আপনুারী �ম্পকে� ��া বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীবং। Secretary of the Department of Health 
and Human Services (HHS) দ্বাারীা �কেয়াাজাকেনু আমারীা আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীবং। এটি� আদালাকে�রী মাামালাা, অনুাানুা 
আইনুী পর্যাকেলাাচনুা বংা আইনু �কেয়াাকেগারী উকে�কে�া �কেয়াাজানু হাকেলা হাকে� পাকেরী।

�নুস্বাাস্থ্যয
জানুস্বাা�া ক্তিক্রায়াা�লাাকেপরী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। এরী মাকে�া জানুস্বাা�া 
�ং�াগুকেলাাকে� থেরীাগা �ডি�কেরীা� বংা ডিনুয়ান্ত্রকেণ �হাায়া�া �রীা অন্তভা� �া�কে� পাকেরী।
স্বাাস্থ্যযরে��া তদা�ডিক
আপনুারী PHI �রী�াডিরী �ং�াগুকেলাারী �াকে� বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। অডি�কে�রী জানুা আপনুারী PHI �াকেদরী 
�কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

গরে��ণা
ডিনুডিদষ্ট থেক্ষাকেত্র গাকেবংষুণারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী, থের্যমানু র্যখ্যানু থে�াকেনুা থেগাাপনুীয়া�া 
বংা �াডি�ষ্ঠাাডিনু� পর্যাকেলাাচনুা থেবংা� দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� হায়া।
আইডিনু �া প্র�া�ডিনুক কাযাক্রমা
আপনুারী PHI আইনুী �ার্যক্রাকেমারী জানুা থের্যমানু আদালাকে�রী আকেদকে�রী �ডি�ক্তিক্রায়াা ডিহা�াকেবং বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা 
থের্যকে� পাকেরী।

আইনু প্ররেয়াাগকা�ী
আইনু �কেয়াাকেগারী উকে�কে�া পুডিলাকে�রী �াকে� আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী, থের্যমানু �কেন্দহাভাাজানু, 
�াক্ষাী বংা ডিনুকেখ্যাাজা বংাক্তি�কে� খ্যাুকেজা থেপকে� �হাায়া�া �রীকে�।

স্বাাস্থ্যয ও ডিনু�াপ�া
থে�াকেনুা বংাক্তি� বংা জানু�া�ারীকেণরী স্বাা�া বংা ডিনুরীাপত্তাারী জানুা গুরু�রী এবংং আ�ন্ন হুমাডি� �ডি�কেরীা� �রীারী জানুা 
আপনুারী PHI ভাাগা �রীা থের্যকে� পাকেরী।

��কাডি� কাযাা�লাী
ডিবংকে�ষু �াকেজারী জানুা �রী�াকেরীরী �াকে� আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। উদাহারীণ ডিহাকে�কেবং বংলাা র্যায়া, 
থে�ডি�কে�ন্টকে� রীক্ষাা �রীা।

অপ�য��া�, অ�রে�লাা �া পাডি��াডি�ক �ডি�ং�তা� ডি�কা�
আমারীা র্যডিদ ডিবংশ্বাা� �ডিরী থের্য এ�জানু বংাক্তি� অপবংাবংহাারী বংা অবংকেহালাারী ডি��ারী �কেবং আইডিনু ��পকেক্ষারী �াকে� 
আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীা হাকে� পাকেরী।

শ্রডিমাকরেদ� �ডিতপূ�ণ
শ্রডিমা� ক্ষাডি�পূরীণ আইনু থেমাকেনু চলাারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা হাকে� পাকেরী।
অনুযানুয প্রকা�
�াকেদরী �াজা �রীকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা আপনুারী PHI ডিফাউনুাকেরীলা ডি�কেরী�রী বংা �কেরীানুারীকেদরী �াকে� থে�য়াারী �রীা 
হাকে� পাকেরী।

�য��া� এ�ং প্রকারে�� উপ� অডিতডি�ক্ত ডি�ডিধাডিনুরে�ধা।
ডি�� থেফা�াকেরীলা এবংং রীাজাা আইকেনুরী জানুা ডিবংকে�ষু থেগাাপনুীয়া�া �ুরীক্ষাারী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী র্যা ডিনুডিদষ্ট �রীকেণরী স্বাা�া 
�কে�ারী বংাবংহাারী এবংং ��া�কে� �ীমাাবংদ্ধ �কেরী। এই �রীকেনুরী আইনু ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� �রীকেণরী ��া রীক্ষাা �রীকে� পাকেরী: 
অাালাকে�াহালা এবংং মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি�, বংাকেয়াাকেমাটিট্রা� ��া, ডি�শু বংা �া�বংয়াস্কৃকেদরী ডিনুর্যা�নু বংা অবংকেহালাা, র্যারী 
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মাকে�া রীকেয়াকে� থের্যৌনু ডিনুর্যা�নু, �ংক্রাামা� থেরীাগা, থেজাকেনুটি�� ��া, HIV/AIDS, মাানুডি�� স্বাা�া, অ�া�বংয়াস্কৃকেদরী ��া, 
থে��ক্তিক্রাপ�নু, �জানুনু স্বাা�া এবংং থের্যৌনুবংাডিহা� থেরীাগা। আমারীা আরীও �কে�ারী আইনু অনুু�রীণ �রীবং, থের্যখ্যাাকেনু এটি� 
আমাাকেদরী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা।
মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� (SUD) ��া । র্যডিদও আমারীা থেফা�াকেরীলা আইকেনুরী অ�ীকেনু মাাদ�দ্রবংা বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� 
ডিচডি�ৎ�া থে�াগ্রাামা (“SUD থে�াগ্রাামা”) নুই, �বংুও আমারীা আপনুারী �ম্পকে� SUD থে�াগ্রাামা থে�কে� ��া থেপকে� পাডিরী। 
আমারীা আপনুারী ডিবংরুকেদ্ধ থেদওয়াাডিনু, থেফাৌজাদাডিরী, ��া�ডিনু� বংা আইনুী �ার্যক্রাকেমা বংাবংহাাকেরীরী জানুা SUD ��া ��া� 
�রীকে� পাডিরী নুা র্যডিদ নুা আমাাকেদরী (i) আপনুারী ডিলাডিখ্যা� �ম্মাডি� �াকে�, অ�বংা (ii) আমাাকেদরী এবংং আপনুাকে� ডিবংজ্ঞডি� 
এবংং শুনুাডিনুরী �ুকের্যাগা থেদওয়াারী পকেরী জাাডিরী �রীা এ�টি� আদালাকে�রী আকেদকে�রী �াকে� এ�টি� �মানু বংা অনুাানুা আইডিনু 
�কেয়াাজানুীয়া�া �াকে� র্যা বংা�া�ামাূলা� ��া� �কেরী।
আপনুা� PHI �য��া� �া ভাাগ করে� শেনুওয়াা� �নুয কখুনু আমাারেদ� আপনুা� ডিলাডিখুত অনুুরেমাাদনু 
(অনুুরেমাাদনু) প্ররেয়াা�নু?
এই ডিবংজ্ঞডি�কে� �াডিলা�াভা� উকে�কে�া বংা�ী� অনুা থে�াকেনুা উকে�কে�া আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা ভাাগা �কেরী থেনুওয়াারী 
জানুা আমাাকেদরী আপনুারী ডিলাডিখ্যা� অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু। ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ডিবংষুয়াগুডিলারী জানুা আপনুারী PHI ��া� 
�রীারী আকেগা আমাাকেদরী আপনুারী অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু: (1) �াইকে�াকে�রীাডিপ থেনুা�গুকেলাারী �বংাডি�� বংাবংহাারী এবংং 
��া�; (2) ডিবংপণকেনুরী উকে�কে�া বংাবংহাারী ও ��া�; এবংং (3) PHI-এরী ডিবংক্রাকেয়া জাডিড়� এমানু বংাবংহাারী এবংং ��া�। 
আপডিনু আমাাকেদরী থের্য ডিলাডিখ্যা� অনুুকেমাাদনু ডিদকেয়াকে�নু �া বংাডি�লা �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু ইকে�ামাকে�া আমাাকেদরী থের্য 
অনুুকেমাাদনু ডিদকেয়াকে�নু �ারী �ারীকেণ ইকে�ামাকে�া আমাাকেদরী দ্বাারীা গাহাী� পদকেক্ষাপগুকেলাাকে� আপনুারী বংাডি�লা �কের্যাজাা 
হাকেবং নুা।

আপনুা� স্বাাস্থ্যয ত�য অডিধাকা�গুরেলাা ডিক ডিক?
আপনুারী �রীারী অডি��ারী আকে�:

PHI �য��া� �া প্রকারে�� উপ� �ীমাা�দ্ধাতা� অনুুরে�াধা করুনু (আপনুা� PHI শে�য়াা� ক�া)
আপডিনু আমাাকেদরীকে� ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট বংা স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুা আপনুারী PHI থে�য়াারী নুা �রীারী জানুা 
বংলাকে� পাকেরীনু। আপডিনু আমাাকেদরীকে� আপনুারী PHI পডিরীবংারী, বং�বংা�বং বংা আপনুারী নুামা র্যাকেদরী নুামা আপনুারী 
স্বাা�া পডিরীচর্যারী �াকে� জাডিড়� �াকেদরী �াকে� থে�য়াারী নুা �রীারী জানুাও বংলাকে� পাকেরীনু। র্যাইকেহাা�, আপনুারী অনুুকেরীাকে� 
আমাাকেদরী �ম্মা� হাওয়াারী �কেয়াাজানু থেনুই। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী 
অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।

PHI এ� শেগাপনুীয়া শেযাাগারেযাারেগ� �নুয অনুুরে�াধা করুনু
আপডিনু Molina-থে� আপনুারী PHI বংাক্তি�গা� রীাখ্যাকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট উপাকেয়া বংা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট �াকেনু 
আপনুাকে� আপনুারী PHI ডিদকে� বংলাকে� পাকেরীনু। আমারীা র্যুক্তি��ঙ্গ� অনুুকেরীা�গুকেলাা অনুু�রীণ �রীবং, র্যডিদ আপডিনু 
আমাাকেদরী জাানুানু থের্য ডি�ভাাকেবং থে�ই PHI-এরী �মাস্ত বংা এ�টি� অং� থে�য়াারী �রীা আপনুারী জাীবংনুকে� ঝডি�কে� থেফালাকে� 
পাকেরী। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী 
ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।

আপনুা� PHI পযাারেলাার্চনুা এ�ং কডিপ করুনু
আমাাকেদরী �াকে� �া�া আপনুারী PHI-এরী এ�টি� �ডিপ পর্যাকেলাাচনুা �রীারী এবংং পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। 
এরী মাকে�া আপনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং �ভাাকেরীজা, দাডিবং এবংং অনুাানুা ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী থেক্ষাকেত্র বংাবংহৃ� থেরী�� অন্তভা� 
�া�কে� পাকেরী। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু 
আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। থেরী�� �ডিপ এবংং থেমালা �রীারী জানুা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� র্যুক্তি��ঙ্গ� 
ডিফা চাজা �রীকে� পাডিরী। ডিবংকে�ষু ডি�� থেক্ষাকেত্র, আমারীা অনুুকেরীা� ��াাখ্যাাানু �রীকে� পাডিরী। গুরুত্বপূণ ��া: আমাাকেদরী 
�াকে� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থেরী�কে�রী �ম্পূণ �ডিপ থেনুই। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থেরী�� থেদখ্যাকে�, এ�টি� �ডিপ 
থেপকে� বংা পডিরীবং�নু �রীকে� চানু, �াহাকেলা অনুুগ্রাহা �কেরী আপনুারী �া�ারী বংা ডি�ডিনুকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
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আপনুা� PHI �ংরে�াধানু করুনু
আপডিনু আপনুারী PHI �ংকে�া�নু (পডিরীবং�নু) �রীারী জানুা আমাাকেদরী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। এটি� শু�ুমাাত্র �দ�া 
ডিহা�াকেবং আপনুারী �ম্পকে� আমাাকেদরী দ্বাারীা রীাখ্যাা থে�ই থেরী��গুকেলাা জাডিড়�। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং 
অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। আমারীা 
অনুুকেরীা� অস্বাী�ারী �রীকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� অ�ম্মাডি� জাাডিনুকেয়া এ�টি� ডিচটি� ফাাইলা �রীকে� পাকেরীনু।

PHI প্রকারে�� একটি� অযাকাউডিন্টং পানু (আপনুা� PHI শে�য়াা� ক�া)
অনুুকেরীাকে�রী �াডিরীকেখ্যারী আকেগারী থে�ষু �য়া বং�রী �কেরী থের্য �মাস্ত পকেক্ষারী �কেঙ্গ আমারীা আপনুারী PHI থে�য়াারী �কেরীডি�, থে�ই 
ডিনুডিদষ্ট পক্ষাগুডিলারী এ�টি� �াডিলা�ারী জানুা আপডিনু অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। এই �াডিলা�ায়া PHI থে�য়াারী �রীা ডিনুম্নরূপ 
অন্তভা� �া�কেবং নুা:
• ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট বংা স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুা; 
• বংাক্তি�কেদরী �াকেদরী ডিনুজাস্বা PHI �ম্পকে�;
• আপনুারী অনুুকেমাাদকেনুরী �াকে� থে�য়াারী �রীা হাকেয়াকে�;
• এ�টি� বংাবংহাারী বংা ��াকে�রী র্ঘ�নুা অনুা�ায়া অনুুকেমাাডিদ� বংা �কের্যাজাা আইকেনুরী অ�ীকেনু �কেয়াাজানুীয়া;
• PHI জাা�ীয়া ডিনুরীাপত্তাারী স্বাাকে� বংা �ুরীক্ষাারী উকে�কে�া ��া� �রীা হাকেয়াকে�; বংা 
• �কের্যাজাা আইনু অনুু�াকেরী এ�টি� �ীডিমা� থে��া থে�কে�রী অং� ডিহা�াকেবং।

আপডিনু র্যডিদ 12 মাাকে�রী মাকে�া এ�বংাকেরীরী থেবংডি� এই �াডিলা�ারী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু �কেবং আমারীা �ডি�টি� �াডিলা�ারী 
জানুা এ�টি� র্যুক্তি��ঙ্গ� ডিফা চাজা �রীবং। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� 
জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।
আপডিনু উপকেরী �াডিলা�াভা� থের্যকে�াকেনুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু অ�বংা এই ডিবংজ্ঞডি�রী এ�টি� �াগাকেজারী �ডিপ থেপকে� 
পাকেরীনু। অনুুগ্রাহা �কেরী আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা 
��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. মাকে�া �লা �রুনু। TTY/ TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 
নুম্বকেরী �লা �রুনু।

আপনুা� অডিধাকা� �ু�ডি�ত নুা �রেলা আপডিনু ডিক ক�রেত পারে�নু?
র্যডিদ আপনুারী মাকেনু হায়া আপনুারী থেগাাপনুীয়া�ারী অডি��ারী লাডি�� হাকেয়াকে�, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� এবংং 
Department of Health and Human Services-এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু। আমারীা অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীারী 
জানুা আপনুারী ডিবংরুকেদ্ধ ডি��ু �রীবং নুা। আপনুারী পডিরীচর্যা য এবংং �কুের্যাগা-�ডুিবংা�াগুকেলাা থে�াকেনুা ভাাকেবংই পডিরীবং�নুয  হাকেবং নুা।
আপডিনু একে� আমাাকেদরী �াকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু:

আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী ��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. 
পর্য যন্ত �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু। TTY/TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু। অ�বংা 
আমাাকেদরী এই টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু:
Molina Healthcare
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

আপডিনু Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services-এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু:

U.S. Department of Health & Human Services
Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (ফাাা�)
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আমাারেদ� কত�যগুডিলা কী কী?
আমাাকেদরী �কেয়াাজানু:

• আপনুারী PHI বংাক্তি�গা� রীাখ্যাুনু;
• আপনুারী PHI �ম্পকে� আমাাকেদরী ��বংা এবংং থেগাাপনুীয়া�া অনুু�ীলানু �ম্পকে� আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা� ��া �দানু 

�রুনু;
• আপনুারী অ�ুরীডিক্ষা� PHI-এরী থে�াকেনুা লা�কেনুরী থেক্ষাকেত্র আপনুাকে� এ�টি� থেনুাটি�� �দানু �রুনু;
• আন্ডাারীরীাইটি�ং এরী উকে�কে�া আপনুারী থেজাকেনুটি�� ��া বংাবংহাারী অ�বংা ��া� নুা �রীা;
• এই থেনুাটি�কে�রী ��াবংলাী অনুু�রীণ �রুনু।

এই শেনুাটি��টি� পডি��তনু �ারেপরে�
আমারীা থের্য থে�াকেনুা �মায়া এই ডিবংজ্ঞডি�রী ��া পদ্ধডি� এবংং ��াবংলাী পডিরীবং�নু �রীারী অডি��ারী �ংরীক্ষাণ �ডিরী। র্যডিদ 
আমারীা �া �ডিরী, �াহাকেলা নু�ুনু ��াবংলাী এবংং অনুু�ীলানুগুডিলা আমাাকেদরী �াকে� �া�া �মাস্ত PHI-এরী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা 
হাকেবং। র্যডিদ আমারীা থে�াকেনুা গুরুত্বপূণ পডিরীবং�নু �ডিরী, �াহাকেলা আমারীা আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াইকে� �ংকে�াডি�� ডিবংজ্ঞডি�টি� 
থেপা� �রীবং এবংং আমাাকেদরী পরীবং�ী বংাডিষু� থেমাইডিলাংকেয়া আমাাকেদরী �দ�াকেদরী �াকে� �ংকে�াডি�� ডিবংজ্ঞডি�, অ�বংা 
গুরুত্বপূণ পডিরীবং�নু এবংং �ংকে�াডি�� ডিবংজ্ঞডি�টি� �ীভাাকেবং থেপকে� হায়া থে� �ম্পকে� ��া পা�াবং। এই ডিবংজ্ঞডি�টি� 
আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� www.molinahealthcare.com-এ পাওয়াা র্যাকেবং।

শেযাাগারেযাারেগ� ত�য
এই ডি�জ্ঞাডিপ্তা �ম্পরেক আপনুা� শেকারেনুা প্র� �াকরেলা, অনুুগ্রা� করে� আমাারেদ� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু।
আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা �লা �রুনু; ��াকেহারী 7 
ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m.পর্যন্ত। TTY/TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু। অ�বংা 
Molina �দ�া পডিরীকেষুবংা, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802 টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু।
আপডিনু এই নুডি�টি� অনুাানুা ফারীমাাাকে� ডিবংনুামাূকেলাা থেপকে� পাকেরীনু, থের্যমানু বংড় মাুদ্রণ, থে�ইলা বংা অডি�ও আ�াকেরী৷ 
(855) 882-3901, TTY/TDD: 711-এ �লা �রুনু, ��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত। �লাটি� 
ডিবংনুামাূকেলাা �রীা র্যাকেবং।

ডি�ভাাগ 1.4 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা, আমাারেদ� প্রদানুকা�ীরেদ� শেনু�ওয়াাক এ�ং আপনুা� 
আওতাভাক্ত পডি�রে��া �ম্পরেক আপনুারেক ত�য ডিদরেত �রে�।

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী �দ�া ডিহা�াকেবং, আপনুারী আমাাকেদরী �া� থে�কে� ডিবংডিভান্ন 
�রীকেনুরী ��া পাওয়াারী অডি��ারী রীকেয়াকে�।
র্যডিদ আপডিনু ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� �রীকেণরী ��া চানু, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু):

• আমাা� পডি�কল্পনুা �ম্পডিকত ত�য। এরী মাকে�া রীকেয়াকে�, উদাহারীণস্বারূপ, আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আডি�� 
অবং�া �ম্পকে� ��া। 

• আমাারেদ� শেনু�ওয়াাক শেপ্রাভাাই�া� এ�ং �ারেমাডি�গুডিলা �ম্পডিকত ত�য। আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী 
�দানু�ারীী এবংং ফাাকেমাডি�গুডিলারী থের্যাগাা�া এবংং আমারীা �ীভাাকেবং আমাাকেদরী থেনু�ওয়াাকে�রী �দানু�ারীীকেদরী 
থেপকেমান্ট �ডিরী থে� �ম্পকে� ��া পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী আকে�।

• আপনুা� কভাারে�� এ�ং আপনুা� কভাারে�� �য��া� ক�া� �মায়া আপনুারেক শেযা ডিনুয়ামাা�লাী 
অ��যই অনুু��ণ ক�রেত �রে� শে� �ম্পডিকত ত�য। অ�াায়া 3 এবংং 4 ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা �ম্পডি�� ��া 
�রীবংরীাহা �কেরী। অ�াায়া 5 এবংং 6 পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ম্পকে� ��া �দানু �কেরী।
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• শেকনু শেকারেনুা ডিক�� আওতায়া আনুা �য়া নুা এ�ং আপডিনু এটি� �ম্পরেক কী ক�রেত পারে�নু শে� 
�ম্পরেক ত�য। অ�াায়া 9 ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা বংা পা� D ওষুু� থে�নু �ভাারী �রীা হায়া নুা বংা আপনুারী �ভাাকেরীজা 
�ীমাাবংদ্ধ ডি�নুা থে� �ম্পকে� ডিলাডিখ্যা� বংাাখ্যাাা চাওয়াারী ��া রীকেয়াকে�। অ�াায়া 9 এ�াড়াও আমাাকেদরী এ�টি� ডি�দ্ধান্ত 
পডিরীবং�নু �রীকে� বংলাারী ��া �দানু �কেরী, র্যাকে� আডিপলাও বংলাা হায়া।

ধাা�া 1.5 আপনুা� ডির্চডিকৎ�া� ডি�কল্পগুডিলা �ম্পরেক �ানুা� এ�ং আপনুা� পডি�র্চযাা 
�ম্পরেক ডি�দ্ধাারেন্ত অং�গ্রা�রেণ� অডিধাকা� আপনুা� আরে�।

আপনুারী �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�া পডিরীচর্যা �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� �ম্পূণ ��া পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী 
রীকেয়াকে�। আপনুারী থে�াভাাই�ারীরীা অবং�াই আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াা এবংং আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী প�ন্দগুডিলা 
এমানুভাাকেবং বংাাখ্যাাা �রীকে� হাকেবং র্যাকে� আপডিনু বংুঝকে� পাকেরীনু।
আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �ম্পকে� ডি�দ্ধান্তগুকেলাাকে� �ম্পূণরূকেপ অং� থেনুওয়াারী অডি��ারীও আপনুারী রীকেয়াকে�। আপনুারী 
জানুা থে�ানু ডিচডি�ৎ�া �বংকেচকেয়া ভাাকেলাা থে� �ম্পকে� আপনুারী �া�ারীকেদরী �াকে� ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� আপনুাকে� �হাায়া�া 
�রীারী জানুা, আপনুারী অডি��ারীগুকেলাারী মাকে�া ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুকেলাা অন্তভা� রীকেয়াকে�:

• আপনুা� �কলা প�� �ম্পরেক �ানুা। আপনুারী অবং�ারী জানুা �ুপাডিরী��� �মাস্ত ডিচডি�ৎ�া ডিবং�ল্প 
�ম্পকে� জাানুাকেনুারী অডি��ারী আপনুারী আকে�, থে�গুডিলারী খ্যারীচ র্যাই থেহাা� নুা থে�নু বংা থে�গুডিলা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� থেহাা� নুা থে�নু। এটি�কে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াকেদরী �াকেদরী ওষুু�গুকেলাা 
পডিরীচালানুা �রীকে� এবংং ডিনুরীাপকেদ ওষুু�গুকেলাা বংাবংহাারী �রীকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা থে�াগ্রাামাগুকেলাা �ম্পকে�ও 
বংলাা অন্তভা� রীকেয়াকে�।

• ঝাডিকগুডিলা �ম্বরেন্ধ �ানুরেত। আপনুারী পডিরীচর্যারী �াকে� জাডিড়� থের্যকে�াকেনুা ঝু� ডি� �ম্পকে� বংলাারী অডি��ারী 
আপনুারী রীকেয়াকে�। থে�াকেনুা �স্তাডিবং� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা ডিচডি�ৎ�া থে�াকেনুা গাকেবংষুণা পরীীক্ষাারী অং� ডি�নুা �া 
আপনুাকে� অবং�াই আকেগাই জাানুাকেনুা হাকেবং। আপনুারী �াকে� �বংদা থে�াকেনুা পরীীক্ষাামাূলা� ডিচডি�ৎ�া ��াাখ্যাাানু 
�রীারী প�ন্দ রীকেয়াকে�।

• “নুা”  �লাা� অডিধাকা�। আপনুারী থের্যকে�াকেনুা �স্তাডিবং� ডিচডি�ৎ�া ��াাখ্যাাানু �রীারী অডি��ারী আকে�। এরী মাকে�া 
থে�াকেনুা হাা�পা�ালা বংা অনুাানুা থেমাডি��াালা ফাাাডি�ডিলাটি� থে�কেড় র্যাওয়াারী অডি��ারী অন্তভা� রীকেয়াকে�, এমানুডি� 
র্যডিদ আপনুারী �া�ারী আপনুাকে� নুা র্যাওয়াারী পরীামা� থেদয়া �বংুও। আপনুারী ওষুু� খ্যাাওয়াা বং� �রীারী অডি��ারীও 
আপনুারী রীকেয়াকে�। র্যডিদ আপডিনু ডিচডি�ৎ�া ��াাখ্যাাানু �কেরীনু বংা ওষুু� খ্যাাওয়াা বং� �কেরীনু, �াহাকেলা আপনুারী 
�রীীকেরীরী র্যা র্ঘকে� �ারী জানুা আপডিনু �ম্পূণ দায়াবংদ্ধ।

যাডিদ আপডিনু ডিনুরে�� �নুয ডির্চডিকৎ�া �ংক্রান্ত ডি�দ্ধাান্ত ডিনুরেত নুা পারে�নু, তা�রেলা কী ক�রেত �রে� শে� �ম্পরেক 
ডিনুরেদ�নুা শেদওয়াা� অডিধাকা� আপনুা� আরে�
�খ্যানুও �খ্যানুও দর্ঘ�নুা বংা গুরু�রী অ�ু��ারী �ারীকেণ থেলাা�জানু ডিনুকেজারী জানুা স্বাা�াকে�বংা �ংক্রাান্ত ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� 
অক্ষামা হাকেয়া পকেড়নু। এই পডিরীডি�ডি�কে� আপডিনু �ী চানু �া বংলাারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। এরী মাাকেনু হালা, আপডিনু 
র্যডিদ চানু, �াহাকেলা আপডিনু �রীকে� পাকেরীনু:

• আপডিনু �খ্যানুও ডিনুকেজারী জানুা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� নুা পারীকেলা আপনুা� �নুয ডির্চডিকৎ�া �ংক্রান্ত ডি�দ্ধাান্ত 
শেনুওয়াা� �নুয কাউরেক আইডিনু কতৃণত্ব ডিদকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ফামা পূরীণ �রুনু।

• আপডিনু র্যডিদ ডিনুকেজারী জানুা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� নুা পাকেরীনু �কেবং আপডিনু �ীভাাকেবং আপনুারী ডিচডি�ৎ�া র্যত্ন পডিরীচালানুা 
�রীকে� চানু আপনুা� �াক্তা�রেদ�রেক শে� �ম্পরেক ডিলাডিখুত ডিনুরেদ�নুা ডিদনু।

এই পডিরীডি�ডি�কে� আকেগা থে�কে� ডিনুকেদ�নুা থেদওয়াারী জানুা আপডিনু থের্য আইডিনু নুডি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু �াকে� অডিগ্রামা 
ডিনুরেদ�নুা বংলাা হায়া। স্বাা�াকে�বংারী জানুা এ�টি� �ী�ন্ত উইলা এবংং পাওয়াা� অ� অযা�ডিনু� মাকে�া নুডি�গুডিলা অডিগ্রামা 
ডিনুকেদ�াবংলাীরী উদাহারীণ।
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ডিনুরেদ�নুা শেদওয়াা� �নুয একটি� অডিগ্রামা ডিনুরেদডি�কা কীভাারে� শে�� আপ ক�রে�নু:

• একটি� শেপরেত। আপডিনু আপনুারী আইনুজাীবংী, �মাাজা�মাী, অ�বংা থে�াকেনুা অডিফা� �রীবংরীাকেহারী থেদা�ানু 
থে�কে� এ�টি� অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��া ফামা থেপকে� পাকেরীনু। আপডিনু �খ্যানুও �খ্যানুও এমানু �ং�ারী �া� থে�কে� 
অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��া ফামা থেপকে� পাকেরীনু র্যা থেলাাকে�কেদরী Medicare �ম্পকে� ��া থেদয়া। আপডিনু ফামাগুডিলা জাানুকে� 
(833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে�ও �লা �রীকে� 
পাকেরীনু।

• �মাটি� পূ�ণ করুনু এ�ং স্বাা�� করুনু। আপডিনু এই ফামাটি� থে�া�া থে�কে� পানু নুা থে�নু, এটি� এ�টি� আইডিনু 
নুডি�। এটি� �স্তু� �রীকে� এ�জানু আইনুজাীবংীরী �াহাার্যা থেনুওয়াারী ��া ডিবংকেবংচনুা �রুনু।

• �রেমা� কডিপ �টি�ক �যজিক্তরেদ� ডিদনু। ফামাটি�রী এ�টি� �ডিপ আপনুারী �া�ারী এবংং ফাকেমা র্যারী নুামা উকে�খ্যা 
�কেরীকে�নু �াকে� ডিদনু, র্যডিদ আপডিনু নুা পাকেরীনু, �াহাকেলা ডি�ডিনু আপনুারী হাকেয়া ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� পারীকেবংনু। আপডিনু 
আপনুারী �াকে�রী বং� বংা পডিরীবংাকেরীরী �দ�াকেদরীও �ডিপ ডিদকে� পাকেরীনু। বংাডিড়কে� এ�টি� �ডিপ রীাখ্যাুনু।

র্যডিদ আপডিনু আকেগা থে�কে�ই জাাকেনুনু থের্য আপনুাকে� হাা�পা�াকেলা ভাডি� �রীা হাকেবং, এবংং আপডিনু এ�টি� অডিগ্রামা 
ডিনুকেদডি��া স্বাাক্ষারী �কেরীকে�নু, �াহাকেলা আপনুারী �াকে� একটি� কডিপ �া�পাতারেলা ডিনুরেয়া যাানু।
• হাা�পা�ালা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকেবং থের্য আপডিনু অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��া ফাকেমা স্বাাক্ষারী �কেরীকে�নু ডি�নুা এবংং এটি� আপনুারী 

�াকে� আকে� ডি�নুা।
• র্যডিদ আপডিনু অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��া ফাকেমা স্বাাক্ষারী নুা �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা হাা�পা�াকেলা ফামা পাওয়াা র্যাকেবং এবংং 

আপডিনু ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকেবংনু থের্য আপডিনু এ�টি�কে� স্বাাক্ষারী �রীকে� চানু ডি�নুা।
অডিগ্রামা ডিনুরেদডি�কা পূ�ণ ক�া আপনুা� প�� (আপডিনু র্যডিদ হাা�পা�াকেলা �াকে�নু �কেবং স্বাাক্ষারী �রীকে� চানু ডি�নুা 
�া �হা)। আইনু অনুু�াকেরী, আপডিনু অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��ায়া স্বাাক্ষারী �কেরীকে�নু ডি�নুা �ারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী থে�উ আপনুারী 
পডিরীচর্যা ডিনুকে� অস্বাী�ারী �রীকে� পাকেরী নুা বংা আপনুারী �ডি� বৈবংষুমাামাূলা� আচরীণ �রীকে� পাকেরী নুা।

যাডিদ আপনুা� ডিনুরেদ�া�লাী অনুু��ণ নুা ক�া �য়া
র্যডিদ আপডিনু এ�টি� অডিগ্রামা ডিনুকেদডি��ায়া স্বাাক্ষারী �কেরীনু এবংং আপনুারী মাকেনু হায়া থের্য থে�াকেনুা �া�ারী বংা হাা�পা�ালা 
একে� উকে�ডিখ্যা� ডিনুকেদ�াবংলাী অনুু�রীণ �কেরীডিনু, �াহাকেলা আপডিনু New York State Department of Health Complaint 
হা�লাাইকেনু 1-866-334-9866 (TTY 711) নুম্বকেরী অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু।

ডি�ভাাগ 1.6 আপনুা� অডিভারেযাাগ ক�া� এ�ং আমাারেদ� শেনুওয়াা ডি�দ্ধাান্ত পুনুডি�রে�র্চনুা 
ক�া� �নুয অনুুরে�াধা ক�া� অডিধাকা� আরে�

র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �মা�াা, উকেদ্বাগা, বংা অডিভাকের্যাগা �াকে� এবংং �ভাাকেরীকেজারী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� হায়া, অ�বংা 
আডিপলা �রীকে� হায়া, �াহাকেলা এই নুডি�রী অ�াায়া 9 আপনুাকে� �ী �রীকে� পাকেরী �া বংকেলা। আপডিনু র্যা-ই �রুনু নুা থে�নু 
- �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু, আডিপলা �রুনু, অ�বংা অডিভাকের্যাগা �রুনু - আমাারেদ� আপনুা� 
�ারে� নুযাযায আর্চ�ণ ক�রেত �রে�।

ডি�ভাাগ 1.7 যাডিদ আপডিনু মারেনু করে�নু শেযা আপনুা� �ারে� অনুযাযায আর্চ�ণ ক�া �রে�, 
অ��া আপনুা� অডিধাকা�গুডিলারেক �ম্মানু ক�া �রে� নুা

র্যডিদ আপডিনু ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আপনুারী �াকে� অনুাার্যা আচরীণ �রীা হাকেয়াকে� অ�বংা আপনুারী জাাডি�, অক্ষামা�া, �মা, 
ডিলাঙ্গ, স্বাা�া, জাাডি�গা��া, �মা (ডিবংশ্বাা�), বংয়া�, অ�বংা জাা�ীয়া উৎপডিত্তারী �ারীকেণ আপনুারী অডি��ারী �ম্মাাডিনু� হায়াডিনু, 
�াহাকেলা Department of Health and Human Services এরী নুাগডি�ক অডিধাকা� অডি�রে� 1-800-368-1019 নুম্বকেরী 
�লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-800-537-7697 নুম্বকেরী �লা �রুনু), অ�বংা আপনুারী �ানুীয়া নুাগাডিরী� অডি��ারী 
অডিফাকে� �লা �রুনু।
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র্যডিদ আপডিনু ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আপনুারী �াকে� অনুাার্যা আচরীণ �রীা হাকেয়াকে� অ�বংা আপনুারী অডি��ারীকে� �ম্মাানু 
�রীা হায়াডিনু এবংং এটি� বৈবংষুকেমাারী ডিবংষুয়া নুয়া, �াহাকেলা আপডিনু এই জাায়াগাাগুডিলা থে�কে� আপনুারী �মা�াা থেমাা�াকেবংলাায়া 
�াহাার্যা থেপকে� পাকেরীনু:

• আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440 নুম্বরে� কলা করুনু (TTY
�য��া�কা�ী�া 711 নুম্বরে� কলা করুনু)

• আপনুা� স্থ্যানুীয়া SHIP-শেত SHIP-এ �লা �রুনু। থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 3-এ পাওয়াা র্যাকেবং।
• Medicare-এ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048

নুম্বকেরী �লা �রুনু)

ডি�ভাাগ 1.8 আপনুা� অডিধাকা� �ম্বরেন্ধ কীভাারে� আ�ও ত�য পারে�নু

এই জাায়াগাাগুডিলা থে�কে� আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে� আরীও ��া পানু:

• �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440 নুম্বরে� কলা করুনু (TTY �য��া�কা�ী�া 711 নুম্বরে� কলা
করুনু)

• আপনুা� স্থ্যানুীয়া SHIP-শেক (800) 701-0501 নুম্বকেরী �লা �রুনু।
• Medicare-এ� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু

◦ Medicare Rights & Protections ��া�নুাটি� পড়কে� www.Medicare.gov থেদখ্যাুনু (এখ্যাাকেনু উপলাব্ধ:
Medicare অডি��ারী এবংং �ুরীক্ষাা)

◦ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা
�রুনু)

ডি�ভাাগ 2 পডি�কল্পনুা� �দ�য ডি�রে�রে� আপনুা� দাডিয়াত্ব

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং আপনুারী র্যা র্যা �রীণীয়া �া ডিনুকেচ �াডিলা�াভা� �রীা হালা। থে�াকেনুা �কেশ্নরী জানুা, 
�দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
• আপনুা� আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা� �ারে� পডি�ডির্চত �নু এ�ং এই আওতাভাক্ত পডি�রে��াগুডিলা
শেপরেত আপনুারেক অ��যই ডিনুয়ামাা�লাী অনুু��ণ ক�রেত �রে�। এই �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ বংাবংহাারী �কেরী 
জাানুকে� পারীকেবংনু �ী �ী �ভাারী �রীা হাকেয়াকে� এবংং আও�াভা� পডিরীকেষুবংা থেপকে� আপনুাকে� �ী �ী ডিনুয়ামা থেমাকেনু 
চলাকে� হাকেবং।
◦ অ�াায়া 3 এবংং 4 ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা �ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� ��া �দানু �কেরী।
◦ অ�াায়া 5 এবংং 6 পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� ��া �দানু �কেরী।

• আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� পা�াপাডি� যাডিদ আপনুা� অনুয শেকারেনুা স্বাাস্থ্যয কভাারে�� �া ও�ুরেধা�
কভাারে�� �ারেক, তা�রেলা আপনুারেক আমাারেদ� �ানুারেত �রে�। অ�াায়া 1 আপনুাকে� এই �ুডিবং�াগুকেলাা
�মান্বয়া �রীারী ডিবংষুকেয়া জাানুায়া৷

• আপনুা� �াক্তা� এ�ং অনুযানুয স্বাাস্থ্যয পডি�র্চযাা প্রদানুকা�ীরেদ� �লাুনু শেযা আপডিনু আমাারেদ�
পডি�কল্পনুায়া নুডি�ভাক্ত। র্যখ্যানুই আপডিনু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা পা� D ওষুু� পাকেবংনু �খ্যানু আমাাকেদরী প্ল্যাাানু
থেমাম্বারীডি�প �া�টি� থেদখ্যাানু।

• আপনুা� �াক্তা� এ�ং অনুযানুয শেপ্রাভাাই�া�রেক ত�য ডিদরেয়া, প্র� জি�জ্ঞাা�া করে� এ�ং আপনুা� যাত্ন
অনুু��ণ করে� আপনুারেক �া�াযায ক�রেত ��ায়াতা করুনু।
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◦ �কেবংাত্তামা পডিরীচর্যা থেপকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা, আপনুারী �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকেদরী 
আপনুারী স্বাা�া �মা�াা �ম্পকে� বংলাুনু। আপনুারী এবংং আপনুারী �া�ারীকেদরী �ম্মা� ডিচডি�ৎ�া পডিরী�ল্পনুা 
এবংং ডিনুকেদ�াবংলাী অনুু�রীণ �রুনু।

◦ আপনুারী �া�ারীরীা আপনুারী গ্রাহাণ �রীা �মাস্ত ওষুু� জাাকেনুনু ডি�নুা �া ডিনুক্তি�� �রুনু, র্যারী মাকে�া ওভাারী-
দাা-�াউন্টারী ওষুু�, ডিভা�াডিমানু এবংং �ম্পূরী� অন্তভা�।

◦ র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা অবং�াই ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু এবংং এমানু এ�টি� উত্তারী পানু র্যা 
আপডিনু বংুঝকে� পারীকেবংনু।

• ��ানুুভাডিত�ীলা �নু। আমারীা আ�া �ডিরী আমাাকেদরী �দ�ারীা অনুাানুা থেরীাগাীকেদরী অডি��ারীকে� �ম্মাানু 
�রীকেবংনু। এ�াড়াও আমারীা আ�া �ডিরী থের্য আপডিনু এমানুভাাকেবং �াজা �রীকেবংনু র্যা আপনুারী �া�াকেরীরী �ার্যালায়া, 
হাা�পা�ালা এবংং অনুাানুা অডিফা�গুকেলাাকে� ভাাকেলাাভাাকেবং চালাাকে� �াহাার্যা �কেরী।

• আপনুা� যাা পাওনুা তা পডি�রে�াধা করুনু। এ�জানু পডিরী�ল্পনুা �দ�া ডিহাকে�কেবং, আপডিনু এই থেপকেমাকেন্টরী 
জানুা দায়াী:
◦ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া �া�ারী জানুা আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী Medicare ডি�ডিমায়াামা পডিরীকে�া� 

�রীকে� হাকেবং।
◦ আপনুারী উচ্চ আকেয়ারী (থের্যমানু আপনুারী থে�ষু �াা� ডিরী�াকেনু ডিরীকেপা� �রীা হাকেয়াকে�) �ারীকেণ আপনুাকে� পা� 

D-এরী জানুা অডি�ডিরী� অ� �দানু �রীকে� হাকেলা আপনুাকে� অবং�াই এই প্ল্যাাানুটি�রী �দ�া �া�ারী জানুা 
�রীা�ডিরী �রী�ারীকে� অডি�ডিরী� অ� �দানু �রীকে� হাকেবং।

• আপডিনু যাডিদ আমাারেদ� পডি�কল্পনুা পডি�রে��া এলাাকা� মারেধায স্থ্যানুান্তডি�ত �নু, �াহাকেলা আমাাকেদরী 
জাানুকে� হাকেবং র্যাকে� আমারীা আপনুারী �দ�াপদ থেরী�� আপ � থে�� রীাখ্যাকে� পাডিরী এবংং আপনুারী �াকে� �ীভাাকেবং 
থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হায়া �া জাানুকে� পাডিরী।

• আপডিনু যাডিদ আমাারেদ� পডি�কল্পনুা পডি�রে��া এলাাকা� �াইরে� র্চরেলা যাানু, তা�রেলা আপডিনু আমাারেদ� 
পডি�কল্পনুা� �দ�য �াকরেত পা�রে�নু নুা। 

• যাডিদ আপডিনু অনুযত্র র্চরেলা যাানু, তা�রেলা শে�া�যালা ডি�ডিকউডি�টি� (অ��া শে�লারে�া� ডি��ায়াা�রেমান্ট শে�া�) 
শেক �ানুানু।
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অধাযায়া 9:
যাডিদ আপনুা� শেকারেনুা �মা�যা �া অডিভারেযাাগ �ারেক 
(ডি�দ্ধাান্ত, আডিপলা, অডিভারেযাাগ কভাারে��)
ডি�ভাাগ 1 আপনুা� যাডিদ শেকানু �মা�যা �া উরে�গ �ারেক তা�রেলা কী ক�রে�নু

এই অ�াাকেয়া �মা�াা এবংং উকেদ্বাগাগুকেলাা পডিরীচালানুা �রীারী �ক্তিক্রায়াাগুকেলাা বংাাখ্যাাা �কেরী৷ আপনুারী �মা�াাটি� থেমাা�াকেবংলাা 
�রীারী জানুা আপডিনু থের্য �ক্তিক্রায়াাটি� বংাবংহাারী �কেরীনু �া আপনুারী �মা�াারী �রীকেণরী উপরী ডিনুভারী �কেরী:

• ডি�� �মা�াারী জানুা, আপনুাকে� কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপরেলা� �নুয প্রজিক্রয়াাটি� বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং।
• অনুাানুা �মা�াারী জানুা, আপনুাকে� অডিভাকের্যাগা �রীারী প্রজিক্রয়াাটি� �য��া� ক�রেত �রে� (র্যাকে� অডিভাকের্যাগাও 

বংলাা হায়া)।

য
ু

ডি�ভাাগ 1.1 আইডিনু �তা�লাীণ

এই অ�াাকেয়া বংাাখ্যাাা �রীা ডি�� ডিনুয়ামা, পদ্ধডি� এবংং �মায়া�ীমাারী �রীনুগুকেলাারী জানুা আইডিনু ��াবংলাী রীকেয়াকে�৷ এই 
�ব্দগুডিলারী অকেনু�গুডিলাই থেবংডি�রীভাাগা মাানুুকেষুরী �াকে� অপডিরীডিচ�। ডিবংষুয়াগুকেলাা �হাজা �রীারী জানুা, এই অ�াাকেয়া ডি�� 
আইডিনু �কেব্দরী পডিরীবংকে� আরীও পডিরীডিচ� �ব্দ বংাবংহাারী �রীা হাকেয়াকে�।

ু য
ু

য
�কেবং, �খ্যানুও �খ্যানুও �টি�� আইডিনু ��াবংলাী জাানুা গুরুত্বপূণ। �টি�� �াহাার্যা বংা ��া থেপকে� থে�ানু থে�ানু �ব্দ 
বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং �া জাানুারী জানুা, ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি� থেমাা�াকেবংলাারী জানুা আমা�া র্যখ্যানু ডিবং�দ ডিবংবংরীণ ডিদই �খ্যানু 
আমারীা এই আইডিনু �ব্দগুডিলা অন্তভা� �ডিরী।

য য
য

ু য

ডি�ভাাগ 2 ত�য এ�ং �যজিক্তগতকত �া�াযায শেকা�া শে�রেক পারে�নুৃ

আমারীা আপনুাকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা �বংদা �স্তু�। আপনুারী �ডি� আমাাকেদরী আচরীণ �ম্পকে� র্যডিদ আপনুারী 
থে�াকেনুা অডিভাকের্যাগা �াকে�, �বংুও আমারীা আপনুারী অডিভাকের্যাগা �রীারী অডি��ারীকে� �ম্মাানু জাানুাকে� বংা�া। �াহাাকের্যারী 
জানুা আপনুারী �বংদা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) �লা �রীা 
উডিচ�। ডি�� পডিরীডি�ডি�কে�, আপডিনু এমানু �াকেরীা �া� থে�কে� �াহাার্যা বংা ডিনুকেদ�নুা চাইকে� পাকেরীনু ডির্যডিনু আমাাকেদরী �াকে� 
�ংর্যু� নুনু। �াহাার্যা �রীকে� পাকেরী এমানু দুটি� �ং�া হালা:

য য

য
ু য

�াষ্ট্রীীয়া স্বাাস্থ্যয �ীমাা ��ায়াতা কমা�ূডির্চ (SHIP)ণ
�ডি�টি� থে�কে� �ডি�ডিক্ষা� �াউকেন্স্যুলারীকেদরী �াকে� এ�টি� �রী�াডিরী থে�াগ্রাামা রীকেয়াকে�। এই থে�াগ্রাামাটি� আমাাকেদরী �াকে� 
বংা থে�াকেনুা বংীমাা থে�াম্পাডিনু বংা স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �ম্পডি�� নুয়া। এই থে�াগ্রাাকেমারী �াউকেন্স্যুলারীরীা আপনুাকে� 
বংুঝকে� �াহাার্যা �রীকে� পাকেরীনু থের্য আপনুারী থে�ানু �মা�াাটি� পডিরীচালানুা �রীকে� আপনুারী থে�ানু �ক্তিক্রায়াাটি� বংাবংহাারী 
�রীা উডিচ�। �ারীা �কেশ্নরী উত্তারী ডিদকে� পাকেরী, আপনুাকে� আরীও ��া ডিদকে� পাকেরী এবংং �ী �রীকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� 
ডিনুকেদ�নুা ডিদকে� পাকেরী।
SHIP �াউকেন্স্যুলারীকেদরী পডিরীকেষুবংা ডিবংনুামাূকেলাা৷ SHIP থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 3 এ পাওয়াা র্যাকেবং ।
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Medicare
�াহাাকের্যারী জানুা আপডিনু Medicare-এরী �াকে�ও থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু:

• 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �রুনু, ডিদকেনু 24 র্ঘন্টা, ��াকেহা 7 ডিদনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু। 

• www.Medicare.gov থেদখ্যাুনু
আপডিনু Medicaid-এ� শে�রেক ��ায়াতা এ�ং ত�য শেপরেত পারে�নু
• আপডিনু Medicaid থেহাল্পলাাইকেনু �লা �রীকে� পাকেরীনু 1-800-541-2831 (TTY 711) থে�ামাবংারী থে�কে� শুক্রাবংারী 8 

a.m.-8 p.m., �ডিনুবংারী 9 a.m.-1 p.m.।
• আপডিনু আপনুারী �ানুীয়া থে�া�াালা �াডিভাকে�� ডিবংভাাকেগারী (LDSS) �াকে� ডিচটি� পা�াকে� পাকেরীনু। আপনুারী LDSS 

এরী টি��ানুাটি� এখ্যাাকেনু খ্যাুজানু: www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss
• আপডিনু New York থে�� Medicaid ওকেয়াবং�াই�টি�ও থেদখ্যাকে� পাকেরীনু: www.health.ny.gov/health_care/

medicaid

ডি�ভাাগ 3 Medicare এ�ং Medicaid অডিভারেযাাগ এ�ং আডিপলা শে�াঝাা

আপনুারী Medicare আকে� এবংং Medicaid থে�কে� �াহাার্যা পানু। এই অ�াাকেয়ারী ��া আপনুারী �মাস্ত Medicare এবংং 
Medicaid �ুডিবং�ারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা। এটি�কে� এ�টি� �মাডিন্ব� �ক্তিক্রায়াা বংলাা হায়া �ারীণ এটি� Medicare এবংং medicaid 
�ক্তিক্রায়াাগুডিলাকে� এ�ক্তিত্র� �কেরী, অ�বংা এ�ীভা� �কেরী।
�খ্যানুও �খ্যানুও Medicare এবংং Medicaid �ক্তিক্রায়াা এ�ক্তিত্র� হায়া নুা। এই �রীকেণরী পডিরীডি�ডি�কে�, Medicare এরী 
আও�াভা� �ুডিবং�ারী জানুা এ�টি� Medicare �ক্তিক্রায়াা এবংং Medicaid এরী আও�াভা� �ুডিবং�ারী জানুা এ�টি� Medicaid 
�ক্তিক্রায়াা বংাবংহাারী �রুনু। এই পডিরীডি�ডি�গুডিলা ডি�ভাাগ 6.4 এ বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�।

ডি�ভাাগ 4 আপনুা� �মা�যা� �নুয শেকানু প্রজিক্রয়াাটি� �য��া� ক�রে�নু

র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �মা�াা বংা উকেদ্বাগা �াকে�, �াহাকেলা এই অ�াাকেয়ারী থে�ই অং�গুডিলা পড়নু র্যা আপনুারী পডিরীডি�ডি�রী 
�াকে� �কের্যাজাা। Medicare �া Medicaid �া�া আওতাভাক্ত ক�া �ুডি�ধাাগুডিলা �ম্পরেক �মা�াা বংা অডিভাকের্যাকেগারী 
জানুা ডিনুকেচরী ��াগুকেলাা আপনুাকে� এই অ�াাকেয়ারী �টি�� থে���নুটি� খ্যাুকেজা থেপকে� �হাায়া�া �রীকেবং।

আপনুা� �মা�যা ডিক আপনুা� শে�ডিনুডি�� অ��া কভাারে�� �ংক্রান্ত?
এরী মাকে�া ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা (ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী, পডিরীকেষুবংা এবংং/অ�বংা পা� B ওষুু�) �ভাারী �রীা হাকে� ডি�নুা, থে�গুডিলা 
�ীভাাকেবং �ভাারী �রীা হাকে� এবংং ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা থেপকেমান্ট �ম্পডি�� �মা�াাগুডিলা অন্তভা� রীকেয়াকে�।

�যা।
ডি�ভাাগ 5, কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপরেলা� ডিনুরেদডি�কা থেদখ্যাুনু।

নুা।
ডি�ভাাগ 11, পডি�র্চযাা� মাানু, অরেপ�া� �মায়া, গ্রাা�ক পডি�রে��া, �া অনুযানুয উরে�গ �ম্পরেক 
অডিভারেযাাগ কীভাারে� ক�রে�নু থে� �ম্পকে� র্যানু।
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http://www.Medicare.gov/
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss
http://www.health.ny.gov/health_care/medicaid
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপলা

ডি�ভাাগ 5 কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপরেলা� �নুয একটি� ডিনুরেদডি�কাণ

�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত এবংং আডিপলাগুডিলা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী (পডিরীকেষুবংা, আইকে�মা এবংং পা� B ওষুু�, 
অ��দানু �হা) �ুডিবং�া এবংং �ভাাকেরীজা �ম্পডি�� �মা�াাগুডিলারী �াকে� থেমাা�াডিবংলাা �কেরী। �হাজাভাাকেবং বংলাকে� 
থেগাকেলা, আমারীা �া�ারীণ� ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী, পডিরীকেষুবংা এবংং Medicare পা� B-ওষুু�গুডিলাকে� ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� 
ডিহাকে�কেবং উকে�খ্যা �ডিরী। এটি� এমানু এ�টি� �ক্তিক্রায়াা র্যা আপডিনু ডি�� আও�াভা� �রীা আকে� ডি� নুা এবংং থের্যভাাকেবং ডি�� 
আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে�, �ারী মাকে�া �মা�াাগুডিলারী জানুা বংাবংহাারী �কেরীনু।
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পডি�রে��া পাওয়াা� আরেগ কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত র্চাওয়াা
আপডিনু র্যডিদ জাানুকে� চানু থের্য আমারীা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা পাওয়াারী আকেগা �া �ভাারী �রীবং ডি�নুা, �াহাকেলা আপনুারী 
জানুা �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� আমাাকেদরী বংলাকে� পাকেরীনু। �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত হাকেলাা এ�টি� ডি�দ্ধান্ত র্যা আমারীা 
আপনুারী �ুডিবং�া এবংং �ভাাকেরীজা বংা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী খ্যারীকেচরী জানুা আমারীা �� অ� �দানু �রীবং �া 
ডিনুকেয়া গ্রাহাণ �ডিরী। উদাহারীণস্বারূপ, র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াা� �া�ারী আপনুাকে� থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী 
থে�াকেনুা থেমাডি�কে�লা ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �াকে� থেরীফাারী �কেরীনু, �াহাকেলা এই থেরীফাাকেরীলাটি� এ�টি� অনুু�লা �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত 
ডিহা�াকেবং ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং র্যডিদ নুা আপডিনু বংা আপনুারী থেনু�ওয়াা� �া�ারী থেদখ্যাাকে� পাকেরীনু থের্য আপডিনু এই থেমাডি�কে�লা 
ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী জানুা এ�টি� �াান্ডাা� ডি�নুাইজা থেনুাটি�� থেপকেয়াকে�নু, অ�বংা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ স্প্যাষ্ট �কেরী থেদয়া থের্য 
থেরীফাারী �রীা পডিরীকেষুবংাটি� �খ্যানুই থে�ানুও �কে�রী অ�ীকেনু �ভাারী �রীা হায়া নুা। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী ডিনুক্তি�� নুা হানু 
থের্য আমারীা থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা �দানু �রীবং ডি�নুা অ�বংা আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা 
�দানু �রীকে� অস্বাী�ডি� জাানুাই, �াহাকেলা আপডিনু বংা আপনুারী �া�ারী আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �কেরী �ভাাকেরীকেজারী 
ডি�দ্ধান্ত চাইকে� পাকেরীনু।
�ীডিমা� পডিরীডি�ডি�কে� এ�টি� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা এ�টি� অনুুকেরীা� খ্যাাডিরীজা �রীা হাকেবং, র্যারী মাাকেনু আমারীা 
অনুুকেরীা�টি� পর্যাকেলাাচনুা �রীবং নুা। র্যখ্যানু এ�টি� অনুুকেরীা� খ্যাাডিরীজা �রীা �রে� �ারী উদাহারীণগুকেলাারী মাকে�া রীকেয়াকে� 
র্যডিদ অনুুকেরীা�টি� অ�ম্পূণ হায়া, র্যডিদ থে�উ আপনুারী পক্ষা থে�কে� অনুুকেরীা� �কেরী �কেবং এটি� �রীারী জানুা আইনু� 
অনুুকেমাাডিদ� নুয়া বংা আপডিনু র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� ��াাহাারী �রীারী জানুা বংকেলানু। র্যডিদ আমারীা �ভাাকেরীজা 
ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা থে�াকেনুা অনুুকেরীা� খ্যাাডিরীজা �ডিরী, �াহাকেলা আমারীা এ�টি� ডিবংজ্ঞডি� পা�াবং থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু 
অনুুকেরীা�টি� খ্যাাডিরীজা �রীা হাকেয়াকে� এবংং �ীভাাকেবং খ্যাাডিরীকেজারী পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীা থের্যকে� পাকেরী।
আপনুারী জানুা �ী �ভাারী �রীা হাকেবং এবংং আমারীা �� �া�া থেদবং �া ডিনু�ারীণ �রীারী �মায়া আমারীা �ভাাকেরীকেজারী 
ডি�দ্ধান্ত ডিনুই। ডি�� থেক্ষাকেত্র, আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� পাডিরী থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা আপনুারী জানুা �ভাারী �রীা হাকেবং নুা 
অ�বংা আরী �ভাারী �রীা হাকেবং নুা। আপডিনু এই �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� এ�মা� নুা হাকেলা, আপডিনু এ�টি� আডিপলা 
�রীকে� পাকেরীনু।

একটি� আডিপলা ক�া
র্যডিদ আমারীা থে�াকেনুা �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �া আপনুারী �ুডিবং�া পাওয়াারী আকেগা থেহাা� বংা পকেরী, এবংং আপডিনু �ন্তুষ্ট 
নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু। আডিপলা হালা আমাাকেদরী গাহাী� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত 
পর্যাকেলাাচনুা এবংং পডিরীবং�নু �রীারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী এ�টি� আনুুষ্ঠাাডিনু� উপায়া। ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে�, আপডিনু 
�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী দ্রু� বংা দ্রুত আডিপরেলা� জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। র্যারীা মাূলা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেয়াকে�নু �াকেদরী 
থেচকেয়া ডিভান্ন পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপলা পডিরীচালানুা �কেরীনু।
আপডিনু র্যখ্যানু ��মাবংারী থে�াকেনুা ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা আডিপলা �কেরীনু, �খ্যানু একে� থেলাকেভালা 1 আডিপলা বংলাা হায়া। এই 
আডিপকেলারী মাা�াকেমা, আমারীা ডিনুয়ামাগুডিলা �টি��ভাাকেবং অনুু�রীণ �কেরীডি� ডি�নুা �া পরীীক্ষাা �রীারী জানুা আমাাকেদরী গাহাী� 
�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত পর্যাকেলাাচনুা �রীডি�। পর্যাকেলাাচনুা �ম্পন্ন হাকেলা, আমারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী ডি�দ্ধান্ত জাানুাকেবংা।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�� �ীডিমা� পডিরীডি�ডি�কে� থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী আকেবংদনু খ্যাাডিরীজা �কেরী থেদওয়াা হাকেবং, র্যারী অ� হালা আমারীা আকেবংদনুটি� 
পর্যাকেলাাচনুা �রীবং নুা। র্যখ্যানু এ�টি� অনুুকেরীা� খ্যাাডিরীজা �রীা হাকেবং �ারী উদাহারীণগুকেলাারী মাকে�া রীকেয়াকে� র্যডিদ অনুুকেরীা�টি� 
অ�ম্পূণ হায়া, র্যডিদ থে�উ আপনুারী পক্ষা থে�কে� অনুুকেরীা� �কেরী �কেবং এটি� �রীারী জানুা আইনু� অনুুকেমাাডিদ� নুয়া বংা 
আপডিনু র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� ��াাহাারী �রীারী জানুা বংকেলানু। র্যডিদ আমারীা থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী অনুুকেরীা� খ্যাাডিরীজা 
�ডিরী, �াহাকেলা আমারীা এ�টি� থেনুাটি�� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু অনুুকেরীা�টি� খ্যাাডিরীজা �রীা হাকেয়াকে� এবংং 
�ীভাাকেবং খ্যাাডিরীকেজারী পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীা র্যাকেবং।
ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী �ম্পূণ বংা আংডি�� অং� আমারীা র্যডিদ ��াাখ্যাাানু 
�ডিরী, �াহাকেলা আপনুারী আডিপলাটি� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং থেলাকেভালা 2-এ চকেলা র্যাকেবং। থেলাকেভালা 2 আডিপলাটি� আমাাকেদরী �াকে� 
�ম্প�ডিবংহাীনু এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া দ্বাারীা পডিরীচাডিলা� হায়া।
• থেলাকেভালা 2 আডিপলা শুরু �রীারী জানুা আপনুাকে� ডি�� �রীকে� হাকেবং নুা। Medicare এরী ডিনুয়ামা অনুু�াকেরী, র্যডিদ 

আমারীা আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী �াকে� �ম্পূণ এ�মা� নুা হাই, �াহাকেলা আমারীা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী আকেবংদনু থেলাকেভালা 2-এ পা�াকেবংা।

• ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা এই ডি�ভাাগ 6.4 অনুুকে�কেদ র্যানু। 
• পা� D-এরী আডিপলাগুকেলাা এই অ�াাকেয়ারী 7 নুম্বরী অনুুকে�কেদ আকেলাাচনুা �রীা হাকেয়াকে�।

র্যডিদ আপডিনু থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্ত �ন্তুষ্ট নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আডিপকেলারী পরীবং�ী স্তরীগুকেলাাকে� অগ্রা�রী 
হাকে� পাকেরীনু (এই অ�াাকেয়া থেলাকেভালা 3, 4 এবংং 5-এরী আডিপলা �ক্তিক্রায়াাগুকেলাা বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে�)।

ডি�ভাাগ 5.1 কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�া �া আডিপলা ক�া� �নুয 
�া�াযায পানু

আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা �রীকেনুরী �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত চানু বংা থে�াকেনুা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু �কেবং 
এখ্যাাকেনু ডিরীকে�া�গুকেলাা রীকেয়াকে�:

• �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440 নুম্বরে� কলা করুনু (TTY �য��া�কা�ী�া 711 নুম্বরে� কলা 
করুনু)

• আপনুারী থে�� থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা থে�কে� ডিবংনুামাূকেলাা �া�াযায ডিনুনু।
• আপনুা� �াক্তা� �া অনুযানুয স্বাাস্থ্যযরে��া প্রদানুকা�ী আপনুা� �নুয একটি� অনুুরে�াধা ক�রেত 
পারে�নু। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী থেলাকেভালা 2-এরী পকেরীরী আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র �াহাার্যা �কেরীনু, �কেবং �াকে� আপনুারী 
�ডি�ডিনুডি� ডিহাকে�কেবং ডিনুর্যু� �রীকে� হাকেবং। �দ�া পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা (833) 671-0440 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু) এবংং �ডি�ডিনুডি� ডিনুকেয়াাকেগারী ফামাটি� থেচকেয়া ডিনুনু। (ফামাটি� www.CMS.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ওকেয়াবং�াইকে�ও পাওয়াা র্যাকে�)।
◦ ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা, আপনুারী �া�ারী বংা অনুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী আপনুারী পকেক্ষা এ�টি� 

�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত বংা থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। র্যডিদ থেলাকেভালা 1-এ আপনুারী 
আডিপলাটি� খ্যাাডিরীজা হাকেয়া র্যায়া, �কেবং এটি� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং থেলাকেভালা 2-এ পা�াকেনুা হাকেবং। 

◦ র্যডিদ আপনুারী �া�ারী বংা অনুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী আপনুাকে� বংকেলানু থের্য, আপডিনু ইডি�মাকে�াই পাকে�নু 
এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা �ামাগ্রাী আপনুারী আডিপকেলারী �মায়াও চাডিলাকেয়া থের্যকে� হাকেবং, �াহাকেলা আপনুারী পকেক্ষা 
�াজা �রীারী জানুা আপনুাকে� আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে��ক্তিক্রাপ�নু �দানু�ারীীকে� আপনুারী �ডি�ডিনুডি� 
ডিহাকে�কেবং মাকেনুানুী� �রীকে� �রেত পাকেরী।

◦ পা� D ওষুুকে�রী জানুা, আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে��ক্রাাইবংারী আপনুারী পকেক্ষা �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত বংা 
থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। র্যডিদ আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা ��াাখ্যাাানু �রীা হায়া, 
�াহাকেলা আপনুারী �া�ারী বংা থে��ক্রাাইবংারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু।

• আপডিনু কাউরেক আপনুা� পরে� কা� ক�রেত �লারেত পারে�নু। আপডিনু এ�টি� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী 
জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� বংা এ�টি� আকেবংদনু জাানুাকেনুারী জানুা আপনুারী “�ডি�ডিনুডি�” ডিহা�াকেবং �াজা �রীকে� অনুা 
এ�জানু বংাক্তি�রী নুামা রীাখ্যাকে� পাকেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

আপডিনু র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা বং�, আত্মীয়া বংা অনুা থে�াকেনুা বংাক্তি�কে� আপনুারী �ডি�ডিনুডি� ডিহাকে�কেবং ডিনুর্যু� �রীকে� 
চানু, �াহাকেলা (833) 671-0440 নুম্বকেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী) �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু এবংং 
�ডি�ডিনুডি� ডিনুকেয়াাগা ফামাটি� থেচকেয়া ডিনুনু। (ফামাটি� www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf ওকেয়াবং�াইকে�ও পাওয়াা র্যাকে�)। এই ফামাটি� থে�ই বংাক্তি�কে� আপনুারী হাকেয়া �াজা �রীারী অনুুমাডি� থেদয়া। 
একে� আপনুাকে� এবংং আপনুারী পকেক্ষা �াজা �রীকে� ই�� বংাক্তি�কে� স্বাাক্ষারী �রীকে� হাকেবং। আপনুাকে� অবং�াই 
স্বাাক্ষাডিরী� ফামাটি�রী এ�টি� �ডিপ আমাাকেদরী ডিদকে� হাকেবং।
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আমারীা ফামা �াড়াই এ�জানু �ডি�ডিনুডি�রী �া� থে�কে� আডিপকেলারী অনুুকেরীা� গ্রাহাণ �রীকে� পাডিরী, ডি�ন্তু থে�টি� হাাকে� নুা 
পাওয়াা পর্য যন্ত আমারীা আমাাকেদরী পর্যাকেলাাচনুা শুরু বংা �ম্পন্ন �রীকে� পাডিরী নুা। আপনুারী আডিপকেলারী ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী 
জানুা আমাাকেদরী ডিনু�াডিরী� �মায়া�ীমাারী আকেগা র্যডিদ আমারীা ফামাটি� নুা পাই, �াহাকেলা আপনুারী আডিপকেলারী অনুুকেরীা� 
খ্যাাডিরীজা �কেরী থেদওয়াা হাকেবং। এমানু�া হাকেলা, আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংজ্ঞডি� পা�াকেবংা, থের্যখ্যাাকেনু আপনুারী 
আডিপলা খ্যাাডিরীজা �রীারী আমাাকেদরী ডি�দ্ধান্তটি� পর্যাকেলাাচনুা �রীারী জানুা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াকে� অনুুকেরীা� 
জাানুাকেনুারী আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে� বংাাখ্যাাা �রীা �া�কেবং।
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• আইনু�ী�ী ডিনুরেয়াারেগ� অডিধাকা�ও আপনুা� আরে�। আপডিনু আপনুারী ডিনুকেজারী আইনুজাীবংীরী �াকে� 
থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু অ�বংা আপনুারী �ানুীয়া বংারী অাাকে�াডি�কেয়া�নু বংা অনুাানুা থেরীফাাকেরীলা পডিরীকেষুবংা 
থে�কে� এ�জানু আইনুজাীবংীরী নুামা থেপকে� পাকেরীনু। এমানু গ্রুপও রীকেয়াকে� র্যা আপডিনু থের্যাগাা হাকেলা আপনুাকে� 
ডিবংনুামাূকেলাা আইনুী পডিরীকেষুবংা থেদকেবং। �কেবং, থে�াকেনুা �রীকেণরী �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীারী জানুা বংা 
ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী জানুা আপনুারেক শেকারেনুা আইনু�ী�ী ডিনুরেয়াাগ ক�রেত �রে� নুা।

ডি�ভাাগ 5.2 ডি�ডিভান্ন পডি�ডিস্থ্যডিত� �নুয ডিনুয়ামা এ�ং �মায়া�ীমাা

4টি� ডিভান্ন পডিরীডি�ডি� রীকেয়াকে� র্যারী মাকে�া �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত এবংং আডিপলা জাডিড়�। �ডি�টি� পডিরীডি�ডি�রী জানুা আলাাদা 
ডিনুয়ামা�ানুুনু এবংং �মায়া�ীমাা রীকেয়াকে�, আমারীা এই �ডি�টি� পডিরীডি�ডি�রী ডিবংস্তাডিরী� ��া �দানু �ডিরী:

• ডি�ভাাগ 6: “ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা: ডি�ভাাকেবং এ�টি� �ভাাকেরীজা ডিবংষুয়া� ডি�দ্ধাকেন্তরী বংাাপাকেরী জাানুকে� চাইকেবংনু বংা 
এ�টি� আডিপলা �রীকেবংনু”

• ডি�ভাাগ 7: পা� D ওষুু�: ডি�ভাাকেবং এ�টি� �ভাাকেরীজা ডিবংষুয়া� ডি�দ্ধাকেন্তরী বংাাপাকেরী জাানুকে� চাইকেবংনু বংা এ�টি� 
আডিপলা �রীকেবংনু”

• ডি�ভাাগ 8: “আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুাকে� খ্যাুবং �াড়া�াডিড় হাা�পা�ালা থে�কে� �টি� থেদওয়াা হাকে�, 
�াহাকেলা দীর্ঘ�ায়াী হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী খ্যারীচ বংহানু �রীারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� �ীভাাকেবং অনুুকেরীা� 
�রীকেবংনু”

• ডি�ভাাগ 9: “আপনুারী �ভাাকেরীজা খ্যাুবং �াড়া�াডিড় থে�ষু হাকেয়া র্যাকে� বংকেলা মাকেনু হাকেলা, ডিনুডিদষ্ট ডি�� ডিচডি�ৎ�া 
পডিরীকেষুবংা চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� �ীভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকেবংনু”  (শু�ুমাাত্র এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী 
জানুা �কের্যাজাা: গাহা স্বাা�া থে�য়াারী, দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যা, এবংং �ম্প্রিম্প্রকেহানুডি�ভা আউ�কেপকে�ন্ট 
ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু থেফাডি�ডিলাটি� [CORF] পডিরীকেষুবংা)

আপডিনু র্যডিদ ডিনুক্তি�� নুা হানু থের্য থে�ানু ��াটি� আপনুারী জানুা �কের্যাজাা, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু)। আপডিনু আপনুারী SHIP থে�কে�ও 
�াহাার্যা বংা ��া থেপকে� পাকেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�ভাাগ 6 ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা: ডিকভাারে� একটি� কভাারে�� ডি��য়াক ডি�দ্ধাারেন্ত� �যাপারে� 
�ানুরেত র্চাইরে�নু �া একটি� আডিপলা ক�রে�নু

ণ

ডি�ভাাগ 6.1 ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� �নুয কভাারে�� শেপরেত �মা�যা �রেলা �া আপনুা� 
ডির্চডিকৎ�া� খু�রের্চ� �নুয আমাারেদ� কা� শে�রেক �াকা শে��ত শেপরেত র্চাইরেলা 
কী ক�রে�নু

ণ

ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী �ুডিবং�াগুডিলা ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ারী অ�াায়া 4-এ বংণনুা �রীা হাকেয়াকে�। ডি�� 
থেক্ষাকেত্র, পা� B ওষুুকে�রী অনুুকেরীাকে�রী থেক্ষাকেত্র ডিভান্ন ডিনুয়ামা �কের্যাজাা হায়া। এই থেক্ষাকেত্র, আমারীা বংাাখ্যাাা �রীবং ডি�ভাাকেবং পা� B 
ওষুুকে�রী ডিনুয়ামাগুডিলা ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী এবংং পডিরীকেষুবংারী ডিনুয়ামা থে�কে� আলাাদা।
এই ডিবংভাাগাটি� বংকেলা থের্য আপডিনু র্যডিদ ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� 5টি� পডিরীডি�ডি�কে� �াকে�নু �কেবং আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু:

1. আপডিনু থের্য ডিনুডিদষ্ট ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা চানু �া পাকে�নু নুা, এবংং আপডিনু ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
এই থে�বংাটি� �ভাারী �কেরী। একটি� কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু। ডি�ভাাগ 6.2.

2. আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুাটি� আপনুারী �া�ারী বংা অনুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীী থের্য ডিচডি�ৎ�া ডিদকে� চানু, �া 
অনুুকেমাাদনু �রীকেবং নুা, অ�চ আপডিনু ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা এই ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী খ্যারীচ 
বংহানু �কেরী। একটি� কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু। ডি�ভাাগ 6.2.

3. আপডিনু এমানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা য থেপকেয়াকে�নু র্যা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া �া�া উডিচ� বংকেলা আপডিনু মাকেনু �কেরীনু, 
ডি�ন্তু আমারীা বংকেলাডি� থের্য আমারীা এই ডিচডি�ৎ�ারী জানুা অ� �দানুয  �রীবং নুা। একটি� আডিপলা করুনু। ডি�ভাাগ 6.3.

4. আপডিনু এমানু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা থেপকেয়াকে�নু এবংং �ারী জানুা অ� �দানু �কেরীকে�নু র্যা আপনুারী মাকেনু হায়া 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� হাওয়াা উডিচ�, এবংং আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� এই ডিচডি�ৎ�ারী 
জানুা আপনুাকে� অ� �দানু �রীকে� চাইকে� পাকেরীনু। আমাারেদ� ডি�লাটি� শেপ্র�ণ করুনু। ডি�ভাাগ 6.5.

5. আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেয়াকে� থের্য আপডিনু থের্য ডিনুডিদষ্ট ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা গ্রাহাণ �রীকে�নু (র্যা আমারীা পূকেবং 
অনুুকেমাাদনু ডিদকেয়াডি�লাামা) �ারী �ভাাকেরীজা �ডিমাকেয়া থেদওয়াা হাকেবং বংা বং� �কেরী থেদওয়াা হাকেবং, এবংং আপডিনু মাকেনু 
�কেরীনু থের্য এই ডিচডি�ৎ�া �মাাকেনুা বংা বং� �কেরী ডিদকেলা আপনুারী স্বাাকে�ারী ক্ষাডি� হাকে� পাকেরী একটি� আডিপলা 
করুনু। ডি�ভাাগ 6.3.

দ্রষ্ট�য: যাডিদ শেযা কভাারে��টি� �ন্ধ ক�া �রে� তা �া�পাতালা পডি�র্চযাা, গৃ� স্বাাস্থ্যয শেকয়াা�, দ� নুাডি�ং 
�ুডি�ধাা পডি�র্চযাা, কস্পি�রে�নুডি�ভা আউ�রেপরে�ন্ট ডি��যাডি�ডিলারে��নু শে�ডি�ডিলাটি� (CORF) পডি�রে��া� 
�নুয �য়া, �াহাকেলা 8 এবংং 9 নুম্বরী ডিবংভাাকেগা র্যানু। এই �রীকেনুরী পডিরীচর্যারী জানুা ডিবংকে�ষু ডিনুয়ামা �কের্যাজাা।
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ডি�ভাাগ 6.2 কীভাারে� কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�রে�নু

আইনুী �তা�লাী:ণ

আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �ংক্রাান্ত এ�টি� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্তকে� �ংস্থ্যা কতৃণক গৃ�ীত ডি�দ্ধাান্ত বংলাা হায়া।
এ�টি� দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত-থে� দ্রুত ডিনুধাা�ণ বংলাা হায়া।

য
ণ

ধাাপ 1: আপনুা� স্ট্যাযা�া� কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত �া দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত প্ররেয়াা�নু ডিকনুা তা ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
�াধাা�ণত, যাখুনু শেকারেনুা ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী �া পডি�রে��া আমাারেদ� পূ� অনুুরেমাাদনু ডিনুয়ারেমা� অধাীনু �য়া, 
তখুনু 7 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায একটি� �াধাা�ণ কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত শেনুওয়াা �য়া; অনুযানুয �মাস্ত 
ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী ও পডি�রে��া� �নুয 14 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা এ�ং পা� B-এ� ও�ুরেধা� �নুয 72 র্ঘণ্টাা �মায়া 
লাারেগ। একটি� দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত �াধাা�ণত 72 র্ঘণ্টাা� মারেধায দ্বৈতডি� ক�া �য়া, ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��াগু� 
�নুয, পা� B ও�ুরেধা� �নুয 24 র্ঘণ্টাা।
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• আপডিনু এ�টি� দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত থেপকে� পাকেরীনু শু�ুমাাত্র র্যডিদ �াান্ডাা� �মায়া�ীমাা বংাবংহাারী �রীারী �ারীকেণ 
আপনুারী স্বাাকে�ারী জানুা গুরু�রী ক্ষাডি� হাকে� পাকেরী বংা আপনুারী �াজা �রীারী ক্ষামা�াকে� আর্ঘা� �রীকে� পাকেরী।

• যাডিদ আপনুা� �াক্তা� আমাারেদ� �রেলানু শেযা আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত 
শেনুওয়াা প্ররেয়াা�নু, তা�রেলা আমা�া স্বায়াংজিক্রয়াভাারে� আপনুারেক দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত ডিদরেত 
�ম্মত ��।

• যাডিদ আপডিনু আপনুা� �াক্তারে�� ��ায়াতা �াড়াই ডিনুরে� শে�রেক দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত র্চানু, 
তা�রেলা আমা�া ডি�দ্ধাান্ত শেনু� শেযা আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয আপনুারেক দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত 
শেদওয়াা প্ররেয়াা�নু ডিকনুা। র্যডিদ আমারীা দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত অনুুকেমাাদনু নুা �ডিরী, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবংা র্যাকে�:
◦ বংাাখ্যাাা �কেরী থের্য আমারীা �াান্ডাা� �মায়া�ীমাা বংাবংহাারী �রীবং।
◦ একে� বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে� থের্য, র্যডিদ আপনুারী �া�ারী দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু, 

�াহাকেলা আমারীা স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুাকে� এ�টি� দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত থেদবং।
◦ বংাাখ্যাাা �কেরী থের্য আপডিনু আপনুারী অনুুকেরীা� �রীা দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী পডিরীবংকে� এ�টি� �াান্ডাা� 

�ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত থেদওয়াারী জানুা আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ দ্রু� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু।

ধাাপ 2: একটি� কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত �া দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত ডিনুরেত আমাারেদ� পডি�কল্পনুা জি�জ্ঞাা�া 
করুনু।
• আপডিনু থের্য ডিচডি�ৎ�া থে�বংা চানু �ারী জানুা আমাাকেদরী অনুুকেমাাদনু বংা �ভাাকেরীজা থেদওয়াারী জানুা আপনুারী 

অনুুকেরীা� �রীারী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �লা, ডিলাখ্যাকে� বংা ফাাা� �কেরী শুরু �রুনু। আপডিনু, আপনুারী 
�া�ারী বংা আপনুারী �ডি�ডিনুডি� এটি� �রীকে� পাকেরীনু। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।

ধাাপ 3: আমা�া ডির্চডিকৎ�া শে��া কভাারে�রে�� �নুয আপনুা� অনুুরে�াধা ডি�রে�র্চনুা কডি� এ�ং আপনুারেক 
আমাারেদ� উ�� ডিদই।
স্ট্যাযা�া�ণ কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয আমা�া স্ট্যাযা�া�ণ �মায়া�ীমাা �য��া� কডি�।
এ� অ� �লা, আমাারেদ� পূ� অনুুরেমাাদনু নুীডিত� অধাীনু শেকারেনুা ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী �া পডি�রে��া� �নুয 
আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 7 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায আমা�া আপনুারেক একটি� উ�� শেদ�। আপডিনু 
শেযা ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী �া পডি�রে��া� �নুয অনুুরে�াধা করে�রে�নু, তা যাডিদ আমাারেদ� পূ� অনুুরেমাাদনু নুীডিত� 
আওতাভাক্ত নুা �য়া, তা�রেলা আপনুা� অনুুকেরীা�টি� পাওয়াারী 14 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� 
এ�টি� উত্তারী থেদবং। আপনুারী অনুুকেরীা�টি� র্যডিদ পা� B-এরী থে�াকেনুা ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� 
পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাা� মাকে�া আমারীা আপনুাকে� উত্তারী থেদবং।
• যাাইরে�াক, র্যডিদ আপডিনু আকেরীা �মায়া চানু অ�বংা র্যডিদ আমাাকেদরী আকেরীা �কে�ারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুাকে� 

উপ�� �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা� থে�াকেনুা থেমাডি��াালা আইকে�মা বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া তা�রেলা 
আরে�া 14 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা পযা ণন্ত আমা�া �মায়া ডিনুরেত পাডি�। র্যডিদ আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু �মায়া ডিনুই, 
�াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাানুাকেবংা। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �াহাকেলা 
ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� আমারীা অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পাডিরী নুা।

• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমাাকেদরী অডি�ডিরী� ডিদনু থেনুওয়াা উডিচ� নুয়া, �াহাকেলা আপডিনু দ্রু� এ�টি� 
অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু। আমারীা ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী �াকে� �াকে�ই আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী উত্তারী থেদবং। 
(অডিভাকের্যাগা �রীারী �ক্তিক্রায়াা �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত এবংং আডিপকেলারী �ক্তিক্রায়াা থে�কে� আলাাদা। (অডিভাকের্যাগা �ম্পকে� 
�কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 11 থেদখ্যাুনু।)

দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয আমা�া একটি� দ্রুত �মায়া�ীমাা �য��া� কডি�।
দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� অ� �লা আপনুা� অনুুরে�াধা যাডিদ শেকানুও ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী �া পডি�রে��া� �নুয 
�য়া, তা�রেলা আমা�া 72 র্ঘন্টা� মারেধায উ�� শেদ�। যাডিদ আপনুা� অনুুরে�াধা পা� B ও�ুরেধা� �নুয �য়া, তা�রেলা 
আমা�া 24 র্ঘন্টা� মারেধায উ�� শেদ�।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 150
অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• তরে�, আপডিনু র্যডিদ আরীও �মায়া চানু, অ�বংা আমাাকেদরী র্যডিদ আরীও �মাকেয়ারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুারী জানুা 
উপ�ারীী হাকে� পাকেরী, �াহাকেলা আমা�া আ�ও 14 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা পযা ণন্ত �মায়া ডিনুরেত পাডি�। র্যডিদ 
আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু �মায়া ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাানুাকেবংা। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ 
পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �াহাকেলা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� আমারীা অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পাডিরী নুা।

• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমাাকেদরী অডি�ডিরী� ডিদনু থেনুওয়াা উডিচ� নুয়া, �াহাকেলা আপডিনু দ্রু� এ�টি� 
অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু। (অডিভাকের্যাগা �ম্পকে� �কে�ারী জানুা ডিবংভাাগা 11 থেদখ্যাুনু।) ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী 
�াকে� �াকে�ই আমারীা আপনুাকে� থেফাানু �রীবং।

• আপডিনু যাা শের্চরেয়ারে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে�� �নুয যাডিদ আমাারেদ� উ�� ‘নুা’  �য়া, �াহাকেলা 
আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু ‘নুা’  বংলাারী �ারীণ বংাাখ্যাাা �রীা �া�কেবং।

ধাাপ 4: আমা�া যাডিদ শেমাডি�কযালা শেকয়াারে�� �নুয কভাারে�রে�� �নুয আপনুা� অনুুরে�ারেধা নুা �ডিলা তরে� 
আপডিনু আডিপলা ক�রেত পারে�নু।
• র্যডিদ আমারীা নুা বংডিলা, �াহাকেলা আপডিনু আডিপলা �কেরী আমাাকেদরী এই ডি�দ্ধান্ত পুনুডিবংকেবংচনুা �রীারী অডি��ারী 

রীাকেখ্যানু। এরী অ� আপডিনু থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �ভাাকেরীজা চানু �া থেপকে� আবংারী ক্তিজাজ্ঞা�া �রীা। র্যডিদ আপডিনু 
আডিপলা �কেরীনু, �াহাকেলা এরী অ� হালা আপডিনু আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী স্তরী 1-এ র্যাকে�নু।

ডি�ভাাগ 6.3 স্ত� 1-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু
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ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �ংক্রাান্ত থে�াকেনুা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংষুকেয়া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �রীা আকেবংদনুকে� 
পডিরী�ল্পনুারী পুনুঃডি�রে�র্চনুা বংলাা হায়া।
দ্রু� আডিপলাকে� ত্ব�াডিন্বত পুনুডি�রে�র্চনুাও বংলাা হায়া।
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ধাাপ 1: আপনুা� স্ট্যাযা�া� আডিপলা �া দ্রুত আডিপলা দ�কা� ডিক নুা, শে�ই ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
পা� B ও�ুরেধা� �নুয �াধাা�ণত 30 ডিদনু �া 7 ডিদরেনু� মারেধায একটি� স্ট্যাযা�া� আডিপলা ক�া �য়া। একটি� দ্রুত 
আডিপলা �াধাা�ণত 72 র্ঘণ্টাা� মারেধায ক�া �য়া।
• র্যডিদ আপডিনু পডিরীচর্যারী জানুা �ভাাকেরীজা �ম্পকে� আমাাকেদরী থেনুওয়াা থে�াকেনুা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা 

�কেরীনু, �াহাকেলা আপনুাকে� এবংং/অ�বংা আপনুারী �া�ারীকে� ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� হাকেবং থের্য আপনুারী দ্রু� আডিপকেলারী 
�কেয়াাজানু ডি�নুা। র্যডিদ আপনুারী �া�ারী আমাাকেদরী বংকেলানু থের্য আপনুারী স্বাাকে�ারী জানুা দ্রু� আকেবংদনু �রীা 
�কেয়াাজানু, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� দ্রু� আকেবংদনু জাানুাকেবংা।

• দ্রু� আডিপকেলারী জানুা �কেয়াাজানুীয়া ��গুকেলাা �ারীা 6.2-এ বংডিণ� দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী ��গুকেলাারী 
মাকে�াই।

ধাাপ 2: একটি� আডিপলা �া একটি� দ্রুত আডিপরেলা� �নুয আমাারেদ� পডি�কল্পনুা জি�জ্ঞাা�া করুনু
• আপডিনু যাডিদ একটি� স্ট্যাযা�া� আডিপরেলা� �নুয আরে�দনু করে�নু, তরে� আপনুা� স্ট্যাযা�া� আডিপলাটি� 
ডিলাডিখুতভাারে� �মাা ডিদনু। এ�াড়াও আপডিনু আমাাকেদরী �লা �কেরী এ�টি� আডিপলা চাইকে� পাকেরীনু। অ�াায়া 2 এ 
থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।

• যাডিদ আপডিনু দ্রুত আডিপরেলা� �নুয আরে�দনু করে�নু, তা�রেলা ডিলাডিখুতভাারে� আপনুা� আডিপলা করুনু 
অ��া আমাারেদ� কলা করুনু। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।

• কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� ডি��রেয়া আমাারেদ� উ�� �ানুারেনুা� �নুয আমা�া শেযা ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা� তাডি�খু 
পাটি�রেয়াডি� তা� তাডি�খু শে�রেক 65 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মাকে�া আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী আডিপলা 
অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ এই �মায়া�ীমাাটি� ডিমা� �কেরীনু এবংং এটি� ডিমা� �রীারী থে�াকেনুা উপর্যু� 
�ারীণ �াকে� �কেবং আপডিনু র্যখ্যানু আকেবংদনু �রীকেবংনু �খ্যানু আপনুারী আকেবংদনু থেদডিরী হাওয়াারী �ারীণটি� বংাাখ্যাাা 
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

�রুনু। আমারীা আপনুারী আকেবংদনু �রীারী জানুা আপনুাকে� আকেরীা �মায়া ডিদকে� পাডিরী। র্যুক্তি��ঙ্গ� �ারীকেণরী 
উদাহারীণগুডিলারী মাকে�া �া�কে� পাকেরী র্যডিদ থে�াকেনুা গুরু�রী অ�ু��া আপনুাকে� আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা 
�রীকে� নুা পাকেরী অ�বংা র্যডিদ আমারীা আপনুাকে� আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �রীারী �মায়া�ীমাা �ম্পকে� ভালা বংা 
অ�ম্পূণ ��া �দানু �ডিরী।

• আপডিনু আপনুা� ডির্চডিকৎ�া ডি�দ্ধাান্ত �ম্পডিকত তরে�য� একটি� ডি�নুামাূরেলায কডিপ র্চাইরেত পারে�নু। 
আপনুা� আডিপলা �মা�নু ক�রেত আপডিনু এ�ং আপনুা� �াক্তা� আরে�া ত�য যাুক্ত ক�রেত পারে�নু।

য ু
য

ণ
ণ

যাডিদ আমা�া আপনুারেক �ডিলা শেযা আমা�া পডি�রে��াগুরেলাা �া আইরে�মাগুরেলাা �ন্ধ ক�রেত �া হ্রাা� ক�রেত 
যাাজি� যাা আপডিনু ইরেতামারেধায পারে�নু তরে� আপডিনু আপনুা� আডিপলা র্চলাাকালাীনু শে�ই পডি�রে��াগুরেলাা �া 
আইরে�মাগুরেলাা �াখুরেত ��মা �রেত পারে�নু।
• আপডিনু বং�মাাকেনু থের্য পডিরীকেষুবংা বংা পণাটি� পাকে�নু, থে�টি�রী �ভাাকেরীজা পডিরীবং�নু বংা বং� �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেলা, 

আমারীা �স্তাডিবং� পদকেক্ষাপটি� থেনুওয়াারী আকেগা আপনুাকে� এ�টি� ডিবংজ্ঞডি� পা�াবং।
• আপডিনু র্যডিদ ক্তিক্রায়াাটি�রী �াকে� এ�মা� নুা হানু �কেবং আপডিনু এ�টি� থেলাকেভালা 1 আডিপলা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু। 

আমাাকেদরী ডিচটি�রী থেপা�মাাকে�রী �াডিরীখ্যা থে�কে� 10 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া অ�বংা �স্তাডিবং� �ার্য�রী 
�াডিরীকেখ্যারী মাকে�া, এই দইকেয়ারী মাকে�া থের্যটি� পকেরী হাকেবং, �ারী মাকে�া আপডিনু র্যডিদ থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু 
�কেরীনু, �কেবং আমারীা থে�ই পডিরীকেষুবংা বংা পণাটি�রী �ভাাকেরীজা অবংাাহা� রীাখ্যাবং।

• আপডিনু র্যডিদ এই �মায়া�ীমাা পূরীণ �কেরীনু, আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা মাুলা�ডিবং �া�া অবং�ায়া আপডিনু থে�াকেনুা 
পডিরীবং�নু �াড়াই পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�মা থেপকে� পাকেরীনু। আপনুারী আডিপকেলারী ডিবংষুয়া নুয়া এমানু অনুাানুা �মাস্ত 
পডিরীকেষুবংা বংা ক্তিজাডিনু�পত্রও আপডিনু থে�াকেনুা পডিরীবং�নু �াড়াই থেপকে� �া�কেবংনু।
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ধাাপ 3: আমা�া আপনুা� আরে�দনু ডি�রে�র্চনুা কডি� এ�ং আমা�া আপনুারেক আমাারেদ� উ�� ডিদই।
• আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীারী �মায়া, আমারীা �মাস্ত ��া �াবং�ানু�ারী �াকে� পরীীক্ষাা �ডিরী। র্যখ্যানু আমারীা 

আপনুারী অনুুকেরীাকে� নুা বংকেলাডি�লাামা �খ্যানু আমারীা �মাস্ত ডিনুয়ামা অনুু�রীণ �রীডি� ডি�নুা �া পরীীক্ষাা �কেরী থেদডিখ্যা।
• �কেয়াাজাকেনু আমারীা আরীও ��া �ংগ্রাহা �রীবং এবংং আপনুারী বংা আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� 

পাডিরী।

একটি� দ্রুত আডিপলা-এ� �নুয �মায়া�ীমাা
• দ্রু� আডিপকেলারী জানুা, আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মারেধায আমাারেদ� উ�� ডিদরেত �রে�। আপনুারী 

স্বাাকে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীঘ্রই আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং।
◦ আপডিনু র্যডিদ আরীও �মায়া চানু, অ�বংা আপনুারী জানুা উপ�ারীী হাকে� পাকেরী এমানু আরীও �কে�ারী �কেয়াাজানু 

হাকেলা, আপনুারী অনুুকেরীা�টি� র্যডিদ থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া, �কেবং আমা�া আ�ও 
14 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা পযা ণন্ত �মায়া ডিনুরেত পাডি�। র্যডিদ আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু �মায়া ডিনুই, �াহাকেলা 
আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাানুাকেবংা। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �াহাকেলা আমারীা 
অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পাডিরী নুা।

◦ র্যডিদ আমারীা 72 র্ঘণ্টাারী মাকে�া (অ�বংা আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু ডিনুকেলা থে�ই বংডি�� �মাকেয়ারী মাকে�া) আপনুাকে� 
থে�াকেনুা উত্তারী নুা ডিদই, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী আকেবংদনুটি� আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 2-থে� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং 
পা�াকেনুারী জানুা বংা�া �া�বং, থের্যখ্যাাকেনু এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া এটি� পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবং। ডিবংভাাগা 6.4 
থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ক্তিক্রায়াা বংাাখ্যাাা �কেরী।

• আপডিনু যাা অনুুরে�াধা করে�রে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে�� �নুয যাডিদ আমাারেদ� উ�� �যা 
�য়া, �াহাকেলা আপনুারী আকেবংদনুটি� পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাারী মাকে�া আমাাকেদরী অবং�াই �ম্মা� হাওয়াা �ভাাকেরীজাটি� 
অনুুকেমাাদনু �রীকে� হাকেবং বংা �দানু �রীকে� হাকেবং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�রে�� �নুয আমাারেদ� উ�� নুা �য়া, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� আমাাকেদরী ডি�দ্ধান্ত ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং পা�াকেবংা এবংং স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুারী আডিপলাটি� স্তরী 2 আডিপকেলারী 
জানুা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �াকে� পা�াকেবংা। আপনুারী আডিপলা থেপকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া 
আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অবংডিহা� �রীকেবং।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

একটি� স্ট্যাযা�া�ণ আডিপরেলা� �নুয �মায়া�ীমাা
• �াান্ডাা� আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র, আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 30 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মাকে�া আমাাকেদরী উত্তারী ডিদকে� 

হাকেবং। র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� এমানু থে�ানুও পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া র্যা আপডিনু এখ্যানুও পানুডিনু, �াহাকেলা 
আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 7 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মাকে�া আমারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং। আপনুারী 
স্বাাকে�ারী অবং�ারী �ারীকেণ র্যডিদ আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীঘ্রই আমাাকেদরী 
ডি�দ্ধান্ত জাানুাকেবংা।
◦ র্যাইকেহাা�, র্যডিদ আপডিনু আকেরীা �মায়া চানু অ�বংা র্যডিদ আমাাকেদরী আকেরীা �কে�ারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুাকে� 

উপ�� �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা� থে�াকেনুা থেমাডি��াালা আইকে�মা বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া 
�াহাকেলা আকেরীা 14 কযারেলা�া� ডিদনু পযা ণন্ত আমা�া �মায়া ডিনুরেত পাডি�। র্যডিদ আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু �মায়া 
ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাানুাকেবংা। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, 
�াহাকেলা ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� আমারীা অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পাডিরী নুা।

◦ আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমাাকেদরী অডি�ডিরী� ডিদনু থেনুওয়াা উডিচ� নুয়া, �াহাকেলা আপডিনু দ্রু� এ�টি� 
অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যখ্যানু দ্রু� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকেবংনু, আমারীা 24 র্ঘন্টারী মাকে�া 
আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী উত্তারী থেদবং। অডিভাকের্যাগা জাানুাকেনুারী �ক্তিক্রায়াা, র্যারী মাকে�া দ্রু� অডিভাকের্যাগা জাানুাকেনুারী 
পদ্ধডি�ও অন্তভা�, থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা ডি�ভাাগ 11-থে� র্যানু।

◦ র্যডিদ আমারীা ডিনু�াডিরী� �মাকেয়ারী মাকে�া (বংা বংডি�� �মাকেয়ারী মাকে�া) আপনুাকে� থে�াকেনুা উত্তারী নুা ডিদই, �াহাকেলা 
আমারীা আপনুারী আকেবংদনুটি� এ�টি� থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী জানুা পাটি�কেয়া থেদবং, থের্যখ্যাাকেনু এ�টি� স্বাা�ীনু 
পর্যাকেলাাচনুা �ং�া আকেবংদনুটি� পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবং। ডিবংভাাগা 6.4 থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ক্তিক্রায়াা বংাাখ্যাাা �কেরী।

• আপডিনু যাা �ানুরেত শের্চরেয়ারে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে�� উ�রে� যাডিদ আমাারেদ� ��া� �যা 
�য়া, �কেবং আমাাকেদরী অবং�াই 30 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মাকে�া থে�ই অনুুকেমাাদনু ডিদকে� হাকেবং বংা �ভাাকেরীজা 
�দানু �রীকে� হাকেবং, অ�বংা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� র্যডিদ পা� ডিবং ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �কেবং 7 কযারেলা�া� 
ডিদনুগুডিলা� মারেধায �া �রীকে� হাকেবং।

• যাডিদ আমাারেদ� প্ল্যাযানু আপনুা� আডিপরেলা� ডিক� অং� �া �মাস্ত অং�রেক নুা �রেলা, তা�রেলা আপনুা� 
কারে� অডিতডি�ক্ত আডিপরেলা� অডিধাকা� আরে�।

• আপডিনু র্যা থেচকেয়াকে�নু �ারী ডি�� অং� বংা �বং��কে� আমারীা অ�ম্মাডি� জাানুাকেলা, আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� 
পা�াবং।
◦ আপনুারী �মা�াাটি� র্যডিদ থে�াকেনুা Medicare পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�কেমারী �ভাাকেরীজা �ংক্রাান্ত হায়া, �াহাকেলা 

ডিচটি�কে� আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং থের্য আমারীা আপনুারী মাামালাাটি� থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী জানুা স্বাা�ীনু 
পর্যাকেলাাচনুা �ং�ায়া পাটি�কেয়াডি�।

◦ আপনুারী �মা�াাটি� র্যডিদ থে�াকেনুা Medicaid পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�কেমারী �ভাাকেরীজা �ংক্রাান্ত হায়া, �াহাকেলা 
ডিচটি�টি�কে� আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং থের্য আপডিনু �ীভাাকেবং ডিনুকেজা এ�টি� থেলাকেভালা 2 আডিপলা দাডিখ্যালা �রীকে� 
পাকেরীনু।

ডি�ভাাগ 6.4 শেলারেভালা 2 আডিপলা প্রজিক্রয়াা
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• আপনুারী �মা�াাটি� র্যডিদ এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�মা �ম্পডি�� হায়া র্যা �া�ারীণ� Medicare 
এ� আওতাভাক্ত, �াহাকেলা থেলাকেভালা 1-এরী আডিপলা �ম্পন্ন হাওয়াারী �াকে� �াকে�ই আমারীা আপনুারী থে��টি� 
স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 2-থে� পাটি�কেয়া থেদবং।

• আপনুারী �মা�াাটি� র্যডিদ এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�মা �ম্পডি�� হায়া র্যা �া�ারীণ� Medicaid-এ� 
আওতায়া পকেড়, �াহাকেলা আপডিনু ডিনুকেজাই এ�টি� থেলাকেভালা 2 আডিপলা দাডিখ্যালা �রীকে� পাকেরীনু। ডিচটি�টি�রী মাা�াকেমা 
আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং এটি� �ীভাাকেবং �রীা র্যায়া। এ�াড়াও ডিনুকেচ আরীও ��া থেদওয়াা আকে�।

• র্যডিদ আপনুারী �মা�াাটি� এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�মা �ম্পডি�� হায়া র্যা Medicare এ�ং Medicaid 
উভায়া �া�াই �ভাারী �রীা থের্যকে� পাকেরী, �াহাকেলা আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �াকে� 
এ�টি� থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী �ুকের্যাগা পাকেবংনু। আপডিনু রীাকেজাারী �াকে� এ�টি� নুাার্যা শুনুাডিনুরী জানুাও আকেবংদনু 
�রীকে� পাকেরীনু।

আপডিনু র্যডিদ আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা দাকেয়ারী �রীারী �মায়া থেবংডিনুডিফা� অবংাাহা� রীাখ্যাারী জানুা থের্যাগাা�া অজাযনু �কেরীনু 
�কেবং আডিপকেলারী অ�ীকেনু পডিরীকেষুবংা, আইকে�মা বংা ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী �ুডিবং�াগুকেলাাও থেলাকেভালা 2 চলাা�ালাীনু অবংাাহা� 
�া�কে� পাকেরী। থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী �মায়া আপনুারী �ুডিবং�াগুকেলাা চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী ডিবংষুকেয়া �কে�ারী জানুা পষ্ঠাা 138 এ 
র্যানু।
• র্যডিদ আপনুারী �মা�াাটি� এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা �ম্পডি�� হায়া র্যা �া�ারীণ� শু�ু Medicare-এরী আও�ায়া 

পকেড়, �াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �াকে� থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী �মায়া থে�ই পডিরীকেষুবংারী জানুা 
আপনুারী �ুডিবং�াগুকেলাা অবংাাহা� �া�কেবং নুা।

• আপনুারী �মা�াাটি� র্যডিদ এমানু থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা �ম্পডি�� হায়া র্যা �া�ারীণ� Medicaid এরী আও�ায়া পকেড়, 
�াহাকেলা আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিচটি� পাওয়াারী 10 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপডিনু র্যডিদ এ�টি� 
থেলাকেভালা 2 আডিপলা জামাা থেদনু, �কেবং থে�ই পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুারী �ুডিবং�াগুকেলাা অবংাাহা� �া�কেবং।

আপনুা� �মা�যাটি� যাডিদ এমানু শেকারেনুা পডি�রে��া �া আইরে�মা �ম্পডিকত �য়া যাা Medicare �াধাা�ণত কভাা� 
করে�:

ধাাপ 1: স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুা� আডিপলা পযাারেলাার্চনুা করে�।
• আমারীা আপনুারী আডিপলা �ংক্রাান্ত ��া এই �ং�াটি�রী �াকে� পাটি�কেয়া থেদবং। এই ��াকে� আপনুারী শেক� 
�াইলা বংলাা হায়া। আপনুা� শেক� �াইরেলা� একটি� ডি�নুামাূরেলায� কডিপ আমাারেদ� কারে� র্চাওয়াা� 
অডিধাকা� আপনুা� আরে�।

• আপনুারী আডিপকেলারী �মা�কেনু স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� অডি�ডিরী� ��া থেদওয়াারী অডি��ারী আপনুারী 
রীকেয়াকে�।

• স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপকেলারী �াকে� �ম্পডি�� �মাস্ত ��া পু�ানুুপু�ভাাকেবং 
খ্যাডি�কেয়া থেদখ্যাকেবংনু।

আপডিনু যাডিদ প্র�মা স্তরে� দ্রুত আডিপরেলা� �ুরেযাাগ শেপরেয়া �ারেকনু, তা�রেলা ডি�তীয়া স্তরে�ও দ্রুত আডিপরেলা� 
�ুরেযাাগ পারে�নু।
• দ্রু� আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র, স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাা� মারেধায আপনুারী 

ডিদ্বা�ীয়া স্তকেরীরী আডিপকেলারী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।
• র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া এবংং স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�রী 

এমানু আরীও ��া �ংগ্রাকেহারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুারী জানুা উপ�ারীী হাকে� পাকেরী, তা�রেলা এরেত আ�ও 14 
কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� পযা ণন্ত �মায়া লাাগরেত পারে�। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, 
�াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পারীকেবং নুা।

যাডিদ আপনুা� শেলারেভালা 1-এ একটি� স্ট্যাযা�া�ণ আডিপলা �ারেক, তা�রেলা শেলারেভালা 2-এও আপনুা� একটি� 
স্ট্যাযা�া�ণ আডিপলা �াকরে�।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• �াান্ডাা� আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র, র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া, 
�াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 30 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায 
আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং। র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, �াহাকেলা 
স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াকে� আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 7 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায আপনুা� শেলারেভালা 2 
আডিপকেলারী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।

• র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা�টি� থে�াকেনুা ডিচডি�ৎ�া �ামাগ্রাী বংা পডিরীকেষুবংারী জানুা হায়া এবংং স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�রী 
এমানু আরীও ��া �ংগ্রাকেহারী �কেয়াাজানু হায়া র্যা আপনুারী জানুা উপ�ারীী হাকে� পাকেরী, তা�রেলা এরেত আ�ও 14 
কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� পযা ণন্ত �মায়া লাাগরেত পারে�। আপনুারী অনুুকেরীা� র্যডিদ পা� B ওষুুকে�রী জানুা হায়া, 
�াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� অডি�ডিরী� �মায়া ডিনুকে� পারীকেবং নুা।

ধাাপ 2: স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুারেক তা� উ�� শেদরে�।
স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং আপনুাকে� �াকেদরী ডি�দ্ধান্ত জাানুাকেবং এবংং এরী �ারীণ বংাাখ্যাাা �রীকেবং।
• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা শেকানুও শেমাডি�রেকলা আইরে�মা �া পডি�রে��া� �নুয আংডি�ক �া �মাস্ত 
অনুুরে�ারেধা� �নুয �যা �রেলা, �াহাকেলা আমাাকেদরী অবং�াই 72 র্ঘন্টা� মাকে�া ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �ভাাকেরীজা 
অনুুকেমাাদনু �রীকে� হাকেবং বংা স্ট্যাযা�া� অনুুরে�ারেধা� জানুা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী পকেরী 
14 �াাকেলান্ডাারী ডিদকেনুরী মাকে�া পডিরীকেষুবংা �দানু �রীকে� হাকেবং । �রুডি� অনুুরে�ারেধা� থেক্ষাকেত্র, স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা 
�ং�া থে�কে� ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী �াডিরীখ্যা থে�কে� আমাাকেদরী �াকে� 72 র্ঘণ্টাা �মায়া �াকে�।

• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যাটি� পা� B ও�ুরেধা� �নুয ক�া শেকারেনুা অনুুরে�ারেধা� আংডি�ক �া �ম্পূণ 
অংরে� �ম্মডিত শেদয়া, �াহাকেলা �াধাা�ণ অনুুরে�ারেধা� থেক্ষাকেত্র স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�রী �া� থে�কে� ডি�দ্ধান্ত 
পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাা� মাকে�া আমাাকেদরী অবং�াই পা� B ওষুু�টি� অনুুকেমাাদনু �রীকে� হাকেবং বংা �রীবংরীাহা �রীকে� হাকেবং। 
�রুডি� অনুুরে�ারেধা� থেক্ষাকেত্র, স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া থে�কে� ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী �াডিরীখ্যা থে�কে� আমাাকেদরী �াকে� 
24 র্ঘণ্টাা �মায়া �াকে�।

• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যাটি� আপনুা� আডিপরেলা� অং�ডি�রে�� �া �ম্পূণ অং� প্রতযাখুযানু করে�, 
�ারী মাাকেনু হাকেলাা �ারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� এ�মা� থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� 
(বংা আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী অং�ডিবংকে�ষু) অনুুকেমাাডিদ� হাওয়াা উডিচ� নুয়া। (একে� ডি�দ্ধাান্ত ��ালা �াখুা বংা 
আপনুা� আডিপলা খুাডি�� করে� থেদওয়াা বংলাা হায়া।) এই থেক্ষাকেত্র, স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া আপনুাকে� এ�টি� 
ডিচটি� পা�াকেবং থের্য:
◦ ডি�দ্ধান্তটি� বংাাখ্যাাা �কেরী।
◦ ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �ভাাকেরীকেজারী �লাারী মাূলাা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট নুূানু�মা �ীমাা পূরীণ �রীকেলা, থেলাকেভালা 3 আডিপকেলারী 

আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে� আপনুাকে� জাানুাকেবং। স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �া� থে�কে� আপডিনু থের্য 
ডিলাডিখ্যা� ডিবংজ্ঞডি� পাকেবংনু �া আপনুাকে� বংলাকেবং থের্য আডিপলা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী জানুা আপনুাকে� �� 
�লাাকেরীরী পডিরীমাাণ পূরীণ �রীকে� হাকেবং।

◦ ডি�ভাাকেবং এ�টি� থেলাকেভালা 3 আডিপলা ফাাইলা �রীকে� হায়া �া আপনুাকে� জাানুাকেবং।
• র্যডিদ আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপলাটি� খ্যাাডিরীজা হাকেয়া র্যায়া এবংং আডিপলা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী জানুা আপডিনু 

�কেয়াাজানুীয়া �� পূরীণ �কেরীনু, �কেবং আপনুাকে� ডি�দ্ধান্ত ডিনুকে� হাকেবং থের্য আপডিনু থেলাকেভালা 3-এ ডিগাকেয়া ��ীয়া 
আডিপলা �রীকে� চানু ডি�নুা। এটি� ডি�ভাাকেবং �রীকেবংনু �ারী ডিবং�দ ডিবংবংরীণ আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী পকেরী 
আপডিনু থের্য ডিলাডিখ্যা� ডিবংজ্ঞডি�কে� পাকেবংনু �া রীকেয়াকে�।
◦ থেলাকেভালা 3 আডিপলা এ�জানু ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারীকে�রী মাা�াকেমা পডিরীচাডিলা� হায়া। 

এই অ�াাকেয়ারী ডি�ভাাগ 10 থেলাকেভালা 3, 4, এবংং 5 আডিপকেলারী �ক্তিক্রায়াা বংাাখ্যাাা �কেরী।

আপনুা� �মা�যাটি� যাডিদ এমানু শেকারেনুা পডি�রে��া �া আইরে�মা �ম্পডিকত �য়া যাা Medicaid �াধাা�ণত কভাা� 
করে� �ারেক:

ধাাপ 1: শেস্ট্যারে�� কারে� একটি� নুযাযায শুনুাডিনু� �নুয আরে�দনু করুনু।
• Medicaid দ্বাারীা �া�ারীণ� আ�াডিদ� পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী ডিদ্বা�ীয়া স্তরীটি� হালা থে�কে�রী 

�াকে� এ�টি� নুাার্যা শুনুাডিনু। আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিচটি�টি� আমারীা পা�াকেনুারী �াডিরীখ্যা থে�কে� 
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60 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং বংা থেফাাকেনুরী মাা�াকেমা এ�টি� নুাার্যা শুনুাডিনুরী জানুা 
আকেবংদনু �রীকে� হাকেবং। আমাাকেদরী �া� থে�কে� আপডিনু থের্য ডিচটি�টি� পাকেবংনু, �াকে� থেলাখ্যাা �া�কেবং থে�া�ায়া আপনুারী 
শুনুাডিনুরী আকেবংদনু জামাা ডিদকে� হাকেবং।

• থেফাাকেনুরী মাা�াকেমা: 1-800-342-3334 (TTY �কেলারী জানুা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু এবংং অপাকেরী�রীকে� 
1-877-502-6155 নুম্বকেরী �লা �রীকে� বংলাুনু) 

• ফাাাকে�রী মাা�াকেমা: 518-473-6735
• ইন্টারীকেনুকে�রী মাা�াকেমা: http://otda.ny.gov/oah/FHReq.asp
• �া�কের্যাকেগা: NYS Office of Temporary and Disability Assistance

Office of Administrative Hearings 
Managed Care Hearing Unit
P.O. Box 22023
Albany, New York 12201-2023

• বংাক্তি�গা�ভাাকেবং: New York ডি�টি�রী বংাইকেরীরী বংাডি�ন্দাকেদরী জানুা:

Office of Temporary and Disability Assistance 
Office of Administrative Hearings
40 North Pearl Street 
Albany, New York 12243

• New York ডি�টি�রী বংাডি�ন্দাকেদরী জানুা:

Office of Temporary and Disability Assistance 
Office of Administrative Hearings
5 Beaver Street
New York, New York 10004

আপডিনু নুযাযায শুনুাডিনু� �নুয আরে�দনু ক�া� প�, থে�� ��পক্ষা আপনুাকে� শুনুাডিনুরী �মায়া ও �ানু উকে�খ্যা 
�কেরী এ�টি� থেনুাটি�� পা�াকেবং। শুনুাডিনুরী �মায়া আপনুাকে� বংাাখ্যাাা �রীকে� বংলাা হাকেবং থের্য আপডিনু থে�নু মাকেনু �কেরীনু এই 
ডি�দ্ধান্তটি� ভালা। এ�জানু শুনুাডিনু �মা��া আপনুারী এবংং পডিরী�ল্পনুারী উভাকেয়ারী বং�বংা শুনুকেবংনু এবংং আমাাকেদরী 
ডি�দ্ধান্তটি� ভালা ডি�লা ডি�নুা, �া ডিনু�ারীণ �রীকেবংনু। র্যডিদ থে�� ��পক্ষা আপনুারী ফাা� ট্রাাা� নুাার্যা শুনুাডিনু অনুুকেরীা� 
��াাখ্যাাানু �কেরী, �কেবং �ারীা আপনুাকে� থেফাানু �রীকেবং এবংং এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবং। র্যডিদ আপনুারী ফাা� ট্রাাা� নুাার্যা 
শুনুাডিনু-এরী আকেবংদনুটি� ��াাখ্যাাানু �রীা হায়া, �াহাকেলা থে�� ��পক্ষা 90 ডিদকেনুরী মাকে�া আপনুারী নুাার্যা শুনুাডিনুরী 
�ক্তিক্রায়াা �রীকেবং।
র্যডিদ থে�� ��পক্ষা আপনুারী ফাা� ট্রাাা� নুাার্যা শুনুাডিনু আকেবংদনুটি� অনুুকেমাাদনু �কেরী, �কেবং �ারীা আপনুাকে� থেফাানু 
�কেরী শুনুাডিনুরী �মায়া ও �াডিরীখ্যা জাাডিনুকেয়া থেদকেবং। �মাস্ত ফাা� ট্রাাা� নুাার্যা শুনুাডিনু থেফাাকেনুরী মাা�াকেমা অনুুটিষ্ঠা� হাকেবং।
শুনুাডিনু� �নুয প্রস্তুডিত ডিনুরেত:

• শুনুাডিনু� আরেগ আমা�া আপনুারেক “প্রমাারেণ� নুডি�গুরেলাা�”  একটি� কডিপ পাটি�রেয়া শেদ�। আপনুারী 
পডিরীকেষুবংা �ম্পকে� আমাাকেদরী ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা আমারীা এই ��াগুকেলাা বংাবংহাারী �কেরীডি�। আমাাকেদরী 
ডি�দ্ধান্ত বংাাখ্যাাা �রীারী জানুা আমারীা এই ��াগুকেলাা শুনুাডিনুরী দাডিয়াকেত্ব �া�া �মা��াকে� থেদবং। র্যডিদ আপনুারী 
�াকে� এটি� �া�কের্যাকেগা পা�াকেনুারী মাকে�া র্যকে�ষ্ট �মায়া নুা �াকে�, �কেবং আমারীা �মাাকেণরী নুডি�গুকেলাারী এ�টি� 
�ডিপ শুনুাডিনুরী জানুা আপনুারী �াকে� ডিনুকেয়া আ�বং। আপনুারী শুনুাডিনুরী এ� ��াহা আকেগা র্যডিদ আপডিনু 
�মাাণপক্তিত্র�াটি� নুা পানু, �াহাকেলা থে�টি� চাওয়াারী জানুা আপডিনু 1-800 MCO-PLAN-এ থেফাানু �রীকে� পাকেরীনু।

• আপনুা� শেক� �াইলা এ�ং অনুযানুয নুডি� শেদখুা� অডিধাকা� আপনুা� আরে�। আপনুারী থে�� ফাাইকেলা 
আপনুারী স্বাা�া �ংক্রাান্ত থেরী�� রীকেয়াকে� এবংং আপনুারী স্বাা�াকে�বংা থে�নু পডিরীবং�নু �রীা হাকেয়াকে� বংা অনুুকেমাাদনু 
�রীা হায়াডিনু, থে� �ম্পকে� আরীও ��া �া�কে� পাকেরী। আপডিনু এই ডি�দ্ধান্তটি� থেনুওয়াারী জানুা আমারীা থের্য 
ডিনুকেদডি��া এবংং অনুাানুা নুডি� বংাবংহাারী �কেরীডি�, থে�গুকেলাাও থেদখ্যাকে� চাইকে� পাকেরীনু। আপনুারী থে�� ফাাইলা এবংং 
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অনুাানুা নুডি� থেদখ্যাারী জানুা, অ�বংা এ�টি� ডিবংনুামাূকেলাারী �ডিপরী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� আপডিনু 1-800 MCO-PLAN 
নুম্বকেরী থেফাানু �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যডিদ চানু থের্য �ডিপগুকেলাা আপনুাকে� �া�কের্যাকেগা পা�াকেনুা থেহাা�, �কেবংই 
থে�গুকেলাা পা�াকেনুা হাকেবং।

• শুনুাডিনু� �মায়া আপনুারেক �া�াযায ক�া� �নুয এ�জানু আইনুজাীবংী, বং�, আত্মীয়া বংা অনুা �াকেরীা মাকে�া 
এ�জানু বংাক্তি�কে� �াকে� ডিনুকেয়া আ�ারী অডি��ারী আপনুারী আকে�। শুনুাডিনুরী �মায়া, আপডিনু বংা এই বংাক্তি�টি� 
শুনুাডিনুরী �মা��াকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং ডি�� ডিদকে� পাকেরীনু, অ�বংা ডি�দ্ধান্তটি� থে�নু ভালা ডি�লা �া থেমাৌডিখ্যা�ভাাকেবং 
বংলাকে� পাকেরীনু। আপডিনু আপনুারী পকেক্ষা ��া বংলাারী জানুা থেলাা�জানুকে� ডিনুকেয়া আ�কে� পাকেরীনু। আপডিনু বংা এই 
বংাক্তি� শুনুাডিনুকে� উপডি�� অনুা থের্যকে�াকেনুা বংাক্তি�কে�ও �শ্ন �রীকে� পাকেরীনু।

• আপনুা� দাডি�� �মা�রেনু নুডি� �মাা শেদওয়াা� অডিধাকা� আপনুা� আরে�। আপনুারী মাামালাারী জানুা 
�হাায়া� হাকে� পাকেরী এমানু থের্যকে�াকেনুা �াগাকেজারী এ�টি� �ডিপ �াকে� ডিনুকেয়া আ�ুনু, থের্যমানু �া�াকেরীরী ডিচটি�, 
স্বাা�াকে�বংারী ডিবংলা এবংং রীডি�দ। আপনুারী শুনুাডিনুরী �মায়া এই ডিবংজ্ঞডি�রী এ�টি� �ডিপ এবংং এরী �াকে� আ�া �মাস্ত 
পষ্ঠাাগুকেলাা �াকে� ডিনুকেয়া আ�া �হাায়া� হাকে� পাকেরী।

• আপডিনু আপনুারী �ানুীয়া ডিলাগাাালা এই� থে�া�াইটি� বংা আইনুজাীবংী থেগাাষ্ঠাীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �কেরী আইডিনু 
��ায়াতা শেপরেত পারে�নু। আইনুজাীবংী খ্যাুকেজা থেপকে�, আপনুারী ইকেয়াকেলাা থেপকেজা�-এ

• “আইনুজাীবংী”  ডিবংভাাকেগারী অ�ীকেনু থেদখ্যাুনু অ�বংা www.LawhelpNY.org ওকেয়াবং�াইকে� র্যানু। New York ডি�টি�কে�, 
311 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

এক্স�ানুালা আরে�দনু
আমারীা র্যডিদ আপনুারী অনুুকেরীা� �রীা পডিরীকেষুবংাটি� �ম্পকে� ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ��াগুকেলাা বংকেলা �াডি�, �াহাকেলা আপনুারী 
আডিপকেলারী অনুাানুা অডি��ারী রীকেয়াকে�:

1. ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং অপডিরীহাার্য নুয়া;
2. পরীীক্ষাামাূলা� বংা �দন্তমাূলা� বংা
3. পডিরী�ল্পনুারী থেনু�ওয়াাকে� আপডিনু থের্য পডিরীচর্যা থেপকে� পাকেরীনু �ারী থে�কে� আলাাদা নুয়া; অ�বংা
4.  আপনুারী চাডিহাদা পূরীকেণরী জানুা �টি�� �ডি�ক্ষাণ ও অডিভাজ্ঞ�া �ম্পন্ন এ�জানু অং�গ্রাহাণ�ারীী �দানু�ারীীরী 

�া� থে�কে� এটি� পাওয়াা র্যাকেবং।

এই �রীকেনুরী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা, আপডিনু New York থে�কে�রী (NYS) �াকে� এ�টি� স্বাা�ীনু বংাডিহাা� আডিপকেলারী জানুা 
আকেবংদনু �রীকে� পাকেরীনু। এটি�কে� এ�টি� এ��ানুালা আডিপলা বংলাা হায়া �ারীণ এটি� এমানু পর্যাকেলাাচ�কেদরী দ্বাারীা 
ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াা হায়া র্যারীা Senior Whole Health of New York NHC or NYS বংা NYS-এরী জানুা �াজা �কেরীনু নুা। এই 
পর্যাকেলাাচ�রীা হাকেলানু NYS ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ� থের্যাগাা বংাক্তি�। পডিরীকেষুবংাটি� অবং�াই পডিরী�ল্পনুারী �ুডিবং�া পাাকে�কেজারী 
অন্তভা� হাকে� হাকেবং অ�বংা এটি� এ�টি� পরীীক্ষাামাূলা� ডিচডি�ৎ�া, ডি�ডিনু�াালা ট্রাায়াালা বংা থে�াকেনুা ডিবংরীলা থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�া 
হাকে� হাকেবং। এ��ানুালা আডিপকেলারী জানুা আপনুাকে� থে�াকেনুা থেপকেমান্ট �রীকে� হাকেবং নুা।
আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিচটি�টি� আমারীা পা�াকেনুারী �াডিরীখ্যা থে�কে� আপনুারী �াকে� এ�টি� এ��ানুালা 
আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �রীারী জানুা 4 মাা� �মায়া আকে�। র্যডিদ আপডিনু এবংং Senior Whole Health of New York 
NHC আমাাকেদরী আডিপলা �ক্তিক্রায়াাটি� এডিড়কেয়া থের্যকে� �ম্মা� হানু, �াহাকেলা থে�ই চক্তি�রী 4 মাারে�� মাকে�া আপনুাকে� বংাডিহাা� 
আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �রীকে� হাকেবং।
এ�টি� এ��ানুালা আডিপলা চাইকে�, এ�টি� আকেবংদনু পূরীণ �রুনু এবংং এটি� আডি�� পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা থে�রীণ �রুনু। 
এ��ানুালা আডিপলা দাডিখ্যালা �রীারী জানুা আপনুারী �াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু হাকেলা, আপডিনু আপনুারী �দ�া আইডি� �াকে�রী 
থেপ�কেনুরী নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� থেফাানু �রীকে� পাকেরীনু। আপনুাকে� এবংং আপনুারী �া�ারীকেদরী আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া �মা�াা �ম্পকে� ��া ডিদকে� হাকেবং। এ��ানুালা আডিপলা আকেবংদকেনু বংলাা হাকেয়াকে�, �ী �ী ��া লাাগাকেবং।
এ��ানুালা আডিপকেলারী আকেবংদনুপত্র পাওয়াারী ডি�� উপায়া ডিনুকেচ থেদওয়াা হালা:

• আডি�� পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা 1-800-400-8882 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু।
• আডি�� পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগারী ওকেয়াবং�াই� www.dfs.ny.gov-এ র্যানু।
• (833) 671-0440 নুম্বকেরী আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

আপনুারী এ��ানুালা আডিপকেলারী ডিবংষুকেয়া 30 ডিদকেনুরী মাকে�া ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াা হাকেবং। র্যডিদ এ��ানুালা আডিপলা 
পর্যাকেলাাচনুা�ারীী আরীও ��া চানু, �কেবং আরীও থেবংডি� �মায়া (পা�চ �ার্যডিদবং� পর্য যন্ত) লাাগাকে� পাকেরী। ডি�দ্ধান্তটি� থেনুওয়াারী 
দুই ডিদকেনুরী মাকে�া আপনুাকে� এবংং Senior Whole Health of New York NHC-থে� চড়ান্ত ডি�দ্ধান্তটি� জাাডিনুকেয়া থেদওয়াা 
হাকেবং।
আপডিনু দ্রু� ডি�দ্ধান্ত থেপকে� পাকেরীনু র্যডিদ:

• আপনুারী �া�ারী বংকেলানু থের্য ডিবংলাম্ব আপনুারী স্বাাকে�ারী জানুা মাারীাত্ম� ক্ষাডি��রী হাকেবং; অ�বংা
• আপডিনু জারুডিরী ডিবংভাাকেগা র্যাওয়াারী পরী হাা�পা�াকেলা ভাডি� আকে�নু এবংং আপনুারী স্বাা�া বংীমাা পডিরী�ল্পনুা দ্বাারীা 

হাা�পা�ালা পডিরীচর্যা ��াাখ্যাাানু �রীা হাকেয়াকে�।
একে� দ্রু��রী এ��ানুালা আডিপলা বংলাা হায়া। এ��ানুালা আডিপলা পর্যাকেলাাচ� 72 র্ঘণ্টাা বংা �ারী �মা �মাকেয়ারী মাকে�া 
এ�টি� দ্রু� আডিপকেলারী ডি�দ্ধান্ত থেনুকেবংনু।
আপডিনু হাা�পা�ালা �াড়ারী অন্ত� 24 র্ঘণ্টাা আকেগা র্যডিদ ইনুকেপকে�ন্ট মাাদ�া�ক্তি� ডিচডি�ৎ�ারী জানুা আকেবংদনু �কেরী 
�াকে�নু, �াহাকেলা ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ��গুকেলাা পূরীণ হাকেলা আমারীা আপনুারী হাা�পা�াকেলা �া�ারী খ্যারীচ বংহানু �রীা চাডিলাকেয়া র্যাবং 
র্যডিদ:

• আপডিনু 24 র্ঘন্টারী মাকে�া দ্রু� থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু, এবংং
• আপডিনু এ�ই �াকে� এ�টি� দ্রু�গাডি�রী এ��ানুালা আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �কেরীনু।

আপনুারী আডিপলাগুকেলাারী ডিবংষুকেয়া থে�াকেনুা ডি�দ্ধান্ত নুা হাওয়াা পর্য যন্ত আমারীা আপনুারী �া�ারী খ্যারীচ বংহানু �রীকে� �া�বং। 
আমারীা 24 র্ঘণ্টাারী মাকে�া আপনুারী ফাা� ট্রাাা� থেলাকেভালা 1 আডিপলা �ম্পকে� এ�টি� ডি�দ্ধান্ত থেনুবং। দ্রু� ডিনুষ্পডিত্তারী জানুা 
�রীা বংাডিহাা� আডিপলাটি�রী ডি�দ্ধান্ত 72 র্ঘণ্টাারী মাকে�া জাানুাকেনুা হাকেবং।
এ��ানুালা আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা�ারীী থেফাানু বংা ফাাাকে�রী মাা�াকেমা �াৎক্ষাডিণ�ভাাকেবং আপনুাকে� এবংং �ংডি�ষ্ট �ং�াকে� 
ডি�দ্ধান্তটি� জাাডিনুকেয়া থেদকেবংনু। পরীবং�ীকে� এ�টি� ডিচটি�রী মাা�াকেমা আপনুাকে� ডি�দ্ধান্তটি� জাানুাকেনুা হাকেবং।
আপডিনু এ�টি� নুাার্যা শুনুাডিনুরী জানুা আকেবংদনু �রীকে� পাকেরীনু অ�বংা এ�টি� এ��ানুালা আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু 
�রীকে� পাকেরীনু, অ�বংা উভায়াটি�রী জানুাই আকেবংদনু �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যডিদ এ�টি� নুাার্যা শুনুাডিনু এবংং এ�টি� 
এ��ানুালা আডিপলা উভাকেয়ারী জানুাই আকেবংদনু �কেরীনু, �কেবং নুাার্যা শুনুাডিনু �মা��ারী ডি�দ্ধান্তটি�ই চড়ান্ত বংকেলা গাণা 
হাকেবং।
ডিবংভাাগা 10.2-থে�, অডি�ডিরী� Medicaid আডিপলা-এ, MMCP-থে� অডি�ডিরী� থে�াকেনুা ভাাষুা অন্তভা� �রীা উডিচ� নুয়া, 
থের্যখ্যাাকেনু EOC ডিনুকেদ� থেদয়া থের্য MMCP-থে� রীাকেজাা অডি�ডিরী� আডিপলা দাডিখ্যালা �রীারী পদ্ধডি� এবংং ডিনুকেদ�াবংলাী �ম্পকে� 
এ�টি� ডিবংবংরীণ অন্তভা� �রীকে� হাকেবং।
অনুুকে�দ 11.4-এ, আপডিনু আপনুারী অডিভাকের্যাগা �ম্পকে� Medicare এবংং Medicaid-থে�ও জাানুাকে� পাকেরীনু।

1. MMCP-এরী এই অনুুকে�কেদরী ডি�কেরীানুাকেমা “এবংং Medicaid” �ব্দটি� থের্যাগা �রীা উডিচ�।
2. MMCP, র্যা MAP থে�াগ্রাামাটি� পডিরীচালানুা �কেরী, �াকেদরী ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� Medicaid একেজাক্তিন্স্যুরী অডিভাকের্যাগা জাানুাকেনুারী 

থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অন্তভা� �রীা উডিচ�:

আপনুারী অডিভাকের্যাগা �ম্পকে� New York থে�� স্বাা�া ডিবংভাাকেগারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীারী অডি��ারীও আপনুারী আকে�। 

ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� উপাকেয়া স্বাা�া ডিবংভাাকেগারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু:

• থেফাানু: 1-866-712-7197
• �া�কের্যাকেগা New York State Department of Health

Bureau of Managed Long Term Care 
Technical Assistance Center
99 Washington Ave/ One Commerce Plaza 16th Fl 
Albany, NY 12210

• ই-থেমালা: mltctac@health.ny.gov
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

আপনুারী অডিভাকের্যাগা �ম্পকে� New York থে�� স্বাা�া ডিবংভাাকেগারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীারী অডি��ারীও আপনুারী আকে�। 
ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� উপাকেয়া স্বাা�া ডিবংভাাকেগারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু:

• থেফাানু: 1-800-206-8125

• �া�কের্যাকেগা New York State Department of Health
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, New York 12237
ই-থেমালা: managedcarecomplaint@health.ny.gov

ধাাপ 2: নুযাযায শুনুাডিনু� অডি�� আপনুারেক তারেদ� উ�� �ানুারে�।
নুাার্যা শুনুাডিনুরী অডিফা� আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং �াকেদরী ডি�দ্ধান্ত জাানুাকেবং এবংং এরী �ারীণ বংাাখ্যাাা �রীকেবং।
• যাডিদ নুযাযায শুনুাডিনু� অডি�� শেকারেনুা ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী �া পডি�রে��া� �নুয ক�া অনুুরে�ারেধা� 
আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে� �ম্মডিত শেদয়া, �াহাকেলা নুাার্যা শুনুাডিনুরী অডিফা� থে�কে� ডি�দ্ধান্তটি� পাওয়াারী 72 
র্ঘণ্টাারী মাকে�া আমাাকেদরী অবং�াই থে�ই পডিরীকেষুবংা বংা �ামাগ্রাীটি� অনুুকেমাাদনু �রীকে� হাকেবং বংা �দানু �রীকে� হাকেবং।

• যাডিদ নুযাযায শুনুাডিনু� অডি�� আপনুা� আডিপরেলা� অং�ডি�রে�� �া �ম্পূণটি� প্রতযাখুযানু করে�, �কেবং 
�ারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� এ�মা� থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী �ভাাকেরীকেজারী অনুুকেরীা�টি� 
(বংা আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী অং�ডিবংকে�ষু) অনুুকেমাাদনু �রীা উডিচ� নুয়া। (একে� ডি�দ্ধাান্ত ��ালা �াখুা বংা আপনুা� 
আডিপলা খুাডি�� করে� শেদওয়াা �লাা হায়া।)

আপডিনু যাা শের্চরেয়ারে�নু তা� ���ক �া ডিক� অংরে�� �নুয যাডিদ ডি�দ্ধাান্তটি� নুা-�ার্চক �য়া, তা�রেলা আপডিনু 
আরে�কটি� আডিপলা ক�রেত পারে�নু।
র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া বংা নুাার্যা শুনুাডিনু অডিফাকে�রী ডি�দ্ধান্ত আপনুারী অনুুকেরীা� �রীা ডিবংষুকেয়ারী �ম্পূণ বংা 
আংডি�কে�রী জানুা ‘নুা’  হায়া, �াহাকেলা আপনুারী অডিতডি�ক্ত আডিপরেলা� অডিধাকা� �া�কেবং।
নুাার্যা শুনুাডিনু অডিফা� থে�কে� আপডিনু থের্য ডিচটি�টি� পাকেবংনু, �াকে� এই পরীবং�ী আডিপকেলারী ডিবং�ল্পটি� �ম্পকে� বংণনুা �রীা 
�া�কেবং।
থেলাকেভালা 2-এরী পরী আপনুারী আডিপকেলারী অডি��ারী �ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা 10 নুম্বরী অনুুকে�কেদ র্যানু।

ধাা�া 6.5 পডিনু যাডিদ ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� �নুয প্রাপ্তা শেকারেনুা ডি�রেলা� �াকা আমাারেদ� 
কারে� শে��ত শেদওয়াা� �নুয অনুুরে�াধা করে�নু।

আমা�া আপনুারেক ��া�ডি� Medicaid পডি�রে��া �া জি�ডিনুরে�� �নুয �াকা শে��ত ডিদরেত পাডি� নুা। আপডিনু 
থে�াকেনুা Medicaid আও�াভা� �রীা পডিরীকেষুবংা ও আইকে�মা থেপকেয়া �া�কেলা ডিবংলাটি� আমাাকেদরী �াকে� পা�ানু। ডি�লাটি� 
ডিনুরে� পডি�রে�াধা ক�রে�নু নুা। আমারীা �রীা�ডিরী �দানু�ারীীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �কেরী �মা�াাটি�রী �মাা�ানু �রীবং। 
আপডিনু র্যডিদ ডিবংলা পডিরীকে�া� �কেরীনু, এবংং পডিরীকেষুবংা বংা পণাটি� পাওয়াারী জানুা ডিনু�াডিরী� ডিনুয়ামা�ানুুনু থেমাকেনু চকেলানু, 
�াহাকেলা আপডিনু থে�ই স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীরী �া� থে�কে� অ� থেফারী� থেপকে� পাকেরীনু।

�ডিতপূ�রেণ� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�া আমাারেদ� কা� শে�রেক একটি� কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�া 
�য়া।
র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� ক্ষাডি�পূরীকেণরী জানুা �াগাজাপত্র পা�ানু, �াহাকেলা আপডিনু �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত চাইকে�নু। 
এই ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা, আপডিনু থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা অ� �দানু �কেরীকে�নু �া �ভাারী �রীা হাকেয়াকে� ডি�নুা 
�া পরীীক্ষাা �কেরী থেদখ্যাকেবংনু। ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী �ভাাকেরীজা বংাবংহাাকেরীরী ডিনুয়ামাগুডিলা আপডিনু অনুু�রীণ 
�কেরীকে�নু ডি�নুা �াও আমারীা পরীীক্ষাা �রীবং।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

আপডিনু র্যডিদ চানু থের্য আমারীা থে�াকেনুা Medicare পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�কেমারী জানুা আপনুাকে� �া�া থেফারী� ডিদই, অ�বংা 
আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী �াকে� এমানু থে�াকেনুা Medicaid পডিরীকেষুবংা বংা আইকে�কেমারী জানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� 
�া�া পডিরীকে�া� �রীারী অনুুকেরীা� �কেরীনু র্যারী খ্যারীচ আপডিনু ডিনুকেজা ডিদকেয়াকে�নু, �াহাকেলা এই �ভাাকেরীজা �ংক্রাান্ত ডি�দ্ধান্ত 
থেনুওয়াারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� আকেবংদনু �রুনু। আপডিনু থের্য ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা জানুা �া�া �দানু �কেরীকে�নু, �া 
বংীমাারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংা ডি�নুা, আমারীা �া পরীীক্ষাা �কেরী থেদখ্যাবং। ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আপনুারী �ভাাকেরীজা 
বংাবংহাাকেরীরী থেক্ষাকেত্র আপডিনু �মাস্ত ডিনুয়ামা থেমাকেনু চকেলাকে�নু ডি�নুা, �াও আমারীা পরীীক্ষাা �কেরী থেদখ্যাবং।
• আমা�া যাডিদ আপনুা� অনুুরে�ারেধা �যা �ডিলা: র্যডিদ Medicare এরী অ�ীকেনু ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যাটি� অন্তভা� 

�াকে�, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 60 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� খ্যারীকেচরী �া�া 
পডিরীকে�া� �কেরী থেদবং।
◦ আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� থের্য Medicaid পডিরীকেষুবংারী জানুা �া�া �দানু �কেরী �াকে�নু, 

�া র্যডিদ �ভাাকেরীকেজারী অন্তভা� হায়া এবংং আপডিনু মাকেনু �কেরীনু থের্য আমাাকেদরীই স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� 
�া�া �দানু �রীা উডিচ�, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 60 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আমারীা থে�ই 
খ্যারীকেচরী �া�া আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� পাটি�কেয়া থেদবং।

◦ �াহাকেলা আপনুাকে� আপনুারী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং র্যাকে� �ারীা আপনুাকে� 
�া�া�া থেফারী� থেদয়া। আপডিনু র্যডিদ ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী খ্যারীচ পডিরীকে�া� নুা �কেরী �াকে�নু, �াহাকেলা আমারীা 
�রীা�ডিরী স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীরী �াকে� �া�া পাটি�কেয়া থেদবং।

• আমা�া যাডিদ আপনুা� অনুুরে�ারেধা নুা �ডিলা: র্যডিদ ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা খ্যারীচ বংীমাারী আও�ায়া নুা �াকে�, অ�বংা 
আপডিনু �মাস্ত ডিনুয়ামা থেমাকেনু নুা চকেলানু, �াহাকেলা আমারীা থে�াকেনুা �া�া �দানু �রীবং নুা। এরী পডিরীবংকে�, আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংলাা �া�কেবং থের্য আমারীা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা খ্যারীচ থেদবং নুা এবংং �ারী 
�ারীণগুকেলাাও উকে�খ্যা �া�কেবং।

আপনুাকে� ��াাখ্যাাানু �রীারী আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� র্যডিদ আপডিনু এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আডিপলা 
ক�রেত পারে�নু। আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা আডিপলা �কেরীনু, �াহাকেলা এরী অ� হাকেলাা আপডিনু আমাাকেদরীকে� �ভাাকেরীকেজারী 
ডি�দ্ধান্ত পডিরীবং�নু �রীকে� বংলাকে�নু র্যখ্যানু আমারীা আপনুারী থেপকেমাকেন্টরী অনুুকেরীা� ��াাখ্যাাানু �কেরীডি�।
এই আডিপলা ক�া� �নুয, ডি�ভাাগ 6.3-এ আডিপরেলা� প্রজিক্রয়াা অনুু��ণ করুনু। ডিরীইম্বা�কেমান্ট �ংক্রাান্ত 
আডিপকেলারী জানুা, মাকেনু রীাখ্যাকেবংনু:

• আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 30 �াাকেলান্ডাারী ডিদকেনুরী মাকে�া আমাাকেদরী আপনুাকে� উত্তারী থেদওয়াা বংা�া�ামাূলা�।
• র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া ডি�দ্ধান্ত থেনুয়া থের্য আমাাকেদরী অ� �দানু �রীা উডিচ�, �াহাকেলা আমাাকেদরী অবং�াই 

আপনুাকে� বংা �দানু�ারীীকে� 30 �াাকেলান্ডাারী ডিদকেনুরী মাকে�া অ� �দানু পা�াকে� হাকেবং। থেলাকেভালা 2-এরী পকেরীরী 
আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থের্যকে�াকেনুা পর্যাকেয়া র্যডিদ আপনুারী আডিপকেলারী উত্তারী হাাা হায়া, �াহাকেলা আমারীা 60 �াাকেলান্ডাারী 
ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুারী অনুুকেরীা� �রীা অ� আপনুাকে� বংা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� পা�াকে� বংা�া �া�বং।

ডি�ভাাগ 7 পা� D ও�ুধা: ডিকভাারে� একটি� কভাারে�� ডি��য়াক ডি�দ্ধাারেন্ত� �যাপারে� 
�ানুরেত র্চাইরে�নু �া একটি� আডিপলা ক�রে�নু

ধাা�া 7.1 এই ধাা�াটি�রেত �লাা �রেয়ারে�, যাডিদ পা� D-এ� অধাীরেনু শেকারেনুা ও�ুধা শেপরেত 
আপনুা� �মা�যা �য়া অ��া আপডিনু যাডিদ র্চানু শেযা আমা�া পা� D-এ� অধাীরেনু 
শেকারেনুা ও�ুরেধা� �নুয আপনুারেক �াকা শে��ত ডিদই, তা�রেলা আপনুারেক কী 
ক�রেত �রে�

আপনুারী �ুডিবং�াগুকেলাারী মাকে�া অকেনু� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা অন্তভা�। আও�াভা� �রীারী জানুা, ওষুু�টি� 
অবং�াই এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং গাহাী� ইডিঙ্গকে�রী জানুা বংাবংহাারী �রীা উডিচ�। (ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং গাহাী� ইডিঙ্গ� 
�ম্পকে� আরীও �কে�ারী জানুা অ�াায়া 5 থেদখ্যাুনু।) পা� D ওষুু�, ডিনুয়ামা, ডিবংডি�ডিনুকেষু� এবংং খ্যারীচ �ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� 

য
ু য

� য ু য

ু য

য

য
য

য

য
য

য

য য
য

য �
য

ণ

ণ
ণ

ু য ু
ৃ ৃ

য য য



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 160
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জাানুকে� অ�াায়া 5 এবংং 6 থেদখ্যাুনু। এই ডি�ভাাগটি� শেক�লা আপনুা� পা� ডি� ও�ুধা �ম্পরেক। ডিবংষুয়াটি� �হাজা রীাখ্যাারী 
জানুা, আমারীা এই ডিবংভাাকেগারী বংাডি� অংকে� �ডি�বংারী �ভাা�য আউ�কেপকে�ন্ট থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� বংা পা�য D ওষুু� 
পুনুরীাবংডিত্তা নুা �কেরী �া�ারীণভাাকেবং ‘ওষুু�’ �ব্দটি� বংাবংহাারী �রীবং। আমারীা �ভাারী �রীা ওষুুকে�রী �াডিলা�া বংা ফামালুাাডিরীরী 
পডিরীবংকে� আও�াভুা� ওষুুকে�রী �াডিলা�া �ব্দটি� বংাবংহাারী �ডিরী।
• র্যডিদ আপডিনু নুা জাাকেনুনু থের্য থে�াকেনুা ওষুুকে�রী আও�ায়া আকে� ডি�নুা অ�বংা আপডিনু ডিনুয়ামা থেমাকেনু চকেলানু ডি�নুা, 

�াহাকেলা আমাাকেদরী ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� পাকেরীনু। ডি�� ওষুুকে�রী থেক্ষাকেত্র, আমারীা থে�টি�রী খ্যারীচ বংহানু �রীারী আকেগা 
আমাাকেদরী �া� থে�কে� অনুুকেমাাদনু থেনুওয়াারী �কেয়াাজানু হায়া।

• র্যডিদ আপনুারী ফাাকেমাডি� আপনুাকে� বংকেলা থের্য আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নু ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং পূরীণ �রীা র্যাকেবং নুা, �াহাকেলা 
ফাাকেমাডি� আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি�� থেদকেবং থের্যখ্যাাকেনু �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা আমাাকেদরী �াকে� 
�ীভাাকেবং থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবংনু �া বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং।

পা� D কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত এ�ং আডিপলা
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আইনুী �তা�লাী:

আপনুারী পা� D ওষুুকে�রী ডিবংষুকেয়া �া�ডিমা� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্তকে� কভাারে�� ডিনুধাা�ণ বংলাা হায়া।
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�ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত হালা আপনুারী �ুডিবং�া এবংং �ভাাকেরীজা �ম্পকে� অ�বংা আপনুারী ওষুুকে�রী জানুা আমারীা �� �া�া 
থেদবং থে� �ম্পকে� আমারীা থের্য ডি�দ্ধান্ত ডিনুই। এই ডিবংভাাগাটি� বংকেলা থের্য আপডিনু র্যডিদ ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীডি�ডি�কে� �াকে�নু �কেবং 
আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু:

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থেনুই এমানু এ�টি� পা� D ওষুুকে�রী খ্যারীচ থেমা�াকেনুারী জানুা অনুুকেরীা� 
�রীা। একটি� �যডিতক্ররেমা� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু। ডি�ভাাগ 7.21। 

• আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া থে�াকেনুা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী উপরী আকেরীাডিপ� এ�টি� ডিবংডি�ডিনুকেষু� 
মাও�ফা �রীারী জানুা অনুুকেরীা� �রীা (থের্যমানু আপডিনু �ী পডিরীমাাণ ওষুু� থেপকে� পারীকেবংনু �ারী উপরী �ীমাা, পূবং 
অনুুকেমাাদকেনুরী ��াবংলাী, অ�বংা ��কেমা অনুা থে�াকেনুা ওষুু� থেচষ্টা �রীারী বংা�াবংা���া)। একটি� �যডিতক্ররেমা� 
�নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু। ডি�ভাাগ 7.21।

• এ�টি� ওষুুকে�রী জানুা �া�-অনুুকেমাাদনু থেপকে� ক্তিজাজ্ঞা�া �রীা। একটি� কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া 
করুনু। ডি�ভাাগ 7.41।

• আপডিনু ইকে�ামাকে�া থে�নুা এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী জানুা থেপকেমান্ট �রুনু। আপনুারেক �াকা শে��ত 
ডিদরেত আমাারেদ� �লাুনু। ডি�ভাাগ 7.41।

আমাাকেদরী গাহাী� থে�াকেনুা �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� র্যডিদ আপডিনু এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী 
ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু।
এই ডিবংভাাকেগা আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং �ীভাাকেবং �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত থেচকেয়া আকেবংদনু �রীকে� হায়া এবংং �ীভাাকেবং 
আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �রীকে� হায়া।
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ডি�ভাাগ 7.2 �যডিতক্রমা র্চাওয়াা

আইনুী �তা�লাী:ণ

ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া থেনুই এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা চাওয়াা �খ্যানুও �খ্যানুও এ�টি� �মাুলাাডি� �যডিতক্ররেমা� 
জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীা হায়া।
এ�টি� ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী উপরী এ�টি� �ীমাাবংদ্ধ�া অপ�ারীকেণরী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীাকে� �খ্যানুও �খ্যানুও 
এ�টি� “�মাুলাাডি� এরেক্সপ�নু”  বংলাা হায়া।
আও�াভা� �রীা অপ�কেন্দরী ওষুুকে�রী জানুা �মা মাূলাা ডিদকে� বংলাাকে� �খ্যানুও �খ্যানুও স্ত�ডি�নুযা� �যডিতক্রমা বংলাা 
হায়া।

ণ

ণ

ু

র্যডিদ থে�াকেনুা ওষুু� আপনুারী প�ন্দ অনুুর্যায়াী �ভাাকেরীকেজারী আও�ায়া নুা আকে�, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� 
�যডিতক্রমাী �য�স্থ্যা �রীারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। বংাডি�ক্রামা এ� �রীকেনুরী �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত।
আপনুারী বংাডি�ক্রামা অনুুকেরীা�টি� ডিবংকেবংচনুা �রীারী জানুা, আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে��ক্রাাইবংারীকে� আপনুারী 
বংাডি�ক্রামা অনুুকেমাাডিদ� হাওয়াারী �ারীণগুকেলাা বংাাখ্যাাা �রীকে� হাকেবং। এখ্যাাকেনু এমানু 3টি� বংাডি�ক্রাকেমারী উদাহারীণ থেদওয়াা হালা, 
র্যারী জানুা আপডিনু বংা আপনুারী �া�ারী অ�বংা অনুা থে�াকেনুা থে��ক্তিক্রাপ�নু �দানু�ারীী আমাাকেদরী �াকে� অনুুকেরীা� 
�রীকে� পাকেরীনু:

1. আমাারেদ� ও�ুরেধা� তাডিলাকায়া শেনুই এমানু একটি� পা� D ও�ুরেধা� খু�র্চ ��নু ক�া। আমারীা র্যডিদ ওষুুকে�রী 
�াডিলা�ায়া থেনুই এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী খ্যারীচ বংহানু �রীকে� �ম্মা� হাই, �াহাকেলা আপনুাকে� স্তরী 5 ডিবংকে�ষুাডিয়া� 
ওষুুকে�রী জানুা �কের্যাজাা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণটি� পডিরীকে�া� �রীকে� হাকেবং। এই ওষুুকে�রী জানুা আমারীা 
আপনুারী �াকে� থের্য খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী পডিরীমাাণটি� দাডিবং �ডিরী, �ারী থে�কে� �াকেড়রী জানুা আপডিনু অনুুকেরীা� �রীকে� 
পারীকেবংনু নুা।

2. একটি� আওতাভাক্ত ক�া ও�ুরেধা� �নুয একটি� ডি�ডিধাডিনুরে�ধা অপ�া�ণ। অ�াায়া 5 আমাাকেদরী ওষুুকে�রী 
�াডিলা�ারী ডিনুডিদষ্ট ওষুুকে�রী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা অডি�ডিরী� ডিনুয়ামা বংা ডিবংডি�ডিনুকেষু�গুকেলাা বংণনুা �কেরী। আমারীা র্যডিদ 
আপনুারী জানুা এ�টি� বংাডি�ক্রামা �রীকে� এবংং এ�টি� ডিবংডি�ডিনুকেষু� ডি�ডি�লা �রীকে� �ম্মা� হাই, �াহাকেলা আপডিনু 
ওষুুকে�রী জানুা আমাাকেদরী দ্বাারীা ডিনু�াডিরী� থে�াকেপকেমান্ট বংা থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু রীাডি�রী থেক্ষাকেত্র এ�টি� বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা 
অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু।

3. একটি� ও�ুরেধা� কভাারে��রেক কমা খু�র্চ-ভাাগাভাাডিগ স্তরে� পডি��তনু ক�া। আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী 
�ডি�টি� ওষুু� �য়াটি� (6) খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তকেরীরী থের্যকে�াকেনুা এ�টি�কে� অন্তভা�। �া�ারীণভাাকেবং, খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা 
স্তকেরীরী নুম্বরী র্য� �মা হাকেবং, ওষুুকে�রী খ্যারীকেচরী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুাকে� �কে�া �মা �া�া ডিদকে� হাকেবং।
• র্যডিদ আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা ডিবং�ল্প ওষুু�(গুডিলা) �াকে� র্যা আপনুারী ওষুুকে�রী 

�লানুায়া �মা খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু ডিবং�ল্প ওষুু�(গুডিলা) এরী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা খ্যারীচ-
ভাাগাাভাাডিগা পডিরীমাাকেণ আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীচ বংহানু �রীারী জানুা আমাাকেদরী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু।

• আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা �াান্ডা নুাকেমারী ওষুু� থে�বংনু �কেরীনু, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� অনুুকেরীা� �রীকে� 
পাকেরীনু থের্যনু আমারীা আপনুারী থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংাবংহৃ� �াান্ডা নুাকেমারী ডিবং�ল্প ওষুু�গুকেলাা থের্য 
�বংডিনুম্ন স্তকেরী রীকেয়াকে�, থে�ই স্তকেরীরী �কের্যাজাা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী হাাকেরী আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীচ বংহানু �ডিরী।

• আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা থেজাকেনুডিরী� ওষুু� থে�বংনু �কেরীনু, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� অনুুকেরীা� �রীকে� 
পাকেরীনু থের্যনু আমারীা আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা বংাবংহৃ� �াান্ডা বংা থেজাকেনুডিরী� ডিবং�ল্পগুকেলাা �ম্বডিলা� �বংডিনুম্ন 
স্তকেরীরী জানুা �কের্যাজাা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী হাাকেরী আপনুারী ওষুুকে�রী খ্যারীচ বংহানু �ডিরী।

• আপডিনু আমাাকেদরী স্তরী 5 ডিবংকে�ষুাডিয়া�-এরী অন্তভা� থে�াকেনুা ওষুুকে�রী জানুা খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তরী পডিরীবং�নু 
�রীকে� বংলাকে� পাকেরীনু নুা।

• র্যডিদ আমারীা আপনুারী স্তরী বংাডি�ক্রামা অনুুকেরীা� অনুুকেমাাদনু �ডিরী এবংং ডিবং�ল্প ওষুুকে�রী �াকে� এ�াডি�� �মা 
খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তরী �াকে� র্যা আপডিনু ডিনুকে� পারীকেবংনু নুা, �াহাকেলা �া�ারীণ� আপডিনু �বংডিনুম্ন পডিরীমাাণ অ� 
�দানু �কেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�ভাাগ 7.3 �যডিতক্রমা র্চাওয়াা� ডি��রেয়া �ানুা� �নুয গুরুত্বপূণ ডি��য়া�মাূ�
আপনুা� �াক্তা�রেক অ��যই আমাারেদ� ডির্চডিকৎ�া� কা�ণগুরেলাা �লারেত �রে�

আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে�াকেনুা থে��ক্তিক্রাপ�নু �দানু�ারীীকে� আমাাকেদরী �াকে� এ�টি� ডিবংবংডি� ডিদকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু 
আপডিনু থে�নু এই বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে�নু �ারী ডিচডি�ৎ�ারী �ারীণগুকেলাা বংাাখ্যাাা �রীা �া�কেবং। দ্রু� 
ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা, আপডিনু র্যখ্যানু বংাডি�ক্রামাটি� ক্তিজাজ্ঞা�া �কেরীনু �খ্যানু আপনুারী �া�ারী বংা অনুাানুা থে��ক্রাাইবংাকেরীরী 
�া� থে�কে� এই ডিচডি�ৎ�া �ম্পডি�� ��া অন্তভা� �রুনু।
আমাাকেদরী ওষুুকে�রী �াডিলা�ায়া �া�ারীণ� এ�টি� ডিনুডিদষ্ট থেরীাকেগারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা এ�াডি�� ওষুু� অন্তভা� �াকে�। এই 
ডিবংডিভান্ন �ম্ভাবংনুাগুকেলাাকে� ডি�কল্প ওষুু� বংলাা হায়া। আপডিনু থের্য ওষুু�টি� চাইকে�নু, �ারী মাকে�াই �ার্য�রী এবংং থে�াকেনুা 
অডি�ডিরী� পাশ্বা�ডি�ক্তিক্রায়াা বংা অনুাানুা স্বাা�া �মা�াা �টিষ্ট �রীকেবং নুা এমানু থে�াকেনুা ডিবং�ল্প ওষুু� র্যডিদ �াকে�, �াহাকেলা 
আমারীা �া�ারীণ� আপনুারী বংাডি�ক্রামাী অনুুকেরীা�টি� অনুুকেমাাদনু �রীবং নুা। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী �াকে� স্তকেরীরী 
বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু, �াহাকেলা আমারীা �া�ারীণ� আপনুারী বংাডি�ক্রাকেমারী অনুুকেরীা�টি� অনুুকেমাাদনু �রীবং 
নুা, র্যডিদ নুা ডিনুম্ন খ্যারীকেচরী স্তকেরীরী �মাস্ত ডিবং�ল্প ওষুু� আপনুারী জানুা �মাানুভাাকেবং �ার্য�রী নুা হায়া অ�বংা থে�গুকেলাা থে�কে� 
ডিবংরূপ �ডি�ক্তিক্রায়াা বংা অনুা থে�াকেনুা ক্ষাডি�রী �ম্ভাবংনুা �াকে�।

আমা�া যাডিদ আপনুা� অনুুরে�ারেধা �যা �া নুা �ডিলা
• র্যডিদ আমারীা আপনুারী বংাডি�ক্রাকেমারী অনুুকেরীা� অনুুকেমাাদনু �ডিরী, �াহাকেলা আমাাকেদরী অনুুকেমাাদনু �া�ারীণ� 

আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা বং�কেরীরী থে�ষু পর্য যন্ত বৈবং� �াকে�। এটি� ��া র্য�ক্ষাণ আপনুারী �া�ারী আপনুারী জানুা 
ওষুু�টি� ডিলাকেখ্যা চকেলাকে�নু এবংং থে�ই ওষুু�টি� আপনুারী অবং�ারী ডিচডি�ৎ�ারী জানুা ডিনুরীাপদ এবংং �ার্য�রী �াকে�।

• র্যডিদ আমারীা আপনুারী অনুুকেরীাকে� নুা বংডিলা, আপডিনু এ�টি� আডিপলা �কেরী আকেরী�টি� পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� 
�রীকে� পাকেরীনু।
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ডি�ভাাগ 7.4 কভাারে�� �ংক্রান্ত ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয কীভাারে� আরে�দনু ক�রেত �রে�, যাা� 
মারেধায �যডিতক্রমাী পডি�ডিস্থ্যডিতও অন্তভাক্ত।ু ণ

আইনুী �তা�লাী:

দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্তকে� ত্ব�াডিন্বত কভাারে�� ডিনুধাা�ণ বংলাা হায়া।
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ধাাপ 1: আপনুা� স্ট্যাযা�া� কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত �া দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত প্ররেয়াা�নু ডিকনুা তা ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
আপনুারী �া�াকেরীরী ডিবংবংডি� পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মাকে�া স্ট্যাযা�া� কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত থেনুওয়াা হায়া। আপনুারী 
�া�াকেরীরী ডিবংবংডি� পাওয়াারী 24 র্ঘন্টা� মাকে�া দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত থেনুওয়াা হায়া।
আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয এটি� প্ররেয়াা�নু �রেলা, একটি� দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত আপনুারেক ডিদরেত 
আমাারেদ� �লাুনু। দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত শেপরেত, আপনুারেক অ��যই 2টি� প্ররেয়াা�নুীয়াতা পূ�ণ ক�রেত 
�রে�:

• আপডিনু ডিনু�য়াই এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী ��া বংলাকে�নু র্যা আপডিনু এখ্যানুও পানুডিনু। (আপডিনু ইডি�মাকে�াই ডি�কেনু 
থেনুওয়াা ওষুুকে�রী জানুা দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পারীকেবংনু নুা।)

• �া�ারীণ �মায়া�ীমাা অনুু�রীণ �রীকেলা আপনুারী স্বাাকে�ারী গুরু�রী ক্ষাডি� হাকে� পাকেরী বংা আপনুারী স্বাাভাাডিবং� 
�ার্যক্ষামা�য া বংাাহা� হাকে� পাকেরী।

• যাডিদ আপনুা� �াক্তা� �া অনুয শেকানুও শেপ্র�ক্রাই�া� আমাারেদ� �রেলানু শেযা আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয 
দ্রুত কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত শেনুওয়াা প্ররেয়াা�নু, তা�রেলা আমা�া স্বায়াংজিক্রয়াভাারে� আপনুারেক দ্রুত 
কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাান্ত শেদ�।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• যাডিদ আপডিনু আপনুা� �াক্তা� �া শেপ্র�ক্রাই�ারে�� ��ায়াতা �াড়াই ডিনুরে� শে�রেক দ্রুত কভাারে�রে�� 
ডি�দ্ধাান্ত র্চানু, তা�রেলা আমা�া ডি�দ্ধাান্ত শেনু� শেযা আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয আপনুারেক দ্রুত কভাারে�রে�� 
ডি�দ্ধাান্ত শেদওয়াা প্ররেয়াা�নু ডিকনুা। র্যডিদ আমারীা দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত অনুুকেমাাদনু নুা �ডিরী, �াহাকেলা 
আমারীা আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবংা র্যাকে�:
◦ বংাাখ্যাাা �কেরী থের্য আমারীা �াান্ডাা� �মায়া�ীমাা বংাবংহাারী �রীবং।
◦ আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে�াকেনুা থে��ক্রাাইবংারী র্যডিদ দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত চানু, �াহাকেলা আমারীা 

স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুাকে� দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত থেদবং।
◦ আপনুারী অনুুকেরীা� �রীা দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধাকেন্তরী পডিরীবংকে� আপনুাকে� এ�টি� �াান্ডাা� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত 

থেদওয়াারী জানুা আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংষুকেয়া আপডিনু �ীভাাকেবং দ্রু� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু �া 
আপনুাকে� বংকেলা। আপনুারী অডিভাকের্যাগা �াডি�রী 24 র্ঘন্টারী মাকে�া আমারীা আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী উত্তারী থেদবং।

ধাাপ 2: একটি� স্ট্যাযা�া� কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত অ��া দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু।
আপনুারী প�কেন্দরী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী জানুা আমাাকেদরী অনুুকেমাাদনু বংা �ভাাকেরীজা �দাকেনুরী জানুা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুায়া �লা �কেরী, ডিলাকেখ্যা বংা ফাাা� �কেরী শুরু �রুনু। আপডিনু আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াইকে�রী মাা�াকেমা �ভাাকেরীজা 
ডি�দ্ধান্ত �ক্তিক্রায়াায়াও �কেবং� �রীকে� পাকেরীনু। আমাাকেদরীকে� থের্যকে�াকেনুা ডিলাডিখ্যা� অনুুকেরীা� গ্রাহাণ �রীকে� হাকেবং, র্যারী মাকে�া 
আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� SWHNY.com-এ উপলাব্ধ CMS মামাকে�লা �ভাাকেরীজা ডিনু�ারীকেণরীয  অনুুকেরীা�ফাকেমা জামাা থেদওয়াা 
অনুুকেরীা�ও অন্তভা�। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�। আপনুারী অনুুকেরীা� �ক্তিক্রায়াা �রীকে� আমাাকেদরী �াহাার্যা 
�রীারী জানুা, আপনুারী নুামা, থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া এবংং থে�ানু অস্বাী�� দাডিবংরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীা হাকে� �া থেদখ্যাাকেনুারী 
জানুা ��া অন্তভা� �রুনু।
আপডিনু, আপনুারী �া�ারী (অ�বংা অনুাানুা থে��ক্রাাইবংারী) বংা আপনুারী �ডি�ডিনুডি� এটি� �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু চাইকেলা 
এ�জানু আইনুজাীবংীও আপনুারী পক্ষা থে�কে� �াজা �রীকে� পাকেরীনু। এই অ�াাকেয়ারী 4 নুম্বরী অনুুকে�কেদ বংলাা হাকেয়াকে� থের্য, 
আপডিনু �ীভাাকেবং অনুা �াউকে� আপনুারী �ডি�ডিনুডি� ডিহাকে�কেবং �াজা �রীারী জানুা ডিলাডিখ্যা� অনুুমাডি� ডিদকে� পাকেরীনু।
• আপডিনু যাডিদ শেকারেনুা �যডিতক্ররেমা� �নুয অনুুরে�াধা করে�নু, �কেবং এরী �মা�কেনু এ�টি� ডিবংবংডি� �দানু 

�রুনু, র্যা হাকেলাা বংাডি�ক্রামাটি�রী থেপ�কেনুরী ডিচডি�ৎ�াগা� �ারীণ। আপনুারী �া�ারী বংা অনুাানুা থে��ক্রাাইবংারী 
বংা আমাাকেদরীকে� ডিবংবংডি� ফাাা� বংা থেমাইলা �রীকে� পাকেরীনু। অ�বংা আপনুারী �া�ারী বংা অনুাানুা থে��ক্রাাইবংারী 
আমাাকেদরীকে� থেফাাকেনু বংলাকে� পাকেরীনু এবংং �কেয়াাজানু হাকেলা এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� ফাাা� অ�বংা থেমাইলা �কেরী 
পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু।

ধাাপ 3: আমা�া আপনুা� অনুুরে�াধাটি� ডি�রে�র্চনুা কডি� এ�ং আপনুারেক আমাারেদ� উ�� ডিদই।
একটি� দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত-এ� �নুয �মায়া�ীমাা
• আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 24 র্ঘন্টা� মারেধায আমাাকেদরী �া�ারীণ� আপনুাকে� আমাাকেদরী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।

◦ বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা, আপনুারী �া�াকেরীরী �মা�নুমাূলা� ডিবংবংডি� পাওয়াারী 24 র্ঘন্টারী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� 
আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং। আপনুারী স্বাাকে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীঘ্রই আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং।

◦ আমারীা র্যডিদ এই �মায়া�ীমাারী মাকে�া �াজাটি� �ম্পন্ন �রীকে� নুা পাডিরী, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� আডিপলা 
�ক্তিক্রায়াারী ডিদ্বা�ীয়া স্তকেরী পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া এটি� খ্যাডি�কেয়া থেদখ্যাকেবং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা ডি��রেয়া� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� �যা �য়া, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা� বংা আপনুারী 
অনুুকেরীাকে�রী �মা�কেনু �া�াকেরীরী ডিবংবংডি� পাওয়াারী 24 র্ঘন্টারী মাকে�া আমাাকেদরী �ম্মা� �ভাাকেরীজা �দানু �রীকে� 
হাকেবং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� “নুা”  �য়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� 
ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা "নুা" বংকেলাডি�। আপডিনু �ীভাাকেবং আডিপলা �রীকে� 
পাকেরীনু �াও আমারীা আপনুাকে� বংলাবং।

আপডিনু এখুনুও পানুডিনু এমানু একটি� ও�ুরেধা� �নুয একটি� স্ট্যাযা�া�ণ কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �মায়া�ীমাা
• আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাা� মারেধায আমারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

◦ বংাডি�ক্রাকেমারী জানুা, আপনুারী �া�াকেরীরী �মা�নুমাূলা� ডিবংবংডি� পাওয়াারী 72 র্ঘন্টারী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� 
আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং। আপনুারী স্বাাকে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীঘ্রই আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং।

◦ আমারীা র্যডিদ এই �মায়া�ীমাারী মাকে�া �াজাটি� �ম্পন্ন �রীকে� নুা পাডিরী, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা�টি� আডিপলা 
�ক্তিক্রায়াারী ডিদ্বা�ীয়া স্তকেরী পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া এটি� খ্যাডি�কেয়া থেদখ্যাকেবং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা ডি��রেয়া� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� �যা �য়া, �াহাকেলা আপনুারী অনুুকেরীা� বংা আপনুারী 
অনুুকেরীাকে�রী �মা�কেনু �া�াকেরীরী ডিবংবংডি� পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মারেধায আমাাকেদরী �ম্মা� কভাারে�� প্রদানু ক�রেত 
হাকেবং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� “নুা”  �য়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� 
ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা "নুা" বংকেলাডি�। আপডিনু �ীভাাকেবং আডিপলা �রীকে� 
পাকেরীনু �াও আমারীা আপনুাকে� বংলাবং।

শেযা ও�ুধা আপডিনু ইরেতামারেধাযই ডিকরেনুরে�নু তা� �নুয অ� প্রদারেনু�ণ  শে�রেত্র স্ট্যাযা�া�ণ কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� 
�মায়া�ীমাা
• আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী পরী 14 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায আমাাকেদরী আপনুাকে� উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।

◦ র্যডিদ আমারীা এই �মায়া�ীমাা পূরীণ নুা �ডিরী, �াহাকেলা আমাাকেদরী আপনুারী অনুুকেরীা� আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 
2-এ পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এটি� এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া দ্বাারীা পর্যাকেলাাচনুা �রীা হাকেবং।

• আপডিনু যাা অনুুরে�াধা করে�রে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ ডি��রেয়া যাডিদ আমাারেদ� উ�� �যা �য়া, �াহাকেলা 
আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী পরী 14 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুাকে� অ��দানু �রীাও আমাাকেদরী জানুা 
বংা�া�ামাূলা�।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� “নুা”  �য়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� 
ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা "নুা" বংকেলাডি�। আপডিনু �ীভাাকেবং আডিপলা �রীকে� 
পাকেরীনু �াও আমারীা আপনুাকে� বংলাবং।

ধাাপ 4: যাডিদ আমা�া আপনুা� কভাারে�� অনুুরে�ারেধা "নুা" �ডিলা, তা�রেলা আপডিনু আডিপলা ক�রেত পারে�নু।
• র্যডিদ আমারীা নুা বংডিলা, �াহাকেলা আপডিনু আডিপলা �কেরী আমাাকেদরী এই ডি�দ্ধান্ত পুনুডিবংকেবংচনুা �রীারী অডি��ারী 

রীাকেখ্যানু। এটি�রী অ� হাকেলাা আপডিনু থের্য ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা চানু �া পাওয়াারী জানুা আবংারী অনুুকেরীা� �রীা। র্যডিদ 
আপডিনু আডিপলা �কেরীনু, �াহাকেলা এরী অ� হালা আপডিনু আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 1-এ র্যাকে�নু।

ডি�ভাাগ 7.5 স্ত� 1-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু
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আইনুী �তা�লাী:

পা� D ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �ংক্রাান্ত থে�াকেনুা ডি�দ্ধান্ত �ম্পকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� �রীা আডিপলাকে� 
পডিরী�ল্পনুা পুনুডিনুধাা�ণ বংলাা হায়া।
দ্রু� আডিপলাকে� ত্ব�াডিন্বত পুনুডিনুধাা�ণ বংলাা হায়া।
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ধাাপ 1: আপনুা� স্ট্যাযা�া� আডিপলা �া দ্রুত আডিপলা দ�কা� ডিক নুা, শে�ই ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
একটি� স্ট্যাযা�া�ণ আডিপলা �াধাা�ণত 7 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায ক�া �য়া। একটি� দ্রুত আডিপলা �াধাা�ণত 
72 র্ঘণ্টাা� মারেধায ক�া �য়া। আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয এটি�� প্ররেয়াা�নু �রেলা দ্রুত আডিপলা ক�া� �নুয 
অনুুরে�াধা করুনু।
• আপডিনু র্যডিদ এমানু থে�াকেনুা ওষুু� �ম্পকে� আমাাকেদরী থেনুওয়াা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �কেরীনু র্যা আপডিনু 

এখ্যানুও পানুডিনু, �াহাকেলা আপনুাকে� এবংং আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে��ক্তিক্রাপ�নু �দানু�ারীীকে� ডি�দ্ধান্ত 
ডিনুকে� হাকেবং থের্য আপনুারী এ�টি� দ্রু� আডিপকেলারী �কেয়াাজানু আকে� ডি�নুা।
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য
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• দ্রু� আডিপকেলারী জানুা �কেয়াাজানুীয়া ��গুকেলাা �ারীা 7.4-এ বংডিণ� দ্রু� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী ��গুকেলাারী 
মাকে�াই।

ধাাপ 2: আপনুা�, আপনুা� প্রডিতডিনুডিধা, �াক্তা� �া অনুয শেপ্র�ক্রাই�া�রেক অ��যই আমাারেদ� �ারে� 
শেযাাগারেযাাগ ক�রেত �রে� এ�ং আপনুা� শেলারে�লা 1-এ� আরে�দনু �ানুারেত �রে�। আপনুা� স্বাারেস্থ্যয� �নুয 
দ্রুত প্রডিতজিক্রয়াা� প্ররেয়াা�নু �রেলা, আপনুারেক অ��যই দ্রুত আডিপলা ক�রেত �রে�।
• �াধাা�ণ আডিপরেলা� �নুয, একটি� ডিলাডিখুত অনুুরে�াধা �মাা ডিদনু অ��া আমাারেদ� �ারে� শেযাাগারেযাাগ 
করুনু। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।

• দ্রুত আডিপরেলা� �নুয, �য়া ডিলাডিখুতভাারে� আপনুা� আডিপলা �মাা ডিদনু অ��া আপনুা� �দ�য আইডি� 
কারে�� শেপ�রেনু� নুম্বরে� আমাারেদ� শে�ানু করুনু। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।

• আমাারেদ� অ��যই শেযারেকারেনুা ডিলাডিখুত অনুুরে�াধা গ্রাহাণ �রীকে� হাকেবং, র্যারী মাকে�া আমাাকেদরী ওকেয়াবং�াই� 
SWHNY.com-এ উপলাব্ধ CMS মাকে�লা ডিরীডি��ারীডিমাকেনু�নু ডিরীকে�াকেয়া� ফাকেমা জামাা থেদওয়াা অনুুকেরীা�ও অন্তভা�। 
আপনুারী অনুুকেরীা� �ক্তিক্রায়াা �রীকে� আমাাকেদরী �াহাার্যা �রীারী জানুা আপনুারী নুামা, থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া এবংং 
আপনুারী দাডিবং �ম্পকে� ��া অন্তভা� �রুনু।

• কভাারে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� ডি��রেয়া আমাারেদ� উ�� �ানুারেনুা� �নুয আমা�া শেযা ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা� তাডি�খু 
পাটি�রেয়াডি� তা� তাডি�খু শে�রেক 65 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মাকে�া আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী আডিপলা 
অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ এই �মায়া�ীমাাটি� ডিমা� �কেরীনু এবংং এটি� ডিমা� �রীারী থে�াকেনুা উপর্যু� 
�ারীণ �াকে� �কেবং আপডিনু র্যখ্যানু আকেবংদনু �রীকেবংনু �খ্যানু আপনুারী আকেবংদনু থেদডিরী হাওয়াারী �ারীণটি� বংাাখ্যাাা 
�রুনু। আমারীা আপনুারী আকেবংদনু �রীারী জানুা আপনুাকে� আকেরীা �মায়া ডিদকে� পাডিরী। র্যুক্তি��ঙ্গ� �ারীকেণরী 
উদাহারীণগুডিলারী মাকে�া �া�কে� পাকেরী র্যডিদ থে�াকেনুা গুরু�রী অ�ু��া আপনুাকে� আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা 
�রীকে� নুা পাকেরী অ�বংা র্যডিদ আমারীা আপনুাকে� আডিপকেলারী জানুা আকেবংদনু �রীারী �মায়া�ীমাা �ম্পকে� ভালা বংা 
অ�ম্পূণ ��া �দানু �ডিরী।

• আপডিনু আপনুা� আডিপরেলা তরে�য� একটি� কডিপ র্চাইরেত পারে�নু এ�ং আ�ও ত�য যাুক্ত ক�রেত 
পারে�নু। আপনুারী আডিপলা �মা�নু �রীকে� আপডিনু এবংং আপনুারী �া�ারী আকেরীা ��া র্যু� �রীকে� পাকেরীনু।

ধাাপ 3: আমা�া আপনুা� আরে�দনুটি� ডি�রে�র্চনুা ক�� এ�ং আপনুারেক আমাারেদ� উ�� �ানুা�।
• র্যখ্যানু আমারীা আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �ডিরী, �খ্যানু আমারীা আপনুারী �ভাাকেরীজা অনুুকেরীা� �ম্পডি�� 

�মাস্ত ��া আবংারী �াবং�ানু�ারী �াকে� পর্যাকেলাাচনুা �ডিরী। র্যখ্যানু আমারীা আপনুারী অনুুকেরীাকে� নুা বংকেলাডি�লাামা 
�খ্যানু আমারীা �মাস্ত ডিনুয়ামা অনুু�রীণ �রীডি� ডি�নুা �া পরীীক্ষাা �কেরী থেদডিখ্যা। আরীও �কে�ারী জানুা আমারীা 
আপনুারী অ�বংা আপনুারী �া�ারী বংা অনুা থে��ক্রাাইবংাকেরীরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাডিরী।

একটি� দ্রুত আডিপলা-এ� �নুয �মায়া�ীমাা
• দ্রু� আডিপকেলারী জানুা, আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মারেধায আমাারেদ� উ�� ডিদরেত �রে�। আপনুারী 

স্বাাকে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা আমারীা আপনুাকে� �ীঘ্রই আমাাকেদরী উত্তারী থেদবং।
◦ র্যডিদ আমারীা 72 র্ঘন্টারী মাকে�া আপনুাকে� উত্তারী নুা ডিদই, �াহাকেলা আমাাকেদরী আপনুারী অনুুকেরীা� আডিপলা 

�ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 2-এ পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এটি� এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া দ্বাারীা পর্যাকেলাাচনুা �রীা 
হাকেবং। ডি�ভাাগ 7.6 থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ক্তিক্রায়াা বংাাখ্যাাা �কেরী।

• আপডিনু যাা অনুুরে�াধা করে�রে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে�� �নুয যাডিদ আমাারেদ� উ�� �যা �য়া, 
�াহাকেলা আপনুারী আকেবংদনু পাওয়াারী 72 র্ঘণ্টাারী মাকে�া আমারীা �ম্মা� হাওয়াা পডিরীকেষুবংাটি� �দানু �রীকে� বংা�া 
�া�বং।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�রে� আমাারেদ� উ�� নুা �য়া, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা নুা বংকেলাডি� এবংং আপডিনু 
�ীভাাকেবং আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

শেযা ও�ুধাটি� আপডিনু এখুনুও পানুডিনু, তা� �নুয একটি� স্ট্যাযা�া�ণ আডিপরেলা� �মায়া�ীমাা।
• �াান্ডাা� আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র, আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 7 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মাকে�া আমাাকেদরী উত্তারী ডিদকে� 

হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ এখ্যানুও ওষুু�টি� নুা পানু এবংং আপনুারী স্বাাকে�ারী অবং�ারী �ারীকেণ আমাাকেদরী �া �রীকে� হায়া, 
�াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� আমাাকেদরী ডি�দ্ধান্ত �ীঘ্রই জাানুাবং।
◦ র্যডিদ আমারীা 7 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুাকে� ডি�দ্ধান্ত নুা থেদই, �াহাকেলা আমাাকেদরী আপনুারী 

অনুুকেরীা� আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 2-এ পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এটি� এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া দ্বাারীা 
পর্যাকেলাাচনুা �রীা হাকেবং। ডি�ভাাগ 7.6 থেলাকেভালা 2 আডিপলা �ক্তিক্রায়াা বংাাখ্যাাা �কেরী।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা ডি�মাা� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� �যা �য়া, �াহাকেলা আপনুারী স্বাাকে�ারী চাডিহাদা 
অনুুর্যায়াী আমাাকেদরী অবং�াই �ভাাকেরীজা �দানু �রীকে� হাকেবং, �কেবং আপনুারী আডিপলা পাওয়াারী 7 কযারেলা�া� 
ডিদরেনু� পরে� নুয়া।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�রে� আমাারেদ� উ�� নুা �য়া, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা নুা বংকেলাডি� এবংং আপডিনু 
�ীভাাকেবং আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু।

আপডিনু ইডিতমারেধাযই ডিকরেনুরে�নু এমানু একটি� ও�ুরেধা� মাূলায পডি�রে�াধা �ংক্রান্ত একটি� স্ট্যাযা�া�ণ আডিপরেলা� 
�নুয �মায়া�ীমাা
• আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী পরী 14 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায আমাাকেদরী আপনুাকে� উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।

◦ র্যডিদ আমারীা এই �মায়া�ীমাা পূরীণ নুা �ডিরী, �াহাকেলা আমাাকেদরী আপনুারী অনুুকেরীা� আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী স্তরী 2-এ 
পা�াকে� হাকেবং, থের্যখ্যাাকেনু এটি� এ�টি� স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া দ্বাারীা পর্যাকেলাাচনুা �রীা হাকেবং।

• আপডিনু যাা অনুুরে�াধা করে�রে�নু তা� আংডি�ক �া �ম্পূণ ডি��রেয়া যাডিদ আমাারেদ� উ�� �যা �য়া, �াহাকেলা 
আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী পরী 30 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুাকে� অ��দানু �রীাও আমাাকেদরী জানুা 
বংা�া�ামাূলা�।

• যাডিদ আপনুা� র্চাওয়াা জি�ডিনুরে�� আংডি�ক �া �ম্পূণ উ�� "নুা" �য়া, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� এ�টি� 
ডিলাডিখ্যা� ডিবংবংডি� পা�াকেবংা থের্যখ্যাাকেনু বংাাখ্যাাা �রীা হাকেবং থে�নু আমারীা "নুা" বংকেলাডি�। আপডিনু �ীভাাকেবং আডিপলা �রীকে� 
পাকেরীনু �াও আমারীা আপনুাকে� বংলাবং।

ধাাপ 4: যাডিদ আমা�া আপনুা� আডিপলা নুাকর্চ কডি�, আপডিনু ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু শেযা আপডিনু আডিপলা প্রজিক্রয়াা 
র্চাডিলারেয়া শেযারেত র্চানু ডিকনুা এ�ং আরে�কটি� আডিপলা ক�রেত র্চানু ডিক নুা।
• আপডিনু র্যডিদ অনুা থে�ানুও আডিপলা �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু �কেবং এরী অ� আপনুারী আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভালা 

2-থে� চলাকে�।
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স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া-রী আনুুষ্ঠাাডিনু� নুামা হালা স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা ��া। একে� �খ্যানুও �খ্যানুও IRE বংলাা 
হায়া।
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স্বাতন্ত্র পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা �লা Medicare কতৃণক ডিনুযাুক্ত একটি� স্বাতন্ত্র �ংস্থ্যা। এরী �াকে� আমাাকেদরী থে�াকেনুা 
�ম্প� থেনুই এবংং এটি� থে�াকেনুা �রী�াডিরী �ং�া নুয়া। এই �ং�াটি� ডি�দ্ধান্ত থেনুয়া থের্য আমারীা থের্য ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেয়াডি� �া 
�টি�� ডি�নুা নুাডি� এটি� পডিরীবং�নু �রীা উডিচ�। Medicare এই �ং�ারী �াকেজারী �দারীডি� �কেরী।

ধাাপ 1: আপনুারেক (�া আপনুা� প্রডিতডিনুডিধা �া আপনুা� �াক্তা� �া অনুয শেপ্র�ক্রাই�া�) অ��যই স্বাাধাীনু 
পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা� �ারে� শেযাাগারেযাাগ ক�রেত �রে� এ�ং আপনুা� শেক�টি� পযাারেলাার্চনুা ক�া� �নুয �লারেত 
�রে�।
• র্যডিদ আমারীা আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা নুা বংডিলা, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� থের্য ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি�� পা�াকেবংা �াকে� 

স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �াকে� শেলারেভালা 2 আডিপলা কীভাারে� ক�রেত �রে� �ারী ডিনুকেদ�াবংলাী অন্তভা� 

ণ
য

য

ণ ণ

য য ু য



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 167
অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

�া�কেবং। এই ডিনুকেদ�াবংলাী থে�কে� জাানুা র্যাকেবং থে� এই থেলাকেভালা 2 আডিপলা �রীকে� পারীকেবং, আপনুাকে� থে�ানু 
�মায়া�ীমাা অনুু�রীণ �রীকে� হাকেবং এবংং �ীভাাকেবং স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং।

• ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি�কে�রী �াডিরীখ্যা থে�কে� 65 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায আপনুারেক অ��যই আপনুা� আডিপরেলা� 
অনুুরে�াধা ক�রেত �রে�।

• র্যডিদ আমারীা ডিনু�াডিরী� �মাকেয়ারী মাকে�া আমাাকেদরী পর্যাকেলাাচনুা �ম্পন্ন নুা �ডিরী, অ�বংা আমাাকেদরী ওষুু� 
বংাবং�াপনুা �মা�ূডিচরী অ�ীকেনু ঝাডিক� মাাত্রা ডিনু�ারীকেণরী ডিবংষুকেয়া থে�াকেনুা �ডি��লা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা 
স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং আপনুারী অনুুকেরীা�টি� IRE-এরী �াকে� পাটি�কেয়া থেদবং।

• আমারীা আপনুারী আডিপলা �ংক্রাান্ত ��া এই �ং�াটি�রী �াকে� পাটি�কেয়া থেদবং। এই ��াটি�কে� আপনুারী শেক� 
�াইলা বংলাা হায়া। আপনুা� শেক� �াইরেলা� একটি� কডিপ আমাারেদ� কারে� র্চাওয়াা� অডিধাকা� আপনুা� 
�রেয়ারে�।

• আপনুারী আডিপকেলারী �মা�কেনু স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� অডি�ডিরী� ��া থেদওয়াারী অডি��ারী আপনুারী 
রীকেয়াকে�।

ধাাপ 2: স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুা� আডিপলা পযাারেলাার্চনুা করে�।
স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপকেলারী �াকে� �ম্পডি�� �মাস্ত ��া পু�ানুুপু�ভাাকেবং খ্যাডি�কেয়া 
থেদখ্যাকেবংনু।

দ্রুত আডিপরেলা� শে�� �মায়া�ীমাা
• র্যডিদ আপনুারী স্বাাকে�ারী জানুা এটি�রী �কেয়াাজানু হায়া �কেবং স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� দ্রু� আডিপলা এরী জানুা 

বংলাুনু।
• র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া আপনুাকে� দ্রু� আডিপলা �রীকে� �ম্মা� হায়া, �াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াকে� 

আপনুারী আডিপকেলারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মারেধায আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং।

স্ট্যাযা�া�ণ আডিপরেলা� শে�� �মায়া�ীমাা
• �াান্ডাা� আডিপকেলারী জানুা, পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি�কে� অবং�াই আপনুারী আকেবংদনু পাওয়াারী পকেরী 7 কযারেলা�া� 
ডিদরেনু� মারেধায আপনুাকে� আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী উত্তারী ডিদকে� হাকেবং র্যডিদ এটি� এমানু থে�াকেনুা ওষুুকে�রী 
জানুা হায়া র্যা আপডিনু এখ্যানুও পানুডিনু। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী �াকে� ইডি�মাকে�াই থে�নুা থে�াকেনুা ওষুুকে�রী জানুা 
অ� থেফারী� থেদওয়াারী অনুুকেরীা� �কেরীনু, �াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি� আপনুারী অনুুকেরীা� পাওয়াারী 14 
কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মাকে�া আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডিবংষুকেয়া এ�টি� উত্তারী ডিদকে� বংা�া।

ধাাপ 3: স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুারেক তা� উ�� শেদরে�।
দ্রুত আডিপরেলা� �নুয:

• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যাটি� আপনুা� অনুুরে�ারেধা� আংডি�ক �া �ম্পূণ অংরে� �ম্মডিত শেদয়া, 
�াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �া� থে�কে� ডি�দ্ধান্তটি� পাওয়াারী 24 র্ঘণ্টাা� মারেধায আমাাকেদরী অবং�াই থে�ই 
ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �রীকে� হাকেবং, র্যা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ� হাকেয়াকে�।

স্ট্যাযা�া�ণ আডিপরেলা� �নুয:

• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুা� কভাারে�রে�� অনুুরে�ারেধা� আংডি�ক �া �ম্পূণরূরেপ �যা 
�রেলা, �াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �া� থে�কে� ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী 72 র্ঘন্টা� মারেধায আমাাকেদরী অবং�াই 
স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� ও�ুরেধা� কভাারে�� প্রদানু �রীকে� হাকেবং।

• যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুা� ইডিতমারেধাযই শেকনুা শেকারেনুা ও�ুরেধা� �নুয আংডি�ক �া �ম্পূণ 
অ� শে��ত শেদওয়াা� অনুুরে�ারেধা �যা �রেলা, �াহাকেলা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ারী �া� থে�কে� ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী 
30 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায আমাারেদ� আপনুারেক শেপরেমান্ট পা�ারেত �রে�।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা �ংস্থ্যা আপনুা� আডিপলা নুা করে�?
যাডিদ স্বাাধাীনু �ংস্থ্যাটি� আপনুা� আডিপরেলা� অং�ডি�রে�� �া �ম্পূণটি� প্রতযাখুযানু করে�, �ারী মাাকেনু হালা �ারীা 
আপনুারী অনুুকেরীা�টি� (বংা আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী অং�ডিবংকে�ষু) অনুুকেমাাদনু নুা �রীারী ডিবংষুকেয়া আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� 
এ�মা�। (একে� ডি�দ্ধাান্ত ��ালা �াখুা বংা আপনুা� আডিপলা খুাডি�� করে� থেদওয়াা বংলাা হায়া।) এই থেক্ষাকেত্র, স্বাা�ীনু 
পর্যাকেলাাচনুা �ং�া আপনুাকে� এ�টি� ডিচটি� পা�াকেবং থের্য:

• ডি�দ্ধান্তটি� বংাাখ্যাাা �কেরী।
• আপডিনু থের্য ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা আকেবংদনু �রীকে�নু �ারী �লাারী মাূলাা র্যডিদ এ�টি� ডিনুডিদষ্ট নুূানু�মা মাূলাা 

পূরীণ �কেরী �কেবং থেলাকেভালা 3 আডিপকেলারী আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে� আপনুাকে� জাানুাকেবং। আপডিনু থের্য ওষুুকে�রী 
�ভাাকেরীকেজারী জানুা আকেবংদনু �রীকে�নু �ারী �লাারী মাূলাা র্যডিদ খ্যাুবং �মা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু আরী এ�টি� আডিপলা 
�রীকে� পারীকেবংনু নুা এবংং থেলাকেভালা 2-এরী ডি�দ্ধান্তই চড়ান্ত।

• আডিপলা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া র্যাওয়াারী জানুা ডিবং�ডি�� �লাাকেরীরী মাূলাা আপনুাকে� বংকেলা।

ধাাপ 4: যাডিদ আপনুা� শেক�টি� র্চাডি�দাগুডিলা পূ�ণ করে�, তরে� আপডিনু আপনুা� আডিপলা আ�ও এডিগরেয়া ডিনুরেত 
র্চানু ডিকনুা তা প�� করুনু।
• থেলাকেভালা 2-এরী পকেরী আডিপলা �ক্তিক্রায়াায়া আরীও 3টি� স্তরী রীকেয়াকে� (থেমাা� 5টি� থেলাকেভাকেলারী আডিপকেলারী জানুা)। আপডিনু 

র্যডিদ থেলাকেভালা 3 আডিপকেলা থের্যকে� চানু, �কেবং আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী পরী পাওয়াা ডিলাডিখ্যা� 
ডিবংজ্ঞডি�কে� ডি�ভাাকেবং �া �রীকে� হাকেবং �ারী ডিবংস্তাডিরী� ডিবংবংরীণ আকে�।

• থেলাকেভালা 3 আডিপলা এ�জানু ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারীকে�রী মাা�াকেমা পডিরীচাডিলা� হায়া। 
ডি�ভাাগ 10-এ থেলাকেভালা 3, 4 এবংং 5 পর্যাকেয়ারী আডিপকেলারী �ক্তিক্রায়াা �ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� আকেলাাচনুা �রীা হাকেয়াকে�।

ডি�ভাাগ 8 আপডিনু যাডিদ মারেনু করে�নু শেযা আপনুারেক খুু� তাড়াতাডিড় �া�পাতালা শে�রেক 
�টি� শেদওয়াা �রে�, তা�রেলা দীর্ঘত� �া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী �াকা� খু�র্চ 
��নু ক�া� �নুয আমাারেদ� কারে� কীভাারে� অনুুরে�াধা ক�রে�নু।

র্যখ্যানু আপডিনু হাা�পা�াকেলা ভাডি� হানু, �খ্যানু আপনুারী অ�ু��া বংা আর্ঘা� ডিনুণয়া এবংং ডিচডি�ৎ�ারী জানুা �কেয়াাজানুীয়া 
�মাস্ত আও�াভা� হাা�পা�ালা পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী রীকেয়াকে�।
আপনুারী আও�াভা� হাা�পা�াকেলা �া�ারী �মায়া, আপনুারী �া�ারী এবংং হাা�পা�াকেলারী �মাীরীা আপনুারী হাা�পা�ালা 
�াড়ারী ডিদকেনুরী �স্তুডি�রী জানুা আপনুারী �াকে� �াজা �রীকেবংনু। আপডিনু চকেলা র্যাওয়াারী পরী আপনুারী �কেয়াাজানুীয়া 
পডিরীচর্যারী বংাবং�া �রীকে� �ারীা �াহাার্যা �রীকেবং।
• আপডিনু থের্যডিদনু হাা�পা�ালা থে�কেড় র্যাকেবংনু থে�ডিদনুটি�কে� আপনুারী মাুজিক্ত� তাডি�খু বংলাা হায়া।
• র্যখ্যানু আপনুারী মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা ডি�রী �রীা হাকেবং, আপনুারী �া�ারী বংা হাা�পা�াকেলারী �মাীরীা আপনুাকে� বংলাকেবংনু।
• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুাকে� খ্যাুবং �ীঘ্রই হাা�পা�ালা থে�কেড় চকেলা থের্যকে� বংলাা হাকে�, আপডিনু আরীও 

থেবংডি� হাা�পা�াকেলা �া�ারী জানুা বংলাকে� পাকেরীনু এবংং আপনুারী অনুুকেরীা� ডিবংকেবংচনুা �রীা হাকেবং।

ডি�ভাাগ 8.1 �া�পাতারেলা আপনুা� ভাডিত �াকাকালাীনু �মারেয়া, আপডিনু Medicare শে�রেক 
একটি� ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা পারে�নু, শেযাখুারেনু আপনুা� অডিধাকা� �ম্পরেক 
�ানুারেনুা �াকরে�।

হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী 2 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আপনুাকে� Medicare থে�কে� আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে�য এ�টি� 
গুরুত্বপূণ থেমাকে�জায  �ীষু� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� ডিবংজ্ঞডি� থেদওয়াা হাকেবং। Medicare �হা �কে�াকে� এই থেনুাটি�কে�রী এ�টি� �ডিপ 
পানু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

আপডিনু র্যডিদ হাা�পা�াকেলারী থে�াকেনুা �মাীরী �া� থে�কে� (থের্যমানু, এ�জানু থে��ওয়াা�ারী বংা নুা�) থেনুাটি��টি� নুা 
পানু, �কেবং হাা�পা�াকেলারী থের্যকে�াকেনুা �মাীরী �াকে� এটি� থেচকেয়া ডিনুনু। আপনুারী �াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু হাকেলা, �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) অ�বংা 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু) �লা �রুনু।

1. এই ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� মারেনুারেযাাগ ��কারে� পড়নু এ�ং আপডিনু যাডিদ এটি� �ুঝারেত নুা পারে�নু তরে� প্র� 
জি�জ্ঞাা�া করুনু। এটি� আপনুারেক �রেলা:
• আপনুারী �া�াকেরীরী ডিনুকেদ� অনুু�াকেরী, হাা�পা�াকেলা �া�ারী �মায়া এবংং পকেরী Medicare-আও�াভা� 

পডিরীকেষুবংা পাওয়াারী আপনুারী অডি��ারী। এরী মাকে�া এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাা �ী, থে� �াকেদরী জানুা অ� �দানু 
�রীকেবং এবংং আপডিনু থে�া�ায়া থে�গুকেলাা থেপকে� পাকেরীনু �া জাানুারী অডি��ারী অন্তভা� �কেরী।

• আপনুারী হাা�পা�াকেলা �া�ারী ডিবংষুকেয়া থের্যকে�াকেনুা ডি�দ্ধাকেন্ত জাডিড়� �া�ারী অডি��ারী রীকেয়াকে�।
• আপনুারী হাা�পা�াকেলারী পডিরীচর্যারী গুণমাানু �ম্পকে� আপনুারী থের্যকে�াকেনুা উকেদ্বাগা থে�া�ায়া ডিরীকেপা� �রীকেবংনু।
• র্যডিদ আপনুারী মাকেনু হায়া থের্য আপনুাকে� খ্যাুবং �াড়া�াডিড় হাা�পা�ালা থে�কে� থে�কেড় থেদওয়াা হাকে�, �াহাকেলা 

আপনুাকে� �াড়ারী ডি�দ্ধাকেন্তরী তাৎ�ডিণক পযাারেলাার্চনুা র্চাওয়াা� অডি��ারী আপনুারী। আপনুারী 
হাা�পা�ালা থে�কে� মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা ডিপডি�কেয়া থেদওয়াারী জানুা এটি� এ�টি� আনুুষ্ঠাাডিনু�, আইডিনু পদ্ধডি�, র্যাকে� 
আমারীা আরীও থেবংডি� �মাকেয়ারী জানুা আপনুারী হাা�পা�ালা পডিরীচর্যা খ্যারীচ বংহানু �রীকে� পাডিরী।

2. আপডিনু শেযা ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা শেপরেয়ারে�নু এ�ং আপনুা� অডিধাকা�গুডিলা শে�ারেঝানু তা শেদখুারেনুা� �নুয 
আপনুারেক ডিলাডিখুত শেনুাটি�রে� স্বাা�� ক�রেত �লাা �রে�।
• আপনুাকে� অ�বংা আপনুারী পকেক্ষা �াজা �রীকে�নু এমানু �াউকে� থেনুাটি�কে� স্বাাক্ষারী �রীকে� বংলাা হাকেবং।
• থেনুাটি�কে� স্বাাক্ষারী �রীকেলা শেক�লা এ�াই থেবংাঝা র্যায়া থের্য আপডিনু আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে� ��া থেপকেয়াকে�নু। 

থেনুাটি�কে� আপনুারী মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা উকে�খ্যা থেনুই। থেনুাটি�কে� স্বাাক্ষারী �রীারী অ� এই নুয়া থের্য আপডিনু মাুক্তি�রী 
�াডিরীকেখ্যা �ম্মা� হাকে�নু।

3. শেনুাটি��টি�� একটি� কডিপ ডিনুকেজারী �াকে� রীাখ্যাুনু, র্যাকে� �কেয়াাজানু হাকেলা আডিপলা �রীারী (বংা পডিরীচর্যারী মাানু 
�ম্পকে� থে�াকেনুা উকেদ্বাগা জাানুাকেনুারী) ��া আপনুারী �াকে� �াকে�।
• র্যডিদ আপডিনু আপনুারী মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী 2 �াাকেলান্ডাারী ডিদকেনুরীও থেবংডি� আকেগা থেনুাটি�কে� স্বাাক্ষারী �কেরীনু, �াহাকেলা 

আপনুাকে� ডি��চাকেজারী �মায়া ডিনু�ারীকেণরী আকেগা আকেরী�টি� �ডিপ পাকেবংনু।
• এই থেনুাটি�কে�রী এ�টি� �ডিপ আকেগা থে�কে� থেদখ্যাকে�, �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী (TTY 

বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) অ�বংা 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �রুনু। 
TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু। এ�াড়াও আপডিনু অনুলাাইকেনু www.CMS.gov/
medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im এ থেনুাটি��টি� থেপকে� পাকেরীনু।

ডি�ভাাগ 8.2 আপনুা� �া�পাতালা শে�রেক মাুজিক্ত� তাডি�খু পডি��তরেনু� �নুয শেলারেভালা 1-এ 
কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু

হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীকেদরী জানুা দীর্ঘ �মাকেয়ারী জানুা পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী অনুুকেরীা� জাানুাকে�, এই আকেবংদনুটি� �রীারী 
জানুা আডিপলা �ক্তিক্রায়াাটি� বংাবংহাারী �রুনু। আপডিনু শুরু �রীারী আকেগা, আপনুাকে� �ী �রীকে� হাকেবং এবংং �মায়া�ীমাা �ী 
�া বংুঝনু।
• প্রজিক্রয়াাটি� অনুু��ণ করুনু 
• �মায়া�ীমাা শেমারেনু র্চলাুনু
• আপনুা� প্ররেয়াা�নু �রেলা ��ায়াতা র্চাইরেত পারে�নু। আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন �া�কেলা বংা �াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু 

হাকেলা, �দ�া পডিরীকেষুবংায়া (833) 671-0440 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু)। 
অ�বংা বংাক্তি�গা� �হাায়া�ারী জানুা আপনুারী থে�� থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (SHIP)-থে� থেফাানু 
�রুনু। SHIP থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 3 এ পাওয়াা র্যাকেবং ।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

শেলারেভালা 1 আডিপরেলা� �মায়া, শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� আডিপলা পযাারেলাার্চনুা 
করে�। আপনুারী পডিরী�ডিল্প� মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যাটি� আপনুারী পকেক্ষা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং উপর্যু� ডি�নুা �া পরীীক্ষাা �কেরী 
থেদখ্যাুনু।
শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু হালা �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা থেপ�াদারীকেদরী এ�টি� দলা র্যাকেদরী 
থেফা�াকেরীলা �রী�ারী অ� �দানু �কেরী Medicare আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী ডিচডি�ৎ�া থে�বংারী মাানু পরীীক্ষাা �কেরী থেদখ্যাারী এবংং 
উন্ন� �রীারী জানুা। এরী মাকে�া Medicare র্যু� বংাক্তি�কেদরী জানুা হাা�পা�াকেলারী �াকেড়রী �াডিরীখ্যাগুডিলা পর্যাকেলাাচনুা �রীা 
অন্তভা�। এই ডিবংকে�ষুজ্ঞরীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অং� নুনু।

ধাাপ 1: আপনুা� শেস্ট্যারে�� �নুয গুণমাানু উন্নয়ানু �ংস্থ্যা� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু এ�ং আপনুা� 
�া�পাতারেলা� �ারেড়� তাৎ�ডিণক পযাারেলাার্চনুা র্চানু। আপনুারেক দ্রুত কা� ক�রেত �রে�।
আপডিনু ডিকভাারে� এই �ংস্থ্যা� �ারে� শেযাাগারেযাাগ ক�রেত পারে�নু?

• আপডিনু থের্য ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি��টি� থেপকেয়াকে�নু (আপনুারী অডি��ারী �ম্পকে�য Medicare এরী এ�টি� গুরুত্বপূণ বংা�য ায ) 
�াকে� আপনুাকে� বংলাা হাকেয়াকে� থের্য �ীভাাকেবং এই �ং�ারী �াকে� থেপৌ��াকেবংনু। অ�বংা অ�াায়া 2-এ আপনুারী থে�কে�রী 
জানুা গুণমাানু উন্নডি� �ং�ারী নুামা, টি��ানুা এবংং থেফাানু নুম্বরী ��ানু �রুনু।

দ্রুত পদরে�প ডিনুনু:

• আপনুারী আডিপলা �রীারী জানুা, আপনুাকে� হাা�পা�ালা �াড়ারী আরেগ এবংং আপনুারী ডি��র্চারে�� ডিদরেনু� 
মাধায�ারেত� মারেধায অবং�াই থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং।
◦ আপডিনু যাডিদ এই �মায়া�ীমাা শেমারেনু র্চরেলানু, �াহাকেলা থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী ডি�দ্ধান্ত 

পাওয়াারী জানুা অকেপক্ষাা �রীারী �মায়া আপডিনু আপনুারী মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী পরে�ও শেকারেনুা খু�র্চ �াড়াই 
হাা�পা�াকেলা �া�কে� পারীকেবংনু।

◦ আপডিনু যাডিদ এই �মায়া�ীমাা পূ�ণ ক�রেত নুা পারে�নু, তা�রেলা আমাারেদ� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু। 
আপডিনু র্যডিদ আপনুারী ডিনু�াডিরী� মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী পকেরীও হাা�পা�াকেলা �া�ারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা ডিনু�াডিরী� 
মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী পরী আপডিনু থের্য হাা�পা�ালা পডিরীচর্যা পাকেবংনু, �ারী �মাস্ত খ্যারীচ আপনুাকে� বংহানু �রীকে� 
হাকে� পাকেরী।

আপনুারী হাা�পা�ালা থে�কে� �াড়ারী �াৎক্ষাডিণ� পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীারী পরী, মাানু উন্নয়ানু �ং�া 
আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবং। আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাকেগারী পকেরীরী ডিদনু দপুকেরীরী মাকে�া আমারীা আপনুাকে� 
এ�টি� ডি��র্চারে�� ডি�স্তাডি�ত ডি�জ্ঞাডিপ্তা থেদবং। এই থেনুাটি�� আপনুারী পডিরী�ডিল্প� মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা থেদয়া এবংং আপনুারী 
�া�ারী, হাা�পা�ালা এবংং আমারীা মাকেনু �ডিরী থের্য থে�ই �াডিরীকেখ্যা আপনুাকে� থে�কেড় থেদওয়াা �টি�� (ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
উপর্যু�) থে�নু �ারী �ারীণগুকেলাা ডিবংস্তাডিরী�ভাাকেবং বংাাখ্যাাা �কেরী।
আপডিনু (833) 671-0440 নুম্বকেরী (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু) অ�বংা 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� থেফাানু করে� ডি��র্চারে�� ডি�স্তাডি�ত ডি�জ্ঞাডিপ্তা� এ�টি� নুমাুনুা 
থেপকে� পাকেরীনু। (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।) অ�বংা আপডিনু www.CMS.gov/medicare/
forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im ওকেয়াবং�াইকে� অনুলাাইকেনু এ�টি� নুমাুনুা ডিবংজ্ঞডি� থেপকে� 
পাকেরীনু।

ধাাপ 2: শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� মাামালাা� একটি� স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা 
পডি�র্চালানুা করে�।
• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী স্বাা�া থেপ�াদারীরীা (পর্যাকেলাাচ�রীা) আপনুাকে� বংা আপনুারী 

�ডি�ডিনুডি�কে� ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকেবংনু থের্য থে�নু আপডিনু মাকেনু �কেরীনু থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা �ভাাকেরীজা অবংাাহা� 
�া�া উডিচ�। আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং ডি�� �স্তু� �রীকে� হাকেবং নুা, �কেবং আপডিনু চাইকেলা �রীকে� পাকেরীনু।

• পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �ংক্রাান্ত ��াও থেদখ্যাকেবংনু, আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাকেবংনু এবংং 
আমারীা এবংং হাা�পা�ালা �াকেদরী থের্য ��া ডিদকেয়াডি� �া পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপকেলারী ��া জাানুাকেনুারী পকেরীরী ডিদনু দপুকেরীরী মাকে�া, আপডিনু আমাাকেদরী �া� 
থে�কে� এ�টি� ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি�� পাকেবংনু র্যাকে� আপনুারী পডিরী�ডিল্প� মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা উকে�খ্যা �া�কেবং। এই থেনুাটি�কে� 
আপনুারী �া�ারী, হাা�পা�ালা এবংং আমারীা মাকেনু �ডিরী থের্য থে�নু আপনুাকে� থে�ই �াডিরীকেখ্যা থে�কেড় থেদওয়াা �টি�� 
(ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং উপর্যু�) �ারী �ারীণগুকেলাাও ডিবংস্তাডিরী�ভাাকেবং বংাাখ্যাাা �কেরী।

ধাাপ 3: প্ররেয়াা�নুীয়া �মাস্ত ত�য পাওয়াা� প�, শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নুটি� এক পূণ 
ডিদরেনু� মারেধাযই আপনুা� আডিপরেলা� উ�� শেদরে�।
উ�� �যা� �রেলা কী �রে�?

• র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি� হাাা বংকেলা, �াহাকেলা র্য�ক্ষাণ পর্য যন্ত এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাা ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং 
�কেয়াাজানুীয়া হাকেবং, ��ক্ষাণ পর্য যন্ত আমাারেদ� আপনুা� �নুয আওতাভাক্ত �া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী 
পডি�রে��াগুরেলাা প্রদানু করে� শেযারেত �রে�।

• আপনুাকে� আপনুারী খ্যারীকেচরী অং� পডিরীকে�া� �রীকে� হাকেবং (থের্যমানু ডি��াডি�বংলা বংা থে�া-থেপকেমান্ট, র্যডিদ এটি� 
�কের্যাজাা হায়া)। এ�াড়াও, আপনুারী আও�াভা� �রীা হাা�পা�াকেলারী পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �ীমাাবংদ্ধ�া �া�কে� 
পাকেরী।

উ�� নুা �রেলা কী �রে�?

• র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া নুা বংকেলা, �াহাকেলা �ারীা বংলাকে� থের্য আপনুারী পডিরী�ডিল্প� মাুক্তি�রী �াডিরীখ্যা 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং উপর্যু�। র্যডিদ এটি� র্ঘকে� �াকে� �কেবং আপনুা� �া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� 
পডি�রে��াগুরেলাা� �নুয আমাাকেদরী �ভাাকেরীজাটি� থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু আপনুাকে� 
আপনুারী আডিপকেলারী উত্তারী থেদওয়াারী পরে�� ডিদনু দপুকেরী থে�ষু হাকেবং।

• র্যডিদ স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�া আপনুারী আডিপলাটি� ��াাখ্যাাানু �কেরী এবংং আপডিনু হাা�পা�াকেলা �া�ারী ডি�দ্ধান্ত 
থেনুনু, �াহাকেলা থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু আপনুারী আডিপকেলারী উত্তারী থেদওয়াারী পকেরীরী ডিদকেনুরী 
দপুরী 12 p.m. পরী থে�কে� আপডিনু থের্য হাা�পা�ালা পডিরীচর্যা পাকেবংনু, �ারী �ম্পূণ খু�র্চ আপনুারেক ��নু 
ক�রেত �রেত পারে�।

ধাাপ 4: যাডিদ আপনুা� শেলারেভালা 1 আডিপরেলা� উ�� নুা �য়া তা�রেলা আপডিনু অনুয আরে�দনু ক�রেত র্চানু ডিকনুা 
তা ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
• র্যডিদ থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু আপনুারী আডিপলাটি� ��াাখ্যাাানু �কেরী থেদয়া এ�ং আপনুারী 

ডিনু�াডিরী� মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী পকেরীও আপডিনু হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু আকেরী�টি� আডিপলা �রীকে� 
পারীকেবংনু। আকেরী�টি� আডিপলা �রীারী অ� হালা আপডিনু আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী থেলাকেভাকেলা 2-এ র্যাকে�নু।

ডি�ভাাগ 8.3 আপনুা� �া�পাতালা শে�রেক মাুজিক্ত� তাডি�খু পডি��তরেনু� �নুয শেলারেভালা 2-এ 
কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু

থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী �মায়া, আপডিনু থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নুকে� আপনুারী ��মা আডিপকেলারী 
ডি�দ্ধান্তটি� আবংারী পর্যাকেলাাচনুা �রীকে� বংলাকেবংনু। র্যডিদ গুণমাানু উন্নয়ানু �ং�া আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপলা ��াাখ্যাাানু 
�কেরী, �াহাকেলা আপনুাকে� আপনুারী পডিরী�ডিল্প� মাুক্তি�রী �াডিরীকেখ্যারী পকেরী আপনুারী �া�ারী জানুা �ম্পূণ খ্যারীচ ডিদকে� হাকে� 
পাকেরী।

ধাাপ 1: শেকায়াাডিলাটি� ইমাূপ্রভারেমান্ট অ�রেগনুাইরে��নু এ� �ারে� পুনু�ায়া শেযাাগারেযাাগ করুনু এ�ং আরে�কটি� 
পযাারেলাার্চনুা� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু।
• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলাটি� ��াাখ্যাাানু �রীারী ডিদনু থে�কে� 60 
কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায আপনুাকে� অবং�াই এই পর্যাকেলাাচনুারী জানুা আকেবংদনু �রীকে� হাকেবং। আপনুারী 
পডিরীচর্যারী �ভাাকেরীজা থে�ষু হাওয়াারী �াডিরীকেখ্যারী পকেরী র্যডিদ আপডিনু হাা�পা�াকেলা �াকে�নু �কেবংই আপডিনু এই 
পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� পারীকেবংনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ধাাপ 2: শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� পডি�ডিস্থ্যডিত� ডি�তীয়া পযাারেলাার্চনুা করে� �ারেক।
• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আকেবংদকেনুরী �াকে� �ম্পডি�� �মাস্ত ��া 

পুনুরীায়া র্যত্ন �হা�াকেরী থেদকেখ্যা রীাখ্যাকেবং।

ধাাপ 3: শেলারেভালা 2 আডিপরেলা� �নুয আপনুা� অনুুরে�াধা প্রাডিপ্তা� 14 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায, পযাারেলাার্চক�া 
আপনুা� আডিপরেলা� ডি��রেয়া ডি�দ্ধাান্ত শেনুরে�নু এ�ং আপনুারেক তারেদ� ডি�দ্ধাান্ত �ানুারে�নু।
যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুাণ  �ংস্থ্যা �রেলা:

• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু ��ৃয� আপনুারী ��মা আডিপলা খ্যাাডিরীজা হাওয়াারী পকেরীরী ডিদনু দপুরী 
থে�কে� আপনুারী হাা�পা�াকেলারী র্যকেত্নরী খ্যারীকেচরী আমাাকেদরী অং� আপনুারেক শে��ত ডিদরেত �রে�। যাত�ণ 
ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� প্ররেয়াা�নু, তত�ণ পযা ণন্ত আমাারেদ� আপনুা� �া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� 
পডি�র্চযাা� কভাারে�� প্রদানু অ�যা�ত �াখুরেত �রে�।

• আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী খ্যারীকেচরী অং� �দানু �রীকে� হাকেবং এবংং �ভাাকেরীকেজারী �ীমাাবংদ্ধ�া �কের্যাজাা হাকে� 
পাকেরী।

যাডিদ স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুাণ  �ংস্থ্যা নুা �রেলা:

• এরী মাাকেনু �ারীা আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� এ�মা�।
• আপডিনু থের্য থেনুাটি��টি� পাকেবংনু �াকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং বংলাা �া�কেবং থের্য আপডিনু র্যডিদ পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া 

থের্যকে� চানু �কেবং আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু।

ধাাপ 4: যাডিদ উ�� নুা �য়া, তা�রেলা আপনুারেক ডি�দ্ধাান্ত ডিনুরেত �রে� শেযা আপডিনু শেলারেভালা 3-এ ডিগরেয়া আপনুা� 
আডিপলাটি� আ�ও এডিগরেয়া ডিনুরেয়া শেযারেত র্চানু ডিকনুা।
• থেলাকেভালা 2-এরী পকেরী আডিপলা �ক্তিক্রায়াায়া আরীও 3টি� স্তরী রীকেয়াকে� (থেমাা� 5টি� থেলাকেভাকেলারী আডিপকেলারী জানুা)। র্যডিদ 

আপডিনু থেলাকেভালা 3 আডিপকেলা থের্যকে� চানু, �াহাকেলা থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী পকেরী আপডিনু থের্য ডিলাডিখ্যা� 
ডিবংজ্ঞডি� পাকেবংনু �াকে� ডি�ভাাকেবং এটি� �রীকে� হাকেবং �ারী ডিবংস্তাডিরী� ��া �া�কেবং।

• থেলাকেভালা 3 আডিপলা এ�জানু ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারীকে�রী মাা�াকেমা পডিরীচাডিলা� হায়া। 
ডি�ভাাগ 10-এ আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী স্তরী 3, 4 এবংং 5 �ম্পকে� আরীও ডিবংস্তাডিরী� আকেলাাচনুা �রীা হাকেয়াকে�।

ডি�ভাাগ 9 আপডিনু যাডিদ মারেনু করে�নু শেযা আপনুা� কভাারে�� খুু� �ীঘ্রই শে�� �রেয়া 
যাারে� তা�রেলা ডিনুডিদষ্ট ডির্চডিকৎ�া পডি�রে��াগুরেলাা কভাা� ক�রেত ডিকভাারে� 
আমাারেদ�রেক �ানুারে�নু
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আপডিনু র্যখ্যানু গৃ� স্বাাস্থ্যয পডি�রে��া, ডি�রে��জ্ঞা নুাডি�ং শে��া, �া পুনু�া�নু শে��া (কস্পি�রে�নুডি�ভা 
আউ�রেপরে�ন্ট ডি��যাডি�ডিলারে��নু শে�ডি�ডিলাটি�) গ্রাহাণ �কেরীনু, �খ্যানু আপনুারী এই অডি��ারী আকে� থের্য, আপনুারী 
অ�ু��া বংা আর্ঘা� ডিনুণয়া ও ডিচডি�ৎ�ারী জানুা র্য�ক্ষাণ এই পডিরীচর্যারী �কেয়াাজানু হাকেবং, ��ক্ষাণ পর্য যন্ত আপডিনু থে�ই 
�রীকেনুরী থে�বংা থেপকে� �া�কেবংনু।
র্যখ্যানু আমারীা ডি�দ্ধান্ত ডিনুই থের্য আপনুারী জানুা 3 �রীকেণরী পডিরীচর্যারী থের্যকে�াকেনুা এ�টি�রী আও�া বং� �রীারী �মায়া 
একে�কে�, �খ্যানু আমাাকেদরী আপনুাকে� আকেগা থে�কে�ই জাানুাকে� হাকেবং। র্যখ্যানু আপনুারী থে�ই পডিরীচর্যারী �ভাাকেরীজা থে�ষু 
হাকেবং, �খ্যানু আমারীা আপনুারী পডিরীচর্যারীয  জানুা �া�া থেদওয়াা বং� �কেরী থেদবং।
র্যডিদ আপডিনু মাকেনু �কেরীনু থের্য আমারীা আপনুারী পডিরীচর্যারী �ভাাকেরীজা খ্যাুবং �াড়া�াডিড় থে�ষু �কেরী ডিদক্তি�, �াহাকেলা আপডিনু 
আমাারেদ� ডি�দ্ধাারেন্ত� ডি�রুরেদ্ধা আডিপলা ক�রেত পারে�নু। এই ডিবংভাাগাটি� আপনুাকে� বংকেলা থের্য ডি�ভাাকেবং এ�টি� 
আডিপকেলারী জানুা ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকে� হাকেবং।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�ভাাগ 9.1 আপনুা� কভাারে�� কখুনু শে�� �রে� তা আমা�া আপনুারেক আরেগই 
�াডিনুরেয়া শেদ�

আইনুী �তা�লাী:ণ

Medicare নুনু-কভাারে�� �ম্পরেক শেনুাটি��। এটি� আপনুাকে� বংকেলা থেদকেবং �ীভাাকেবং আপডিনু দ্রুত আডিপরেলা� 
জানুা আকেবংদনু �রীকে� পাকেরীনু। আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �খ্যানু বং� �রীকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� আমাাকেদরী �ভাাকেরীজা 
ডি�দ্ধাকেন্তরী পডিরীবং�কেনুরী জানুা দ্রু� আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �রীা এ�টি� আনুুষ্ঠাাডিনু�, আইডিনু উপায়া।

ণ
য

য

1. আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীচ বং� �রীারী �মাপকেক্ষা 2 ডিদনু আকেগা আপনুারেক ডিলাডিখুত 
শেনুাটি�� শেদওয়াা �রে�। থেনুাটি��টি� আপনুাকে� বংকেলা:
• থের্য �াডিরীকেখ্যা আমারীা আপনুারী পডিরীচর্যারী খ্যারীচ বংহানু �রীা বং� �রীবং।
• আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীচ আরীও দীর্ঘ �মাকেয়ারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� রীাখ্যাারী জানুা �ীভাাকেবং দ্রু� আডিপকেলারী 

আকেবংদনু �রীকেবংনু?
2. আপনুারেক, অ��া আপনুা� পরে� কা� ক�া কাউরেক, ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা এ স্বাা�� ক�রেত �লাা �রে� 

যাারেত শেদখুা যাায়া শেযা আপডিনু এটি� শেপরেয়ারে�নু। থেনুাটি�কে� স্বাাক্ষারী �রীকেলাই শু�ুমাাত্র থেবংাঝা র্যায়া থের্য আপনুারী 
�ভাাকেরীজা �খ্যানু বং� হাকেবং থে� �ম্পকে� আপডিনু ��া থেপকেয়াকে�নু। স্বাা�� ক�া� অ� এই নুয়া থের্য আপডিনু 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীচর্যা বং� �রীারী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� একমাত।

ডি�ভাাগ 9.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুাটি� দীর্ঘ �মারেয়া� �নুয আপনুা� পডি�র্চযাা� �নুয 
কীভাারে� শেলারেভালা 1 আরে�দনু ক�রে�নু

আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী �াকে� দীর্ঘ �মাকেয়ারী জানুা আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী খ্যারীচ চাইকে� চানু, �াহাকেলা এই অনুুকেরীা�টি� 
�রীারী জানুা আপনুাকে� আডিপলা �ক্তিক্রায়াা বংাবংহাারী �রীকে� হাকেবং। আপডিনু শুরু �রীারী আকেগা, আপনুাকে� �ী �রীকে� হাকেবং 
এবংং �মায়া�ীমাা �ী �া বংুঝনু।
• প্রজিক্রয়াাটি� অনুু��ণ করুনু 
• �মায়া�ীমাা শেমারেনু র্চলাুনু
• আপনুা� প্ররেয়াা�নু �রেলা ��ায়াতা র্চাইরেত পারে�নু। আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন �া�কেলা বংা �াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু 

হাকেলা, �দ�া পডিরীকেষুবংায়া (833) 671-0440 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী থেফাানু �রুনু)। 
অ�বংা বংাক্তি�গা� �হাায়া�ারী জানুা আপনুারী থে�� থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (SHIP)-থে� থেফাানু 
�রুনু। SHIP থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া অ�াায়া 2, ডিবংভাাগা 3 এ পাওয়াা র্যাকেবং ।

শেলারেভালা 1 আডিপরেলা� �মায়া, শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� আডিপলা পযাারেলাার্চনুা 
করে�। আপনুারী র্যকেত্নরী থে�ষু �াডিরীখ্যা ডিচডি�ৎ�ারী উপর্যু� ডি�নুা এটি� �া ডিনু�ারীণ �কেরী।
শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু হালা �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী এ�টি� দলা 
র্যাকেদরী থেফা�াকেরীলা �রী�ারী থেপকেমান্ট �কেরী Medicare-এরী আও�াভা� বংাক্তি�কেদরী পডিরীচর্যারী মাানু পরীীক্ষাা �কেরী উন্ন� 
�রীকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা। �খ্যানু ডি�� ডিনুডিদষ্ট �রীকেনুরী ডিচডি�ৎ�া থে�বংা �ভাারী বং� �রীা হাকেবং �া এই পডিরী�ল্পনুারী 
ডি�দ্ধান্ত পর্যাকেলাাচনুারী এরী মাকে�া অন্তভা� আকে�। এই ডিবংকে�ষুজ্ঞরীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অং� নুনু।

ধাাপ 1: আপনুা� শেলারেভালা 1 আডিপলা করুনু: শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��রেনু� �ারে� শেযাাগারেযাাগ 
করুনু এ�ং �াষ্ট-�যাক আডিপরেলা� �নুয �লাুনু। আপনুারেক দ্রুত কা� ক�রেত �রে�।
আপডিনু ডিকভাারে� এই �ংস্থ্যা� �ারে� শেযাাগারেযাাগ ক�রেত পারে�নু?

• আপডিনু থের্য ডিলাডিখ্যা� থেনুাটি��টি� থেপকেয়াকে�নু (Medicare নুনু-�ভাাকেরীকেজারী থেনুাটি��) �াকে� আপনুাকে� বংলাা হাকেয়াকে� 
থের্য �ীভাাকেবং এই �ং�ারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকেবংনু। অ�বংা অ�াায়া 2-এ আপনুারী থে�কে�রী জানুা গুণমাানু উন্নডি� 
�ং�ারী নুামা, টি��ানুা এবংং থেফাানু নুম্বরী ��ানু �রুনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

দ্রুত পদরে�প ডিনুনু:

• আপনুারী আডিপলা শুরু �রীকে� আপনুাকে� Medicare অনু-�ভাাকেরীজা শেনুাটি�রে�� কাযাক� তাডি�রেখু� আরেগ� 
ডিদরেনু� দপু� পযা ণন্ত থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনু থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং।

• র্যডিদ আপডিনু �মায়া�ীমাা ডিমা� �কেরীনু এবংং আডিপলা �রীকে� চানু, �বংুও আপনুারী আডিপকেলারী অডি��ারী �া�কেবং। 
আপনুারী মাানু উন্নয়ানু �ং�ারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

ধাাপ 2: শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� মাামালাা� একটি� স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুা 
পডি�র্চালানুা করে�।
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নুনু-কভাারে�রে�� ডি�স্তাডি�ত �যাখুযা। �ভাাকেরীজা থে�ষু �রীারী �ারীণ �ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� ��া �দানু�ারীী 
ডিবংজ্ঞডি�।

য

এই ডি�ডিভাউ এ� �মায়া ডিক র্ঘরে� �ারেক?

• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী স্বাা�া থেপ�াদারীরীা (পর্যাকেলাাচ�রীা) আপনুাকে� বংা আপনুারী 
�ডি�ডিনুডি�কে� ক্তিজাজ্ঞা�া �রীকেবংনু থের্য থে�নু আপডিনু মাকেনু �কেরীনু থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা �ভাাকেরীজা অবংাাহা� 
�া�া উডিচ�। আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং ডি�� �স্তু� �রীকে� হাকেবং নুা, �কেবং আপডিনু চাইকেলা �রীকে� পাকেরীনু।

• স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�াটি� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �ংক্রাান্ত ��াও থেদখ্যাকেবং, আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাকেবং 
এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াকেদরী থের্য ��া থেদকেবং �া পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবং।

• পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপকেলারী ��া আমাাকেদরী জাানুাকেনুারী ডিদনু থে�কেষু, আপডিনু আমাাকেদরী �া� থে�কে� 
অ-কভাারে�রে�� ডি�স্তাডি�ত �যাখুযা পাকেবংনু র্যা আপনুারী পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা আমাাকেদরী �ভাাকেরীজা বং� 
�রীারী �ারীণগুডিলা ডিবংস্তাডিরী�ভাাকেবং বংাাখ্যাাা �কেরী।

ধাাপ 3: প্ররেয়াা�নুীয়া �মাস্ত ত�য পাওয়াা� প�, পযাারেলাার্চক�া আপনুারেক তারেদ� ডি�দ্ধাান্ত �ানুারে�নু।
পযাারেলাার্চনুাকা�ী�ণ া �যা� �লারেলা কী �রে�?

• র্যডিদ পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আডিপকেলারী �ডি� হাাা � বংকেলানু, �াহাকেলা আমাারেদ� অ��যই আপনুা� আওতাভাক্ত 
পডি�রে��া প্রদানু র্চাডিলারেয়া শেযারেত �রে� যাত�ণ এটি� ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া।

• আপনুাকে� আপনুারী খ্যারীকেচরী অং� পডিরীকে�া� �রীকে� হাকেবং (থের্যমানু ডি��াডি�বংলা বংা থে�া-থেপকেমান্ট, র্যডিদ এটি� 
�কের্যাজাা হায়া)। আপনুারী আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �ীমাাবংদ্ধ�া �া�কে� পাকেরী।

পযাারেলাার্চনুাকা�ী�ণ া নুা �লারেলা কী �রে�?

• র্যডিদ পর্যাকেলাাচ�রীা নুা বংকেলানু, �াহাকেলা আপনুা� কভাারে��টি� আমা�া আপনুারেক শেযা তাডি�রেখু �রেলাডি� শে�ই 
তাডি�রেখুই শে�� �রেয়া যাারে�।

• আপনুারী �ভাাকেরীজা থে�ষু হাওয়াারী এই �াডিরীকেখ্যারী পরে�ও র্যডিদ আপডিনু গাহা স্বাা�া থে�য়াারী, অ�বংা দক্ষা নুাডি�ং 
�ুডিবং�া পডিরীচর্যা, অ�বংা �ম্প্রিম্প্রকেহানুডি�ভা আউ�কেপকে�ন্ট ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু থেফাডি�ডিলাটি� (CORF) পডিরীকেষুবংা থেপকে� 
চানু, �াহাকেলা আপনুারেক এই পডি�র্চযাা� �ম্পূণ খু�র্চ ডিনুরে�ই ডিদরেত �রে�।

ধাাপ 4: যাডিদ আপনুা� শেলারেভালা 1 আডিপরেলা� উ�� নুা �য়া তা�রেলা আপডিনু অনুয আরে�দনু ক�রেত র্চানু ডিকনুা 
তা ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু।
• র্যডিদ পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী থেলাকেভালা 1 এরী আডিপলা নুা �কেরীনু - এবংং আপনুারী �ভাাকেরীজা থে�ষু হাওয়াারী পকেরীও 

আপডিনু পডিরীচর্যা থেনুওয়াা চাডিলাকেয়া থের্যকে� চানু, �াহাকেলা আপডিনু থেলাকেভালা 2 এরী আডিপলা �রীকে� পাকেরীনু।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�ভাাগ 9.3 আমাারেদ� পডি�কল্পনুাটি� দীর্ঘ �মারেয়া� �নুয আপনুা� পডি�র্চযাা� �নুয 
কীভাারে� শেলারেভালা 2 আরে�দনু ক�রে�নু

এ�টি� থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী �মায়া আপডিনু Quality Improvement Organization-থে� আপনুারী ��মা আডিপকেলারী 
ডি�দ্ধান্তটি� পুনুঃডিবংকেবংচনুা �রীারী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। র্যডিদ থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু 
আপনুারী থেলাকেভালা 2 এরী আডিপলা ��াাখ্যাাানু �কেরী, �াহাকেলা আপনুারী �ভাাকেরীজা থে�ষু হাওয়াারী �াডিরীকেখ্যারী পরে� 
আপনুাকে� আপনুারী গাহা স্বাা�া থে�য়াারী, অ�বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পডিরীচর্যা, অ�বংা �ম্প্রিম্প্রকেহানুডি�ভা আউ�কেপকে�ন্ট 
ডিরীহাাাডিবংডিলাকে��নু থেফাডি�ডিলাটি� (CORF) পডিরীকেষুবংারী �ম্পূণ খ্যারীচ ডিদকে� হাকে� পাকেরী।

ধাাপ 1: শেকায়াাডিলাটি� ইমাূপ্রভারেমান্ট অ�রেগনুাইরে��নু এ� �ারে� পুনু�ায়া শেযাাগারেযাাগ করুনু এ�ং আরে�কটি� 
পযাারেলাার্চনুা� �নুয জি�জ্ঞাা�া করুনু।
• থের্যডিদনু থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�নু আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা নুা �কেরীকে�, থে�ই ডিদকেনুরী 60 
কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায আপনুাকে� এই পর্যাকেলাাচনুারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী �ভাাকেরীজা 
থে�ষু হাওয়াারী �াডিরীকেখ্যারী পকেরীও র্যডিদ আপডিনু পডিরীচর্যারী ডিনুকে� �াকে�নু �কেবংই আপডিনু এই পর্যাকেলাাচনুারী জানুা 
অনুুকেরীা� �রীকে� পারীকেবংনু।

ধাাপ 2: শেকায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভারেমান্ট অগানুাইরে��নু আপনুা� পডি�ডিস্থ্যডিত� ডি�তীয়া পযাারেলাার্চনুা করে� �ারেক।
• থে�ায়াাডিলাটি� ইমাপ্রুভাকেমান্ট অগাানুাইকেজা�কেনুরী পর্যাকেলাাচ�রীা আপনুারী আকেবংদকেনুরী �াকে� �ম্পডি�� �মাস্ত ��া 

পুনুরীায়া র্যত্ন �হা�াকেরী থেদকেখ্যা রীাখ্যাকেবং।

ধাাপ 3: আপনুা� আডিপরেলা� অনুুরে�াধা প্রাডিপ্তা� 14 কযারেলা�া� ডিদনুগুডিলা� মারেধায, পযাারেলাার্চক�া আপনুা� 
আডিপরেলা� ডি��রেয়া ডি�দ্ধাান্ত শেনুরে�নু এ�ং আপনুারেক তা� ডি�দ্ধাান্ত �ানুারে�নু।
স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুাণ  �ংস্থ্যা যাডিদ �যা� �রেলা তা�রেলা কী �রে�?

• আমারীা থের্যডিদনু বংকেলাডি�লাামা থের্য আপনুারী �ভাাকেরীজা থে�ষু হাকেবং, থে�ই ডিদনু থে�কে� আপডিনু থের্য পডিরীচর্যারী 
খ্যারীচ থেপকেয়াকে�নু �ারী অংকে�রী জানুা আমাাকেদরী অবং�াই আপনুারেক শে��ত ডিদরেত �রে�। র্য�ক্ষাণ 
ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানু, ��ক্ষাণ আমাাকেদরী পডিরীচর্যারী জানুা �ভাাকেরীজা প্রদানু অ�যা�ত �াখুরেত �রে�।

• আপনুাকে� অবং�াই খ্যারীকেচরী আপনুারী অং� বংহানু �রীা চাডিলাকেয়া থের্যকে� হাকেবং এবংং আও�াভাক্তি�কে� ডি�� 
পডিরীমাাকেণ ডিনুকেষু�াজ্ঞা �কের্যাজাা �া�কে� পাকেরী।

স্বাাধাীনু পযাারেলাার্চনুাণ  �ংস্থ্যা যাডিদ নুা �রেলা তা�রেলা কী �রে�?

• এরী অ� হালা আপনুারী থেলাকেভালা 1 আডিপলা-এরী থেক্ষাকেত্র থের্য ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াা হাকেয়াডি�লা �ারীা �ারী �াকে� এ�মা�।
• আপডিনু থের্য থেনুাটি��টি� পাকেবংনু �াকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং বংলাা �া�কেবং থের্য আপডিনু র্যডিদ পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া 

থের্যকে� চানু �কেবং আপডিনু �ী �রীকে� পাকেরীনু। এটি� আপনুাকে� পরীবং�ী স্তকেরীরী আডিপলা �ীভাাকেবং �রীকে� হাকেবং থে� 
�ম্পকে� ডিবংস্তাডিরী� জাানুাকেবং, র্যা এ�জানু ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারী� দ্বাারীা পডিরীচাডিলা� 
হায়া।

ধাাপ 4: যাডিদ উ�� নুা �য়া, তা�রেলা আপনুারেক ডি�দ্ধাান্ত ডিনুরেত �রে� শেযা আপডিনু আপনুা� আডিপলা আ�ও 
এডিগরেয়া ডিনুরেত র্চানু ডিকনুা।
• থেলাকেভালা 2-এরী পকেরী আডিপকেলারী আরীও 3টি� অডি�ডিরী� থেলাকেভালা রীকেয়াকে�, থেমাা� 5টি� স্তকেরীরী আডিপকেলারী জানুা। 

র্যডিদ আপডিনু থেলাকেভালা 3 আডিপকেলা থের্যকে� চানু, �াহাকেলা থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী পকেরী আপডিনু থের্য ডিলাডিখ্যা� 
ডিবংজ্ঞডি� পাকেবংনু �াকে� ডি�ভাাকেবং এটি� �রীকে� হাকেবং �ারী ডিবংস্তাডিরী� ��া �া�কেবং।

• থেলাকেভালা 3 আডিপলা এ�জানু ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারীকে�রী মাা�াকেমা পডিরীচাডিলা� হায়া। এই 
অ�াাকেয়ারী ডি�ভাাগ 10 থেলাকেভালা 3, 4 এবংং 5 নুম্বরী আডিপকেলারী �ক্তিক্রায়াা �ম্পকে� আরীও বংকেলা।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

ডি�ভাাগ 10 আপনুা� আডিপলারেক 3, 4 এ�ং 5 স্তরে� ডিনুরেয়া যাাওয়াা

ডি�ভাাগ 10.1 ডির্চডিকৎ�াগত পডি�রে��া� অনুুরে�ারেধা� �নুয শেলারেভালা 3, 4 এ�ং 5-এ� আডিপলা

র্যডিদ আপডিনু থেলাকেভালা 1 এবংং থেলাকেভালা 2 এরী আডিপলা �কেরীনু এবংং আপনুারী উভায়া আডিপলাই খ্যাাডিরীজা হাকেয়া র্যায়া, �াহাকেলা 
এই ডিবংভাাগাটি� আপনুারী জানুা উপর্যু� হাকে� পাকেরী।
আপনুারী আডিপলা �রীা ক্তিজাডিনু�পত্র বংা ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী �লাারী মাূলাা র্যডিদ ডিনুডিদষ্ট নুূানু�মা স্তরী পূরীণ �কেরী, �াহাকেলা 
আপডিনু আডিপকেলারী অডি�ডিরী� স্তকেরী থের্যকে� পারীকেবংনু। র্যডিদ �লাাকেরীরী মাূলাা �বংডিনুম্ন স্তকেরীরী থেচকেয়া �মা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু 
আরী আডিপলা �রীকে� পারীকেবংনু নুা। আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডিলাডিখ্যা� উত্তাকেরী আপডিনু বংাাখ্যাাা �রীকেবংনু ডি�ভাাকেবং 
থেলাকেভালা 3 আডিপলা �রীকে� হায়া।
আডিপলা �ম্পডি�� থেবংডি�রীভাাগা পডিরীডি�ডি�কে�, আডিপকেলারী থে�ষু 3 থেলাকেভালা ��মা 2 থেলাকেভালা মাকে�াই �াজা �কেরী। এই 
�ডি�টি� থেলাকেভাকেলা আপনুারী আডিপকেলারী পর্যাকেলাাচনুা �ারীা পডিরীচালানুা �কেরীনু �া এখ্যাাকেনু থেদওয়াা হালা।
শেলারেভালা 3 আডিপলা
থেফা�াকেরীলা �রী�াকেরীরী পকেক্ষা �মারী� এ�জানু প্র�া�ডিনুক আইডিনু ডি�র্চা�ক অ�বংা এ�জানু আইনুজাীবংী ডিবংচারী� 
আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু এবংং আপনুাকে� উত্তারী থেদকেবংনু।
• যাডিদ প্র�া�ডিনুক আইডিনু ডি�র্চা�ক �া আইনু�ী�ী ডি�র্চা�ক আপনুা� আডিপরেলা� প্রডিত �যা �রেলানু, 
তা�রেলা আডিপলা প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও �রেত পারে�। থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী 
ডিবংপরীীকে�, আমাাকেদরী থেলাকেভালা 3 এরী ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী অডি��ারী আকে� র্যা আপনুারী পকেক্ষা 
অনুু�লা। আমারীা আডিপলা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুকেলা এটি� থেলাকেভালা 4 আডিপকেলা র্যাকেবং।
◦ র্যডিদ আমারীা আডিপলা নুা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী ডিবংচারীকে�রী 

ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী 60 �াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আমাাকেদরী অবং�াই আপনুাকে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা 
�দাকেনুরী অনুুকেমাাদনু ডিদকে� হাকেবং।

◦ র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� থেলাকেভালা 4 আডিপলা 
অনুুকেরীাকে�রী এ�টি� �ডিপ, �াকে� �া�া থের্যকে�াকেনুা নুডি�পত্র পা�াকেবংা। ডিবংবংাকেদ ডিচডি�ৎ�া থে�বংা অনুুকেমাাদনু বংা 
�দানু �রীারী আকেগা আমারীা থেলাকেভালা 4 আডিপকেলারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা অকেপক্ষাা �রীকে� পাডিরী।

• যাডিদ প্র�া�ডিনুক আইনু ডি�র্চা�ক �া আইনু�ী�ী ডি�র্চা�ক আপনুা� আডিপরেলা� প্রডিত নুা �রেলানু, তা�রেলা 
আডিপলা প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও �রেত পারে�।
◦ র্যডিদ আপডিনু আপনুারী আডিপলা খ্যাাডিরীজা �কেরী এমানু ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাণ �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা আডিপলা 

�ক্তিক্রায়াা থে�ষু হাকেয়া র্যাকেবং।
◦ র্যডিদ আপডিনু ডি�দ্ধান্তটি� থেমাকেনু ডিনুকে� নুা চানু, �াহাকেলা আপডিনু পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াারী পরীবং�ী স্তকেরী থের্যকে� 

পাকেরীনু। এ�টি� থেলাকেভালা 4 আডিপলা �রীারী জানুা আপনুাকে� ডি� �রীকে� হাকেবং থে� ডিবংষুকেয়া থেনুাটি�কে� বংাাখ্যাাা থেদয়াা 
�া�কেবং।

শেলারেভালা 4 আডিপলা
Medicare আডিপলা কাউজিন্স্যুলা (�াউক্তিন্স্যুলা) আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবং এবংং আপনুাকে� উত্তারী থেদকেবং। 
�াউক্তিন্স্যুলাটি� থেফা�াকেরীলা �রী�াকেরীরী এ�টি� অং�।.

• যাডিদ উ�� �যা �য়া, অ��া কাউজিন্স্যুলা যাডিদ অনুুকলা শেলারেভালা 3 আডিপলা ডি�দ্ধাান্ত পযাারেলাার্চনুা ক�া� 
�নুয আমাারেদ� অনুুরে�াধা প্রতযাখুযানু করে�, তা�রেলা আডিপলা প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও 
�রেত পারে�। আপনুারী জানুা অনুু�লা এ�টি� ডি�দ্ধান্ত থেনুয়াারী জানুা থেলাকেভালা 4 আডিপকেলারী থেক্ষাকেত্র অনুুকেরীা� 
�রীারী অডি��ারী আমাাকেদরী আ�, থেলাকেভালা 2 এ আমারীা এমানুটি� �রীকে� পাডিরী নুা। এই ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ থেলাকেভালা 
5-এ আডিপলা �রীবং ডি�নুা �া আমারীা ডি�দ্ধান্ত থেনুবং।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

◦ র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা নুা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা �াউক্তিন্স্যুকেলারী ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী 60 
�াাকেলান্ডাারী ডিদনুগুডিলারী মাকে�া আমাাকেদরী অবং�াই আপনুাকে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যারী �দাকেনুরী অনুুকেমাাদনু ডিদকে� 
হাকেবং।

◦ র্যডিদ আমারীা ডি�দ্ধাকেন্তরী ডিবংরুকেদ্ধ আডিপলা �রীারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং 
জাানুাবং।

• যাডিদ উ�� নুা �য়া অ��া কাউজিন্স্যুলা পযাারেলাার্চনুা� অনুুরে�াধা প্রতযাখুযানু করে�, তা�রেলা আডিপলা 
প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও �রেত পারে�।
◦ আপনুারী আডিপলা নুা�চ �রীা এই ডি�দ্ধান্ত র্যডিদ আপডিনু থেমাকেনু ডিনুকে� চানু �কেবং আডিপলা �ক্তিক্রায়াাটি� �ম্পন্ন 

হাকেয়া র্যায়া।
◦ র্যডিদ আপডিনু ডি�দ্ধান্তটি� থেমাকেনু ডিনুকে� নুা চানু, �াহাকেলা আপডিনু পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াারী পরীবং�ী স্তকেরী থের্যকে� 

পাকেরীনু। �াউক্তিন্স্যুলা র্যডিদ আপনুারী আডিপলা নুা�চ �কেরী থেদয়া �কেবং আপডিনু থের্য থেনুাটি�� পাকেবংনু �ারী মাকে�া 
ডিনুয়ামা অনুুর্যায়াী আপডিনু থেলাকেভালা 5 আডিপলা �রীকে� পারীকেবংনু ডি�নুা ডি�ংবংা ডি�ভাাকেবং থেলাকেভালা 5 আডিপলা 
চলামাানু রীাখ্যাকেবংনু থে� ডিবংষুকেয়া আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং।

শেলারেভালা 5 আডিপলা
শে��ারে�লা শে�লাা আদালারেত� এ�জানু ডিবংচারী� আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু।
• এ�জানু ডিবংচারী� �মাস্ত ��া পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু এবংং আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী জানুা হাাা � বংা নুা ডি�দ্ধান্ত থেনুকেবংনু। 

এ�াই চড়ান্ত উত্তারী। Federal District Court-এরী পকেরী আরী থে�ানু থেলাকেভাকেলারী আডিপলা থেনুই।

শে�ক�নু 10.2 অডিতডি�ক্ত Medicaid আডিপলা

আপনুারী আডিপলা র্যডিদ এমানু থে�ানু পডিরীকেষুবংা ডি�ংবংা পকেণারী বংাাপাকেরী হায়া র্যারী আও�াভাক্তি� �া�ারীণ� Medicaid 
�দানু �কেরী �াকে� �কেবং আপনুারী হায়াকে�া অনুাানুা আডিপকেলারী অডি��ারী আকে�। নুাার্যা শুনুাডিনু অডিফা� থে�কে� আপডিনু 
থের্য ডিচটি�টি� পাকেবংনু �াকে� আপনুাকে� বংলাা হাকেবং থের্য আডিপলা �ক্তিক্রায়াা চাডিলাকেয়া থের্যকে� চাইকেলা �ী �রীকে� হাকেবং।

শে�ক�নু 10.3 পা� D ও�ুরেধা� অনুুরে�ারেধা� �নুয শেলারেভালা 3, 4 এ�ং 5-এ� আডিপলা

র্যডিদ আপডিনু থেলাকেভালা 1 এবংং থেলাকেভালা 2 এরী আডিপলা �কেরীনু এবংং আপনুারী উভায়া আডিপলাই খ্যাাডিরীজা হাকেয়া র্যায়া, �াহাকেলা 
এই ডিবংভাাগাটি� আপনুারী জানুা উপর্যু� হাকে� পাকেরী।
আপনুারী আডিপলা �রীা ওষুুকে�রী মাূলাা র্যডিদ এ�টি� ডিনুডিদষ্ট �লাারী পডিরীমাাকেণরী �াকে� থেমাকেলা, �াহাকেলা আপডিনু আডিপকেলারী 
অডি�ডিরী� স্তকেরী থের্যকে� পারীকেবংনু। র্যডিদ �লাাকেরীরী পডিরীমাাণ �মা হায়া, �াহাকেলা আপডিনু আরী আডিপলা �রীকে� পারীকেবংনু নুা। 
আপনুারী থেলাকেভালা 2 আডিপকেলারী ডিলাডিখ্যা� উত্তাকেরী আপডিনু বংাাখ্যাাা �রীকেবংনু থের্য �ারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� হাকেবং এবংং 
থেলাকেভালা 3 আডিপকেলারী জানুা �ী �রীকে� হাকেবং।
আডিপলা �ম্পডি�� থেবংডি�রীভাাগা পডিরীডি�ডি�কে�, আডিপকেলারী থে�ষু 3 থেলাকেভালা ��মা 2 থেলাকেভালা মাকে�াই �াজা �কেরী। এই 
�ডি�টি� থেলাকেভাকেলা আপনুারী আডিপকেলারী পর্যাকেলাাচনুা �ারীা পডিরীচালানুা �কেরীনু �া এখ্যাাকেনু থেদওয়াা হালা।
থেলাকেভালা 3 আডিপলা
শে��ারে�লা ��কারে�� পরে� কমা�ত এক�নু প্র�া�ডিনুক আইডিনু ডি�র্চা�ক অ�বংা এ�জানু আইনুজাীবংী 
ডিবংচারী� আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু এবংং আপনুাকে� উত্তারী থেদকেবংনু।
• উ�� �যা �রেলা আডিপলা প্রজিক্রয়াাটি� �ম্পন্ন �রেয়া যাারে�। ��া�ডিনু� আইনু ডিবংচারী� বংা আইনুজাীবংী 

ডিবংচারীকে�রী দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� ও�ুরেধা� কভাারে��টি� আমাারেদ� অ��যই অনুুরেমাাদনু �া প্রদানু ক�রেত 
�রে� 72 র্ঘন্টা� মারেধায (দ্রুত আডিপরেলা� �নুয 24 র্ঘণ্টাা) অ��া আমা�া ডি�দ্ধাান্ত প্রাডিপ্তা� 30 কযারেলা�া� 
ডিদরেনু� পকেরী অ��দানু �রীকে� পাডিরী নুা।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• যাডিদ প্র�া�ডিনুক আইনু ডি�র্চা�ক �া আইনু�ী�ী ডি�র্চা�ক আপনুা� আডিপরেলা� প্রডিত নুা �রেলানু, তা�রেলা 
আডিপলা প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও �রেত পারে�।
◦ আপনুারী আডিপলা নুা�চ �রীা এই ডি�দ্ধান্ত র্যডিদ আপডিনু থেমাকেনু ডিনুকে� চানু �কেবং আডিপলা �ক্তিক্রায়াাটি� �ম্পন্ন 

হাকেয়া র্যায়া।
◦ র্যডিদ আপডিনু ডি�দ্ধান্তটি� থেমাকেনু ডিনুকে� নুা চানু, �াহাকেলা আপডিনু পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াারী পরীবং�ী স্তকেরী থের্যকে� 

পাকেরীনু। এ�টি� থেলাকেভালা 4 আডিপলা �রীারী জানুা আপনুাকে� ডি� �রীকে� হাকেবং থে� ডিবংষুকেয়া থেনুাটি�কে� বংাাখ্যাাা থেদয়াা 
�া�কেবং।

থেলাকেভালা 4 আডিপলা
Medicare আডিপলা কাউজিন্স্যুলা (�াউক্তিন্স্যুলা) আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবং এবংং আপনুাকে� উত্তারী থেদকেবং। 
�াউক্তিন্স্যুলাটি� থেফা�াকেরীলা �রী�াকেরীরী এ�টি� অং�।.

• উ�� �যা �রেলা আডিপলা প্রজিক্রয়াাটি� �ম্পন্ন �রেয়া যাারে�। �াউক্তিন্স্যুলা ��ৃয� অনুুকেমাাডিদ� ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা 
আমাাকেদরী 72 র্ঘন্টা� মারেধায (দ্রুত আডিপরেলা� �নুয 24 র্ঘন্টা) অনুুরেমাাদনু ক�রেত �রে� অ��া প্রদানু 
ক�রেত �রে� অ�বংা ডি�দ্ধান্ত পাওয়াারী 30 �াাকেলান্ডাারী ডিদকেনুরী মাকে�া অ� �দানু �রীকে� হাকেবং।

• যাডিদ উ�� নুা �য়া অ��া কাউজিন্স্যুলা পযাারেলাার্চনুা� অনুুরে�াধা প্রতযাখুযানু করে�, তা�রেলা আডিপলা 
প্রজিক্রয়াা শে�� �রেতও পারে�, আ�া� নুাও �রেত পারে�।
◦ র্যডিদ আপডিনু আপনুারী আডিপলা খ্যাাডিরীজা �কেরী এমানু ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাণ �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা আডিপলা 

�ক্তিক্রায়াা থে�ষু হাকেয়া র্যাকেবং।
◦ র্যডিদ আপডিনু ডি�দ্ধান্তটি� থেমাকেনু ডিনুকে� নুা চানু, �াহাকেলা আপডিনু পর্যাকেলাাচনুা �ক্তিক্রায়াারী পরীবং�ী স্তকেরী থের্যকে� 

পাকেরীনু। �াউক্তিন্স্যুলা র্যডিদ আপনুারী আডিপলা নুা�চ �কেরী থেদয়া �কেবং আপডিনু থের্য থেনুাটি�� পাকেবংনু �ারী মাকে�া 
ডিনুয়ামা অনুুর্যায়াী আপডিনু থেলাকেভালা 5 আডিপলা �রীকে� পারীকেবংনু ডি�নুা ডি�ংবংা ডি�ভাাকেবং থেলাকেভালা 5 আডিপলা 
চলামাানু রীাখ্যাকেবংনু থে� ডিবংষুকেয়া আপনুাকে� জাানুাকেনুা হাকেবং।

থেলাকেভালা 5 আডিপলা
শে��ারে�লা শে�লাা আদালারেত� এ�জানু ডিবংচারী� আপনুারী আডিপলা পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু।
• এ�জানু ডিবংচারী� �মাস্ত ��া পর্যাকেলাাচনুা �রীকেবংনু এবংং আপনুারী অনুুকেরীাকে�রী জানুা হাাা বংা নুা ডি�দ্ধান্ত থেনুকেবংনু। 

এ�াই চড়ান্ত উত্তারী। Federal District Court-এরী পকেরী আরী থে�ানু থেলাকেভাকেলারী আডিপলা থেনুই।
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অডিভারেযাাগ ক�া

ডি�ভাাগ 11 কীভাারে� পডি�র্চযাা� মাানু, অরেপ�া� �মায়া, গ্রাা�ক পডি�রে��া, �া অনুযানুয 
উরে�গ �ম্পরেক অডিভারেযাাগ ক�রে�নু

ধাা�া 11.1 অডিভারেযাাগ প্রজিক্রয়াা� মাাধাযরেমা কী ধা�রেণ� �মা�যা �মাাধাানু ক�া �য়া

অডিভাকের্যাগা �ক্তিক্রায়াাটি� শু�ুমাাত্র ডিনুডিদষ্ট �রীকেণরী �মা�াারী জানুা বংাবংহৃ� হায়া। এরী মাকে�া রীকেয়াকে� পডিরীচর্যারী মাানু, 
অকেপক্ষাারী �মায়া এবংং গ্রাাহা� পডিরীকেষুবংা �ম্পডি�� �মা�াা। অডিভাকের্যাগা �ক্তিক্রায়াা-এরী মাকে�া থে�ানু �রীকেনুরী �মা�াারী 
�মাা�ানু �রীা হায়া এখ্যাাকেনু �ারী ডি�� উদাহারীণ থেদয়াা হাকেলাা

ণ
ণ

য য
য

ু



2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 179
অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

অডিভারেযাাগ উদা��ণ

আপনুা� ডির্চডিকৎ�াগত পডি�র্চযাা� 
গুণগত মাানু

• আপডিনু ডি� আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী মাানু (হাা�পা�াকেলারী ডিচডি�ৎ�া �হা) 
ডিনুকেয়া অ�ন্তুষ্ট?

আপনুা� শেগাপনুীয়াতা� �ম্মানু ক�া • থে�উ ডি� আপনুারী থেগাাপনুীয়া�ারী অডি��ারীকে� �ম্মাানু �কেরীডিনু ডি�ংবংা 
থেগাাপনু ��া থে�য়াারী �কেরীকে�?

অ�ম্মানু, দ�ু ণলা গ্রাা�ক পডি�রে��া �া 
অনুযানুয শেনুডিত�ার্চক আর্চ�ণ

• থে�ও ডি� আপনুারী �ডি� রূঢ় আচরীণ �কেরীকে� ডি�ংবংা আপনুাকে� 
অ�ম্মাানু �কেরীকে�? 

• আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা-থে� ডি� পাডিনু খ্যাুডি� নুনু?
• আপডিনু ডি� মাকেনু �কেরীনু থের্য আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা 

�রীকে� উৎ�াডিহা� �রীা হাকে�?

অরেপ�া� �মায়া • অাাপকেয়ান্টকেমান্ট পাওয়াারী থেক্ষাকেত্র ডি�ংবংা পাওয়াারী জানুা দীর্ঘ �মায়া 
অকেপক্ষাা �রীারী মাকে�া �মা�াা আপনুারী হাকে� ডি�?

• আপনুারী �া�ারী, ফাামাাডি�� বংা অনুাানুা স্বাা�া থেপ�াদারীরীা ডি� খ্যাুবং 
দীর্ঘ �মায়া আপনুাকে� অকেপক্ষাা �ডিরীকেয়াকে�নু? অ�বংা আমাাকেদরী �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� বংা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী অনুাানুা �মাীকেদরী দ্বাারীা?
◦ এরী উদাহারীকেণরী মাকে�া থেফাাকেনু, ওকেয়াটি�ং অ�বংা এ�ামা রুকেমা 

অ�বংা থে��ক্তিক্রাপ�নু পাওয়াারী থেক্ষাকেত্র অকেনু�ক্ষাণ অকেপক্ষাা �রীা 
অন্তভা�।

পডি�ষ্কাা�-পডি��ন্নতা • এ�টি� ডি�ডিনু�, হাা�পা�ালা অ�বংা �া�াকেরীরী �ার্যালায়ারী পডিরীষ্কাারী-
পডিরী�ন্ন�া অ�বংা অবং�ায়া ডি� আপডিনু খ্যাুডি� নুনু?

আমাারেদ� কারে� শে�রেক আপডিনু শেযা 
ত�য পানু

• আমারীা ডি� আপনুাকে� থে�াকেনুা �কেয়াাজানুীয়া থেনুাটি�� ডিদকে� বংা� 
হাকেয়াডি�?

• আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা� আ�াকেরী �দানু �রীা ��া বংুঝকে� �মা�াা হায়া ডি�?

�মারেয়াাপরেযাাগীতা
(এই �রীকেণরী অডিভাকের্যাগাগুডিলা �ভাাকেরীজা 
ডি�দ্ধান্ত এবংং আডিপলা �ম্পডি�� আমাাকেদরী 
পদকেক্ষাকেপরী �মাকেয়াাপকের্যাগাী�া �ম্পকে�)

র্যডিদ আপডিনু �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধাকেন্তরী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীনু বংা আডিপলা 
�কেরীনু এবংং আপনুারী মাকেনু হায়া আমারীা র্যকে�ষ্ট দ্রু� �াড়া ডিদক্তি� নুা, 
�াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �ীরীগাডি�রী ডিবংষুকেয়া অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু। 
ডি�� উদাহারীণ থেদখ্যাাকেনুা হাকেলাা:
• আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� দ্রু� �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত অ�বংা দ্রু� 

আডিপকেলারী জানুা অনুুকেরীা� �কেরীডি�কেলানু, এবংং আমারীা বংকেলাডি�লাামা নুা; 
আপডিনু অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু।

• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমারীা �ভাাকেরীকেজারী ডি�দ্ধান্ত বংা 
আডিপকেলারী �মায়া�ীমাা পূরীণ �রীডি� নুা; আপডিনু অডিভাকের্যাগা �রীকে� 
পাকেরীনু।

• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমারীা অনুুকেমাাডিদ� ডি�� ডিচডি�ৎ�া 
�ামাগ্রাী বংা পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা আপনুাকে� �ভাাকেরীজা বংা 
�ডি�দানু থেদওয়াারী �মায়া�ীমাা পূরীণ �রীডি� নুা; আপডিনু অডিভাকের্যাগা 
�রীকে� পাকেরীনু।

• আপডিনু র্যডিদ মাকেনু �কেরীনু থের্য আমারীা স্বাা�ীনু পর্যাকেলাাচনুা �ং�ায়া 
আপনুারী মাামালাা ফাকেরীায়াা� �রীারী জানুা �কেয়াাজানুীয়া �মায়া�ীমাা পূরীণ 
�রীকে� বংা� হাকেয়াডি�; �কেবং আপডিনু এ�টি� অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু।
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2026-এ Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী জানুা �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ 180
অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

শে�ক�নু 11.2 কীভাারে� একটি� অডিভারেযাাগ ক�ারে�নু

আইনুী �তা�লাী:

এ�টি� অডিভারেযাাগরেক নুাডিলা�ও বংলাা হায়া।
এ�� অডিভারেযাাগ ক�া বংলাকে� নুাডিলা� �মাা শেদওয়াা থেবংাঝায়া।
অডিভারেযাাগ ক�া� প্রজিক্রয়াা �য��া� ক�া বংলাকে� নুাডিলা� ক�া� �নুয প্রজিক্রয়াা �য��া� ক�া থেবংাঝায়া।
একটি� দ্রু� অডিভাকের্যাগাকে� ত্ব�াডিন্বত নুাডিলা� বংলাা হায়া।

ণ

ধাাপ 1: তৎ�ণাৎ আমাারেদ� �ারে� শেযাাগারেযাাগ করুনু – শে�ারেনু ডিকং�া ডিলাডিখুত আকারে�।

• (833) 671-0440 নুম্বরে� �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত কলা ক�া (TTY �য��া�কা�ী�া 711 নুম্বরে� কলা 
করুনু) �াধাা�ণত প্র�মা পদরে�প। র্যডিদ আপনুারী আরী ডি�� �রীারী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংা 
আপনুাকে� জাানুাকেবং।

• যাডিদ আপডিনু শে�ানু ক�রেত নুা র্চানু (অ��া শে�ানু করে� �ন্তুষ্ট নুা �নু), তা�রেলা আপডিনু আপনুা� 
অডিভারেযাাগ ডিলাডিখুতভাারে� আমাারেদ� কারে� পা�ারেত পারে�নু। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী অডিভাকের্যাগা ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং 
জাানুানু, আমারীা আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাবংাবং থেদবং।

• আমারীা থেফাাকেনু আপনুারী �াকে� ��া বংলাারী মাা�াকেমা আপনুারী �মা�াারী �মাা�ানু �রীারী থেচষ্টা �রীকে� পাডিরী। 
আপডিনু র্যডিদ ডিলাডিখ্যা� আ�াকেরী �ডি�ক্তিক্রায়াা থেপকে�, ডিলাডিখ্যা� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� অ�বংা আপনুারী অডিভাকের্যাগা 
র্যডিদ পডিরীচর্যারী মাানু �ম্পডি�� হাকেয়া �াকে� �কেবং আমারীা আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা� আ�াকেরী �ডি�ক্তিক্রায়াা জাানুাকেবংা। 
আমারীা র্যডিদ থেফাানু �কেলা আপনুারী �মা�াারী �মাা�ানু �রীকে� নুা পাডিরী �কেবং আপনুারী অডিভাকের্যাগা পর্যাকেলাাচনুা 
�রীারী জানুা আমাাকেদরী �াকে� আনুুষ্ঠাাডিনু� �ক্তিক্রায়াা আকে�। আমারীা এটি�কে� আমাাকেদরী �দ�া অডিভাকের্যাগা �ক্তিক্রায়াা 
বংকেলা �াডি�।

• আপডিনু অ�বংা আপনুারী অনুুকেমাাডিদ� �ডি�ডিনুডি�-এরী �াকে� এই অডি��ারী আকে� থের্য আপনুারীা, র্যখ্যানুই Senior 
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) �াডি�ষ্ঠাাডিনু� ডি�দ্ধান্ত থেনুয়াারী থেক্ষাকেত্র ডি�ংবংা পুনুঃডিবংকেবংচনুারী 
থেক্ষাকেত্র �মায়া বংাডিড়কেয়া থেনুয়া অ�বংা র্যখ্যানু আমারীা র্যখ্যানু এ�টি� �াডি�ষ্ঠাাডিনু� ডি�দ্ধান্ত অ�বংা পুনুঃডিবংকেবংচনুারী জানুা 
ত্বরীাডিন্ব� অনুুকেরীা� নুা�চ �কেরী থেদই �খ্যানুই এ�টি� ত্বরীাডিন্ব� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পারীকেবংনু। (আও�াভাক্তি� 
�ম্পডি�� ডি�দ্ধান্ত থেনুয়াারী থেক্ষাকেত্র অ�বংা আডিপলা-এরী মাকে�া পা� B অ�বংা পা� D ঔষুু� আকে� ডি�নুা থে� ডি�দ্ধান্ত 
থেনুয়াারী থেক্ষাকেত্র আমারীা �মায়া বংাডিড়কেয়া ডিনুকে� পারীকেবংা নুা।) Senior Whole Health OF New York NHC (HMO 
D-SNP) এ ��লা ত্বরীাডিন্ব� অডিভাকের্যাগা পাওয়াারী (24) র্ঘণ্টাারী মাকে�া �ডি�ক্তিক্রায়াা জাানুাকেবং।

• আপনুারী স্বাাকে�ারী অবং�ারী উপকেরী ডিভাডিত্তা �কেরী র্য��া দ্রু� �ম্ভবং আমাাকেদরীকে� অবং�াই আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী 
�মাা�ানু �রীকে� হাকেবং �কেবং আপনুারী অডিভাকের্যাগা পাওয়াারী 30 ডিদকেনুরী মাকে�াই এমানুটি� �রীা হাকেবং। আপডিনু র্যডিদ 
�মায়া বংকৃ্তিদ্ধ �রীকে� চানু অ�বংা আমাাকেদরী র্যডিদ আকেরীা অডি�ডিরী� �কে�ারী �কেয়াাজানু হায়া এবংং ডিবংলাম্ব র্যডিদ আপনুারী 
�কেবংাচ্চ স্বাাকে� হাকেয়া �াকে� �কেবং আমারীা �মায়া�ীমাাটি� 14 ডিদনু �কেরী বংকৃ্তিদ্ধ �রীকেবংা।

• আপডিনু কলা করুনু �া ডিলাখুুনু, আপনুা� অডি�লারেম্ব �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440 (TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বরে� কলা করুনু) কলা ক�া উডির্চত। আপডিনু থের্য �মা�াা ডিনুকেয়া অডিভাকের্যাগা �রীকে� চানু, 
থে� �মা�াা হাওয়াারী পকেরী থের্যকে�াকেনুা �মায়া আপডিনু অডিভাকের্যাগাটি� �রীকে� পারীকেবংনু।

ধাাপ 2: আমা�া আপনুা� অডিভারেযাাগটি�� পযাারেলাার্চনুা কডি� এ�ং আপনুারেক ডি�দ্ধাান্ত �ানুাই।
• যাডিদ �ম্ভ� �য়া, আমা�া এখুনুই আপনুারেক উ�� শেদ�। আপডিনু র্যডিদ অডিভাকের্যাগা ডিনুকেয়া আমাাকেদরী �াকে� �লা 

�কেরীনু �কেবং আমারীা হায়াকে�া আপনুাকে� থে� থেফাানু �কেলাই এ�টি� উত্তারী ডিদকেয়া ডিদকে� পারীকেবংা।
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অধাযায়ায় 1য়যাডিদয়আপনুা�য়শেকারেনুায়�মা�যায়�ায়অডিভারেযাাগয়�ারেকয়(ডি�দ্ধাান্ত্য়আডিপলা্য়অডিভারেযাাগয়কভাারে��তয়

• 30 কযারেলা�া� ডিদরেনু� মারেধায শে�ডি��ভাাগ অডিভারেযাারেগ� �মাাধাানু ক�া �য়া। আমাাকেদরী র্যডিদ আকেরীা 
অডি�ডিরী� �কে�ারী �কেয়াাজানু হায়া এবংং ডিবংলাম্ব র্যডিদ আপনুারী �কেবংাচ্চ স্বাাকে� হাকেয়া �াকে� অ�বংা আপডিনু র্যডিদ �মায়া 
বংকৃ্তিদ্ধ �রীকে� চানু �কেবং আপনুারী অডিভাকের্যাকেগারী �মাা�ানু �রীারী থেক্ষাকেত্র আমারীা 14 �াাকেলান্ডাারী ডিদনু পর্য যন্ত �মায়া 
ডিনুকে� পাডিরী (থেমাা� 44 �াাকেলান্ডাারী ডিদনু)। র্যডিদ আমারীা অডি�ডিরী� ডিদনু থেনুওয়াারী ডি�দ্ধান্ত ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা 
আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং জাানুাকেবংা।

• যাডিদ আপডিনু দ্রুত কভাারে�� ডি�দ্ধাান্ত �া দ্রুত আডিপরেলা� �নুয আপনুা� অনুুরে�াধা প্রতযাখুযানু ক�া� 
কা�রেণ অডিভারেযাাগ করে�নু, তা�রেলা আমা�া স্বায়াংজিক্রয়াভাারে� আপনুারেক দ্রুত অডিভারেযাাগ �ানুা�। র্যডিদ 
আপনুারী দ্রু� অডিভাকের্যাগা �াকে�, �াহাকেলা এরী অ� হালা আমারীা আপনুারেক 24 র্ঘন্টা� মারেধায উ�� শেদ�।

• র্যডিদ আমারীা আপনুারী ডি�� বংা �মাস্ত অডিভাকের্যাকেগারী �াকে� একমাত নুা �ই অ�বংা আপডিনু থের্য �মা�াারী ডিবংষুকেয়া 
অডিভাকের্যাগা �রীকে�নু �ারী দাডিয়াত্ব নুা ডিনুই, �াহাকেলা আমারীা আপনুারী �ডি� আমাাকেদরী �ডি�ক্তিক্রায়াায়া আমাাকেদরী 
�ারীণগুডিলা অন্তভা� �রীবং।

ডি�ভাাগ 11.3 আপডিনু পডি�র্চযাা� মাানু উন্নয়ানুকা�ী �ংস্থ্যা� কারে� পডি�র্চযাা� মাানু �ম্পরেক 
অডিভারেযাাগ ক�রেত পারে�নু

র্যখ্যানু আপনুারী অডিভাকের্যাগা পডি�র্চযাা� মাানু �ম্পকে� হায়া, �খ্যানু আপনুারী �াকে� আরীও দুটি� ডিবং�ল্প �াকে�:

• আপডিনু গুণগত মাানু উন্নয়ানুকা�ী �ংস্থ্যা� কারে� ��া�ডি� আপনুা� অডিভারেযাাগ দারেয়া� ক�রেত 
পারে�নু। গুণমাানু উন্নয়ানু �ং�া হালা অনুু�ীলানুরী� �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী এ�টি� দলা 
র্যাকেদরী Medicare-এরী থেরীাগাীকেদরী �দানু �রীা পডিরীচর্যা থেদখ্যাকে� এবংং উন্ন� �রীকে� থেফা�াকেরীলা �রী�ারী থেবং�নু 
থেদয়া। অ�াায়া 2 এ থের্যাগাাকের্যাকেগারী ��া রীকেয়াকে�।
অ�বংা

• গুণমাানু উন্নয়ানুকা�ী �ংস্থ্যা এ�ং আমাারেদ� দই�রেনু� কারে�ই আপডিনু আপনুা� অডিভারেযাাগ দারেয়া� 
ক�রেত পারে�নু।

শে�ক�নু 11.4 আপডিনু আপনুা� অডিভারেযাাগ �ম্পরেক Medicare এ�ং Medicaid-শেকও 
�ানুারেত পারে�নু

আপডিনু Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী �ম্পকে� �রীা�ডিরী Medicare বংরীাবংরী 
অডিভাকের্যাগা জামাা ডিদকে� পাকেরীনু। Medicare এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা জামাা ডিদকে�, www.Medicare.gov/my/medicare-
complaint ওকেয়াবং�াইকে� র্যানু। আপডিনু 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরীও �লা �রীকে� পাকেরীনু। TTY/TDD 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।
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অধাযায়া 10:
আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�যপদ শে�� ক�া �রে�
ডি�ভাাগ 1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আপনুা� �দ�যপদ �াডিতলা ক�া� ডি��রেয়া ধাা�ণা

শেস্বা�ায়া (আপনুারী ডিনুকেজারী ই�ায়া) অ�বংা অডিনু�াকতভাারে� (আপনুারী ডিনুকেজারী ই�ায়া নুয়া) Senior Whole 
Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এ আপনুারী �দ�াপদ �মাা� হাকেয়া র্যাওয়াা:
• আপডিনু হায়াকে�া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা �রীকে� পাকেরীনু �ারীণ আপডিনু চকেলা থের্যকে� চানু। �ারীা 2 এবংং 3 

আপনুারী �দ�াপদ থেস্বা�ায়া �াাগা �রীারী ডিবংষুকেয়া ��া �দানু �কেরী।
• এমানু ডি�� �ীডিমা� পডিরীডি�ডি�ও আকে� থের্যখ্যাাকেনু আমাাকেদরী আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু �রীকে� হাকেবং ডিবংভাাগা 5 

আপনুাকে� এমানু অবং�ারী ��া বংকেলা থের্যখ্যাাকেনু আমাাকেদরীকে� আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �কেরী ডিদকে� হায়া।
র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা �াাগা �কেরীনু, �াহাকেলা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা আপনুাকে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা এবংং 
থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �রীবংরীাহা �রীকে� �া�কেবং এবংং আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু নুা হাওয়াা পর্য যন্ত আপনুাকে� আপনুারী 
খ্যারীকেচরী অং� �দানু �রীকে� হাকেবং।

ডি�ভাাগ 2 আপডিনু কখুনু আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত 
পারে�নু?

ডি�ভাাগ 2.1 আপনুা� Medicare এ�ং Medicaid �াকা� কা�রেণ আপডিনু আপনুা� 
�দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।

• Medicare-�ারীী থেবংডি�রীভাাগা বংাক্তি� শু�ুমাাত্র বং�কেরীরী ডিনুডিদষ্ট �মাকেয়া পডিরী�ল্পনুা থে�কে� �াকেদরী �দ�াপদ বংাডি�লা 
�রীকে� পারীকেবংনু। থের্যকেহা� আপনুারী Medicaid আকে�, �াই আপডিনু বং�কেরীরী থের্য থে�াকেনুা মাাকে� ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� 
Medicare ডিবং�ল্পগুডিলারী মাকে�া এ�টি� থেবংকে� ডিনুকেয়া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু �রীকে� 
পাকেরীনু:
◦ এ�টি� প�� Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �হা Original Medicare,
◦ আলাাদা Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �াড়াই Original Medicare (র্যডিদ আপডিনু এই ডিবং�ল্পটি� 

থেবংকে� থেনুনু এবংং অডি�ডিরী� �হাায়া�া পানু, �াহাকেলা Medicare আপনুাকে� এ�টি� ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া 
�াডিলা�াভা� �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ নুা আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়া �াডিলা�াভাক্তি� থে�কে� থেবংডিরীকেয়া আকে�নু।), অ�বংা

◦ থের্যাগাা হাকেলা, এ�টি� �মাডিন্ব� D-SNP র্যা আপনুারী Medicare এবংং আপনুারী �মাস্ত Medicaid �ুডিবং�া এবংং 
পডিরীকেষুবংা এ�টি� প্ল্যাাাকেনুরী মা�াই �দানু �কেরী।

দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপডিনু Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা থে�কে� নুামা ��াাহাারী �কেরীনু, আরী অডি�ডিরী� �াহাার্যা নুা পানু, 
এবংং এ��ানুা 63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াড়াই �াকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু 
র্যডিদ পকেরী Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া থের্যাগাদানু �কেরীনু �কেবং আপনুাকে� পা� ডি� থেদডিরীকে� �াডিলা�াভাক্তি�রী 
জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
• আপনুারী Medicaid পডিরী�ল্পনুারী ডিবং�ল্পগুডিলা �ম্পকে� জাানুকে� আপনুারী থে�� Medicaid অডিফাকে� 

(833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু।
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• ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা অনুাানুা Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী ডিবং�ল্পগুডিলা উপলাব্ধ। ডিবংভাাগা 2.2 
আপনুাকে� ওকেপনু �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা �ম্পকে� আরীও জাানুায়া।

• আপনুা� পডি�কল্পনুা পডি��তরেনু� অনুুরে�াধা পাওয়াা� প�, �াধাা�ণত মাারে�� প্র�মা ডিদরেনু আপনুা� 
�দ�যপদ শে�� �রেয়া যাারে�। নু�ুনু পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি� এ�ই ডিদকেনু শুরু হাকেবং।

ডি�ভাাগ 2.2 আপডিনু ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত 
পারে�নু

�ডি� বং�রী ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপডিনু আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু �রীকে� পাকেরীনু। এই �মাকেয়ারী মাকে�া 
আপনুারী স্বাা�া এবংং ঔষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী পর্যাকেলাাচনুা �রুনু এবংং পরীবং�ী বং�কেরীরী আও�াভাক্তি� �ম্পকে� ডি�দ্ধান্ত 
ডিনুনু।
• ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা 15 অরে�া�� শে�রেক 7 ডি�রে�ম্ব� পযান্ত।
• আপনুা� �তমাানু আওতাভাজিক্ত র্চাডিলারেয়া যাাওয়াা� অ��া প��তী ��রে�� �নুয আপনুা� 
আওতাভাজিক্তরেত পডি��তনু ডিনুরেয়া আ�া� ডি�দ্ধাান্ত ডিনুনু। আপডিনু র্যডিদ নু�ুনু এ�টি� পডিরী�ল্পনুায়া পডিরীবং�নু 
�রীকে� চানু �কেবং আপডিনু ডিনুকেম্ন উকে�ডিখ্যা� থের্যকে�ানু এ�টি� �রীকেনুরী পডিরী�ল্পনুা থেবংকে� ডিনুকে� পাকেরীনু: 

◦ আকেরী�টি� Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা, ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �হা বংা �াড়াই।
◦ এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �হা Original Medicare
◦ এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �াড়া Original Medicare।
◦ থের্যাগাা হাকেলা, এ�টি� �মাডিন্ব� D-SNP র্যা আপনুারী Medicare এবংং আপনুারী �মাস্ত Medicaid �ুডিবং�া এবংং 

পডিরীকেষুবংা এ�টি� প্ল্যাাাকেনুরী মা�াই �দানু �কেরী।
আপনুা� শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� �নুয শেপ ক�রেত আপডিনু Medicare শে�রেক অডিতডি�ক্ত ��ায়াতা পারে�নু: 
র্যডিদ আপডিনু Original Medicare-এ চকেলা র্যানু এবংং আলাাদা Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা নুডি�ভা� 
নুা হানু, �াহাকেলা Medicare আপনুাকে� এ�টি� ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ নুা আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়া 
�াডিলা�াভাক্তি� থে�কে� থেবংডিরীকেয়া আকে�নু।
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপডিনু Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা থে�কে� বংক্তিঞ্চ� হানু, আরী অডি�ডিরী� �হাায়া�া পাকেবংনু নুা এবংং পরীপরী 
63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াড়াই চকেলা র্যানু, �াহাকেলা আপডিনু র্যডিদ পকেরী থে�ানুও 
Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা থের্যাগা থেদনু �কেবং আপনুাকে� পা� D থেদডিরীকে� �াডিলা�াভাক্তি� জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
• জাানুুয়াাডিরীরী 1 �াডিরীকেখ্যা র্যখ্যানু আপনুারী নু�ুনু প্ল্যাাাকেনু আও�াভাক্তি� শুরু হায়া তখুনু আমাারেদ� প্ল্যাযারেনু আপনুা� 
আওতাভাজিক্ত শে�� �য়া।

ডি�ভাাগ 2.3 Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপডিনু আপনুা� 
�দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।

Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা �মায়া আপডিনু �ডি� বং�রী আপনুারী স্বাা�া �ভাাকেরীকেজা 
এ�টি� পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু।
• Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা হালা 1লাা জাানুুয়াাডিরী থে�কে� 31থে� মাাচ পর্য যন্ত 

এবংং নু�ুনু Medicare �ুডিবং�াকেভাাগাীকেদরী জানুা র্যারীা MA প্ল্যাাাকেনু নুডি�ভা� হাকেয়াকে�নু, পা� A এবংং পা� B-এরী 
এনু�াইকে�লাকেমাকেন্টরী মাা� থে�কে� এনু�াইকে�লাকেমাকেন্টরী 3য়া মাাকে�রী থে�ষু ডিদনু পর্যন্ত।

• Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপডিনু র্যা �রীকে� পারীকেবংনু:
◦ ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �হা বংা �াড়াই অনুা Medicare Advantage পডিরী�ল্পনুায়া �ুাইচ �রুনু।
◦ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� নুামা ��াাহাারী �রুনু এবংং Original Medicareথে�রী মাা�াকেমা �ভাাকেরীজা পানু। 

এই �মাকেয়ারী মাকে�া আপডিনু র্যডিদ Original Medicare এ �ুাইচ �কেরীনু, �াহাকেলা এ�ই �মাকেয়া আপডিনু এ�টি� 
প�� থেমাডি��াাকেরী ও�ুকে�রী পডিরী�ল্পনুা থের্যাগা ডিদকে� পাকেরীনু।
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• আপডিনু অনুা থে�াকেনুা Medicare Advantage পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� হাওয়াারী পরী মাাকে�রী ��মা ডিদকেনু আপনুা� 
�দ�যপদ শে�� �রেয়া যাারে�, অ�বংা আমারীা আপনুারী Original Medicare-এ �ুাইচ �রীারী অনুুকেরীা� পাবং। 
আপডিনু র্যডিদ Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া নুামা নুডি�ভা� �রীারী ডি�দ্ধান্ত থেনুনু, �াহাকেলা ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া 
আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি�রী অনুুকেরীা� পাওয়াারী পরী মাাকে�রী ��মা ডিদনু থে�কে� আপনুারী �দ�াপদ শুরু হাকেবং।

ডি�ভাাগ 2.4 ডিক� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত, আপডিনু একটি� ডি�রে�� তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা 
আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।

ডিনুডিদষ্ট থে�াকেনুা পডিরীডি�ডি�কে�, আপডিনু বং�কেরীরী অনুা থের্যকে�াকেনুা �মাকেয়া আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �রীারী থের্যাগাা হাকে� 
পাকেরীনু। এটি�রেক ডি�রে�� তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা বংলাা হায়া।
র্যডিদ ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� পডিরীডি�ডি�কে� আপনুারী জানুা �কের্যাজাা হায়া �কেবং আপডিনু একটি� ডি�রে�� তাডিলাকাভাজিক্ত� 
�মায়াকারেলা আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�া �রেত পারে�। এগুডিলা থে�বংলা উদাহারীণ । �ম্পূণ �াডিলা�ারী জানুা 
আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু, Medicare-এ �লা �রীকে� পাকেরীনু, অ�বংা www.
Medicare.gov ডিভাক্তিজা� �রীকে� পাকেরীনু।
• �া�ারীণ�, র্যখ্যানু আপডিনু থে�া�াও র্যানু
• আপনুারী র্যডিদ New York Medicaid �াকে�
• আপডিনু র্যডিদ অডি�ডিরী� �াহাাকের্যারী জানুা থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা আপনুারী Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা অ� 

�দানু �রুনু 
• র্যডিদ আমারীা আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী চক্তি� ভাঙ্গ �ডিরী
• র্যডিদ আপডিনু থে�াকেনুা �ডি�ষ্ঠাাকেনু, থের্যমানু নুাডি�ং থেহাামা বংা দীর্ঘকেমায়াাদী র্যত্ন (LTC) হাা�পা�াকেলা ডিচডি�ৎ�া গ্রাহাণ 

�কেরীনু
• র্যডিদ আপডিনু বংয়াস্কৃকেদরী জানুা অলা-ইনু�লাুডি�ভা থে�য়াারী থে�াগ্রাাকেমা (PACE) �াডিলা�াভা� হানু।
• দ্রষ্ট�য: আপডিনু র্যডিদ থে�াকেনুা ওষুু� মাাাকেনুজাকেমান্ট থে�াগ্রাাকেমা �াকে�নু, �াহাকেলা আপডিনু থে�বংলামাাত্র ডিনুডিদষ্ট 

ডি�� ডিবংকে�ষু �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�াকেলারী জানুা থের্যাগাা হাকে� পাকেরীনু। অ�াায়া 5, ডিবংভাাগা 10 আপনুাকে� মাাদ� 
বংাবং�াপনুা �মা�ূডিচ �ম্পকে� আরীও জাানুায়া।

• দ্রষ্ট�য: ডিবংভাাগা 2.1 আপনুাকে� Medicaid-এরী আও�াভা� বংাক্তি�কেদরী জানুা ডিবংকে�ষু �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা 
�ম্পকে� আরীও জাানুায়া।

আপনুারী পডিরীডি�ডি�রী উপরী ডিনুভারী �কেরী তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা পডি��ডিতত �য়া।
আপডিনু ডি�রে�� তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা� �নুয শেযাাগয ডিকনুা তা �ানুরেত, 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী Medicare-এ �লা �রুনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু। র্যডিদ 
আপডিনু থে�াকেনুা ডিবংকে�ষু পডিরীডি�ডি�রী �ারীকেণ আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �রীারী থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আপনুারী 
Medicare স্বাা�া �ভাাকেরীজা এবংং ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা উভায়াই পডিরীবং�নু �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু ডিনুবংাচনু �রীকে� 
পাকেরীনু:

• আকেরী�টি� Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা, ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �হা বংা �াড়াই,
• এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �হা Original Medicare,
• এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �াড়া Original Medicare।
• থের্যাগাা হাকেলা, এ�টি� �মাডিন্ব� D-SNP র্যা আপনুারী Medicare এবংং আপনুারী �মাস্ত Medicaid �ুডিবং�া এবংং 

পডিরীকেষুবংা এ�টি� প্ল্যাাাকেনুরী মা�াই �দানু �কেরী।
দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপডিনু Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা থে�কে� বংক্তিঞ্চ� হানু, আরী অডি�ডিরী� �হাায়া�া পাকেবংনু নুা এবংং পরীপরী 
63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াড়াই চকেলা র্যানু, �াহাকেলা আপডিনু র্যডিদ পকেরী থে�ানুও 
Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা থের্যাগা থেদনু �কেবং আপনুাকে� পা� D থেদডিরীকে� �াডিলা�াভাক্তি� জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
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আপনুা� ও�ুরেধা� কভাারে�রে�� ও�ুরেধা� �নুয যাডিদ আপডিনু Medicare শে�রেক অডিতডি�ক্ত �া�াযায পানু: আপডিনু 
র্যডিদ Original Medicare-এ চকেলা র্যানু এবংং আলাাদা Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� নুা হানু, �াহাকেলা Medicare 
আপনুাকে� এ�টি� ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া নুডি�ভা� �রীকে� পাকেরী, র্যডিদ নুা আপডিনু স্বায়াংক্তিক্রায়া �াডিলা�াভাক্তি� থে�কে� 
থেবংডিরীকেয়া র্যানু।
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা পডিরীবং�কেনুরী অনুুকেরীাকে�রী পরী আপনুা� �দ�যপদ �াধাা�ণত মাারে�� প্র�মা ডিদরেনু শে�� 
�রেয়া যাারে�।
দ্রষ্ট�য:  থে���নু 2.1 এবংং 2.2 আপনুাকে� Medicaid এবংং অডি�ডিরী� �হাায়া�া পাওয়াা বংাক্তি�কেদরী জানুা ডিবংকে�ষু 
�াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা �ম্পকে� অবংগা� �কেরী।

ডি�ভাাগ 2.5 আপনুা� �দ�যপদ কখুনু শে�� ক�রেত পা�রে�নু শে� �ম্পরেক আ�ও ত�য 
পানু

আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �রীারী ডিবংষুকেয়া র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন �াকে�, �াহাকেলা আপডিনু র্যা �রীকে� পাকেরীনু:

• �দ�য পডি�রে��াগুডিলারেত (833) 671-0440 নুম্বরে� কলা করুনু (TTY �য��া�কা�ী�া 711 নুম্বরে� কলা 
করুনু)।

• Medicare & You 2026 হাাান্ডাবংুকে� ��াটি� খ্যাুজানু।
• Medicare-এ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 

নুম্বকেরী �লা �রুনু)।
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ডি�ভাাগ 3 আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আপনুা� �দ�যপদ কীভাারে� শে�� ক�রে�নু

ডিনুকেচরী �ারীণীকে� বংাাখ্যাাা �রীা হাকেয়াকে� ডি�ভাাকেবং আপডিনু আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু �রীকে� 
পাকেরীনু।

আমাারেদ� পডি�কল্পনুা শে�রেক এরেত �ুযইর্চ ক�রেত: কী ক�রেত �রে� তা এখুারেনু �ইলা:

অনুা Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা • নু�ুনু Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুায়া নুামা �াডিলা�াভা� 
�রুনু।

• আপনুারী নু�ুনু পডিরী�ল্পনুারী �ভাাকেরীজা শুরু হাকেলা 
আপনুাকে� স্বায়াংক্তিক্রায়াভাাকেবং Senior Whole Health of 
New York NHC (HMO D-SNP) থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হাকেবং।

এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �হা 
Original Medicare

• নু�ুনু Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুায়া নুামা নুডি�ভা� 
�রুনু।

• আপনুারী নু�ুনু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুারী �ভাাকেরীজা শুরু 
হাকেলা আপনুাকে� Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP) থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হাকেবং।
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আমাারেদ� পডি�কল্পনুা শে�রেক এরেত �ুযইর্চ ক�রেত: কী ক�রেত �রে� তা এখুারেনু �ইলা:

এ�টি� প�� Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা �াড়া 
Original Medicare

• নুডি�ভাজিক্তক�ণ �াডিতরেলা� �নুয আমাারেদ� কারে� 
ডিলাডিখুতভাারে� অনুুরে�াধা পা�ানু। এটি� �ীভাাকেবং 
�রীকেবংনু থে� �ম্পকে� আরীও �কে�ারী �কেয়াাজানু হাকেলা 
(833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা 
�রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

• আপডিনু Medicare-থে� 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) নুম্বকেরী �লা �কেরী �াডিলা�া 
থে�কে� বংাদ পড়ারী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। TTY 
বংাবংহাারী�ারীীরীা 1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

• Original Medicare-এ আপনুারী �ভাাকেরীজা শুরু হাকেলা 
আপনুাকে� Senior Whole Health of New York NHC 
(HMO D-SNP) থে�কে� বংাদ থেদওয়াা হাকেবং।

ৃ ু

য

দ্রষ্ট�য: র্যডিদ আপডিনু Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা থে�কে� বংক্তিঞ্চ� হানু, আরী অডি�ডিরী� �হাায়া�া পাকেবংনু নুা এবংং পরীপরী 
63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াড়াই চকেলা র্যানু, �াহাকেলা আপডিনু র্যডিদ পকেরী থে�ানুও 
Medicare ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুা থের্যাগা থেদনু �কেবং আপনুাকে� পা� D থেদডিরীকে� �াডিলা�াভাক্তি� জাডিরীমাানুা ডিদকে� হাকে� পাকেরী।য ু
আপনুারী Medicaid �ুডিবং�া �ম্পকে� �কেশ্নরী জানুা, New York Medicaid এরী �াকে� (800) 505-5678, Nassau �াউডিন্ট 
ডি�পা�কেমান্ট অফা থে�া�াালা �াডিভাকে�� (516) 227-7474, Bronx, Kings, New York, Queens, Richmond �াউডিন্ট 
ডিহাউমাাানু ডিরীকে�াকে�� অাা�ডিমাডিনুকে��নু/ডি�পা�কেমান্ট অফা থে�া�াালা �াডিভাকে�� (718) 557-1399, Orange �াউডিন্ট 
ডি�পা�কেমান্ট অফা থে�া�াালা �াডিভাকে�� (845) 291-4000, Rockland �াউডিন্ট ডি�পা�কেমান্ট অফা থে�া�াালা �াডিভাকে�� 
(845) 364-3040 অ�বংা Westchester �াউডিন্ট ডি�পা�কেমান্ট অফা থে�া�াালা �াডিভাকে�� (914) 995-3333, থে�ামাবংারী - 
শুক্রাবংারী, 8:30 a.m. – 8 p.m., �ডিনুবংারী ��ালা 10 a.m. – 6 p.m. এরী মাকে�া থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু। অনুা পডিরী�ল্পনুায়া 
থের্যাগাদানু বংা Original Medicare-এ ডিফাকেরী র্যাওয়াা আপনুারী Medicaid �ভাাকেরীজা পাওয়াারী উপরী �ীভাাকেবং �ভাাবং 
থেফালাকেবং �া ক্তিজাজ্ঞা�া �রুনু।
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ডি�ভাাগ 4 আপনুা� �দ�যপদ শে�� নুা �ওয়াা পযা ণন্ত, আপনুারেক আমাারেদ� 
পডি�কল্পনুা� মাাধাযরেমা আপনুা� ডির্চডিকৎ�া �ামাগ্রাী, পডি�রে��া এ�ং ও�ুধা 
শেপরেত �রে�

আপনুারী Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী �দ�াপদ থে�ষু নুা হাওয়াা পর্য যন্ত এবংং আপনুারী 
নু�ুনু Medicare �ভাাকেরীজা শুরু নুা হাওয়াা পর্য যন্ত, আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী মাা�াকেমা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া 
�ামাগ্রাী, পডিরীকেষুবংা এবংং থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী থেপকে� হাকেবং।
• ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা শেপরেত আমাারেদ� শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ীরেদ� �য��া� ক�া র্চাডিলারেয়া যাানু।
• আপনুা� শেপ্র�জিক্রপ�নু পূ�ণ ক�রেত আমাারেদ� শেনু�ওয়াাক �ারেমা�ী� �য��া� র্চাডিলারেয়া যাানু।
• যাডিদ আপনুা� �দ�যপদ শে�� �ওয়াা� ডিদনু আপডিনু �া�পাতারেলা ভাডিত �নু, তা�রেলা আপনুা� 
�া�পাতালা �াকা� খু�র্চ আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতায়া আ�রে� যাত�ণ নুা আপডিনু �টি� পানু 
(এমানুডি� র্যডিদ আপনুারী নু�ুনু স্বাা�া �ভাাকেরীজা শুরু হাওয়াারী পকেরীও আপনুাকে� �টি� থেদওয়াা হায়া)।
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ডি�ভাাগ 5 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) শেক ডিক� 
পডি�ডিস্থ্যডিতরেত আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত �রে�

ু

ডিনুম্নডিলাডিখুত শেকারেনুা র্ঘ�নুা র্ঘ�রেলা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) শেক আমাারেদ� 
পডি�কল্পনুায়া আপনুা� �দ�যপদ �াডিতলা ক�রেত �রে�:

• র্যডিদ আপনুারী আরী Medicare পা� A এবংং পা� B নুা �াকে�।
• র্যডিদ আপডিনু আরী Medicaid এরী জানুা থের্যাগাা নুা হানু। অ�াায়া 1, ডিবংভাাগা 2.1-এ অনুুর্যায়াী আমাাকেদরী প্ল্যাাানু এমানু 

বংাক্তি�রী জানুা র্যারীা Medicare এবংং Medicaid উভাকেয়ারী জানুা থের্যাগাা। র্যখ্যানু Senior Whole Health of New York 
NHC (HMO D-SNP) ডিনু�ারীণ �কেরী থের্য আপডিনু আরী ডিবংকে�ষু থের্যাগাা�ারী �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �কেরীনু নুা, �খ্যানু 
আপডিনু �ম্ভাবংা �াডিলা�াভাক্তি� বংাডি�কেলারী �ারীণ উকে�খ্যা �কেরী এ�টি� ডিবংজ্ঞডি� পত্র পাকেবংনু। প্ল্যাাাকেনু আপনুারী 
�দ�াপদ থের্যাগাা�া পুনুডিবংকেবংচনুারী জানুা �ডি�ক্তিক্রায়াা জাানুাকে� ডিচটি�রী �াডিরীখ্যা থে�কে� আপনুারী �াকে� 6 মাা� অ�াৎ 
(180 ডিদনু) �মায়া �া�কেবং।

• আপডিনু আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা এলাা�া থে�কেড় �ানুান্তডিরী� হাকেলা।
• আপডিনু র্যডিদ 6 মাাকে�রীও থেবংডি� �মায়া �কেরী আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা এলাা�া থে�কে� দকেরী �াকে�নু

◦ র্যডিদ আপডিনু অনুাত্র চকেলা র্যানু বংা দীর্ঘ ভ্রমাকেণ র্যানু, �াহাকেলা (833) 671-0440 নুম্বকেরী �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� 
�লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) এবংং জাানুকে� পাকেরীনু থের্য আপডিনু থের্য �াকেনু র্যাকে�নু 
বংা ভ্রমাণ �রীকে�নু থে�টি� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী এলাা�ায়া আকে� ডি�নুা।

• আপডিনু র্যডিদ বংন্দী হানু (�ারীাগাাকেরী র্যানু)
• র্যডিদ আপডিনু আরী মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী নুাগাডিরী� নুা হানু বংা আইনু� মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রী �াকে�নু নুা
• র্যডিদ আপডিনু ডিমা�াা বংকেলানু বংা অনুাানুা বংীমাা �ম্পকে� ��া থেগাাপনু �কেরীনু, আপনুারী �াকে� �া আকে� র্যা ওষুুকে�রী 

�ভাাকেরীজা �দানু �কেরী।
• আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু �াডিলা�াভা� হাওয়াারী �মায়া আপডিনু র্যডিদ ই�া��ভাাকেবং আমাাকেদরী থে�াকেনুা ভালা ��া থেদনু 

�াহাকেলা থে�ই ��া আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী জানুা আপনুারী থের্যাগাা�াকে� �ভাাডিবং� �রীকেবং। র্যডিদ আপডিনু আরী মাাডি�নু 
নুাগাডিরী� নুা হানু বংা� মাাডি�নু র্যু�রীাষ্ট্রী �াকে�নু নুা

• আপডিনু র্যডিদ ক্রামাাগা� এমানুভাাকেবং আচরীণ �কেরীনু র্যা ডিবংডি�� হায়া আপনুারী ও আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী অনুাানুা 
�দ�াকেদরী জানুা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �দানু �রীা আমাাকেদরী পকেক্ষা অ�াান্ত �টি�নু হাকেয়া পকেড়। র্যডিদ আপডিনু আরী 
মাাডি�নু নুাগাডিরী� নুা হানু বংা� মাাডি�নু র্যু�রীাষ্ট্রী �াকে�নু নুা

• আপডিনু অনুা থের্য �াউকে� ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা থেপকে� আপনুারী �দ�াপদ �া�টি� বংাবংহাারী �রীকে� ডিদকে� পাকেরীনু। 
র্যডিদ আপডিনু আরী মাাডি�নু নুাগাডিরী� নুা হানু বংা� মাাডি�নু র্যু�রীাষ্ট্রী �াকে�নু নুা
◦ আমারীা র্যডিদ থে�াকেনুা �ারীকেণ আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �ডিরী �কেবং Medicare আপনুারী থে��টি� ইন্স্যুকেপ�রী 

থেজানুাকেরীকেলারী মাা�াকেমা �দন্ত �রীকে� পাকেরী।
• আপনুারী আয়া অনুুর্যায়াী আপনুাকে� অডি�ডিরী� পা� D পডিরীমাাণ অ� �দানু �রীকে� হাকেবং এবংং আপডিনু �া �দানু 

নুা �কেরী �া�কেলা Medicare আপনুাকে� আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু �াডিলা�াভা� �রীকেবং নুা।
আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা �শ্ন �াকে� অ�বংা আমারীা �খ্যানু আপনুারী �দ�াপদ থে�ষু �রীকে� পাডিরী থে� �ম্পকে� আরীও 
��া জাানুকে� চানু, �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 
নুম্বকেরী �লা �রুনু)।

ডি�ভাাগ 5.1 স্বাাস্থ্যয �ম্পডিকত শেকারেনুা কা�রেণ আমা�া আপনুারেক আমাারেদ� পডি�কল্পনুা 
তযাগ ক�রেত �লারেত পাডি� নুা।

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এরী অনুুর্যায়াী আপনুাকে� থে�াকেনুা স্বাা�া-�ম্পডি�� �ারীকেণ 
আমাাকেদরী প্ল্যাাানু থে�কে� চকেলা থের্যকে� বংলাারী অনুুমাডি� থেদয়া নুা।
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অধাযায়ায় 01য়আমাারেদ�য়পডি�কল্পনুা�য়�দ�যপদয়শে��য়ক�ায়�রে�য়

যাডিদ এমানুটি� র্ঘরে� তা�রেলা আপনুারেক কী ক�া উডির্চৎ?
র্যডিদ আপনুারী মাকেনু হায়া থের্য স্বাা�া �ম্পডি�� থে�াকেনুা �ারীকেণ আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থে�কে� থেবংডিরীকেয়া থের্যকে� 
বংলাা হাকে�, �াহাকেলা 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) নুম্বকেরী Medicare-এ �লা �রুনু। TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 
1-877-486-2048 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

ডি�ভাাগ 5.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেলা আপনুা� 
অডিভারেযাাগ ক�া� অডিধাকা� আরে�।

র্যডিদ আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু আমারীা আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �ডিরী �াহাকেলা আপনুারী �দ�াপদ বংাডি�লা �রীারী জানুা থের্য 
�ারীণগুডিলা রীকেয়াকে� �া ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং আপনুাকে� অবং�াই আমাাকেদরী জাানুাকে� হাকেবং। আমাাকেদরী অবং�াই বংাাখ্যাাা �রীকে� 
হাকেবং থের্য আপডিনু ডি�ভাাকেবং আমাাকেদরী �দ�া�া বংাডি�লা �রীারী ডি�দ্ধান্ত �ম্পকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু বংা 
অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু।
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অধাযায়ায়  1য়ডিলাগযালায়শেনুাটি��য়

অধাযায়া 11:
ডিলাগযালা শেনুাটি��
ডি�ভাাগ 1 �া�নু আইনু �ম্পডিকত শেনুাটি��

এই �ভাাকেরীকেজারী �মাাণ এরী নুডি�রী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা ��ানু আইনু হালা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা আইকেনুরী ডি�কেরীানুামা XVIII 
এবংং থে�ন্টারী ফারী Medicare অাান্ডা Medicaid �াডিভাকে�� (CMS) দ্বাারীা �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা আইকেনুরী অ�ীকেনু বৈ�ডিরী 
�ডিবং�ানু। এ�াড়াও, অনুাানুা থেফা�াকেরীলা আইনু �কের্যাজাা হাকে� পাকেরী এবংং ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে�, আপডিনু থের্য রীাকেজাা বংা� 
�কেরীনু থে�ই রীাকেজাারী আইনুও �কের্যাজাা হাকে� পাকেরী। এই নুডি�কে� আইনুগুডিলা অন্তভা� বংা বংাাখ্যাাা নুা �রীা হাকেলাও এটি� 
আপনুারী অডি��ারী এবংং দাডিয়াত্বগুডিলাকে� �ভাাডিবং� �রীকে� পাকেরী।

ডি�ভাাগ 2 দ্বৈ��মায�ীনুতা �ম্বরেন্ধ ডি�জ্ঞাডিপ্তা

আমারীা জাাডি�, জাাডি�গা��া, জাা�ীয়া উৎপডিত্তা, রী�, �মা, ডিলাঙ্গ, বংয়া�, মাানুডি�� বংা �ারীীডিরী� অক্ষামা�া, স্বাাকে�ারী 
অবং�া, দাডিবংরী অডিভাজ্ঞ�া, ডিচডি�ৎ�ারী ইডি�হাা�, থেজাকেনুটি�� ��া, বংীমাাকের্যাগাা�ারী �মাাণ, অ�বংা পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী 
থেভাৌকেগাাডিলা� অবং�াকেনুরী ডিভাডিত্তাকে� দ্বৈ��মায কডি� নুা। আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী মাকে�া Medicare Advantage প্ল্যাাানু �দানু�ারীী 
��লা �ং�াকে� অবং�াই বৈবংষুকেমাারী ডিবংরুকেদ্ধ থেফা�াকেরীলা আইনুগুডিলা থেমাকেনু চলাকে� হাকেবং, র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� 1964 
�াকেলারী নুাগাডিরী� অডি��ারী আইকেনুরী ডি�কেরীানুামা VI, 1973 �াকেলারী পুনুবংা�নু আইনু, 1975 �াকেলারী বংয়া� বৈবংষুমাা আইনু, 
�ডি�বং�ী আকেমাডিরী�ানুকেদরী আইনু, �াশ্রয়াী মাূকেলাারী র্যত্ন আইকেনুরী �ারীা 1557, থেফা�াকেরীলা �হাডিবংলা �া� �ং�াগুডিলাকে� 
�কের্যাজাা অনুাানুা ��লা আইনু এবংং অনুা থে�াকেনুা আইনু ও ডিবংডি� র্যা অনুা থে�াকেনুা �ারীকেণ �কের্যাজাা হাকে� পাকেরী।
র্যডিদ আপনুারী আরীও �কে�ারী �কেয়াাজানু হায়া অ�বংা বৈবংষুমাা বংা অনুাার্যা আচরীণ �ম্পকে� আপনুারী থে�াকেনুা উকেদ্বাগা 
�াকে�, �াহাকেলা Department of Health and Human Services এরী নুাগডি�ক অডিধাকা� অডি�রে� 1-800-368-1019 
(TTY 1-800-537-7697) নুম্বকেরী অ�বংা আপনুারী �ানুীয়া নুাগাডিরী� অডি��ারী অডিফাকে� �লা �রুনু। আপডিনু www.HHS.
gov/ocr/index.html ওকেয়াবং�াইকে� Department of Health and Human Services এরী নুাগাডিরী� অডি��ারী অডিফাকে�রী 
��া পর্যাকেলাাচনুা �রীকে� পাকেরীনু।
র্যডিদ আপনুারী থে�াকেনুা অক্ষামা�া �াকে� এবংং পডিরীচর্যারী �ুডিবং�া থেপকে� �াহাাকের্যারী �কেয়াাজানু হায়া, �াহাকেলা �দ�া 
পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� (833) 671-0440 নুম্বকেরী �লা �রুনু (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু)। আপনুারী র্যডিদ 
থে�াকেনুা অডিভাকের্যাগা �াকে�, থের্যমানু হুইলাকেচয়াারী অাাকে�কে�রী �মা�াা �াহাকেলা �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলা আপনুাকে� �াহাার্যা 
�রীকে� পাকেরী।

ডি�ভাাগ 3 Medicare শে�রেক�াডি� শেপয়াা� �া�রে�ারেগ�নু অডিধাকা� �ম্পরেক শেনুাটি��

Medicare থের্য পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা �া�ডিমা� অ� �দানু�ারীী নুয়া, থে�গুডিলারী জানুা আও�াভা� Medicare 
পডিরীকেষুবংাগুডিলারী জানুা অ� �ংগ্রাহা �রীারী অডি��ারী এবংং দাডিয়াত্ব আমাাকেদরী রীকেয়াকে�। 42 CFR এরী �ারীা 422.108 এবংং 
423.462-এরী CMS �ডিবং�ানু অনুু�াকেরী, Medicare Advantage অগাানুাইকেজা�নু ডিহাকে�কেবং, Senior Whole Health of 
New York NHC (HMO D-SNP) 42 CFR-এরী 411 অংকে�রী উপ-অং� B থে�কে� D-থে� CMS �ডিবং�াকেনুরী অ�ীকেনু �ডিচকেবংরী 
মাকে�া পুনুরুদ্ধাকেরীরী এ�ই অডি��ারী �কেয়াাগা �রীকেবং এবংং এই ডিবংভাাকেগা �ডি�টিষ্ঠা� ডিনুয়ামাগুডিলা থের্যকে�াকেনুা রীাজাা আইনুকে� 
বংাডি�লা �কেরী।
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অধাযায়া 12:
�ংজ্ঞাা
অযাম্বরেলা�ডি� �াজি�কযালা শে�ন্টা� - এ�টি� অাাম্বকেলা�ডিরী �াক্তিজা�াালা থে�ন্টারী হালা এমানু এ�টি� �ত্তাা র্যা থে�বংলামাাত্র 
হাা�পা�াকেলা ভাডি�রী �কেয়াাজানু থেনুই এমানু থেরীাগাীকেদরী বংডিহাডিবংভাাগাীয়া অকেস্ত্রীাপচারী পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী উকে�কে�া �াজা 
�কেরী এবংং র্যাকেদরী থে�কেন্দ্র �া�ারী ��াাডি�� �মায়া�ালা 24 বং�কেরীরী থেবংডি� নুয়া।
আডিপলা – আডিপলা হালা এমানু ডি�� র্যা আপডিনু �কেরীনু র্যডিদ আপডিনু স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা বংা থে��ক্তিক্রাপ�নু ড্রাাগাগুডিলারী 
�ভাাকেরীকেজারী জানুা অনুুকেরীা� বংা আপডিনু ইডি�মাকে�াই �া� পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা অ� �দাকেনুরী অনুুকেরীা� অস্বাী�ারী 
�কেরীনু অ�বংা আমাাকেদরী ডি�দ্ধাকেন্তরী �াকে� এ�মা� নুা হানু। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরীকেষুবংা বং� �রীারী ডি�দ্ধাকেন্তরী 
�াকে� এ�মা� নুা হানু, �াহাকেলা আপডিনু আডিপলাও �রীকে� পাকেরীনু।
�ুডি�ধাা� �মায়াকালা– আমাাকেদরী প্ল্যাাানু এবংং Original Medicare উভায়াই আপনুারী হাা�পা�ালা এবংং দক্ষা নুাডি�ং 
�ুডিবং�া (SNF) পডিরীকেষুবংাগুডিলারী বংাবংহাারী পডিরীমাাপ �কেরী। আপডিনু থের্য �মায়া হাা�পা�ালা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�া পানু থে� 
�মায়া থে�কে�ই এ�টি� �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা শুরু হায়া। র্যখ্যানু আপডিনু �ানুা 60 ডিদনু �কেরী থে�াকেনুা হাা�পা�াকেলা ভাডি� থেরীাগাীরী 
পডিরীচর্যা (অ�বংা SNF-থে� দক্ষা পডিরীচর্যা) নুা পানু, �খ্যানু �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা থে�ষু হাকেয়া র্যায়া। আপডিনু র্যডিদ এ�টি� �ুডিবং�ারী 
�মায়া�ালা থে�ষু হাওয়াারী পকেরী থে�াকেনুা হাা�পা�ালা বংা দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�ায়া র্যানু �কেবং এ�টি� নু�ুনু �ুডিবং�ারী �মায়া�ালা 
শুরু হায়া। �ুডিবং�ারী �মায়া�াকেলারী থে�াকেনুা �ীমাা থেনুই।
দ্বৈ�ডি�ক পণয – এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী ওষুু� র্যা ��ডি� এবংং জাীবংজান্তুরী থে�াষু, উক্তি�কেদরী থে�াষু, বংাা�কে�ডিরীয়াা বং 
ইকে�রী মাকে�া জাীবংন্ত �াণীরী উৎকে� থে�কে� বৈ�ডিরী �রীা হায়া। বৈজাডিবং� পণাগুডিলা অনুাানুা ওষুুকে�রী �লানুায়া জাটি�লা এবংং 
হুবংহু অনুুডিলাডিপ �রীা র্যায়া নুা, �াই ডিবং�ল্প রূপগুডিলাকে� বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী বংলাা হায়া। (“আ�লা দ্বৈ�ডি�ক পণয” এবংং 
“�ারেয়াাডি�ডিমালাা�” ডিবংভাাকেগা র্যানু)।
�ারেয়াাডি�ডিমালাা�– এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� র্যা আ�লা বংাকেয়াালাক্তিজা�াালা থে�া�া�গুকেলাারী �াকে� র্য�ার্য� ডিমালা 
�া�কেলাও ডিভান্ন নুয়া বংকেলা মাকেনু �রীা হায়া। বৈজাবং�দ�গুকেলাা বৈজাডিবং� পকেণারী মাকে�াই ডিনুরীাপদ এবংং �ার্য�রী। ডি�� 
বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী ফাাকেমাডি�কে� মাূলা বৈজাডিবং� পকেণারী পডিরীবংকে� নু�ুনু থে��ক্তিক্রাপ�নু �াড়াই �ডি��াপনু �রীা থের্যকে� পাকেরী 
("ইন্টা�রের্চরেঞ্জ�লা �ারেয়াাডি�ডিমালাা�" ডিবংভাাকেগা র্যানু)।
ব্র্যাযা� নুারেমা� ও�ুধা – এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� র্যা ফাামাাডি�উটি��াালা থে�াম্পাডিনু থের্যটি� মাূলা� ওষুু�টি� গাকেবংষুণা 
এবংং ডিবং�া� �কেরীডি�লা থে�টি� দ্বাারীা বৈ�ডিরী এবংং ডিবংক্তিক্রা �রীা হায়া। �াান্ডা নুাকেমারী ড্রাাগাগুডিলাকে� ওষুুকে�রী থেজাকেনুডিরী� �ংস্কৃরীণ 
ডিহাকে�কেবং এ�ই �ক্তিক্রায়া-উপাদাকেনুরী �ূত্র রীকেয়াকে�। �কেবং, থেজাকেনুডিরী� ড্রাাগাগুডিলা অনুাানুা ওষুু� �স্তু��ারী�কেদরী মাা�াকেমা 
উৎপাডিদ� এবংং ডিবংক্রায়া �রীা হায়া এবংং �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী থেপকে�কেন্টরী থেমায়াাদ থে�ষু নুা হাওয়াা পর্য যন্ত �া�ারীণ� 
উপলাভাা নুয়া।
ডি�পডি�মাূলাক কভাারে�� পযাায়া – পা� D ওষুুকে�রী থেবংডিনুডিফাকে�রী পর্যায়াটি� শুরু হায়া র্যখ্যানু আপডিনু (বংা আপনুারী পকেক্ষা 
অনুাানুা থের্যাগাা পক্ষা) আও�াভা� বং�কেরী পা� D আও�াভা� ওষুুকে�রী জানুা $2,100 মাাডি�নু �লাারী বংায়া �কেরীকে�নু।
Medicare এ�ং Medicaid পডি�রে��াগুরেলাা� শেক� (CMS) – থেফা�াকেরীলা একেজাক্তিন্স্যু র্যা Medicare পডিরীচালানুা �কেরী।
শেকাইন্স্যুুযরে�ন্স্যু – পডিরীকেষুবংা বংা থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী বংাকেয়ারী আপনুারী অং� ��াং� �ডি� (উদাহারীণস্বারূপ 20%) 
ডিহা�াকেবং ��া� �রীা এ�টি� পডিরীমাাণ আপনুাকে� �দানু �রীকে� হাকে� পাকেরী।
অডিভারেযাাগ — অডিভাকের্যাগা দাকেয়াকেরীরী আনুুষ্ঠাাডিনু� নুামা হালা অডিভারেযাাগ দাডিখুলা ক�া। অডিভাকের্যাগা �ক্তিক্রায়াা শু�ুমাাত্র 
থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট �রীকেনুরী �মা�াারী জানুা বংাবংহাারী �রীা হায়া। এরী মাকে�া রীকেয়াকে� র্যকেত্নরী মাানু, অকেপক্ষাারী �মায়া এবংং আপডিনু 
থের্য গ্রাাহা� পডিরীকেষুবংা পানু থে� �ম্পকে� �মা�াা। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা র্যডিদ আডিপলা �ক্তিক্রায়াারী �মায়া�ীমাা অনুু�রীণ নুা 
�কেরী �কেবং অডিভাকের্যাগাগুডিলাও একে� অন্তভা�।
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কস্পি�রে�নুডি�ভা আউ�রেপরে�ন্ট ডি��যাডি�ডিলারে��নু �যাডি�ডিলাটি� (CORF) – এমানু এ�টি� �ুডিবং�া র্যা মাূলা� �ারীীডিরী� 
থে�রীাডিপ, �ামাাক্তিজা� বংা মানুস্তাক্তিত্ত্বা� পডিরীকেষুবংা, শ্বাা�র্যকেন্ত্ররী থে�রীাডিপ, থেপ�াগা� থে�রীাডিপ এবংং ম্প্রিস্প্যাচ-লাাাঙ্গকেয়াজা 
পাা�লাক্তিজা পডিরীকেষুবংা এবংং বংাডিড়রী পডিরীকেবং� মাূলাাায়ানু পডিরীকেষুবংা �হা থে�াকেনুা অ�ু��া বংা আর্ঘাকে�রী পকেরী পুনুবংা�নু 
পডিরীকেষুবংা �দানু �কেরী।
শেকা-শেপরেমান্ট (�া শেকারেপ) – �া�াকেরীরী পডিরীদ�নু, হাা�পা�াকেলারী বংডিহাডিবংভাাকেগারী থেরীাগাী থেদখ্যাা বংা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
ওষুুকে�রী মাকে�া ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংা বংা �রীবংরীাকেহারী জানুা আপনুারী বংাকেয়ারী অং� ডিহাকে�কেবং আপনুাকে� এ�টি� ডিনুডিদষ্ট 
পডিরীমাাণ অ� �দানু �রীকে� হাকে� পাকেরী। থে�াকেপকেমান্ট হালা ��াংকে�রী পডিরীবংকে� এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীমাাণ (উদাহারীণস্বারূপ 
$10 মাাডি�নু �লাারী)।
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ - খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগা বংলাকে� থে�ই পডিরীমাাণ �া�া থেবংাঝায়া র্যা এ�জানু �দ�াকে� পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী 
থেক্ষাকেত্র ডিদকে� হায়া। খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী মাকে�া ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� 3 �রীকেণরী থেপকেমাকেন্টরী থের্যকে�াকেনুা �মান্বয়া অন্তভা� �াকে�: (1) 
থে�াকেনুা পডিরীকেষুবংা বংা ওষুু� আও�াভা� �রীারী আকেগা থে�াকেনুা প্ল্যাাানু আকেরীাপ �রীকে� এমানু থের্য থে�াকেনুা �াড়কের্যাগাা 
পডিরীমাাণ; (2) এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীকেষুবংা বংা ওষুু� �াডি�রী �মায়া এ�টি� প্ল্যাাাকেনুরী �কেয়াাজানু হায়া এমানু থে�াকেনুা ডিনুডিদষ্ট 
থে�াকেপকেমান্ট পডিরীমাাণ; বংা (3) থের্যকে�ানু “থে�াইন্স্যুাকেরীন্স্যু” পডিরীমাাণ, এ�টি� পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী জানুা �দত্তা থেমাা� অকে�রী 
এ�টি� ��াং� র্যা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীকেষুবংা বংা ওষুু� �া� হাওয়াারী �মায়া এ�টি� প্ল্যাাাকেনুরী �কেয়াাজানু হায়া।
খু�র্চ ভাাগাভাাডিগ� স্ত� - �য়া (6) খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তকেরীরী এ�টি�কে� আও�াভা� ওষুুকে�রী �াডিলা�ারী �ডি�টি� ওষুু�। 
�া�ারীণভাাকেবং, খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী স্তরী র্য� থেবংডি� হাকেবং, ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী খ্যারীচ �� থেবংডি� হাকেবং।
কভাারে�� ডিনুধাা�ণ - আপনুারী জানুা ডিনু�াডিরী� থে�ানুও ওষুু� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� ডি�নুা এবংং 
থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী জানুা আপনুাকে� �� �া�া ডিদকে� হাকেবং, থে� �ম্পকে� ডি�দ্ধান্ত। �া�ারীণভাাকেবং, র্যডিদ আপডিনু আপনুারী 
থে��ক্তিক্রাপ�নুটি� থে�াকেনুা ফাাকেমাডি�কে� ডিনুকেয়া র্যানু এবংং ফাাকেমাডি� আপনুাকে� বংকেলা থের্য থে��ক্তিক্রাপ�নুটি� আপনুারী 
পডিরী�ল্পনুারী আও�াভা� নুয়া, �াহাকেলা এটি� থে�াকেনুা �ভাাকেরীজা ডিনু�ারীণ নুয়া। �ভাাকেরীজা �ম্পকে� আনুুষ্ঠাাডিনু� 
ডি�দ্ধান্ত জাানুকে� আপনুাকে� আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থেফাানু �রীকে� হাকেবং বংা ডিলাখ্যাকে� হাকেবং। এই �ভাাকেরীজাটি�কে� �ং�ারী 
ডি��ান্তগুডিলাকে� �ভাাকেরীজা ডি��ান্ত বংলাা হায়া।
আ�াডিদত ও�ুধা - আমারীা থের্য �ব্দটি� বংাবংহাারী �ডিরী �া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �মাস্ত আও�াভা� ওষুু�কে� থেবংাঝায়া
আওতাভাক্ত পডি�রে��া – নুামাটি� আমারীা আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী আও�াভা� ��লা স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা এবংং 
�রীবংরীাহাকে� থেবংাঝাকে� বংাবংহাারী �কেরী �াডি�।
ডি�শ্বা�রেযাাগয শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� কভাারে�� – থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা (উদাহারীণস্বারূপ, থে�াকেনুা 
ডিনুকেয়াাগা��া বংা ইউডিনুয়ানু থে�কে�) র্যা Medicare-এরী �াান্ডাা� থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা ডিহাকে�কেবং গাকেড় 
�মাপকেক্ষা ���া অ� �দানু �রীকেবং বংকেলা আ�া �রীা হাকে�। Medicare-এরী জানুা থের্যাগাা হাকেয়া থেগাকেলা এই �রীকেনুরী 
�ভাাকেরীকেজারী অডি��ারীী বংাক্তি�রীা র্যডিদ পকেরী Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজা �াডিলা�াভা� �রীারী ডি�দ্ধান্ত 
থেনুনু �াহাকেলা �ারীা �া�ারীণ� থে�াকেনুা জাডিরীমাানুা নুা ডিদকেয়াই থে�ই �ভাাকেরীজাটি� রীাখ্যাকে� পারীকেবংনু।
কারেস্ট্যাাডি�য়াালা পডি�র্চযাা - �াকে�াডি�য়াালা পডিরীচর্যা হালা বংাক্তি�গা� পডিরীচর্যা র্যা থে�ানুও নুাডি�ং থেহাামা, হা�ডিপ� বংা 
অনুাানুা �ুডিবং�ারী পডিরীকেবংকে� �দানু �রীা হায়া র্যখ্যানু আপনুারী দক্ষা ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা বংা দক্ষা নুাডি�ং র্যকেত্নরী �কেয়াাজানু 
হায়া নুা। র্যাকেদরী থেপ�াগা� দক্ষা�া বংা �ডি�ক্ষাণ থেনুই �াকেদরী দ্বাারীা �দত্তা �াকে�াডি�য়াালা পডিরীচর্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� স্নাানু, 
থেপা�া� পরীা, খ্যাাওয়াা, ডিবং�ানুা বংা থেচয়াারী থে�কে� ও�া বংা নুামাা, থের্ঘারীাকেফারীা এবংং বংা�রুমা বংাবংহাারী �রীারী মাকে�া বৈদনুক্তিন্দনু 
জাীবংনুর্যাত্রারী �াকেজা �হাায়া�া। এ�াড়াও এখ্যাাকেনু এমানু �রীকেনুরী স্বাা�া-�ম্পডি�� র্যন্ত অন্তযভুা� �া�কে� পাকেরী র্যা 
অডি��াং� বংাক্তি�রীা ডিনুকেজাই �রীকে� পাকেরীনু থের্যমানু, থেচাকেখ্যারী ড্রাপ বংাবংহাারী �রীা। Medicare �াকে�াডি�য়াালা র্যকেত্নরী জানুা 
থে�াকেনুা �রীকেনুরী অ� �দানু �কেরী নুা।
দ্বৈদডিনুক �যয়া-শে�য়াাডি�ং �া� – র্যখ্যানু আপনুারী �া�ারী আপনুারী জানুা ডিনুডিদষ্ট থে�াকেনুা ওষুু� পুকেরীা মাাকে� �মা 
�রীবংরীাকেহারী পরীামা� থেদনু �খ্যানু আপনুারী বৈদডিনু� বংায়া-থে�য়াাডিরীং হাারী �কের্যাজাা হাকে� পাকেরী এবংং আপনুাকে� এ�টি� 
থে�াকেপকেমান্ট �দানু �রীকে� হায়া। বৈদডিনু� বংায়া-থে�য়াারী �কেরী থেনুওয়াারী হাারী হালা এ�মাাকে�রী �রীবংরীাকেহারী ডিদকেনুরী �ংখ্যাাা 
দ্বাারীা ভাাগা �রীা থে�াকেপকেমান্ট। এখ্যাাকেনু এ�টি� উদাহারীণ থেদওয়াা হালা: র্যডিদ আপনুারী এ� মাাকে�রী ওষুু� �রীবংরীাকেহারী জানুা 
থে�াকেপকেমান্ট $30 হায়া, এবংং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া এ� মাাকে�রী �রীবংরীাহা 30 ডিদকেনুরী হায়া, �াহাকেলা আপনুারী বৈদডিনু� 
খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী হাারী �ডি�ডিদনু $1 হাকেবং।
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ডি�রে�নুরে�ালা বংা ডি�রে�নুরে�ালারেমান্ট – আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু আপনুারী �দ�া�া �মাাডি�রী �ক্তিক্রায়াা।
Dual Eligible Special Needs Plans (D-SNP) – D-SNP-গুডিলা এমানু বংাক্তি�কেদরী �াডিলা�াভা� �কেরী র্যারীা Medicare 
(�ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা আইকেনুরী XVIII ডি�কেরীানুামা) এবংং Medicaid (XIX ডি�কেরীানুামা) এরী অ�ীকেনু রীাষ্ট্রীীয়া পডিরী�ল্পনুা থে�কে� 
ডিচডি�ৎ�া �হাায়া�া উভাকেয়ারীই অডি��ারীী। থে��গুডিলা থে�� এবংং বংাক্তি�রী থের্যাগাা�ারী উপরী ডিনুভারী �কেরী ডি�� বংা �মাস্ত 
Medicare খ্যারীচ বংহানু �কেরী।
দ্বৈ�তভাারে� শেযাাগয �যজিক্ত - এ�জানু বংাক্তি� ডির্যডিনু Medicare এবংং Medicaid �ভাাকেরীকেজারী জানুা থের্যাগাা।
শে�ক�ই ডির্চডিকৎ�া ��ঞ্জামা (DME) - ডি�� ডিচডি�ৎ�া �রীঞ্জাামা র্যা আপনুারী �া�ারী ডিচডি�ৎ�ারী �ারীকেণ অ�ারী 
�কেরীকে�নু। উদাহারীণস্বারুপ এরী মাকে�া রীকেয়াকে� ওয়াা�ারী, হুইলাকেচয়াারী, ক্রাাচ, র্যাডিন্ত্র� �ক্তি��ম্পন্ন মাাাকেট্রা� ডি�কে�মা, 
�ায়াাকেবংটি�� �াপ্ল্যাাই, IV ইনুডিফাউ�নু পাম্প, ম্প্রিস্প্যাচ থেজানুাকেরী�রী ডি�ভাাই�, অক্তি�কেজানু �রীঞ্জাামা, থেনুবংুলাাইজাারী বংা 
বংাডিড়কে� বংাবংহাাকেরীরী জানুা �রীবংরীাহা�ারীীরী মাা�াকেমা অ�ারী �রীা হাা�পা�াকেলারী ডিবং�ানুা।
�রুডি� অ�স্থ্যা - এ�টি� জারুডিরী ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হালা র্যখ্যানু আপডিনু, অ�বংা স্বাা�া ও ডিচডি�ৎ�া �ম্পকে� গাড় 
জ্ঞানু�ম্পন্ন অনুা থে�াকেনুা ডিবংচক্ষাণ �া�ারীণ বংাক্তি� ডিবংশ্বাা� �কেরীনু থের্য আপনুারী এমানু ডিচডি�ৎ�াগা� লাক্ষাণ রীকেয়াকে� র্যারী 
জানুা �াণহাাডিনু (এবংং র্যডিদ আপডিনু এ�জানু গাভাবং�ী মাডিহালাা হানু, এ�টি� অজাা� ডি�শুরী মা�ুৃা), এ�টি� অঙ্গ হাারীাকেনুা, বংা 
এ�টি� অকেঙ্গরী �ার্য�াডিরী�া হাারীাকেনুা, বংা থে�াকেনুা �ারীীডিরী� �ার্য�াডিরী�া হাারীাকেনুা বংা গুরু�রী �ডি�বং���া থেরীা� �রীারী 
জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু। ডিচডি�ৎ�া লাক্ষাণগুডিলা অ�ু��া, আর্ঘা�, �ী� বংা�া, অ�বংা দ্রু� খ্যাারীাপ হাকে� 
পাকেরী এমানু এ�টি� ডিচডি�ৎ�াগা� অবং�া হাকে� পাকেরী।
�রুডি� পডি�র্চযাা – আও�াভা� পডিরীকেষুবংা র্যা হালা: 1) জারুডিরী পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা থের্যাগাা �রীবংরীাহা�ারীী দ্বাারীা 
�রীবংরীাহা �রীা; এবংং 2) জারুডিরী ডিচডি�ৎ�া অবং�ারী ডিচডি�ৎ�া, মাূলাাায়ানু বংা ডি�ডি��ীলা �রীারী জানুা �কেয়াাজানু।
কভাারে�রে�� প্রমাাণ (EOC) এ�ং ডি��রে�া�া� ইনু��রেমা�নু – এই ��কেমান্টটি�, আপনুারী �াডিলা�াভাক্তি� ফামা 
এবংং ডিনুবংাডিচ� অনুা থে�াকেনুা �ংর্যুক্তি�, রীাই�ারী বংা অনুাানুা ঐক্তি�� �ভাাকেরীজা �হা র্যা আপনুারী �ভাাকেরীজাটি� বংাাখ্যাাা 
�কেরী থের্য আমাাকেদরী �ী �রীকে� হাকেবং, আপনুারী অডি��ারী এবংং আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী এ�জানু �দ�া ডিহাকে�কেবং আপনুাকে� 
�ী �রীকে� হাকেবং।
�যডিতক্রমা - এ� �রীকেণরী �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত র্যা অনুুকেমাাডিদ� হাকেলা, আপনুাকে� এমানু এ�টি� ওষুু� থেপকে� থেদয়া র্যা 
আমাাকেদরী ফামালুাাডিরীকে� থেনুই (এ�টি� ফামালুাাডিরী বংাডি�ক্রামা), অ�বংা �মা খ্যারীচ-ভাাগাাভাাডিগা স্তকেরী (এ�টি� স্তকেরীরী বংাডি�ক্রামা) 
এ�টি� অ-প�কেন্দরী ওষুু� থেপকে� থেদয়া। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা অনুু�াকেরী র্যডিদ আপনুারী চাওয়াা ওষুু�টি� পাওয়াারী আকেগা 
অনুা থে�াকেনুা ওষুু� থেচষ্টা �রীারী �কেয়াাজানু হায়া, র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া থে�াকেনুা ওষুুকে�রী জানুা পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী 
�কেয়াাজানু হায়া এবংং আপডিনু চানু থের্য আমারীা মাানুদকেণ্ডরী ডিবংডি�ডিনুকেষু� ��াাহাারী �ডিরী, অ�বংা র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা 
আপনুারী চাওয়াা ওষুুকে�রী পডিরীমাাণ বংা থে�াজা �ীডিমা� �কেরী (এ�টি� ফামালুাাডিরী বংাডি�ক্রামা) �াহাকেলা আপডিনু বংাডি�ক্রামা 
চাইকে� পাকেরীনু।
অডিতডি�ক্ত �া�াযায (Extra Help) – স্বাল্প আয়া এবংং �ং�ানুর্যু� থেলাা�কেদরী Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� থে�াগ্রাাকেমারী 
বংায়া থের্যমানু ডি�ডিমায়াামা, �াড়কের্যাগাা এবংং মাুদ্রা বংীমাা �দানু �রীকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা Medicare থে�াগ্রাামা।
শে�রেনুডি�ক ও�ুধা - এ�টি� থে��ক্তিক্রাপ�নু ড্রাাগা র্যা FDA দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� এবংং �াান্ডা নুাকেমারী ওষুুকে�রী মাকে�া এ�ই 
�ক্তিক্রায়া উপাদানু(গুডিলা) রীকেয়াকে�। �া�ারীণ�, এ�টি� থেজাকেনুডিরী� ওষুু� �াান্ডা নুাকেমারী ওষুু� ডিহাকে�কেবং এ�ই �াজা �কেরী 
�াকে� এবংং �া�ারীণ� একেদরী �মা বংায়া হায়া।
শে�ামা শে�লা� এই� - এমানু এ�জানু বংাক্তি� ডির্যডিনু এমানু পডিরীকেষুবংা �দানু �কেরীনু র্যারী জানুা লাাইকে�ন্স্যু�া� নুা� বংা 
থে�রীাডিপকে�রী দক্ষা�ারী �কেয়াাজানু হায়া নুা, থের্যমানু বংাক্তি�গা� র্যকেত্ন �হাায়া�া (থের্যমানু, স্নাানু, �য়াকেলা� বংাবংহাারী, থেপা�া� 
পরীা, বংা ডিনু�াডিরী� বংাায়াামা �রীা)।
��ডিপ� – এমানু এ�টি� থেবংডিনুডিফা� র্যা থে�াকেনুা �দকে�ারী জানুা ডিবংকে�ষু �রীকেনুরী ডিচডি�ৎ�া �দানু �কেরী র্যা ডিচডি�ৎ�াগা� 
চড়ান্তভাাকেবং অ�ু� ডিহাকে�কেবং ��াডিয়া� হাকেয়াকে�, র্যারী অ� হালা এই থের্য ডি�ডিনু 6 মাা� বংা �ারী থেচকেয়া �মা �মায়া থেবংকেচ 
�া�কেবংনু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুায়া আপনুারী থেভাৌকেগাাডিলা� এলাা�ারী �মা�ালাাগুডিলারী এ�টি� �াডিলা�া অবং�াই �রীবংরীাহা 
�রীা উডিচ�। আপডিনু র্যডিদ হা�ডিপ� ডিনুবংাচনু �কেরীনু এবংং ডি�ডিমায়াামা �দানু অবংাাহা� রীাকেখ্যানু, �াহাকেলাও আপডিনু 
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আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�া। আপডিনু এখ্যানুও আমাাকেদরী �দত্তা �মাস্ত ডিচডি�ৎ�াগা� পডিরীকেষুবংা এবংং �ম্পূরী� �ুডিবং�া 
থেপকে� পাকেরীনু।
�া�পাতারেলা ভাডিত শে�াগী� �াকা – দক্ষা ডিচডি�ৎ�া পডিরীকেষুবংারী জানুা আপনুাকে� আনুুষ্ঠাাডিনু�ভাাকেবং থে�াকেনুা 
হাা�পা�াকেলা ভাডি� হাকে� হাকেলা, �া হাা�পা�াকেলা �া�া বংকেলা। এমানুডি� র্যডিদ আপডিনু রীাকে�রী থেবংলাায়া হাা�পা�াকেলা �াকে�নু, 
�কেবং আপনুাকে� এখ্যাকেনুা বংডিহারীাগা� থেরীাগাী ডিহাকে�কেবং ডিবংকেবংচনুা �রীা থের্যকে� পাকেরী।
আয়া �ম্পডিকত মাাডি�ক �ামাঞ্জরে�য� পডি�মাাণ (IRMAA) – র্যডিদ 2 বং�রী আকেগা আপনুারী IRS �াা� ডিরী�াকেনু ডিরীকেপা� 
�রীা আপনুারী �ংকে�াডি�� �ামাঞ্জা�াপূণ থেমাা� আয়া এ�টি� ডিনুডিদষ্ট পডিরীমাাকেণরী উপকেরী হায়া, �কেবং আপডিনু �াান্ডাা� 
ডি�ডিমায়াাকেমারী পডিরীমাাণ এবংং এ�টি� আয়া �ম্পডি�� মাাডি�� �মান্বয়া পডিরীমাাণ �দানু �রীকেবংনু, র্যা IRMAA নুাকেমা পডিরীডিচ�। 
IRMAA হালা এ�টি� অডি�ডিরী� চাজা র্যা আপনুারী ডি�ডিমায়াাকেমা থের্যাগা �রীা হাকেয়াকে�। Medicare-এ 5% বংা �ারী থেচকেয়া �মা 
থেলাা� আক্রাান্ত হায়া, �াই থেবংডি�রীভাাগা থেলাা� উচ্চ ডি�ডিমায়াামা �দানু �রীকেবং নুা।
প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাায়া – এই পর্যাকেয়া আপনুারী বং�কেরীরী জানুা আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীচ আপনুারী আউ�-অফা-
পকে�� খ্যারীকেচরী �ীমাায়া থেপৌ��াকেবং।
প্রা�ডিমাক তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা – আপডিনু ��মাবংারী Medicare-এরী জানুা থের্যাগাা বংাক্তি� হাকেয়া �া�কেলা, থে�ই 
�মাকেয়া আপডিনু Medicare পা� A এবংং পা� B-এরী জানুা �াইনু আপ �রীকে� পারীকেবংনু। আপডিনু 65 বং�রী বংয়াকে� 
Medicare-এরী জানুা থের্যাগাা হাকেলা, আপনুারী �া�ডিমা� �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালা হালা 7 মাা� র্যা আপনুারী 65 বং�রী বংয়া� 
হাওয়াারী 3 মাা� আকেগা থে�কে� শুরু হায়া, আপনুারী 65 বং�রী পূণ হাওয়াারী বংয়াকে�রী মাা�টি� অন্তভা� �াকে� এবংং আপডিনু 65 
বং�রী বংয়া�ী হাওয়াারী 3 মাা� পকেরী থে�ষু হায়া।
ইডিন্টরেগ্রারে�� D-SNP – এমানু এ�টি� D-SNP র্যা Medicare এবংং Medicaid উভাকেয়ারী জানুা থের্যাগাা বংাক্তি�কেদরী 
ডিনুডিদষ্ট থেগাাষ্ঠাীরী জানুা এ�টি� এ�� স্বাা�া পডিরী�ল্পনুারী অ�ীকেনু Medicare এবংং থেবংডি�রীভাাগা বংা �মাস্ত Medicaid 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাাকে� আও�াভা� �কেরী। এই এমানু ফুালা-থেবংডিনুডিফাকে�রী ডিদ্বাগুণ থের্যাগাা ডিহা�াকেবং পডিরীডিচ� হানু।
�মাডিন্বত অডিভারেযাাগ - আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা, �দানু�ারীী বংা ফাাকেমাডি� �ম্পকে� আপনুারী �রীা এ� �রীকেণরী 
অডিভাকের্যাগা, র্যারী মাকে�া আপনুারী ডিচডি�ৎ�ারী মাানু �ম্পডি�� অডিভাকের্যাগাও অন্তভা�। এরী মাকে�া �ভাাকেরীজা বংা থেপকেমান্ট 
ডিবংকেরীা� জাডিড়� নুয়া।
ডি�ডিনুমায়ারেযাাগয �ারেয়াাডি�ডিমালাা� – এমানু এ�টি� বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী র্যা স্বায়াংক্তিক্রায়া �ডি��াপকেনুরী �ম্ভাবংা�ারী �াকে� 
�ম্পডি�� অডি�ডিরী� �কেয়াাজানুীয়া�া পূরীণ �রীারী �ারীকেণ এ�টি� নু�ুনু থে��ক্তিক্রাপ�কেনুরী �কেয়াাজানু �াড়াই ফাাকেমাডি�কে� 
এ�টি� আ�লা বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী পকেণারী ডিবং�ল্প ডিহা�াকেবং বংাবংহাারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। ফাাকেমাডি�কে� স্বায়াংক্তিক্রায়া �ডি��াপনু 
রীাষ্ট্রীীয়া আইনু �াকেপকেক্ষা হায়া।
আওতাভাক্ত ও�ুরেধা� তাডিলাকা (�মাুলাাডি� �া ও�ুরেধা� তাডিলাকা) – প্ল্যাাানু দ্বাারীা আও�াভা� �রীা থে��ক্তিক্রাপ�নু 
ওষুুকে�রী এ�টি� �াডিলা�া।
ডিনুম্ন আরেয়া� ভাতডিক (LIS) – অডি�ডিরী� �াহাার্যা ডিবংভাাকেগা র্যানু।
প্রস্তুতকা�ক �াড় শেপ্রাগ্রাামা - এমানু এ�টি� থে�াগ্রাামা র্যারী অ�ীকেনু ওষুু� �স্তু��ারী�রীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
�ম্পূণ খ্যারীকেচরী এ�টি� অং� পা� ডি� �াান্ডা নুাকেমারী ওষুু� এবংং বৈজাডিবং� পদাকে�রী জানুা �দানু �কেরী। ডি���াউন্টগুকেলাা 
থেফা�াকেরীলা �রী�ারী এবংং ডিনুডিদষ্ট ওষুু� �স্তু��ারী�কেদরী মাকে�া চক্তি�রী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী থেদওয়াা হায়া।
�রে�াচ্চ আউ�-অ�-পরেক� পডি�মাাণ - �াাকেলান্ডাারী বং�কেরী আও�াভা� পা� A এবংং পা� B পডিরীকেষুবংারী জানুা 
আপডিনু আউ�-অফা-পকে�� �কেবংাচ্চ থের্য পডিরীমাাণ �া�া থেপকেমান্ট �কেরীনু। আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াামা, 
Medicare পা� A এবংং পা� B ডি�ডিমায়াামা এবংং থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী �দত্তা পডিরীমাাণ �বংাডি�� 
আউ�-অফা-পকে�� খ্যারীকেচরী মাকে�া গাণনুা �রীা হায়া নুা। আপডিনু র্যডিদ Medicaid-এরী অ�ীকেনু Medicare �� থে�য়াাডিরীং 
�হাায়া�ারী থের্যাগাা হানু, �াহাকেলা পা� A ও পা� B পডিরীকেষুবংায়া �কেবংাচ্চ পডিরীমাাণ র্য� অ� আপনুারী থেদওয়াারী জানুা 
আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে�, থে�ই অনুুর্যায়াী আপডিনু অ� �দানু �রীকে� দায়াবংদ্ধ �া�কেবংনু নুা। (দ্রষ্ট�য: �ারীণ আমাাকেদরী 
�দ�াগাণও Medicaid থে�কে� �হাায়া�া পানু, খ্যাুবং �মা �দ�াই �বংাডি�� আউ�-অবং-পকে�কে�রী পডিরীমাাকেণ থেপৌ��ানু।
Medicaid (অ��া ডির্চডিকৎ�া ��ায়াতা) - এ�টি� থের্যৌ� থেফা�াকেরীলা এবংং থে�� থে�াগ্রাামা র্যা �মা আয়া এবংং �ীডিমা� 
�ম্পকেদরী ডি�� বংাক্তি�কেদরী ডিচডি�ৎ�া খ্যারীচ থেমা�াকে� �হাায়া�া �কেরী। থে�� Medicaid থে�াগ্রাামাগুডিলা পডিরীবংডি�নু�ীলা �কেবং 
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আপডিনু র্যডিদ Medicare এবংং Medicaid উভাকেয়ারী জানুা থের্যাগাা হাকেয়া �াকে�নু �াহাকেলা থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র স্বাা�াকে�বংা বংায়া 
আও�াভা� �রীা হায়া।
ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� স্বাীকত ইডিঙ্গত - এমানু এ�টি� ওষুুকে�রী বংাবংহাারী র্যা হায়া FDA দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� অ�বংা 
ডিনুডিদষ্ট থেরীফাাকেরীন্স্যু দ্বাারীা �মাডি��, থের্যমানু আকেমাডিরী�ানু হাা�পা�ালা ফামালুাাডিরী �াডিভা� ড্রাাগা ইনুফারীকেমা�নু এবংং 
মাাইকেক্রাাকেমাকে�� DRUGDEX ইনুফারীকেমা�নু ডি�কে�মা।
ডির্চডিকৎ�াগতভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া – পডিরীকেষুবংা, �রীবংরীাহা বংা ওষুু� র্যা আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী �ডি�কেরীা�, 
ডিনুণয়া বংা ডিচডি�ৎ�ারী জানুা �কেয়াাজানু এবংং ডিচডি�ৎ�া অনুু�ীলাকেনুরী স্বাী�� মাানু পূরীণ �কেরী।
Medicare – 65 বং�রী বংা �ারী থেবংডি� বংয়াকে�রী বংাক্তি�কেদরী জানু়, 65 বং�কেরীরী �মা বংয়া�ী ডি�� ডিনুডিদষ্ট �ডি�বং�ী এবংং অডিন্তমা-
পর্যাকেয়ারী মাূত্রনুালাীরী থেরীাকেগা আক্রাান্ত বংাক্তি�কেদরী (�া�ারীণ� র্যাকেদরী �ায়াালাাইডি�� বংা ডি��ডিনু �ডি��াপকেনুরী �কেয়াাজানু 
�ায়াী ডি��ডিনু বংা��া রীকেয়াকে�) জানুা থেফা�াকেরীলা থেহালাু� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু থে�াগ্রাামা হায়া।
Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকালা – 1লাা জাানুুয়াাডিরী থে�কে� 31থে� মাাচ পর্য যন্ত �মায়া�ালা র্যখ্যানু 
Medicare Advantage প্ল্যাাাকেনুরী �দ�ারীা �াকেদরী প্ল্যাাানু অনুুর্যায়াী �াডিলা�াভাক্তি� বংাডি�লা �রীকে� পাকেরীনু এবংং অনুা এ�টি� 
Medicare Advantage প্ল্যাাাকেনু �ুাইচ �রীকে� পাকেরীনু বংা Original Medicare-এরী মাা�াকেমা �ভাাকেরীজা থেপকে� পাকেরীনু। 
আপডিনু র্যডিদ এই �মাকেয়ারী মাকে�া Original Medicare-এ �ুাইচ �রীকে� চানু �াহাকেলা থে�ই �মাকেয়া আপডিনু এ�টি� Original 
Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী পডিরী�ল্পনুাকে�ও থের্যাগা ডিদকে� পাকেরীনু। থে�াকেনুা বংাক্তি� ��কেমা Medicare-এ থের্যাগাা 
হাওয়াারী পকেরী Medicare Advantage ওকেপনু �াডিলা�াভাক্তি�রী �মায়া�ালাও 3 মাাকে�রী জানুা উপলাভাা হাকেবং।
Medicare Advantage (MA) প্ল্যাযানু – �খ্যানুও �খ্যানুও Medicare-থে� পা� C বংলাা হায়া। এ�টি� �াইকেভা� �ং�া দ্বাারীা 
�দত্তা এ�টি� প্ল্যাাানু র্যা আপনুাকে� আপনুারী ��লা Medicare পা� A এবংং পা� B-এরী থেবংডিনুডিফা� �দানু �রীারী জানুা 
Medicare-এরী �াকে� চক্তি� �কেরী। থে�াকেনুা Medicare Advantage প্ল্যাাানু i) এ�টি� HMO, ii) এ�টি� PPO, iii) এ�টি� 
পডিরীকেষুবংারী জানুা-বংাক্তি�গা�-ডিফা (PFFS) প্ল্যাাানু অ�বংা iv) এ�টি� Medicare থেমাডি��াালা থে�ডিভাং� অাা�াউন্ট (MSA) 
প্ল্যাাানু হাকে� পাকেরী। এই �রীকেনুরী প্ল্যাাানু থে�কে� থেবংকে� থেনুওয়াারী পা�াপাডি�, এ�টি� Medicare Advantage HMO বংা PPO 
প্ল্যাাানু অ�বংা এ�টি� ডিবংকে�ষু প্ল্যাাানু (SNP) �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী। থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র, Medicare Advantage প্ল্যাাানুগুডিলা 
Medicare পা� D (থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা)ও অফাারী �কেরী। এই প্ল্যাাানুগুডিলাকে� শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� 
কভাারে�� �� Medicare Advantage প্ল্যাযানুও বংলাা হায়া।
Medicare-আওতাভাক্ত পডি�রে��া - Medicare পা� A এবংং পা� B এরী আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা। �মাস্ত Medicare 
স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা অবং�াই Medicare পা� A এবংং B এরী আও�াভা� �মাস্ত পডিরীকেষুবংা �ভাারী �রীকেবং। Medicare-
আও�াভা� পডিরীকেষুবংা �ব্দটি�কে� Medicare Advantage Plan-এরী অফাারী �রীা অডি�ডিরী� �ুডিবং�া, থের্যমানু ডিভা�নু, দাকে�রী 
ডিচডি�ৎ�া বংা শ্রবংণ�ক্তি� অন্তভা� নুয়া।
Medicare স্বাাস্থ্যয পডি�কল্পনুা – Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা এ�টি� �াইকেভা� থে�াম্পাডিনুরী মাা�াকেমা অফাারী �রীা 
হায়া থের্যটি� Medicare পা� A এবংং পা� B �ুডিবং�া �দানু �রীারী জানুা Medicare-এরী �াকে� চক্তি�বংদ্ধ হাকেয়া র্যারীা প্ল্যাাাকেনু 
নুডি�ভা� হাকেয়াকে�নু। এই ��াবংলাীকে� ��লা Medicare Advantage প্ল্যাাানু, Medicare �� প্ল্যাাানু, থেস্প্যা�ালা ডিনু� প্ল্যাাানু, 
থে�কেমাানুকে��নু/পাইলা� থে�াগ্রাামা, এবংং বংয়াস্কৃকেদরী জানুা ��লা-ইনু�লাুডি�ভা থে�য়াাকেরীরী থে�াগ্রাামা (PACE) অন্তভা� �রীা 
হাকেয়াকে�।
Medicare শেপ্র�জিক্রপ�নু ও�ুরেধা� কভাারে�� (Medicare পা� D) – বংডিহারীাগা� থেরীাগাীকেদরী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু�, 
ভাাা�ডি�নু, বৈজাডিবং�, এবংং Medicare পা� A বংা পা� B এরী অন্তভা� নুয়া এমানু ডি�� বংাক্তি�কেদরী অ� �দাকেনু �হাায়া�া 
�রীকে� বংীমাা �রীা হায়া।
Medigap (Medicare �ম্পূ�ক �ীমাা) পডিলাডি� - Original Medicare-এরী �নুা�ানু পূরীকেণরী জানুা থেবং�রী�াডিরী বংীমাা 
থে�াম্পাডিনুগুডিলা দ্বাারীা ডিবংক্তিক্রা �রীা Medicare �ম্পূরী� বংীমাা। Medigap নুীডি�গুডিলা থে�বংলা Original Medicare-এরী �াকে� 
�াজা �কেরী। (এ�টি� Medicare Advantage প্ল্যাাানু Medigap-এরী নুীডি� নুয়া।)

�দ�য (আমাারেদ� প্ল্যাযারেনু� �দ�য, �া প্ল্যাযানু �দ�য) – Medicare �হা এমানু এ�জানু বংাক্তি�, ডির্যডিনু আও�াভা� 
পডিরীকেষুবংাগুডিলা পাওয়াারী থের্যাগাা, আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনু �াডিলা�াভা� হাকেয়াকে�নু এবংং র্যারী �াডিলা�াভাক্তি� থে�ন্টারী ফারী 
Medicare অাান্ডা Medicaid �াডিভাকে�� (CMS) দ্বাারীা ডিনুক্তি�� �রীা হাকেয়াকে�।
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�দ�য পডি�রে��া – আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী মাকে�া এ�টি� ডিবংভাাগা আপনুারী �দ�া�া, �ুডিবং�া, অডিভাকের্যাগা এবংং আডিপলা 
�ম্পকে� আপনুারী �কেশ্নরী উত্তারী থেদওয়াারী জানুা ডিনুডিদষ্ট �রীা আকে�।
শেনু�ওয়াাক �ারেমাডি� – এ�টি� ফাাকেমাডি� র্যা আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �াকে� চক্তি�বংদ্ধ থের্যখ্যাাকেনু আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �দ�ারীা 
�াকেদরী থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� ডিবংডিনুডিফা�গুকেলাা থেপকে� পাকেরী। থেবংডি�রীভাাগা থেক্ষাকেত্র, আপনুারী থে��ক্তিক্রাপ�নুগুডিলা থে�বংলা 
�খ্যানুই আও�াভা� �রীা হায়া র্যখ্যানু থে�গুডিলা আমাাকেদরী থেনু�ওয়াা� ফাাকেমাডি�গুডিলারী থে�াকেনুা এ�টি�কে� পূরীণ �রীা হাকেয়া 
�াকে�।
শেনু�ওয়াাক প্রদানুকা�ী – প্রদানুকা�ী হালা �া�ারী, অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা থেপ�াদারী, হাা�পা�ালা এবংং অনুাানুা 
স্বাা�াকে�বংা �ুডিবং�াগুডিলারী জানুা �া�ারীণ �ব্দ র্যা Medicare এবংং থে�� দ্বাারীা স্বাা�াকে�বংা পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা 
লাাইকে�ন্স্যু�া� বংা ��াডিয়া�। শেনু�ওয়াারেক� শেপ্রাভাাই�া��া আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �াকে� আমাাকেদরী অ��দানুকে� 
�ম্পূণরূকেপ অ��দানু ডিহা�াকেবং গ্রাহাণ �রীকে� এবংং ডি�� থেক্ষাকেত্র �মান্বয়া �রীারী পা�াপাডি� আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী 
�দ�াকেদরীকে� আও�াভা� পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা এ�টি� চক্তি� �কেরীকে�। থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীগানুকে� প্ল্যাযানু 
প্রদানুকা�ীও বংলাা হায়া।
�ংগ�নু ডিনুধাা�ণ – আইকে�মা বংা পডিরীকেষুবংাগুকেলাা আও�াভা� �রীা হাকেয়াকে� ডি� নুা বংা আও�াভা� আইকে�মা অ�বংা 
পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী জানুা আপনুাকে� �� �া�া �দানু �রীকে� হাকেবং থে� �ম্পকে� আমাাকেদরী প্ল্যাাানু এ�টি� ডি�দ্ধান্ত গ্রাহাণ 
�কেরী �াকে�। এই নুডি�কে� �ং�ারী ডি�দ্ধান্তগুডিলাকে� �ভাাকেরীজা ডি�দ্ধান্ত বংলাা হায়া৷
মাূলা দ্বৈ�ডি�ক পণয – এ�টি� বৈজাডিবং� পণা র্যা ফুা� অাান্ডা ওষুু� অাা�ডিমাডিনুকে��নু (FDA) দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� এবংং 
এ�টি� বংাকেয়াাডি�ডিমালাারী �ংস্কৃরীণ বৈ�ডিরী �রীা ডিনুমাা�াকেদরী �লানুা ডিহা�াকেবং �াজা �কেরী। এটি� এ�টি� থেরীফাাকেরীন্স্যু পণাও বংলাা 
হায়া।
Original Medicare (প্র�াগত Medicare �া ডি�-��-�াডিভা� Medicare) – Original Medicare �রী�াকেরীরী মাা�াকেমা 
থেদওয়াা হায়া এবংং Medicare Advantage প্ল্যাাানু এবংং থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� প্ল্যাাাকেনুরী মাকে�া থে�াকেনুা থেবং�রী�ারীী স্বাা�া 
পডিরী�ল্পনুা নুয়া। Original Medicare-এরী অ�ীকেনু, Medicare পডিরীকেষুবংাগুডিলা �ংকেগ্রাকে�রী মাা�াকেমা �ডি�টিষ্ঠা� র্যা �া�ারী, 
হাা�পা�ালা এবংং অনুাানুা স্বাা�া পডিরীচর্যা �দানু�ারীীকেদরী অ��দাকেনুরী মাা�াকেমা আও�াভা� �রীা হায়া। Medicare 
��� ডিনু�াডিরী� আপডিনু থের্য থে�াকেনুা �া�ারী, হাা�পা�ালা বংা অনুাানুা স্বাা�া পডিরীচর্যা �দানু�ারীীকে� থেদখ্যাাকে� পাকেরীনু। 
আপনুাকে� অবং�াই ��নুকের্যাগাা অ� �দানু �রীকে� হাকেবং। Medicare-অনুুকেমাাডিদ� পডিরীমাাকেণরী ডিনুজা অং� �দানু �কেরী 
এবংং আপডিনু আপনুারী অং� �দানু �কেরীনু। Original Medicare-এরী 2 অং� রীকেয়াকে�: পা� A (হাা�পা�ালা বংীমাা) এবংং 
পা� B (থেমাডি�কে�লা বংীমাা) এবংং মাাডি�নু র্যু�রীাকেষ্ট্রীরী �বংত্রয  উপলাভাা।
শেনু�ওয়াারেক� �াইরে�� �ারেমাডি� – এ�টি� ফাাকেমাডি� র্যারী �াকে� আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �দ�াকেদরী আও�াভা� ওষুুকে�রী 
�মান্বয়া বংা �দানু �রীারী জানুা আমাাকেদরী প্ল্যাাাকেনুরী �াকে� থে�াকেনুা রী�মা চুক্তি� থেনুই। থেনু�ওয়াাকে�রীয  বংাইকেরীরী ফাাকেমাডি�য  থে�কে� 
আপডিনু থের্য থেবংডি�রীভাাগা ওষুু� পানু �া আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী আও�ায়া আকে� নুা র্যডিদ নুা ডি�� �� �কের্যাজাা হায়া।
শেনু�ওয়াারেক� �াইরে�� প্রদানুকা�ী বংা থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �ুডিবং�া - এমানু এ�টি� �দানু�ারীী বংা �ুডিবং�া র্যারী 
আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �দ�াকেদরী �মান্বয়া বংা আও�াভা� পডিরীকেষুবংা �দাকেনুরী জানুা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী �াকে� 
থে�ানুও চক্তি� থেনুই। থেনু�ওয়াাকে�রী বংাইকেরীরী �দানু�ারীীরীা হাকেলানু এমানু �দানু�ারীী র্যারীা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী 
অ�ীকেনু ডিনুর্যু�, মাাডিলা�ানুা�ীনু বংা পডিরীচাডিলা� নুয়া।
আউ�-অ�-পরেক� খু�র্চ - উপকেরী খ্যারীচ ভাাগাাভাাডিগারী �ংজ্ঞা থেদখ্যাুনু। �া� পডিরীকেষুবংা বংা ওষুুকে�রী এ�টি� অংকে�রী 
অ� �দাকেনুরী জানুা থে�াকেনুা �দকে�ারী বংায়া-থে�য়াারী �কেরী থেনুওয়াারী �কেয়াাজানুীয়া�াকে�ও �দকে�ারী পকে�কে�রী বংাকেয়ারী 
�কেয়াাজানুীয়া�া ডিহা�াকেবংও উকে�খ্যা �রীা হাকেয়া �াকে�।
আউ�-অ�-পরেক� শে��রে�াল্ড - পা� D ওষুুকে�রী জানুা আপনুারী আউ�-অফা-পকে�� �কেবংাচ্চ থের্য পডিরীমাাণ �া�া 
থেপ �কেরীনু।
PACE পডি�কল্পনুা - এ�টি� PACE (থে�াগ্রাামা অফা অলা-ইনু�লাুডি�ভা থে�য়াারী ফারী দাা এ�াডিলা) পডিরী�ল্পনুা দুবংলায  
বংাক্তি�কেদরী জানুা ডিচডি�ৎ�া, �ামাাক্তিজা� এবংং দীর্ঘকেমায়াাদী পডিরীকেষুবংা এবংং �হাায়া�া (LTSS) এ�ক্তিত্র� �কেরী র্যাকে� মাানুুষু 
র্য�ডিদনু �ম্ভবং স্বাা�ীনু �া�কে� এবংং �াকেদরী �ম্প্রদাকেয়া (নুাডি�ংকেহাাকেমা র্যাওয়াারী পডিরীবংকে�) বং�বংা� �রীকে� পাকেরী। থেপ� 
প্ল্যাাানুয়া �াডিলা�াভা� বংাক্তি�রীা প্ল্যাাাকেনুরী মাা�াকেমা �াকেদরী Medicare এবংং Medicaid উভায়া �ুডিবং�া থেপকেয়া �াকে�নু।
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পা� C – Medicare Advantage (MA) প্ল্যাাানুটি� থেদখ্যাুনু।
পা� D – থেস্বা�াকে�বংী Medicare থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুু� থেবংডিনুডিফা� থে�াগ্রাামা।
পা� D ও�ুধা – থের্য ওষুু�গুকেলাা পা� D অনুুর্যায়াী আও�াভা� �রীা থের্যকে� পাকেরী। আমারীা ��লা পা� D ওষুু� অফাারী 
�রীকে� পাডিরী আবংারী নুাও পাডিরী। �ংকেগ্রাকে�রী মাা�াকেমা পা� D �ভাাকেরীজা থে�কে� ডিনুডিদষ্ট ডিবংভাাকেগারী ওষুু�গুডিলা বংজাযনু �রীা 
হাকেয়াকে�। পা� D ওষুুকে�রী ডিনুডিদষ্ট ডিবংভাাগাগুডিলা অবং�াই �ডি�টি� প্ল্যাাাকেনুরী আও�ায়া �া�কে� হাকেবং।
পা� D শেদডি�রেত ভাডিত� �ডি�মাানুা - আপডিনু র্যডিদ পা� D পডিরী�ল্পনুায়া থের্যাগাদাকেনুরী জানুা ��মা থের্যাগাা হাওয়াারী পরী 
63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া �কেরী ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা �ভাাকেরীজা (গাকেড় �মাপকেক্ষা �াান্ডাা� Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী 
�মাানু �ভাাকেরীজা) �াড়াই র্যানু �কেবং আপনুারী মাাডি�� Medicare ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী পডিরী�ল্পনুারী ডি�ডিমায়াাকেমা 
থের্যাগা �রীা পডিরীমাাণ। আপডিনু র্যডিদ অডি�ডিরী� �াহাার্যা নুা পানু �কেবং আপডিনু র্যডিদ পা� D বংা অনুাানুা ডিবংশ্বাা�কের্যাগাা 
থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীজা �াড়াই �ানুা 63 ডিদনু বংা �ারী থেবংডি� �মায়া থেনুনু থে�কেক্ষাকেত্র আপনুাকে� থেদডিরীকে� ভাডি�রী 
জাডিরীমাানুারী ডিদকে� হাকে� পাকেরী।
ডিপ্রডিমায়াামা – Medicare, বংীমাা থে�াম্পাডিনু, বংা স্বাা�া অ�বংা থে��ক্তিক্রাপ�নু ওষুুকে�রী �ভাাকেরীকেজারী জানুা স্বাা�া পডিরী�ল্পনুায়া 
পর্যায়াক্রাডিমা� অ��দানু।
প্রা�ডিমাক পডি�র্চযাা প্রদানুকা�ী (PCP) – থেবংডি�রীভাাগা স্বাা�া �মা�াারী জানুা আপডিনু ��কেমা থের্য �া�ারী বংা অনুাানুা 
থে�াভাাই�ারীকে� থেদখ্যাকে� পানু। অকেনু� Medicare স্বাা�া পডিরী�ল্পকেনুা, অনুা থে�াকেনুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকে� 
থেদখ্যাাকেনুারী আকেগা আপনুাকে� অবং�াই আপনুারী �া�ডিমা� র্যত্ন �দানু�ারীীকে� থেদখ্যাাকে� হাকেবং।
পূ� অনুুরেমাাদনু - পডিরীকেষুবংা বংা ডিনুডিদষ্ট ওষুু� পাওয়াারী জানুা আগাামা অনুুকেমাাদনু। পূবং অনুুকেমাাদনু �কেয়াাজানু এমানু 
আও�াভা� পডিরীকেষুবংাগুডিলা অ�াায়া 4 এ ডিচডি�ৎ�া �ুডিবং�ারী �াডিলা�ায়া ডিচডি�� �রীা হাকেয়াকে�। পূবং অনুুকেমাাদকেনুরী 
�কেয়াাজানু হায়া এমানু আও�াভা� ওষুু�গুকেলাাকে� �ূকেত্র ডিচডি�� �রীা হায়া এবংং আমাাকেদরী মাানুদণ্ডগুডিলা আমাাকেদরী 
ওকেয়াবং�াইকে� থেপা� �রীা হায়া।
প্ররেস্থ্যটি�ক্স এ�ং অরে�াটি�ক্স – ডিচডি�ৎ�া ডি�ভাাই�গুডিলা র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� বংাহু, ডিপ� এবংং র্ঘাকেড়রী বং�নুী �হা ডি�ন্তু 
�ীমাাবংদ্ধ নুয়া; �ক্তিত্রমা অঙ্গ - ��াঙ্গ; �ক্তিত্রমা থেচাখ্যা; অকে�াডিমা �রীবংরীাহা এবংং একেন্টরীালা ও পাাকেরীকেন্টরীালা পুটিষ্ট থে�রীাডিপ 
�হা �রীীকেরীরী অভাান্তরীীণ অং� বংা ফাাং�নু �ডি��াপকেনুরী জানুা �কেয়াাজানুীয়া ডি�ভাাই�।
মাানু উন্নয়ানু �ংস্থ্যা (QIO) – অনুু�ীলানু�ারীী �া�ারী এবংং অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা ডিবংকে�ষুজ্ঞকেদরী এ�টি� গ্রুপ র্যা 
থেফা�াকেরীলা �রী�ারী দ্বাারীা Medicare থেরীাগাীকেদরী �দত্তা থে�বংা পরীীক্ষাা এবংং উন্ন� থে�বংা ডিদকে� অ� �দানু �কেরী �াকে�নু।
পডি�মাারেণ� �ীমাা�দ্ধাতা – এ�টি� মাাাকেনুজাকেমান্ট �লা র্যা গুণমাানু, ডিনুরীাপত্তাা বংা বংাবংহাাকেরীরী �ারীকেণ ডিনুবংাডিচ� ওষুুকে�রী 
বংাবংহাারী �ীডিমা� �রীারী জানুা ডি�জাাইনু �রীা হাকেয়াকে�। থে��ক্তিক্রাপ�নু �ডি� বংা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট �মাকেয়ারী জানুা আমারীা থের্য 
ওষুু� �ভাারী �কেরী �াডি� �ারী পডিরীমাাণ �ীডিমা� হাকে� পাকেরী।
“ডি�রেয়ালা-�াইমা শে�ডিনুডি�� �ুলা”  – এ�টি� থেপা�ালা বংা �ম্প্রিম্পউ�ারী অাাডিপ্ল্যাকে��নু থের্যখ্যাাকেনু নুডি�ভা� বংাক্তি�রীা �ম্পূণ, 
ডিনুভালা, �মাকেয়াাপকের্যাগাী, ডি�ডিনু�াাডিলা উপর্যু�, নুডি�ভা�-ডিনুডিদষ্ট �ূত্র এবংং �ুডিবং�ারী ��া খ্যাুকেজা থেপকে� পাকেরীনু। এরী মাকে�া 
বংায়া থে�য়াাকেরীরী পডিরীমাাণ, ডিবং�ল্প �ূকেত্ররী ওষুু� র্যা �দত্তা ওষুুকে�রী মাকে�া এ�ই স্বাাকে�ারী অবং�ারী জানুা বংাবংহাারী �রীা থের্যকে� 
পাকেরী এবংং �ভাাকেরীজা ডিবংডি�ডিনুকেষু� (পূবং অনুুকেমাাদনু, পদকেক্ষাপ থে�রীাডিপ, পডিরীমাাণ �ীমাা) অন্তভা� রীকেয়াকে� র্যা ডিবং�ল্প 
ওষুু�গুকেলাারী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা।
পুনু�া�নু পডি�রে��া – এই পডিরীকেষুবংাগুকেলাারী মাকে�া �ারীীডিরী� থে�রীাডিপ, বং���া এবংং ভাাষুা থে�রীাডিপ এবংং থেপ�াগা� 
থে�রীাডিপ অন্তভা� রীকেয়াকে�।
পডি�রে��া এলাাকা – এ�টি� থেভাৌগাডিলা� অঞ্চলা থের্যখ্যাাকেনু আপনুাকে� অবং�াই এ�টি� ডিনুডিদষ্ট স্বাা�া পডিরী�ল্পনুায়া 
থের্যাগাদাকেনুরী জানুা বং�বংা� �রীকে� হাকেবং। আপডিনু থে�ানু �া�ারী এবংং হাা�পা�ালাগুডিলা বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু �া 
�ীমাাবংদ্ধ �কেরী এমানু প্ল্যাাানুগুডিলারী জানুা এটি� �া�ারীণ� থে�ই অঞ্চলা থের্যখ্যাাকেনু আপডিনু রুটি�নু (অ-জারুডিরী) পডিরীকেষুবংাগুডিলা 
থেপকে� পাকেরীনু। আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�া থে�কে� �ায়াীভাাকেবং চকেলা র্যানু, �াহাকেলা আমাাকেদরী 
পডিরী�ল্পনুা আপনুাকে� �াডিলা�াভাক্তি� থে�কে� বংাদ ডিদকে� হাকেবং।
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ডি�লা� নুাডি�ং �যাডি�ডিলাটি� (SNF) শেকয়াা� – এ�টি� দক্ষা নুাডি�ং �ুডিবং�ারী মাকে�া ক্রামাাগা�, বৈদডিনু� ডিভাডিত্তাকে� দক্ষা 
নুাডি�ং পডিরীচর্যা এবংং পুনুবংা�নু পডিরীকেষুবংা �দানু �রীা হায়া। র্যকেত্নরী উদাহারীণগুডিলারী মাকে�া রীকেয়াকে� থের্যমানু �ারীীডিরী� 
থে�রীাডিপ বংা ডি�রীা ইনুকেজা��নু র্যা থে�বংলা ডিনুবংডি�� নুা� অ�বংা �া�ারী মাা�াকেমা থেদওয়াা থের্যকে� পাকেরী।
ডি�রে�� প্ররেয়াা�নু প্ল্যাযানু – এ�টি� ডিবংকে�ষু �রীকেনুরী Medicare Advantage প্ল্যাাানু র্যা ডিনুডিদষ্ট থেগাাষ্ঠাীরী থেলাাকে�কেদরী জানুা 
আরীও থেবংডি� মাকেনুাকের্যাগাী স্বাা�াকে�বংা �দানু �কেরী, থের্যমানু র্যাকেদরী Medicare এবংং Medicaid উভায়াই রীকেয়াকে�, র্যারীা এ�টি� 
নুাডি�ং থেহাাকেমা �াকে�নু, বংা র্যাকেদরী ডিনুডিদষ্ট দীর্ঘ�ায়াী ডিচডি�ৎ�ারী অবং�া রীকেয়াকে�।
শেস্ট্যাপ শে��াডিপ – এ�টি� ইউটি�লাাইকেজা�নু �লা র্যা আপনুারী ডিচডি�ৎ�� �া�ডিমা�ভাাকেবং ডিনু�াডিরী� ওষুু�টি� থে��ক্রাাইবং 
�রীারী আকেগা আপনুাকে� ��কেমা আপনুারী ডিচডি�ৎ�াগা� �মা�াারী উপরী ডিভাডিত্তা �কেরী অনুা এ�টি� ওষুু� থেদওয়াারী থেচষ্টা 
�রীকে� পাকেরী।
পডি�ম্পূ�ক ডিনু�াপ�া আয়া (SSI) – �ডি�বং�ী, অ� বংা 65 বং�রী বংা �ারী থেচকেয়া থেবংডি� বংয়াকে�রী �ীডিমা� আয়া এবংং 
�ং�ানুর্যু� বংাক্তি�কেদরী �ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাারী মাা�াকেমা এ�টি� মাাডি�� �ুডিবং�া �দানু �রীা হায়া। SSI �ুডিবং�াগুডিলা 
�ামাাক্তিজা� ডিনুরীাপত্তাা থেবংডিনুডিফাকে�রী মাকে�া নুয়া।
�রুডি�ভাারে� প্ররেয়াা�নুীয়া পডি�রে��া - এ�টি� পডিরী�ল্পনুা-আও�াভা� পডিরীকেষুবংা র্যারী জানুা �াৎক্ষাডিণ� ডিচডি�ৎ�ারী 
�কেয়াাজানু, র্যা জারুডিরী নুয়া, র্যডিদ আপডিনু �ামাডিয়া�ভাাকেবং আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু, 
অ�বংা আপনুারী �মায়া, �ানু এবংং পডিরীডি�ডি� ডিবংকেবংচনুা �কেরী থেনু�ওয়াা� �দানু�ারীীকেদরী �া� থে�কে� এই পডিরীকেষুবংাটি� 
থেনুওয়াা অকের্যৌক্তি�� হায়া, �াহাকেলা এটি� এ�টি� জারুডিরী পডিরীকেষুবংা। জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া পডিরীকেষুবংারী উদাহারীণ হালা 
অ��াাডি�� �ারীীডিরী� অ�ু��া এবংং আর্ঘা�, বংা অনুা�াক্তি��ভাাকেবং থে�াকেনুা ডিবংদামাানু অবংা�ারী �ডিড়কেয়া র্যাওয়াা। 
আপডিনু র্যডিদ আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুারী পডিরীকেষুবংা এলাা�ারী বংাইকেরী �াকে�নু বংা আমাাকেদরী পডিরী�ল্পনুা থেনু�ওয়াা� 
অ�ায়াীভাাকেবং অনুুপলাব্ধ �াকে�, �বংুও ডিচডি�ৎ�াগা�ভাাকেবং �কেয়াাজানুীয়া রুটি�নু পডিরীকেষুবংা �দানু�ারীীরী �াকে� থেদখ্যাা 
(থের্যমানু বংাডিষু� থেচ�আপ) জারুডিরীভাাকেবং �কেয়াাজানু বংকেলা ডিবংকেবংডিচ� হাকেবং নুা।
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পডি�রে��া

•য়উপলাভাযতা�য়ডি�জ্ঞাডিপ্তা (NOa) – ভাা�ায়��ায়াতায়পডি�রে��া�মাূ�
•য়শেগাপনুীয়াতায়অনুু�ীলারেনু�য়ডি�জ্ঞাডিপ্তা (NPP)
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Notice of Availability 

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or 
drug plan. This includes support from someone who speaks your language. 

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written 
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they 
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on your 
Member ID card.   

English 
ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are 
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information 
in accessible formats are also available free of charge. Call the Member 
Services number on the back of your ID card or speak to your provider. 

Spanish 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos para 
asistirle en su idioma. 
También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar 
información en formatos accesibles. 
Llame al número del Departamento de Servicios para Miembros que figura en 
el reverso de su tarjeta de identificación o hable con su proveedor. 

Simplified Chinese  

注意：如果您说 中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助

工具和服务，以无障碍格式提供信息。致电 ID 卡背面的客户服务号码或咨询您的服务提

供商。 

Traditional Chinese  

注意：如果您說 台語，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔

助工具與服務，以無障礙格式提供資訊。請撥打您 ID 卡背面的會員服務部電話號碼或諮

詢您的服務提供者。  
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Russian 
ВНИМАНИЕ! Если вы говорите на русском, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по 
предоставлению информации в доступных форматах также бесплатны. Позвоните по 
номеру службы поддержки клиентов, указанному на обратной стороне вашей 
идентификационной карты, или обратитесь к своему поставщику услуг. 

Haitian Creole  
ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale 
a. Èd ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib 
gratis tou. Rele nimewo Sèvis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak pwofesyonèl swen 
sante ou a. 

Korean 
주의:한국어 를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 
가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. ID 
카드 뒷면에 있는 회원 서비스 번호로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오. 

Italian 
ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. 
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire 
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i 
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio 
fornitore. 

Yiddish  

אכטונג: אויב איר רעדט יידיש, שפראך הילף סערוויסעס זענען בארעכטיגט פריי פאר דיר. פּאסיקע אידס און  

באדינונגס פֿאר צושטעלן אינפֿארמאציע אין צוטריטלעך פֿארמאטירונגען זענען אויך פריי בנימצא. רופט דעם  

מיטגליד באדינען נומער אין קריק פֿון דײן ID  קארטל אדער רעדט מיט דיין צושטעלער.  

Bengali 
মন োন োগ দি :  দি আপদ  বোাংলো বনল , তোহনল আপ োর জ য দব োমূনলয ভোষো সহোয়তো 
পদরনষবোদি উপলব্ধ রনয়নে। অ্যোনেসন োগয ফরমযোনে তথ্য প্রিোন র জ য উপ ুক্ত সহোয়ক 
সহন োদগতো এবাং পদরনষবোদিও দব োমূনলয উপলব্ধ রনয়নে। আপনার আইডি কার্ির ডপছর্ন থাকা 

সদসয পডরর্েবা নম্বর্র কল করুন অথবা আপনার প্রদানকারীর সার্থ কথা বলুন। 

Polish 
UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również 
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer Działu Obsługi Klienta podany na odwrocie 
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawcą.  

ַַ

ַ ָ ַ ָ ַ ַ

ַ ַָ ַ

ে
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Arabic 

تنبيه: إذا كن ت تتحدث العربية، فسوف تكون خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك مجانا. كما تتوفر أدوات  

مساعدة وخدمات إضافية مناسبة لتوفير المعلومات بصيغ يمكن الوصول إليها من دون أية تكلفة.  اتصل بقسم  

خدمات الأعضاء على الرقم المدون على ظهر بطاقة هويتك أو تحدث إلى مقدم الخدمات.  

French 
ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’assistance linguistique gratuits sont à 
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis à votre 
disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats accessibles. 
Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre carte d’adhérent, 
ou adressez-vous à votre prestataire. 

Urdu 

ار دو  

توجہ فرمائ ی:  اگر آپ اردو بولت ہی، تو آپ کے لی مفت لسان  خدمات دستیاب ہی۔ قابل رسان فارمیٹس می معلومات 

فراہم کرن کے لی مناسب معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہی۔ ممب سروسر کو اپت ID  کارڈ کی پچھلی جانب  

موجود نم ب پر کال کریں یا اپت فراہم کنندہ سے بات کری ں۔ 

Tagalog 
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo ng 
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at 
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan ang 
numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa iyong 
provider. 

Greek 
ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε Ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης στη 
συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για 
παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε τον αριθμό των υπηρεσιών 
Μέλους που βρίσκεται στο πίσω μέρος της κάρτας αναγνωριστικού σας ή απευθυνθείτε 
στον πάροχό σας. 

Albanian 
VINI RE: Nëse flisni anglisht, shërbimet falas të ndihmës gjuhësore janë të disponueshme 
për ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma të përshtatshme dhe shërbime shtesë për të 
siguruar informacion në formate të aksesueshme. Telefononi Shërbimet ndaj Anëtarëve në 

ً

 ے   
  

ی

  
ر   

 ر



 

Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S 
 

numrin që ndodhet në pjesën e pasme të kartës suaj të identitetit ose flisni me ofruesin 
tuaj të shërbimit. 

German 
HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfügen sprechen, stehen Ihnen kostenlose 
Sprachassistenzdienste zur Verfügung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste für die 
Übermittlung von Informationen in zugänglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfügbar. 
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rückseite Ihres Ausweises an oder 
sprechen Sie mit Ihrem Anbieter. 

Pennsylvania Dutch 
GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services sin 
meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information zu 
gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services 
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.  

Vietnamese 
LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt, chúng tôi có sẵn các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
quý vị. Ngoài ra, chúng tôi còn có các dịch vụ và phương tiện hỗ trợ khác phù hợp, hoàn toàn miễn 
phí để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ sử dụng. Vui lòng gọi đến số điện thoại của bộ 
phận Dịch vụ thành viên có trên mặt sau thẻ ID của quý vị để trao đổi với nhà cung cấp dịch vụ của 
quý vị.  

Somali 
FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luuqada oo 
bilaash ah ayaad heli kartaa. 
Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo 
kale lagu heli karaa lacag la'aan. 
Wac lambarka Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga 
aqoonsiga ama la hadal dhakhtarkaaga. 

Japanese  
注意：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセ

ス可能な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービスも無料でご利用いただ

けます。IDカードの裏面にある会員サービス番号に電話するか、プロバイダーにご相談

ください。 

Ukrainian 
УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською мовою, вам доступні безкоштовні мовні 
послуги. Відповідні допоміжні засоби й послуги з надання інформації в доступних 
форматах також пропонуються безкоштовно. Зателефонуйте на номер служби 
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підтримки учасників, указаний на звороті вашого посвідчення особи, або зверніться 
до свого постачальника послуг. 

Romanian 
ATENȚIE: Dacă vorbiți română, aveți la dispoziție servicii gratuite de asistență lingvistică. 
Sunt disponibile gratuit ajutoare și servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informațiilor 
în formate accesibile. Contactați Serviciul pentru Membri la numărul de telefon înscris pe 
verso-ul cardului de identificare sau adresați-vă furnizorului dumneavoastră. 

Amharic  
ማስታወሻ፣ አማርኛ የምናገሩ ከሆነ፣ ነፃ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎቶች ለእርስዎ ይኖራል። እንዲሁም፣በሚገኙ 

ቅርፀቶች መረጃ ለማቅረብ ተገቢ የመርጃ ድጋፎች እና አገልግሎቶች በነፃ ይኖራሉ። በID ካርድዎ ጀርባ ላይ 

ባለው የአባላት አገልግሎቶች ቁጥር ይደውሉ ወይም አቅራቢዎን ያነጋግሩ። 

Thai  

หมายเหต: หากคณใชภาษา ไทย เรามบริการความชวยเหลือดานภาษาฟรี นอกจากน 
ยงมเครองมอและบรการชวยเหลือเพอใหขอมูลในรปแบบทเขาถงไดโดยไมเสียค่าใชจาย โปรดติดตอหมายเลข 
ฝายบรการสมาชกทระบไวดานหลงบตรประจาตวของคณหรอพูดคยกบผใหบรการของคณ 

Persian 

توجه : اگر به زبان فارسی صحبت م یکنید، خدمات کمک زبانی به صورت رایگان در دسترس شماست . همچنین،  خدمات و 

 کمکهای لازم برای ارائه اطلاعات به صورتهای مختلف و قابل دسترسی، به صورت رایگان در اختیار شما قر ار 

 میگیرد. با شماره خدمات اعضا که پشت کارت شناسایی شما درج شده تماس بگیرید یا با ارائهدهنده خود صحبت کنید. 

Samoan 
FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e Le 
totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai 
faamatalaga e maua I limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le 
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua. 

Ilocano 
PAKAAMMO: No agsasaoka iti Ilocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti 
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a 
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero ti 
Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti provider-
mo. 

ุ ุ ้ ี ่ ้ ี ้

ั ี ื ่ ื ิ ่ ื ่ ้ ้ ู ี ่ ้ ึ ้ ่ ้ ่ ่
่ ิ ิ ี ่ ุ ้ ้ ั ั  ั ุ ื ุ ั ู ้ ้ ิ ุ
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Gujarati 
ધ્યાન આપો: જો તમે ગજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ ઉપલબ્ધ 

છે. યોગ્ય ઑક્ઝિલરી સહાય અને ઍઝસેક્સબલ ફૉમેટમાાં માક્હતી પૂરી પાડવા માટની સેવાઓ પણ 

ક્વના મૂલ્યે ઉપલબ્ધ છે. તમારા ID કાર્ની પાછળ આપેલા સભ્ય સેવાઓ નંબર પર કૉલ કરો અથવા 

તમારા પ્રદાતા સાથ ેવાત કરો. 

Portuguese 
ATENÇÃO: se fala português, tem à sua disposição serviços de assistência linguística 
gratuitos. Também estão disponíveis, de forma gratuita, ajudas e serviços auxiliares 
apropriados para fornecer informações em formatos acessíveis. Ligue para o número dos 
Serviços de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartão de identificação 
ou fale com o seu prestador de serviços de saúde. 

Hindi 
ध्यान दें : यदद आप द दी बोलत  ैं, तो आपक दलए दनिः शल्क भाषा स ायता सवाए उपलब्ध  ोती  । सलभ 

प्रारूपो में जानकारी प्रदान करन के दलए उपयक्त स ायक साधन और सवाए भी दनिः शल्क उपलब्ध  । 

अपन ID कार् क पीछ दिए गए सिस्य सवा नबर पर कॉल कर या अपन प्रदाता से बात कर। 

Khmer  
សមយកចិត្ទុកដាក់៖ ប្រសិនបរើអ្កនិយាយភាសាខ្មែរ បសវាកមជំនយភាសា
ឥត្គិត្ថ្លគឺមានសប្មារ់អ្ក។ ជំនយ និងបសវាកមខ្ែលជាការជយែ៏សមរមយ 
កងការផ្ល់ព័ត៌្មានតាមទប្មងខ្ែលអាចចលបប្រើប្ាសាន ក៏អាចរកាន
បដាយឥត្គិត្ថ្លផ្ងខ្ែរ។ ហៅទរសព្ហៅហេខហសវាបហ្រើសមាជិកហៅខាងហ្ោយោត ID 
របស់អ្ក ឬនិយាយបៅកាន់អ្កផ្ល់បសវាររស់អ្ក។ 

Laotian 
ເຊນຊາບ: ຖາທານເວາພາສາ ລາວ, ຈະມບລການຊວຍດານພາສາແບບບເສຍຄາໃຫທານ. ມເຄອງຊວຍ ແລະ 
ການບລການແບບບເສຍຄາທເໝາະສມເພອໃຫຂມນໃນຮບແບບທສາມາດເຂາເຖງໄດ. 
ໂທຫາເບບລການສະມາຊກຢດານຫງບດປະຈາຕວຂອງທານ ຫ ລມກບຜໃຫບລການຂອງທານ. 

Karen  

ပ ာ်သ ာ်ပ ာ်သး− နမ ကတ ိၤ ကညက  ာ် အဃ, တ အ ့ၢ်ဒီး က   ့ၢ်တ ဆ ့ၢ်ထမိၤစ ိၤ လ တလ  ဘ ့ၢ်လ  ့ၢ်စိၤ 

လ နဂ  လ ိၤ. တ အ ့ၢ်ဒီး တ မိၤစ ိၤတ န ဟ ပီးလ ဒီး တ မိၤစ ိၤတ မိၤ လ အကက ီးအဘ ့ၢ် လ ကဟ ့ၢ် 

တ ဂ တ က  ိၤ လ တ မိၤန အိၤသတဖ  လ တလ  ဘ ့ၢ်လ  ့ၢ်စိၤ လ နဂ  လ ိၤ. က ီး 

ကရၢဖတၢမၤစၢၤတၢမၤ အလီတဲစ န ာ်ဂ ၢလၢ အ ာ်ဖနလ  ာ်အ  ာ်သး (ID) ခးကအလ ၤ မတမၢ တဲတၢဒး 

ပ ၤလၢအဟ နၤတၢက ၢထန  တကၢ. 

ુ ે
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Swahili 
KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo 
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa 
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma 
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma 
wako. 

Serbian 
PAŽNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezičke podrške. 
Dostupne su vam i besplatne odgovarajuće pomoći i usluge za pružanje informacija u 
formatima za lak pristup. 
Pozovite broj za usluge za članove koji se nalazi na poleđini vaše ID kartice ili se obratite 
pružaocu usluge. 

Croatian 
PAŽNJA: Ako pričate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoći za jezik. 
Odgovarajuća pomoćna sredstva i usluge za pružanje informacija u pristupačnim 
formatima također su dostupne besplatno. 
Nazovite broj Službe za članove na poleđini vaše osobne iskaznice ili razgovarajte sa svojim 
pružateljem usluga. 

Nepali 
सावधान: तपाई नपाली भाषा बोल्नहुन्छ भन तपाईका लादि दन:शल्क भादषक स ायता सवा रू उपलब्ध 

छन। पहुचयोग्य ढाचा रूमा जानकारी प्रदान िन उपयक्त स ायता र सवा रू पदन दनिः शल्क उपलब्ध 

छन। ID कार्को पछादर्पदि लखिएको Member Services नम्बरमा फोन गनहोस, नभए र्ाक्टरसग 

करा गनहोस। 

Yoruba 
ÀKÍYÈSÍ: Bí o bá ń sọ èdè Yorùbá, àwọn iṣẹ ìrànlọ́wọ́ èdè ọ̀ ẹf́  wà fún ọ. Àwọn ohun èlò 
ìrànlọ́wọ́ àti àwọn iṣé tó yẹ láti pèsè àlàyé ní àwọn ònà tó rọrùn ló wà lófèé. Pe nọ́mbà Àwọn 
iṣẹ Ọmọ ẹgbẹ́  tó wà ní ẹ̀ yìn káàdì ìdánimọ̀ rẹ tàbí bá olùpèsè rẹ ọ̀s ọ̀r . 
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Tamil 
கவனிககவும: நஙகள தமிழ பேசுேவர எனறால, உஙகளுககு இலவச 
மமாழி உதவிச பசவவகள கிவைககும. அணுகல வசதிகபகறற 
வடிவஙகளில தகவவல வழஙகுவதறகான தகுநத, கூடுதல உதவி 
அமசஙகளும பசவவகளும கூை கை்ைணமினறிக கிவைககும. உஙகள 
வழஙகுநரிைம பேச, உஙகள ஐடி காரடின பினேககமுளள உறுேபினர 
பசவவ வமய எணவண அவழககவும. 

Navajo 
SHOOH: Diné bizaad yiníłti’, t’áá jiik’ehgo saad bee áká’ánída’awo’ígíí t’áá hadoohkááł nihá 
kéé’ hólǫ. T’áá ajiłii íiyisí át’éego nihá át’éego bee haz’ánígíí dóó t’áá ádáhodooníígíí biniiyé 
t’áá jíík’eh nihá kéé’ hólǫ Member Services béésh bee hane’í bikáá’ dah naaznil doo ID card 
ni’ dooleeł ná’ádoolwołígíí bikáá’ nihá át’é. 

Shoshone 
NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk 
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw 
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah 
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes 
waipeh. 

Choctaw 
KULLÓSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo li. 
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht ia, 
towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia isht 
iachi pisa. 

Punjabi 
ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤਸ  ਪਜੰਾਬ  ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾ ਤਹਾਡ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੀਆ। 
ਪਹੰਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟਾ ਧਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰ  ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕਵੇਂ ਪੂਰਕ ਸਹਾਇਕ ਸਾਿਨ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾੀਂ ਵ  ਮੁਫ਼ਤ ਧਵਿੱਚ 
ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੀਆ। ਤਹਾਡ ID ਕਾਰਡ ਦੇ ਪ ਿੱਛ ਪਦਿੱਤੇ ਮੈਂਬਰ ਸਰਪਿਪਸਜ਼ ਨਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾ ਤਹਾਡ  ਰਦਾਤਾ 
ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। 

Syriac 

ܙܘܗܪܐ: ܐܢ ܡܠܠܝܢ ܐܢܬܘ ܢ ܟܬܘܒܘܢ ܠܫܢܐ ܆ ܐܝܬ ܡܥܕܪܢܘܬܐ ܕܠܫܢܐ ܡܓܢ ܡܛܠܬܟܘܢ. ܐܝܬ ܗܕܡܘܬܐ 

ܘܡܥܕܪܢܘܬܐ ܕܝܢ ܡܓܢ ܡܛܠ ܬܘܪܣܝܐ ܕܝܘܠܦܢܐ. ܡܠܠܘܢ ܥܡ ܢܘܡܪܐ ܕܡܫܡܫܢܘܬܐ ܕܗܕܡܐ ܕܒܬܪ ܬܚܘܝܬ 

ܗܝܝܘܬܐ ܐܘ ܥܡ ܡܬܪܣܝܢܐ ܕܗܕܡܘܬܐ 

் ் ீ ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ்

́
́

ੁ ੀਂ ੀਂ ੁ ੇ ਂ

ੁ ੀਂ ੁ

ਂ ੁ ੇ ੇ ੰ ਂ ੁ ੇ

ܳ ܳ ܽܽ
̱

ܺ ܰ ܶܳ ܳ ܶ ܽ ̈ ܽܽ
 

ܳ ܽ ܶ ܳ ܰ ܳ ܳ ܶ ܳ ܽ ܳ ܰ ܺܳ ܳ̈ ܳ ܰ ܺ

ܶ ܳ ̈ ܽ ܳ ܳ ܽ ܽ ܶ ܳ ܰ ܶ ܳ ܳ̈ ܰ ܰ ܰ
 
ܺ ܰ ܰ ܳ ܶ ܳ̈ ܰ ܳ ܽ ܳ ܰ ܰ ܳ ܽ ܰ ̈ ܽ ܶ ܰ

ܳ ܳ̈ ܳ ܰ ܳ ܳ ܺ ܰ ܰ ܰ ܳ ܽ ܺ



Y0050_26_9159_LRNPP_C

1 জাানুুয়াারি�, 2026 তাারি�খ থে�কে� �ার্য য��
Multi-State-Y0050-NP-BN-26-S

শেগাপনুীয়াতা অনুু�ীলারেনু� ডি�জ্ঞাডিপ্তা

এই ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� �ণনুা করে� শেযা আপনুা� �ম্পরেক ডির্চডিকৎ�া �ংক্রান্ত ত�য কীভাারে� �য��া� এ�ং 
প্রকা� ক�া শেযারেত পারে� এ�ং আপডিনু কীভাারে� এই তরে�য অযারেক্স� শেপরেত পারে�নু। অনুুগ্রা� করে� এটি� 
মারেনুারেযাাগ ডিদরেয়া পযাারেলাার্চনুা করুনু।
এই ডিবংজ্ঞডি�কে� Molina Healthcare এরী অনুুকেমাাডিদ� স্বাা�া পডিরী�ল্পনুাগুডিলারী থেগাাপনুীয়া�া অনুু�ীলানুগুডিলা বংণনুা 
�রীা হাকেয়াকে� (এখ্যাাকেনু “Molina”, “আমা�া” বংা “আমাারেদ�” ডিহা�াকেবং উকে�খ্যা �রীা হাকেয়াকে�)। Molina �দ�া ডিহাকে�কেবং 
আপনুারী স্বাা�া �ুডিবং�া �দাকেনুরী জানুা আমারীা আপনুারী �ম্পকে� �ুরীডিক্ষা� স্বাা�া ��া (“PHI”) বংাবংহাারী �ডিরী এবংং 
থে�য়াারী �ডিরী। আমারীা ডিচডি�ৎ�া, অ� �দানু এবংং স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রামা পডিরীচালানুারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী 
�ডিরী এবংং থে�য়াারী �ডিরী। আইনু অনুু�াকেরী অনুুকেমাাডিদ� এবংং �কেয়াাজানুীয়া অনুাানুা �ারীকেণও আমারীা আপনুারী 
PHI বংাবংহাারী এবংং থে�য়াারী �ডিরী। আপনুারী স্বাা�া ��া থেগাাপনু রীাখ্যাা এবংং এই ডিবংজ্ঞডি�রী ��াবংলাী অনুু�রীণ �রীা 
আমাাকেদরী দাডিয়াত্ব। এই ডিবংজ্ঞডি�রী �ার্য�রী �াডিরীখ্যা 1 জাানুুয়াারীী, 2026।
PHI হালা স্বাা�া �ংক্রাান্ত ��া র্যাকে� আপনুারী নুামা, �দ�া নুম্বরী বংা অনুাানুা �নুা��ারীী ��া �াকে� এবংং আমারীা 
এটি� বংাবংহাারী বংা ভাাগা �কেরী ডিনুই। PHI-থে� মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� �ম্পকে� স্বাা�া ��া এবংং বংাকেয়াাকেমাটিট্রা� ��া 
(থের্যমানু ভাকেয়া�ডি�ন্ট) অন্তভা� �াকে�।

আমা�া শেকনু আপনুা� PHI �য��া� �া শে�য়াা� ক��?
আপনুাকে� স্বাা�া-পডিরীচর্যারী �ুডিবং�াগুকেলাা �রীবংরীাহা �রীকে� আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �ডিরী। আপনুারী 
PHI ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট এবংং স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুাও বংাবংহৃ� বংা ভাাগা �রীা হায়া।

ডির্চডিকৎ�া� �নুয
আমারীা আপনুারী ডিচডি�ৎ�া পডিরীচর্যা �দাকেনুরী জানুা অ�বংা বংাবং�া �রীারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� 
বংা ভাাগা �কেরী ডিনুকে� পাডিরী। এই ডিচডি�ৎ�ায়া আপনুারী ডিচডি�ৎ�� বংা অনুাানুা স্বাা�াকে�বংা �দানু�ারীীকেদরী মাকে�া 
থেরীফাাকেরীলাগুকেলাাও অন্তভা� রীকেয়াকে�। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা এ�জানু ডিবংকে�ষুকেজ্ঞরী �াকে� আপনুারী স্বাাকে�ারী অবং�া 
�ম্পকে� ��া থে�য়াারী �রীকে� পাডিরী। এটি� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া �ম্পকে� আপনুারী �া�াকেরীরী �াকে� ��া বংলাকে� 
ডিবংকে�ষুজ্ঞকে� �হাায়া�া �কেরী।

শেপরেমারেন্ট� �নুয
আমারীা থেপকেমাকেন্টরী ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী জানুা PHI বংাবংহাারী �রীকে� বংা থে�য়াারী �রীকে� পাডিরী। এরী মাকে�া দাডিবং, ডিচডি�ৎ�ারী 
অনুুকেমাাদনু এবংং ডিচডি�ৎ�ারী �কেয়াাজানু �ম্পকে� ডি�দ্ধান্ত অন্তভা� �া�কে� পাকেরী। আপনুারী নুামা, আপনুারী অবং�া, 
আপনুারী ডিচডি�ৎ�া এবংং �দত্তা �রীবংরীাহাগুকেলাা ডিবংকেলা থেলাখ্যাা �া�কে� পাকেরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা এ�জানু 
�া�ারীকে� জাানুাকে� পাডিরী থের্য আপনুারী �াকে� আমাাকেদরী থেবংডিনুডিফা�গুকেলাা রীকেয়াকে�। আমারীা ডিবংকেলারী থের্য পডিরীমাাণ 
পডিরীকে�া� �রীবং �াও �া�ারীকে� জাাডিনুকেয়া থেদবং।

স্বাাস্থ্যযরে��া কাযাক্ররেমা� �নুয
আমাাকেদরী স্বাা�া পডিরী�ল্পনুা(গুডিলা) পডিরীচালানুারী জানুা আমারীা আপনুারী �ম্পকে� PHI বংাবংহাারী �রীকে� বংা ভাাগা 
�রীকে� পাডিরী। উদাহারীণস্বারূপ, আমারীা আপনুাকে� �হাায়া�া �রীকে� পাকেরী এমানু এ�টি� স্বাা�া থে�াগ্রাামা �ম্পকে� 
আপনুাকে� জাানুাকেনুারী জানুা আপনুারী দাডিবং থে�কে� ��া বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী। আপনুারী উকেদ্বাগা �মাা�াকেনুরী জানুা 
আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা ভাাগা �রীকে� পাডিরী। দাবংী �টি��ভাাকেবং পডিরীকে�া� �রীা হাকেয়াকে� �া থেদখ্যাারী জানুা 
আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীা হাকে� পাকেরী।
স্বাাস্থ্যযরে��া কাযাক্ররেমা অরেনুক দ্বৈদনুজি�নু �য��াডিয়াক র্চাডি�দা �ডিড়ত। এরেত ডিনুম্নডিলাডিখুতগুরেলাা অন্তভাক্ত 
�রেয়ারে� তরে� এরেত �ীমাা�দ্ধা নুয়া:

• গুণমাানু উন্ন� �রীা;
• ডিনুডিদষ্ট পডিরীডি�ডি�কে� (থের্যমানু হাাপাডিনুরী মাকে�া) �দ�াকেদরী �হাায়া�া �রীারী জানুা স্বাা�া �মা�ূডিচকে� পদকেক্ষাপ;

• ডিচডি�ৎ�া পর্যাকেলাাচনুারী জানুা পডিরীচালানুা বংা বংাবং�া �রীা;
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• জাাডিলায়াাডি� ও অপবংাবংহাারী �নুা��রীণ এবংং �ডি�ডি�উ�নু থে�াগ্রাামা �হা আইডিনু পডিরীকেষুবংা;
• আমাাকেদরী আইনু থেমাকেনু চলাকে� �হাায়া�া �রীারী জানুা ক্তিক্রায়াা�লাাপ;

• অডিভাকের্যাগা এবংং অডিভাকের্যাকেগারী �মাা�ানু �হা �দ�াকেদরী �কেয়াাজাকেনুরী টি��ানুা।
আপনুারী PHI অনুাানুা থে�াম্পাডিনুরী (“বংাবং�াডিয়া� �হাকের্যাগাী”) �াকে� আমারীা থে�য়াারী �রীবং র্যারীা আমাাকেদরী স্বাা�া 
পডিরী�ল্পনুারী জানুা ডিবংডিভান্ন �রীকেনুরী �ার্য�লাাপ �কেরী। আমারীা আপনুারী অাাপকেয়ান্টকেমান্ট �ম্পকে� আপনুাকে� 
ডিরীমাাইন্ডাারী থেদওয়াারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী। অনুাানুা ডিচডি�ৎ�া(গুডিলা), অ�বংা অনুাানুা স্বাা�া-
�ম্পডি�� �ুডিবং�া এবংং পডিরীকেষুবংা �ম্পকে� ��া থেদওয়াারী জানুা আমারীা আপনুারী PHI বংাবংহাারী �রীকে� পাডিরী।
আপনুারী ডিলাডিখ্যা� অনুুকেমাাদনু (অনুুকেমাাদনু) �াড়া আমারীা �খ্যানু আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা ভাাগা �কেরী ডিনুকে� পাডিরী?

ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট এবংং স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রামা �াড়াও, আইনুটি� Molina-থে� ডিনুম্নডিলাডিখ্যা�গুকেলাা �হা আকেরীা থেবং� 
�কেয়া�টি� উকে�কে�া আপনুারী PHI বংাবংহাারী এবংং থে�য়াারী �রীারী অনুুমাডি� থেদয়া বংা অনুুমাডি�রী �কেয়াাজানু হায়া:

আইনু অনুু�ারে�
আইনু অনুু�াকেরী আমারীা আপনুারী �ম্পকে� ��া বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীবং। Secretary of the Department of 
Health and Human Services (HHS) দ্বাারীা �কেয়াাজাকেনু আমারীা আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীবং। এটি� আদালাকে�রী 
মাামালাা, অনুাানুা আইনুী পর্যাকেলাাচনুা বংা আইনু �কেয়াাকেগারী উকে�কে�া �কেয়াাজানু হাকেলা হাকে� পাকেরী।

�নুস্বাাস্থ্যয
জানুস্বাা�া ক্তিক্রায়াা�লাাকেপরী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। এরী মাকে�া জানুস্বাা�া 
�ং�াগুকেলাাকে� থেরীাগা �ডি�কেরীা� বংা ডিনুয়ান্ত্রকেণ �হাায়া�া �রীা অন্তভা� �া�কে� পাকেরী।

স্বাাস্থ্যযরে��া তদা�ডিক
আপনুারী PHI �রী�াডিরী �ং�াগুকেলাারী �াকে� বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। অডি�কে�রী জানুা আপনুারী PHI 
�াকেদরী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী।

গরে��ণা
ডিনুডিদষ্ট থেক্ষাকেত্র গাকেবংষুণারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী, থের্যমানু র্যখ্যানু থে�াকেনুা 
থেগাাপনুীয়া�া বংা �াডি�ষ্ঠাাডিনু� পর্যাকেলাাচনুা থেবংা� দ্বাারীা অনুুকেমাাডিদ� হায়া।

আইডিনু �া প্র�া�ডিনুক কাযাক্রমা
আপনুারী PHI আইনুী �ার্যক্রাকেমারী জানুা থের্যমানু আদালাকে�রী আকেদকে�রী �ডি�ক্তিক্রায়াা ডিহা�াকেবং বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা 
থের্যকে� পাকেরী।

আইনু প্ররেয়াাগকা�ী
আইনু �কেয়াাকেগারী উকে�কে�া পুডিলাকে�রী �াকে� আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী, থের্যমানু 
�কেন্দহাভাাজানু, �াক্ষাী বংা ডিনুকেখ্যাাজা বংাক্তি�কে� খ্যাুকেজা থেপকে� �হাায়া�া �রীকে�।

স্বাাস্থ্যয ও ডিনু�াপ�া
থে�াকেনুা বংাক্তি� বংা জানু�া�ারীকেণরী স্বাা�া বংা ডিনুরীাপত্তাারী জানুা গুরু�রী এবংং আ�ন্ন হুমাডি� �ডি�কেরীা� �রীারী জানুা 
আপনুারী PHI ভাাগা �রীা থের্যকে� পাকেরী।

��কাডি� কাযাা�লাী
ডিবংকে�ষু �াকেজারী জানুা �রী�াকেরীরী �াকে� আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীা থের্যকে� পাকেরী। উদাহারীণ ডিহাকে�কেবং বংলাা র্যায়া, 
থে�ডি�কে�ন্টকে� রীক্ষাা �রীা।

অপ�য��া�, অ�রে�লাা �া পাডি��াডি�ক �ডি�ং�তা� ডি�কা�
আমারীা র্যডিদ ডিবংশ্বাা� �ডিরী থের্য এ�জানু বংাক্তি� অপবংাবংহাারী বংা অবংকেহালাারী ডি��ারী �কেবং আইডিনু ��পকেক্ষারী �াকে� 
আপনুারী PHI থে�য়াারী �রীা হাকে� পাকেরী।
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শ্রডিমাকরেদ� �ডিতপূ�ণ
শ্রডিমা� ক্ষাডি�পূরীণ আইনু থেমাকেনু চলাারী জানুা আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা থে�য়াারী �রীা হাকে� পাকেরী।

অনুযানুয প্রকা�
�াকেদরী �াজা �রীকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা আপনুারী PHI ডিফাউনুাকেরীলা ডি�কেরী�রী বংা �কেরীানুারীকেদরী �াকে� থে�য়াারী �রীা 
হাকে� পাকেরী।

�য��া� এ�ং প্রকারে�� উপ� অডিতডি�ক্ত ডি�ডিধাডিনুরে�ধা।
ডি�� থেফা�াকেরীলা এবংং রীাজাা আইকেনুরী জানুা ডিবংকে�ষু থেগাাপনুীয়া�া �ুরীক্ষাারী �কেয়াাজানু হাকে� পাকেরী র্যা ডিনুডিদষ্ট �রীকেণরী 
স্বাা�া �কে�ারী বংাবংহাারী এবংং ��া�কে� �ীমাাবংদ্ধ �কেরী। এই �রীকেনুরী আইনু ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� �রীকেণরী ��া রীক্ষাা �রীকে� 
পাকেরী: অাালাকে�াহালা এবংং মাাদ� বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি�, বংাকেয়াাকেমাটিট্রা� ��া, ডি�শু বংা �া�বংয়াস্কৃকেদরী ডিনুর্যা�নু বংা অবংকেহালাা, 
র্যারী মাকে�া রীকেয়াকে� থের্যৌনু ডিনুর্যা�নু, �ংক্রাামা� থেরীাগা, থেজাকেনুটি�� ��া, HIV/AIDS, মাানুডি�� স্বাা�া, অ�া�বংয়াস্কৃকেদরী 
��া, থে��ক্তিক্রাপ�নু, �জানুনু স্বাা�া এবংং থের্যৌনুবংাডিহা� থেরীাগা। আমারীা আরীও �কে�ারী আইনু অনুু�রীণ �রীবং, থের্যখ্যাাকেনু 
এটি� আমাাকেদরী থেক্ষাকেত্র �কের্যাজাা।
মাাদক �য��ারে�� �যাডিধা (SUD) ত�য ।
র্যডিদও আমারীা থেফা�াকেরীলা আইকেনুরী অ�ীকেনু মাাদ�দ্রবংা বংাবংহাাকেরীরী বংাাডি� ডিচডি�ৎ�া থে�াগ্রাামা (“SUD থে�াগ্রাামা”) নুই, 
�বংুও আমারীা আপনুারী �ম্পকে� SUD থে�াগ্রাামা থে�কে� ��া থেপকে� পাডিরী। আমারীা আপনুারী ডিবংরুকেদ্ধ থেদওয়াাডিনু, 
থেফাৌজাদাডিরী, ��া�ডিনু� বংা আইনুী �ার্যক্রাকেমা বংাবংহাাকেরীরী জানুা SUD ��া ��া� �রীকে� পাডিরী নুা র্যডিদ নুা আমাাকেদরী 
(i) আপনুারী ডিলাডিখ্যা� �ম্মাডি� �াকে�, অ�বংা (ii) আমাাকেদরী এবংং আপনুাকে� ডিবংজ্ঞডি� এবংং শুনুাডিনুরী �ুকের্যাগা থেদওয়াারী 
পকেরী জাাডিরী �রীা এ�টি� আদালাকে�রী আকেদকে�রী �াকে� এ�টি� �মানু বংা অনুাানুা আইডিনু �কেয়াাজানুীয়া�া �াকে� র্যা 
বংা�া�ামাূলা� ��া� �কেরী।
আপনুা� PHI �য��া� �া ভাাগ করে� শেনুওয়াা� �নুয কখুনু আমাারেদ� আপনুা� ডিলাডিখুত অনুুরেমাাদনু 
(অনুুরেমাাদনু) প্ররেয়াা�নু?
এই ডিবংজ্ঞডি�কে� �াডিলা�াভা� উকে�কে�া বংা�ী� অনুা থে�াকেনুা উকে�কে�া আপনুারী PHI বংাবংহাারী বংা ভাাগা �কেরী 
থেনুওয়াারী জানুা আমাাকেদরী আপনুারী ডিলাডিখ্যা� অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু। ডিনুম্নডিলাডিখ্যা� ডিবংষুয়াগুডিলারী জানুা আপনুারী PHI 
��া� �রীারী আকেগা আমাাকেদরী আপনুারী অনুুকেমাাদকেনুরী �কেয়াাজানু: (1) �াইকে�াকে�রীাডিপ থেনুা�গুকেলাারী �বংাডি�� 
বংাবংহাারী এবংং ��া�; (2) ডিবংপণকেনুরী উকে�কে�া বংাবংহাারী ও ��া�; এবংং (3) PHI-এরী ডিবংক্রাকেয়া জাডিড়� এমানু বংাবংহাারী 
এবংং ��া�। আপডিনু আমাাকেদরী থের্য ডিলাডিখ্যা� অনুুকেমাাদনু ডিদকেয়াকে�নু �া বংাডি�লা �রীকে� পাকেরীনু। আপডিনু ইকে�ামাকে�া 
আমাাকেদরী থের্য অনুুকেমাাদনু ডিদকেয়াকে�নু �ারী �ারীকেণ ইকে�ামাকে�া আমাাকেদরী দ্বাারীা গাহাী� পদকেক্ষাপগুকেলাাকে� আপনুারী 
বংাডি�লা �কের্যাজাা হাকেবং নুা।

আপনুা� স্বাাস্থ্যয ত�য অডিধাকা�গুরেলাা ডিক ডিক?
আপনুারী �রীারী অডি��ারী আকে�:

• PHI �য��া� �া প্রকারে�� উপ� �ীমাা�দ্ধাতা� অনুুরে�াধা করুনু (আপনুা� PHI শে�য়াা� ক�া)
আপডিনু আমাাকেদরীকে� ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট বংা স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুা আপনুারী PHI থে�য়াারী নুা �রীারী জানুা 
বংলাকে� পাকেরীনু। আপডিনু আমাাকেদরীকে� আপনুারী PHI পডিরীবংারী, বং�বংা�বং বংা আপনুারী নুামা র্যাকেদরী নুামা আপনুারী 
স্বাা�া পডিরীচর্যারী �াকে� জাডিড়� �াকেদরী �াকে� থে�য়াারী নুা �রীারী জানুাও বংলাকে� পাকেরীনু। র্যাইকেহাা�, আপনুারী 
অনুুকেরীাকে� আমাাকেদরী �ম্মা� হাওয়াারী �কেয়াাজানু থেনুই। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। 
আপনুারী অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।

• PHI এ� শেগাপনুীয়া শেযাাগারেযাারেগ� �নুয অনুুরে�াধা করুনু
আপডিনু Molina-থে� আপনুারী PHI বংাক্তি�গা� রীাখ্যাকে� �াহাার্যা �রীারী জানুা এ�টি� ডিনুডিদষ্ট উপাকেয়া বংা এ�টি� 
ডিনুডিদষ্ট �াকেনু আপনুাকে� আপনুারী PHI ডিদকে� বংলাকে� পাকেরীনু। আমারীা র্যুক্তি��ঙ্গ� অনুুকেরীা�গুকেলাা অনুু�রীণ 
�রীবং, র্যডিদ আপডিনু আমাাকেদরী জাানুানু থের্য ডি�ভাাকেবং থে�ই PHI-এরী �মাস্ত বংা এ�টি� অং� থে�য়াারী �রীা আপনুারী 
জাীবংনুকে� ঝডি�কে� থেফালাকে� পাকেরী। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী 
অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।
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•য় আপনুা� PHI পযাারেলাার্চনুা এ�ং কডিপ করুনু
আমাাকেদরী �াকে� �া�া আপনুারী PHI-এরী এ�টি� �ডিপ পর্যাকেলাাচনুা �রীারী এবংং পাওয়াারী অডি��ারী আপনুারী 
আকে�। এরী মাকে�া আপনুারী �দ�া ডিহাকে�কেবং �ভাাকেরীজা, দাডিবং এবংং অনুাানুা ডি�দ্ধান্ত থেনুওয়াারী থেক্ষাকেত্র বংাবংহৃ� 
থেরী�� অন্তভা� �া�কে� পাকেরী। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� 
জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু। থেরী�� �ডিপ এবংং থেমালা �রীারী জানুা আমারীা 
আপনুাকে� এ�টি� র্যুক্তি��ঙ্গ� ডিফা চাজা �রীকে� পাডিরী। ডিবংকে�ষু ডি�� থেক্ষাকেত্র, আমারীা অনুুকেরীা� ��াাখ্যাাানু �রীকে� 
পাডিরী। গুরুত্বপূণ �য �া: আমাাকেদরী �াকে� আপনুারী ডিচডি�ৎ�া থেরী�কে�রীয  �ম্পূণ �ডিপয  থেনুই। আপডিনু র্যডিদ আপনুারী 
ডিচডি�ৎ�া থেরী��য থেদখ্যাকে�, এ�টি� �ডিপ থেপকে� বংা পডিরীবং�নুয  �রীকে� চানু, �াহাকেলা অনুুগ্রাহা �কেরী আপনুারী �া�ারী 
বংা ডি�ডিনুকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।

•য় আপনুা� PHI �ংরে�াধানু করুনু
আপডিনু আপনুারী PHI �ংকে�া�নু (পডিরীবং�নু) �রীারী জানুা আমাাকেদরী অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। এটি� শু�ুমাাত্র 
�দ�া ডিহা�াকেবং আপনুারী �ম্পকে� আমাাকেদরী দ্বাারীা রীাখ্যাা থে�ই থেরী��গুকেলাা জাডিড়�। আপনুাকে� আমাাকেদরী 
ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� 
পাকেরীনু। আমারীা অনুুকেরীা� অস্বাী�ারী �রীকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� অ�ম্মাডি� জাাডিনুকেয়া এ�টি� ডিচটি� ফাাইলা 
�রীকে� পাকেরীনু।

• PHI প্রকারে�� একটি� অযাকাউডিন্টং পানু (আপনুা� PHI শে�য়াা� ক�া)
অনুুকেরীাকে�রী �াডিরীকেখ্যারী আকেগারী থে�ষু �য়া বং�রী �কেরী থের্য �মাস্ত পকেক্ষারী �কেঙ্গ আমারীা আপনুারী PHI থে�য়াারী 
�কেরীডি�, থে�ই ডিনুডিদষ্ট পক্ষাগুডিলারী এ�টি� �াডিলা�ারী জানুা আপডিনু অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু। এই �াডিলা�ায়া PHI 
থে�য়াারী �রীা ডিনুম্নরূপ অন্তভা� �া�কেবং নুা:
• ডিচডি�ৎ�া, থেপকেমান্ট বংা স্বাা�াকে�বংা �ার্যক্রাকেমারী জানুা;
• বংাক্তি�কেদরী �াকেদরী ডিনুজাস্বা PHI �ম্পকে�;

• আপনুারী অনুুকেমাাদকেনুরী �াকে� থে�য়াারী �রীা হাকেয়াকে�;

• এ�টি� বংাবংহাারী বংা ��াকে�রী র্ঘ�নুা অনুা�ায়া অনুুকেমাাডিদ� বংা �কের্যাজাা আইকেনুরী অ�ীকেনু �কেয়াাজানুীয়া;

• PHI জাা�ীয়া ডিনুরীাপত্তাারী স্বাাকে� বংা �ুরীক্ষাারী উকে�কে�া ��া� �রীা হাকেয়াকে�; বংা
• �কের্যাজাা আইনু অনুু�াকেরী এ�টি� �ীডিমা� থে��া থে�কে�রী অং� ডিহা�াকেবং।

আপডিনু 12-মাাকে�রী মাকে�া এ�বংাকেরীরী থেবংডি� এই �াডিলা�ারী জানুা অনুুকেরীা� �রীকেলা আমারীা �ডি�টি� �াডিলা�ারী জানুা 
এ�টি� র্যুক্তি��ঙ্গ� ডিফা চাজা �রীবং। আপনুাকে� আমাাকেদরী ডিলাডিখ্যা�ভাাকেবং অনুুকেরীা� �রীকে� হাকেবং। আপনুারী অনুুকেরীা� 
জাানুাকে� আপডিনু আমাাকেদরী ফামাটি� বংাবংহাারী �রীকে� পাকেরীনু।
আপডিনু উপকেরী �াডিলা�াভা� থের্যকে�াকেনুা অনুুকেরীা� �রীকে� পাকেরীনু অ�বংা এই ডিবংজ্ঞডি�রী এ�টি� �াগাকেজারী �ডিপ 
থেপকে� পাকেরীনু। অনুুগ্রাহা �কেরী আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা 
ডিবংভাাকেগা ��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. মাকে�া �লা �রুনু। TTY/ TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা 
�কেরী 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু।

আপনুা� অডিধাকা� �ু�ডি�ত নুা �রেলা আপডিনু ডিক ক�রেত পারে�নু?
র্যডিদ আপনুারী মাকেনু হায়া আপনুারী থেগাাপনুীয়া�ারী অডি��ারী লাডি�� হাকেয়াকে�, �াহাকেলা আপডিনু আমাাকেদরী �াকে� এবংং 
Department of Health and Human Services-এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা �রীকে� পাকেরীনু। আমারীা অডিভাকের্যাগা 
দাকেয়ারী �রীারী জানুা আপনুারী ডিবংরুকেদ্ধ ডি�� �রীবং নুা। আপনুারী পডিরীচর্যা এবংং �ুকের্যাগা-�ুডিবংা�াগুকেলাা থে�াকেনুা ভাাকেবংই 
পডিরীবং�নু হাকেবং নুা।
আপডিনু একে� আমাাকেদরী �াকে� অডিভাকের্যাগা দাকেয়ারী �রীকে� পাকেরীনু:

আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী ��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. 
পর্য যন্ত �দ�া পডিরীকেষুবংাগুডিলাকে� �লা �রুনু। TTY/TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু। 
অ�বংা আমাাকেদরী এই টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু:
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Molina Healthcare
Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

আপডিনু Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services-এরী �াকে� অডিভাকের্যাগা 
�রীকে� পাকেরীনু:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201  
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

আমাারেদ� কত�যগুডিলা কী কী?
আমাাকেদরী �কেয়াাজানু:

• আপনুারী PHI বংাক্তি�গা� রীাখ্যাুনু;

• আপনুারী PHI �ম্পকে� আমাাকেদরী ��বংা এবংং থেগাাপনুীয়া�া অনুু�ীলানু �ম্পকে� আপনুাকে� ডিলাডিখ্যা� ��া �দানু 
�রুনু;

• আপনুারী অ�ুরীডিক্ষা� PHI-এরী থে�াকেনুা লা�কেনুরী থেক্ষাকেত্র আপনুাকে� এ�টি� থেনুাটি�� �দানু �রুনু;

• আন্ডাারীরীাইটি�ং এরী উকে�কে�া আপনুারী থেজাকেনুটি�� ��া বংাবংহাারী অ�বংা ��া� নুা �রীা;
• এই থেনুাটি�কে�রী ��াবংলাী অনুু�রীণ �রুনু।
এই শেনুাটি��টি� পডি��তনু �ারেপরে�

আমা�া শেযা শেকারেনুা �মায়া এই ডি�জ্ঞাডিপ্তা� ত�য পদ্ধাডিত এ�ং �তা�লাী পডি��তনু ক�া� অডিধাকা� �ং��ণ 
কডি�। যাডিদ আমা�া তা কডি�, তা�রেলা নুতুনু �তা�লাী এ�ং অনুু�ীলানুগুডিলা আমাারেদ� কারে� �াকা �মাস্ত 
PHI-এ� শে�রেত্র প্ররেযাা�য �রে�। যাডিদ আমা�া শেকারেনুা গুরুত্বপূণ পডি��তনু কডি�, তা�রেলা আমা�া 
আমাারেদ� ওরেয়া��াইরে� �ংরে�াডিধাত ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� শেপাস্ট্যা ক�� এ�ং আমাারেদ� প��তী �াডি�ক শেমাইডিলাংরেয়া 
আমাারেদ� �দ�যরেদ� কারে� �ংরে�াডিধাত ডি�জ্ঞাডিপ্তা, অ��া গুরুত্বপূণ পডি��তনু এ�ং �ংরে�াডিধাত ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� 
কীভাারে� শেপরেত �য়া শে� �ম্পরেক ত�য পা�া�। এই ডি�জ্ঞাডিপ্তাটি� আমাারেদ� ওরেয়া��াই�  
MolinaHealthcare.com-এ উপলাভায।

শেযাাগারেযাারেগ� ত�য
এই ডিবংজ্ঞডি� �ম্পকে� আপনুারী থে�াকেনুা �শ্ন �া�কেলা, অনুুগ্রাহা �কেরী আমাাকেদরী �াকে� থের্যাগাাকের্যাগা �রুনু।
আপনুারী আইডি� �াকে�রী ডিপ�কেনু থেদওয়াা থে�ালা-ডি� নুম্বকেরী আমাাকেদরী �দ�া পডিরীকেষুবংা ডিবংভাাকেগা �লা �রুনু; 
��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m.পর্যন্ত। TTY/TDD বংাবংহাারী�ারীীরীা অনুুগ্রাহা �কেরী 711 নুম্বকেরী 
�লা �রুনু। অ�বংা Molina �দ�া পডিরীকেষুবংা, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802 
টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু।
আপডিনু এই নুডি�টি� অনুাানুা ফারীমাাাকে� ডিবংনুামাূকেলাা থেপকে� পাকেরীনু, থের্যমানু বংড় মাুদ্রণ, থে�ইলা বংা অডি�ও আ�াকেরী৷ 
(855) 882-3901, TTY/TDD: 711-এ �লা �রুনু, ��াকেহারী 7 ডিদনু, �ানুীয়া �মায়া 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত। 
�লাটি� ডিবংনুামাূকেলাা �রীা র্যাকেবং।
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Senior Whole Health of New York NHC �দ�য পডি�রে��া

পদ্ধাডিত �দ�য পডি�রে��া - শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (833) 671-0440

এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচ, 
�ানুীয়া �মায়া ��ালা 8 a.m. থে�কে� 8 p.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। 1লাা এডি�লা - 30থে� 
থে�কে�ম্বরী,থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।
�দ�া পডিরীকেষুবংা (833) 671-0440 (TTY বংাবংহাারী�ারীীরীা 711 নুম্বকেরী �লা �রুনু) -এ 
ইংকেরীক্তিজা ভাাষুাভাাষুী নুনু এমানুকেদরী জানুা ডিবংনুামাূকেলাা ভাাষুা থেদাভাাষুী পডিরীকেষুবংাও রীকেয়াকে�।

TTY 711

এই নুম্বরীটি�রী জানুা ডিবংকে�ষু থে�ডিলাকেফাানু �রীঞ্জাামা �কেয়াাজানু এবংং শু�ুমাাত্র থে�ই থেলাাকে�কেদরী 
জানুা র্যাকেদরী শুনুকে� বংা ��া বংলাকে� �মা�াা হায়া।
এই নুম্বকেরী ডিবংনুামাূকেলাা �লা �রীকে� পারীকেবংনু। �মায়া�ূচী 1লাা অকে�াবংরী - 31থে� মাাচ, �ানুীয়া 
�মায়া ��ালা 8 a.m. থে�কে� 8 p.m., ��াকেহারী 7 ডিদনু। 1লাা এডি�লা - 30থে� থে�কে�ম্বরী,থে�া
মাবংারী-শুক্রাবংারী,থে�ামাবংারী-শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া, 8 a.m. থে�কে� 8 p.m. পর্যন্ত।

�যাক্স (310) 507-6186
ডিলাখুুনু Senior Whole Health of New York 

Attn: �দ�া পডিরীকেষুবংা
200 Oceangate Ste.  
100 Long Beach, CA 90802

ওরেয়া��াই� SWHNY.com

থেহালা� ইন্স্যুাকেরীন্স্যু ইনুফারীকেমা�নু, �াউকেন্স্যুডিলাং অাান্ডা অাাডি��াান্স্যু থে�াগ্রাামা (HIICAP) (New York SHIP) হালা এ�টি� 
রীাষ্ট্রীীয়া �মা�ূডিচ র্যা Medicare-এরী আও�াভা� বংাক্তি�কেদরী ডিবংনুামাূকেলাা �ানুীয়া স্বাা�া বংীমাা পরীামা� থেদওয়াারী জানুা 
থেফা�াকেরীলা �রী�াকেরীরী �া� থে�কে� �া�া পায়া।

পদ্ধাডিত শেযাাগারেযাারেগ� ত�য

কলা করুনু (800) 701-0501
থে�ামাবংারী – শুক্রাবংারী, �ানুীয়া �মায়া 8:30 a.m. থে�কে� 5 p.m. পর্যন্ত।

ডিলাখুুনু New York State Office for the Aging (NYSOFA)
2 Empire State Plaza, Agency Building #2
Albany, New York 12223-1251

ওরেয়া��াই� https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance- 
program-hiicap

PRA ডি��রে�া�া� শেস্ট্যা�রেমান্ট 1995 �াকেলারী থেপপারীওয়াা�য ডিরী�া��নু আইনু অনুু�াকেরী, থে�াকেনুা বংাক্তি�কে� থে�াকেনুা 
বৈবং� OMB �কেন্ট্রাালা নুম্বরী �দ�নুয  নুা �রীা পর্য যন্ত ��া �ংগ্রাকেহারী �ডি�ক্তিক্রায়াা জাানুাকে� হাকেবং নুা। ��া �ংগ্রাকেহারী জানুা 
বৈবং� OMB �কেন্ট্রাালা নুম্বরী হালা 0938-1051। এই ফামাটি�য  উন্ন� �রীারী জানুা আপনুারী র্যডিদ থে�াকেনুা মান্তবংা বংা পরীামা� য
�াকে�, �াহাকেলা এই টি��ানুায়া ডিলাখ্যাুনু: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop 
C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.

http://SWHNY.com
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
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	সেকশন 2.1 আপনার যত্ন প্রদান এবং তত্ত্বাবধানের জন্য আপনাকে অবশ্যই একজন প্রাথমিক পরিচর্যা প্রদানকারী (PCP) বেছে নিতে হবে
	বিভাগ 2.2 PCP কেন্দ্র থেকে ছাড়াই আপনি যে চিকিৎসা পরিষেবা এবং অন্যান্য পরিষেবা পেতে পারেন
	বিভাগ 2.3 বিশেষজ্ঞ এবং অন্যান্য নেটওয়ার্ক প্রদানকারীদের কাছ থেকে কীভাবে পরিষেবা পাওয়া যায়
	বিভাগ 2.4 নেটওয়ার্কের বাইরের প্রদানকারীদের কাছ থেকে কীভাবে সেবা পাবেন

	বিভাগ 3 জরুরি অবস্থা, দুর্ঘটনা অথবা জরুরি চিকিৎসার প্রয়োজনে কীভাবে পরিষেবা পাবেন
	বিভাগ 3.1 আপনার যদি কোনো জরুরি চিকিৎসার প্রয়োজন হয়, তাহলে চিকিৎসা নিন
	বিভাগ 3.2 যখন আপনার জরুরি পরিষেবার প্রয়োজন হয় তখন পরিষেবা নিন
	বিভাগ 3.3 দুর্ঘটনার সময় পরিষেবা পান

	বিভাগ 4 যদি আপনাকে অন্তর্ভুক্ত পরিষেবার সম্পূর্ণ খরচের জন্য সাময়িক বিল করা হয়
	বিভাগ 4.1 যদি পরিষেবাগুলি আমাদের পরিকল্পনার আওতাভুক্ত না হয়

	বিভাগ 5 একটি ক্লিনিকাল গবেষণায় চিকিৎসা পরিষেবা
	বিভাগ 5.1 ক্লিনিকাল গবেষণায় অংশগ্রহণ বলতে কী বোঝায়
	বিভাগ 5.2 ক্লিনিকাল গবেষণায় অংশগ্রহণের জন্য কে পরিষেবা প্রদান করবে

	বিভাগ 6 ধর্মীয়-অবৈজ্ঞানিক স্বাস্থ্যসেবা প্রতিষ্ঠানে পরিষেবা নেওয়ার নিয়মাবলি
	বিভাগ 6.1 একটি ধর্মীয়-অবৈজ্ঞানিক স্বাস্থ্যসেবা প্রতিষ্ঠান
	বিভাগ 6.2 ধর্মীয়-অবৈজ্ঞানিক স্বাস্থ্যসেবা প্রতিষ্ঠান থেকে কীভাবে পরিষেবা পাবেন

	বিভাগ 7 টেকসই চিকিৎসা সরঞ্জামের মালিকানার নিয়মাবলি
	বিভাগ 7.1 আমাদের পরিকল্পনায় অনুমোদিত নির্দিষ্ট সংখ্যক অর্থ প্রদান শেষে আপনি কোনো টেকসই চিকিৎসা সরঞ্জামের মালিক হবেন না
	বিভাগ 7.2 অক্সিজেন সরঞ্জাম, যোগান এবং রক্ষণাবেক্ষণের নিয়ম


	অধ্যায় 4:

চিকিৎসা সুবিধার তালিকা (যা অন্তর্ভুক্ত আছে)
	বিভাগ 1 অন্তর্ভুক্ত পরিষেবাগুলির বিবরণ
	বিভাগ 1.1 আপনার অন্তর্ভুক্ত পরিষেবার জন্য আপনাকে কোনো টাকা দিতে হবে না
	বিভাগ 1.2 Medicare পার্ট A এবং পার্ট B-এর আওতাভুক্ত চিকিৎসা পরিষেবার জন্য আপনার মাসিক খরচ কত হতে পারে

	বিভাগ 2 চিকিৎসা সুবিধার তালিকা—আবৃত চিকিৎসা সুবিধা এবং খরচ ভাগাভাগি
	বিভাগ 3 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)-এর আওতার বাইরে থাকা পরিষেবাসমূহ
	বিভাগ 4 যেসব পরিষেবা Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) বা Medicaid-এর আওতাভুক্ত নয়

	অধ্যায় 5: পার্ট D ওষুধের জন্য পরিকল্পনার কভারেজ ব্যবহার করা  
	বিভাগ 1 আমাদের পরিকল্পনায় অন্তর্ভুক্ত ওষুধের তালিকা (ফর্মুলারি)   
	বিভাগ 2 নেটওয়ার্ক ফার্মেসি ব্যবহার করে আপনার প্রেসক্রিপশন পূরণ করা 
	বিভাগ 2.1 নেটওয়ার্ক ফার্মেসি
	বিভাগ 2.2 আমাদের পরিকল্পনার মেইল-অর্ডার পরিষেবা
	বিভাগ 2.3 দীর্ঘমেয়াদি ওষুধের সরবরাহ কীভাবে পাবেন
	বিভাগ 2.4 আমাদের পরিকল্পনার নেটওয়ার্কে নেই এমন একটি ফার্মেসি ব্যবহার করা

	বিভাগ 3 আপনার পরিকল্পনায় অন্তর্ভুক্ত ওষুধের তালিকা কোথায় পাওয়া যাবে  
	বিভাগ 3.1 কোন পার্ট D ওষুধগুলি অন্তর্ভুক্ত করা হয়েছে তা ওষুধের তালিকা থেকে জানা যায়
	বিভাগ 3.2 ওষুধের তালিকায় থাকা ওষুধের জন্য ছয় (6) স্তর—ব্যয় ভাগাভাগির ধরন
	বিভাগ 3.3 কীভাবে খুঁজে বের করবেন যে কোনো নির্দিষ্ট ওষুধ ওষুধের তালিকায় আছে কিনা

	নীচে শুধু বাংলা (Bengali)-তে সঠিক, প্রমিত ও পরিষ্কার কনটেন্ট দেওয়া হলো।
👉 বিভাগ/উপবিভাগ নম্বর ও অর্থ অপরিবর্তিত রাখা হয়েছে, কেবল ভাষা শুদ্ধ করা হয়েছে।

বিভাগ 3.3 কীভাবে খুঁজে বের করবেন যে কোনো নির্দিষ্ট ওষুধ ওষুধের তালিকায় আছে কিনা

আমাদের ওষুধের তালিকায় কোনো ওষুধ আছে কিনা তা জানতে আপনার কাছে একাধিক উপায় রয়েছে:

আমাদের ওয়েবসাইটে যান: আমাদের সর্বশেষ ওষুধের তালিকা দেখতে আমাদের ওয়েবসাইটে (SWHNY.com) যান। এখানে ওষুধের তালিকা নিয়মিত হালনাগাদ করা হয়।

পরিষেবা প্রতিনিধির সাথে যোগাযোগ করুন: আমাদের পরিষেবা প্রতিনিধির সাথে যোগাযোগ করতে (833) 671-0440 নম্বরে কল করুন। TTY ব্যবহারকারীরা 711 নম্বরে কল করুন।

আমাদের পরিকল্পনার সদস্য সাইটে যান: Caremark.com-এ গিয়ে আমাদের পরিকল্পনার সদস্য সাইটে প্রবেশ করুন, যেখানে আপনি ওষুধের তথ্য অনুসন্ধান করতে পারবেন।

বিভাগ 4 কভারেজের উপর বিধিনিষেধযুক্ত ওষুধ
	বিভাগ 4.1 কেন কিছু ওষুধের উপর বিধিনিষেধ রয়েছে
	বিভাগ 4.2 বিধিনিষেধের প্রকারভেদ

	বিভাগ 5 যদি আপনার কোনো ওষুধ আপনার পছন্দ অনুযায়ী না থাকে, তাহলে আপনি কী করতে পারেন
	বিভাগ 5.1 আপনার ওষুধ যদি উচ্চতর ব্যয় ভাগাভাগির স্তরে থাকে বা আপনার মতে খুব ব্যয়বহুল হয়, তাহলে আপনি কী করবেন?

	বিভাগ 6 আমাদের ওষুধের তালিকা বছরে পরিবর্তিত হতে পারে  
	বিভাগ 7 ওষুধ কভারেজের জন্য ব্যতিক্রম অনুরোধ করা  
	বিভাগ 8 ব্যতিক্রম অনুরোধের সিদ্ধান্ত কীভাবে নেওয়া হয়   
	বিভাগ 9 বিশেষ পরিস্থিতিতে পার্ট D ওষুধ কভারেজ  
	ডি�ভাাগ 9.1 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা� আওতায়া �াকাকালাীনু �া�পাতারেলা �া দ� নুাডি�ং �ুডি�ধাায়া
	ডি�ভাাগ 9.2 দীর্ঘরেমায়াাদী পডি�র্চযাা (LTC) �ুডি�ধাা� �াডি��া ডি�রে�রে�
	ডি�ভাাগ 9.3 যাডিদ আপডিনু শেকারেনুা ডিনুরেয়াাগকতা �া অ���প্রাপ্তা শেগাষ্ঠীী পডি�কল্পনুা শে�রেক ও�ুরেধা� কভাারে�� পানু
	ডি�ভাাগ 9.4 যাডিদ আপডিনু Medicare-প্রতযডিয়াত ��ডিপরে� �ারেকনু

	বিভাগ 10 ওষুধ ব্যবস্থাপনা ও নিরাপদ ব্যবহার কর্মসূচি  
	ডি�ভাাগ 10.1 �দ�যরেদ� ডিনু�াপরেদ ওডিপওরেয়া� ও�ুধা �য��ারে� ��ায়াতা ক�া� �নুয মাাদক �য�স্থ্যাপনুা কমা�ূডির্চ (DMP)
	ডি�ভাাগ 10.2 �দ�যরেদ� ও�ুধা পডি�র্চালানুায়া ��ায়াতা ক�া� �নুয ও�ুধা শে��াডিপ �য�স্থ্যাপনুা (MTM) শেপ্রাগ্রাামা


	অধ্যায় 6: পার্ট D ওষুধের জন্য আপনি কত খরচ দেবেন  
	বিভাগ 1 পার্ট D ওষুধের জন্য আপনার খরচ  
	ডি�ভাাগ 1.1 আওতাভাক্ত ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু শেযা ধা�রেণ� খু�র্চ ��নু ক�রেত পারে�নু তা� ধা�ণ
	ডি�ভাাগ 1.2 Medicare কীভাারে� আপনুা� পরেকরে�� �াইরে�� খু�র্চ গণনুা করে�

	বিভাগ 2 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) সদস্যদের জন্য ওষুধ পেমেন্টের ধাপসমূহ  
	বিভাগ 3 আপনার পার্ট D খরচের ব্যাখ্যা এবং আপনি কোন ধাপে আছেন  
	শে�ক�নু 3.1 আপনুা� ও�ুরেধা� �নুয শেযা অ�প্রদানু করে�রে�নু শে� �ম্পডিকত ত�য আপ � শে�� �াখুরেত আমাারেদ�রেক �া�াযায করুনু

	বিভাগ 4 জরুরি পরিস্থিতি  
	বিভাগ 5 পার্ট D কভারেজের বিরতি পর্যায়  
	ডি�ভাাগ 5.1 ও�ুরেধা� �নুয আপডিনু কত �াকা শেদরে�নু তা ডিনুভা� করে� ও�ুধাটি� এ�ং আপডিনু আপনুা� শেপ্র�জিক্রপ�নুটি� শেকা�ায়া পূ�ণ করে�নু তা� উপ�।
	ডি�ভাাগ 5.2 আপনুা� এক মাারে�� �নুয আ�াডিদত ও�ুধা ����ারে�� খু�র্চ
	ডি�ভাাগ 5.3 যাডিদ আপনুা� �াক্তা� পুরে�া এক মাারে�� কমা ����ারে�� প�ামা� শেদনু, তা�রেলা আপনুারেক পুরে�া মাারে�� ����ারে�� খু�র্চ ডিদরেত �রে� নুা।
	ডি�ভাাগ 5.4 একটি� দীর্ঘরেমায়াাদী (100 ডিদনু পযাণন্ত) পা� D-এ� আওতাভাক্ত ও�ুধা ����ারে�� �নুয আপনুা� খু�র্চ
	ডি�ভাাগ 5.5 আপনুা� ��রে�� �নুয পরেকরে�� �াইরে�� খু�র্চ $2,100 নুা শেপৌ��ারেনুা পযাণন্ত আপডিনু প্রা�ডিমাক কভাারে�� পযাারেয়া �াকরে�নু।

	বিভাগ 6 বিপর্যয়মূলক কভারেজ পর্যায়  
	বিভাগ 7 পার্ট D-এর জন্য আপনার খরচ  

	অধ্যায় 7: অন্তর্ভুক্ত চিকিৎসা পরিষেবা ও ওষুধ সংক্রান্ত আমাদের সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল কীভাবে করবেন  
	বিভাগ 1 অন্তর্ভুক্ত পরিষেবা বা ওষুধের সিদ্ধান্তের বিরুদ্ধে আপিল করার পদ্ধতি 
	বিভাগ 2 আপনি যদি সিদ্ধান্তের সঙ্গে একমত না হন, পরবর্তী পদক্ষেপ কী 
	বিভাগ 3 আমরা আপনার আপিল পর্যালোচনা করব এবং উত্তর দেব   
	ডি�ভাাগ 3.1 যাডিদ আমা�া আপনুারেক �ডিলা শেযা আমা�া ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা �া ও�ুরেধা� �ম্পূণ �া আংডি�ক খু�র্চ ��নু ক�� নুা, তা�রেলা আপডিনু আডিপলা ক�রেত পারে�নু।


	অধ্যায় 8: আপনার অধিকার ও দায়িত্ব  
	বিভাগ 1 আমরা আপনার অধিকার এবং সাংস্কৃতিক সংবেদনশীলতাকে সম্মান করি 
	ডি�ভাাগ 1.1 আমাারেদ� অ��যই এমানুভাারে� ত�য প্রদানু ক�রেত �রে� যাা আপনুা� �নুয কাযাক�ণ এ�ং আপনুা� �াং�ৃডিতক �ংরে�দনু�ীলাতা� �ারে� �ামাঞ্জ�যপূণ (ণইংরে�জি�, শেব্র্যাইলা, �ড় মাুদ্রণ, �া অনুযানুয ডি�কল্প �মাযা�ণ ইতযাডিদ �যতীত অনুয ভাা�ায়া)।
	ডি�ভাাগ 1.2 আমাারেদ� অ��যই ডিনুজি�ত ক�রেত �রে� শেযা আপডিনু আওতাভাক্ত পডি�রে��া এ�ং ও�ুরেধা� �মায়ামাত অযারেক্স� পানু
	ডি�ভাাগ 1.3 আমাারেদ� অ��যই আপনুা� �যজিক্তগত স্বাাস্থ্যয তরে�য� শেগাপনুীয়াতা ��া ক�রেত �রে�
	ডি�ভাাগ 1.4 আমাারেদ� পডি�কল্পনুা, আমাারেদ� প্রদানুকা�ীরেদ� শেনু�ওয়াাক এ�ং আপনুা� আওতাভাক্ত পডি�রে��া �ম্পরেক আপনুারেক ত�য ডিদরেত �রে�।
	ধাা�া 1.5 আপনুা� ডির্চডিকৎ�া� ডি�কল্পগুডিলা �ম্পরেক �ানুা� এ�ং আপনুা� পডি�র্চযাা �ম্পরেক ডি�দ্ধাারেন্ত অং�গ্রা�রেণ� অডিধাকা� আপনুা� আরে�।
	ডি�ভাাগ 1.6 আপনুা� অডিভারেযাাগ ক�া� এ�ং আমাারেদ� শেনুওয়াা ডি�দ্ধাান্ত পুনুডি�রে�র্চনুা ক�া� �নুয অনুুরে�াধা ক�া� অডিধাকা� আরে�
	ডি�ভাাগ 1.7 যাডিদ আপডিনু মারেনু করে�নু শেযা আপনুা� �ারে� অনুযাযায আর্চ�ণ ক�া �রে�, অ��া আপনুা� অডিধাকা�গুডিলারেক �ম্মানু ক�া �রে� নুা
	ডি�ভাাগ 1.8 আপনুা� অডিধাকা� �ম্বরেন্ধ কীভাারে� আ�ও ত�য পারে�নু

	বিভাগ 2 পরিকল্পনার সদস্য হিসেবে আপনার দায়িত্ব  

	অধ্যায় 9: যদি আপনার কোনো সমস্যা বা অভিযোগ থাকে (সিদ্ধান্ত, আপিল, অভিযোগ কভারেজ)  
	বিভাগ 1 আপনার যদি কোনো সমস্যা বা উদ্বেগ থাকে তাহলে কী করবেন  
	ডি�ভাাগ 1.1 আইডিনু �তা�লাী

	বিভাগ 2 তথ্য ও ব্যক্তিগত সহায়তা কোথা থেকে পাবেন  
	বিভাগ 3 Medicare এবং Medicaid অভিযোগ ও আপিল ব্যবস্থা  
	বিভাগ 4 আপনার সমস্যা বা আপিল প্রক্রিয়া সম্পর্কে তথ্য  
	বিভাগ 5 কভারেজ সিদ্ধান্ত এবং আপিলের জন্য একটি নির্দেশিকা 
	ডি�ভাাগ 5.1 কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�া �া আডিপলা ক�া� �নুয �া�াযায পানু
	ডি�ভাাগ 5.2 ডি�ডিভান্ন পডি�ডিস্থ্যডিত� �নুয ডিনুয়ামা এ�ং �মায়া�ীমাা

	বিভাগ 6 চিকিৎসা পরিষেবা: কিভাবে একটি কভারেজ বিষয়ক সিদ্ধান্তের ব্যাপারে জানতে চাইবেন বা একটি আপিল করবেন  
	ডি�ভাাগ 6.1 ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� �নুয কভাারে�� শেপরেত �মা�যা �রেলা �া আপনুা� ডির্চডিকৎ�া� খু�রের্চ� �নুয আমাারেদ� কা� শে�রেক �াকা শে��ত শেপরেত র্চাইরেলা কী ক�রে�নু
	ডি�ভাাগ 6.2 কীভাারে� কভাারে�রে�� ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয জি�জ্ঞাা�া ক�রে�নু
	ডি�ভাাগ 6.3 স্ত� 1-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু
	ডি�ভাাগ 6.4 শেলারেভালা 2 আডিপলা প্রজিক্রয়াা
	ধাা�া 6.5 পডিনু যাডিদ ডির্চডিকৎ�া পডি�র্চযাা� �নুয প্রাপ্তা শেকারেনুা ডি�রেলা� �াকা আমাারেদ� কারে� শে��ত শেদওয়াা� �নুয অনুুরে�াধা করে�নু।

	বিভাগ 7 পার্ট D ওষুধ: কিভাবে একটি কভারেজ বিষয়ক সিদ্ধান্তের ব্যাপারে জানতে চাইবেন বা একটি আপিল করবেন 
	ধাা�া 7.1 এই ধাা�াটি�রেত �লাা �রেয়ারে�, যাডিদ পা� D-এ� অধাীরেনু শেকারেনুা ও�ুধা শেপরেত আপনুা� �মা�যা �য়া অ��া আপডিনু যাডিদ র্চানু শেযা আমা�া পা� D-এ� অধাীরেনু শেকারেনুা ও�ুরেধা� �নুয আপনুারেক �াকা শে��ত ডিদই, তা�রেলা আপনুারেক কী ক�রেত �রে�
	ডি�ভাাগ 7.2 �যডিতক্রমা র্চাওয়াা
	ডি�ভাাগ 7.3 �যডিতক্রমা র্চাওয়াা� ডি��রেয়া �ানুা� �নুয গুরুত্বপূণ ডি��য়া�মাূ�
	ডি�ভাাগ 7.4 কভাারে�� �ংক্রান্ত ডি�দ্ধাারেন্ত� �নুয কীভাারে� আরে�দনু ক�রেত �রে�, যাা� মারেধায �যডিতক্রমাী পডি�ডিস্থ্যডিতও অন্তভাক্ত।
	ডি�ভাাগ 7.5 স্ত� 1-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু

	বিভাগ 8 আপনি যদি মনে করেন আপনাকে খুব তাড়াতাড়ি হাসপাতাল থেকে ছুটি দেওয়া হচ্ছে, তাহলে নির্ধারিত মান-উন্নয়ন সংস্থার কাছে কীভাবে অভিযোগ করবেন  
	ডি�ভাাগ 8.1 �া�পাতারেলা আপনুা� ভাডিত �াকাকালাীনু �মারেয়া, আপডিনু Medicare শে�রেক একটি� ডিলাডিখুত ডি�জ্ঞাডিপ্তা পারে�নু, শেযাখুারেনু আপনুা� অডিধাকা� �ম্পরেক �ানুারেনুা �াকরে�।
	ডি�ভাাগ 8.2 আপনুা� �া�পাতালা শে�রেক মাুজিক্ত� তাডি�খু পডি��তরেনু� �নুয শেলারেভালা 1-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু
	ডি�ভাাগ 8.3 আপনুা� �া�পাতালা শে�রেক মাুজিক্ত� তাডি�খু পডি��তরেনু� �নুয শেলারেভালা 2-এ কীভাারে� আরে�দনু ক�রে�নু

	বিভাগ 9 আপনি যদি মনে করেন যে আপনার কভারেজ খুব শীঘ্রই শেষ হয়ে যাচ্ছে, তাহলে নির্দিষ্ট চিকিৎসা পরিষেবার জন্য কীভাবে আপিল করবেন বা আপনার অধিকার জানবেন  
	ডি�ভাাগ 9.1 আপনুা� কভাারে�� কখুনু শে�� �রে� তা আমা�া আপনুারেক আরেগই �াডিনুরেয়া শেদ�
	ডি�ভাাগ 9.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুাটি� দীর্ঘ �মারেয়া� �নুয আপনুা� পডি�র্চযাা� �নুয কীভাারে� শেলারেভালা 1 আরে�দনু ক�রে�নু
	ডি�ভাাগ 9.3 আমাারেদ� পডি�কল্পনুাটি� দীর্ঘ �মারেয়া� �নুয আপনুা� পডি�র্চযাা� �নুয কীভাারে� শেলারেভালা 2 আরে�দনু ক�রে�নু

	বিভাগ 10 আপনি আপিল করলে 3, 4 এবং 5 ধাপে কী ঘটবে  
	ডি�ভাাগ 10.1 ডির্চডিকৎ�াগত পডি�রে��া� অনুুরে�ারেধা� �নুয শেলারেভালা 3, 4 এ�ং 5-এ� আডিপলা
	শে�ক�নু 10.2 অডিতডি�ক্ত Medicaid আডিপলা
	শে�ক�নু 10.3 পা� D ও�ুরেধা� অনুুরে�ারেধা� �নুয শেলারেভালা 3, 4 এ�ং 5-এ� আডিপলা

	বিভাগ 11 কিভাবে পরিষেবার মান, অপেক্ষার সময়, গ্রাহক পরিষেবা বা অন্যান্য উদ্বেগ সম্পর্কে অভিযোগ করবেন  
	ধাা�া 11.1 অডিভারেযাাগ প্রজিক্রয়াা� মাাধাযরেমা কী ধা�রেণ� �মা�যা �মাাধাানু ক�া �য়া
	শে�ক�নু 11.2 কীভাারে� একটি� অডিভারেযাাগ ক�ারে�নু
	ডি�ভাাগ 11.3 আপডিনু পডি�র্চযাা� মাানু উন্নয়ানুকা�ী �ংস্থ্যা� কারে� পডি�র্চযাা� মাানু �ম্পরেক অডিভারেযাাগ ক�রেত পারে�নু
	শে�ক�নু 11.4 আপডিনু আপনুা� অডিভারেযাাগ �ম্পরেক Medicare এ�ং Medicaid-শেকও �ানুারেত পারে�নু


	অধ্যায় 10: আমাদের পরিকল্পনার সদস্যপদ শেষ করা হচ্ছে 
	বিভাগ 1 আমাদের পরিকল্পনায় আপনার সদস্যপদ বাতিল করার বিভিন্ন কারণ 
	বিভাগ 2 আপনি কখন আমাদের পরিকল্পনায় সদস্যপদ বাতিল করতে পারবেন 
	ডি�ভাাগ 2.1 আপনুা� Medicare এ�ং Medicaid �াকা� কা�রেণ আপডিনু আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।
	ডি�ভাাগ 2.2 আপডিনু ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু
	ডি�ভাাগ 2.3 Medicare Advantage ওরেপনু তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপডিনু আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।
	ডি�ভাাগ 2.4 ডিক� পডি�ডিস্থ্যডিতরেত, আপডিনু একটি� ডি�রে�� তাডিলাকাভাজিক্ত� �মায়াকারেলা আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেত পারে�নু।
	ডি�ভাাগ 2.5 আপনুা� �দ�যপদ কখুনু শে�� ক�রেত পা�রে�নু শে� �ম্পরেক আ�ও ত�য পানু

	বিভাগ 3 আমাদের পরিকল্পনায় আপনার সদস্যপদ কীভাবে শেষ করবেন  
	বিভাগ 4 আপনার সদস্যপদ শেষ হওয়া পর্যন্ত, আপনি আমাদের পরিকল্পনার মাধ্যমে আপনার পরিষেবা গ্রহণ করতে পারবেন  
	বিভাগ 5 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) কিছু পরিস্থিতিতে আপনার পরিকল্পনার সদস্যপদ শেষ করতে পারে  
	ডি�ভাাগ 5.1 স্বাাস্থ্যয �ম্পডিকত শেকারেনুা কা�রেণ আমা�া আপনুারেক আমাারেদ� পডি�কল্পনুা তযাগ ক�রেত �লারেত পাডি� নুা।
	ডি�ভাাগ 5.2 আমাারেদ� পডি�কল্পনুায়া আপনুা� �দ�যপদ শে�� ক�রেলা আপনুা� অডিভারেযাাগ ক�া� অডিধাকা� আরে�।
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	বিভাগ 1 শাসন আইন সম্পর্কিত নোটিস 
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