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Prev Kouveti pou 2026:

Avantaj ak Sevis Sante Medicare epi kouvéti Medikaman ou yo antanke Manm Senior
Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Dokiman sa ba w detay sou kouveti Medicare ak kouveti medikaman ou yo soti 1ye janvye - 31 desanm 2026.
Se yon dokiman jiridik enpotan. Sere li yon kote ki sekirize.

Dokiman sa a eksplike w avantaj ak dwa ou genyen yo. Itilize dokiman sa a pou w konprann:

* Prim plan ak pataj fre nou an

* Avantaj medikal ak avantaj medikaman nou yo

* Fason pou depoze yon plent si w pa satisfe ak yon sevis oswa tretman
* Fason pou kontakte nou

Lot pwoteksyon lwa Medicare la egzije

Pou kesyon konsénan dokiman sa a, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440. (Itilizate TTY yo rele 711).
Ore yo se 1ye oktob - 31 mas, 8 a.m. - 8 p.m. lé lokal, 7 jou pa semeén. Soti 1ye avril - 30 septanm, lendi
- vandredi, 8 a.m. - 8 p.m. lé lokal. Apél sa gratis.

Yo ofri plan sa a, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), pa mwayen Senior Whole Health of New
York, Inc. (Le Prév Kouveti sa di “nou”, li vle di Senior Whole Health of New York, Inc. Le li di “plan” oswa “plan
nou an”, li vle di Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP).)

Molina Healthcare se yon plan C-SNP, D-SNP ak HMO ki gen yon kontra Medicare. Plan D-SNP yo gen yon kontra
avek pwogram Medicaid Eta a. Enskripsyon an depann sou renouvelman kontra a.

Senior Whole Health respekte lwa sou dwa sivil Federal ki aplikab yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz ras,
orijin etnik, orijin nasyonal, relijyon, jan, seks, laj, andikap fizik oswa mantal, eta sante, resevwa swen sante,
eksperyans nan kesyon reklamasyon, antesedan medikal, enfomasyon jenetik, prev sou kapasite pou gen
asirans, zon jeyografik.

Dokiman sa a disponib gratis nan lang Espanyol, Chinwa, Arab, Koreyen, Ris, Italyen, Franse, Kreyol Franse,
Yidich, Polone, Tagalog, Benngali, Albanyen, Grek ak Oudou.

Ou kapab jwenn dokiman sa a gratis nan lang ki pa Angle (yo) oswa nan lot foma, tankou gwo karakte, bray,
oswa odyo. Rele (833) 671-0440, (TTY: 711). Apel la gratis.

Avantaj yo kapab chanje nan dat 1ye janvye 2027.

Fomilé nou an, famasi ki nan rezo a, epi/oswa founise ki nan rezo a kapab chanje nenpot le. W ap resevwa yon
avi konsenan nenpot chanjman ki kapab afekte w, omwen 30 jou alavans.

H5992_26_007_NY_EOC_C
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CHAPIT 1:
Komanse antanke yon manm

SEKSYON1 Ouseyon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Seksyon 1.1 Ou enskri nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ki se
yon Plan Medicare Special Needs

Ou gen kouveti ni nan Medicare ni nan Medicaid:

* Medicare se pwogram asirans sante federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis yo, pou kek moun ki poko
gen 65 lane epi ki genyen kek andikap, ak moun ki gen maladi ren ki nan faz teminal yo (moun ki gen
ensifizans renal yo).

* Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la ak gouvénman eta a ki ede kek moun ki gen revni ak
resous limite kouvri depans medikal yo. Kouveti Medicaid la varye selon Eta a ak kalite Medicaid ou
genyen an. Kek moun ki gen Medicaid jwenn ed pou peye prim Medicare yo a ak ot fre toujou. Epitou,
gen (ot moun ki jwenn kouveti pou ot sevis ak medikaman Medicare pa kouvri.

Ou te chwazi resevwa swen sante Medicare ak kouvéti medikaman w lan pa mwayen plan nou an, Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP). Plan nou an kouvri tout sevis Pati A ak Pati B yo. Sepandan, pataj fre
ak akse a founiseé nan plan nou an diferan de Original Medicare.

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) se yon Plan Medicare Advantage espesyalize (yon plan
Medicare Special Needs Plan) (Plan Bezwen Espesyal Medicare), ki vle di avantaj li yo fet pou moun ki gen
bezwen swen sante espesyal yo. Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) fet pou moun ki gen
Medicare yo, epitou ki gen dwa pou jwenn éd nan men Medicaid.

Piske w ap resevwa ed nan men Medicaid ki gen pataj fre (franchiz, kopeman ak ko-asirans) Medicare Part A

ak Part B, ou kapab pa peye anyen pou sevis Medicare ou yo. Epitou, Medicaid bay ot sévis avantaj, le li kouvri
sévis swen sante, an jeneral, ki pa gen kouvéti sou baz Medicare. Epitou, w ap resevwa Ed Siplemanté (Extra

Help) nan men Medicare pou peye fré medikaman Medicare ou yo. Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) ap ede w jere tout avantaj sa yo, yon fason pou w kapab resevwa sevis sante ak éd pou péman ou gen
dwa pou w jwenn yo.

Se yon konpayi prive k ap dirije Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Menm jan ak tout Plan
Medicare Advantage yo, se Medicare ki apwouve plan 'Medicare Special Needs Plan' sa a (Plan pou Bezwen
Espesyal Medicare). Epitou, plan nou an gen yon kontra avek pwogram New York Medicaid la pou kowodone
avantaj Medicaid ou yo. Nou kontan ba w kouveti Medicare ou a, san wete kouveti medikaman yo.

Seksyon 1.2 Enfomasyon jiridik sou Prév Kouvéti an

Prév Kouveti sa a fe pati kontra nou siyen avek ou konsénan fason Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) kouvri swen w lan. Lot pati nan kontra sa a gen fom enskripsyon w lan, Lis Medikaman ki Kouvri yo
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(Fomile), ak nenpot avi ou resevwa nan men nou konsenan chanjman ki fet nan kouveti ou a oswa kondisyon
ki afekte kouveéti ou a. Pafwa, yo rele avi sa yo amandman oswa modifikasyon.

Kontra a antre anvige pou mwa ou enskri nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a, ant 1ye
janvye 2026 ak 31 desanm 2026.

Medicare pemet nou fé chanjman nan plan nou ofri yo chak ane sivil. Sa vle di nou kapab chanje fré ak avantaj
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a apre 31 desanm 2026. Epitou, nou kapab chwazi sispann
ofri plan nou an nan zon sévis ou a, apre 31 desanm 2026.

Medicare (Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo) dwe apwouve Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) chak ane. Ou ka kontinye jwenn kouveti Medicare chak ane antanke manm plan nou an, toutotan nou
chwazi kontinye ofri plan nou an epi Medicare renouvle apwobasyon li pou plan nou an.

SEKSYON 2 Egzijans pou elijibilite plan an

Seksyon 2.1 Kondisyon pou elijiblite

Ou elijib pou w se manm plan nou an pouvike ou ranpli tout kondisyon sa yo:

* Ou genyen ni Medicare Part A ni Medicare Part B

* W ap viv nan zon sevis jewografik nou an (ki dekri nan Seksyon 2.3 ki anba a, dekri zon sevis nou an).
Nou pa konsidere moun ki nan prizon yo kom moun ki ap viv nan zon sevis jewografik la, menmsi yo
ladan fizikman.

* Ou se yon sitwayen peyi Etazini oswa ou prezan nan peyi Etazini legalman

* Ouranpli egzijans pou elijibilite espesyal ki dekri anba a.

Egzijans kalifikasyon espesyal pou plan nou an

Plan nou an fét pou konble bezwen moun ki resevwa kek avantaj Medicaid. (Medicaid se yon pwogram
gouvenman federalla ansanm ak gouvenman eta a ki ede kek moun ki gen revni ak resous limite kouvri depans
medikal yo.) Pou w ka elijib pou plan nou an, ou dwe elijib ni pou Medicare ni pou Avantaj Medicaid Konplé

yo.

Remak: Si w pédi elijibilite w, men, yon fason rezonab, ou kapab atann pou w rejwenn elijibilite w nan espas
6 mwa, donk ou toujou elijib pou abonman. Chapit 4, Seksyon 2.1 an ba w enfomasyon konsénan kouveéti a
ak pataj fré yo pandan yon peryod elijibilite prezime ki ap kontinye.

Seksyon 2.2 Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la ansanm ak gouvenman eta a ki ede kouvri depans medikal
ak swen alontem pou kek moun ki gen revni ak resous limite. Chak eta deside kisa ki konte kom revni ak resous,
ki moun ki elijib, ki sevis ki kouvri, epi fre pou sevis yo. Epitou, Eta yo kapab deside ki fason yo ap dirije pwogram
yo a, toutotan yo suiv direktiv federal yo.

Epitou, Medicaid ofri pwogram pou ede moun peye depans Medicare yo, tankou prim Medicare yo. “Medicare
Savings Program” sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite yo ekonomize lajan chak ane:
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* Avantaj Konplé pou Moun ki gen Doub Elijibilite (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Yon moun ki gen
dwa pou gen Medicare, pa reponn ak krité revni oswa resous pou QMB+ oswa SLMB+ yo, men li elijib
pou kouveti Medicaid konple a swa kategorikman, oswa atrave gwoup kouveti opsyoneél ki baze sou
estati Bezwen Medikal la, nivo revni espesyal pou moun ki enstitisyonalize yo, oswa Egzansyon pou kay
ak Egzansyon ki baze sou kominote a.

* Benefisyé Medicare ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary, QMB+): Li ede peye prim Medicare
Part A ak Part B yo, ak lot pataj fre yo (tankou franchiz, ko-asirans, ak kopeman). Epitou, moun sa yo
elijib tou pou avantaj Medicaid konple yo.

Seksyon 2.3 Men zon seévis plan an pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP)

Senior Whole Health of New York NHC disponib seélman pou moun ki ap viv nan zon sévis plan nou an. Pou w
ka rete yon manm plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zon sevis plan an.

Nan zon sevis nou an, gen konte sa yo New York: Bronx; Kings; Nassau; New York; Orange; Queens; Richmond;
Rockland; Westchester.

Si w planifye pou w demenaje nan yon nouvo Eta, ou dwe kontakte biwo Medicaid ki nan Eta w la tou epi
mande kijan demenajman sa a ap afekte avantaj Medicaid ou yo. Nimewo telefon Medicaid yo nan Chapit 2,
Seksyon 6 nan dokiman sa a.

Si w demenaje pou kite zon sévis plan nou an, ou pa kapab rete yon manm plan nou an. Rele Sévis Manm yo
(833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) pou konnen si nou gen yon plan nan nouvo zon ou an. Lé w demenaje,
w ap gen yon Peryod Enskripsyon Espesyal ki ap peémeét ou chanje pou vin nan Original Medicare oswa enskri
nan yon plan sante oswa plan medikaman Medicare nan nouvo anplasman w lan.

Siw demenaje oswa ou chanje adres postal, lienpotan pou w rele Sekirite Sosyal tou. Rele Sekirite Sosyal nan
1-800-772-1213 (Itilizate TTY yo, rele 1-800-325-0778).

Seksyon 2.4 Sitwayen ameriken oswa moun ki prezan legalman

Ou dwe se yon sitwayen peyi Etazini oswa ou dwe prezan legalman nan peyi Etazini pou w vin yon manm nan
yon plan sante Medicare. Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid) ap fé Senior Whole Health of New

York NHC (HMO D-SNP) konnen si w pa elijib pou w rete yon manm nan plan nou an sou baz sa a. Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe anile enskripsyon w lan si w pa reponn ak egzijans sa a.

SEKSYON3 Dokiman enpotan pou abonman

Seksyon 3.1 Kat manm plan nou an

Itilize kat manm ou an chak fwa ou resevwa sevis plan nou an ki kouvri yo, epi pou medikaman sou preskripsyon
w ap achte nan famasi ki nan rezo yo. Toujou sonje montre ni kat idantifikasyon Senior Whole Health of New
York NHC (HMO D-SNP) ou a ni kat idantifikasyon (ID) Medicaid ou a chak fwa ou vini pou swen. Epitou, ou ta
dwe montre founise swen sante a kat Medicaid ou a. Men yon echantiyon kat manm pou nou montre w kijan
paw la ap parét:



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 7
Chapit 1: Komanse antanke yon manm

"i. Senior Whole Health |:BARCODE FOP :|

BY MOLINA HEALTHCARE

Member Services: (833) 671-0440 or TTY at 711
24-Hour Nurse Advice Line in English: (844) 658-8544 or TTY: 711
s Advi jne in Spanish

<LOB>

Member: <MemFIRST> <M
Member #: <Mem|D>

491-4763 (TT

rior authorizat d general information, please call

RxGRP: <RXGROUP>

Pharmacy: 7050 Union Park Center, Suite 600
RxID: <Meml|D> Midvale, UT 84047
Please call Member Services (see above).

Issue Date: <|ISSUDAT>

SWHNY.com

<ContNum>

PA itilize kat Medicare koule wouj, blan ak ble ou a pou sévis medikal ki kouvri yo pandan w se yon manm nan
plan sa a. Si w itilize kat Medicare w la olye de kat manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
ou a, ou gendwa oblije peye tout fre sevis medikal ou yo. Sere kat Medicare ou a yon bon kote. Yo kapab mande
w montre li siw bezwen sevis nan lopital, sévis ospis, oswa si w bezwen patisipe nan etid rechech klinik Medicare
apwouve yo (yo rele ese klinik tou).

Si kat manm plan w lan andomaije, pedi oswa si yo vole li, rele Sevis Manm (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele
711) san pedi tan, epi nou ap voye yon nouvo kat pou ou.

Seksyon 3.2 Anye Famasi/Founise

Anye Founisé/Anyé FamasiSWHNY.com a bay lis founise ki nan rezo nou an aktyelman, epi founise ekipman
medikal ki dirab yo.

Founisé swen sante ki nan rezo yo se dokté ak [0t founisé swen sante, gwoup medikal, founise ekipman
Medikal ki Dirab, lopital, ak [0t etablisman swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peéman nou an ak
nenpot pataj fre plan kom péman an plen.

Oudweitilize founise kinan rezo a pou jwenn swen ak sevis medikal ou yo. Siw ale yon [0t kote san otorizasyon
apwopriye, w ap oblije peye tout. Sel eksepsyon ki genyen se ijans, sevis ki nesese annijans lé rezo a pa disponib
(sa vle di, nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou jwenn sévis nan rezo a), sevis dyaliz andeyo
zOn nan, ak ka kote Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) otorize yo itilize avantaj ki pa nan rezo
a.

Anye famasi SWHNY.com a bay lis famasi ki nan rezo nou an.

Famasi ki nan rezo a se famasi ki dako ranpli preskripsyon ki kouvri yo pou manm plan nou an. Itilize Anyé
Famasi a pou jwenn famasi ki nan rezo a ou vle itilize a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.5 la, pou w jwenn
enfomasyon konsénan le w kapab itilize famasi ki pa nan rezo plan nou an. Lis founise swen sante, famasi ak
avantaj ki pi resan an disponib sou sit enténet nou an ki se SWHNY.com.

Si w pa gen yon Anye Founise/Anyé Famasi, ou kapab mande yon kopi (sou fom elektwonik oswa papye) nan
Sévis Manm (833) 671-0440 (ltilizaté TTY yo rele 711). N ap voye demann ou fé pou Anye Founise yo sou fom
papye a, pa lapos nan espas 3 jou travay.

Anye famasi SWHNY.com a bay lis famasi ki nan rezo nou an. Famasi ki nan rezo a se famasi ki dako ranpli
preskripsyon ki kouvri yo pou manm plan nou an. Itilize Anyé Famasi a pou jwenn famasi ki nan rezo a ou vle
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itilize a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.5 la, pou w jwenn enfomasyon konsénan le w kapab itilize famasi ki pa
nan rezo plan nou an.

Seksyon 3.3 Lis Medikaman (fomilé)

Plan nou an genyon Lis Medikaman ki Kouvri (yo konn rele Lis Medikaman oswa fomile tou). Li di ki medikaman
sou preskripsyon ki gen kouveti nan kad avantaj Pati D ki nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP). Plan nou an chwazi medikaman ki nan lis sa a grasa ed yon seri dokte ak famasyen. Lis Medikaman
an fet pou | satisfe kondisyon Medicare yo. Nan Lis Medikaman w lan, y ap mete medikaman ki gen pri negosye
selon Pwogram Negosyasyon Pri Medikaman Medicare (Medicare Drug Price Negotiation Program) la,amwenske
yo retire e ranplase yo jan yo dekri | nan Chapit 5, Seksyon 6. Medicare apwouve Lis Medikaman Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) la.

Epitou, Lis Medikaman an di w si gen nenpot reg ki gen restriksyon sou kouveti pou yon medikaman.

N ap ba w yon kopi Lis Medikaman an. Pou jwenn enfomasyon ki pi konplé epi ki pi resan konsenan ki
medikaman ki kouvri, ale sou sit entenet plan an (SWHNY.com) oswa rele Sevis Manm (833) 671-0440 (TTY 711).

SEKSYON4  Rezime sou Pri ki Enpotan yo

Prim plan mansyel* $0

* péman pa mwa ou ka pi wo pase kantite lajan sa
a. Ale nan Seksyon 4.1 pou detay.

Maksimom pou Depans ak Lajan ki Sotinan Poch $9,250

yo Ou paresponsab pou w peye okenn fré ak lajan ki soti
Se plis w ap peye ak lajan nan poch ou pou atenn maksimom lajan ki soti nan
ki sot nan poch ou pou sevis Pati A ak Pati B ki poch ou pou sévis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.
kouvri yo.

(Ale nan Chapit 4, Seksyon 1, pou plis detay.)

Vizit nan klinik pou swen prensipal $0 pou chak vizit

Siw elijib pou jwenn éd pataj fré nan Medicare sou baz
Medicaid, w ap peye $0 pou chak vizit.

Vizit nan klinik espesyalis $0 pou chak vizit

Siw elijib pou jwenn éd pataj fré nan Medicare sou baz
Medicaid, w ap peye $0 pou chak vizit.

Lopital pou Pasyan ki Enténe $0

Siw elijib pou eéd ak pataj fre Medicare selon Medicaid,
ou peye $0.
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Franchiz sou kouvéeti medikaman Pati D

(Ale nan Chapit 6, Seksyon 4, pou plis detay.)

Franchizlase $615. Siw ap resevwa Ed Siplemanté (Extra
Help), franchiz sa a pa aplikab pou ou. Chapit 6 la gen
detay anplis sou kouveti a ak limit yo.

Kouveéti Medikaman Pati D

(Ale nan Seksyon 6 la pou plis detail, san wete Etap
Franchiz Anyel, Kouvéti Inisyal, ak Kouveti kont
Katastwof la.)

Kopéman pandan Etap Kouveti Inisyal la:
Medikaman Nivo 1: $0

Medikaman Nivo 2: W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman jenerik yo (ladan gen
medikaman mak komesyal yo trete kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65 kom kopeman pou tout lot
medikaman pou chak preskripsyon.

Medikaman Nivo 3: W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman jenerik yo (ladan gen
medikaman mak komeésyal yo trete kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65 kom kopeman pou tout lot
medikaman pou chak preskripsyon.

Medikaman Nivo 4: W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman jenerik yo (ladan gen
medikaman mak komeésyal yo trete kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65 kom kopeman pou tout lot
medikaman pou chak preskripsyon.

Medikaman Nivo 5: W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman jenerik yo (ladan gen
medikaman mak komeésyal yo trete kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65 kom kopeman pou tout lot
medikaman pou chak preskripsyon.

Medikaman Nivo 6: $0
Etap Kouveti kont Katastwof:

Pandan etap péman sa a, ou pap peye anyen pou
medikaman Pati D ki kouvri yo.

Fré w yo ka gen bagay sa yo ladann:

* Prim Plan an (Seksyon 4.1)

Seksyon4.1 Primplanan

Prim Chak Mwa pou Medicare Part B (Seksyon 4.2)
Penalite pou Enskripsyon an Reta nan Pati D (Seksyon 4.3)
Montan Ajiste Chak Mwa ki Lye ak Revni (Seksyon 4.4)
Montan Medicare Prescription Payment Plan (Seksyon 4.5)

Antanke yon manm plan nou an, ou peye yon prim plan an chak mwa. Pou 2026, prim plan chak mwa pou
Senior Whole Health Medicare Complete Care (HMO D-SNP) a se $17.30.
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Si w deja ap resevwa &d nan youn nan pwogram sa yo, enfomasyon konsénan prim ki nan Prév Kouvéti sa a
kapab pa aplike pou ou. Nou voye yon dokiman separe pou ou, ki rele Avnan Prév Kouvéti pou Moun ki Resevwa
Extra Help pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele tou Avnan Sibvansyon pou Revni ki Féb oswa LIS Rider),
ki ba w enfomasyon sou kouveti medikaman w yo. Si w pa gen dokiman sa a, rele Sévis Manm yo nan (833)
671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) epi mande LIS Rider.

Nan kek sitiyasyon, prim plan nou an kapab pi piti.

Pwogram Ed Siplemanté a (Extra Help) ede moun ki gen resous limite yo peye medikaman yo. Aprann plis sou
pwogram sa yo nan Chapit 2, Seksyon 7. Si w kalifye, e w enskri nan youn nan pwogram sayo, sa kapab diminye
prim plan chak mwa ou a.

Prim Medicare Part B ak Part D yo diferan pou moun ki gen revni ki diferan yo. Si w gen kesyon konsenan prim
sa yo, gade kopi ti liv Medicare & You 2026 ou a ki nan seksyon ki rele 2026 Fre Medicare yo. Telechaje yon kopi

sou sit enteénet Medicare la (www.Medicare.gov/medicare-and-you) oswa komande yon kopi enprime nan
telefon nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.

Seksyon4.2 Prim chak Mwa pou Medicare Part B

Anpil manm gen obligasyon pou peye lot prim Medicare

Apa peye pri plan an chak mwa, Gen kek manm ki gen obligasyon pou peye [0t prim Medicare. Jan nou eksplike
sa nan Seksyon 2 ki anwo a, pou w elijib pou plan nou an, ou dwe kenbe elijibilite w pou Medicaid epi w dwe
gen ni Medicare Part A ni Medicare Part B. Pou pifdo manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP),
Medicaid peye pou prim Pati A ou a (si w pa kalifye pou li otomatikman) ak prim Pati B ou a.

Si Medicaid pa peye prim Medicare ou yo, ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou w rete yon
manm nan plan nou an. Ladan, gen prim Pati B a. Epitou, ladan, ou kapab gen yon prim pou Pati A siw pa
elijib pou resevwa prim Pati A gratis.

Seksyon 4.3 Penalite pou Enskripsyon an Reta nan Pati D

Akoz ou elijib pou toude, Penalite pou Enskripsyon An Reta a (LEP) pa aplike pou ou, toutotan ou kenbe estati
doub elijibilite ou a, men si w pedi estati doub elijibilite ou a, ou ka sibi yon LEP. Penalite pou enskripsyon an
reta nan Pati D a se yon prim anplis yo dwe peye pou kouveti Pati D a, si a nenpdt moman apre peryod
enskripsyon inisyal ou a fini an, te gen yon peryod 63 jou oswa plis youn apre [0t kote ou pa t gen kouveti Pati D
oswa lot kouveti medikaman ki admisib. Kouveti medikaman sou preskripsyon ki admisib se yon kouveéti ki
reponn ak estanda minimom Medicare yo pwiske yo atann l ap peye, an mwayen, omwen menm kouveéti
medikaman sou preskripsyon estanda Medicare la. Fre penalite pou enskripsyon an reta a depann sou kantite
tan ou te pase san Pati D oswa [0t kouveti medikaman sou preskripsyon kikredib. W ap oblije peye penalite sa
a toutotan ou gen kouveti Pati D a.

Ou pa oblije peye penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D si:

e W ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) nan Medicare pou w peye fré medikaman w yo.

* Ou te pase mwens pase 63 jou youn apre ot san kouveti ki admisib.

* Ou te gen kouveti medikaman ki admisib atrave yon [0t sous (tankou yon ansyen enstitisyon travay,
sendika, TRICARE, oswa Administrasyon Sante Veteran [VA]). Konpayi asirans ou an oswa depatman
resous imeén ou an ap di w chak ane si kouvéti medikaman w lan se yon kouveéti ki admisib. Ou ka jwenn
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enfomasyon sa a nan yon let oswa yon bilten enfomasyon plan sa a voye. Byen sere enfomasyon sa yo,

paske ou ka bezwen li si w rantre nan yon plan medikaman Medicare pita.

o Remak: Nenpot let oswa avi dwe fe konnen ou te genyen yon kouveti medikaman sou preskripsyon
ki admisib, ki ta dwe peye menm kantite lajan ak plan medikaman estanda Medicare la.

o Remak: Kat rabe pou medikaman sou preskripsyon, klinik gratis, ak sit enténet ki bay rabée pou
medikaman yo, pa kouveti medikaman sou preskripsyon ki admisib.

Medicare detémine kantite lajan pou penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D a. Men kijan li fonksyone:

* Premyéman, konte kantite mwa konple ou te retade pou w enskri nan yon plan medikaman Medicare,
apre ou te fin elijib pou w enskri. Oswa konte kantite mwa konple ou pat gen kouveti medikaman ki
admisib, si peryod poz nan kouveti an te 63 jou oswa plis. Penalite a se 1% pou chak mwa ou pa t gen
yon kouveti ki admisib. Pa egzanp, si w pase 14 mwa san kouveti, pousantaj penalite a ap 14%.

* Apresa, Medicare ap detemine montan prim plan an chak mwa an mwayen pou plan medikaman Medicare
yo nan peyi a apati ane ki pase a (prim debaz nasyonal pou benefisyée a). For 2025, montan prim mwayen
sa a se $36.78. Montan sa a kapab chanje pou 2026.

* Pou kalkile penalite chak mwa ou a, miltipliye pousantaj penalite a ak mwayéen prim chak mwa a epi
awondi li nan 10 santim ki pi pre a. Nan egzanp ki la a, li ta 14% fwa $36.78, ki egal $5.15. Sa awondi pou
$5.20. Montan sa a ap nan prim chak mwa pou yon moun ki gen yon penalite pou enskripsyon an
reta nan PatiD a.

Gen twa (3) bagay enpotan pou w konnen konsénan penalite pou enskripsyon an reta chak mwa nan Pati D
a:

* Penalite a kapab chanje chak ane, paske prim debaz nasyonal pou benefisye a kapab chanje chak ane.

* Wap kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan ou enskri nan yon plan ki gen avantaj medikaman
Medicare Part D, menmsi w chanje plan.

* Siw poko gen 65 lane epi w enskri nan Medicare, penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a ap
rekomanse le w vin gen 65 lane. Apre laj 65 lane, penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou a, ap
baze selman sou mwa ou pa gen kouveti yo, apre peryod enskripsyon inisyal pou granmoun yo nan
Medicare.

Si w pa dako avek penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D ou a, ou menm oswa reprezantan w lan
ka mande yon verifikasyon. An jeneral, ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou apati dat ki nan
premye let ou resevwa a, ki di ou dwe peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Sepandan, siw t ap peye yon
penalite anvan w rantre nan plan nou an, ou ka pa gen [ot chans pou mande yon verifikasyon sou penalite pou
enskripsyon anreta sa a.

Seksyon 4.4 Montan Ajisteman Mansyel Ki Gen Rapo ak Revni

Si w pedi elijibilite w pou plan sa a akoz chanjman nan revni w, kek manm ka oblije peye yon fré anplis pou
plan Medicare yo a, yo konnen li tankou Montan Ajisteman Mansyel Ki Lye ak Revni Pati D (Pati D Income
Related Monthly Adjustment Amount, IRMAA). Pou kalkile montan anplis la, yo itilize revni brit ajiste ou a ki
modifye jan li deklare nan deklarasyon taks IRS ou a depi 2 lane. Si montan sa a pi wo pase yon seéten montan,
w ap peye montan prim estanda ak IRMAA anplis la. Pou plis enfdmasyon sou montan anplis ou ka oblije peye
sou baz revni w, ale sou www.Medji i

Si w oblije peye yon IRMAA anplis, Sekirite Sosyal la, pa plan Medicare ou a, ap voye yon let ba ou pou di w
konbyen montan anplissaaapye.Y ap retire montan anplis la sou chek avantaj Sekirite Sosyal ou, sou Konsey
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Retret Chemennfé a, oswa sou Biwo pou Jesyon Pesonél, kelkeswa jan w konn abitye peye prim plan w lan,
sof si avantaj chak mwa ou a pa ase pou kouvri montan anplis ou dwe a. Si chek avantaj ou a pa ase pou kouvri
montan anplis la, w ap resevwa yon bodwo nan men Medicare. Ou dwe peye gouvénman an IRMAA ki anplis
la. Ou pa ka peye li avék prim plan chak mwa ou a. Si w pa peye IRMAA anplis la, n ap dezabone w nan
plan nou an epi w ap pédi kouvéti medikaman sou preskripsyon w yo.

Si w pa dako peye yon IRMAA anplis, ou ka mande Sekirite Sosyal la verifye desizyon an. Pou konn kijan pou
fe sa, rele Sekirite Sosyal nan 1-800-772-1213 (ltilizateé TTY yo, rele 1-800-325-0778).

Seksyon 4.5 Montan Medicare Prescription Payment Plan

Siw ap patisipe nan Medicare Prescription Payment Plan la, chak mwa w ap peye prim plan w lan (si ou genyen
youn), epi w ap resevwa yon fakti nan men plan sante oswa plan medikaman w lan pou medikaman sou
preskripsyon w yo (olye ou peye famasi a). Fakti chak mwa w la depannde kantite lajan ou dwe pou preskripsyon
ou resevwa yo, plis kantite lajan ou te dwe pou mwa anvan an, divize pa kantite mwa ki rete nan ane a. Chapit
2, Seksyon 7 la bay plis detay sou Medicare Prescription Payment Plan la. Si w pa dako ak montan ki nan fakti
a kom yon pati nan opsyon péman sa a, ou kapab suiv etap ki nan Chapit 9 la pou w depoze yon plent oswa
fe yon apel.

SEKSYON 5 Plis enfomasyon sou prim mansyel plan w lan

Seksyon 5.1 Prim plan mansyeél nou an p ap chanje pandan ane a

Nou pa gen dwa chanje montan prim mansyel plan nou an pandan ane a. Si prim plan chak mwa a chanje pou
pwochen ane a, nou ap fe w konn sa nan mwa septanm, epi nouvo prim nan ap antre an vige lye janvye.

Siwvin elijib pou Ed Siplemanté (Extra Help) oswa ou pédi elijibilite w pou Ed Siplemanté (Extra Help) pandan
ane a, pati ou dwe peye nan prim plan nou an kapab chanje. Si w kalifye pou Ed Siplemanté (Extra Help) pou
depans kouvéti medikaman ou yo, Ed Siplemanté (Extra Help) ap peye yon pati nan prim plan chak mwa ou
a. Si w pédi elijibilite w pou Ed Siplemanté (Extra Help) pandan ane a, w ap bezwen komanse peye prim plan
an okonplé chak mwa. Jwenn plis enfdmasyon sou Ed Siplemanté (Extra Help) nan Chapit 2, Seksyon 7.

SEKSYON6 Kenbe dosye abonman nan plan nou an ajou

Dosye abonman w lan gen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon w lan, tankou adres ou ak nimewo telefon
ou. Li montre Kouveti espesifik nan plan w lan, tankou Founiseé Swen Prensipal ou a.

Dokte, lopital, famasyen, ak [0t founisé ki nan rezo plan nou an itilize dosye abonman w lan pou konnen ki
sevis ak medikaman ki kouvri, ansanm ak montan pataj fré ou yo. Akoz sa, li enpotan anpil pou w ede nou
kenbe enfomasyon w yo ajou.

Si w gen nenpot nan chanjman sa yo, fé nou konnen:

* Chanjman nan non, adres, oswa nimewo telefon ou

* Chanjman nan nenpot ot kouveti asirans sante ou genyen (tankou nan enstitisyon travay ou, enstitisyon
travay mari/madanm ou oswa patne w gen nan kay, konpansasyon travaye oswa Medicaid)
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* Nenpot reklamasyon responsablite, tankou reklamasyon pou yon aksidan machin

* Siyo te admeét ou nan yon mezon retret

* Siw resevwa swen nan yon lopital oswa yon sal dijans ki pa nan zon nan oswa ki andeyo rezo a

* Simoun ou deziyen kom responsab ou a (tankou yon moun k ap bay swen) chanje

* Siw ap patisipe nan yon etid rechech klinik (Remak: Ou pa oblije mete plan w lan okouran konsenan
etid rechech klinik ou gen entansyon patisipe ladan an, men nou ankouraje w fé sa.)

Si gen nenpot chanjman nan enfomasyon sa a, fé nou konn sa lé w rele Sevis Manm (833) 671-0440 (ltilizate
TTY yo rele 711). Manm yo ka kreye yon kont My Senior Whole Health anliy pou chanje dokte yo a, mete
enfomasyon pou kontakte li a ajou, mande yon nouvo kat idantifikasyon, jwenn rapél sante sou sevis yo bezwen
yo, oswa gade istorik sevis yo a. Ale sou https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY pou w ka
kreye oswa gen akse ak kont My Senior Whole Health ou a.

Epitou, lienpotan pou w kontakte Sekirite Sosyal la, si w demenaje oswa ou chanje adres postal. Rele Sekirite
Sosyal nan 1-800-772-1213 (ltilizate TTY yo, rele 1-800-325-0778).

SEKSYON 7  Fason lot asirans fonksyone avék plan nou an

Lot asirans

Medicare egzije pou nou kolekte enfomasyon sou nenpot lot kouveti medikal oswa kouveti medikaman ou
genyen yon fason pou nou kapab kowodone nenpot ot kouveti ki gen avantaj ou yo nan plan nou an. Yo rele
sa a Kowodinasyon Avantaj yo.

Yon fwa chak ane, nou ap voye yon lét ba ou, ki mansyone nenpot ot kouveti medikal oswa kouveti medikaman
nou konnen. Li enfomasyon sa a avek anpil atansyon. Si li korek, ou pa bezwen fé anyen. Si enfomasyon an
pa korek, oswa si w gen ot kouveti ki pa ladan, rele Sevis Manm (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711). Ou
kapab bezwen bay lot konpayi asirans ou an nimewo idantifikasyon manm plan nou an (yonfwa ou fin konfime
idantite li), yon fason pou yo kapab peye bodwo w yo korekteman epi ale.

Le w gen ot asirans (tankou kouveti sante an gwoup enstitisyon travay la), reg Medicare yo ap deside si se
plan nou an oswa ot asirans ou an ki ap peye an premye. Yo rele asirans ki peye an premye a, "premye peye"
epi li peye jiska limit kouveti li an. Asirans ki peye an dezyem nan, (“dezyem peye”) peye selman si gen fre
kouveti prensipal la pa kouvri. Dezyeém peye a ka pa peye tout fre ki pa kouvri yo. Si w gen [0t asirans, di dokte
w la, lopital ou a, ak famasi w la sa.

Reég sa yo aplike pou kouveéti plan sante an gwoup pou yon anplwaye oswa yon sendika:

* Siw gen yon kouveéti pou retrete, Medicare ap peye an premye.

* Sikouveti plan sante an gwoup ou a baze sou travay ou gen kounye a oswa sou travay yon manm fanmi
w gen kounye a, moun ki peye an premye a ap depann sou laj ou, sou kantite moun konpayi w la bay
travay, epi si w genyen Medicare akoz laj ou, yon andikap, oswa yon Maladi Ren ki nan Dénye Faz
(End-Stage Renal Disease, ESRD):

o Siw poko gen 65 lane epi w gen yon andikap, epi ou menm (oswa manm fanmi w) toujou ap travay,
plan sante an gwoup ou a ap peye an premye si enstitisyon travay ou a gen 100 anplwaye oswa plis,
oswa omwen yon enstitisyon travay nan yon plan ki gen plizye enstitisyon travay ki gen plis pase 100
anplwaye.


https://member.molinahealthcare.com/member/LoginNY
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o Siwgen plis pase 65 lane epi ou menm (oswa konjwen w oswa patne domestik ou a) toujou ap travay,
plan sante an gwoup ou a ap peye an premye si enstitisyon travay ou a gen 20 anplwaye oswa plis,
oswa omwen yon enstitisyon travay nan yon plan ki gen plizye enstitisyon travay gen plis pase 20
anplwaye.

* Siw gen Medicare akoz ESRD, plan sante an gwoup ou a ap peye an premye pandan 30 premye mwa yo
apre w vin elijib pou Medicare.

Anjeneral, kalite kouvéti sa yo peye an premye pou sevis ki gen rapo ak chak kalite:

* Asirans kit ou anto kit ou pa anto (ki gen ladann asirans machin)
* Responsablite (ki gen ladann asirans machin)

* Avantaj pou antrakoz (maladi nan poumon)

* Dedomajman pou Aksidan nan Travay

Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou sevis Medicare kouvri yo. Yo selman peye apre Medicare
ak/oswa plan sante an gwoup enstitisyon travay la fin peye.
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CHAPIT 2:
Nimewo telefon ak resous enpotan

SEKSYON1 Kontak Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Pou w ka jwenn ed pou zafe reklamasyon, bodwo, oswa kesyon konsénan kat manm lan, tanpri rele oswa ekri
Sevis Manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo. N ap kontan ede w.

Sevis Manm yo - Enfomasyon pou Kontakte yo

Rele (833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore yo se lye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. le lokal.

Sevis Manm (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) gen sevis entepret lang gratis
tou pou moun ki pa pale Angle yo.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apél nan nimewo sa a gratis. Ore yo se 1lye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. e lokal.

Faks (310) 507-6186

Ekri Senior Whole Health of New York
Attn: Member Services

200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Sit Enténet SWHNY.com

Fason pou mande yon desizyon sou kouveéti oswa pou fé apel konsénan swen medikal ou

Yon desizyon sou kouveéti se yon desizyon nou pran konsenan avantaj ak kouvéeti ou yo oswa konsenan kantite
lajan n ap peye pou sévis medikal ou yo oswa medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Yon apel se yon fason
fomel pou w mande nou verifye epi chanje yon desizyon sou kouveti. Pou plis enfomasyon sou fason pou w
mande desizyon sou kouveti oswa fe apel konsénan swen medikal ou oswa medikaman Pati D yo, ale nan
Chapit 9.

Desizyon Kouveéti a ak Apél la pou Swen Medikal oswa Medikaman Part D - Enfomasyon pou Kontakte
Rele (833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis.


https://SWHNY.com
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Desizyon Kouveti a ak Apél la pou Swen Medikal oswa Medikaman Part D - Enfomasyon pou Kontakte

7 jou pa semen, 8 a.m rive 5 p.m., le lokal

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.
7 jou pa semen, 8 a.m rive 5 p.m., le lokal

Faks Imajri Avanse: (877) 731-7218;

Gref (877) 813-1206;

Sante Medikal/Sante Konpotmantal pou Pasyan ki Pa Enténe yo (844) 251-1450;
Pasyan ki Entene yo (844) 834-2152;

RX/Kod J (866) 290-1309

Ekri Molina Healthcare

Attn: Coverage Request
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Medikaman sou Preskripsyon:

Attn: Medicare Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

Sit Enténeét SWHNY.com

Fason pou depoze yon plent konsénan swen medikal ou

Ou ka pote plent kont nou oswa kont youn nan founise ak famasi ki nan rezo nou an, tankou yon plent konsenan
kalite swen w lan. Kalite plent sa a pa enplike diskisyon sou kouveti yo oswa peman yo. Pou plis enfomasyon
sou fason pou depoze yon plent konsenan swen medikal ou, ale nan Chapit 9.

Plents pou Swen Medikal- Enfomasyon pou Kontakte

Rele (833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis.

7 jou pa semen, 8 a.m rive 5 p.m., e lokal
TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. 7 jou pa semen, 8 a.m rive 5 p.m., le lokal

Faks (562) 499-0610



https://SWHNY.com
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Plents pou Swen Medikal- Enfomasyon pou Kontakte

Ekri Molina Healthcare

Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA90801-9977

Sit Enténet SWHNY.com

Fason pou mande nou peye fré pou swen medikal oswa yon medikaman ou te resevwa

Si w te resevwa yon bodwo oswa w te peye pou sevis (tankou bodwo yon founisé swen sante) ou panse nou
dwe peye, ou kapab bezwen mande nou ranbouse w oswa pou nou peye bodwo founisé swen sante a. Ale nan
Chapit 7 pou plis enfomasyon.

Si w voye yon demann pou peman ban nou epi nou refize tout pati ki nan demann ou an, ou ka fe yon apel
kont desizyon nou an. Ale nan Chapit 9 pou plis enfomasyon.

Demann Peman - Enfomasyon pou Kontakte

Rele (833) 671-0440
Apel nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., le lokal.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apél nan nimewo sa a gratis.
Lendi-vandredi, 8 a.m. pou 8 p.m., le lokal.
Faks (866) 290-1309

Ekri Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

Medikaman sou Preskripsyon:

Attn: Medicare Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

Sit Enténeét WHNY.com

SEKSYON 2 Fason pou jwenn éd nan Medicare

Medicare se pwogram asirans sante federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, kek moun ki poko gen 65 lane
epi ki gen andikap, ak moun ki gen Maladi Ren ki nan Faz Teminal yo (ensifizans renal pemanan ki bezwen
dyaliz oswa yon gref ren).


https://SWHNY.com
https://SWHNY.com
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Ajans federal ki responsab Medicare la se Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS). Ajans sa a siyen kontra ak oganizasyon Medicare Advantage yo, enkli plan nou an.

Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
24 edtan pa jou, 7 jou pa semen.
TTY 1-877-486-2048

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen difikilte
pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.

Tchatan Direk Tchat an dirék sou www.Medicare.gov/talk-to-someone
Ekri e Ekri Medicare nan PO Box 1270, Lawrence, KS 66044

Sit Enténeét www.Medicare.gov

* Jwenn enfomasyon konsenan plan sante ak medikaman Medicare ki gen nan zon
ou a, san wete pri yo koute ak ki sévis yo bay.

* Jwenn dokté oswa lot founise swen sante ak founise ki ap patisipe nan Medicare.

* Jwenn ki sa Medicare kouvri, san wete sevis prevantif yo (tankou depistaj yo, piki
oswa vaksen yo, ak vizit “Byennet” chak ane yo).

* Jwenn enfomasyon ak fom konsénan apel Medicare yo.

* Jwenn enfomasyon konsenan kalite swen yo bay nan plan yo, mezon retréet yo,
lopital yo, dokte yo, ajans ssante adomisil yo, etablisman pou dyaliz yo, sant ospis
yo, etablisman pou reyabilitasyon pasyan ki entene yo, ak lopital swen alontem yo.

* Chéche jwenn sit enténét ak nimewo telefon ki itil.

Epitou, ou kapab ale sou www.Medicare.gov pou fé Medicare konn nenpot plent ou genyen
konsénan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP):

Pou soumét yon plent bay Medicare, ale sou www.Medicare.gov/my/medicare-complaint.
Medicare pran plent ou yo oserye epil ap itilize enfomasyon sa yo pou ede amelyore kalite
pwogram Medicare a.

SEKSYON3 Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP)

Pwogram Asistans pou Asirans Sante Eta a (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) se yon pwogram
gouvenmantal, ki gen konseye ki resevwa fomasyon nan chak Eta, epi ki ofri ed gratis, enfomasyon, ak repons
pou kesyon w genyen sou Medicare yo. Nan New York, yo rele SHIP la Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey,
ak Pwogram Asistans (Health Insurance Information, Counseling, and Assistance Program, HIICAP).

Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey ak Pwogram Asistans (HIICAP) se yon pwogram Eta a ki endepandan
(ki pa konekte ak okenn konpayi asirans oswa plan sante) ki jwenn lajan nan men gouvenman federal la pou
bay moun ki gen Medicare konsey sou asirans sante nan zon yo gratis.


https://www.Medicare.gov/talk-to-someone
https://www.Medicare.gov
https://www.Medicare.gov
https://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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Konseye Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey ak Pwogram Asistans (HIICAP) ka ede w konprann dwa Medicare
ou genyenyo, yo ka ede w pote plent konsenan swen medikal oswa tretman ou yo, epi rezoud pwoblem bodwo
Medicare ou yo. Epitou, konseye Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey, ak Pwogram Asistans yo (HIICAP)
kapab ede w avek kesyon oswa pwoblém Medicare yo, yo ka ede w konprann chwa plan Medicare ou yo epi
reponn kesyon konsenan chanjman plan yo.

Health Insurance Information, Counseling and Assistance Program (HIICAP)

(SHIP New York la) - Enfomasyon pou Kontakte
Rele (800) 701-0501

Ekri New York State Office for the Aging (NYSOFA)
2 Empire State Plaza, Agency Building #2
Albany, New York 12223-1251

Sit Entenet https://aging.ny.
program-hiicap

SEKSYON 4  Oganizasyon amelyorasyon kalite (Quality Improvement Organization,

QI0)

Yon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization, QIO) yo deziyen, la pou sévi
moun ki gen Medicare nan chak eta. Pou New York, yo rele Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a Livanta.

Livanta genyon gwoup dokte ak lot avantaj Medicare peye pou verifye epi ede amelyore kalite swen pou moun
ki gen Medicare yo. Livanta se yon oganizasyon endepandan. Li pa konekte ak plan nou an.

Ou dwe kontakte Livanta nan nenpot nan sitiyasyon sa yo:

* Qugenyon plent konsénan kalite swen ou te resevwa a. Egzanp pwoblém ki lye ak kalite swen gen ladan
| resevwa yon move medikaman, egzamen oswa pwosedi ki pa nesese, oswa yon move dyagnostik.

* QOu panse kouveti pou sejou nan lopital ou a ap fini two bone.

* Qu panse kouveti pou swen sante adomisil, swen nan etablisman retret, oswa sevis nan Etablisman
Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki Pa Entene ou a (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities,
CORF) ap fini two bone.

Livanta (Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan New York) - Enfomasyon pou Kontakte
Rele (866) 815-5440

Lendi - rive vandredi, soti 9 a.m. rive 5 p.m. le lokal; wikenn ak jou ferye soti 10 a.m.
rive 4 p.m. lé lokal.

TTY 711: Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki
gen difikilte pou tande oswa pou pale.
Ekri Livanta

BFCC-QIO Program

Commence Health
PO Box 2687



https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
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Livanta (Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan New York) - Enfomasyon pou Kontakte

Virginia Beach, VA 23450
Sit Entenet https://www.livantagio.cms.gov/

SEKSYON 5  Sekirite Sosyal

Se Sekirite Sosyal ki detémine elijibilite pou Medicare epi ki jere enskripsyon nan Medicare .

Epitou, Sekirite Sosyal responsab pou detemine ki moun ki dwe peye yon montan anplis pou kouveti medikaman
Pati D li a, akoz li gen yon pi gwo revni. Si w te resevwa yon let nan men Sekirite Sosyal, ki di ou dwe peye
montan anplis la epi w gen kesyon sou kantite lajan an, oswa si revni w te diminye akoz yon evenman ki chanje
lavi, ou kapab rele Sekirite Sosyal pou mande rekonsiderasyon.

Si w demenaje oswa ou chanje adres postal, kontakte Sekirite Sosyal pou fe yo konn sa.

Sekirite Sosyal - Enfomasyon pou Kontakte

Rele 1-800-772-1213
Apel nan nimewo sa a gratis.
Disponib 8 am pou 7 pm, lendi rive vandredi.

Itilize sevis telefonik otomatize Sekirite Sosyal la pou w jwenn enfomasyon ki
anrejistre yo, epi fe kek operasyon 24 edtan pa jou.

TTY 1-800-325-0778

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis.

Disponib 8 am pou 7 pm, lendi rive vandredi.

Sit Entenet www.SSA.gov

SEKSYON 6 Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la ansanm ak gouvenman Eta a ki ede kék moun ki gen revni
ak resous limite peye fre depans medikal yo. Chak Eta deside kisa konte kom revni ak resous, moun ki elijib,
ki sevis ki kouvri, epi ki fré pou sevis yo. Epitou, Eta yo ka deside fason pou yo dirije pwogram yo a, toutotan
yo suiv direktiv federal yo.

Epitou, gen pwogram yo ofri atrave Medicaid ki ede moun ki gen Medicare peye depans Medicare yo, tankou
prim Medicare yo. “Medicare Savings Program” sa yo ede moun ki gen revni ak resous limite yo ekonomize
lajan chak ane:

* Avantaj Konplé pou Moun ki gen Doub Elijibilite (Full Benefit Dual Eligible, FBDE): Pafwa, moun yo
kapab kalifye pou ni pataj fre sou kouveti limite Medicare, ni pou avantaj konple Medicaid.


https://www.livantaqio.cms.gov
https://www.SSA.gov
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* Benefisyeé Medicare ki Kalifye (Qualified Medicare Beneficiary, QMB+): Ede peye prim Medicare Pati
A ak Pati B yo ak lot pataj fre (tankou franchiz, ko-asirans ak kopeman). Epitou, moun sa yo elijib tou
pou avantaj Medicaid konple yo.

Pou w vin manm plan sa a, ou dwe enskri ni nan Medicare ni nan Medicaid, epi w dwe ranpli tout [0t egzijans
pou elijibilite nan plan an, nan moman enskripsyon an.

Siw gen kesyon konsénan éd w ap resevwa nan Medicaid la, kontakte

Pwogram Medicaid Eta New York - Enfomasyon pou kontakte

Rele 1-800-541-2831 Lendi rive Vandredi 8 a.m. - 8 p.m., Samdi 9 a.m.-1 p.m.
TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Ekri Human Resources Administration
505 Claremont Avenue, 7th Floor
New York, NY 11238

Ou kapab ekri Depatman Sevis Sosyal Lokal ou a (Local Department of Social
Services, LDSS).

Jwenn adres pou LDSS ou a nan: https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/

ldss.htm

Sit Entenet https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid

Manm Konte Nassau yo ka kontakte Depatman Sevis Sosyal lokal la.

Nassau County Department of Social Services

Rele (516) 227-7474

Ekri Nassau County DSS
60 Charles Lindbergh Blvd.
Uniondale, NY 11553-3656

Sit Entenet h //www.n ntyn i NCi medicaid/index.htm

Manm nan Konte Westchester yo ka kontakte Depatman Sévis Sosyal lokal la.

Depatman Sévis Sosyal nan Konte Westchester

Rele (914) 995-3333
Ekri White Plains District Office
85 Court Street

White Plains, NY 10601-4201

Sit Entenet http: i rvi W h reov.com - -district-offi

Rezo Endepandan Defansé Konsomaté a (Independent Consumer Advocacy Network, ICAN) ede moun ki enskri
nan Medicaid yo, pou sévis oswa pwoblem fakti. Yo kapab ede w depoze yon doleyans oswa yon apél nan plan
nou an. Medyate sa a kapab ede moun ki enskri nan Plan Sante ak Retablisman nou an (Health and Recovery
Plan, HARP), epi ki enskri nan Medicaid Managed Care (MMC) nou an, epi ki gen sevis ak sipo alontem.


https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/ldss.htm
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/
https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
https://socialservices.westchestercountyny.gov/do-header/district-offices
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Independent Consumer Advocacy Network (ICAN) — Enfomasyon pou kontakte

Rele 1-844-614-8800 Lendi-Vandredi 9 a.m.-5 p.m.
TTY 711

Nimewo sa a egzije ekipman telefon espesyal epi li la selman pou
moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale.

Ekri Independent Consumer Advocacy Network (ICAN)
Community Service Society of New York

633 Third Ave, 10th Floor

New York, NY 10017

IMEL: ican@cssny.org

Sit Entenet www.icannys.org

Defanse Sante Kominote a (Community Health Advocates, CHA) ede moun ki enskri nan Medicaid yo pou sevis
oswa pwoblem bodwo. Yo kapab ede w depoze yon doleyans oswa yon apél nan plan nou an.

Defansé Sante Kominoté (Community Health Advocates, CHA) - Enfomasyon pou Kontakte
Rele 1-844-614-8800 Lendi-Vandredi 9 a.m.-5 p.m.
TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Ekri Community Health Advocates (CHA)
Community Service Society of New York
633 Third Ave, 10th Floor

New York, NY 10017

IMEL: cha@cssny.org

Sit Entenet www.communityhealthadv r

Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP) - Enfomasyon pou

Kontakte
Rele 1-888-614-5400 Lendi-Vandredi 9 a.m. - 7 p.m., Jedi-Vandredi9 a.m. -4 p.m.
TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Ekri Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP)
Community Service Society of New York

633 Third Ave, 10th Floor

New York, NY 10017

IMEL: ombuds@oasas.ny.gov

Sit Entenet www.champny.org



https://www.champny.org
mailto:ican@cssny.org
https://www.icannys.org
mailto:cha@cssny.org
https://www.communityhealthadvocates.org
mailto:ombuds@oasas.ny.gov
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Pwogram Medyate Swen Alontém Eta New York la ede moun jwenn enfomasyon sou mezon retrét yo epi rezoud
pwoblém ant mezon retret yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

Pwogram Medyaté Swen Alontém New York State - Enfomasyon pou kontakte

Rele 1-855-582-6769 lendi-vandredi 8:00 AM - 4:00 PM

Ekri 2 Empire State Plaza, 5th Floor
Albany, NY 12223
IMEL: ombudsman@aging.ny.gov

Sit Entenet http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm

SEKSYON7 Pwogram pou ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon

Sit enténet Medicare la (www.Medicare.gov/basi h rug- ) gen enfomasyon sou fason pou
redui fré medikaman sou preskripsyon w yo. Pwogram ki anba a kapab ede moun ki gen revni limite yo.

Extra Help nan Medicare

Piske w elijib pou Medicaid, ou kalifye pou resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) nan Medicare, epi w ap resevwa
li pou w peye fré plan medikaman sou preskripsyon w yo. Ou pa bezwen fé anyen anplis pou w resevwa Ed
Siplemante (Extra Help) sa a.

Si w gen kesyon konsenan Extra Help, rele:

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048;
* Biwo Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213, ant 8 am ak 7 pm, lendi rive vandredi. Itilizate TTY yo rele
1-800-325-0778; oswa

* Biwo Medicaid nan Eta kote w ye a (Gade Seksyon 6 nan chapit sa a pou jwenn enfomasyon sou kontak
la).

Siw panse w ap peye yon montan ki pa korek pou preskripsyon w nan yon famasi, plan nou an gen yon pwosede
ki ka ede w jwenn prev ki montre montan kopeman w ki konvnab. Si w deja gen prev konsénan montan egzak
la, nou kapab ede w pataje prev sa a avek nou.

* PiBon PrevKiDisponib (BAE) sou sit enténét la nan https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renew
part-d-prescribers/best-available-evidence-bae. Yo itilize BAE pou detémine Sibvansyon pou Revni ki

Ba pou yon manm. Depatman Sevis Manm nou an ak depatman Famasi nou an idantifye kek ka kote
regleman BAE a aplike. Manm yo ka voye dokiman BAE a pou detémine elijibilite yo nan adres Sévis
Manm yo ki mansyone anba a nan Chapit 2 a. Epitou, ou kapab kontakte Sévis Manm yo si w gen kesyon.
FOm prev yo aksepte yo se:

o Let pou Prim SSA

° Avi pou Prim

o Revni Sekirite Siplemante

Leé nou resevwa prev ki montre nivo kopeman w ki konvnab la, n ap mete sistem nou an ajou yon fason pou w
kapab peye kopeman ki korek la le w ap resevwa pwochen preskripsyon w lan. Siw peye kopeman w lan anplis,
n ap ranbouse w lajan an, swa pa chek oswa n ap ba w yon kredi sou yon kopeman alavni. Si famasi a poko

kolekte kopeman w lan epi w gen yon det pou yo, nou kapab peye famasi a direkteman. Si yon Eta peye pou


https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
mailto:ombudsman@aging.ny.gov
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
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ou, nou kapab peye eta a direkteman. Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) siw
gen kesyon.

Pifd nan manm nou yo kalifye pou resevwa epi yo deja ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) nan Medicare
pou peye fré plan medikaman sou preskripsyon yo. E si w ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) ak kouvéti
nan yon Pwogram Asistans Famasetik nan Eta a (State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP)?

Gen anpil Eta ki ofri €d pou peye preskripsyon, prim pou plan medikaman epi/oswa ot fré medikaman. Siw
enskri nan yon Pwogram Asistans Famasetik nan Eta a (State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP), Ed
Siplemante (Extra Help) Medicare yo peye anvan.

EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage) (Pwogram Asistans Famasetik nan Eta New York) -

Enfomasyon pou Kontakte

Rele (800) 332-3742
Lendi - Vandredi, 8 a.m. - 5 p.m., lé lokal

Ekri EPIC
P.0. Box 15018
Albany, NY 12212-5018

Sit Entenet https://www.health.ny.gov/health_care/epic

E si ou gen Extra Help ak kouveéti nan yon Pwogram Asistans pou Medikaman SIDA (AIDS Drug Assistance
Program, ADAP)?

Pwogram Asistans pou Medikman SIDA (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) ede moun k ap viv ak VIH/SIDA
yo, gen akse a medikaman VIH ki ka sove lavi yo. Epitou, medikaman sou preskripsyon Medicare Pati D ki nan
fomile ADAP la, kalifye pou pataj fre preskripsyon pa mwayen New York State-presi ADAP enfomasyon.

Remak: Pou elijib pou ADAP k ap fonksyone nan eta w la, moun yo dwe respekte kek krite, tankou prev rezidans
nan eta a ak estati VIH, revni feb (jan eta a defini sa), ak estati moun ki pa asire/pa gen ase kouveti asirans. Si
w chanje plan, fe travaye enskripsyon ADAP ki nan zon ou an konnen sa, pou w ka kontinye resevwa ed. Pou
jwenn enfomasyon sou krite elijibilite yo, medikaman ki kouvri yo, oswa sou fason pou enskri nan pwogram
nan, rele (800) 542-2437 or 1-844-682-4058.

State Pharmaceutical Assistance Programs

Gen anpil Eta ki gen Pwogram Asistans Famasetik nan Eta a, kiede moun yo peye medikaman sou preskripsyon
yo sou baz bezwen finansye, laj, kondisyon medikal, oswa andikap. Chak Eta gen reg diferan pou bay manm
li yo kouvéti medikaman.

Nan Eta New York, Pwogram Asistans Famasetik nan Eta a se EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage).

EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage) (Pwogram Asistans Famasetik nan Eta New York) -

Enfomasyon pou Kontakte

Rele (800) 332-3742
Lendi - Vandredi, 8 a.m. - 5 p.m., l& lokal

Ekri EPIC
P.O0. Box 15018
Albany, NY 12212-5018
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EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage) (Pwogram Asistans Famasetik nan Eta New York) -

Enfomasyon pou Kontakte

Sit Entenet https://www.health.ny.gov/health_care/epic

Plan Peman Preskripsyon Medicare

Plan Peman Preskripsyon Medicare la se yon opsyon peman ki fonksyone ansanm avek kouvéti medikaman
aktyel ou a pou ede w jere depans ki sot nan poch ou pou medikaman plan nou an kouvri, le li divize yo sou
tout ane sivil la (Janvye - Desanm). Nenpot moun ki gen yon plan medikaman Medicare oswa yon plan sante
Medicare avek kouveti medikaman (tankou yon plan Medicare Advantage aveék kouveti medikaman) ka sevi
avek opsyon péman sa a. Opsyon péman sa a kapab ede w jere depans ou yo, men, li pa pémeét ou ekonomize
lajan w oswa diminye fré medikaman ou yo.Si w ap patisipe nan Medicare Prescription Payment Plan la
epi w rete nan menm plan Pati D a, patisipasyon w lan ap renouvle otomatikman pou 2026. Extra Help
nan Medicare ak ed ki soti nan SPAP ak ADAP ou yo, pou moun ki kalifye, plis nan avantaj ou pase patisipasyon
nan Medicare Prescription Payment Plan la. Pou aprann plis sou opsyon peman sa a, rele Sévis Manm yo nan
(833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) oswa ale sou www.Medicare.gov.

Medicare Prescription Payment Plan - Enfomasyon pou Kontakte

Rele (833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore yo se 1ye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. e lokal.

Sevis Manm (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) gen sevis entepret lang gratis
tou pou moun ki pa pale Angle yo.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore yo se 1ye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. lé lokal.

Faks (310) 507-6186

Ekri Senior Whole Health of New York
Attn: Member Services

200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

Sit Enténeét WHNY.com

SEKSYON 8 Railroad Retirement Board (RRB)

Konsey Retret Chemennfe a (Railroad Retirement Board) se yon ajans federal endepandan ki jere pwogram
avantaj konplé pou travaye chemennfe yo ak fanmi yo nan nivo nasyonal. Si w resevwa Medicare ou a atrave
Konsey Retret Chemennfe a (Railroad Retirement Board), fe yo konnen si w demenaje oswa si w chanje adres


https://www.Medicare.gov
https://www.health.ny.gov/health_care/epic/
https://SWHNY.com
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postalou a. Siw gen kesyon konsénan avantaj ou jwenn nan Konsey Retrét Chemennfe a (Railroad Retirement
Board), kontakte ajans lan.

Konseéy Retret Chemennfé (RRB) - Enfomasyon pou Kontakte

Rele 1-877-772-5772
Apél nan nimewo sa a gratis.

Peze "0," pou ka pale ak yon reprezantan RRB soti 9 a.m. jiska 3:30 p.m., lendi,
madi, jedi, ak vandredi, epi soti 9 a.m. jiska 12 p.m. nan mekredi.

Peze “1”, pou ka gen akse ak Liy Asistans RRB otomatize a ak enfomasyon ki
anrejistre 24 sou 24, ki gen ladann wikenn ak jou ferye.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a pa gratis.

Sit Entéenet https://RRB.gov

SEKSYON 9 Siw gen asirans an gwoup oswa lot asirans sante nan men yon anplwaye

Si oumenm (oswa mari oswa madanm ou oswa moun ou plase avek li a) resevwa avantaj nan men enstitisyon
travay ou a (oswa pa mari oswa madanm ou an oswa pa moun ou plase avek li a) oswa gwoup retrete ou a nan
kad plan sa a, rele administraté avantaj enstitisyon travay la/sendika a oswa Sevis Manm yo nan [insert Member
Services number] (itilizate TTY yo, rele [insert TTY number]) si w gen nenpot kesyon. Ou kapab mande
enfomasyon sou avantaj sante enstitisyon travay oswa avantaj sante retrete, prim, oswa peryod enskripsyon
ou a (oswa pa mari oswa madanm ou an oswa pa moun ou plase avek li a). (Nimewo telefon pou Sévis Manm
yo enprime sou kouveti ki déye dokiman sa a.) Ou ka rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) epi poze kesyon
sou kouveti Medicare ou a nan kad plan sa a. Itilizaté TTY yo rele 1-877-486-2048.

Si w gen lot kouveti pou medikaman pa mwayen enstitisyon travay ou a (oswa enstitisyon travay konjwen w
oswa patne domestik ou a), oswa gwoup retrete ou a, kontakte administrate avantaj gwoup sa a. Administraté
avantaj la kapab ede w konprann kijan kouveti medikaman aktyél ou a ap fonksyone nan plan nou an.


https://RRB.gov
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CHAPIT 3:
Itilize plan nou an pou sevis medikal ou yo ak lot
sevis ki kouvri yo

SEKSYON1 Men kijan pou w resevwa swen medikal ou yo ak lot sévis yo antanke yon
manm plan nou an

Chapit sa a eksplike sa w bezwen konnen sou fason pou w itilize plan nou an pou w jwenn swen medikal ou
yo ak lot sevis ki kouvri yo. Pou w jwenn detay sou ki kalite swen medikal plan nou an kouvri, ale nan Tablo
Benefis Medikal yo ki nan Chapit 4.

Seksyon 1.1 Founiseé ki nan rezo a ak sevis ki kouvri yo

* Founiseé yo se dokte ak [0t pwofesyonel swen sante eta a bay lisans pou bay sévis medikal ak swen
medikal. Epitou, tem "founise yo" vle di lopital ak ot etablisman swen sante yo.

* Founisé kinanrezo ase dokté ak ot pwofesyonél swen sante, gwoup medikal, lopital, ak ot etablisman
swen sante ki gen yon ako avek nou pou aksepte peman nou an kom peman an plen. Nou fé aranjman
pou founisé sa yo bay manm plan nou an sevis ki kouvri yo. Founisé ki nan rezo nou an voye bodwo
direkteman ban nou pou swen yo ba w. Lé w al kote yon founise ki nan rezo a, ou pa peye anyen pou
sevis ki kouvri yo.

* Sevis ki kouvri yo gen ladan tout swen medikal, sévis swen sante, ekipman, founiti, ak medikaman sou
preskripsyon plan nou an kouvri. Sevis ki kouvri pou swen medikal yo ekri nan Tablo Avantaj Medikal ki
nan Chapit 4 la. Yo pale konseénan sevis ki kouvri yo pou medikaman sou preskripsyon yo nan Chapit 5
lan.

Seksyon 1.2 Reg debaz pou swen medikal ou yo ak lot sévis plan nou an ap kouvri

Antanke yon plan sante Medicare ak Medicaid, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe kouvri
tout sevis ki kouvri nan Original Medicare, epi li ka ofri lot sevis anplis a moun ki kouvri anba Original Medicare

yo.
Anjeneral, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap kouvri swen medikal ou a depi:

* Swen w resevwa a mansyone nan Tablo Avantaj Medikal plan nou an nan Chapit 4.

* Yo konsidere swen ou resevwa a kom swen ki nesese pou rezon medikal. Nesese pou rezon medikal
lavle disevis yo, founiti yo, ekipman oswa medikaman yo nesese pou prevansyon, dyagnostik oswa pou
tretman kondisyon medikal ou a epi ki respekte nom pratik medikal yo aksepte yo.

* Ou gen yon founisé swen prensipal (yon PCP) ki nan rezo a k ap ba ou swen epi k ap sipévize swen
w lan. Antanke yon manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP ki nan rezo a (pou w ka jwenn plis
enfomasyon sou sa, ale nan Seksyon 2.1).
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o Nan pifo sitiyasyon, plan nou an dwe ba w apwobasyon alavans (yon referans) anvan w kapab itilize
lot founise ki nan rezo plan nou an, tankou espesyalis, lopital, etablisman swen espesyalize, oswa
ajans swen sante adomisil yo. Pou plis enfomasyon, ale nan Seksyon 2.3.

° Qu pa bezwen referans nan men PCP ou a pou swen dijans oswa sévis ki nesese annijans. Pou jwenn
enfomasyon sou lot kalite swen ou kapab resevwa san w pa bezwen jwenn apwobasyon alavans nan
men PCP ou a, ale nan Seksyon 2.2.

* Ouoblije pran swen w nan men yon founisé ki nanrezo a (gade Seksyon 2). Nan pifo ka, yo p ap kouvri
swen ou resevwa nan men yon founise ki pa nan rezo a (yon founise ki pa fé pati rezo plan nou an). Sa
vle di, w ap oblije peye founise a tout montan an pou sévis ou resevwa yo. Men 3 eksepsyon:

o Plan nou an kouvri swen ijans oswa sevis ki nesese annijans, sevis ou jwenn nan men yon founise ki
pa nan rezo a. Pou plis enfomasyon, epi pou w konn ki seévis dijans oswa sevis ki nesesé annijans, ale
nan Seksyon 3.

o Siw bezwen swen medikal Medicare egzije pou plan nou an kouvri, men, pa gen okenn espesyalis
nan rezo nou an ki bay swen sa a, ou kapab resevwa swen sa a nan men yon founise ki pa nan rezo a
nan menm pataj fré ou abitye peye nanrezo a. Nan ka sa a, yon otorizasyon alavans obligatwa. Tanpri,
kontakte Sevis Manm yo pou w ka jwenn ed. Nan sitiyasyon sa a, n ap kouvri sevis sa yo gratis pou
ou. Pou enfomasyon sou fason pou jwenn apwobasyon pou we yon dokté ki pa nan rezo a, gade nan
Seksyon 2.4.

o Planankouvrisevisdyaliz pou ren ke w jwenn nanyon etablisman dyaliz Medicare setifye le w andeyo
zon sevis plan an pandan yon ti tan, oswa e founise sevis sa a pa disponib oswa le w pa kapab jwenn
li pandan yon ti tan. Pataj fre ou peye plan nou an pou dyaliz, pa kapab janm depase pataj fre nan
Original Medicare la. Si w andeyo zon sevis plan nou an epi w jwenn sevis dyaliznan men yon founise
ki pa nan rezo plan nou an, pataj fré ou a pa kapab pi plis pase pataj fre w ap peye nan rezo a.
Sepandan, si founisé abityel pou dyaliz ou genyen ki nan rezo a pa disponib pandan yon ti tan epi w
chwazi resevvwa sevis yo nan zon sevis nou an nan men yon founise ki pa nan rezo plan an, pataj fre
pou dyaliz la kapab pi wo.

SEKSYON 2 Itilize founiseé ki nan rezo plan nou an pou w jwenn swen medikal ou yo:
ak lot sevis yo

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon founisé swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP)
pou bay ak sipévize swen w lan

Kisa yon PCP ye epi kisa PCP a fe pou ou?

Le w vin yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ou oblije chwazi yon founise swen
prensipal (Primary Care Provider, PCP). PCP ou a se yon founise ki gen lisans ki reponn ak egzijans eta a epi ki
resevwa fomasyon pou | ba w swen medikal debaz yo.

PCP w la se yon dokte Medsin Familyal, Medsin Entén, Medsin Jeryatrik, Medsin pou Granmoun oswa Medsin
Familyal nan Eta New York, oswa yon Enfimye Pratisyen Jewontolojik (pou Moun Aje). W ap resevwa swen
woutin ou a oswa swen debaz ou a nan men PCP w la. Epitou, PCP w la ap kowodone rés sévis ki kouvri w ap
resevwa kom manm plan an. Sa gen ladann radyografi, tés laboratwa, terapi, swen espesyalis yo, antre nan
lopital ak swen suivi. “Kowodone” sevis ou yo gen ladann tou, verifye oswa konsilte [0t founise plan an konsenan
swen w lan. Nan kek ka, PCP w la bezwen jwenn otorizasyon alavans (apwobasyon davans) nan men plan nou
an tou. Tablo Benefis ki nan Chapit 4 la montre ki sevis ki bezwen yon otorizasyon alavans nan men plan an.
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PCP w la ap kontakte Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pou | ka jwenn otorizasyon ki nesese
a. Piske PCP ou a ap bay epi kowodone swen medikal ou a, ou ta dwe fe yo voye tout ansyen dosye medikal
ou yo nan biwo PCP ou a.

Fason pou chwazi yon PCP

Le w enskri nan plan nou an, n ap mande w chwazi yon PCP. PCP ou al kote | pou kounye a ka deja fe pati rezo
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a. Leé w aplike nan plan nou an, n ap cheche konnen si PCP
ou a fé pati plan nou an. Si dokte w la pa fe pati Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a, w ap
bezwen chwazi yon nouvo nan rezo nou an, epi fikse yon randevou pou w ka al kote dokte sa a pi vit posib.

Ou ka chwazi PCP w la nan Anye Famasi ak Founiseé Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a nan
moman ou enskri a. Pou w ka jwenn yon lis founise ki pi resan, itilize zouti rechech 'Find a Provider' (Jwenn
yon founise) sou sit entenet nou an. Epitou, ou kapab kontakte Sevis Manm yo nan nimewo gratis ki nan do
bwochi sa a. N ap verifye non PCP ki nan zon ou an, n ap poze w kesyon konsenan lot dokte ou al we yo epi
nan ki lopital ou ale. Y ap mande w pou mete non PCP a nan aplikasyon enskripsyon w la. Ou ka chanje PCP
ou a nenpot ki lé.

Fason pou chanje PCPou a

Ou kapab chanje PCP ou a pou nenpot rezon, nenpot le. Epitou, li posib pou PCP ou a kapab kite rezo founise
plan nou an, epi w ap bezwen chwazi yon nouvo PCP.

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) gen yon Politik pou Kontinye Swen (Continuity-of-Care,
COC) ki pemeét ou kontinye gen akse ak yon seri pratisyen ki pa sou kontra, nan sitiyasyon ki vin apre yo:

Si w se yon nouvo manm, ou kapab kontinye resevwa tretman rive jis 90 jou:

* Siw ap resevwa yon tretman yon fason ki aktif nan men yon pratisyen ki pa sou kontra nan moman
enskripsyon an.

* Siw gen ekipman DME aktyelman- Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap asire li ou
kontinye gen akseé nan DME ak reparasyon ki nesesé yo, nan men founise ki pa sou kontra yo.

* Siwansent, w ap kontinye resevwa swen jiskaske sevis apre akouchman w lan fini oswa pou yon peryod
tan ki pi long, si sa nesese pou fé yon transfe sekirize pou ale jwenn yon lot founise.

Si deja yon manm ou kapab kontinye resevwa swen rive jis yon lane pou sevis ki ap kontinye rive jis le yo
kanpe yon kontra ant Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ak pratisyen oswa etablisman w
lan, akondisyon rezev ki vin apre yo:

* Sevis yo fe pati avantaj ou yo.

* Founise a pa t sispann akoz pwoblem kalite swen an.

 founisé a te dako pou kontinye konsilte w.

* founise Swen Sante a te dako aksepte nivo regleman ki obligatwa a.

Manm pesonel Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a ap travay avek pratisyen ou an ki pa sou
kontra pou fe li antre nan rezo Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a, antanke yon founise ki
sou kontra, oswa yo ap travay avek ou epi ak founise a pou fe tranzisyon swen w yo bay yon pratisyen ki nan
rezo a, pandan peryod 90 jou ou kontinye ap resevwa swen an. W ap kontinye resevwa swen yo selon limit
avantaj ou yo.

Eksepsyon nan Politik la:
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1.

2

Manm pesonel Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a kapab pwolonje peryod 90 jou a
toutotan sa nesese pou konble nenpot bezwen ki pa abityel ou kapab genyen.
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) p ap apwouve pou w kontinye resevwa swen nan
men yon founise ki p ap patisipe si:

o Qu selman bezwen siveyans pou yon pwoblem kwonik.

o Kontra ki kanpe avek pratisyen an baze sou yon aksyon konsenan verifikasyon pwofesyonél pou
enkonpetans oswa konduit ki pa apwopriye, epi kapab gen menas pou byennét ou.

Seksyon 2.2 Swen medikal ak lot sévis ou ka jwenn san referans Founisé Swen Prensipal

(PCP)

Ou kapab jwenn séevis ki site anba a san w pa jwenn apwobasyon alavans nan men PCP ou a.

[ )

Swen sante pa woutin pou fi, ki gen egzamen tete, tés depistaj mamogram (radyografi tete a), Pap tés,
ak egzamen anba ti vant.

Vaksen kont grip, vaksen kont COVID-19, vaksen kont Epatit B, ak vaksen kont nemoni.

Sevis ijans nan men founise ki nan rezo a oswa Founise ki pa nan rezo a.

Sevis plan kouvri ki nesese dijans se sevis ki mande atansyon medikal imedyatman (men se pa yonijans)
si ou swa tanporéman andeyo zon seévis plan nou an bay sévis, oswa si sa pa rezonab poutét tan w, kote
w ye a ak sikonstans yo pou jwenn sevis sa a nan men founise ki nan rezo a. Kom egzanp pou sevis ki
nesese annijans, gen maladi ak blesi medikal, oswa maladi ki egziste ki parét sanzatann. Nou pa konsidere
vizit pa woutin lakay yon founise epi ki nesese nan domen medikal yo (tankou egzamen chak ane yo)
kom bezwen kiijan, menmsi w twouve w andeyo zon sevis plan nou an oswa rezo plan nou an pa disponib
tanporeman.

Sevis dyaliz pou ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare setifye, e w andeyo zon sévis plan
nou an tanporéman. Si posib, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) anvan w
kite zon sevis la, pou nou kapab ede w fe aranjman pou fé yon dyaliz antretyen pandan w lwen an.

Seksyon 2.3 Fason pou jwenn swen nan men espesyalis ak ot founiseé ki nan rezo a

Yon espesyalis se yon dokte ki bay sevis swen sante pou yon maladi espesifik oswa pou yon pati nan ko a. Gen
plizye kalite espesyalis. Pa egzanp:

[ )

Onkolog yo pran swen pasyan ki gen kanse
Kadyolog yo pran swen pasyan ki gen maladi ke
Otopedis yo pran swen pasyan ki gen kék maladi zo, jwenti, oswa misk

Founise swen prensipal ou a (Primary Care Provider, PCP) responsab pou kowodone sevis yo, tankou voye
w bay espesyalis yo ak lot founise ki nan rezo a jan sa apwopriye a. Pa gen okenn egzijans apwobasyon
davans pou vizit biwo yon moun fe kot espesyalis ki nan rezo a. Si w bezwen yon pwosedi oswa yon sevis
ki mande yon otorizasyon alavans nan men plan an, PCP w la oswa espesyalis ou a ap kontakte nou pou |
ka jwenn otorizasyon alavans ki nesese a. Yo idantifye sévis ki bezwen otorizasyon alavans nan men plan
an nan Chapit 4, Seksyon 2.1 etan nan dokiman sa a. Men kek egzanp sevis ki bezwen otorizasyon alavans
nan men plan an, se swen lopital pou pasyan ki entene ochwa (swen pou sitiyasyon ki paijans)e, se lé yo
pran w nan yon etablisman swen espesyalize, ak swen sante adomisil.
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Siw bezwen swen apre lé travay nomal yo, tanprirele PCP w la. Enfomasyon sa yo ekri sou kat idantifikasyon
abonman Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP). Si w panse se yon ijans, chéche jwenn swen
medikal imedyatman. Pou w jwenn plis enfomasyon, al gade nan Seksyon 3 a, (Fason pou w jwenn sevis ki
kouvri yo l&é w genyen yon ijans oswa yon bezwen swen ki ijan).

Lé yon espesyalis oswa yon lot founiseé rezo a kite plan nou an

Nou kapab fe chanjman nan lopital, dokte, ak espesyalis (founise) ki nan rezo plan nou an, pandan ane a.
Sidokte w oswa espesyalis ou a kite plan nou an, ou gen dwa ak pwoteksyon sa yo:

* Menmsi rezo founise nou an ka chanje pandan ane a, Medicare egzije pou w kontinye jwenn dokte ak
espesyalis ki kalifye yo san kanpe.

* N ap fé w konnen founisé w la ap kite plan nou an, yon fason pou w gen tan pou chwazi yon nouvo
founise.

o Sifounisé swen prensipal oswa founisé sante konpdtmantal ou a kite plan nou an, n ap fé w konnen
si w te we founise sa a nan 3 dénye ane ki pase yo.

o Sinenpot nan ot founise w yo kite plan nou an, nou ap fe w konnen si yo asiyen w bay founise a, si
w ap resevwa swen nan men li aktyelman, oswa si w te vizite li nan 3 mwa ki pase yo.

* Nou ap ede w chwazi yon nouvo founise kalifye ki nan rezo a pou w kontinye resevwa swen.

* Siw ap suiv yon tretman medikal oswa w ap fe terapi nan men founise aktyéel ou a, ou gen dwa pou
mande kontinye jwenn tretman oswa terapi ki nesese nan domen medikal yo. N ap travay avek ou
defason pou kontinye jwenn swen.

* N ap baw enfomasyon sou diferan peryod enskripsyon ki disponib pou ou ak opsyon ou ka genyen pou
chanje plan.

* Leyon founise rezo a oswa yon avantaj nan rezo a pa disponib oswa pa apwopriye pou konble bezwen
medikal ou yo, n ap fé aranjman pou ba w nenpot avantaj ki kouvri epi ki nesesé nan domen medikal
andeyo founisé rezo nou an ak nan pataj fre ki nan rezo a. Li kapab obligatwa pou gen otorizasyon
alavans.

* Siwaprann dokte w la oswa espesyalis ou a ap kite plan nou an, kontakte nou pou nou ka ede w chwazi
yon nouvo founise pou jere swen w.

* Siw kwe nou pat ba ou yon founise ki kalifye pou ranplase founise w te gen anvan an oswasiyo pat
jere swen w lan yon fason ki apwopriye, ou gen dwa pou w depoze yon plent konsénan kalite swen an
nan QIO, yon doleyans sou kalite swen an nan plan nou an, oswa toulede (ale nan Chapit 9).

Seksyon 2.4 Fason pou jwenn swen nan men founiseé ki pananrezo a

Si w bezwen swen medikal espesyalize ke Medicare oswa Medicaid mande pou plan nou an kouvri, men pa
gen okenn founise swen sante nan rezo nou an ki ka bay swen sa a, ou ka jwenn swen an nan men yon founise
swen sante ki pa nan rezo a. Ladan, gen sevis yon founise ki inikman kalifye pou bay sevis patikilye ou bezwen
an, ansanm ak sevis yo bay nan yon sant espesyalize oswa yon sant ekselans (pa egzanp, sevis ESRD). Pa gen
okenn [0t restriksyon avantaj ki aplike andeyo rezo nou an oswa andeyo zon sevis nou an.

Swa ou menm oswa PCP ou a dwe kontakte plan nou an pou jwenn otorizasyon alavans anvan w cheche swen
nan men founise ki pa nan rezo a. Rele Sevis Manm yo pou jwenn ed. Si nou ba w otorizasyon alavans pou w
jwenn swen nan men yon founisé ki pa nan rezo a, n ap kouvri sevis sa yo komsi w te resevwa swen an nan
men yon founise ki nan rezo a.
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Li enpotan anpil pou w jwenn yon otorizasyon alavans nan men plan nou an anvan w al we nenpot founise ki
pa nan rezo a. Si w pa jwenn apwobasyon plan an, plan nou an ka pa kouvri sévis sa yo. Si founise a vle w
tounen pou w jwenn plis swen, verifye anvan pou w asire apwobasyon plan nou an kouvri plis pase yon vizit
kay founise ki pa nan rezo a.

Remak: manm yo gen dwa pou resevwa sevis nan men founise ki pa nan rezo a pou sevis ijans oswa sevis ki
nesese annijans yo. Epitou, plan yo dwe kouvri sévis dyaliz pou manm ESRD ki te vwayaje andeyo zon sevis
plan nou an epi ki pa kapab gen akse ak founise ESRD ki sou kontra yo.

SEKSYON 3  Men kijan pou jwenn sévis nan ka dijans, dezas oswa lé w bezwen swen
rapid

Seksyon 3.1 Fason pou jwenn swen si w gen yon ijans medikal

Yon ijans medikal se l€ ou menm, oswa nenpot lot moun ki pridan epi ki gen yon konesans mwayen nan
kesyon sante ak medsin, kwe ou gen yon seri sentom medikal ki mande pou w jwenn éd medikal san pedi tan
pou anpeche w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pedi yon timoun ki poko fet), pou pa pedi yon
manm ou, oswa pou w pa pedi fonksyon yon manm ou, oswa pedi oswa yon alterasyon grav nan fonksyon
koporel la. Sentom medikal yo kapab se yon maladi, yon blesi, gwo doule, oswa yon kondisyon medikal ki vin
pi mal nan yon ti kras tan.

Si w gen yon ijans medikal:

* Jwenn éd pi vit posib. Rele 911 pou ed oswa ale nan sal ijans ki pi pre a oswa lopital ki pi pre a. Rele
yon anbilans si w bezwen l. Ou pa bezwen jwenn apwobasyon oswa yon referans anvan nan men PCP
ou a. Ou pa bezwen itilize yon dokte ki nan rezo a. Ou kapab jwenn swen medikal dijans ki kouvri chak
fwa ou bezwen li, nenpot kote nan peyi Etazini oswa nan teritwa li yo, epi nan men nenpot founise ki
gen yon lisans ki apwopriye nan Eta a, menmsi li pa fe pati rezo nou an.

* Kou sa posib, asire w ou fé plan nou an konnen ijans ou genyen an. Nou bezwen suiv swen ijans ou
an. Ou menm oswa yon lot moun dwe rele nou konsenan swen ijans ou yo, anjeneral nan espas 48 edtan.
Tanpri, rele Sevis Manm yo nan nimewo telefon nan epi nan jou ak [0 fonksyonman yo, oswa eksplike ki
kote pou jwenn nimewo a (pa egzanp, nan do kat manm nou an).

Sevis ki kouvri nan ka yon ijans medikal

Plan nou an kouvri sévis anbilans yo nan sitiyasyon kote si yo transpote w nan sal ijans lan nenpot Lot fason,
sa ka mete sante w an danje. Epitou, nou kouvri sevis medikal yo pandannijans lan.

Dokté k ap ba w swen ijans lan ap deside le kondisyon w estab ak le ijans medikal la fini.

Kou ijans lan fini, ou gen dwa pou jwenn swen pou suivi, yon fason pou asire w kondisyon w kontinye rete
estab. Dokté w yo ap kontinye trete w jiskaske dokte w yo kontakte nou epi fé plan pou ba w plis swen. Plan
nou an ap kouvri swen suivi w la.

Si se founise ki pa nan rezo a ki ba w swen ijans lan, n ap eseye fé aranjman pou founisé ki nan rezo yo pran
swen w kou kondisyon medikal ou ak sikonstans yo pemet sa.
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Kisa k ap pase si se pa t yon ijans medikal?

Pafwa, li kapab difisil pou konnen si w genyen yon ijans medikal. Pa egzanp, ou ka konsilte pou swen ijans—ou
panse sante w nan gwo danje - epi apre tout sa, dokte a ka di se pa t yon ijans medikal. Si sa rive kote se pat
yon ijans, toutotan ou panse, yon fason rezonab, sante w te vréman an danje, n ap kouvri swen w lan.

Sepandan, apre dokte a fin di se pa t yon ijans, nou ap kouvri swen anplis yo selman si w resevwa swen anplis
yo nan youn nan 2 fason sa yo:

* Ou ale kot yon founise ki nan rezo a pou w jwenn lot swen an.

* Yo konsidere swen anplis ou resevwa yo kom sevis ki nesese annijans epi w suiv rég pou jwenn swen
rapid sila anba a.

Seksyon 3.2 Fason pou jwenn swen lé w gen yon bezwen rapid pou sévis yo

Yon sevis ki egzije swen medikal san pedi tan (men ki pa yon ijans), se yon sevis ki nesese an ijans si w twouve
w andeyo zon sevis plan nou an yon fason tanpore, oswa si li pa rezonab, le nou konsidere tan, anplasman,
ak sikonstans yo pou w jwenn sevis sa a nan men founise ki nan rezo a. Kom egzanp pou sevis ki nesese annijans,
gen maladi ak blesi medikal sanzatann, oswa maladi ki egziste ki paret sanzatann. Sepandan, vizit founise pa
woutin ki nesese pou rezon medikal, tankou konsiltayon chak ane, yo pa konsidere yo kom bagay ki nesese
ann ijans menmsi w twouve andeyo zon sevis plan an, oswa rezo plan pa disponib yon fason tanpore.

Le founise ki nan rezo yo pa disponib oswa le yo pa kapab jwenn yo pandan yon ti tan, ou ka jwenn swen rapid
nan nenpot sant swen rapid ki disponib. Epitou, ou kapab rele Liy Asistans Telefonik pou Konsey sou Sante
(Nurse Advice Line) a nan (844) 658-8544. Itilizate TTY yo dwe rele 711.

Plan nou an kouvri sévis swen ijans toupatou nan monn lan, andeyo peyi Etazini nan kad sikonstans ki vin
apre yo:

* Ou gen yon limit $10,000 pou kouvéti ijans toupatou nan monn nan, chak ane sivil pou swen dijans ak
swen apre estabilizasyon.

* Avantaj sa a limite a selman sevis yo t ap klase kom swen ijans si yo te bay swen an nan peyi Etazini.

* Siwresevwa swen ijans andeyo peyi Etazini epi w bezwen swen pou pasyan ki enténe apre ijans medikal
ou a fin estab, ou dwe retounen nan yon lopital ki nan rezo a yon fason pou swen yo ap ba w la kontinye
gkouvri OSWA ou dwe resevwa swen w ap resevwa pou pasyan ki enténe a nan lopital ki pa nan rezo a,
men, ki gen otorizasyon plan an. Depans ou an se pataj fré w ap gen pou peye nan yon lopital ki nan rezo
a. Maksimom plan an ap aplike.

* Ou ka bezwen peye pou sevis yo avek lajan ki soti nan poch ou epi depoze yon reklamasyon pou
ranbousman.

* Nou pa kouvri taks ak fre aletranje (enkli, men san se pa sa selman, fré pou chanje lajan oswa fre
tranzaksyon yo). Nou pa kouvri transpo soti nan yon ot peyi pou w retounen Etazini.

* Nou pa kouvri swen pa woutin ak pwosedi ki pwograme alavans oswa pwosedi ki ochwa yo.

Si w gen kesyon pou konnen si n ap peye pou nenpot sevis, ou gen dwa mande nou si n ap kouvri li anvan ou
jwenn li. Epitou, ou gen dwa pou mande sa alekri. Si nou di nou p ap kouvri sévis la (yo), ou gen dwa pou fe
apel kont desizyon nou pran pou pa kouvri oswa ranbouse swen w yo.
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Seksyon 3.3 Fason pou jwenn swen pandan gen yon katastwof

Si Gouvene nan eta w la, Sekrete Sante ak Sevis Sosyal Etazini an, oswa Prezidan Etazini an deklare yon
katastwof oswa yon ijans nan zon jewografik kote w ye a, ou toujou gen dwa pou resevwa swen nan plan nou
an.

Ale nan SWHNY.com pou w ka jwenn enfomasyon sou fason pou w jwenn swen ki nesese pandan yon katastwof.

Si w pa kapab itilize yon founise ki nan rezo a pandan yon katastwof, plan nou an ap pémet ou jwenn swen
nan men founise ki pa nan rezo yo nan pataj fre ki nan rezo a. Si w pa kapab itilize yon famasi ki nan rezo a
pandan yon katastwof, ou ka anmezi pou w ranpli medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki pa
nan rezo a. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.5.

SEKSYON 4  E siyo faktire w direkteman pou tout fré pou sévis ki kouvri yo?

Siw peye pou sevis ki kouvri yo, oswa si w resevwa yon bodwo pou sévis medikal ki kouvriyo, ou kapab mande
nou peye pataj fre pa nou an pou sévis ki kouvri yo. Ale nan Chapit 7 pou plis enfomasyon sou kisa pou fe.

Seksyon 4.1 Siplan nou an pa kouvri sévis yo

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) kouvri tout sevis ki nesese pou rezon medikal yo, jan sa
ekri nan Tablo Benefis Medikal yo nan Chapit 4 la. Si w resevwa sévis plan nou an pa kouvri, oswa sevis ou
jwenn andeyo rezo a epi ki pa t otorize, ou responsab pou w peye tout fre sevis yo.

Pou sévis ki kouvri epi ki gen yon limit sou avantaj yo, w ap peye pri total la tou, pou nenpot sevis ou resevwa
apre wfinitilize avantaj ou yo pou kalite sevis sa a ki kouvri a. Si w peye fre yo yon fwa ou fin atenn limit avantaj
la, fre sa yo p ap konte nan maksimom lajan ki soti nan poch ou.

SEKSYON 5 Sevis medikal nan yon etid rechéch klinik

Seksyon 5.1 Kisa yon etid rechéch klinik ye

Yon etid rechech klinik (ki rele li tou yon esé klinik) se yon fason pou dokte ak syantifik yo teste nouvo kalite
swen medikal, tankou jis nan ki pwen yon nouvo medikaman pou kanse fonksyone byen. Gen kek etid rechech
klinik Medicare apwouve. Nomalman, etid rechech klinik Medicare apwouve yo, mande pou gen volonte ki ap
patisipe nan etid la. Lé w nan yon etid rechech klinik, ou kapab rete enskri nan plan nou an epi kontinye resevwa
res swen w lan (swen ki pa gen rapo ak etid la) atrave plan nou an.

Le Medicare fin apwouve etid la, epi ou montre w enterese pou w patisipe ladann, gen yon moun k ap travay
nan etid la k ap gen pou kontakte w pou | ka eksplike w plis bagay konsenan etid la, epi gade si w reponn ak
egzijans syantifik k ap dirije etid la tabli yo. Ou ka patisipe nan etid la depi w reponn ak egzijans ki gen pou
etid la epi ou byen konprann epi ou dako ak tout sa ki gen ladan | si w patisipe nan etid la.

Siw ap patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare ap peye pifo nan fré pou sevis ki kouvri ou

resevwa nan kad etid la. Si w di nou ou nan yon ese klinik ki kalifye, w ap selman responsab pou peye pataj
fre ki nan rezo a pou sevis ou jwenn nan ese sa a. Si w te peye plis—pa egzanp, si w te deja peye montan pataj
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fre Original Medicare la—n ap ranbouse w diferans ki genyen ant sa w te peye a ak pataj fre ki nan rezoa. W ap
bezwen bay dokiman pou montre nou konbyen ou te peye.

Siw vle patisipe nan nenpot etid rechech klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen di nou sa oswa ou pa bezwen
jwenn apwobasyon nan men nou oswa nan men PCP ou a. Founise ki ba w swen nan kad etid rechech klinik
la pa bezwen fe pati rezo founisé plan nou an. (Sa pa aplike pou avantaj ki kouvri epi ki egzije yon esé klinik
oswa yon rejis pou evalye avantaj la, san wete kek avantaj ki egzije yon kouveti avek devlopman prev [NCDs-CED]
ansanm ak etid pou bay egzanpsyon sou aparey ekperimantal yo (IDE). Epitou, avantaj sa yo kapab soumet
anba yon otorizasyon alavans ak ot rég nan plan an.)

Malgre ou pa bezwen jwenn pémisyon nan men plan nou an pou w ka patisipe nan yon etid rechech klinik,
nou ankouraje w pou w fe nou konnen alavans leé w chwazi patisipe nan ese klinik Medicare kalifye a.

Si w ap patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, w ap responsab pou peye tout fre pou patisipasyon w nan
etid la.

Seksyon 5.2 Kiyes ki peye pou sévis yo nan yon etid rechéch klinik

Yonfwa ou fin antre nan yon etid rechech klinik Medicare apwouve, Original Medicare ap kouvri pifo atik ak
sevis pa woutin ou resevwa nan kad etid la, tankou:

* Chanm ak repa pandan yon sejou nan lopital Medicare ap peye menmsi w pa t nan yon etid.
* Yon operasyon oswa yon lot pwosedi medikal, si li fe pati etid rechech la.
* Tretman efe segonde ak konplikasyon nan nouvo swen an.

Lé w nan yon etid rechech klinik, ni Medicare ni plan nou an p ap peye pou okenn nan bagay ki vin apre yo:

* Anjeneral, Medicare p ap peye pou nouvo atik oswa sevis etid la ap teste yo, sof si Medicare t ap kouvri
atik oswa sevis la menmsi w pa t nan yon etid.

* Atik oswa sevis yo bay selman pou kolekte done, epi yo pa itilize nan swen sante direk ou a. Pa egzanp,
Medicare p ap peye pou eskané CT yo fe chak mwa nan kad yon etid si kondisyon medikal ou mande
nomalman pou yo fé yon sel eskane CT.

* Atik ak sevis esponnso rechech la bay gratis pou moun ki enskri nan ese a.
Jwenn plis enfomasyon sou fason pou w patisipe nan yon etid rechéch klinik

Jwenn plis enfomasyon sou fason pou w patisipe nan yon etid rechéch klinik, nan piblikasyon Medicare ki rele

Medicare and Clinical Research Studies, ki disponib sou www.Medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-
medicare-and-clinical-research-studies.pdf. Epitou, ou kapab rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate

TTY yo rele 1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Reg pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal

Seksyon 6.1 Yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal

Yon enstitisyon relijye ki bay swen sante ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon maladi yo ta ka
nomalman trete nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen espesyalize . Si jwenn swen nan yon lopital
oswa nan yon etablisman swen espesyalize se yon bagay ki kont kwayans relijye yon manm, n ap ba li
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depreferans yon kouveti pou swen nan yon enstitisyon relijye ki bay swen sante ki pa medikal. Yo bay avantaj
sa a selman pou sevis pasyan ki entene pou Pati A (sevis swen sante ki pa medikal).

Seksyon 6.2 Kifason pou jwenn swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa
medikal

Pou w resevwa swen nan yon enstitisyon swen sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon dokiman jiridik
ki di ou pa dako, ak tout konsyans ou, pou resevwa tretman medikal ki pa eskli.

* Swen medikal oswa tretman ki pa eskli, se nenpot swen medikal oswa tretman ki volonte epi ki pa
obligatwa selon okenn lwa federal, eta oswa lokal.

* Tretman medikal ki eskli yo se swen medikal oswa treman ou resevwa ki pa volonteé oswa ki obligatwa
selon lwa federal, eta oswa lokal yo.

Pou plan nou an kouvri swen an,swenw ap resevwa nan yon enstitisyon relijye ki bay swen sante ki pa medikal,
dwe respekte kondisyon ki vin apre yo:

* Medicare dwe setifye etablisman ki bay swen an.
* Plan nou an sélman kouvri aspe swen ki pa relijye yo.
* Siw resevwa sevis yo bay nan enstitisyon sa a nan yon etablisman, kondisyon ki vin apre yo aplike
o Ou dwe gen yon kondisyon medikal k ap pemet ou resevwa sevis ki kouvri pou swen lopital pou
pasyan ki enténe oswa swen nan etablisman espesyalize.
o —epi-oudwe jwenn apwobasyon alavans nan men plan nou an anvan w entene nan etablisman an,
sinon sejou w la p ap kouvri.
° Yo aplike limit kouvéti Medicare pou Lopital pou Pasyan ki Enténe

Epitou, ou dwe kontakte Sévis Manm yo oswa biwo Medicaid Eta ou a (Enfomasyon pou kontakte yo ekri nan
Chapit 2, Seksyon 6) pou plis enfomasyon sou sevis ki kouvri yo nan Medicaid, pou w konprann tout opsyon
kouveti ou yo.

SEKSYON 7 Reg pou w se pwopriyeté Ekipman Medikal ki Dirab yo

Seksyon 7.1 Ekipman medikalkidirab la p ap vin pou ou apre w fin fé yon kantite peman
anba plan nou an

Ekipman Medikal ki Dirab yo (Durable Medical Equipment, DME) gen ladann atik tankou ekipman ak founiti
pou oksijen, chéz woulant, woke, sistem matla elektrik, beki, ekipman pou moun ki gen dyabet, aparey ki
jenere mesaj vokal, ponp enfizyon nan venn (IV), nebilize, ak kabann lopital yon founise komande pou manm
yo itilize lakay yo. Manm lan toujou posede kek atik DME, tankou pwotez. Men ot kalite DME ou dwe lwe:

Nan Original Medicare, moun ki lwe kek kalite DME vin posede ekipman an apre yo fin peye kopemanpou atik
la pandan 13 mwa. Sepandan, antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), an
jeneralm ou p ap vin pwopriyete atik DME ou lwe yo, kelkeswa kantite kopeman ou fe pou atik la pandan w
se yon manm nan plan nou an. Ou p ap gen dwa pwopriyete, menmsi w te fé jiska 12 peman konsekitif pou
atik DME a nan kad Original Medicare anvan ou antre nan plan nou an. Nan kek sikonstans limite, nou ap
transfere tit pwopriyete atik DME a ba ou. Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) pou
plis enfomasyon.
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Kisa k ap pase ak péman ou te fé pou ekipman medikal ki dirab la, si w chanje plan an epi ou pran Original
Medicare?

Siw pat gen dwa pou atik DME a vin pou w pandan w te nan plan nou an, w ap oblije fé 13 nouvo peman youn
apre lot apre w fin chanje plan an epi ou pran Original Medicare pou atik DME a kapab vin pou ou. Péman ou
fe pandan w enskri nan plan nou an pa konte pami 13 peman sa yo.

Egzanp 1: Ou te fe 12 péman youn apre 0t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou te rantre nan
plan nou an. Peman ou te fé nan Original Medicare yo pa konte. W ap oblije fé 13 péman nan plan nou an anvan
atik la vin pou ou.

Egzanp 2: Ou te fe 12 péman youn apre 0t oswa mwens pou atik la nan Original Medicare epi ou te rantre nan
plan nou an. Ou pa t vin met atik la etan w te nan plan nou an. Apresa, ou tounen nan Original Medicare. W ap
oblije fé 13 nouvo peman youn apre |0t pou atik la kapab vin pou ou leé w fin antre nan Original Medicare anko.
Nenpot peman ou deja fé (kit se nan plan nou an oswa nan Original Medicare) pa konte.

Seksyon 7.2 Reg pou ekipman oksijén, founiti, ak antretyen

Si w kalifye pou kouveti asirans ekipman oksijen Medicare la, Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) ap kouvri:
* Lokasyon ekipman oksijen lan
* Livrezon oksijen lan ak kontni oksijén nan
Tib ak akseswa oksijen ki gen rapo yo pou livrezon oksijén lan ak kontni oksijen nan
* Antretyen ak reparasyon ekipman oksijén nan

L[]

Si w kite Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) oswa si w pa gen bezwen ekipman oksijen lan
pou rezon medikal anko, kidonk, yo dwe voye ekipman oksijen lan tounen ban nou.

Kisa k ap pase si w kite plan nou an epi ou retounen nan Original Medicare?

Original Medicare mande pou yon founise oksijen ba w sevis yo pandan 5 lane. Pandan premye 36 mwa yo, ou
lwe ekipman an. Pou res 24 mwa yo, founise a bay ekipman an epi li fe antretyen ladann (ou toujou responsab
pou w bay kopeman pou oksijén lan). Apre 5 lane, ou kapab chwazi rete nan menm konpayi a oswa ale nan
yon lot konpayi. Nan pwen sa a, sik 5 lane a ap rekdmanse, menmsi w rete nan menm konpayi a, epi w gen
obligasyon anko pou peye kopeman yo pandan premye 36 mwa yo. Si w rantre nan plan nou an oswa si w kite
, sik 5 lane a ap rekdmanse.
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CHAPIT 4:
Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

SEKSYON1 Konprann seévis ki kouvri yo

Tablo Avantaj Medikal ki bay lis sevis ki kouvri w yo antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP). Epitou seksyon sa a bay enfomasyon sou sevis medikal ki pa kouvri epi l eksplike limit ki genyen
nan séten sevis.

Seksyon 1.1 Ou pa peye anyen pou sevis ki kouvri yo

Akoz ou jwenn ed nan men Medicaid, ou pa peye anyen pou sevis ou yo ki kouvri toutotan ou suiv reg plan an
tabli pou w ka jwenn swen w yo. (Al Gade nan Chapit 3 a pou w ka jwenn plis enfomasyon sou reg plan an tabli
pou w ka jwenn swen w yo.)

Seksyon 1.2 Kiplislajan w ap peye pou sévis medikal Medicare Part A ak Part B ki kouvri
yo?

Remak: Piske manm nou yo jwenn éd nan men Medicaid tou, se selman kék nan manm yo ki rive atenn
maksimom lajan ki soti nan poch sa a. Ou pa responsab pou w peye okenn fre ak lajan ki ap sot nan poch ou
pou atenn maksimom ki ap sot nan poch ou pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Plan Medicare Advantage yo gen yon limit sou kantite lajan ou dwe peye chak ane ak lajan ki soti nan poch ou
pou sevis medikal ki kouvri anba Medicare Part A ak Part B. Yo rele limit sa a maksimom lajan ki soti nan poch
ou (Maximum Out-Of-Pocket, MOOP) pou sevis medikal yo. Pou ane sivil 2026 la, montan MOOP la se $9,250.

Montan ou peye pou sevis ki kouvri yo konte nan maksimom montan sa a ki soti nan poch ou. Montan ou peye
pou prim plan an ak medikaman Pati D yo pa konte nan montan maksimom ki sot nan poch ou a. Epitou,
montan ou peye pou kek sévis pa konte nan montan maksimom ki soti nan poch ou a. Yo make sevis sa yo
avek yon asterisk (*) nan Tablo Avantaj Medikal la. Si w atenn montan maksimom ki ap sot nan poch ou a ki
se $9,250, ou p ap oblije peye okenn fre ki sot nan poch ou pou rés ane a, pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri
yo. Sepandan, ou dwen kontinye peye prim Medicare Part B a (sof si Medicaid oswa yon [0t moun te peye prim
Pati B ou yo pou ou).

SEKSYON2 Tablo Avantaj Medikal yo montre benefis medikal ou yo ak pri yo

Tablo Benefis Medikal ki nan pwochen paj yo bay lis sévis Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
kouvri yo (kouveti medikaman Pati a se nan Chapit 5). Yo kouvri sévis ki mansyone nan Tablo Avantaj Medikal
yo selman lé yo reponn ak kondisyon Kouvéti sa yo:

* Yo dwe bay sevis Medicare ki kouvri yo an konfomite ak liy direktiv kouveti Medicare yo.
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Sévis ou yo (tankou swen medikal, sevis, founiti, ekipman, ak medikaman Pati B yo) dwe nesese pou
rezon medikal. Nesese nan domén medikal vle di sevis, founiti, oswa medikaman yo nesese pou fe
prevansyon, dyagnostik oswa pou trete kondisyon medikal ou a, epi pou respekte estanda ki akseptab
nan domen pratik medikal.

Pou moun ki fek enskri yo, plan swen kowodone MA ou a dwe prevwa yon peryod tranzisyon ki se
minimom 90 jou, kote, pandan moman sa a, nouvo plan MA a kapab egzije pou jwenn otorizasyon alavans
pou okenn tretman aktif, menmsi tretman an se pou yon sevis ki te komanse avek yon founise ki pa nan
rezo a.

Ou resevwa swen w lan nan men yon founise ki nan rezo a. Nan pifo ka, yo p ap kouvri swen ou resevwa
nan men yon founise ki pa nan rezo a, sof si se swen ijans oswa swen rapid oswa sof si plan w lan oswa
yon founise ki nan rezo te ba ou yon referans. Sa vle di, ou peye founisé a okonplé pou sévis ou resevwa
yo.

Ou gen yon founise swen prensipal (yon PCP) ki ap ba w swen epi sipevize swen w.

Kek nan sévis ki ekri nan Tablo Benefis Medikal la gen kouveti selman si dokté w oswa [0t founisé ki nan
rezo a jwenn apwobasyon alavans nan men nou (pafwa ki rele otorizasyon alavans). Sevis ki kouvri ki
bezwen apwobasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal la an karakte gra.

Si plan swen kowodone ou a apwouve yon demann otorizasyon alavans pou yon tretman, apwobasyon
an dwe valid toutotan li nesese epi li rezonab nan domeén medikal, pou evite gen entéripsyon nan swen
w lan, an konfomite ak krite Kouveti ki aplikab la, antesedan medikal ou, epi rekomandasyon founise k
ap fe tretman an.

Lot bagay enpotan ou dwe konnen sou kouveti asirans nou an:

Ou gen kouveti ni nan Medicare ni nan Medicaid. Medicare kouvri swen sante ak medikaman sou
preskripsyon yo. Medicaid Kouvri pataj fré ou an pou sevis Medicare yo, ki gen ladann sevis nan lopital
pou pasyan ki enténe yo ak sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe yo. Epitou, Medicaid kouvri sevis
Medicare pa kouvriyo, tankou sevis planing familyal, swen alontéem, medikaman san preskripsyon, sevis
adomisil epi kominote, oswa lot sevis Medicaid selman.

Menm jan ak tout plan sante Medicare yo, nou kouvri tout bagay Original Medicare kouvri yo. (Siw vle
aprann plis sou kouveti an ak fre pou Original Medicare la, gade nan ti liv Medicare & You 2026 ou an.
Gade li anliy sou www.Medicare.gov oswa rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) pou mande yon kopi.
Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.)

Pou sevis prevantif ki kouvri gratis nan kad Original Medicare la, nou kouvri sévis sa yo gratis pou ou
tou.

Si Medicare ajoute kouveti pou nenpot nouvo sevis pandan ane 2026 lan, swa Medicare oswa plan nou
an ap kouvri sévis sa yo.

Akoz ou jwenn ed nan men Medicaid, ou pa peye anyen pou sevis ki kouvri yo toutotan ou suiv reg plan
an tabli pou w ka jwenn swen w yo. Sa vle di, pou sevis ki kouvri yo, ou p ap gen pou w peye okenn pataj
fre (pa gen kopeman oswa franchiz). Antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP), nou kowodone sévis Medicare ou genyen ki kouvri yo ak sevis Medicaid ou yo, paske plan nou
an kouvri toulede. Enfomasyon sou benefis yo ki anba gen ladan sevis Medicare ak Medicaid ki kouvri
yo.

Si w nan peryod 6 mwa plan nou an (180 jou) kote nou konsidere w toujou elijib, nou ap kontinye bay
tout avantaj Medicare plan Medicare Advantage la kouvri yo. Sepandan, pandan peryod sa a, nou p ap
kontinye kouvri avantaj Medicaid ki ajoute nan kad Plan Medicaid Eta ki aplikab la, ni nou p ap peye
prim Medicare yo oswa pataj fre Eta a ap gen responsablite pou peye a si w pa pedi elijibilite w pou
Medicaid. Montan ou peye pou sevis Medicare ki kouvri yo kapab ogmante pandan peryod sa a.


https://www.Medicare.gov
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Si w elijib pou jwenn éd pou pataj fre Medicare nan kad Medicaid, ou p ap peye anyen pou sévis ki site
nan Tablo Benefis Medikal yo, toutotan ou respekte egzijans ki ekri anwo a konsénan kouvéti a.

Enfomasyon Enpotan sou Benefis yo pou Moun ki Enskri ki gen Maladi Kwonik

* Siyo fe dyagnostik ki montre w gen nenpot pwoblem kwonik ki site anba yo epi w ranpli seten krite, ou
kapab elijib pou avantaj anplis espesyal pou maladi kwonik la.
o Twoub itilizasyon alkol kwonik ak lot twoub itilizasyon sibstans (SUD)
o Twoub otoiminite
° Kanse
o Twoub kadyovaskile
° Ensifizans kadyak kwonik
°o Demans
o Dyabet sikre
o Twop pwa, obezite, ak sendwom metabolik
o Maladi gastwoentestinal kwonik
o Maladiren kwonik (CKD)
o Twoub ematolojik grav
o VIH/SIDA
° Twoub poumon kwonik
o Kondisyon sante mantal kwonik ak andikapan
o Twoub newolojik
o Estwok
o Apre transplantasyon ogan
o Twoub iminodefisyans ak twoub iminosipresif
o Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif
o Kondisyon ki gen difikilte fonksyonél
o Kondisyon kwonik ki afekte vizyon, tande (soud), gou, manyen, ak sant
o Kondisyon ki mande sevis terapi kontinyél pou moun yo ka kenbe oswa kontinye fonksyone

N ap ede w gen akse nan avantaj sa yo. Ou kapab rele Sevis Manm yo oswa Kowodonaté Swen w lan pou
komanse demann ou an oswa pou jwenn plis enfomasyon.

Remak: Le w mande avantaj sa a, w ap bay reprezantan Senior Whole Health of New York NHC yo otorizasyon
pou kontakte w nan telefon, nan kourye lapos oswa nan nenpot [0t metdd kominikasyon jan sa mansyone
nan aplikasyon w lan.

* Pouplisdetay, ale nanranje AvantajAnplis Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik ki nan Tablo Benefis
Medikal ki anba a.

* Kontakte nou pou w konnen egzakteman ki avantaj ou kapab elijib pou jwenn.
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POm sa a montre sévis prevantif ki nan Tablo Avantaj Medicare yo.

Tablo Avantaj Medikal yo

41

Sevis ki kouvri

Sa w peye

ﬁ Teés depistaj anevris awotik nan vant*

Yon tés depistaj ekografi yo fe yon sél fwa pou moun ki gen risk yo. Plan
nou an kouvri tés depistaj sa a selman si w gen kek fakte risk epi si w
gen yon rekdmandasyon pou

se dokte, asistan dokte, enfimye pratisyen, oswa enfimye klinisyen
espesyalize ou a ki voye li.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou manm ki elijib pou tés
depistaj pou prevansyon sa
a.

Akiponkti pou doulé kwonik nan anba do
Nan sevis ki kouvri yo gen:
Yo kouvri jiska 12 vizit nan 90 jou nan sikonstans sa yo:

Nan objektif avantaj sa a, yo defini doulé kwonik anba do a kdom yon
doule:

* Dire 12 semen oswa plis;

* ki pa espesifik, nan sans sa a li pa gen okenn koz sistemik yo ka
idantifye (sa vle di, li pa gen rapo ak maladi metastatik, maladi
enflamatwa, maladi enfektye, elatriye);

* ki pagen rapo ak operasyon; epi

* ki pagenrapo ak gwoses.

Nou ap kouvri 8 sesyon anplis pou pasyan ki demontre yon
amelyorasyon. Yo pa ka bay plis pase 20 tretman akiponkti pa ane.

Yo dwe sispann tretman an si pasyan an pa amelyore oswa si l ap vin pi
mal.

Egzijans Founise a:

Dokte yo (jan sa defini nan seksyon 1861(r)(1) Lwa sou Sekirite Sosyal
la [Lwa a]) ka bay sevis akiponkti dapre egzijans eta a genyen ki aplikab

yo.

Asistan dokte yo (PAs), enfimye pratisyen yo (NPs)/espesyalis enfimye
klinik yo (CNSs) (jan yo idantifye sa nan 1861[aa] [5] nan Lwa a), ak
pesonel oksilye a ka bay sevis akiponkti si yo reponn ak tout egzijans
eta a genyen ki aplikab yo epi si yo genyen:

* yon diplom nivo metriz oswa doktora nan akiponkti oswa Medsin
Oryantal nan yon lekol Komisyon Akreditasyon nan Akiponkti ak
Medsin Oryantal la (Accreditation Commission on Acupuncture
and Oriental Medicine, ACAOM) akredite; epi,

Pa gen ko-asirans oswa
kopeman pou sevis
akiponkti ke Medicare
kouvri yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sevis ki kouvri
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Akiponkti pou doulé kwonik nan anba do (Kontinye)

* yon lisans ajou, konple, aktif, epi ki san restriksyon pou pratike
akiponkti nan yon Eta, nan yon Teritwa, oswa Eta Endepandan
(Commonwealth) (setadi Potoriko) nan Etazini, oswa District of
Columbia.

Manm pesonel oksilye k ap bay sevis akiponkti yo dwe aji anba nivo
sipevizyon ki apwopriye yon dokte, PA, oswa NP/CNS regleman nou yo
egzije nan 42 CFR §§ 410.26 ak 410.27.

Sevis Akiponkti (Siplemante)*

Planifye omaksimom jiska 30 vizit ki nesese pou rezon medikal chak ane
sivil pou sévis akiponkti.

Yo kouvri sévis akiponkti siplemante yo lé yo detémine yo kom estanda
swen yo aksepte pou rezon medikal pou:

» Tetfe mal;doule nanjwentiranch oswajenou ki gen rapd ak atwoz
(OA); oswa lot doulé nan jwenti ekstremite yo l& li kwonik epi le
swen medikal estanda yo pa fé anyen pou li; sendwom doulé ki
gen rapo ak jwenti yo ak tisi mou ki asosye yo; doulé nan sistem
miskile ak nan sistem eskelét ki nan kou ak nan do a; ke plen ki
gen rapo ak chimyoterapi; ke plen apre yon operasyon; epi ke plen
ki gen rapo ak gwoses

* Sevis akiponkti ki kouvri yo, pa gen sevis pou tretman opresyon
oswa adiksyon (tankou san limite, sispann fimen)

Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa dediktib
pou sevis sa yo.

Seévis anbilans

Nan sevis anbilans ki kouvri yo, kit se pou yon sitiyasyon ki ijans oswa
ki paijan, gen sevis anbilans abaz zel fiks, zel ki ap vire, epi ate, pou ale
nan etablisman apwopriye ki pi pre a epi ki kapab bay swen si yo ap bay
li

pouyon manm eta sante li yon jan opwen [0t mwayen transpo yo kapab
mete sante moun nan an danje, oswa plan nou an otorize sa. Si sévis
anbilans ki kouvri yo pa pou yon sitiyasyon ijan, yo dwe ekri pou fe
konnen nan eta kondisyon sante manm lan ye a, si yo itilize lot mwayen
transpo, sa kapab mete sante moun nan an danje epi transpo nan
anbilans lan nesese pou rezon medikal.

Pa gen ko-asirans oswa
kopeman pou sévis
anbilans Medicare kouvri
yo.

Otorizasyon alavans
obligatwa pou anbilans ki
paijan sélman.

Vizit byenneét anyel

Si w te gen Pati B pou plis pase 12 mwa, ou ka gen yon vizit woutin pa
ane pou w devlope oswa mete ajou plan prevansyon pesonel ou sou baz
eta sante kounye a ak risk ou ka genyen. Yo gen kouveti yon fwa chak
12 mwa.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou vizit byennet anyel la.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Vizit byennét anyeél (Kontinye)

Remak: Premye vizit byennét anyél ou a pa ka fét nan espas 12 mwa
aprevizit prevantif Byenveni nan Medicare ou a. Sepandan, ou pa bezwen
te gen yon vizit Byenveni nan Medicare pou yo kouvri w pou vizit byennet
chak ane yo apre ou fin fe Pati B a pandan 12 mwa.

Mezi mas zo

Pou moun ki kalifye yo (an jeneral, sa vle di moun ki gen risk pou pédi
mas zo yo oswa ki gen risk osteyopowoz), sévis ki vin apre yo kouvri chak
24 mwa oswa pi souvan si yo nesese pou rezon medikal: pwosedi pou
idantifye mas zo, detekte pét zo, oswa detemine kalite zo, san wete
entepretasyon rezilta yo grasa yon medsen.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou mezi mas zo Medicare
kouvri a.

Tes depistaj kanse nan tete (mamogram)*
Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Yon mamogram debaz ant 35 lane a 39 lane

* Yon tés depistaj mamogram chak 12 mwa pou fi ki gen 40 lane
oswa plis yo

* Egzamen tete klinik yon fwa chak 24 mwa

Yo itilize yon mamografi tes depistaj pou deteksyon boné kanse nan tete
a. Yon fwa yo fin etabli yon antesedan kansé nan tete, epi jiskaske pa
gen okenn siy oswa sentom kansé nan tete anko, yo konsidere
mamogram ki ankou yo kom dyagnostik epi yo mamogram sa yo kouvri
sou baz “Tes dyagnostik pou pasyan ki pa enténe ak sevis epi founiti
terapetik” ki nan tablo sa a. Avantaj anyel mamografi tés depistaj la pa
disponib pou manm ki gen siy oswa sentom kanse nan tete yo.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou tes depistaj
mamogram ki kouvri yo.

Seévis reyabilitasyon kadyak

Pwogram konple pou sevis reyabilitasyon kadyak ki gen ladan egzesis,
edikasyon, ak konsey yo kouvri pou manm ki reponn ak kek kondisyon
ansanm ak odonans yon dokte.

Epitou, plan nou an kouvri pwogram reyabilitasyon kadyak entansif yo,
an jeneral ki pi di oswa pi entans pase pwogram reyabilitasyon kadyak

yo.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Vizit pou rediksyon risk pou maladi kadyo-vaskilé (terapi pou maladi
kadyo-vaskile)*

Nou kouvri yon vizit chak ane lakay founisé swen prensipal ou an, pou
ede w diminye risk pou w gen maladi kadyo-vaskile. Pandan vizit sa a,
dokte ou ka pale sou itilizasyon aspirin (si sa apwopriye), kontwole
tansyon w, epi ba ou konseéy pou asire w ap manje byen.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou Pa gen okenn
koassirans, kopeman oswa
franchiz pou avantaj
prevantif maladi
kadyo-vaskilé pou terapi
konpotmantal entansif.
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>

Tes depistaj pou maladi kadyo-vaskile

Tés san pou deteksyon maladi kadyo-vaskile (oswa anomali ki gen rapo
ak yon gwo risk pou maladi kadyo-vaskile) yon fwa chak 5 lane (60 mwa).

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou tes maladi
kadyo-vaskilé ki kouvriyon
fwa chak 5 lane.

Tes depistaj kansé nan kol matris ak nan vajen
Nan sévis ki kouvri yo gen:

* Pou tout fi: Yo kouvri Pap tés ak egzamen anba ti vant yon fwa
chak 24 mwa

* Sigen gwo risk pou w gen kanse nan kol matris oswa kanse nan
vajen, oswa ou gen laj pou feé timoun epi w te fé yon Pap tes ki pa
nomal nan 3 lane ki pase yo: yon Pap tes chak 12 mwa.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou egzamen prevantif Pap
tés ak egzamen pélvyen
Medicare kouvri yo.

Sevis kiwopraktik (Medicare kouvri)
Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Manipilasyon manyel nan kolon vetebral la pou korije yon
debwatman

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Jesyon doulé kwonik ak sévis tretman

Chak mwa li kouvri sévis pou moun k ap viv ak doule kwonik (doule
pesistan oswa k ap pede retounen e ki dire plis pase 3 mwa). Nan sevis
yo, kapab gen evalyasyon doule, jesyon medikaman, ak kowodinasyon
epi planifikasyon swen.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Teés depistaj kanse kolon*
Yo kouvri tés depistaj ki annapre yo:

* Pagen limit laj minimom oswa maksimom pou koloskopi, epi li
kouvri yon fwa chak 120 mwa (10 lane) pou pasyan ki pa gen gwo
risk, oswa 48 mwa apre yon sigmoyidoskopi fleksib anvan sa pou
pasyan ki pa gen gwo risk pou kanse kolorektal, epi yon fwa chak
24 mwa pou pasyan ki gen gwo risk apre yon tés depistaj pou
koloskopi anvan sa.

* Eskané CT pou kolon (gwo entesten) pou pasyan ki gen 45 lane
oswa plis e ki pa gen gwo risk pou kanse kolorektal, e li kouvri l&
gen omwen 59 mwa fin pase apre mwa kote yo te fe denye depistaj
eskané CT pou kolon, oswa gen 47 mwa ki pase apre mwa kote yo
te fe denye tes depistaj sigmoyidoskopi fleksib oswa tés depistaj
kolonoskopi a. Pou pasyan ki gen gwo risk pou gen kansé
kolorektal yo, peman an kapab fet pou yon depistaj koloskopi
vityel grasa eskane CT pou kolon ki fét apre omwen 23 mwa fin
pase apre mwa kote yo te fe denye depistaj koloskopi vityel grasa
tomodansitometri a oswa deénye depistaj koloskopi ki te fét la.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou yon egzamen tes
depistaj kanse kolon
Medicare kouvri. Si dokte w
jwenn epi retire yon polip
oswa yon lot tisi pandan
koloskopi oswa
sigmoyidoskopi fleksib la,
egzmen depistaj la vin
tounen yon egzamen
dyagnostik.

Franchiz Pati B a paaplikab.

Siyo dekouvri yon bagay ki
pa nomal pandan yon tés
depistaj epi founise a pran
mezi pou sanan momanan,
le sa a, yo ap konsidere
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sevis li bay anplis yo

(biyopsi oswa lot

* Sigmoyidoskopi fleksib pou pasyan ki gen 45 lane ak plis. Yon fwa | entévansyon an) kdom yon
chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen risk elve apre pasyan anfin | egzamen dyagnostik.
fe yon tes depistaj pou koloskopi. Yon fwa chak 48 mwa pou pasyan
ki genrisk elve apre denye sigmoyidoskopi fleksib la oswa eskane
CT pou kolon.

* Tes depistaj san nan poupou pou pasyan ki gen 45 lane ak plis.
Yon fwa chak 12 mwa.

* ADN nan poupou pou plizye sib pou pasyan ki gen 45 lane a 85
lane epi ki pa reponn ak krite gwo risk yo. Yon fwa chak 3 lane.

* Tes Byomake ki baze sou san pou pasyan ki gen 45 lane a 85 lane
epi ki pa reponn ak krite gwo risk yo. Yon fwa chak 3 lane.

* Nan tes depistaj pou kanse kolorektal yo gen yon tes koloskopi
pou suivi apre yon tés depistaj kanse kolorektal ki pa envazif epi
ki baze sou poupou Medicare kouvri, bay yon rezilta pozitif.

* Tes depistaj kanse kolorektal yo gen yon tes depistaj pou
sigmoyidoskopi fleksib oswa yon tés depistaj koloskopi planifye
ki enplike prelevman tisi oswa lot matye, oswa [0t pwosedi yo bay
an koneksyon ak, akoz, epi nan menm konsiltasyon klinik ak tes
depistaj la.

Tes depistaj kanse kolorektal* (kontinye)

Sevis danteé (Medicare kouvri yo) Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou manm ki elijib pou
sevis sa yo.

An jeneral, Original Medicare pa kouvri sevis swen dante prevantif yo
(tankou netwayaj, egzamen swen dante pa woutin, ak radyografi dante).
Sepandan, Medicare peye pou sevis dante yo nan yon kantite sikonstans
limite, espesyalman lé sévis sa a se yon pati enpotan nan tretman Li kapab obligatwa pou
espesifik pou premye kondisyon medikal yon benefisye. Kom egzanp, | gen otorizasyon alavans
gen rekonstriksyon machwe a apre yon frakti oswa yon blesi, rache dan | pou swen danté konple.
pou prepare yon tretman avek radyasyon pou yon kanse ki gen rapo ak
machwe a, oswa egzamen bouch ki fet anvan yon transplantasyon ogan.

*Lis sa a pa yon garanti pou kouveti.

*Gen kek pwosedi ki kapab mande otorizasyon alavans. Dantis ou a ap
soumet kek dokiman tankou radyografi yo ak yon eksplikasyon detaye
pou sipote pwosedi ki nesese pou rezon medikal yo epi ki reponn ak
direktiv klinik yo aksepte yo.
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Sevis dante (Siplemante)*

Nou tabliyon patenarya avek yon vandé pou bay kouvéti pou swen dante
konplé ki sou menm liy avek sevis New York State Medicaid ofri yo. Sevis
yo ap kouvri lew resevwa yo nan men yon founisé ki afilye atrave rezo
vandé nou yo.

Nan avantaj dante ou yo, gen Sevis Dyagnostik, Swen Prevantiv, Sevis
Reparasyon, Andodonsi, Pawodonsi, Pwostodonsi (ki kapab retire),
Pwostodonsi (fiks), Pwotez Maksilo-fasyal, Sevis Enplan Dante, Chiriji
nan Bouch ak Maksilo-fasyal, ansanm ak Sevis Oksilye Jeneral.

Poujwennyon lis sevi konple, tanpri, ale sou www.health.ny.gov/health
care/medicaid/program/dental/provider/index.htm epi chwazi Pwogram
Fre ki Ajou

Asosyasyon Dantis Ameriken yo (ADA) kapab mete kod ki ekri nan lyen
pwogram avantaj kianwo a ajou. Siw gen yon kesyon sou yon kod dante
ADA, tanpri, rele Sevis Manm yo. Ou kapab jwenn nimewo yo nan do kat
idantifikasyon plan manm ou an. Gen kek sevis dante ki kapab egzije
otorizasyon alavans epi ki dwe nesesé pou rezon medikal. founise w la
ap jere pou ou, nenpot otorizasyon pou plan w lan epi ki obligatwa.

Remak: Kouveti ki anwo a se pou Benefis Swen Danté Siplemante
Medicare. Epitou se Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
ou a k ap jere Benefis Swen Dante New York Medicaid ou a. Tanpri,
kontakte Plan an si w gen nenpot kesyon sou benefis Medicaid sa a.

Pa gen okenn ko-asirans
oswa kopeman.

Se pa tout pwosedi swen
dante yon

dantis rekomande ki kapab
kouvri. Fé dantis ladiw
kisa plan an ap peye epi
kisa w ap peye ak lajan

ki soti nan poch ou.

Ou kapab responsab pou
peye fré yo siyo pa

kouvri yon sevis oswa si w
depase alokasyon
maksimom ou an.

Yo kapab aplike yon seri
limit ak esklizyon.

Tés depistaj pou depresyon

Nou kouvri yon tés depistaj pou depresyon chak ane. Tés depistaj la dwe
fet nan yon anviwonman swen prensipal ki ka bay tretman suivi ak/oswa
referans.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou vizit tés depistaj
depresyon chak ane.

Tes depistaj pou dyabet

Nou kouvri tes depistaj sa a (san wete tes rapid pou glikoz yo), si w gen
nenpot nan fakte risk sa yo: tansyon wo (ipetansyon), antesedan nivo
kolestewol ak triglisemi ki pa nomal (dislipidemi), obezite, oswa yon
antesedan nivo sik ki wo (glikoz). Epitou, kapab gen kouveéti pou tés yo
siw ranpli ot kondisyon yo, tankou si w two gwo epi si w te gen moun
nan fanmi w ki te soufri dyabet deja.

Ou kapab elijib pou jiska 2 tes depistaj pou dyabet chak 12 mwa, apati
dat ou te fe tes depistaj pou dyabet ki pi resan an.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou tés depistaj pou dyabet
ke Medicare kouvri.



https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/dental/provider/index.htm
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/program/dental/provider/index.htm

2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 47
Chapit 4: Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

Sevis ki kouvri

Sa w peye

>

Fomasyon pou jere dyabet poukont ou, sévis ak akseswa pou dyabét

Pou tout moun ki gen dyabet yo (moun k ap itilize ensilin ak moun ki p
ap itilize ensilin). Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Founiti pou siveye glikoz nan san w: glikomet, bandlet reyaktiv,
otopike ak lanset, ansanm ak solisyon kontwol glikoz la pou verifye
presizyon bandlet reyaktif yo ak glikomet yo.

o Glikomét yo (aparey pou kontwole nivo sik)

o Kouvri lé dokte w preskri yo pou w itilize lakay ou.
o Glikomet mak prefere yo pa bezwen yon otorizasyon alavans.

o Bandlet pou tes glikoz (sik)

o Bandlet mak prefere pou tés glikoz yo pa bezwen yon
otorizasyon alavans

° Yo kapab limite pou yon pwovizyon 30-jou pou chak
ranplisaj.

o True Metrix se fabrikan nou prefere pou founiti dyabetik yo.
Tanpri gade fomile plan nou an pou jwenn plis enfomasyon
oswa rele Sevis Manm yo pou jwenn plis enfomasyon.

o Solisyon kontwol glikoz pou verifye presizyon bandlet yo ak
glikomet yo.

> Poumoun ki gen dyabeét epi ki soufri maladi sik nan pye ki grav.
Yon pé soulye terapetik
pesonalize ki fét sou yon fom presi chak ane sivil (ki gen ladann
semel yo bay avek soulye sa yo) ak de ot pe semél, oswa yon
pe soulye pwofonde ak twa pe semeél (ki pa gen ladann semel
detachab ki pa pesonalize yo bay ak soulye sa yo). Kouveti enkli
ajisteman.

* Kouvri fomasyon pou jere dyabét la poukont ou an nan kek
kondisyon.

* Sevis pou dyabetik ke Medicare kouvri yo, enkli:

o Egzamen je ak tés glokom chak ane

o Egzamen pou pye

o Sevis terapi nitrisyonél medikal (Medical Nutrition Therapy,
MNT)

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Gen kouveti pou ekipman
yo lé w gen yon
preskripsyon epilé w ranpli
linanyonfamasikivannan
detay nan rezo a oswa
atrave pwogram Sevis
Famasi pa Lapos la.

Gade “Swen pou je” nan
tablo sa a, pou jwenn sevis
dokte a si w bezwen yon
egzamen je pou kesyon
dyabét retinopatioswayon
tes depistaj glokom.

Gade “Sevis podoloji” nan

tablo sa a, si w gen dyabet

epiw bezwen we yon dokte
pou yon egzamen pye.

Gade “Terapi nitrisyonel
medikal” nan tablo sa a, si
w gen dyabeét epi w bezwen
sevis terapi nitrisyonel
medikal (MNT).

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans
pou ekipman pou moun ki
gen dyabet, soulye
dyabetik, ak semel.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
fabrikan prefere.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
fomasyon pou oto jere
dyabet ke Medicare
kouvri.
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Ekipman medikal ki dirab (DME) ak founiti ki lye ak yo

(Pou jwenn yon definisyon pou ekipman medikal ki dirab, ale nan
Chapit 12 ak Chapit 3 a)

Nan atik ki kouvriyo gen, men se pa sa selman ki genyen: chéz woulant,
beki, sistem matla elektrik, ekipman pou moun ki gen dyabeét, kabann
lopital yon founisé kdmande pou itilize nan kay la, ponp enfizyon nan
venn (IV), aparey ki jenere mesaj vokal, ekipman oksijen, nebilize, ak
woke.

Nou kouvri tout DME Original Medicare kouvri epi ki nesese pou rezon
medikal. Si founisé nou gen nan zon ou an pa pote yon mak oswa yon
fabrikan an patikilye, ou kapab mande sili kapab fé yon komann espesyal
pou ou. Lis founise ki pi resan an disponib sou sit entenét nou an nan
SWHNY.com.

An jeneral, Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) kouvri
nenpot DME Original Medicare kouvri apati mak ak fabrikan ki nan lis sa
a. Nou p ap kouvri lot mak ak lot fabrikan yo sof si dokte w oswa ot
founise a di nou mak la apwopriye pou bezwen medikal ou yo. Siw nouvo
nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) epi w ap itilize
yon mak DME ki pa nan lis nou an, nou ap kontinye kouvri mak sa a pou
ou rive jis nan 90 jou. Pandan tan sa a, ou dwe pale avek dokte w pou
deside ki mak ki ap apwopriye pou ou nan domen medikal, apre peryod
90 jou sa a. (Siw pa dako ak dokte w la, ou kapab mande li ba w referans
pou jwenn yon dezyem opinyon.)

Si ou menm (oswa founisé w la) pa dako ak desizyon plan nou an pran
sou kouveti a, ou menm oswa founisé w la kapab fé yon apel. Epitou, ou
kapab depoze yon apél si w pa dako ak desizyon founise w la konseénan
ki pwodui oswa mak ki apwopriye pou kondisyon medikal ou a. (Pou
plis enfomasyon konseénan apel yo, ale nan Chapit 9)

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Swen ijans
Swen ijans fé referans ak sévis:

* Yon founise ki kalifye bay pou li bay sevis dijans, epi
* Kinesese pou evalye oswa estabilize yon kondisyon medikal dijans.

Yon ijans medikal se e ou menm, oswa nenpot ot moun ki pridan epi
ki gen yon konesans mwayen nan kesyon sante ak medsin, kwe ou gen
yon serisentom medikal ki mande pou w jwenn ed medikal san peditan
pou anpeche w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pediyon
timoun ki poko fet), pou pa pedi yon manm ou, oswa pou w pa pedi
fonksyon yon manm ou. Sentom medikal yo kapab se yon maladi, yon
blesi, gwo doule, oswa yon kondisyon medikal ki vin pi mal nan yon ti
kras tan.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Siw enténe nanyon lopital,
w ap peye patajfré ajansa
dekrinan “Swen lopital pou
pasyan kienténe” nantablo
saa.

Pataj fré ou an se menm
pou sevis dijans ki nan rezo
a oswa ki pa nan rezo a.
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Swen ijans (Kontinye)

Pataj fre pou sevis ijans nesese yo ba w andeyo rezo a se menm pou
sevis yo ba w nan rezo yo.

Yo ka kouvri swen ijans yo bay andeyo Etazini (U.S.) yo anba kouveti

avantaj ijan atraveé lemond. Nou ofri jiska $10,000 pou kouveti dijans
chak ane sivil toupatou nan monn nan, pou swen ijans, ak swen apre
moun nan fin estab. Ale nan “Kouveti swen ijans toupatou nan monn
lan” nan tablo sa a, pou w aprann plis.

Siw resevwa swenijansnan
yon lopital ki pa nan rezo a
epi w bezwen swen pou
pasyan ki enténe apreijans
medikal ou a fin estab, ou
dwe ale nan yon lopital ki
nan rezo a pou yo kapab
kontinye kouvri swen w yo
OSWA ou dwe resevwa swen
pou pasyan kienténe a nan
yon lopital ki pa nan rezo a
plan nou an otorize, epi
depans ou an se pataj fre ki
pi wo ou pral peye nan yon
lopital ki nan rezo a.

Avantaj pou sante fizik (Siplemante)*

Ou jwenn yon abdnman nan yon sant espo pou w ka patisipe nan sant
espo yo. Si w pa kapab vizite yon sant espo oswa si w prefere fe egzésis
lakay ou, ou kapab chwaziyon kit '"Home Fitness' (Fé Egzésis Fizik Lakay
Ou). Kit la ap ede w rete aktif pandan ou byen alez lakay ou. Nan opsyon
pou sante fizik adomisil yo gen chwa trase sante fizik, kit pou ranfosman
misk oswa yoga.

Si w chwazi fe egzésis nan yon sant espo, ou kapab ale sou sit entenet
la epi chwazi yon lokal k ap patisipe, oswa ou kapab ale direkteman nan
yon sant espo k ap patisipe pou w komanse. Etablisman k ap patisipe
yo ak chén sant espo yo kapab varye selon anplasman yo epi yo kapab
chanje. Yo kapab chanje kit yo.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Toujou pale ak dokte w la
anvan w kdmanse oswa
anvan w chanje woutin
egzesis ou yo.

Pwogram edikasyon pou sante ak byennet

* Nou gen pwogram ki disponib pou ede w jere yon pwoblem sante
yo dyagnostike. Nan pwogram yo gen jesyon Opresyon

* Jesyon depresyon

* Jesyon dyabét

* Jesyon tansyon wo

» Jesyon Maladi Kadyo-vaskile (Cardiovascular Disease, CVD)

» Jesyon Maladi Poumon Bouche ki Kwonik (Chronic Obstructive
Pulmonary Disease, COPD).

Materyel aprantisaj ak konsey sou swen yo disponib. Epitou, nou ka ede
w travay ansanm ak founise w la.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.
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Pwogram edikasyon pou sante ak byennét (Kontinye)
Enskripsyon nan Pwogram Jesyon Sante a:

* Ouotomatikman enskrinan pwogram ki pi byen reponn ak bezwen
w yo dapre done reklamasyon medikal oswa done famasi yo.

* Epitou, ou ka enskri atrave founise w la oswa kote ou refere tét ou
a.

Gen kek kondisyon ou dwe ranpli pou w ka enskri.
Anilasyon Enskripsyon nan Pwogram Jesyon Sante a:

* Pwogramsayo paobligatwa, epi ou ka chwazi pou yo retire w nan
yon pwogram nenpot ki le.

Ou ka jwenn plis enfomasyon oswa enskri nan nenpot nan pwogram ki
anwo yo, pou fe sa, rele Depatman Jesyon Sante nou an nan nimewo
(866) 891-2320 (TTY: 711), lendi jiska vandredi, soti 8 a.m. pou rive 8 p.m.
(Le Estanda nan Les).

Pwogram Pwomosyon Sante

Gen lot pwogram ki fét pou anrichi sante w ak modvi ou ki disponib tou,
tankou:

* Yon pwogram pou sispann fimen.
* Yon pwogram pou kontwol pwa.

Pou ka jwenn enfomasyon ak/oswa materyel pou sispann fimen oswa
pou kontwol pwa, rele nan nimewo (866) 472-9483 (TTY/TDD: 711), lendi
jiska vandredi, soti 8 a.m. pou rive 8 p.m. (Lé Estanda nan Les).

Liy Asistans Telefonik pou Konsey sou Sante (Nurse Advice Line)

Kit ou gen yon pwoblém sante imedyat, kit ou gen kesyon sou yon
kondisyon medikal, oswa ou ta renmen jwenn enfomasyon jeneral
konsenan resous sante ki disponib yo, liy asistans telefonik pou konsey
sou sante a disponib 24 sou 24,7 jou sou 7.

Yon enfimyé otorize ap ede w detémine si w ka jere swen ou lakay ou
oswa si w bezwen ed yon founisemedikal.

Nimewo telefon gratis pou Liy Asistans Telefonik pou Konséy sou Sante
(Nurse Advice Line) a se:
(844) 658-8544, (TTY/TDD: 711)

Rele nenpot le, lajounen kou lannwit, pou pale ak yon enfimye otorize
konsenan kék maladi oswa chok.

* Pa gen okenn referans oswa otorizasyon alavans ki nesese

Yo pafé sévis saa pouijans. Nan ka gen yon ijans, rele 911 imedyatman.
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Kat Healthy You Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz

Kat Healthy You pl b lok 285 d konbi
at Healthy You plan an ba w yon alokasyon $285 pou depans konbine oou kat Healthy You ou a.

chak mwa, pou kek avantaj plan siplemante, tankou:

* Pwodui yo vann san preskripsyon (OTC)
Pwoteéz Oditif OTC yo

Aliman ak Pwodui*

* Transpo pou Nenpot Kote ki Lye ak Sante
* Transpo pou Bezwen ki Pa Medikal

* Sevis Piblik

Kat debi ki deja gen lajan sou li a pa yon kat kredi. Ou pa ka konveti kat
laan lajan kach oswa prete lot moun li. Pa kouvri pou pwosedi kosmetik
yo anba kat avantaj sa. Yo mete fon an sou kat la chak mwa. Nan fen
chak mwa, yo p ap ajoute okenn lajan ki pa t itilize sou mwa ki vin apre
a oswa sou plan ane ki vin apre a. Si w kite plan an, nenpot lajan ki pa t
itilize ap retounen nan plan an espesyalman nan dat anilasyon
enskripsyon w lan antre anvige a.

Pou plis enfomasyon sou fason pou kalifye nan Benefis Siplemante
Espesyal pou avantaj Aliman ak Pwodui pou Maladi Kwonik, tanpri, rele
Seévis Manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo. Pou
manm yo jwenn alokasyon pou SSBCI yo a, yo dwe gen yon maladi
kwonik ki pemeét yo kalifye; epiyo dwe bay apwobasyon dokte aansanm
ak Jesyon Dosye Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) a.
Pou jwenn plis enfomasyon, gade nan “Benefis Siplemante Espesyal
pou Moun ki gen Maladi Kwonik” yo nan tablo sa a.

Sevis oditif Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz

Evalyasyon dyagnostik oditif ak ekilib ke founise w la fé pou detemine .
pou sevis sa yo.

siw bezwen tretman medikal yo, kouvri antanke swen pou pasyan ki pa
entene lé w resevwa yo nan men yondokte, yon odyolojis, oswa yon lot | Li kapab obligatwa pou
founise ki kalifye. gen otorizasyon alavans.

Egzamen dyagnostik oditif ak ekilib Medicare kouvri yo pemet yo
detémine si w bezwen tretman medikal oswa si w pa bezwen.

Egzamen an baze sou yon bezwen medikal selman, tankou le yon moun
pedi nan kapasite pou li tande akoz yon maladi, yon chok oswa yon
operasyon.

Sevis Oditif (Siplemante) *
Anplis sevis oditif Medicare kouvri yo, ou kapab resevwa yon tes oditif
pawoutinyon fwa chak anesivil. Apre tes oditif pa woutin nan, ou kapab
resevwa yon aparey oditif. Pou jwenn yon founiséswen oditif nan rezo
a epi ki toupre w, ou kapab:
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Sevis oditif (Kontinye)

1. Rele Depatman Sevis Manm nou an, oswa

2. Cchécheanliy - seviak zouti pou fe rechech anliy nou an pou jwenn
founiseswen oditif siplemanteé nou an nan MolinaHealthcare.com/
Medicare.

Adaptasyon / evalyasyon pou aparey oditif yo kapab fet yon fwa chak
ane sivil.

Siyo di w ou bezwen aparey oditif, ou kapab resevwa jiska 2 aparey
oditif yo te deja chwazi, nan men yon founise plan an apwouve, chak 2
lane pou toude zorey yo ansanm.

Tés depistaj HIV

Pou moun ki mande yon tes depistaj VIH oswa ki gen gwo risk pou gen
enfeksyon VIH, nou kouvri:

* Yon egzamen pou depistaj chak 12 mwa.
Si w ansent, nou kouvri:

 Jiska 3 egzamen tes depistaj pandan yon gwoses.

Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou manm ki elijib pou tes
depistaj pou prevansyon
VIH Medicare kouvri.

Swen ajans swen sante adomisil

Anvan w resevwa sevis swen sante adomisil, yon medsen dwe setifye
ou bezwen sevis swen sante adomisil la epi li ap bay lod pou yon ajan
swen sante adomisil bay sevis sante adomisil la. Ou dwe rete lakay ou,
sa ki vle di, e pou w kite lakay ou sa mande w anpil efo.

Nan sevis ki kouvri yo gen, san se pa sa selman:

* Sevis swen enfimye kalifye ak sevis éd pou sante adomisil a tan
pasyel oswa entemitansn (pou kouvri anab avantaj swen sante
adomisil la, sevis swen enfimye kalifye ak sevis ed pou sante
adomisil la konbine dwe totalize mwens pase 8 édtan chak jou
epi 35 edtan pa semen)

* Terapifizik, terapi okipasyonél, ak terapi lapawol

* Sevis medikal ak sosyal

* Ekipman ak Founiti Medikal

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Terapi enfizyon adomisil

Nan terapi enfizyon adomisil la gen bay yon moun medikaman oswa
pwodui biyolojik nan venn oswa anba po pandan li lakay li. Konpozan
ki nesese pou fe enfizyon adomisil gen ladan medikaman an (pa egzanp,
antiviral, imino-globilin), ekipman (pa egzanp, yon ponp) ak founiti (pa
egzanp, tib ak katete).

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.



http://MolinaHealthcare.com/Medicare
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Terapi enfizyon adomisil (Kontinye)
Nan sevis ki kouvri yo gen, san se pa sa selman:

* Sevis pwofesyonél, san wete sevis enfimye, yo bay an konfomite
ak plan swen nou an

* Fomasyon ak edikasyon pasyan yo pa kouvri nan kad avantaj
ekipman medikal ki dirab la

* Siveyans adistans

* Sevis siveyans pou bay terapi enfizyon nan kay ak medikaman
enfizyon nan kay, yon founise ki kalifye bay pou terapi enfizyon
nan kay

Swen ospis Lé w enskri nan yon
pwogram ospis Medicare
setifye, se Original Medicare
ki ap peye sevis ospis ou yo
ak sevis Pati A

epi Pati B ki gen rapo ak
pwonostik teminal ou yo,
se pa Senior Whole Health
of New York NHC (HMO
D-SNP).

Ou elijib pou avantaj ospis la, le dokte w la ak direkte medikal ospis la
ba ou yon pronostik téminal ki setifye ou se yon moun ki gen yon maladi
ki nan faz teminal epi ou gen 6 mwa oswa mwens tan pou viv, si maladi
w la suiv pakou nomallia. Ou kapab resevwa swen nan nenpot pwogram
ospis Medicare setifye. Plan w lan oblije ede w jwenn pwogram ospis
Medicare setifye nan zon sevis plan an, ki gen ladan 6ganizasyon nou
posede, kontwole, oswa ki gen yon entere finansye ladan yo. Dokte ospis
ou a kapab yon founise ki nan rezo a oswa yon founise ki pa nan rezo a.

Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Medikaman pou kontwole sentom ak soulajman doule
* Swen apezman akoutem
* Swen adomisil

Le yo admet ou nan yon ospis, ou gen dwa rete nan plan nou an; men si
w rete nan plan nou an, ou dwe kontinye peye prim plan an.

pou sévis ospis ak sévis ki kouvri nan Medicare Part A oswa B epi ki
gen rapo ak pronostik téminal ou a:Original Medicare (olye plan nou
an) ap peye founise ospis ou a pou sevis ospis yo ak nenpot sevis Pati A
ak Pati Bkigenrapo ak pwonostik teminalou a. Pandanw nan pwogram
ospis la, founise ospis ou a ap faktire Original Medicare pou sevis Original
Medicare peye yo. W ap resevwa yon bodwo pou pataj fre Original
Medicare.

Pou sévis Medicare Part A oswa B kouvri epi ki gen rapo ak pronostik
teminal ou a: Si w bezwen sevis ki paijan, ki pa nesese annijans ki kouvri
nan kad Medicare Part A oswa B epi ki pa gen rapo ak pronostik teminal
ou, pri w ap peye pou sevis sa yo depann sou si w itilize yon founisé nan
rezo plan nou an epi w suiv reg plan yo (tankou si gen yon egzijans pou
w jwenn otorizasyon alavans).
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Swen Ospis (Kontinye)

* Siw resevwa sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonél swen
sante ki nan rezo a epi w suiv reg plan an pou w jwenn sevis yo, w
ap peye selman pataj fré plan nou an pou sevis ki nan rezo a

* Siw resevwa seévis ki kouvriyo nan men yon founise ki pa nan rezo
a, W ap peye pataj fre a nan kad Original Medicare

Pou sévis Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) kouvri,
men Medicare Part A oswa B pa kouvri: Senior Whole Health of New

York NHC ap kontinye kouvri sevis plan an kouvri yo epi ki pa kouvri nan
kad Pati A oswa B, kit yo gen rapo oswa pa gen rapo ak pwonostik teminal
ou a. W ap peye montan pataj fre plan nou an pou sevis sa yo.

ikaman avantaj Pati D plan n n k kouvri
medikaman sa yo pa gen rapo ak kondisyon final swen ospis ou a, w ap
peye pataj fre a. Siyo gen rapo ak kondisyon teminal swen ospis ou a,
w ap peye pataj fre Original Medicare a. Ospis ak plan nou an pa janm
kouvri medikaman yo anmenmtan. Pou plis detay, ale nan Chapit 5,
Seksyon 9.4).

Remak: Si w bezwen swen ki pa swen ospis (swen ki pa gen rapo ak
pronostik teminal ou a), kontakte nou pou nou fe aranjman pou sevis

yo.
Plan nou an kouvri sévis konsiltasyon ospis yo (yon fwa sélman) pou

yon moun ki gen yon maladi ki nan faz teminal epi ki pa t chwazi benefis
ospis la.

Vaksinasyon
Nan sevis Medicare Part B kouvri yo gen:

* Vaksen kont nemoni

* Piki pou grip (oswa vaksen), yon fwa chak sezon grip nan sezon oton
ak sezon ive, ansanm ak ot piki pou grip (oswa vaksen) si sa nesese
pou rezon medikal

* Vaksen kont Epatit B si gen gwo risk oswa risk mwayen pou w gen
Epatit B

* Vaksen kont COVID-19

* Lotvaksensiw genrisk episiyo respekte regleman kouveti Medicare
Part Byo

Epitou, nou kouvri pifo 1ot vaksen pou granmoun yo nan kad avantaj
medikaman Pati D nou an. Ale nan Chapit 6, Seksyon 8 la pou plis
enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou vaksen kont nemoni,

grip, Epatit B ak COVID-19.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Swen lopital pou pasyan ki enténe

Ladan gen pasyan grav ki entene, Reyabilitasyon pou pasyan ki entene,
lopital swen alontem ak [0t kalite sévis nan lopital pou pasyan ki enténe.
Swen lopital pou pasyan ki entene an kdmanse jou yo enténe w
fomelman nan lopital la sou l0d yon dokte. Jou anvan yo egzeyate w la
se denye jou w antanke pasyan ki entene.

Nan sevis ki kouvri yo gen, men, san se pa sa selman:

Chanm ki pa fin prive nét (oswa yon chanm prive si sa nesesée pou
rezon medikal)

Repa ki gen ladann rejim alimante espesyal

Sevis swen enfimye regilye

Fre pou inite swen espesyal yo (tankou inite swen entansif oswa
inite swen kowone)

Dwog ak medikaman

Tes laboratwa

radyografi ak [0t sevis radyoloji

Founiti medikal ak chirijikal ki nesese yo

Itilizasyon aparéey, tankou chéz woulant

Fre pou sal operasyon ak sal retablisman

Terapi fizik, okipasyonel epi terapi langaj ak lapawol
Sevis pou twoub itilizasyon sibstans pou pasyan ki enténe

Ou peye $0 pou jou 1a 90
sejou nan lopital pou chak
peryod benefis.

Plan nou an kouvri 60 “jou
rezev pou tout lavi”. Yo se
jou “anplis” nou kouvri. Si
sejou nan lopital ou a plis
pase 90 jou pou chak
peryod benefis, ou kapab
itilize 60 jou anplis sa yo,
kouveéti, lopital pou pasyan
ki entene ou aap limite nan
90 jou pou chak peryod
benefis.

Kapab kouvri kek ot sevis
an konfomite ak liy direktiv
epi avantaj Medicaid ou yo.

Si w te resevwa swen
otorize pou pasyan ki
enténe nanyon lopital ki pa
nan rezo a apre kondisyon
ijans medikal ou a fin
estabilize, depans ou a se
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Sevis ki kouvri Saw peye
Swen lopital pou pasyan ki enténe (Kontinye) pataj fre w ap gen pou peye
nan yon lopital ki nan rezo

* Nan kek sikonstans, kalite transplantasyon ki vin apre yo kouvri:
transplantasyon pou kone, ren, ren ak pankreya, ke, fwa, poumon,
ke/poumon, mwel zo, selil souch, ak trip/miltiviseral. Siw bezwen | Li kapab obligatwa pou
yon transplantasyon, n ap fé aranjman pou yon sant gen otorizasyon alavans.
transplantasyon Medicare apwouve, verifye dosye w la epi sant
sa a ap deside si w se yon kandida pou yon transplantasyon.
founise k ap fé transplantasyon yo kapab lokal oswa andeyo zon
sevis la. Si sevis transplantasyon ki nan rezo nou an pa nan model
swen kominote a, ou kapab chwazi ale nan sa ki nan lokalite a
toutotan founisé k ap fé transplantasyon lokal yo dako aksepte
Original Medicare. Si Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) bay sevis transplantasyon yo yon kote ki andeyo model
swen pou transplantasyon nan kominote w la epi w chwazi jwenn
yon sevis transplantasyon kote ki byen lwen sa a, nou ap fe
aranjman oswa peye pou lojman ki apwopriye ak fre transpo pou
ou menm ak moun ki akonpaye w la. Senior Whole Health of New
York NHC (HMO D-SNP) swen medikal byen presi ki lye ak
transplantasyon an, avek yon maksimom jiska $150 chak jou.
Epitou, yo kapab mande ranbousman mileyaj pou yon montan ki
ekivalan an to mileyaj estanda pou kontribyab yo jan Seévis Revni
Enten nan (IRS) dekri sa, ki ajiste epi ki fé pati yon avi ki pibliye
piblikman. Montan maksimom y ap peye pou tout ranbousman
pou vwayaj, lojman, repa, ak mileyaj se senk mil dola ($5,000) pou
chak transplantasyon an konfomite ak liy direktif plan an.

* San - enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti pou san konplé ak
globil wouj konsantre komanse selman apati katriyém demi-lit
san ou bezwen an. Ou dwe swa peye fre pou premye 3 demi-lit
sanw resevwa nanyon anesiviloswa oumenm oswa yon [0t moun
fe yo baw san an kom don. Tout ot konpozan san yo kouvri, depi
nan premye demi-lit san yo te itilize a.

* Sevis dokte

a.

Remak: Pou w se yon pasyan ki entene, founise w la dwe ekri yon
odonans pou pran w fomélman kom yon pasyan ki entene nan lopital
la. Menmsiw pase tout nuitlan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere
w kom yon pasyan ki pa entene. Si w pa séten konsénan si w se yon
pasyan ki enténe oswa yon pasyan ki pa entene, ou dwe mande manm
pesonél lopital la.

Jwenn plis enfomasyon nan fich enfomasyon Medicare pou Avantaj
Lopital Medicare la. Fich enfomasyon sa a disponib sou www.Medicare,
gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf oswa le w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizaté TTY yo rele 1-877-486-2048.
Ou kapab rele nimewo sa yo gratis, 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen.



https://www.Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Seévis pou pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik

Nan sevis ki kouvri yo gen sevis swen sante mantal ki mande sejou nan
lopital.

* Ou kapab jwenn seévis sa yo swa nan yon lopital jeneral oswa nan
yon lopital sikyatrik ki selman pran swen moun ki gen pwoblem
sante mantal.

* Siwnanyon lopital sikyatrik (olye de yon lopital jeneral), Medicare
peye selman jiska 190 jou pou sevis nan lopital sikyatrik pou ou
antanke pasyan ki enténe pandan tout lavi w.

* Siw teitilize yon pati nan limit 190 jou ou genyen pou tout lavi w
la anvan w te enskri nan plan nou an, kidonk, kantite jou lopital
pou tout lavi w ou genyen ki kouvri a ap redwi pa kantite jou
pasyan ki enténe pou tretman swen sante mantal Medicare deja
kouvri nan yon lopital sikyatrik.

* Limit 190 jou a pa aplike pou sévis sante mantal yo bay nan yon
inite sikyatrik etan nan yon lopital jeneral.

* Pagenlimitnankantite peryod benefis ou ka genyen le w resevwa
swen sante mantal nan yon lopital jeneral. Epitou, ou kapab gen
plizye peryod benefis lé w resevwa swen nan yon lopital sikyatrik,
men, gen yon limit pou tout lavi ki se 190 jou.

* Medicaid kouvri sejou pasyan kientene yo apre limit 190 jou a fini.
Pa gen okenn peryod benefis oswa limit pou tout lavi.

* Oudweitilize founisé sante konpotmantal ki gen kontra yo. Tanpri,
kontakte Sévis Manm yo oswa jwenn yon lis founise sante
konpotmantal ki nan rezo a.

Medicare pa kouvri:

o Swen enfimye prive
° Yon telefon oswa yon televizyon nan chanm ou an

Yon chanm prive (sof si sa nesesé pou rezon medikal)

Ou peye $0 pou yon sejou
nan lopital ki dire 1 jiska 90
jou pou chak peryod
benefis.

Epitou, plan nou an kouvri
60 “jou rezév pou tout lavi”.
Yo se jou “anplis” nou
kouvri. Si sejou nan lopital
la pi long pase 90 jou pou
chak peryod benefis, ou
kapab itilize jou anplis sa
yo. Men, depi w fin itilize 60
jou anplis sa yo, kouveti
lopital pou pasyan ki
enténe ou a ap limite a 90
jou pou chak peryod
benefis.

Si w te resevwa swen
otorize pou pasyan Ki
enténe nanyon lopital ki pa
nan rezo a apre kondisyon
ijans medikal ou a fin
estabilize, depans ou a se
pataj fre w ap gen pou peye
nan yon lopital ki nan rezo
a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
Eksepte nan yon ka ijans,
dokte w la dwe di nou ou
pral entene nan lopital la.

Tan pase antanke pasyan ki enténe: Sévis ki kouvri ou resevwa nan
yon lopital oswa SNF pandan yon sejou lopital pou pasyan ki enténe
ki pa kouvri

Si w fin itilize avantaj pou pasyan ki enténe ou yo, oswa si sejou nan
lopital pou pasyan ki entene a pa rezonab epi li pa nesese, nou p ap
kouvri sejou nan lopital pou pasyan ki enténe ou a. Sepandan, nan kek
ka, n ap kouvri kek sévis ou resevwa pandan w nan lopital la oswa nan
etablisman swen espesyalize a (SNF). Nan sévis ki kouvri yo gen, san se
pa sa selman:

Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou avantaj.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Tan pase antanke pasyan ki enténe: Sévis ki kouvri ou resevwa nan
yon lopital oswa SNF pandan yon sejou nan lopital pou pasyan ki
enteéne ki pa kouvri (Kontinye)

» Sevis dokte

* Tes dyagnostik (tankou tes laboratwa)

* Radyografi, radyom, ak terapi izotop ki gen ladann materyel ak
sevis teknisyen

* Pansman chirijikal

* Atel, platak lot aparey yoitilize pou diminye frakti ak dejwentman
yo

* Aparey pwotez ak otez (ki pa pou dan) ki ranplase tout oswa yon
patinanyon ogan entén ko a (ki gen ladann tisi ki kole), oswa tout
oswa yon pati nan fonksyon yon ogan enten ko a ki pa fonksyone
net ale oswa ki pa fonksyone byen, tankou ranplasman oswa
reparasyon aparey sa yo.

* Aparey sipo pou janm, bra, do, ak kou; bandaj énye (trusses); ak
janm atifisyel, bra atifisyel, ak je atifisyel ki gen ladann ajisteman,
reparasyon, ak ranplasman ki nesese si li kase, si li ize, si li pédi,
oswa si gen yon chanjman nan eta fizik pasyan an.

Terapi fizik, terapi lapawol, ak terapi égoterapi

Terapi nitrisyon medikal

Avantaj sa a se pou moun ki gen dyabet, maladi ren (men ki pa sou
dyaliz), oswa apre yon gref ren l& dokte w la bay 1od la.

Nou kouvri 3 édtan sévis konséy endividyel pandan premye ane ou
resevwa sevis terapi nitrisyon medikal la nan kad Medicare (ladan
genplannouan, nenpot lot plan Medicare Advantage, oswa Original
Medicare), epi 2 édtan chak ane apresa. Si kondisyon, tretman, oswa
dyagnostik ou a chanje, ou kapab anmezi pou jwenn plis edtan
tretman sou odonans yon dokteé. Yon dokté dwe preskri sévis sa yo
epi renouvle odonans li a chak ane, si w bezwen tretman w lan nan
pwochen ane sivil la.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou manm ki elijib pou
sevis terapi nitrisyon
medikal Medicare kouvriyo.

Pwogram Prevansyon Dyabét Medicare (Medicare Diabetes
Prevention Program, MDPP)

Y ap kouvri sévis MDPP yo pou moun ki elijib anba tout plan sante
Medicare yo.

MDPP se yon entévansyon estriktire pou chanjman konpotman nan
kad sante, ki bay yon fomasyon pratik sou chanjman alontém nan
rejim alimanteé, ogmantasyon aktivite fizik, ak estrateji pou rezoud
pwoblém pou simonte defi ki lye ak kesyon kontinye pédi pwa epi
yon mod lavi ki an sante.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj MDPP a.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Medikaman Medicare Part B

Medikaman sa yo kouvri anba Pati B Original Medicare. Manm plan
nou an resevwa kouveéti pou medikaman sa yo pa mwayen plan nou
an. Nan medikaman ki kouvri yo gen:

Medikaman pasyan an pa pran poukont li yo epi medikaman yo
enjekte oswa foure nan ou pandan w ap resevwa sevis dokte yo,
sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe yo oswa sevis sant
chirijikal anbilatwa yo

Ensilin yo bay nan yon atik ekipman medikal ki dirab (tankou yon
ponp ensilin ki nesese pou rezon medikal)

Lot medikaman ou pran le w itilize ekipman medikal ki dirab
(tankou nebilize) plan nou an te otorize

Medikaman pou Alzheimer, Leqembi® (non jenerik lecanemab),
yon medikaman yo bay nan venn. Anplis depans pou medikaman
yo,ou kapab bezwen fe ot egzamen ak tés anvan epi/oswa pandan
tretman an ki kapab ajoute sou depans ou yo anjeneral. Pale ak
dokte w pou konnen ki eskane ak tes ou kapab bezwen nan kad
tretman w lan.

Fakte kowagilasyon ou bay tet ou pa mwayen enjeksyon, siw gen
emofili

Transplantasyon/medikaman iminosipresif: Medicare kouvri
medikaman transplantasyon pou terapi si Medicare peye pou
transplantasyon dgan ou a. Ou dwe gen Pati A nan moman
transplatasyon ki kouvri a, epi pou dwe gen Pati Bnan moman w
ap resevwa medikaman iminosipresif la. Kouveti medikaman
Medicare Part D a kouvri medikaman iminosipresif yo, si Pati B a
pa kouvriyo

Medikaman osteyopowoz sou fom piki, si w rete lakay ou, si w gen
yon frakti nan zo yon dokte séetifye ki te gen rapo ak osteyopowoz
la apre menopoz, epi ou pa kapab pran medikaman an poukont
ou

Kek antijen: Medicare kouvri antijen yo si yon dokte prepare yo
epi yon moun ki jwenn enstriksyon yon fason ki apwopriye (ki
kapab la avek ou, pasyan an) ba ou yo anba sipevizyon ki
apwopriye

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Kapab gen terapi pa etap
pou medikaman Pati B.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sevis ki kouvri Saw peye

Medikaman sou preskripsyon Medicare Part B (Kontinye)

* Kek medikaman kont kanse, pou pran nan bouch: Medicare kouvri
kek medikaman kont kanse ou pran nan bouch, si menm
medikaman an disponib sou fom enjektab, oswa medikaman an
se yon pwo-medikaman (yon fom medikaman moun pran nan
bouch, le yo vale li, ki vin dekonpoze nan menm sibstans aktif avek
sa ki genyen nan medikaman enjektab la) nan medikaman
enjektab la. Tank nouvo mediman kont kanse, pou pran nan bouch
yo, ap vin disponib, Pati B kapab kouvri yo. Si Pati B a pa kouvri
yo, Pati D ap fe sa.

* Medikaman oral kont ké plen: Medicare kouvri medikaman kont
ke plen ou pran nan bouch nan kad yon tretman chimiyoterapi
kont kanse, si yo bay li anvan, nan, oswa nan espas 48 edtan
chimiyoterapi, oswa si yo itilize li antanke yon ranplasman
terapetik konplé pou yon medikaman kont ke plen yo bay nan
venn

* Gen kék medikaman nan bouch pou Maladi Ren ki nan faz teminal
(End-Stage Renal Disease, ESRD) ki gen kouvéti nan kad Medicare
Part B

* Medikaman kalsimimetik ak chelate fosfat nan kad sistem peman
ESRD a, san wete Parsabiv® yo bay nan venn, ak medikamn
Sensipar® pou vale

» Kek medikaman pou fe dyaliz adomisil, tankou heparin, antidot
pou heparin, |é sa nesese pou rezon medikal, ak anastezik topikal

* Ajan estimilan eritwopoyetin: Medicare kouvri eritwopoyetin pa
mwayen enjeksyon, siw gen Maladi Ren kinan Faz Teminal (ESRD),
oswa si w bezwen medikaman sa a pou trete anemi ki gen rapo
ak kek lot pwoblem sante (tankou Retacrit®, Aranesp®)

* Imino-globilin nan venn pou tretman adomisil nan kad maladi
defisyans iminite prensipal yo

* Nitrisyon paranteral epi anteral (bay manje nan venn epi nan tib)

Nan kek ka, nou mande pou w eseye dabo kek medikaman pou trete
kondisyon medikal ou a anvan nou kouvri yon ot medikaman pou
pwoblém sa a. Pa egzanp, si ni Medikaman A ak Medikaman B a trete
maladi a, men Medikaman A a koute mwens kob, ou ka gen bezwen
eseye Medikaman A anvan. Si Medikaman A pa fonksyone pou ou, l& sa
a, nap kouvri Medikaman B a. Ou kapab aprann plis sou fason nou deside
si etap terapi a nesese, le w ale sou SWHNY.com.

Epitou, nou kouvri kek vaksen nan kad Pati B ak pifo vaksen pou
granmoun yo nan kad avantaj medikaman Pati D nou an.



https://SWHNY.com
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Medikaman sou preskripsyon Medicare Part B (Kontinye)

Chapit 5 lan eksplike avantaj medikaman sou preskripsyon Pati D a, ki
gen ladan reg ou dwe suiv pou yo kouvri preskripsyon yo. Yo byen
eksplike nan Chapit 6 la sa w peye pou medikaman sou preskripsyon
Pati D ou yo atrave plan nou an.

Teés depistaj pou kesyon obéz ak terapi pou ankouraje moun kontinye
pedi pwa

Siw genyon endis mas koporel 30 oswa plis, nou kouvri konsey entansif
pou ede ou pédi pwa. Konsey sa a kouvri si w jwenn li nan yon
anviwonman swen prensipal, kote yo ka kowodone | ansanm ak plan
prevansyon konplé w la. Pale ak founise swen prensipal ou a pou w ka
jwenn plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou tes depistajak tretman
prevantif pou obezite.

Sevis pwogram tretman opyoyid

Manm plan nou an ki gen twoub ki lye ak itilizasyon opyoyid (OUD) kapab
resevwa kouveti pou sevis ki trete OUD atrave yon Pwogram Tretman
Opyoyid (OTP) ki gen ladan sevis sa yo:

* Tretman pou opyoyid ki fét ak medikaman (MAT) Administrasyon
Manje ak Medikaman Etazini an (FDA) apwouve, ki gen ladann
agonis ak antagonis opyoyid.

* Distribye epi administre medikaman MAT yo (si sa aplikab)

* Konsey sou itilizasyon sibstans

* Terapi endividyel ak an gwoup

* Tes toksikoloji

* Aktivite konsomasyon

* Evalyasyon regilye

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou sevis pwogram tretman
opyoyid pou pasyan ki pa
entene Medicare kouvri yo.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou
sevis pwogram tretman
opyoyid pou pasyan ki pa
enténe Medicare kouvri
yo, men li ka nesesé si w
bezwen medikaman pou
tretman opyoyid.

Tes dyagnostik pou pasyan ki enténe ak sévis epi founiti terapetik
Nan sevis ki kouvri yo gen, san se pa sa selman:

* Radyografi

* Terapi radyasyon (radyom ak izotop) ki gen ladann materyel
teknisyen ak founiti yo

* Founiti chirijikal, tankou pansman

* Atel, plataklotapareyyoitilize pou diminye frakti ak dejwentman
yo

* Tés laboratwa

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sevis ki kouvri Saw peye

Tes dyagnostik pou pasyan ki enténe ak sévis epi founiti terapetik
(Kontinye)

* San - enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti asirans pou san
konplée a ak globil wouj ki anbale yo, komanse selman nan katriyem
demi-lit san ou te bezwen an - ou dwe swa peye fré pou 3 premye
demi-lit san ou resevwa nan yon ane sivil oswa se ou menm oswa
yon lot moun ki dwe bay san an. Tout [0t konpozan san yo kouvri,
depi nan premye demi-lit san yo te itilize a

* Lot tes dyagnostik pou pasyan ki pa entene - sevis dyagnostik ki
pa radyolojik tankou elektwokadyogram yo (EKGs),
elektwo-ansefalogram yo (EEGs), tes fonksyon pilmone, etid sou
somey, ak tés estrés sou yon tapi.

* Sevisdyagnostik radyolojik (toulede konpleks epi ki pa konpleks)
tankou analiz espesyalize, CT, SPECT, PET, MRI, MRA, syans nikleye,
ekografi, mamogram dyagnostik ak pwosedi radyolojik
entévansyonel (myelogram, sistogram, anjyogram, ak etid
baryom).

* Lipaobligatwa pou gen otorizasyon pou sevis laboratwa pou
pasyan ki pa enténe yo epi pou sevis radyografi pou pasyan ki pa
entene.

Obseévasyon lopital pou pasyan ki pa enténe Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz

Sevis obsevasyon yo se sevis nan lopital yo bay pou pasyan ki pa entene, o°
yony prtatyobaypoupasy P pou sévis sa yo.

pou detemine si yo bezwen entene w antanke yon pasyan ki pa enténe
oswa si yo ka egzeyate w. Li kapab obligatwa pou

Pou yo kouvri sevis obsevasyon lopital pou pasyan ki pa entene yo, sevis gen otorizasyon alavans.

yo dwe reponn ak krite Medicare yo epi yo dwe konsidere yo kom sévis
ki rezonab epi ki nesesé. Yo kouvri sevis obsévasyon yo selman lé yo bay
yo sou lod yondokte oswa yon lot moun ki otorize dapre lwa sou lisans
eta a ak regleman enten manm pésonel lopital yo, pou admeét pasyan
yo nan lopital la oswa pou mande tés pou pasyan ki pa entene yo.

Remak: Sof si founise a ekri yon odonans pou admet ou kom yon pasyan
ki entene nan lopital la, ou se yon pasyan ki pa entene epi peye montan
pou pataj fre ki pou sevis nan lopital pou pasyan ki pa entene. Menmsi
w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom
yon pasyan ki pa enténe. Si w pa seten konsenan si w se yon pasyan ki
pa entene, mande pesonel lopital la.
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Obseévasyon lopital pou pasyan ki pa enténe (Kontinye)

Jwenn plis enfomasyon nan fich enfomasyon Medicare pou Avantaj
Lopital Medicare la. Fich enfomasyon sa a disponib sou www.Medicare.
gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf oswa le w rele
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.
Ou kapab rele nimewo sa yo gratis, 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen.

sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe

Nou kouvri sevis medikal ki nesesé pou rezon medikal ou jwenn nan
depatman pou pasyan ki pa enténe nan yon lopital pou dyagnostik oswa
tretman yon maladi oswa yon blesi.

Nan sévis ki kouvri yo gen, san se pa sa selman:

* Sevis nan yon depatmannijans oswa klinik pou pasyan ki pa
entene, tankou sevis obsevasyon oswa operasyon pou pasyan ki
pa enténe

* Tes laboratwa ak dyagnostik lopital la faktire

* Swen sante mantal, ki gen ladann swen nan yon pwogram
ospitalizasyon pasyel, si yon dokte sétifye tretman pasyan ki pa
enténe a ta nesese san li

* radyografi ak lot sévis radyoloji lopital la bay bodwo

* Founiti medikal tankou atél ak plak

* Kek medikaman ak pwodui biyolojik ou pa ka bay tet ou

Remak: Sof si founise a ekriyon ddonans pou admet ou kom yon pasyan
ki enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ki pa entene epi peye montan
pou pataj fre ki pou sévis nan lopital pou pasyan ki pa enténe. Menmsi
w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom
yon pasyan ki pa entene. Si w pa seten konsenan si w se yon pasyan ki
pa entene, mande pesonel lopital la.

Epitou, ou kapab jwenn plis enfomasyon nan yon fich enfomasyon
Medicare ki rele Eske w se yon Pasyan ki Enténe oswa yon Pasyan ki Pa
Enténe Lopital?Si w gen

Medicare - Mande! Fich enfomasyon sa a disponib sou enténet nan https:/
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
oswa le w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele
1-877-486-2048. Ou kapab rele nimewo sa yo gratis, 24 edtan pa jou, 7
jou pa semen.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Sévis nan lopital pou
pasyan ki pa enténe yo gen
kouveti sou baz

lot avantaj ki nan tablo sa
a. Gade yo ak lot

avantaj ki genyen le yo bay
swen an nan yon lopital
pou pasyan ki pa entene:

“Swen ijans”

“Kouveti dijans/ijans
toupatou nan monn nan”
“Tesdyagnostik pou pasyan
ki entene ak sevis epi
founiti terapetik”
“Operasyon pou pasyan ki
pa enténe yo bay nan
etablisman lopital pou
pasyan ki pa entene epi
sant chiriji anbilatwa”

“Entene yon fason pasyel”

Li kapab obligatwa pou
gen
otorizasyon alavans.
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Swen sante mantal pou pasyan ki pa enténe
Nan sevis ki kouvri yo gen:

Sevis sante mantal yon sikyat oswa dokte ki gen lisans leta, sikolog klinik,
travaye sosyal klinik, espesyalis enfimye klinik, konseye founiseki gen
lisans (LPC), terapet maryaj ak fanmi ki gen lisans (LMFT), enfimye
pratisyen (NP), asistan dokte (PA), oswa lot founise swen sante mantal
Medicare kalifye selon lwa eta ki anvige yo pemet sa.

Kouveéti Medicare pou swen sante mantal pou pasyan ki pa enténe ou a
gen:

* Yon tes depistaj pou depresyon chak ane sivil. Tés depistaj la dwe
fet nan klinik yon dokte swen prensipal oswa nanyon klinik premye
swen ki kapab fe suivi pou tretman ak referans.

* Sikoterapi endividyel ak gwoup ki gen dokté oswa kek founiseki
gen lisans eta a otorize, kote ou jwenn sévis sa yo.

* Konsey fanmi, si objektif prensipal la se ede avek tretman w lan.

* Tés pou we si w ap resevwa sevis ou bezwen yo epi si tretman ou
gen kounye a ap ede w.

* Evalyasyon sikyatrik.
* Jesyon medikaman.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Al gade “Tes depistaj
depresyon” nan tablosaa
pou tes depistaj depresyon
ou fé chak ane a.

Gade “Ospitalizasyon
pasyel” nan tablosaasiw
bezwen tretman swen sante
mantal sa a pou pasyan ki
pa entene, ke Medicare
kouvri.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Sevis reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe

Nan sevis ki kouvri yo gen: terapi fizik, egoterapi, ak terapi langaj ak
lapawol.

Yo bay Sevis reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe yo nan dives
etablisman pou pasyan ki pa entene, tankou sevis pou pasyan ki pa
entene nan lopital, biwo terapet endepandan, ak Etablisman
Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki Pa Enténe yo (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF).

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, pou avantajsaa.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Sevis pou twoub itilizasyon sibstans pou pasyan ki pa enténe
Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Sevis abi sibstans pou pasyan ki pa enténe Medicare kouvri.

* Mete sou sa, Medicaid kouvri vizit pou terapi endividyél ak terapi
an gwoup. Moun ki enskri a dwe ka refere tét li pou yon evalyasyon
nan men yon founisé ki nan rezo a nan yon peryod douz (12) mwa.

Ou dwe itilize yon founisé sante konpotmantal Senior Whole Health
Healthcare.

Tanpri, kontakte Sévis Manm yo pou w ka jwenn plis enfomasyon.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, pou avantajsaa.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Operasyon pou pasyan ki pa enténe, enkli sévis yo bay nan Pa gen okenn ko-asirans,
etablisman lopital pou pasyan ki pa enténe ak sant chiriji anbilatwa | kopeman, pouavantajsaa.
yo

Li kapab obligatwa pou
Remak: Si w ap gen pou w opere nan yon etablisman lopital, ou ta dwe | gen otorizasyon alavans.
verifye bo kote founise w la pou w ka konnen si w ap yon pasyan ki entene
oswa yon pasyan ki pa entene. Sof si founise a ekri yon ddonans pou
admet ou kom yon pasyan ki enténe nan lopital la, ou se yon pasyan ki
pa enténe epi peye montan pou pataj fre pou operasyon pou pasyan ki
pa enténe. Menmsi w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou
konsidere w kom yon pasyan ki pa enténe.

Atik yo vann san preskripsyon (OTC) (Siplemanté)* Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz si
w ap itilize kat Healthy You
w la.

W ap resevwa $285 alokasyon konbine chak mwa pou depanse pou atik,
pwodui ak medikaman OTC plan an apwouve yo, avek kat Healthy You
ou a. Alokasyon chak mwa sa a pataje avek alokasyon pou Aliman ak
Pwodui (SSBCI)*, Transpd pou ale nan Anplasman Plan an Apwouve, Ed | Ou kapab gen responsablite
Oditif OTC yo, Transpo pou sevis ki pa ijans (SSBCI)*, ak Sevis Piblik pou peye fre yo siw depase
(SSBCI)*. Ou kapab itilize alokasyon sa a pou atik OTC yo, Aliman ak alokasyon maksimom chak
Pwodui (SSBCI)*, Transpd pou Anplasman Plan an Apwouve, Ed Oditif | mwa a.

OTC yo, Transpo pou sévis ki pa ijans (Siplemante), oswa ed pou Sevis
Piblik (Elektrisite, Gaz Natirel, ak Dlo). Si w pa itilize tout montan
alokasyon chak mwa ou a, balans ki rete a ap ekspire epi nou p ap
transfere li sou pwochen mwa a.

Yo kapab aplike yon seri
limit ak esklizyon.

Nan kouveéti asirans ou an gen atik sante ak byennet OTC ki pa sou
preskripsyon tankou vitamin, kréem kont soley, bagay pou soulaje doule,
medikaman pou tous ak grip, ak pansman.

Ou kapab fe komann:
Anliy - ale sou NationsOTC.com/Molina
Nan telefon - 877-208-9243 pou pale avek yon Konseye

ki gen Eksperyans epi ki se Manm NationsOTC nan (TTY 711), 24 édtan
pa jou, sét jou pa semen, 365 jou pa ane.

Nan Kourye Lapos - Ranpli epi voye fom komann nan tounen nan katalog
pwodui a.

Nan anplasman pwen lavant k ap patisipe.

Ale nan Katalog Pwodui OTC 2026 ou a pou jwenn yon lis konplé
konsenan atik OTC plan an apwouve yo, oswa rele yon manm pésonel
sipo OTC pou plis enfomasyon. W ap jwenn enfomasyon enpotan (liy
direktiv pou komann) nan Katalog Pwodui OTC 2026 la.

Pou w jwenn plis enfomasyon, kontakte Sévis Manm yo.

*Kondisyon pou Elijibilite pou Maladi Kwonik
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Sévis ospitalizasyon pasyeél ak sévis entansif pou pasyan ki pa enténe | Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou sevis ospitalizasyon
pasyel Medicare kouvri yo.

Ospitalizasyon pasyél se yon pwogram estriktire pou tretman sikyatrik
aktif, yo bay sou fom sévis pou pasyan ki pa enténe oswa nan yon sant
sante mantal kominote, ki pi entans pase swen ou jwenn nan men dokte
w, terapet ou, terapet ki gen lisans pou kesyon maryaj ak lavi fanmi Li kapab obligatwa pou

(LMFT), oswa nan biwo yon konseye pwofesyonel ki gen lisans, epi ki se | gen otorizasyon alavans.
yon altenatif pou ospitalizasyon pasyan ki entene.

Sevis entansif pou pasyan ki pa enténe se yon pwogram tretman estriktire
pou terapi sante konpotmantal (mantal) aktif yo bay nan yon sevis lopital
pou pasyan ki pa enténe, yon sant sante mantal kominote, yon sant
sante kalifye nan nivo federal, oswa yon klinik sante riral, ki pi entans
pase swen ou resevwa lakaydokte w, terapet ou, terapet ki gen lisans
pou kesyon maryaj ak fanmi (LMFT), oswa nan biwo yon konseye
pwofesyonel ki gen lisans, men ki mwens entans pase ospitalizasyon
pasyel.

Sevis Dokté/Pratisyen, enkli vizit nan klinik dokte a Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz

Nan sévis ki kouvri yo gen: .
pou sevis sa yo.

* Swen medikal oswa sévis operasyon ki nesese pou rezon medikal
yo bay nan klinik yon dokte, yon sant chiriji anbilatwa ki setifye,
sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe, oswa nenpot lot kote.
Li kapab obligatwa pou gen otorizasyon alavans.

* Konsiltasyon, dyagnostik, ak tretman yon espesyalis fe

* Egzamen oditif ak ekilib debaz PCP ou a fe, si dokte w bay odonans
pou li we si w bezwen tretman medikal la.

» Kek sevis telesante, tankou: sevis swen prensipal yo

o Qu gen opsyon pou W resevwa sevis sa yo pa mwayen yon vizit
an peson oswa grasa telesante. Si w chwazi jwenn youn nan
sevis sa yo grasa telesante, ou dwe itilize yon founisé ki nan
rezo a epi ki ofri sevis la grasa telesante. Si w chwazi jwenn
youn nan sevis sa yo grasa telesante, ou dwe itilize yon founise
ki nan rezo a epi ki ofri sevis la grasa telesante. Pou jwenn yon
founise ki nan rezo a, ale sou sit entenét nou an nan SWHNY.
com.

o Vizit medikal vityel yo se vizit medikal founise vityel yo ofri
andeyo etablisman medikal yo, kote yo itilize teknoloji anliy
ak kapasite odyo/videyo an direk.

o Remak: Se pa tout kondisyon medikal yo ki kapab trete pa
mwayen vizit vityel. Dokte nan vizit vityel la ap idantifye siw
bezwen we yon dokteé an peson pou tretman an.
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Sevis Dokteé/Pratisyen, enkli vizit nan klinik dokté a (Kontinye)

Sevis telesante pou vizit chak mwa ki gen rapo ak maladi ren ki
nan dénye faz pou manm ki sou dyaliz etan lakay yo, nan yon sant
dyaliz ren ki baze nan yon lopital oswa nan yon lopital akse difisil,
yon etablisman pou dyaliz ren, oswa lakay manm lan. Li kapab
obligatwa pou gen otorizasyon alavans.

Sevis telesante pou fe dyagnostik, evalye, oswa trete sentom yon
estwok, kelkeswa kote w ye a yon otorizasyon alavans ka nesese.
Sevis telesante pou manm ki gen yon twoub itilizasyon sibstans
ak alkol oswa yon twoub sante mantal ki egziste an menm tan,
kelkeswa kote li ye. Li kapab obligatwa pou gen otorizasyon
alavans.

Sevis telesante pou dyagnostik, evalyasyon, ak tretman maladi
sante mantal si:

o Qu gen yon vizit an peson nan espas 6 mwa anvan premye vizit

telesante w la
° Qu gen yon vizit an peson chak 12 mwa pandan w ap resevwa
sevis telesante sa yo

° Yo ka fe eksepsyon nan sa ki anwo a pou kek sikonstans
Sevis telesante pou vizit sante mantal nan Klinik Sante Riral yo ak
Sant Sante ki Kalifye pou Jwenn Ed Gouvénman Federal
Konsiltasyon vityel (pa egzanp, nan telefon oswa nan tchat videyo)
avek dokte w pandan 5-10 minit si:

° Qu payon nouvo pasyan epi

o Konsiltasyon an pa gen rapo ak yon vizit nan klinik nan 7 jou
ki sot pase yo epi

o Konsiltasyon an pa mennen nan yon vizit nan klinik nan espas
24 édtan oswa nan randevou disponib ki pi pre a

Evalyasyon videyo ak/oswa imaj ou voye bay dokte w, epi

entepretasyon ak suivi dokte w fé nan espas 24 edtan si:

° Qu payon nouvo pasyan epi

° Evalyasyon an pa gen rapo ak yon vizit biwo nan 7 jou ki sot
pase yo epi

o Evalyasyon an pa mennen nan yon vizit nan klinik nan espas
24 edtan oswa nan randevou disponib ki pi pre a

Konsiltasyon dokte w fé avek lot dokte nan telefon, sou enténét,
oswa nan dosye sante elektwonik

Dezyem opinyon yon lot founisé ki nan rezo a bay anvan operasyon
an
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Sevis Dokteé/Pratisyen, enkli vizit nan klinik dokté a (Kontinye)

* Swen dante ki pa fet pa woutin (sevis ki kouvri yo limite nan
operasyon nan machwe oswa nan estrikti ki gen rapo avek li,
diminye frakti nan machwe oswa zo nan figi, rache dan pou
prepare machwe a pou tretman maladi kansé neyoplastik ki fet
abaz radyasyon, oswa sevis k ap kouvri lé se yon dokte ki bay li).
Li kapab obligatwa pou gen otorizasyon alavans.

* Sevis siveyans nan klinik yon dokté oswa nan yon anviwonman
lopital pou pasyan ki pa enténe si w ap pran medikaman ki
anpeche san kowagile, tankou Coumadin, Heparin, oswa Warfarin.

Sevis podyatri (Medicare kouvri yo)
Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Dyagnostik ak tretman medikal oswa tretman chirijikal pou chok
ak maladi nan pye yo (tankou zotéy mato oswa talon pye ki anfle
ki fé mal)

* Swen pye pa woutin pou manm ki gen kek kondisyon medikal ki
afekte manm enferye yo

Pa gen okenn ko-asirans,
oswa kopeman pou avantaj
saa.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) pou prevansyon VIH

Si w pa gen VIH, men dokte w oswa ot pratisyen swen sante detémine
ou gen gwo risk pou gen VIH, nou kouvri medikaman pre-ekspozisyon
pwofilaksi (PrEP) ak sevis ki lye ak sa.

Si w kalifye, nan sevis ki kouvri yo gen:

* Medikaman PrEp oral oswa enjektab ki pawouve pa FDA. Siw ap
pran yon medikaman enjektab, nou kouvri fre pou enjekte
medikaman an tou.

* Jiska 8 seyans konsey endividyel (san wete evalyasyon risk pou
VIH, rediksyon risk VIH, ak suivi pou tretman) chak 12 mwa.

 Jiska 8 tes depistaj VIH chak 12 mwa.

Yon tes depistaj viris epatit B yon sel fwa.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou avantaj PrEP la.

Egzamen teés depistaj kansé nan pwostat

Pou gason ki gen 50 lane oswa plis, nan sevis ki kouvri gen sa ki vin apre
ayon fwa chak 12 mwa:

* Egzamen rektal dijital
* Tes antijen espesifik pou pwostat (PSA)

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou yon tés PSA anyel.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Aparey pwoteéz ak otez epi founiti ki lye ak yo

Yon seri aparey (ki pa pou swen dante) ki ranplase tout oswa yon pati
nan ko a oswa yon fonksyon nan ko a. Ladan yo gen, men san se pa sa
selman, yon seri tés, adaptasyon, oswa fomasyon pou aprann itilize
aparey pwoteéz ak otéz yo; ansanm ak yon seri sak kolostomi ak founiti
ki gen rapo direk ak swen kolostomi, estimilate kadyak, aparey otopedik,
sipo, soulye pwoteéz, manm atifisyel, epi pwotez pou tete (enkli yon
soutyen chirijikal apre yon masektomi). Ladan gen kek founiti ki gen
rapo ak aparey pwotez ak otéz yo, ak reparasyon epi/oswa ranplasman
aparey pwotez ak otez yo. Epitou, ladan gen kek kouvéti apre yo fin retire
katarat oswa apre yo fin fe operasyon katarat - ale nan Swen pou Je pi
devan nan tablo sa a pou plis detay.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Sevis reyabilitasyon pilmone

Yo kouvri pwogram konple pou reyadaptasyon pilmoné yo pou manm
ki gen maladi poumon bouche ki kwonik (COPD), soti nan modere rive
nan grav anpil, epi ki gen yon odonans pou reyadaptasyon pilmone
dokte k ap trete maladi respiratwa kwonik la voye.

Pa gen okenn ko-asirans,
oswa kopeman pou avantaj
saa.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Tes depistaj ak konséy pou diminye move itilizasyon alkol

Nou kouvri yon tes depistaj pou move itilizasyon alkol pou granmoun
ki gen Medicare (enkli fanm ansent) ki mal itilize alkol, men, ki pa sou
depandans alkol.

Si w teste pozitif pou move itilizasyon alkol, ou kapab jwenn jiska 4
seyans konsey fasafas tou kout chak ane (si w konpetan ak vijilan pandan
konsey la) ou jwenn nan men yon founise swen prensipal oswa yon
pratisyen swen prensipal ki kalifye nan yon anviwonman swen prensipal.

Pa gen ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou tes depistaj ak konsey
Medicare kouvri pou
diminye avantaj prevantif
pou move itilizasyon alkol.

Tés Depistaj Kansé nan poumon grasa tomodansitometri pa ti doz
(Low Dose Computed Tomography, LDCT)

Pou moun ki kalifye yo, gen kouveti pou yon LDCT chak 12 mwa.

Manm ki elijib yo se moun ki gen 50 - 77 lane ki pa gen okenn siy oswa
sentom kanse nan poumon, men ki gen yon antesedan nan fimen pwodui
abaz tabak ki se omwen 20 pake chak ane, epi ki ap fimen aktyélman
oswa ki sispann fimen nan dénye 15 lane yo, ki resevwa yon preskripsyon
alekri pou LDCT pandan yon vizit konsey pou tés depistaj kansé nan
poumon ak vizit pou pran desizyon pataje ki respekte krité Medicare
pou vizit sa yo, epi yon dokte oswa yon pratisyen kalifye ki pa dokte,
otorize bay.

Pa gen okenn ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou vizit konsey ak pou priz
desizyon pataje Medicare
kouvriyo oswa pou LDCT a.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Tes Depistaj pou kansé nan poumon grasa tomodansitometri pa ti
doz (Low Dose Computed Tomography, LDCT) (kontinye)

Pou tés depistaj kanse nan poumon LDCT apre premye tés depistaj LDCT
a: manm nan dwe resevwa yon odonans pou tes depistaj kanse nan
poumon LDCT, yo ka ba li pandan nenpot vizit apwopriye li fe kay yon
dokte oswa yon pratisyen ki pa dokté men ki kalifye. Si yon dokte oswa
yon pratisyen ki pa dokte men ki kalifye chwazi pou bay konséy pou tés
depistaj kanse nan poumon, epi li pataje yon vizit pou pran desizyon
pou tes depistaj kanse nan poumon ki vin apre avek LDCT, vizit la dwe
respekte krite Medicare pou vizit sa yo.

Teés Depistaj pou enfeksyon Viris Epatit C

Nou kouvri yon depistaj pou Epatit C si medsen swen prensipal ou a
oswa yon lot founisé swen sante kalifye preskri w youn, epi si w ranpli
youn nan kondisyon sa yo:

* Ou gen gwo risk paske w ap pran oswa te pran dwog ilisit pa
enjeksyon.

* Qu te fe yon transfizyon san anvan 1992.

* Outefetant 1945-1965.

Siw te fet ant 1945-1965 epi yo pa konsidere w kom moun ki gen yon
gwo risk, nou ap peye pou yon depistaj yon sel fwa. Si w gen yon gwo
risk (pa egzanp, si w te kontinye pran dwog ilisit pa enjeksyon depi denye
depistaj negatif pou Epatit C ou a) nou ap kouvri depistaj chak ane yo.

Pa gen ko-asirans,
kopeman, oswa franchiz
pou tes depistaj Viris Epatit
C ke Medicare kouvri.

Teés depistaj pou enfeksyon moun pran nan fé séks (Sexually
Transmitted Infections, STI) ak konséy pou evite STI

Nou kouvri tes depistaj enfeksyon moun pran nan fe seks (STI) pou
klamidya, gonore, sifilis, ak Epatit B. Nou kouvri tés sa yo pou fanm
ansent ak pou kék moun ki gen plis risk pou trape yon STl lé yon founise
swen prensipal mande tes yo. Nou kouvri tes sa yo yon fwa chak 12 mwa
oswa nan yon moman kelkonk pandan gwoses la.

Epitou, nou kouvrijiska 2 sesyon konsey endividyel pandan 20 a 30 minit
sou konpotman fas-a-fas chak ane pou granmoun ki aktif seksyelman,
ki prezante yon gwo risk pou trape maladi ki transmet nan seks (STI).
Nou sélman kouvri seyans konsey sa yo antanke yon sevis prevantif, si
se yon pwofesyonél swen sante prensipal ki bay yo, epi yo fét nan yon
anviwonman swen prensipal, tankou klinik yon medsen.

Pa gen okenn ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou tés depistaj pou STl yo
Medicare kouvri ak konsey
pou avantaj prevantif STI

yo.
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Sevis ki kouvri
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Sevis pou trete maladiren

Nan sevis ki kouvri yo gen:

Sevis edikasyon maladi ren pou anseye manm yo fason pou yo
pran swen ren epi ede manm yo pran desizyon eklere konsénan
swen yo. Pou manm ki gen maladi ren kwonik ki nan faz IV, le se
dokte yo ki refere yo, nou kouvri jiska 6 sesyon sevis edikasyon
sou maladi ren pou lavi.

Tretman dyaliz pou pasyan ki pa entene yo (ki gen ladann tretman
dyaliz lé yo pa nan zon sevis la pandan yon ti tan, jan yo eksplike
sanan Chapit 3 a, oswa le founisé pou sévis sa a pa disponib oswa
yo pa ka jwenn li pandan yon ti tan)

Tretman dyaliz pou pasyan ki entene yo (siyo pran w antanke yon
pasyan ki enténe nan yon lopital pou swen espesyal)

Fomasyon pou fe dyaliz la poukont ou (ki gen ladann fomasyon
pou oumenm ak nenpot moun k ap ede w avek tretman dyaliz
etan lakay ou a)

Ekipman ak founiti pou dyaliz etan lakay

Kek sevis sipo nan kay (tankou, lé sa neseseé, vizit travaye dyaliz
ki resevwa fomasyon pou verifye kdman dyaliz etan lakay ou an
ye, pou ede w nan ka ijans, epi verifye ekipman dyaliz ou yo ak
rezév dlo w la)

Gen kek medikaman pou dyaliz ki kouvri sou baz Medicare Part B. Pou
enfomasyon sou kouveti pou Medikaman Pati Byo, ale nan medikaman
Medicare Part B yo nan tablo sa a.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Tretman Dyaliz pou
Pasyan Ki Enténe

* Al gade “Swen lopital
pou pasyan ki enténe”
nan tablo sa a.

Ekipman ak Founiti pou
Dyaliz Etan Lakay

* Algade “Ekipman
Medikal ki Dirab ak
founiti ki gen rapd” nan
tablo sa a.

Sevis Sipo nan Kay

* Algade “Swen ajans
sante bay adomisil” nan
tablo sa a.

Medikaman Dyaliz nan
Medicare Part B

* Algade “Medikaman sou
preskripsyon Medicare
Part Byo” nan tablo sa
a.

Swen nan etablisman swen etablisman swen espesyalize (SNF)

(Pou jwenn yon definisyon pou swen nan etablisman swen espesyalize,
ale nan Chapit 12. Pafwa, yo rele etablisman swen etablisman swen
espesyalize yo SNF.)

Nan sévis ki kouvri yo gen san se pa sa selman:

Chanm ki pa fin prive nét (oswa yon chanm prive si sa nesese pou
rezon medikal)

Repa, ki gen ladann rejim alimante espesyal

Sévis swen espesyalize

Terapi fizik, egoterapi ak terapi lapawol

Medikaman yo ba w nan kad plan swen w lan (ladan gen sibstans
ki prezan natirélman nan ko a, tankou fakte ti boul san.)

Pa gen okenn ko-asirans,
oswa kopeman pou avantaj
saa.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Eksepte nan yon ijans,
dokte w la dwe fe plan an
konnen yo pral entene w
nan SNF la. Li pa obligatwa
pou te fe sejou nan lopital
anvan sa.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Swen nan etablisman swen espesyalize (SNF) (Kontinye)

* San - enkli estokaj ak administrasyon. Kouveti asirans pou san
konplée a ak globil wouj ki anbale yo, komanse selman nan katriyem
demi-lit san ou te bezwen an - ou dwe swa peye fré pou 3 premye
demi-lit san ou resevwa nan yon ane sivil oswa se ou menm oswa
yon lot moun ki dwe bay san an. Tout [0t konpozan san yo kouvri,
depi nan premye demi-lit san yo te itilize a

* Nantannomal, se SNF yo ki bay founiti medikal ak founiti chirijikal
yo

* Nan tan nomal, se SNF yo ki bay tés laboratwa yo

* Nan tan nomal, se SNF yo ki bay radyografi ak |0t sevis radyoloji
yo

* Nan tan nomal, se SNF yo ki bay itilizasyon aparey tankou chez
woulant yo

* Sevis Dokte/Pratisyen an

Anjeneral, w ap jwenn swen SNF la nan etablisman ki nan rezo a. Nan
kad kek kondisyon ki site anba a, ou kapab anmezi pou peye pataj fre
nan rezo a pou yon etablisman ki pa yon pwofesyonel swen sante rezo
a, si etablisman an aksepte montan plan nou an pou péman an.

* Yon mezon retret oswa yon kominote retret ki bay swen pemanan
kote outapvivanvanouteale nan lopital la (toutotan li bay swen
nan etablisman swen espesyalize)

* Yon SNF kote mari oswa madanm ou oswa moun ou plase avek li
a ap vivnan moman ou kite lopital la

Sispann fimen epi sispann itilize tabak (konseéy pou sispann fimen
oswa itilize tabak)

Nou kouvri sesyon konsey pou pasyan ki pa entene ak pasyan ki entene
lopital sispann fimen ak itilize tabak depi yo satisfe krite sa yo

* Itilize pwodui tabak, kit li gen siy oswa sentom maladi ki lye ak
tabak, kit li pa genyen yo

* Yo konpetan epi veyatif pandan konsiltasyon yo

* Se yon dokte kalifye oswa yon ot praktisyen Medicare rekonét k
ap bay konsey yo

Nou kouvri 2 tantativ pou sispann fimen pa ane (chak tantativ ka gen
omaksimom 4 sesyon entemedyé oswa entansif, epi pasyan an ka jwenn
jiska 8 sesyon pa ane.)

Pa gen ko-asirans,
kotizayon, oswa franchiz
pou avantaj prevantif pou
sispann fimen epi sispann
itilize tabak ke Medicare
kouvri.
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Sevis pou sispann fimen epi sispann itilize tabak (Siplemante)* Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz

Si w vle kite fimen ou ta dwe pale ak Medsen Swen Prensipal ou a oswa .
pou sevis sa yo.

rele Depatman Edikasyon Sante nou an.

Anplis kouveti yo ofri nan avantaj prevantif pou sispann fimen ak itilize
tabak ke Medicare kouvri, plan an kouvri 8 sevis konsey anplis

chak ane sivil pou ede w sispann fimen oswa itilize pwodui ki fet avek
tabak

Ou dwe fin itilize avantaj pou sispann itilize tabak Medicare kouvri a,
anvan pou plan an peye kouveti ki anba avantaj sa a.

Benefis Siplemanteé Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik | Pa gen ko-asirans oswa
kopeman si w ap itilize kat

Siyoféd tik ot ladi kwonik ki idantif
1yo 1€ ayagnostiKk ou gen nenpot nan matadi Kwonli 1 idantitye Healtthou ou a.

anba a, epi w ranpli kek krité, ou kapab elijib pou avantaj anplis
espesyal pou moun ki gen maladi kwonik yo. Li kapab obligatwa pou
patisipe nan yon pwogram
jesyon swen. Epitou, manm
yo dwe jwenn ako yon
dokte pou feé tes la akoz

* Demans enfdmasyon sou antesedan
* Dyabét sikre medikal yo ki manke yo.

* Twoub poumon kwonik

* Maladi ren kwonik (CKD)

* Twoub itilizasyon alkol kwonik ak ot twoub itilizasyon sibstans
(SUD)

* Kanse

* Twop pwa, obezite, ak sendwom metabolik

* Maladi gastwoentestinal kwonik

* Twoub ematolojik grav

* VIH/SIDA

* Kondisyon sante mantal kwonik ak andikapan

* Twoub newolojik

* Estwok

* Apre transplantasyon ogan

* Twoub iminodefisyans ak twoub iminosipresif

* Kondisyon ki asosye ak andikap koyitif

* Kondisyon ki gen difikilte fonksyonel

* Kondisyon kwonik ki afekte vizyon, tande (soud), gou, manyen,
ak sant

* Kondisyon ki mande sevis terapi kontinyel pou moun yo ka kenbe
oswa kontinye fonksyone

* Maladi oto-imin;
* Twoub kadyovaskilé
* Ensifizans kadyak kwonik

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.
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Sevis ki kouvri Saw peye

Benefis Siplemanteé Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik
(Kontinye)

N ap ede w gen akse nan avantaj sa yo. Ou kapab rele Sevis Manm yo
oswa rele Kowodonateé Swen w lan pou kdmanse demann ou an oswa
pou jwenn plis enfomasyon.

Remak: Le w mande avantaj sa a, sa vle di, w ap otorize reprezantan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) yo pou yo kontakte
w pa telefon, pa lapos oswa pa nenpot lot metod kominikasyon jan sa
mansyone nan aplikasyon w lan.

Apre apwobasyon, kat Healthy You pre-chaje ou a ap resevwa jiska $285
alokasyon konbine chak mwa otomatikman, pou itilize pou avantaj
SSBCl yo. Yo p ap ajoute okenn lajan ki paitilize nan fen chak mwa, sou
mwa ki vin apre a.

Aliman ak Pwodui*

Epitou benefisye ki gen yon maladi kwonik ki endike pi wo a kalifye pou
avantaj manje ak fwi ak legim fre atrave kat Healthy You a. Yo ap mete
yon maksimom $285 chak mwa sou Kat Healthy You ou a, konbine ak
aktik yo vann san preskripsyon (Over-The-Counter, OTC), Ed Oditif OTC
yo, Transpo nan Anplasman Sante Plan an Apwouve, Transpo pou
Bezwen ki Pa Medikal, ak Sevis Piblik* (Eletrisite ak Gaz Natirel, Dlo).

Ou kapab itilize alokasyon ki sou kat Healthy You ou a pou achte yon
paket pwodui alimante ki gen mak ak jenerik nan magazen lokal ki ap
patisipe epi ki pi pre w la, oswa anliy grasa sevis livrezon adomisil san
okenn fré anplis nan SWHMA.com.

Yo p ap ajoute okenn lajan ki pa itilize nan fen chak mwa, sou mwa ki
vin apre a.

Transpo pou Bezwen ki Pa Medikal

Ou kapab itilize kat Healthy You ou a pou achte traje pou bezwen ki pa
medikal pou ale nan anplasman ki apwouve yo, tankou sant remizanfom,
depo alimante, magazen alimante, famasi pou achte pwodui OTC yo,
sevis relijye, ak sant pou granmoun. Pou plis enfomasyon, tanpri, ale
nan seksyon kat Healthy You prepeye a.

Sevis Piblik*
Manm yo dwe patisipe nan yon evalyasyon pou deteémine elijibilite yo
pou avantaj eéd pou Sevis Piblik (Elektrisite ak Gaz Natirel ak Dlo).



https://SWHMA.com
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Benefis Siplemanteé Espesyal pou Moun ki Gen yon Maladi Kwonik
(Kontinye)

Yo ap mete yon maksimom $285 chak mwa sou Kat Healthy You ou a,
konbine ak aktik yo vann san preskripsyon (Over-The-Counter, OTC), Ed
Oditif OTC yo, Aliman ak Pwodui*, Transpo nan Anplasman Sante Plan
an Apwouve, ak Transpo pou Bezwen ki Pa Medikal.

*Kondisyon pou Elijibilite pou Maladi Kwonik

Terapi avek Egzeésis Sipévize (Supervised Exercise Therapy, SET)
Yo kouvri SET la pou manm ki gen sentom maladi ate periferik yo (PAD).

Yo kouvri jiska 36 sesyon sou yon perydd 12 semen si egzijans pwogram
SET yo respekte.

Pwogram SET la dwe:

* Genyen sesyon ki dire 30 a 60 minit, ki gen ladann yon pwogram
antrenman ak egzesis terapetik pou PAD kay pasyan ki gen febles
nan janm yo (klodikasyon)

* Fetnanyon etablisman lopital pou pasyan ki pa enténe oswa nan
biwo yon dokte

* Fet grasak pesonel oksilye kalifye ki nesese pou asire avantaj yo
depase domaj yo, epi ki resevwa fomasyon nan terapi egzesis pou
PAD.

* Anba sipevizyon dirék yon dokte, yon asistan dokte, oswa yon
enfimye pratisyen/espesyalis enfimye klinik ki dwe resevwa
fomasyon nan teknik sipo vital debaz ak avanse.

Yo kapab kouvri SET pou plis pase 36 sesyon sou yon peryod 12 semeén
pou yon lot 36 sesyon sou yon peryod tan pwolonje, si yon founise
swen sante jije li nesesé pou rezon medikal.

Pa gen okenn ko-asirans,
oswa kopeman pou manm
ki elijib pou avantaj sa a.

Li kapab obligatwa pou
gen otorizasyon alavans.

Transpo-sitiyasyon ki pa ijans (Siplemante)

Ou gen $285 kom alokasyon konbine chak mwa pou depanse jan w vle
pou kesyon Transpo pou ale nan yon anplasman sante, sou kat Healthy
You ou a. Montan sa a pa koresponn ak yon kantite “traje” ki fikse, men,
ou kapab itilize li pou achte transpo pou sitiyasyon ki pa ijans nan limit
avantaj la. Montan sa a konbine avek Atik yo vann san preskripsyon
(Over-the-Counter OTC) yo, Ed Oditif OTC yo, Aliman ak Pwodwi*,
Transpo nan Anplasman Sante ki Apwouve, ak alokasyon pou Sevis Piblik
chak mwa. Si w paitilize tout montan avantaj chak mwa ou a, balans ki
rete a ap ekspire epi nou p ap transfere li sou pwochen mwa a.

Pa gen ko-asirans oswa
kopeman pou sevissayo,si
w ap itilize kat Healthy Youe
ou a.

Ou kapab genresponsablite
pou peye fré yo si w depase
alokasyon maksimom chak
ane a.

Yo kapab aplike yon seri
limit ak esklizyon. Siw
bezwen swenijans,rele911
epi mande yon anbilans.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Transpo-sitiyasyon ki pa ijans (Siplemante) (Kontinye)

Ou kapab itilize lajan ki deja sou kat Healthy You ou a pou achte traje
sou aplikasyon transpo an komen yo, sou sevis taksi, oswa pou [0t fom
transpo pou sitiyasyon ki pa ijans, tankou kat bis, kat pou tren, oswa lot
fom transpo piblik. Nou ankouraje manm yo pou yo ogmante kantite
traje ki disponib pa mwayen alokasyon sa a. Pou destinasyon yo mande
pi souvan yo, tankou nan sant dyaliz oswa etablisman terapi fizik,
kontakte etblisman ki konsene a direkteman pou konnen si gen yon
mwayen transpo ki pi ekonomik, anvan w pwograme yon sevis transpo
piblik oswa yon sevis transpo detay.

*Kondisyon pou Elijibilite pou Maladi Kwonik

Gade nan “Sevis anbilans”
nan tablo sa a pou aprann
plissoutranspoanijansyo.

Seévis ki nesesé annijans

Yon sevis plan an kouvri ki nesesite swen medikal san pedi tan, men ki
pa yon ijans, se yon sevis ki nesese annijans si w twouve w andeyo zon
sevis plan nou anyon fason tanpore, oswa, menmsiw nan zon sevis plan
nou an, li pa rezonab, lé w konsidere moman an, anplasman, ak
sikonstans yo pou w jwenn sevis sa a nan men pwofesyonel swen sante
kinan rezo a. Plan nou an kouvri sévis ki nesese annijans yo epi li selman
fe w peye pataj fré ki nan rezo a. Kbm egzanp pou sévis ki nesese
annijans, gen maladi ak blesi medikal sanzatann, oswa maladi ki egziste
ki paret sanzatann. Nou pa konsidere vizit pa woutin lakay pwofesyonel
swen sante yo, ki nesesé nan domen medikal, (tankou egzamen chak
ane yo), kom vizit ki nesesé annijans, menmsi w twouve w andeyo zon
sevis plan nou an, oswa si rezo plan nou an pa disponib tanporéman.

Pa gen ko-asirans,
kopeman , oswa franchiz
pou sevis sa yo.

Swen pou je (Medicare kouvri)
Nan sevis ki kouvri yo gen:

* Sevisdokte pou pasyan ki pa enténe yo pou dyagnostik ak tretman
maladi ak chok nan je, ki gen ladann tretman pou dejeneresans
makile ki gen rapo ak laj. Original Medicare pa kouvri egzamen je
pa woutin (refraksyon je) pou linet/ve kontak.

* Pou moun ki gen gwo risk pou gen glokom, n ap kouvri yon tes
depistaj glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou gen glokom
yo se moun ki gen yon antesedan familyal nan kesyon glokom,
moun ki gen dyabet, Afriken Ameriken ki gen 50 lane oswa plis, ak
Ameriken Ispanik ki gen 65 lane oswa plis.

* Pou moun ki gen dyabet, kouvri tes depistaj retinopati dyabetik
yon fwa chak ane

Pa gen ko-asirans oswa
kopeman pou manm ki
elijib pou avantaj sa a.

Yo gendwa mande
otorizasyon alavans pou
linet oswa veé kontak.
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Swen pou je (Medicare kouvri) (Kontinye)

* Yon pe linet oswa lantiy kontak apre chak operasyon pou katarat,
ki gen ladan ensesyon yon lantiy entra-okile. Si w fé 2 operasyon
separe pou katarat, ou pa kapab rezeve avantaj la apre premye
operasyon an epi pou w achte 2 linet apre dezyem operasyon an.

Swen pou je (Siplemante)

* Yon egzamen je woutin chak ane
* Linet oswa ve kontak, jiska $350 limit chak ane

Nan sevis Medicaid kouvri yo gen:

* Sevis Optometris, Oftalmolog ak Optisyen Oftalmik ki gen ladann
linet, vé kontak ki nesese pou rezon medikal ak ve an polikabonat,
je atifisyel (ki nan estok oswa ki fet sou mezi), €d pou moun ki pa
we byen ak sévis pou moun ki pa we byen. Kouveti a gen
reparasyon oswa ranplasman pyes yo.

Egzamen pou dyagnostik ak tretman pou defo vizyel ak/oswa maladi
je. Egzamen pou refraksyon yo limite pou chak 2 lane, sof si sa nesese
pou rezon medikal. Ou dwe itilize yon founise ki nan rezo a. Algade Anye
Famasi a oswa rele Sévis Manm yo pou w ka jwenn yon lis.

Byenvini nan vizit prevantif Medicare

Plan nou an kouvri vizit prevantif Byenveni nan Medicare la yon sel fwa.
Vizit la gen ladann yon verifikasyon sou eta sante w, ansanm ak edikasyon
ak konsey konsenan sevis prevantif ou bezwen yo (ki gen ladann kek tes
depistaj ak vaksen), ak referans pou [0t swen si sa nesese.

* Enpotan: Nou kouvri vizit prevantif pou Byenveni nan Medicare la
selman nan premye 12 premye mwa ou genyen Medicare Part B
a.Le w pran randevou w la, fé klinik dokte w la konnen ou vle
pwograme vizit prevantif pou Byenveni nan Medicare ou a.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou Byenvini nan vizit
prevantif Medicare la.

Kouveéti pou ijans toupatou nan monn nan (Siplemante)*

Antanke yon avantajyo ajoute, kouvéti w lan gen jiska $10,000 chak ane
sivil pou swen ijans toupatou nan monn nan andeyo peyi Etazini (U.S.)

Avantaj sa a limite selman pou sevis yo ap klase kom swen ijans si yo
bay swen an nan peyi Etazini. Kouvéti pou toupatou nan monn nan gen
swen ijans, ak swen apre ou fin estab.

Le sitiyasyon sa yo rive, nou mande pou ou menm oswa yon moun k ap
pran swen w lan rele nou. N ap eseye fé aranjman pou founise ki nan
rezo yo pran swen w kou kondisyon medikal ou a ak sikonstans ou yo
pemet sa.

Pa gen ko-asirans,
kopeman oswa franchiz
pou avantaj sa a.

Si w resevwa swen ijans
andeyo peyi Etazini epi w
bezwen swen pou pasyan
kientene apreijans medikal
ou a fin estab, ou dwe
retounen nan yon lopital ki
nan rezo a yon fason pou
swenyo ap baw la kontinye
gkouvri OSWA ou dwe
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Sevis ki kouvri

Sa w peye

Kouveéti pou ijans toupatou nan monn nan (Siplemanté)*
(Kontinye)

Nou pa kouvri transpo soti nan yon lot peyi pou w retounen Etazini. Nou
pa kouvri swen pa woutin ak pwosedi ki pwograme alavans oswa
pwosedi ki ochwa yo.

Nou pa kouvri taks ak fré aletranje (enkli, men san se pa sa selman, fre
pou chanje lajan oswa fre tranzaksyon yo).

Etazini vle di 50 eta, District of Columbia, Potoriko (Puerto Rico), Zile
Vyej yo (Virgin Islands), Gam (Guam), No Zile Maryan lan (Northern
Mariana Island), ak Samowa Ameriken (American Samoa).

resevwa swen w ap resevwa
pou pasyan kienténe a nan
lopital ki pa nan rezo a,
men, ki gen otorizasyon
plan an.

Depansou an se pataj fre w
ap gen pou peye nan yon
lopital ki nan rezo a.
Maksimom plan an ap
aplike.

Ou kapab bezwen depoze
yon reklamasyon pou
ranbousman swen ijans/
swen rapid ou te resevwa
andeyo peyi

Etazini.

Maksimom plan an ki se
$10,000 chak ane sivil,
aplikab pou avantaj sa a.

SEKSYON 3

Sevis ki kouvri andeyo Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

Senior Whole Health Medicare Complete Care (HMO-D-SNP) pa kouvri sevis ki vin apre yo, men, yo disponib
pa mwayen Medicaid:

[ )

SEKSYON 4

Sevis Planing Familyal ki pa nan rezo a anba dispozisyon akse direk yo,

Avantaj Famasi Medicaid jan Lwa Eta a pémét sa (chwazi kategori medikaman ki pa nan avantaj Medicare

Part D a),
Pwogram Tretman Antretyen avek Metadon,

Sevis Reyabilitasyon yo Bay Rezidan nan Rezidans Kominote ki gen Lisans OMH yo (CR) ak Pwogram

Tretman Ki Baze sou Fanmi yo,

Sevis Biwo pou Moun ki gen Andikap Devlopmantal,
Jesyon Dosye Medicaid Konple,

Terapi sou Obsevasyon Direk (DOT) pou Maladi Tibéekiloz,

pa kouvri yo

Sevis Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) OSWA Medicaid

Seksyon sa a fe w konnen ki sevis ki ekskli.
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Tablo kianba a bay lis sevis ak atik plan nou an oswa Medicaid pa kouvri nan okenn sikonstans oswa sa Medicaid
kouvri selman nan kek sikonstans byen presi.

Si w resevwa sevis yo retire (ki pa kouvri), ou dwe peye yo poukont ou, eksepte nan sikonstans espesifik ki
mansyone anba a. Menmsi w jwenn sevis ki ekskli yo nan yon etablisman ijans, seévis ki ekskli yo toujou pa
kouvri, epi plan nou an p ap peye pou yo. Sel eksepsyon ki genyen se si yo fé apel kont sevis la epi yo pran yon
desizyon sou li: pou apél la, se yon sevis medikal nou ta dwe peye oswa kouvri akoz sitiyasyon espesifik ou a.
(Pou enfomasyon sou fason pou fe yon apel kont yon desizyon nou te pran pou nou pa kouvri yon seévis medikal,

ale nan Chapit 9, Seksyon 6.3.)

Seévis Medicare pa kouvri yo
Akiponkti

Yo kouvri selman nan kék sikonstans espesifik

Disponib pou moun ki gen doulé kwonik nan do nan kad kek sikonstans.

Pwosedi oswa chiriji estetik

Yo kouvrinan ka yon blesi pa aksidan oswa pou amelyore fonksydonman
yon manm nan ko a ki malfome

Yo kouvri pou tout etap rekonstriksyon yon tete apre yon mastektomi,
ansanm ak tete ki pa afekte a pou pwodui yon aparans simetrik.

Swen sou siveyans

Swen pou siveyans se swen pesoneél
ki pa bezwen atansyon pemanan
yon pesonel medikal oswa yon
pesonél paramedikal ki gen
fomasyon, tankou swen ki ede w
jere aktivite ou fé chak jou nan lavi
w, tankou benyen oswa abiye.

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Pwosedi medikal ak chirijikal,
ekipman ak medikaman ki nan
faz eksperimantal

Pwosedi ak atik eksperimantal yo
se atik ak pwosedi Original
Medicare detéemine pou kominote
medikal la pa aksepte an jeneral.

Original Medicare kapab kouvri nan kad yon etid rechech klinik Medicare
apwouve, oswa pa plan nou an

(Ale nan Chapit 3, Seksyon 5 pou plis enfomasyon sou etid rechéch klinik
yo)

Fré fanmi pwoch ou oswa moun
lakay ou mande pou swen an

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Swen enfimye aplentan adomisil

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Livrezon repa adomisil

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Seévis ed menaje, san wete ed
debaz adomisil, tankou travay
nan kay ki lejé oswa preparasyon
repa ki leje.

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Sevis natiwopat yo (ki itilize
tretman natirél oswa lot kalite
tretman)

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans




2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)

80

Chapit 4: Tablo Avantaj Medikal yo (sa ki kouvri yo)

Seévis Medicare pa kouvri yo
Soulye otopedik oswa aparey sipo
pou pye yo

Yo kouvri selman nan kék sikonstans espesifik

Soulye ki fé pati yon sipd pou janm epi yo tou mete | nan pri sip0 a.
Soulye otopedik oswa terapetik pou moun ki gen maladi dyabét nan
pye. Soulye otopedik yo kapab kouvri nan kad Medicaid

Atik pésonél nan chanm ou nan
yon lopital oswa nan yon
etablisman swen espesyalize,
tankou yon telefon oswa yon
televizyon.

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Chanm prive nan yon lopital

Yo kouvri selman lé sa nesese nan domen medikal

Pwosedi pou defét esterilizasyon
ak/oswa founiti kontraseptif ki
pa sou preskripsyon

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Swen kiwopraktik pa woutin

Yo kouvri manipilasyon manyeél nan kolon vetebral pou korije yon
debwatman

Swen dan pa woutin, tankou
netwayaj, plonbaj oswa mete fo
dan

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans

Gade tablo Benefis Medikal yo anvan pou plis enfomasyon.

Egzamen je pa woutin, linéet,
keratomi radyal, operasyon
LASIK, ak lot éd pou moun ki pa
we byen

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans
Gade tablo Benefis Medikal yo anvan pou plis enfomasyon.

Swen woutin pou pye

Gen kek kouveti limite yo bay dapre direktiv Medicare yo (pa egzanp, si
w gen dyabeét)

Gade tablo Benefis Medikal yo anvan pou plis enfomasyon.

Egzamen woutin pou zorey,
aparey pou ede tande, oswa
egzamen pou ajiste aparéey pou
ede tande a

Medicaid kouvri tes ak egzamen yo, preskripsyon ak evalyasyon pou ed
oditif (ki nesese pou rezon medikal).
Gade tablo Benefis Medikal yo anvan pou plis enfomasyon.

Seévis yo konsidere ki pa rezonab
e ki pa nesese, selon estanda
Original Medicare yo

Yo pa kouvri nan okenn sikonstans
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CHAPIT 5:

Fason pou itilize kouveti plan an pou medikaman
Pati D yo

Kijan w kapab jwenn enfomasyon sou fré medikaman w yo?

Piske w elijib pou Medicaid, ou kalifye pou Ed Siplemanté (Extra Help), epi w ap resevwa li nan Medicare pou
peye fré plan medikaman sou preskripsyon plan w lan. Piske w nan pwogram Ed Siplemanté (Extra Help) la,

gen kek enfomasyon nan Prév Kouvéti sa a konsénan fré pou medikaman sou preskripsyon Pati D yo ki

kapab pa aplike pou ou. Nou voye yon ensésyon separe ba ou, ki rele Avnan Prev Kouvéti pou Moun ki Resevwa
Extra Help pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele tou Avnan Sibvansyon pou Revni Feb oswa LIS Rider),
ki ba w enfomasyon w sou kouvéeti medikaman w yo. Si w pa gen ensesyon sa a, rele Sévis Manm yo nan (833)
671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) epi mande pou LIS Rider.

(Nimewo telefon pou Sevis Manm yo enprime nan do kouveti dokiman sa a.)

SEKSYON1 Reégdebaz pou kouveéti medikaman Pati D plan an

Al gade nan Tablo Avantaj Medikal ki nan Chapit 4 la pou avantaj medikaman Medicare Part B yo ak avantaj
medikaman ospis yo.

Anplis medikaman Medicare kouvriyo, gen kek medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan kad avantaj Medicaid
ou yo.

Pou jwenn plis enfomasyon sou kouvéeti medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte biwo Medicaid nan Etaw
la (Enfomasyon pou kontakte yo ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

An jeneral, plan nou an ap kouvri medikaman w yo toutotan ou suiv reg sa yo:

* Ou dwe fe yon founise (dokte, dantis, oswa lot moun k ap fe preskripsyon) ekri preskripsyon w lan, ki
dwe valab selon lwa ki aplikab la.

* Moun k ap fe preskripsyon w lan pa dwe sou Lis Eksklizyon oswa Enklizyon Medicare.

* Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo a pou ranpli preskripsyon w lan (Ale nan Seksyon 2), ou
kapab ranpli preskripsyon w lan pa mwayen sevis komann pa lapos plan nou an.

* Medikaman w lan dwe nan Lis Medikaman plan nou an (Ale nan Seksyon 3).

* Oudwe itilize medikaman w lan pou yon endikasyon medikal yo aksepte. Yon “endikasyon medikal yo
aksepte” se le yo itilize yon medikaman Administrasyon Manje ak Medikaman (FDA) an apwouve oswa
gen kek referans ki kore li. (Ale nan Seksyon 3 a pou plis enfomasyon sou yon endikasyon medikal yo
aksepte.)

* Medikaman w lan kapab bezwen jwenn apwobasyon plan nou an sou baz séten krité anvan nou dako
bay kouveti pou li. (Al gade nan Seksyon 4 pou jwenn plis enfomasyon)
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SEKSYON 2  Ranpli preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atrave sevis
komann pa lapos plan nou an

Nan pifd ka, yo kouvri preskripsyon w yo selman si yo ranpli yo nan famasi ki nan rezo plan nou an. (Gade
Seksyon 2.5 lan pou w jwenn enfomasyon sou kilé nou bay kouveti pou preskripsyon ki ranpli nan famasi ki
pa nanrezo a.)

Yon famasi ki nan rezo a, se yon famasi ki gen yon kontra avek plan nou an pou bay medikaman ki kouvri yo.
Tem "medikaman ki kouvri yo" vle di tout medikaman sou preskripsyon Pati D yo ki nan Lis Medikaman plan
nou an.

Seksyon 2.1 Famasi ki nanrezoyo

Jwenn yon famasi ki nan rezo a, nan zon ou an

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, ale nan Anyé Founisé/Anye Famasiou a, ale sou sit enténet nou an (SWHNY.
com), epi/oswa rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711).

Ou kapab ale nan nenpot famasi ki nan rezo nou yo.

Si famasi w la kite rezo a

Si famasi ou te konn itilize a kite rezo plan nou an, w ap oblije jwenn yon nouvo famasi nan rezo a. Pou jwenn
yon lot famasi nan zon ou a, jwenn éd nan Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) oswa
itilize Anye Founisé/Anyé Famasi a. Epitou, ou kapab jwenn enfomasyon sou sit enténét nou an nan SWHNY.
com.

Famasi espesyalize yo
Gen kek preskripsyon ki dwe ranpli nan yon famasi espesyalize. Famasi espesyalize yo se:

* Famasi ki bay medikaman pou terapi enfizyon nan kay.

* Famasi ki bay medikaman pou rezidan ki nan yon etablisman swen alontem (LTC). Anjeneral, yon
etablisman LTC (tankou yon mezon retret) gen pwop famasi li. Si w gen difikilte pou jwenn medikaman
Pati D ou yo nan yon etablisman LTC, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711).

* Famasi ki sevi Indian Health Service /Pwogram Sante pou Tribi / Urban Indian Health Program (li pa
disponib nan Puerto Rico). Eksepte nan ka ijans, selman Ameriken Natifnatal yo oswa Natifnatal Alaska
yo ki gen akse nan famasi sa yo ki nan rezo nou an.

* Famasi ki bay medikaman FDA mete restriksyon sou yo nan kék zon yo oswa ki mande yon jesyon
espesyal, kowodinasyon pwofesyonel swen sante, oswa fomasyon sou fason pou itilize yo. Pou jwenn
yon famasi espesyalize, ale nan Anye Founisé/Anyé Famasi SWHNY.com ou a, oswa rele Sévis Manm yo
nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711).

Seksyon 2.2 Sevis komann pa lapos plan nou an

Pou kek kalite medikaman, ou kapab itilize sévis komann pa lapos rezo plan nou an. An jeneral, medikaman
yo bay sou komann pa lapos yo se medikaman ou pran regilyéman pou yon kondisyon medikal kwonik oswa
ki alontem. Medikaman ki pa disponib pa mwayen sevis kdmann pa lapos plan nou an, make kom “NM” pou
Pa nan KOmann pa Lapos nan Lis Medikaman nou an.


https://SWHNY.com
https://SWHNY.com
https://SWHNY.com
https://SWHNY.com
https://SWHNY.com

2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 83
Chapit 5: Fason pou itilize kouveti plan an pou medikaman Pati D yo

Sévis komann pa lapos plan nou an pémet ou komande pou jiska 100 jou pwovizyon.

Pou jwenn fom komann yo ak enfomasyon sou fason pou ranpli preskripsyon w yo pa lapos, tanpri rele Sevis
Manm yo oswa ale sou sit enténét nou an nan SWHNY.com.

Anjeneral, yon famasi ap fe livrezyon yon komann pa lapos ba ou nan pa plis pase 14 jou. Si gen yon bezwen
ijan oswa si le sa a an reta, tanpri rele Sévis Manm yo pou w ka jwenn ed pou resevwa yon kantite tanpore pou
preskripsyon w lan.

Nouvo preskripsyon famasi a resevwa direkteman nan klinikdokte w la.

Apre famasi a fin resevwa yon preskripsyon nan men yon founise swen sante, li ap kontakte w pou we
si w vle ranpli medikaman an imedyatman oswa nan yon tan apre. Li enpotan pou w reponn chak fwa
famasi a kontakte w, pou fé yo konnen si pou yo voye, retade, oswa sispann nouvo preskripsyon an.

Renouvle preskripsyon nan komann pa lapos. Pou renouvle medikaman w yo, ou gen opsyon pou
enskrinanyon pwogram renouvelman otomatik. Nan kad pwogram sa a, nou ap komanse trete pwochen
renouvelman ou an otomatikman lé dosye nou yo montre ou dwe préeske fini medikaman w lan. Famasi
a ap kontakte w anvan li voye chak renouveélman pou asire li ou bezwen plis medikaman, epi w kapab
anile renouvelman ki pwograme yo, si w gen ase medikaman oswa medikaman an chanje.

Si w chwazi pa itilize pwogram renouveélman otomatik nou an, men, ou toujou vle famasi komann pa
lapos la voye preskripsyon w lan pou ou, kontakte famasi w la 14 jou anvan preskripsyon ou gen kounye
afini. Sa ap fe nou gen asirans yo voye komann ou an atan.

Pou kite pwogram nou an ki prepare renouvelman kdmann pa lapos yo otomatikman, tanpri rele Sevis
Manm yo oswa ale sou sit enténét nou an nan SWHNY.com.

Si w resevwa yon renouvelman otomatik nan kourye lapds san w pa t vle, ou kapab elijib pou yon
ranbousman.

Seksyon 2.3 Fason pou jwenn yon pwovizyon medikaman alontém

Plan nou an ofri 2 fason pou jwenn yon pwovizyon alonteém (ki rele pwovizyon pwolonje tou) pou medikaman
antretyen ki sou Lis Medikaman plan nou an. (Medikaman antreyen se yon seri medikaman ou pran regilyéman,
pou yon kondisyon medikal kwonik oswa alontem.)

1. Kek famasi an detay nan rezo nou an pemet ou resevwa yon pwovizyon alontém nan medikaman
antretyen yo. Anyé Famasi/Founisé SWHNY.com ou a di w ki famasi nan rezo nou an ki kapab ba w yon
pwovizyon alontem nan medikaman pou antretyen yo. Epitou, ou kapab rele Sevis Manm (833) 671-0440
(Itilizate TTY yo rele 711) pou plis enfomasyon

2. Ou kapab resevwa medikaman antretyen yo atrave pwogram komann pa lapos nou an tou. Ale nan
Seksyon 2.3 a pou jwenn plis enfomasyon

Seksyon 2.4 Itilize yon famasi ki pa nan rezo plan nou an

Anjeneral, nou kouvri medikaman ki ranpli nan yon famasi ki pa nan rezo a sélman leé w pa kapab itilize yon
famasi ki nan rezo a. Epitou, nou gen yon rezo famasi ki andeyo zon sévis nou an, kote ou kapab ranpli
preskripsyon ou yo antanke manm plan nou an. Toudabo, verifye ak Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizate TTY yo rele 711) pou konnen si gen yon famasi ki nan rezo a toupre w.

Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki pa nan rezo a selman nan sikonstans sa yo:
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* Si preskripsyon an gen rapo ak swen rapid ki nesesé
* Si preskripsyon sa yo gen rapo ak swen pou yon ijans medikal
* Kouveti an ap limite pou yon pwovizyon 31 jou, sof si preskripsyon an ekri pou mwens.

Si w dwe itilize yon famasi ki pa nan rezo a, an jeneral, w ap oblije peye tout fre a (olye pataj fre nomal ou a)
nan moman w ap ranpli preskripsyon w lan. Ou kapab mande nou ranbouse w pataj fre nou an. (Ale nan chapit
7,Seksyon 2 an pou jwenn enfomasyon sou fason pou mande plan nou an ranbouse w.) Ou kapab gen obligasyon
pou peye diferans ant sa w peye pou medikaman nan famasi ki pa nan rezo a ak fre nou ta ka kouvri nan yon
famasi ki nan rezo a.

SEKSYON3 Medikaman w yo dwe nan Lis Medikaman plan nou an

Seksyon 3.1 Lis Medikaman an di ki medikaman Pati D ki kouvri

Plan nou an gen yon Lis Medikaman ki Kouvri yo (fomile). Nan Prev Kouveti sa a, nou rele li Lis Medikaman.

Plan nou an chwazi medikaman ki nan lis sa a avek ed yon ekip dokte ak famasyen. Lis la respekte egzijans
Medicare yo epi se Medicare ki te apwouve .

Lis Medikaman an selman montre medikaman ki gen kouvéti nan kad Medicare Part D yo. Anplis medikaman
Medicare kouvri yo, gen kek medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan kad avantaj Medicaid ou yo. Pou plis
enfomasyon sou kouveti medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte biwo Medicaid nan Eta ou a (enfomasyon
pou kontakte yo a ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

An jeneral, nou kouvri yon medikaman nan Lis Medikaman plan nou an toutotan ou suiv ot reg kouveti yo
eksplike nan chapit sa a epitoutotan ou itilize medikaman an pou yon endikasyon ki aksepte sou plan medikal.
Yon endikasyon yo aksepte pou rezon medikal se itilizasyon medikaman an ki swa:

* Jwenn apwobasyon FDA pou dyagnostik oswa maladi yo ap bay preskripsyon pou li a, oswa
* Jwennsipo kek referans, tankou Enfomasyon sou Medikaman nan Sevis Lis Medikaman Lopital Ameriken
an ansanm ak Sistem Enfomasyon DRUGDEX.

Nan Lis Medikaman an, gen dwog gwo mak, medikaman jenerik, ak pwodui biyolojik (ki kapab gen biyosimile
yo).

Yon medikaman mak komeésyal se yon medikaman sou preskripsyon yo vann sou yon non mak komeésyal
fabrikan medikaman an posede. Pwodui biyolojik yo se medikaman ki pi konplike pase medikaman ndmal
yo.Nan Lis Medikaman an, & nou pale konsenan medikaman, sa kapab vle di yon medikaman oswa yon pwodui
biyolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif avek medikaman
mak komesyal. Pwodui biyolojik yo gen lot alténatif ki rele biyosimile. Anjeneral, jenerik ak biyosimilé yo
fonksyone menm jan ak pwodi mak komeésyal oswa pwodwi byolojik orijinal la, epi yo koute mwen che. Gen
medikaman jenerik ranplasan ki disponib pou anpil medikaman mak komeésyal ak pwodui biyolojik alténatif
yo pou kek pwodwi biyolojik orijinal. Gen kék biyosimile ki se biyosimilé entéchanjab epi, selon lwa Eta a, yo
kapab ranplase pwodui biyolojik orijinal la nan famasi a san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan
medikaman jenerik yo kapab ranplase medikaman mak komesyal yo.

Ale nan Chapit 12 pou jwenn definisyon pou kalite medikaman ki kapab nan Lis Medikaman an.

Medikaman yo Vann san Preskripsyon
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Plan nou an kouvri kek medikaman san preskripsyon tou. Gen kek medikaman san preskripsyon ki mwen che
pase medikaman sou preskripsyon yo, epi yo fonksyone menm jan an. Pou plis enfomasyon, rele Sevis Manm
yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711).

Medikaman ki pa nan Lis Medikaman an
Plan nou an pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon yo.

* Nan kek ka, lalwa pa pemeét okenn plan Medicare kouvri kek kalite medikaman. (Pou plis enfomasyon,
ale nan Seksyon 7.)

* Nan lot ka, nou deside pa mete yon medikaman an patikilye nan Lis Medikaman an.

* Nan kek ka, ou kapab anmezi pou jwenn yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an. (Pou plis
enfomasyon, ale nan Chapit 9.)

Seksyon 3.2 Sis (6) Nivo pataj freé pou medikaman nan Lis Medikaman an

Chak medikaman ki nan Lis Medikaman plan nou an nan youn nan sis (6) nivo pataj fre yo. An jeneral, plis nivo
a wo, se plis pataj pa w pou medikaman an ap wo:

* Nivo 1 - Jenerik Prefere

* Nivo 2 - Jenerik

Nivo 3 - Mak Prefere

Nivo 4 - Medikaman ki Pa Prefere
Nivo 5 - Nivo Espesyalite

Nivo 6 - Medikaman Select Care

L[]

Pou w konnen nan ki nivo pataj fre medikaman w lan ye, gade nan Lis Medikaman plan nou an. Montan w ap
peye pou medikaman yo nan chak nivo pataj fre afiche nan Chapit 6 la.

Seksyon 3.3 Menkijan w kapab konnen si yon medikaman espesifik nan Lis Medikaman
an

Pou konnen si yon medikaman nan Lis Medikaman nou an, ou gen opsyon sa yo:

* Verifye Lis Medikaman ki pi resan nou te bay sou fom elektwonik lan.

* Ale sou sit entenéet plan an (SWHNY.com). Lis Medikaman ki sou sit entenét la toujou pi resan.

* Rele SevisManm (833) 671-0440 (TTY users call 711) pou konnen si gen yon medikaman an patikilye nan
Lis Medikaman plan nou an oswa pou mande yon kopi lis la.

* ltilize “Real-Time Benefit Tool” plan nou an (Caremark.com oswa lé w rele Sevis Manm yo). Cheche
medikaman nan Lis Medikaman an pou jwenn yon estimasyon konsénan montan w dwe peye a, epi pou
w konnen si gen [0t medikaman nan Lis Medikaman an ki kapab trete menm maladi a. Epitou, ou kapab
rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711).
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SEKSYON4  Medikaman ki gen restriksyon sou kouveti

Seksyon 4.1 Poukisa kék medikaman gen restriksyon sou yo

Pou kek medikaman sou preskripsyon, gen reg espesyal ki limite fason ak le plan nou an kouvri yo. Yon ekip
dokte ak famasyen te devlope reg sa yo pou ankouraje ou menm ak founise w la itilize medikaman yo yon
fason ki pi efikas. Pou konnen si nenpot nan restriksyon sa yo aplike pou yon medikaman w ap pran oswa ou
vle pran, verifye Lis Medikaman an.

Siyon medikaman san danje epi koute mwens kob efikas medikalman menm jan ak yon medikaman ki koute
pi che, reg plan nou an fét pou ankouraje oumenm ak founise w la itilize opsyon ki koute mwens kob la.

Sonje pafwa yon medikaman ka paret plis pase yon fwa nan Lis Medikaman nou an. Se paske menm medikaman
yo kapab diferan selon fos, kantite, oswa fom medikaman founise swen sante w la preskri a, epi gen diferan
restriksyon oswa pataj fre ki ka aplike sou diferan vesyon medikaman an (pa egzanp, 10 mg kont 100 mg; youn
chak jou kont 2 chak jou; konprime kont likid).

Seksyon 4.2 Tip restriksyon

Si gen yon restriksyon pou medikaman w lan, anjeneral sa vle di ou menm oswa founisée w la dwe pran
lot mezi pou nou kouvri medikaman an. Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizaté TTY yo rele 711)
pou konnen kisa ou menm oswa founise w la kapab fe pou jwenn kouvéeti pou medikaman an. Si w vle nou
anile restriksyon an pou ou, w ap bezwen itilize pwosesis desizyon sou kouvéti an epi mande nou fé yon
eksepsyon. Nou ka dako oswa nou ka pa dako pou nou anile restriksyon an pou ou. (Ale nan Chapit 9.)

Jwenn apwobasyon alavans

Pou kek medikaman, ou menm oswa pwofesyonel swen sante w la bezwen jwenn apwobasyon plan nou an
sou baz yon krité byen presi, anvan nou dako pou kouvri medikaman an pou ou. Yo rele sa otorizasyon alavans.
Sa a mete an plas pou asire sekirite medikaman a epi ede moun byen itilize kek medikaman. Si w pa jwenn
apwobasyon sa a, plan nou an ka pa kouvri medikaman w lan. Ou kapab jwenn krite otorizasyon alavans plan
nou an leé w rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizaté TTY yo rele 711) oswa sou sit enténet nou an
SWHNY.com.

Eseye yon medikaman diferan anvan

Kondisyon sa a ankouraje w eseye medikaman ki koute mwens kob, men an jeneral ki gen menm efikasite ak
medikaman yo, anvan plan nou an kouvri yon 0t medikaman. Pa egzanp, si Medikaman A ak Medikaman B
trete menm kondisyon medikal la, epi Medikaman Aa mwen che, plan nou an kapab mande w eseye Medikaman
A anvan. Si Medikaman A pa fonksyone pou ou, lé sa a, plan nou an ap kouvri Medikaman B a. Egzijans sa a
pou esesye yon medikaman diferan anvan, yo rele | terapi pa etap. Ou kapab jwenn krité pou etap terapi plan
nou an le w rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) oswa sou sit entenet nou an
SWHNY.com.
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Kantite limite

Pou kek medikaman, nou limite kantite nan yon medikaman ou ka jwenn chak fwa ou ranpli preskripsyon w
lan. Paegzanp, sindomalman yo konsidere lisan danje pou w pran yon sel konprime pajou pou yon medikaman
kelkonk, nou ka limite kouveti pou preskripsyon w lan pou pa plis pase yon konprime chak jou.

SEKSYON5 Men kisa w ka fé si yo pa kouvri youn nan medikaman w yo nan fason w
viea

Gen sitiyasyon kote yon medikaman sou preskripsyon w ap pran, oswa ou menm ak founise w la panse ou
dwe pran, kapab pa sou Lis Medikaman nou an oswa sou restriksyon. Pa egzanp:

* Medikaman an kapab pa kouvri ditou. Oswa yon vesyon jenerik nan medikaman an kapab kouvri, men
vesyon gwo mak ou vle pran an pa kouvri.

* Medikaman an gen kouveéti, men, gen reg oswa restriksyon anplis sou kouveti pou medikaman sa a.

Si medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ki lakoz ou peye plis pase sa w panse li dwe ye a, ale nan
Seksyon 5.1 an pou konn sa w kapab fe.

Si medikaman w lan pa nan Lis Medikaman an oswa li sou restriksyon, men opsyon sou sa w kapab fée:

* Ou ka anmezi pou jwenn yon kantite tanpore medikaman an.
* Ou ka chanje epi pran yon lot medikaman.

* Ou kapab mande yon eksepsyon epi mande plan nou an kouvri medikaman an oswa retire restriksyon
ki sou medikaman an.

Ou ka anmezi pou jwenn yon kantite tanpore

Nan kek sikonstans, plan nou an dwe bay yon kantite tanpore pou yon medikaman w ap pran deja. Kantite
tanpore sa a ap ba w tan pou w pale ak founise w konsénan chanjman an.

Pou w elijib pou yon kantite tanpore, medikaman w ap pran an pa dwe nan Lis Medikaman plan nou an anko
OSWA li dwe sijé a séten restriksyon kounye a.

* Siw se yon nouvo manm, nou ap kouvri yon kantite tanporé nan medikaman w lan pandan premye 90
jou abonman w nan plan nou an.

* Siw te nan plan nou an ane pase a, nou ap kouvri yon kantite tanpore nan medikaman w lan pandan
premye 90 jou nan ane sivil la.

* Kantite tanporé sa a ap pou yon kantite maksimom 31 jou. Siyo ekri preskripsyon w lan pou mwens jou,
nou ap otorize w ranpli medikaman yo plizye fwa pou bay jiska yon maksimom 31 jou pwovizyon
medikaman. Ou dwe ranpli preskripsyon an nan yon famasi ki nan rezo a. (Sonje byen, yon famasi swen
alontem ka bay medikaman an nan ti kantite a chak fwa pou evite gaspiyaj.)

* Pou manm ki te nan plan nou an pandan plis pase 90 jou epi ki ap viv nan yon etablisman swen
alontém epi ki bezwen yon pwovizyon san pedi tan: Nou ap kouvri yon pwovizyon dijans pou 31 jou
nan yon medikaman an patikilye, oswa mwens si yo ekri preskripsyon w lan pou mwens jou. Se yon
adisyon pou kantite tanpore ki anwo a.
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* Siw seyon nouvo rezidan nan yon etablisman LTC epi w te enskri nan plan nou an pandan plis pase 90
jou epi w bezwen yon medikaman ki pa nan fomilé nou an oswa ki kapab anba (ot restriksyon, tankou
terapi pa etap oswa limit kantite (limit doz), n ap kouvri yon kantite pou ijans tanpore pandan 31 jou
pou medikaman sa a (sof si preskripsyon an fét pou mwens jou) pandan manm nan ap chéche yon
eksepsyon nan fomile a. Gen eksepsyon ki disponib nan sitiyasyon kote ou gen yon chanjman nan nivo
swen w ap resevwa a, epitou ki mande w pou w fé tranzisyon soti nan yon etablisman oswa nan yon sant
tretman pou ale nan yon lot. Nan sikonstans sa yo, ou ta elijib pou yon eksepsyon tanporeé ki ka ranpli
yon sel fwa, menm siw pa nan premye 90 jou yo antanke manm plan an. Tanpri, sonje régleman tranzisyon
nou an aplike selman pou medikaman ki se “Pati D” yo epi yo achte yo nan yon famasi ki nan rezo a. Yo
pa ka itilize regleman tranzisyon an pou achte yon medikaman ki pa nan Pati D a oswa pou achte yon
medikaman yon kote ki pa nan rezo a, sof si ou kalifye pou akse andeyo rezo a.

Pou kesyon konsénan yon kantite tanpore, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711).

Pandan tan w ap itilize yon kantite tanporeé nan yon medikaman, ou dwe pale ak founisé w la pou deside
kisa pou w fe lé pwovizyon tanporé w la fini. Ou gen 2 opsyon:

Opsyon 1. Ou ka chanje epi pran yon lot medikaman

Pale ak pwofesyonel swen sante w la pou konnen si gen yon lot medikaman plan nou an kouvri, ki kapab
fonksyone menm jan an pou ou. Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) pou mande
pou yon lis medikaman ki kouvri yo ki trete menm kondisyon medikal la. Lis sa a ka ede founise w la jwenn
yon medikaman ki kouvri ki ka travay pou ou.

Opsyon 2. Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founisé w la kapab mande plan nou an yon eksepsyon epi pou li kouvri medikaman jan ou
tavleli kouvri a. Sifounise w la di ou gen kek rezon medikal ki jistifye ke w ap mande nou pou yon eksepsyon,
founisé w la ka ede w mande pou yon eksepsyon. Pa egzanp, ou kapab mande plan nou an kouvri yon
medikaman menmesi li pa nan Lis Medikaman plan nou an. Oswa ou kapab mande plan nou an fé yon eksepsyon
epi kouvri medikaman an san restriksyon.

Siw se yon manm aktyélman epiyo pral retire yon medikaman w ap pran nan fomilé a oswa yo mete restriksyon
sou li nan kek fason pou pwochen ane, n ap fe w konnen nenpot chanjman anvan nouvo ane a. Ou kapab
mande yon eksepsyon anvan ane pwochen, epi n ap ba w yon repons nan espas 72 édtan apre nou jwenn
demann ou an (oswa deklarasyon sipd moun ki fe preskripsyon w lan). Si nou apwouve demann ou an, nou
ap otorize kouvéti pou medikaman an anvan chanjman an antre an vige.

Si ou menm ak founisé w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 8, Seksyon 7,4 pou konnen sa pou
w feé. Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou asire yo ap jere demann ou an rapid epi san patipri.

Seksyon 5.1 Kisaw kapab fé si medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ou panse ki two
wo?

Si medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ou panse ki twd wo, men kek bagay ou kapab fe:

Ou ka chanje epi pran yon lot medikaman

Si medikaman w lan nan yon nivo pataj fré ou panse ki twd wo, pale avek founise w la. Kapab gen yon
medikaman diferan ki nan yon nivo pataj fre ki pi ba epi ki kapab fonksyone egzakteman menm jan an pou
ou. Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) pou mande pou yon lis medikaman ki



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 89
Chapit 5: Fason pou itilize kouveti plan an pou medikaman Pati D yo

kouvri yo epi ki trete menm pwoblem sante medikal. Lis sa a ka ede founisé w la jwenn yon medikaman ki
kouvri ki ka travay pou ou.

Ou ka mande yon eksepsyon

Ou menm ak founise w la kapab mande plan nou an fe yon eksepsyon nan nivo pataj fré a pou medikaman
an, yon fason pou w peye mwens pou li. Si founise w la di ou gen rezon medikal ki jistifye rezon ki fé w mande
nou yon eksepsyon, founise w la kapab ede w mande yon eksepsyon pou reg la.

Si ou menm ak founise w la vle mande yon eksepsyon, ale nan Chapit 9, Seksyon 7 la pou w konn sa pou w fe.
Li eksplike pwosedi ak dat limit Medicare fikse pou gen asirans yo ap jere demann ou an rapid epi san patipri.

Medikaman ki nan Nivo 5 Espesyalite nou an pa elijib pou kalite eksepsyon sa a. Nou pa diminye montan pataj
fre a pou medikaman ki nan nivo sa a.

SEKSYON 6 Lis Medikaman nou an kapab chanje pandan ane a

Pifo chanjman nan kouveti medikaman w fet nan komansman chak ane (1ye janvye). Sepandan, pandan ane
a, plan nou an kapab fe kek chanjman nan Lis Medikaman an. Pa egzanp, plan nou an kapab:

* Ajoute oswa retire medikaman nan Lis Medikaman an.

* Ajoute oswa retire yon restriksyon sou kouveéti pou yon medikaman.

* Mete veyon jenerik yon medikaman nan plas yon dwog gwo mak.

* Ranplase yon pwodwi biyolojik orijinal avék yon vésyon biyosimilé ki entéechanjab ak pwodwi
biyolojik la.

Nou dwe suiv egzijans Medicare yo anvan nou chanje Lis Medikaman plan nou an.

Enfomasyon sou chanjman nan kouvéti medikaman

Le gen chanjman nan Lis Medikaman an, nou afiche enfomasyon sou sit entenet nou an konsénan chanjman
sa yo. Epitou, nou mete Lis Medikaman anliy nou an ajou regilyeman. Pafwa, w ap resevwa yon avi direk si gen
chanjman ki fet nan yon madikaman w ap pran.

Chanjman nan kouveéti medikaman ki afekte w pandan ane plansa a

* Ajoute nouvo medikaman nan Lis Medikaman an, epi san peédi tan, retire oswa chanje yon
medikaman menm jan ki nan Lis Medikaman an.

° Nou kapab retite yon medikaman menm jan an san pedi tan nan Lis Medikaman an, deplase
medikaman menm jan an epi mete li nan yon nivo pataj freé diferan, ajoute nouvo restriksyon, oswa
toulede. Nouvo vesyon medikaman an ap nan menm nivo oswa nan yon nivo pataj fre ki pi ba, epi li
ap gen menm oswa mwens restriksyon.

o Nou ap fé chanjmanimedya sa yo selman si nou ajoute yon nouvo vesyon jenerik nan yon medikaman
mak komesyal oswa si nou ajoute yon seéten nouvo vesyon biyosimilé nan yon pwodui biyolojik orijinal
ki te deja nan Lis Medikaman an.

> Nou kapab fé chanjman sa yo san pedi tan epi di w sa annapre, menmsi w ap pran medikaman nou
ap retire oswa chanje a. Si w ap pran medikaman menm jan an nan moman nou fé chanjman an, nou
ap fe w konnen nenpot chanjman byen presi nou fé.

* Ajoute medikaman nan Lis Medikaman an epi retire oswa fé chanjman nan yon medikman menm
jan an ki nan Lis Medikaman an avék avi alavans.
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° Le nou ajoute yon Lot vesyon nan yon medikaman sou Lis Medikaman an, nou kapab retite yon
medikaman menm jan an nan Lis Medikaman an, deplase li epi mete li nan yon nivo pataj fre diferan,
epi ajoute nouvo restriksyon, oswa toulede. Vesyon medikaman n ap ajoute a ap nan menm nivo
oswa nan yon nivo pataj fre ki pi ba, epi li ap gen menm oswa mwens restriksyon.

o N ap fe chanjman sa yo selman si n ap ajoute yon nouvo vesyon jenerik nan yon medikaman mak
komesyal oswa ajoute seten nouvo vesyon biyosimileé nan yon pwodui
biyolojik orijinal ki te deja nan Lis Medikaman an.

o N ap di w sa omwen 30 jou anvan nou fé chanjman an, oswa fé w konn chanjman an epi kouvri yon
pwovizyon pou 31 jou pou vésyon medikaman w ap pran an.

* Retire medikaman ki danjere ak lot medikaman ki nan Lis Medikaman an yo retire sou mache a.

o Pafwa yo kapab jije yon medikaman danjere oswa yo kapab retire li sou mache a pou yon ot rezon.
Sisarive, nou kapab retire medikaman an nan Lis Medikaman an san pédi tan. Siw ap pran medikaman
sa a, n ap fé w konnen apre nou fin fe chanjman an.

* Feé lot chanjman nan medikaman ki nan Lis Medikaman an

o Yon fwa ane a fin komanse, nou kapab fé lot chanjman k ap afekte medikaman w ap pran yo. Epitou,
nou kapab fe chanjman selon bwat avetisman FDA a oswa nouvo liy direktiv klinik Medicare rekonet
la.

o Nap diwsaomwen 30 jou anvan nou fe chanjman sa yo, oswa fée w konn chanjman an epi kouvri yon
(ot pwovizyon pou 31 jou nan medikaman w ap pran an.

Sinou fé nenpot nan chanjman sayo nan nenpot medikamanw ap pran, pale avek moun k ap ekri preskripsyon
w lan konsenan opsyon ki kapab pi byen fonksyone pou ou, sa enkli chanjman pou pran yon medikaman
diferan pou trete pwoblém ou a, oswa mande yon desizyon sou kouvéti ki respekte nenpot nouvo restriksyon
sou medikaman w ap pran an. Ou menm oswa moun k ap fe preskripsyon w lan kapab mande nou yon eksepsyon
pou kontinye jwenn kouveti pou medikaman an oswa pou veésyon nan medikaman w ap pran an. Pou jwenn
plis enfomasyon sou fason pou mande yon desizyon sou kouveti, ki enkli yon eksepsyon, ale nan Chapit 9.

Chanjman nan Lis Medikaman an ki pa afekte w pandan ane plansa a

Nou ka fé kek chanjman nan Lis Medikaman an ki pa dekri anwo a. Nan ka sa yo, chanjman an p ap aplike pou
ou si w ap pran medikaman an le chanjman an fet; sepandan, li posib pou chanjman sa yo afekte w apati 1ye
janvye nan pwochen ane plan an si w rete nan menm plan an.

Anjeneral, chanjman ki p ap afekte w pandan ane plan aktyel la se:

* Nou deplase medikaman w lan mete nan yon nivo pataj fre ki pi wo.
* Nou mete yon nouvo restriksyon sou itilizasyon medikaman w lan.
* Nou retire medikaman w lan nan Lis Medikaman an.

Si nou fé nenpot nan chanjman sa yo pou yon medikaman w ap pran (eksepte sa yo retire sou mache a, yon
medikaman jenerik ki ranplase yon medikaman mak komeésyal, oswa |0t chanjman ki site nan seksyon anwo
yo), chanjman an p ap afekte fason w ap itilize li oswa sa w peye kom pataj depan lan rive jis 1ye janvye nan
pwochen ane a.

Nou p ap fé w konnen kalite chanjman sa yo direkteman pandan ane plan aktyel la. W ap dwe verifye Lis
Medikaman an pou pwochen ane plan an (lé lis la disponib pandan perydd enskripsyon lib la) pou we si gen
nenpot chanjman nan medikaman w pran yo k ap afekte w pandan pwochen ane plan an.
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SEKSYON 7  Kalite medikaman nou pa kouvri yo

Gen kek medikaman sou preskripsyon ki ekskli. Sa vle di Medicare pa peye pou medikaman sa yo.

Si w fe apel epi yo jwenn medikaman ou mande a pa ekskli anba Pati D, n ap peye pou li oswa n ap kouvri li.
(Pou enfomasyon sou fason pou fe apél kont yon desizyon, ale nan Chapit 9.) Si medikaman plan nou an retire
a se yon medikaman Medicaid retire tou, ou dwe peye li poukont ou.

Men 3 reg jeneral sou medikaman plan medikaman Medicare p ap kouvri anba Pati D:

* Kouveti medikaman Pati D plan nou an pa kapab kouvri yon medikaman ki ta dwe kouvri anba Medicare
Part A oswa Part B.

* Plan nou an pa kapab kouvri yon medikaman yo te achte andeyo Etazini oswa teritwa li yo.

* Plan nou an pa kapab kouvri itilizasyon yon medikaman ki pa akseptable pa gen kek referans ki soutni
itilizasyon sa a, tankou Enfomasyon sou Medikaman American Hospital Formulary Service la epi sistem
Enfomasyon Micromedex DRUGDEX la. Itilizasyon ki pa akseptab yo se nenpot fason yo itilize medikaman
an ki pa ki ekri sou etiket medikaman an, jan FDA apwouve li a.

Epitou, dapre lalwa, Medicare pa kouvri kategori medikaman sa yo ki site anba yo. Sepandan, gen kek nan
medikaman sa yo ki ka kouvri pou ou anba kouvéeti medikaman Medicaid ou a. Pou jwenn plis enfomasyon
sou kouveti medikaman Medicaid la, ou dwe kontakte Sevis Manm yo oswa biwo Medicaid nan Etaw la
(Enfomasyon sou Kontak late yo a ekri nan Chapit 2, Seksyon 6).

* Medikaman ki pa gen preskripsyon yo (epitou yo rele yo, medikaman san preskripsyon)
o Medikaman yo itilize pou ankouraje fetilite
o Medikaman yo itilize pou soulaje sentom tous oswa rim
o Medikaman yo itilize pou rezon kosmetik oswa pou fé cheve pouse
o Preskripsyon vitamin ak pwodwi mineral, eksepte vitamin anvan akouchman ak preparasyon fliyo
o Medikaman yo itilize pou trete pwoblem ki gen rapo ak seksyalite oswa pou trete pwoblem bann
o Medikaman yo itilize pou tretman anoreksi, pedi pwa, oswa pran pwa
o Medikaman pou pasyan ki pa enténe kote fabrikan an egzije pou yo achte tés oswa sevis siveyans ki
asosye yo seélman nan men fabrikan an kom yon kondisyon pou achte medikaman

Siw ap resevwa Ed Siplemanteé (Extra Help) pou peye preskripsyon w yo, Extra Help p ap peye pou medikaman
nomalman ki gen kouveti yo. Si w gen kouveti medikaman pa mwayen Medicaid, pwogram Medicaid nan Eta
kote w ye kapab kouvri kek medikaman sou preskripsyon nomalman ki pa gen kouveti nan yon plan medikaman
Medicare. Kontakte pwogram Medicaid nan Eta kote w ye a pou konnen ki kouveti medikaman ki kapab disponib
pou ou. (Jwenn nimewo telefon ak enfomasyon pou kontakte Medicaid nan Chapit 2, Seksyon 6.)

SEKSYON 8 Fason pou ranpli yon preskripsyon

Pou ranpli preskripsyon w lan, bay enfomasyon sou abonman plan nou an (ke wu ka jwenn sou kat manm ou
an, nan famasi ki nan rezo ou chwazi a. Famasi ki nan rezo a ap voye fakti bay plan nou an otomatikman pou
patajfré panou pou medikaman ouyo. W ap bezwen peye famasi a pataj fre paw la le w al chéche preskripsyon
w lan.
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Si w pa gen enfomasyon sou abonman w nan plan nou an, ou menm oswa famasi a kapab rele plan nou an
pou jwenn enfomasyon yo, oswa ou kapab mande famasi a cheche enfomasyon sou enskripsyon w nan plan
nou an.

Sifamasi a pa anmezi pou jwenn enfomasyon ki nesesé yo, ou kapab oblije peye tout fré preskripsyon an
lé w pase pran L. Apresa, ou kapab mande nou ranbouse w pataj pa nou an. Ale nan Chapit 7, Seksyon 2 a
pou jwenn enfomasyon sou fason pou mande plan nou an pou li ranbouse w.

SEKSYON9 Kouveti medikaman Pati D nan sitiyasyon espesyal

Seksyon 9.1 Si w nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen espesyalize pou yon
sejou plan nou an kouvri

Si yo enténe w nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen espesyalize pou yon sejou plan nou an kouvri,
anjeneral n ap kouvri fre medikaman sou preskripsyon w yo pandan sejou ou fé a. Yon fwa ou fin kite lopital
la oswa etablisman swen espesyalize a, plan nou an ap kouvri medikaman sou preskripsyon w yo toutotan
medikaman yo reponn ak tout reg nou gen pou kouveti a, ke yo dekri nan chapit sa a.

Seksyon 9.2 Antanke yonrezidan nanyon etablisman swen alontém (Long-Term Care,
LTC)

Anjeneral, yon etablisman swen alontem (LTC) (tankou yon mezon retret), gen pwop famasi li oswa li itilize
yon famasi ki bay medikaman pou tout rezidan li yo. Si w se rezidan nan yon etablisman LTC, ou kapab jwenn
medikaman sou preskripsyon w yo nan famasi etablisman an oswa nan famasi li itilize a, toutotan li fe pati
rezo nou an.

Verifye Anye Founisé/Famasi SWHNY.com ou a pou konnen si famasi etablisman LTC w la oswa famasi li itilize
a fe pati rezo nou an. Si se pa sa, oswa si w bezwen plis enfomasyon oswa ed, rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711). Si w nan yon etablisman LTC, nou dwe asire ou kapab regilyéman resevwa
avantaj Pati D ou yo atrave rezo famasi LTC nou an.

Si w se yon rezidan nan yon etablisman LTC e ou bezwen yon medikaman ki pa sou Lis Medikaman nou an
oswa ki gen yon restriksyon kelkonk, ale nan Seksyon 5 pou jwenn enfomasyon sou fason pou jwenn yon
pwovizyon tanpore oswa pwovizyon ijans.

Seksyon 9.3 Siw ap resevwa kouveéti medikaman tou apati plan yon anplwayeé oswa
yon gwoup retrete

Siw gen ot kouveti pou medikaman pa mwayen enstitisyon travay ou a (oswa enstitisyon travay konjwen w
oswa patne domestik ou a), oswa gwoup retrete ou a, kontakte administraté avantaj gwoup sa a. Yo kapab
ede w konprann fason kouveti medikaman aktyel ou a ap fonksyone nan plan nou an.

Anjeneral, si w gen kouveti antanke anplwaye oswa nan gwoup retrete, kouveti medikaman ou resevwa nan
men nou an ap segonde pou kouveti gwoup ou a. Sa vle di kouveti an gwoup ou a ap peye anvan.
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Not espesyal konsénan kouveéti ki kredib:

Chak ane, enstitisyon travay oswa gwoup retrete ou a dwe voye yon avi ba ou pou di w si kouveti medikaman
w yo pou pwochen ane sivil la ki kredib.

Si kouveti ki soti nan plan gwoup la admisib, sa vle di plan nou an gen kouvéti medikaman yo espere peye, an
mwayen, omwen menm kantite lajan ak kouveti medikaman estanda Medicare yo.

Konséve nenpot avi konsénan kouveéti ki admisib yo paske w kapab bezwen avi sa yo pi devan pou w montre
ou te kenbe yon kouveti ki admisib. Si w pa rsevwa yon avi sou kouvéti ki admisib, mande yon kopi nan men
administrate avantaj anplwaye w la oswa plan retrét ou a oswa anplwayé w la oswa sendika a.

Seksyon 9.4 Siw nan ospis Medicare setifye

Ospis la ak plan nou an pa kouvri menm medikaman an, an menm tan. Si w enskri nan ospis Medicare epi w
bezwen kek medikaman (pa egzanp, medikaman kont ke plen, laksatif, medikaman pou doulé oswa medikaman
kont boulves) ospis ou a pa kouvri paske li pa gen rapo ak maladi ou genyen ki nan faz téminal la ak pwoblem
ki gen rapo yo, plan nou an dwe resevwa notifikasyon swa nan men moun ki ba ou preskripsyon an oswa nan
men founise ospis ou a ki di medikaman an pa gen rapo anvan pou plan nou an ka kouvri medikaman an. Pou
evite reta nan resevwa medikaman plan nou an ta dwe kouvri yo, mande founise ospis ou a oswa moun ki ba
ou preskripsyon an pou li bay yon notifikasyon anvan preskripsyon w lan ranpli.

Nan ka kote ou anile chwa ospis ou a oswa si ospis la egzeyate w, plan nou an ta dwe kouvri medikaman w yo
jan yo eksplike sa nan dokiman sa a. Pou anpeche nenpot reta nan yon famasi le avantaj ospis Medicare w la
fini, pote dokiman yo nan famasi a pou li ka verifye anilasyon w lan oswa egzeyat ou a.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman ak jesyon medikaman

Nou fe verifikasyon konsenan itilizasyon medikaman pou ede asire manm nou yo jwenn swen ki san danje epi
swen ki apwopriye.

Nou fe yon verifikasyon chak fwa ou ranpli yon preskripsyon. Epitou, nou verifye dosye nou yo regilyeman.
Pandan verifikasyon sa yo, nou gade si gen pwoblem potansyel tankou:

* Eré medikaman ki posib

* Medikaman ki ka pa nesesé paske w ap pran yon lot medikaman simile pou trete menm pwoblem lan
* Medikaman ki ka pa bon oswa ki ka pa apwopriye akoz laj ou oswa seks ou

* Kek konbinezon medikaman ki ka fé w mal si w pran yo an menm tan

* Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou aléji avek yo

* Eré ki posib nan kantite (doz) nan yon medikaman w ap pran

* Kantite medikaman oyoyid pou doulé ki danjere

Si nou we yon pwoblem ki kapab rive nan fason w itilize medikaman yo, n ap travay ak founise w la pou korije
pwoblém nan.
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Seksyon 10.1 Pwogram Jesyon Medikaman (Drug Management Program, DMP) pou ede
manm yo itilize medikaman opyoyid yo san danje

Nou gen yon pwogram ki ede nou gen asirans manm yo byen itilize preskripsyon opyoyid yo ak ot medikaman
yo souvan abize yo. Yo rele pwogram sa a yon Pwogram Jesyon Medikaman (Drug Management Program,
DMP). Si w itilize medikaman opyoyid ou jwenn nan men plizye moun k ap fe preskripsyon oswa famasi, oswa
si w te fek fe yon ovedoz opyoyid, nou kapab pale ak moun k ap fé preskripsyon w lan pou gen asirans jan ou
itilize medikaman opyoyid yo apwopriye epi li neseseé pou rezon medikal. Pandan n ap travay ak moun k ap
fe preskripsyon w lan, si nou deside fason ou itilize preskripsyon opyoyid oswa medikaman benzodiazepine
yo kapab pa sekirize, nou kapab limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. Si nou mete w nan Pwogram
Jesyon Medikaman nou an (DMP), limit yo ka:

* Egzije pou w jwenn tout preskripsyon pou medikaman opyoyid oswa benzodiazepine ou yo nan yon
famasi kelkonk

* Egzije pou w jwenn tout preskripsyon pou medikaman opyoyid oswa benzodiazepine ou yo nan men
yon séten moun (yo) k ap fé preskripsyon

* Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodiazepine n ap kouvri pou ou

Si nou planifye pou nou limite fason ou jwenn medikaman sa yo oswa konbyen ou ka jwenn ladan yo, n ap
voye yon lét ba ou alavans. Lét la ap di w si nou limite kouveti pou medikaman sa yo pou ou, oswa si w ap gen
obligasyon pou resevwa preskripsyon pou medikaman sa o selman nan men yon moun espesifik k ap fé
preskripsyon. W ap gen posibilite pou di nou ki moun k ap ekri preskripsyon yo oswa ki famasi ou pito itilize,
ak nenpot lot enfomasyon ou panse ki enpotan pou nou konnen. Apre w fin gen posiblite pou w reponn, sinou
deside limite kouvéti w la pou medikaman sa yo, n ap voye ba ou yon ot lét ki konfime limit la. Si w panse nou
te fe yon eré oswa ou pa dako ak desizyon oswa limit nou an, ou menm ak moun k ap fe preskripsyon an gen
dwa pou fé apel. Si w fé apeél, nou pral revize ka w la epi n ap ba w yon nouvo desizyon. Si nou kontinye refize
nenpot pati nan demann ou an ki gen rapo ak limit ki aplike pou akse ou gen nan medikaman yo, n ap voye
dosye w la otomatikman bay yon evalyaté endepandan ki pa nan plan nou an. Ale nan Chapit 9 pou jwenn
enfomasyon sou fason pou mande yon apel.

Nou p ap mete w nan DMP nou an si w gen kek kondisyon medikal, tankou doulé ki gen rapo ak kanse oswa
maladi anemi falsifom, si w ap resevwa swen ospis, swen palyatif, oswa swen nan fen lavi, oswa si w ap viv
nan yon etablisman swen alontem.

Seksyon 10.2 Pwogram Jesyon Terapi abaz Medikaman (Medication Therapy
Management, MTM) pou ede manm yo jere medikaman yo

Nou gen yon pwogram ki ka ede manm nou yo pou bezwen sante ki konplike yo. Pwogram nou an rele yon
pwogram pou Jesyon Terapi Ki Fet ak Medikaman (Medication Therapy Management, MTM). Pwogram sa a pa
obligatwa epi li gratis. Yon ekip famasyen ak dokte te devlope pwogram nan pou ede nou asire ke manm nou
yo jwenn plis avantaj posib nan medikamany ap pran yo.

Kek manm ki gen seten maladi kwonik epi ki ap pran medikaman ki depase yon montan byen presi pou fre
medikaman, oswa ki nan yon DMP pou ede yo itilize opyoyid yo san danje, kapab jwenn sevis yo pa mwayen
yon pwogram MTM. Si w kalifye pou pwogram nan, yon famasyen oswa yon ot founisésante ap ba w yon
verifikasyon konplée sou tout medikaman wyo. Pandan verifikasyon an, ou ka pale de medikaman wyo, depans
ou yo, ak nenpot pwoblém oswa kesyon ou genyen sou preskripsyon w lan ak medikaman san preskripsyon
yo. W ap jwenn yon rezime alekri ki gen yon lis bagay nou rekomande pou fe, ki gen ladan etap ou ta dwe pran
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pou jwenn pi bon rezilta nan medikaman w yo. Epitou, w ap resevwa yon lis medikaman ki ap gen tout
medikaman w ap pran yo, ki kantite w ap pran, epi apresa, pouki rezon w ap pran yo. Anplis de sa, manm nan
pwogram MTM nan ap resevwa enfomasyon sou fason pou jete medikaman sou preskripsyon ki se sibstans ki
kontwole, san danje.

Se yon bon lide pou w pale ak dokte w la konsenan lis bagay nou rekomande pou fe yo ak lis medikaman an.
Vini ak rezime a nan moman vizit ou a oswa nenpot le ou pale ak dokte w yo, famasyen w yo, epi lot founise
swen sante w yo. Kenbe lis medikaman w lan ajou epi kenbe li sou ou (pa egzanp, avek kat idantite w) nan ka
kote w ale lopital oswa nan sal dijans.

Si nou gen yon pwogram ki adapte ak bezwen w yo, n ap enskri w otomatikman nan pwogram nan epi n ap
voye enfomasyon ba ou. Si w deside pa patisipe, fé nou konnen sa epin ap retire w ladan. Pou kesyon konsénan
pwogram sa a, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY yo rele 711).
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CHAPIT 6:
Sa w peye pou medikaman Pati D yo

SEKSYON1 Saw peye pou medikaman Pati D yo

Nou itilize mo “medikaman” an nan chapit sa a pou pale konsénan medikaman sou preskripsyon Pati D. Se
pa tout medikaman yo ki se medikaman Pati D. Gen kek medikaman ki pa nan kouveti Pati D a, selon lalwa.
Kék nan medikaman ki pa nan kouveti Pati D yo kouvri anba Medicare Part A osa Part B.

Pou konprann enfdmasyon sou peman an, ou bezwen konnen ki medikaman ki kouvri, kote pou ranpli
preskripsyon w yo, epi ki reg pou w suiv & w ap resevwa medikaman ki kouvri. Chapit 5 lan eksplike rég sa yo.
Lé w itilize “Real-Time Benefit Tool” plan nou an pou chéche kouvéti medikaman (SWHNY.com), pri ou we a
montre yon estimasyon konsenan fre yo atann pou w peye ak lajan ki sot nan poch ou. Epitou, ou kapab jwenn
enfomasyon yo bay nan “Real-Time Benefit Tool”, le w rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo
rele 711).

Kijan w kapab jwenn enfomasyon sou fré medikaman ou yo si w ap resevwa Ed Siplemante (Extra Help)
pou fré medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo?

Piske w elijib pou Medicaid, ou kalifye pou Ed Siplemanté (Extra Help), epi w ap resevwa li nan Medicare pou
peye fré plan medikaman sou preskripsyon plan w lan. Piske w ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help), gen
kek enfomasyon nan Prév Kouvéti sa a konsénan pri medikaman sou preskripsyon Pati D yo ki kapab pa
aplike pou ou. Nou voye yon ensesyon separe pou ou, ki rele Avnan Prev Kouvéeti pou Moun ki Resevwa Extra
Help pou Peye Medikaman sou Preskripsyon (yo rele tou Avnan Sibvansyon pou Revni ki Féb oswa LIS Rider), ki
ba w enfomasyon sou kouveti medikaman w yo. Si w pa gen ensésyon sa a, rele Sévis Manm yo nan (833)
671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) epi mande LIS Rider.

Seksyon 1.1 Kalite depans ki sot nan poch ou kapab peye pou medikaman ki kouvri

Gen 3 diferan kalite depans ki ap sot nan poch ou, yo kapab mande pou w peye pou medikaman Pati D yo:

* Franchiz se montan ou peye pou medikaman yo anvan plan nou an komanse peye pataj nou an.
* Kopeman se yon montan fiks ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.
* Ko-asirans se pousantaj nan fre total ou peye chak fwa ou ranpli yon preskripsyon.

Seksyon 1.2 Fason Medicare kalkile depans ki sot nan poch ou

Medicare gen reg konsenan sa ki konte ak sa ki pa konte kom depans ki ap sot nan poch ou.

Men reg nou dwe respekte pou asire suiv depans k ap sot nan poch ou a.
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Péman sa yo antre nan depans ki sot nan poch ou

Nan depans ki ap sot nan poch ou yo, gen péman ki ekri anba a (toutotan yo pou medikaman ki kouvri nan
Pati D, epi w respekte rég pou kouveti medikaman nou eksplike nan Chapit 5 lan):

* Montan ou peye pou medikaman yo le w nan etap peman medikaman ki vin apre yo:

o Etap Franchizla
o Etap Kouveti Inisyal la

* Nenpot peman ou fé pandan ane sivil sa a antanke yon manm nan yon diferan plan medikaman sou
preskripsyon Medicare anvan ou antre nan plan nou an.

* Nenpot peman fanmi w oswa zanmi w fe pou medikaman w yo

* Nenpot peman Extra Help fé pou medikaman w yo apati Medicare, plan sante anplwaye oswa sendika,
Indian Health Service, pwogram asistans pou medikaman kont SIDA, Pwogram Asistans Famasetik Eta
a (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAPs), ak pifo zev karitatif yo

Pase nan Etap Kouveti kont Katastwof la:

Lé ou menm (oswa moun ki peye nan non w yo) te depanse yon total $2,100 nan depans ki sot nan poch
ou pandan ane sivil la, w ap kite Etap Kouveti Inisyal la pou vin nan Etap Kouveéti kont Katastwof la.

Peman sa yo pa antre nan depans ki ap sot nan poch ou
Depans ki sot nan poch ou yo pa antre nan okenn nan kalite peman sa yo:

* Medikaman ou achte andeyo peyi Etazini ak teritwa li yo

* Medikaman plan nou an pa kouvri yo.

* Medikaman ou resevwa nan yon famasi ki pa nan rezo a epi ki pa respekte egzijans plan nou an pou
kouveti ki pa nan rezo a.

* Medikaman ki pa nan Pati D yo, enkli medikaman sou preskripsyon Pati A oswa Pati B kouvri yo, ak [0t
medikaman Medicare retire sou kouveti

* Medikaman sou preskripsyon Pati A oswa Pati B

* Peman ou fé pou medikaman ki gen kouveti sou baz kouveti anplis nou an, men, nomalman ki pa kouvri
nan yon Plan Medikaman Medicare

* Peman ou fé pou medikaman nomalman ki pa kouvri nan yon Plan Medikaman Medicare

* Peman kek plan asirans ak pwogram sante gouvénman an ap finanse, tankou TRICARE ak Veteran’s
Health Administration (VA), fe pou medikaman w yo.

* Peman yon moun ki gen obligasyon legal pou peye fre preskripsyon w yo (pa egzanp Konpansasyon
Travaye), fé pou medikaman w yo

* Peman fabrikan medikaman yo fe anba Pwogram Rabe Fabrikan yo

Sonje sa: Sinenpot lot 0ganizasyon tankou sa ki site anwo a peye yon pati oswa tout depans ki sot nan poch

ou pou medikaman yo, ou gen obligasyon pou di plan nou an sa leé w rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizate TTY yo rele 711).
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Suivi pou depans total ki ap sot nan poch ou

* Nan Eksplikasyon sou Avantaj Pati D (Explanation of Benefits, EOB) ou resevwa a gen total aktyel pou
depans ki sot nan poch ou yo. Lé montan sa a atenn $2,100, EOB Pati D a ap fé w konnen ou kite Etap
Kouveti Inisyal la epi w vin nan Etap Kouvéti kont Katastwof la.

* Asire nou gen enfomasyon nou bezwen an. Ale nan Seksyon 3.1 an pou aprann sa w kapab fé pou asire
w dosye nou genyen konseénan sa w te depanse yo konplé epi ajou.

SEKSYON 2 Etap peman medikaman pou manm Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP) yo

Gen 3 etap peéman medikaman pou kouvéti medikaman w lan nan kad Senior Whole Health of New York NHC
(HMO D-SNP). Kantite lajan ou peye pou chak preskripsyon depann sou nan ki etap ou ye lé w resevwa yon
preskripsyon ki te ranpli oswa ki renouvle. Nou eksplike detay sou chak etap nan chapit sa a. Men etap yo:

e Etap 1: Etap Franchiz chak Ane
* Etap 2: Etap Kouveti Inisyal
* Etap 3: Etap pwoteksyon kont katastwof

SEKSYON 3  Eksplikasyon pou Avantaj Pati D ou a eksplike nan ki etap peman ou ye

* Plan nou an asire suivi pou fré medikaman sou preskripsyon w yo, ak peman ou fé le w resevwa
preskripsyon yo nan famasi a. Konsa, nou kapab fé w konnen kile w te kite yon etap peman medikaman
pou vin nan pwochen etap la. Nou fé suivi pou 2 kalite depans:

* Depans ki ap sot nan poch ou: se kantite lajan ou peye. Ladan, gen sa w te peye lé w te resevwa yon
medikaman Pati D ki kouvri, nenpot peman fanmi w oswa zanmi w fé pou medikaman w yo, ak nenpot
peman Medicare, plan sante enstitisyon travay oswa sendika yo, Sevis Sante Endyen, pwogram ed pou
medikaman pou SIDA (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), 0ganizasyon karitatif, ak pifdo Pwogram
Asistans Famasetik nan Eta a (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP) fé nan kad Ed Siplemanté
(Extra Help).

* Total Fre Medikaman yo: se total tout peman ki fét pou medikaman Pati D ou yo ki kouvri. Ladan gen
sa plan nou an te peye, sa w te peye, epi sa [0t pwogram ak oganizasyon te peye pou medikaman Pati
D ou yo ki kouvri.

Si w te ranpli youn oswa plizye preskripsyon pa mwayen plan nou an pandan mwa anvan an, nou ap voye yon
EOB Pati D pou ou. EOB Pati D a gen ladann:

* Enfomasyon pou mwa saa. Rapo sa abay detay sou peman konsénan preskripsyon ou te ranpli pandan
mwa anvan an. Li montre depans total pou medikaman yo, sa plan nou an te peye a, ak sa ou menm ak
[0t moun te peye nan non w.

* Total pou ane a depi 1ye janvye. Li montre total fre medikaman yo ak peman total pou medikaman w
yo depi lé ane a komanse.

* Enfomasyon sou pri medikaman an. Li montre pri total medikaman an, ak enfomasyon konsénan ki
fet nan pri a apati premye ranplisaj la pou chak reklamasyon preskripsyon nan menm kantite a.

* Lot preskripsyon ki disponib pou yon pri ki pi ba. Li montre enfomasyon sou lot medikaman disponib
epi ki gen yon pataj fre ki pi ba pou chak reklamasyon preskripsyon, si yo aplikab.
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Seksyon 3.1 Ede nou kenbe enfomasyon sou péman medikaman ou yo ajou

Pou gen kontwol depans pou medikaman w yo ak peman ou fé pou medikaman yo, nou itilize dosye nou jwenn
nan famasi yo. Men ki fason ou ka ede nou kenbe enfomasyon ou yo korek epi ajou:

* Montre kat manm ou an chak fwa ou fé ranpli yon preskripsyon. Sa ede nou gen asirans nou gen
enfomasyon sou preskripsyon w ranpli a ak sa w ap peye a.

* Asire nou gen enfomasyon nou bezwen an. Gen kék fwa kote ou ka peye tout fré yon medikaman sou
preskripsyon koute. Nan ka sa yo, nou p ap jwenn enfomasyon nou bezwen yo otomatikman, pou nou
gen kontwol depans ki ap sot nan poch ou yo. Pou ede nou gen kontwol depans ki sot nan poch ou yo,
ban nou kopi resi ou yo. Men kék egzanp sou kilé w dwe ban nou kopi resi medikaman w yo:

o Le w achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi ki nan rezo a nan yon pri espesyal oswa lé w
itilize yon kat rabe ki pa fe pati avantaj plan nou an.

o Lew peye yon kopeman pou medikaman yo bay nan kad yon pwogram asistans fabrikan medikaman
ki ap ede pasyan yo

o Nenpot le w te achte medikaman ki kouvri nan famasi ki pa nan rezo a oswa le w te peye pri konple
pou yon medikaman ki kouvri nan kad kek sikonstans espesyal.

Si w te resevwa fakti pou yon medikaman ki gen kouveti, ou kapab mande plan nou an peye pataj fre nou
an. Pou jwenn enstriksyon sou fason pou fé sa, ale nan Chapit 7, Seksyon 2.

* Voye enfomasyon ban nou konsénan peman lot moun te fé pou ou. Peman kék [0t moun ak
oganizasyon fe, konte nan depans ki soti nan poch ou tou. Pa egzanp, peman yon Pwogram Asistans
Famasetik nan Eta a (State Pharmaceutical Assistance Program), yon Pwogram asistans pou medikaman
pou SIDA (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), Sevis Sante Endyen, epi 0ganizasyon karitativ yo fe yo,
konte nan depans ki ap sot nan poch ou yo. Kenbe yon dosye sou peman sa yo epi voye yo ban nou pou
nou ka suiv depans ou yo.

* Verifye rapo alekri nou voye baoua. Lé w resevwa EOB Pati D a, gade li byen pou asire w enfomasyon
an konple epi li korek. Si w panse gen yon bagay ki manke oswa ou gen kesyon, rele Sévis Manm yo nan
(833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711). Manm plan yo ka gen akse nan EOB yo a anliy sou sit entenet
Caremark.com. Asire ou kenbe rapo sa yo.

SEKSYON 4 Etap Franchizla

Piske pifd nan manm nou yo gen Ed Siplemanté (Extra Help) pou fré medikaman sou preskripsyon yo a, Etap
Franchiz la pa aplike pou pifd manm yo. Si w resevwa Ed Siplemanté (Extra Help), etap péman sa a pa aplikab
pou ou.

Si w pa resevwa Extra Help, Etap Franchiz la se premye etap peman pou kouveti medikaman w lan. Etap sa a
komanse le w ranpli premye preskripsyon w nan ane a. Le w nan etap peéman sa a, ou dwe peye tout fré
medikaman w yo jiskaske w atenn montan franchiz plan nou an, ki se $615 pou 2026. Franchiz la pa aplikab
pou pwodwi ensilin ki kouvri yo ak pifo vaksen Pati D pou granmoun yo, tankou vaksen kont zona, tetanos,
ak vaksen pou vwayaj. W ap peye yon franchiz anyél $615 nan Nivo 2-5 medikaman yo. Ou dwe peye tout fre
$615 a nan Nivo 2-5 medikaman yo jiskaske w atenn montan franchiz plan nou an. Pou [0t medikaman yo,
ou p ap gen pou peye okenn franchiz. An jeneral, fré total la pi ba pase pri total nomal pou medikaman an,
piske plan nou an te negosye fre ki pi ba pou pifo medikaman yo nan famasi ki nan rezo a. Depans total la pa
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kapab depase pri maksimom ki jis ki majore a pou fre medikaman yo te negosye pri yo nan kad Pwogram
Negosyasyon Pri Medikaman Medicare la.

Yonfwa ou fin peye $615 nan Nivo 2-5 medikaman yo, w ap kite Etap Franchiz la epi w prale nan Etap Kouveti
Inisyal la.

SEKSYON 5 Etap Kouveti Inisyal la

Seksyon 5.1 Saw peye pou yon medikaman depann selon medikaman an ak kote ou
ranpli preskripsyon w lan

Pandan Etap Kouveti Inisyal la, plan nou an peye pataj fre pa li a pou fre medikaman ki kouvri ou genyen yo,
epi w peye pataj pa w la (montan kopeman oswa ko-asirans ou an). Pataj fre ou an ap varye selon medikaman
an ansanm ak kote ou ranpli preskripsyon w lan.

Plan nou an gen sis (6) nivo pataj fre

Chak medikaman ki nan Lis Medikaman plan nou an nan youn nan sis (6) nivo pataj fre yo. An jeneral, plis nivo
pataj fre a pi wo, se plis pri medikaman an ap pi wo:
* Nivo 1 - Jenerik Prefere
* Nivo 2 - Jenerik
Nivo 3 - Mak Prefere
Nivo 4 - Medikaman ki pa Prefere
Nivo 5 - Nivo Espesyalite
Nivo 6 - Medikaman Select Care

Pou w konnen nan ki nivo pataj fre medikaman w lan ye, gade nan Lis Medikaman plan nou an.

Chwa famasi ou yo
Kantite w ap peye pou yon medikaman depann sou si w resevwa medikaman an nan:

* Yon famasi an detay ki nanrezo a

* Yon famasi ki pa nan rezo plan an. Nou kouvri preskripsyon ki ranpli nan famasi ki pa nan rezo a selman
nan yon seri sitiyasyon limite. (Gade Chapit 5 Seksyon 2.5 lan pou w jwenn enfomasyon sou kilé nou bay
kouveti pou preskripsyon ap ki ranpli nan famasi ki pa nan rezo a.)

* Famasi kdmann pa lapos nan plan nou an.

Pou plis enfomasyon sou chwa famasi sa yo epi pou ranpli preskripsyon w yo, ale nan Chapit 5 lan epi nan
Anye Famasi plan nou an.

Seksyon 5.2 Priw ap peye pou yon mwa pwovizyon nan yon medikaman ki kouvri
Pandan Etap Kouvéti Inisyal la, pataj freé ou pou yon medikaman ki kouvri ap swa yon kopeman oswa yon
ko-asirans.

Pafwa, pri medikaman an konn pi piti pase kopeman w lan. Nan ka sa yo, w ap peye pri ki pi piti a pou
medikaman an olye kopeman an.
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Pri w ap peye pou yon mwa pwovizyon nan yon medikaman Pati D ki kouvri

Pataj Fré Nivo 1
(Jenerik Prefere)

Pataj fre estanda
nan-rezo an detay
la

(jiska 31-jou
pwovizyon)

$0 kom patisipasyon
peéman

Pataj fre pou
komann pa lapos

(jiska 31-jou
pwovizyon)

S0 kom patisipasyon
peéman

Pataj fre pou swen
alontem (Long
Term Care, LTC)

(jiska 31-jou
pwovizyon)

S0 kom patisipasyon
peéman
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Pataj fre andeyo
rezoa

(Kouveti a limite
pou kék sitiyasyon;
alenan Chapit5lan
pou jwenn detay.)

(jiska 31-jou
pwovizyon)

S0 kom patisipasyon
peéman

Pataj Fre Nivo 2
(Jenerik)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

Pataj Fre Nivo 3
(Mak Prefere)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon
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Pataj Fre Nivo 4
(Medikaman ki pa
Prefere)

Pataj fre estanda
nan-rezo an detay
la

(jiska 31-jou
pwovizyon)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

Pataj fre pou
komann pa lapos

(jiska 31-jou
pwovizyon)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

Pataj fré pou swen
alontem (Long
Term Care, LTC)

(jiska 31-jou
pwovizyon)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon
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Pataj fre andeyo
rezoa

(Kouveti a limite
pou kék sitiyasyon;
alenan Chapit5lan
pou jwenn detay.)

(jiska 31-jou
pwovizyon)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

Pataj Fré Nivo 5
(Espesyalite)

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

W ap peye $0, $1.60,
oswa $5.10 kom
kopeman pou
medikaman jenerik
yo (ladan gen
medikaman mak
komesyal yo trete
kom jenerik) $0,
$4.90, oswa $12.65
kom kopeman pou
tout lot medikaman
pou chak
preskripsyon

Pataj Fre Nivo 6
(Medikaman Select
Care)

$0 kom patisipasyon
péman

$0 kom patisipasyon
péman

$0 kom patisipasyon
péman

$0 kom patisipasyon
péman

Ale nan Seksyon 8 pou jwenn plis enfomasyon sou pataj freé pou vaksen Pati D yo.
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Seksyon 5.3 Si dokté w preskri w mwen pase yon mwa pwovizyon konplé, ou kapab
pa oblije peye depans pou mwa pwovizyon an okonplé

An jeneral, montan ou peye pou yon medikaman kouvri yon mwa pwovizyon konplé. Kapab gen kek fwa kote
ou menm oswa dokte w la ap vle gen yon kantite pwovizyon medikaman ki pi piti nan yon mwa (pa egzanp,
le w ap eseye yon medikaman pou premye fwa). Epitou, ou kapab mande dokte w preskri w, epi mande
famasyen w lan bay, mwens pase yon pwovizyon pou yon mwa konplé si sa ap ede w pi byen planifye dat
renouvelman w yo.

Si w resevwa mwens pase yon mwa pwovizyon konplé nan kek medikaman, ou p ap oblije peye pou mwa
pwovizyon konple a.

* Siwresponsab pou ko-asirans, w ap peye yon pousantaj nan depans total pou medikaman an. Piske
ko-asirans lan baze sou depans total pou medikaman an, depans ou an ap mwens etandone depans
total pou medikaman an ap mwens.

* Siwresponsab pou peye yon kopeman pou medikaman an, w ap selman peye pou kantite jou medikaman
ou te resevwa a, olye yon mwa antye. Nou ap kalkile montan w peye chak jou pou medikaman w lan (to
pataj fre chak jou a) epi nou ap miltipliye li pa kantite jou medikaman ou resevwa a.

Seksyon 5.4 Priw ap peye pou yon pwovizyon alontém (jiska 100-jou) pou yon
medikaman Pati D ki kouvri

Pou kek medikaman, ou kapab jwenn yon pwovizyon alontem (yo rele yon pwovizyon pwolonje tou). Yon
pwovizyon alontém se jiska 100-jou pwovizyon.

Depans ou pou yon pwovizyon alontém nan yon medikaman Pati D ki kouvri

Pataj fre estanda an detay (nan

rezo) Pataj fre pou komann pa lapos

(jiska 100-jou pwovizyon)

(Jiska 100 jou pwovizyon)

PatajFre Nivo 1 (Jenerik Prefere) $0 kom patisipasyon péman $0 kom patisipasyon peéman

Pataj Fre Nivo 2 (Jenerik) W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10

kom kopeman pou medikaman

W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman

jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komesyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon

jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komeésyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon
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Pataj fre estanda an detay (nan
rezo)

(jiska 100-jou pwovizyon)
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Pataj fre pou komann pa lapos

(Jiska 100 jou pwovizyon)

Pataj Fre Nivo 3 (Mak Prefere)

W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman
jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komesyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon

W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman
jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komesyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon

Pataj Fre Nivo 4 (Medikaman ki
Pa Prefere)

W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman
jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komesyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon

W ap peye $0, $1.60, oswa $5.10
kom kopeman pou medikaman
jenerik yo (ladan gen medikaman
mak komesyal yo trete kom jenerik)
$0, $4.90, oswa $12.65 kom
kopeman pou tout [0t medikaman
pou chak preskripsyon

Pataj Fre Nivo 5 (Espesyalite)

Yon pwovizyon alontém pa
disponib pou medikaman ki nan
Nivo senk (5) yo.

Yon pwovizyon alontéem pa
disponib pou medikaman ki nan
Nivo senk (5) yo.

Pataj Fre Nivo 6 (Medikaman
Select Care)

$0 kom patisipasyon peman

$0 kom patisipasyon peman

Seksyon 5.5 Ourete nan Etap KouvétiInisyal la jiskaske depans ki sot nan poch ou pou
ane a atenn $2,100

Ou rete nan Etap Kouveti Inisyal la jiskaske depans total ki ap sot nan poch ou a atenn $2,100. Lé sa a, ou prale
nan Etap Kouveti kont Katastwof la.

EOB Pati D ou resevwa a ap ede w kontinye suiv ki kantite depans ou menm, plan nou an, ak nenpot [ot moun
te fe pou ou pandan ane a. Se pa tout manm yo ki ap atenn limit $2,100 ki ap sot nan poch yo nan yon lane.

Nou ap fé w konnen si w atenn montan sa a. Ale nan Seksyon 1.3 a pou plis enfomasyon sou fsaon Medicare
kalkile depans k ap sot nan poch ou yo.

SEKSYON 6  Etap pou Kouveti kont Katastwof

Nan Etap Kouveti kont Katastwof la, ou p ap peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo. Ou antre nan
Etap Kouveéti kont Katastwof la, l& depans ki ap sot nan poch ou yo atenn $2,100 limit pou ane sivil la. Yon fwa
ou nan Etap Kouveti kont Katastwof la, w ap rete nan etap peman sa a rive jis nan fen ane sivil la.

Pandan etap péman sa a, ou pap peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri yo.
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SEKSYON7 Saw peye pou vaksen PatiD yo

Mesaj enpotan sou sa ou peye pou vaksen yo - Yo konsidere kék vaksen kom avantaj medikal epi yo kouvri
nan kad Pati B. Yo konsidere kek ot vaksen kom medikaman Pati D. Ou kapab jwenn lis vaksen sa yo nan Lis
Medikaman nou plan. Plan nou an kouvri pifo vaksen Pati D pou granmoun yo san w pa peye anyen. Ale nan

Lis Medikaman plan nou an, oswa rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (TTY users call 711) pou jwenn detay
sou kouveti ak pataj fré konsenan vaksen presi yo.

Gen 2 pati nan kouveti vaksinasyon Pati D nou yo:

* Premye pati a se depans pou vaksen an li menm.
* Dezyem pati a se pou depans pou ba w vaksen an. (Pafwa yo konn rele sa administre vaksen an.)

Fre w ap peye pou yon vaksinasyon Pati D depann sou 3 bagay:

1. Siyon oganizasyon ki rele Komite Konsiltatif sou Pratik Vaksinasyon (Advisory Commitee on
Immunization Practices, ACIP) rekomande vaksen an pou granmoun.
o ACIP rekomande pifo vaksen Pati D pou granmoun yo epi yo p ap koute w anyen.
2. Kote pou w jwenn vaksen an.
° Ou kapab jwenn vaksen an li menm nan yon famasi, oswa yo kapab ba w li nan klinik dokte w la.
3. Moun k ap ba w vaksen an.

o Yon famasyen oswa yon ot founisé kapab ba w vaksen an nan famasi. Oswa, yon founise kapab ba w li
nan klinikdokte an.

Sa w peye nan moman ou resevwa vaksen Pati D a kapab varye selon sikonstans yo epi selon nan ki etap
peman medikman ou ye.

* Lewresevwayonvaksen,ou kapab oblije peye tout depans lan alafwa pou vaksen an limenm epi depans
pou founise ki ba w vaksen an. Ou kapab mande plan nou an ranbouse w pou pataj fré nou an. Pou pifo
vaksen Pati D pou granmoun, sa vle di yo ap ranbouse w tout depans ou te peye a.

* Gen ot fwa, l& w resevwa yon vaksen, w ap peye selman pataj fre w la nan kad avantaj Pati D ou a. Pou
pifo vaksen Pati D pou granmoun yo, ou p ap peye anyen.

Anba a, gen 3 egzanp sou fason ou kapab resevwa yon vaksen Pati D.

Sitiyasyon 1. Ou resevwa vaksen Pati D a nan famasi ki nan rezo a. (Pou w gen chwa sa a, sa depann kote w
ap viv la. Gen kek Eta ki pa pemet famasi yo bay yon seri vaksen.)

* Pou pifd vaksen Pati D pou granmoun yo, ou p ap peye anyen.

* Pou ot vaksen Pati D yo, w ap peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou an pou vaksen an li menm,
ki gen ladan fre pou yo ba w vaksen an.

* Plan nou an ap peye fre ki rete a.

Sitiyasyon 2 Ou resevwa vaksen Pati D a nan klinikdokte w.

* Le w resevwa vaksen an, ou kapab oblije peye tout depans lan pou vaksen an li menm ansanm ak fre
pou founise ki ba w vaksen an.

* Apresa, ou kapab mande plan nou an peye pataj fre pa nou an pou fre a le witilize pwosedi ki dekri nan
Chapit 7 yo.
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[ )

Pou pifd vaksen Pati D pou granmoun, yo ap ranbouse w tout montan ou te peye a. Pou [0t vaksen Pati D,
yo ap ranbouse w montan ou te peye a mwens nenpot ko-asirans OSWA kopeman pou vaksen an (san
wete pou ba w li a), epi mwens nenpot diferans ant montandokte an faktire w la ak sa nou peye nomalman
an. (Si w ap resevwa Ed Siplemanté [Extra Help], nou ap ranbouse w diferans lan).

Sitiyasyon 3: Ou achte vaksen Pati D a limenm nan famasi ki nan rezo a, epi apresa, ou pote li nan klinikdokte
w lan kote yo ba w vaksen an.

[ )

Pou pifo vaksen Pati D pou granmoun yo, ou p ap peye anyen pou vaksen an li menm.

Pou ot vaksen Pati D yo, w ap peye famasi a ko-asirans OSWA kopeman ou a pou vaksen an li menm.
Le dokte w la ba w vaksen an, ou kapab oblije peye tout depans pou sevis sa a.

Apresa, ou kapab mande plan nou an peye pataj fre pa nou an pou depans lan lé w itilize pwosedi ki nan
Chapit 7 yo.

Pou pifd vaksen Pati D pou granmoun, yo ap ranbouse w tout montan ou te peye a. Pou [0t vaksen Pati D,
yo ap ranbouse w montan ou te peye a mwens nenpot ko-asirans pou yo ba w vaksen an, epi mwens
nenpot diferans ant montan dokté a faktire w la ak sa nou peye ndomalman an. (Si w ap resevwa Ed
Siplemanteé [Extra Help], nou ap ranbouse w diferans lan.)
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CHAPIT 7:

Mande nou peye fakti pou pataj pa nou nan yon fakti
pou medikaman oswa sevis medikal ki kouvri yo

SEKSYON1 Sitiyasyonkote oudwe mande nou peye pati panou pou medikamanoswa
sevis ki kouvri yo

Founise ki nan rezo nou an voye fakti bay plan nou an direkteman pou sevis ak medikaman ki kouvri yo. Siw
resevwa yon bodwo pou depans konple pou swen medikal oswa medikaman ou te resevwa yo, voye bodwo
sa a ban nou pou nou kapab peye li. Le w voye bodwo a ban nou, n ap gade bodwo a epi n ap deside si nou ta
dwe kouvri sevis ak medikaman yo. Si nou deside yo dwe kouvri, nou ap peye pwofesyonél swen sante a
direkteman.

Si w deja peye pou yon sévis oswa yon atik Medicare plan nou an kouvri, ou kapab mande plan nou an
remet ou lajan w (yo souvan di ranbouse w € yo remet ou lajan). Ou gen dwa pou plan nou an ranbouse w
chak fwa ou te peye plis pase pataj fre ou a pou sevis medikal oswa medikaman plan nou an kouvri yo. Kapab
gen dat limit ou dwe respekte pou yo ka ranbouse w. Ale gade nan Seksyon 2 nan chapit sa a. Lé w voye yon
bodwo ou deja peye ban nou, n ap gade bodwo a epi n ap deside si nou dwe kouvri sevis oswa medikaman
yo. Si nou deside yo dwe kouvri, nou ap ranbouse w pou sevis oswa medikaman an.

Epitou, kapab gen e ou resevwa yon bodwo nan men yon founise pou tout fre swen medikal ou te resevwa yo
oswa petet pou plis pase pataj fre ou. Premyeman, eseye rezoud bodwo a avek pwofesyonel swen sante a. Si
sa pa mache, voye bodwo a ban nou olye w peye li. N ap gade bodwo a epi n ap deside si nou dwe kouvri sévis
yo. Si nou deside yo dwe kouvri, nou ap peye pwofesyonél swen sante a direkteman. Si nou deside pou n pa
peye li, n ap fe founise a konnen sa. Ou pa ta dwe janm peye plis pase montan pataj fre plan an otorize a. Si
yo gen yon kontra avek founise sa a, ou toujou gen dwa pou resevwa tretman.

Men kek egzanp sitiyasyon kote ou ka bezwen mande plan nou an pou li ranbouse w oswa peye yon bodwo
ou te resevwa:

1. Lewteresevwaswen medikal dijans oswa swen medikal ki nesesé annijans nan men yon pwofesyoneél
swen sante ki pa nan rezo plan nou an

Ou ka resevwa sevis ki nesese annijans nan men nenpot founise, kit founise a fé pati rezo nou an oswa kit
li pa fé pati rezo nou an. Nan ka sa yo, mande pwofesyonel swen sante a voye bodwo a bay plan nou an.

* Siw peye tout montan an poukont ou nan moman w ap resevwa swen an, mande nou ranbouse w pou
pataj fre nou an. Voye bodwo a ban nou, ansanm ak dokiman pou nenpot péman ou te fe.

* Oukapab resevwa yon bodwo nan men founise a ki mande pou w peye yon montan ou panse w pa dwe.
Voye bodwo a ban nou, ansanm ak dokiman ki montre nenpot peman ou te fe.

o Siw dwe founise a lajan, n ap peye founise a direkteman.

o Siw deja peye plis pase pataj fre pa w la pou sevis la, nou ap deside ki kantite ou te dwe epi nou ap
ranbouse w pou pataj fré nou an.

2. Lé yon founise ki nan rezo a voye yon bodwo ba ou epi w panse ou pa ta dwe peye |



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 108

Chapit 7: Mande nou peye fakti pou pataj pa nou nan yon fakti pou medikaman oswa sevis medikal ki
kouvri yo

Pwofesyoneél swen sante rezo a dwe toujou voye bodwo yo direkteman bay plan nou an. Men, pafwa, yo
konn fe ere epi mande w peye pou sévis ou yo OSWA mande w peye plis pase pataj fré ou a.

* QOuselman gen pou peye montan pataj fre ou an lé w resevwa sevis ki kouvri yo. Nou pa otorize founise
yo ajoute ot fre apa, ki rele faktirasyon balans. Pwoteksyon sa a (ou p ap janm peye plis pase montan
pataj fre ou an) aplikab menmsi nou peye founise a mwens pase fré founise a pou yon sevis, epi menmsi
gen yon diskisyon epi nou pa peye kek nan fre founisé a. Nou pa otorize founise yo ba w fakti pou sévis
ki kouvriyo. Nou peye founise nou yo direkteman, epi nou pwoteje w kont nenpot fre. Se laverite, menmsi
nou peye founise a mwens pase fré founisé a pou yon sevis. Si w resevwa yon fakti nan men yon founise
ki nan rezo a ou panse ki plis pase sa w dwe peye a, voye fakti a ban nou. Nou ap kontakte founise a
direkteman epi nou ap rezoud pwoblém fakti a.

* Siwte deja peye yon founise ki nan rezo a yon fakti, men, ou panse w te peye twop, voye fakti a ban nou
ansanm ak dokiman pou nenpot peman ou te fe. Mande nou ranbouse w pou sevis ki kouvri pou ou yo
OSWA pou diferans ant montan ou peye a ak montan ou dwe nan kad plan nou an.

3. Si w enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif

Pafwa enskripsyon yon moun nan plan nou an konn retwo-aktif. (Sa vle di, premye jou enskripsyon li a pase
deja. Dat enskripsyon an ka menm te fet ane ki sot pase a.)

Si w te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif epi w te peye ak lajan ki sot nan poch ou pou nenpot
sevis oswa medikaman ki kouvri yo apre dat enskripsyon w lan, ou kapab mande nou ranbouse w pou pataj
fre nou an. W ap bezwen soumet dokiman tankou resi ak bodwo yo pou nou kapab jere ranbousman an.

4. Lé w itilize yon famasi ki pa nan rezo a pou ranpli yon preskripsyon

Si w ale nan yon famasi ki pa nan rezo a, famasi a ka pa anmezi pou soumeét reklamasyon an direkteman
ban nou. Le sa rive, w ap oblije peye tout fre preskripsyon w lan.

Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou lé w ap mande nou ranbouse w pou pataj freé nou an. Sonje
nou kouvri selman famasi ki pa nan rezo a nan kek sikonstans limite. Ale nan Chapit 5, Seksyon 2.5 pou
aprann plis sou sikonstans sa yo. Nou kapab pa ranbouse w diferans ant sa w te peye pou medikaman nan
famasi ki pa nan rezo a ak montan nou ap peye nan yon famasi ki nan rezo a.

5. Le w peye tout fré pou yon preskripsyon paske w pa t gen kat abonman w nan plan nou an sou ou

Siw pagen katabonman w nan plan nou an sou ou, ou kapab mande famasi a rele plan nou an oswa cheche
enfomasyon sou enskripsyon w nan plan nou an. Si famasi a pa ka jwenn enfomasyon sou enskripsyon li
bezwen tousuit yo, ou ka oblije peye pri total preskripsyon an oumenm.

Konseve resiw la epi voye yon kopi ban nou e w ap mande nou ranbouse w pou pataj fre nou an. Nou kapab
pa ranbouse w tout fre ou te peye yo si pri an kach ou te peye a pi wo pase pri nou te negosye pou
preskripsyon an.

6. Lé w peye tout fré pou yon preskripsyon nan lot sitiyasyon
Ou kapab peye tout fre preskripsyon an paske ou konstate medikaman an pa kouvri pou kek rezon.

* Paegzanp, medikaman an ka pa nan Lis Medikaman plan an oswa li ka gen yon kondisyon oswa yon
restriksyon ou pa t konnen oswa ou pa panse li ta dwe aplike pou ou. Si w deside pran medikaman an
imedyatman, ou ka bezwen peye tout fre li a.
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* Konseve resi w la epi voye yon kopi ban nou le w mande nou ranbouse w. Nan kek sitiyasyon, nou kapab
bezwen jwenn plis enfomasyon nan men dokté w yon fason pou nou ranbouse w pataj fre nou an pou
medikaman an. Nou kapab pa ranbouse w tout fré ou te peye yo si pri an kach ou te peye a pi wo pase
pri nou te negosye pou preskripsyon an.

Le wvoye yon demann pou peman ban nou, n ap verifye demann ou an epi n ap deside si sevis oswa medikaman
an dwe kouvri. Yo rele sa pran yon desizyon sou kouveéti. Si nou deside li dwe gen kouveti, nou ap peye pataj
fré pa nou an pou sévis oswa medikaman an. Si nou refize demann ou fe pou péman an, ou kapab fe apél kont
desizyon nou an. Chapit 9 la gen enfomasyon sou fason pou fe yon apél.

SEKSYON2 Fason pou mande nou ranbouse w oswa peye yon bodwo ou te resevwa

Ou kapab mande nou ranbouse w le voye yon demann alekri ban nou. Si w voye yon demann alekri, voye
bodwo w la ak dokiman pou nenpot peman ou te fé. Se yon bon ide pou fe yon kopi bodwo ak resi w yo pou
konséve. Ou dwe soumeét reklamasyon w lan ban nou nan espas yon (1) ane sivil apati dat ou te resevwa
sévis ak/oswa atik la, oswa nan espas 36 mwa apati dat ou te resevwa medikaman an.

Pou asire w ap ban nou tout enfomasyon nou bezwen pou nou pran yon desizyon, ou ka ranpli fom reklamasyon
nou an pou fé demann peman w lan.

* Ou paoblije itilize fom nan, men l ap ede nou trete enfomasyon yo pi rapid.

* Telechaje yon kopinan fom nan sou sit entenét nou an (SWHNY.com) oswa rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) epi mande fom nan.

Voye demann peman w lan pa lapos ansanm ak nenpot bodwo oswa resi peéman ban nou nan adres sa a:
Medical Services reimbursements:

Senior Whole Health of New York

Attn: Medicare Member Services

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
Oswa voye faks nan nimewo (310) 507-6186

Ranbousman medikaman sou preskripsyon :

Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

SEKSYON 3 Nou pral konsidere demann ou fé pou peman an epi n ap di wi oswa non

Lé nou resevwa demann ou fe pou peman an, n ap fé w konnen si nou bezwen nenpot lot enfomasyon nan
men w. Sinon, nou pral konsidere demann ou an epi n ap pran yon desizyon sou kouveti.


https://SWHNY.com
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* Sinou deside bay kouvéti pou swen medikal oswa medikaman an, epi w te suiv tout rég yo, nou ap peye
pataj fre pa nou an pou sevis oswa medikaman an. Si w gentan peye pou sevis oswa medikaman an, nou
ap voye ranbousman pou pataj fré pa nou an ba ou nan kourye lapos. Si w te peye tout fré a pou yon
medikaman, ou kapab pa jwenn ranbousman pou tout montan ou te peye a (pa egzanp, si w te resevwa
yon medikaman nan yon famasi ki pa nan rezo a oswa si lajan kach ou te peye pou yon medikaman pi
plis pase pri nou te negosye a). Si w poko peye pou sévis la oswa medikaman an, nou ap voye peman an
nan kourye lapos direkteman bay founise a.

* Sinou deside pa bay kouveti pou swen medikal oswa medikaman an, oswa ou pa t suiv tout reg yo, nou
p ap peye pataj fre nou an pou swen oswa medikaman an. Nou ap voye yon let ba ou ki eksplike rezon
ki fé nou pa voye peman an, ak dwa ou genyen pou w fé apel kont desizyon sa a.

Seksyon 3.1 Sinoudiw nou p ap peye pou swen medikal la oswa pou medikaman an,
ou ka fé yon apel

Si w panse nou fe yon ere lefetke nou rejte demann ou fé pou péman an oswa konseénan kantite lajan nou ap
peye a, ou kapab fe yon apel. Si w fe yon apel, sa vle di w ap mande nou pou nou chanje desizyon nou te pran
le nou te rejte demann ou fe pou peman an. pwosesis pou apél yo se yon pwosesis fomel ki gen pwosedi byen
detaye ak dat limit ki enpotan. Pou jwenn detay sou fason pou fé apél sa a, ale nan Chapit 9.
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CHAPIT 8:
Dwa ak responsabilite ou yo

SEKSYON1 Plan nou an dwe respekte dwa w yo ak sansiblite kiltirel ou yo

Seksyon1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki bon pou ou epi ki konfom ak
sansibilite kiltirel ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, gwo karakteé, oswa lot
foma altenatif, elatriye)

Plan nou an gen obligasyon pou asire tout sevis sa yo, ni sevis klinik ni sevis ki pa klinik, pou li bay yo yon fason
ki konpetan nan domen kiltirel epi ki aksesib pou tout moun ki enskri yo, enkli moun ki limite nan lang Angle,
ki limite nan kapasite pou fe lekti, ki gen difikilte pou tande, oswa ki soti nan dives kalite kilti ak orijin etnik
yo. Kom egzanp sou fason plan nou an kapab respekte egzijans aksesiblite sa yo gen, men san se pa sa selman,
bay sevis tradiksyon, sevis entepret, tele-enprime, oswa koneksyon TTY (telefon teks oswa tele-enprime).

Plan nou an gen sevis entepret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Angle yo. Epitou, nou
kapab ba w enfomasyon an bray, gwo karakte, oswa nan ot foma gratis, si w bezwen sa. Nou oblije ba w
enfomasyon sou avantaj plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon
nan men nou yon fason ki bon pou ou, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizateé TTY yo rele 711).

Plan nou gen obligasyon pou bay fi ki enskri yo opsyon pou gen akse direk avek yon espesyalis sante pou fi ki
nan rezo a, pou sevis swen sante pa woutin yo ak swen prevantif pou fi yo.

Si pwofesyonel swen sante rezo plan nou an pou yon branch espesyalize pa disponib, se responsablite plan
nou an pou lokalize pwofesyonel swen sante espesyalize andeyo rezo a ki ap ba w swen ki nesesée yo. Nan ka
sa a, w ap peye selman pataj fre ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen okenn espesyalis
nan rezo plan nou an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan nou an pou w jwenn enfomasyon konsenan kote
pou w ale pou jwenn sevis sa a baze sou pataj fre ki nan rezo a.

Si w gen nenpot pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye
pou ou, pou al kay yon espesyalis nan sante pou fi oswa pou jwenn yon espesyalis ki nan rezo a, rele pou w
depoze yon doleyans nan Sevis Manm yo, lé w rele (833) 671-0440, lendi-vandredi, 8 a.m. - 8 p.m., le lokal.
Itilizate TTY yo, tanpri rele 711. Epitou, ou kapab depoze yon plent nan Medicare, l&é w rele 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa Sivil (Office for Civil Rights) la nan 1-800-368-1019 oswa
TTY 1-800-537-7697.

Seccién 1.1 Debemos brindar informacién de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacién de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden
de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas
aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con
diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de codmo un plan puede cumplir con estos requisitos
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de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor, los servicios de intérprete,
los teleescritores o la conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de miembros
que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en sistema braille, en letras grandes o en
formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Tenemos la obligacion de proporcionarle informacién
sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y adecuado para usted. Para que le brindemos
informacién de un modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcién de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad del plan
encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En este caso,
usted solo pagara el costo compartido dentro de la red. Si se encuentra en la situacién en que no hay
especialistas disponibles en la red del plan que cubran el servicio que usted necesita, llame al plan para obtener
informacién respecto a donde acudir a fin de obtener el servicio con un costo compartido dentro de la red.

Sitiene alglin problema para obtenerinformacién de nuestro plan en un formato que sea accesibley apropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes,
de 8a.m. a8 p. m., horalocal. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja
ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina

de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Pa3pen 1.1 MbI gomXHbI NpefocTaBNATbL BaM MHhopmauuio B LOCTYNHOW AnA Bac opme,
a TaKKe B COOTBETCTBUM C BALLMMMU KYJbTYPHbIMU OCOOEHHOCTAMM (Ha ApYyrux
A3blKax, MOMUMO aHrNUNcKoro, wpudTtom Bpanns, KpynHbIM wWpudcgpTomM unm B
APYrux anskTepHaTUBHbIX hopmaTax U T. A.).

Baw nnaH go/mkeH cneanTb 3a TeM, YTObbI BCA MOMOLLb, KaK KIMHNYECKas, TaK U HET, OKa3blBanacb C y4eTOM
KyNbTYpPHbIX 0COBEHHOCTEW NauMeHTa 1 6blna 4OCTYNHA BCEM yY4aCTHUKAM MNaHa, B TOM YMC/E C MI0XUM
3HAHMEM aHTIMIACKOT O A3blKa, OrPAaHMYEHHbIMU HaBbIKaMU YTEHUSI U HAPYLWIEHUSIMU C/TyXa UV C Pa3/INYHbIMY
Ky/IbTYPHbIMMW Y STHUYECKUMM 0COBEHHOCTAMU. [prMepbI TOT0, KaK NiaH MOXXET BbINOHUTL 3TW TpeboBaHuUs,
BK/HOYAIOT, MOMUMO NPOYEro, NPeaocTaBAeHME YCIYT YCTHbIX U MMCbMEHHbIX MePEBOAYNKOB, @ TaKXKe INHUIA
pansi cnabocnbiwawmx (TTY — TeKCTOBbIN TenedoH nnm Tenetamn).

B HalueM nsiaHe ecTb YCTHble NEPEBOAYMKM, FTOTOBbIE OTBETUTbL HAa BOMPOCHI Y4aCTHMKOB, HE FOBOPSALLUX Ha
aHTIMNCKOM A3bIKe. YCNYrn YCTHBIX NEPEBOAYMKOB NpefocTaBastoTcs becnnaTHo. Kpome Toro, npu
HeobX0AMMOCTM Mbl MOXXeM 6eCnIaTHO NPUCbINATh BaM HAaLWM MaTepuasbl, HaneyaTaHHblIe KpYMHbIM LWPUGhTOM
nnu wpndTom Bpainnsa, nnbo B gpyrux anbTepHaTUBHbIX hopmaTax. MHdOopMaL Mo 0 NOKPbIBAEMbIX NAaHOM
yC/lyrax Mbl 4O/MKHbI COOH6LATb B 4OCTYNHOM U y06HOM Ans Bac Buae. 151 TOro 4Tobbl NoNy4nTh MHOPMaLMIO
B LOCTYMNHOM N5 Bac hopme, MO3BOHUTE B HALW OTAEN 06CNYXMBaAHUS.

Haw nnaH gonxkeH gaesaTtb KEHWMNHAM-Y4aCTHNKAM BO3MOXHOCTb o6pau.|,aTbc;| HeENOCPeACTBEHHO K
F’MHEKOoJ/I0ram, KOTopble COTPYAHUYAIOT C N1IaHOM, ONA 06bIYHOrO U I'IpOCbI/U'IaKTI/I‘-IeCKOI'O O6CJ'Iy)+(I/IBaHI/I$|.

Ecnv coTpygHMYaoWmx ¢ NaHOM Bpayel HY)XXHOM CNeLnanbHOCTW HET, NJ1aH JO/KEH HAWTW BaM TaKoro
cneumanncTa 3a npegenamm cetu. B nogobHom cuTyaumm Bbl OniavymBaeTe TOIbKO Pacxofbl B paMKax CeTU.
Ecnv BbisSicCHAETCS, 4TO Bpauu HY)XXHOW A/151 BaC CMeLmanbHOCTY C N1IAHOM He COTPYAHMUYAIOT, MO3BOHUTE B
HaLw oTaen obcnyxmnBaHms. TaM 06 BACHAT, K KOMY 06paTUTbCS 3@ HYXKHOW BaM MOMOLLbIO, 3an1aTUB TOJIbKO
Ty CyMMYy, KOTOpasi NpefyCcMOTPeHa NiaHoM.

Ecnny Bac BO3HUKHYT Npob6aembl C MonyvYeHneM MHGopMaL My OT HaLLEero naaHa B 4OCTYNHOW A5 Bac popme,
NMO3BOHUTE B OTAEN 06CNYKMBaHUS No HOMepy (833) 671-0440 n nopaliTe anoby (c noHeaenbHMKa No NSATHULLY
c 8a.m. 1o 8 p.m. no MecTHoMy BpemeHu). Mpu ncnonb3oaHun TTY Habupalite 711. Kpome TOro, MOXHoO
noxkanoBaTbcs B nporpammy Medicare (tenedoH: 1-800-MEDICARE 1-800-633-4227) nnv HenocpeacTBEHHO
B YnpaBneHue no Bonpocam rpaxgaHckmx npas (Office for Civil Rights) (tenedoH: 1-800-368-1019 unn TTY:
1-800-537-7697

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano e necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua
inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background culturali ed
etnici. Esempi di come un piano puo soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione
tty (telefono di testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri non
dilinguainglese. Possiamo anche fornirLe informazioniin braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi
gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato
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accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il
Servizio Soci.

Il nostro piano & necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno specialista
della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle
donne.

Seifornitorinellarete del piano per una specialita non sono disponibili, € responsabilita del piano individuare
i fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, paghera solo la
condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano che
coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo
servizio con la condivisione dei costi in rete.

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei, chiami
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al venerdi, dalle 8
a.m. alle 8 p.m. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un reclamo a Medicare
chiamandoilnumero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio per i diritti civili 1-800-368-1019
o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient fournis d’une
maniere culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux qui ont une maitrise
limitée de I'anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines
culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a ces exigences d’accessibilité en
fournissant des services de traduction et d’interprétation, des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone
textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros caracteres
ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations
du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format
qui vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un spécialiste de la
santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au régime
detrouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les soins nécessaires.
Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux co(ts au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une
situation ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le

régime pour savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux colits au sein du réseau.

Sivous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté a
vos besoins, veuillez déposer un grief aupres des services aux membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi
au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systeme TTY, veuillez appeler le 711. Vous
pouvez également déposer une plainte aupres de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ou directement aupres de |'Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.
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seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yo yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni avék
sansiblite kiltirel ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon lot
kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe kouvri tout sevis yo, kit sevis klinik ak sevis ki pa seévis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki
konpetan nan domen kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa
pale Angle byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives kalite kilti ak
orijin etnik yo. Men kek egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (akse pou moun
ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa selman, bay sevis tradikte, sevis entepret, telef\on
teks, oswa koneksyon TTY (telefon teks).

Plan nou an genyen sevis entepret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglée yo. Epitou,
nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa an [0t foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon
nan men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sevis Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon akse direk a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a,
pou sevis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si founise ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou li jwenn founise
espesyalize andeyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesese yo. Nan ka sa a, w ap peye selman pataj fre ki nan
rezo a. Si wtwouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon sevis ou bezwen,
rele plan an pou w ka jwenn enfomasyon konsenan kote pou w ale pou w ka jwenn sévis sa a nan pataj fre ki
nan rezo a.

Si ou gen pwoblem pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou
ou, tanprirele pou depoze yon doleyans nan Sevis Manm yo, depi ou rele nimewo, (833)6710440, Lendi-Vandredi,
8a.m-8p.m. e lokal.. Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare,
pou fé sa, rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa kalandriye a nan
nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizate TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.

[T V' VIYVOIOIN? [IN VX IND LYIAIX ONII AVIL X ['N YIXNNINDI'X [7VOVIX |TIN N 1.1 y¥pyvo
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ANTIMAN XD (1.XDY5VY0 YL™M-DMUYHYL WT R 1.X9VYV0 LOPYL) TTY WT X

AVTHA0 UTYIL™ YAHA1Y-0 IO DYAXT D 1Y DLIY 1¥ JVIXIXD DYDMIYD WYY MO URN XD D WITNX
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UNTYA IYV"N'D X I8 DYOP X UPYIT 1D V'¥-D X T ™1 XY ']y')l“ﬂ 1AVa Y VAIXDIND TN ]_N')-D AVTITIX
2OYO MY 1YR UNTYA YIIPLIYNYI-D IR P01 YD 1. XD YY1 T PR VDD X8V DD



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 117
Chapit 8: Dwa ak responsabilite ou yo
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XD XD IR LIYP R 711 P yora oy TTY o™ van L8 - 8 ,akumo-proakn L, (833) 0440-671
VDY 5" 11"D 1 XD Y099 X TUN YA WT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 11T Medicare u™n a X5p
.TTY 1-800-537-7697 "y71.x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarczac¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscia kulturowa (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, duzg czcionkg lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zaréwno kliniczne, jak i niekliniczne, byty
Swiadczone w sposob uwzgledniajacy odrebnosci kulturowe i byty dostepne dla wszystkich oséb zapisanych
do planu, w tym 0s6b z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, ograniczong umiejetnoscia czytania,
niestyszacych lub 0s6b o réznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan moze spetni¢ wymagania w
zakresie dostepnosci zapewniajac miedzy innymi ustugi ttumacza ustnego i pisemnego lub ustugi telefonu
tekstowego (TTY).

Plan oferuje ustugi ttumaczy, ktérzy bezptatnie pomagaja cztonkom niemoéwigcym po angielsku w uzyskiwaniu
odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewnic bezptatnie informacje wydrukowane alfabetem
Braille'a, duza czcionka lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest zobowigzany do przekazywania
informacji o Swiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla cztonkéw. Aby uzyskaé od planu
informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni zadzwonié do dziatu obstugi uczestnikéw.

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds. zdrowia
kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostepnych Swiadczeniodawcdw danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest znalezienie
Swiadczeniodawcédw spoza sieci, ktorzy zapewnia niezbedng opieke. W takim przypadku cztonek zaptaci tylko
obowigzujacy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie sie w sytuacji, kiedy w sieci planu nie bedzie
specjalistow, ktérzy zapewniliby potrzebna mu ustuge, powinien zadzwoni¢ do planu, aby uzyskac informacje,
gdzie moze uzyskad taka ustuge przy udziale w kosztach obowigzujagcym w sieci.

Osoby, ktére maja trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim formacie, moga
ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkéw, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku do piagtku
w godzinach 8.00 - 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer 711. Mozna réwniez
ztozy¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lub bezposrednio do Urzedu
ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal,
ay ibinibigay saisang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga nakatala, kabilang
ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa
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pandinig, o mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung
paano matutugunan ngisang plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa-access naito, ngunit hindi limitado
sa pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong
pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang mga
tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng
impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan mo
ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format
na naa-access at naa-angkop para saiyo. Para makakuha ngimpormasyon mula sa amin sa paraang gumagana
sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access saisang
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo ng kababaihan
at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para saisang espesyalidad, responsibilidad
ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na magbibigay sa iyo ng
kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung
nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na
sumasaklaw saisang serbisyo na kailangan mo, tawagan ang plano para saimpormasyon kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang format
na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. - 8 p.m., lokal na
oras.Samgagumagamitng TTY, mangyaring tumawagsa 711. Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare
sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente
kulturore dhe jané té aksesueshme pér té gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési té kufizuara
né anglisht, personat me aftési té kufizuara né lexim, personat me afétsi té kufizuar né dégjim ose personat
me kulturé dhe prejardhje etnike té ndryshme. Shembujt se si njé plan mund t’i plotésojé kéto kérkesa
aksesueshmérie pérfshijné, por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve té pérkthyesve, shtypshkronjave ose
lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve qé nuk flasin anglisht.
Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione né braile, né format me shkronja té médha ose né formate té tjera
alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t’ju japim informacione rreth pérfitimeve té planit né
njé format qé éshté i aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér té marré informacion nga ne né njé ményré
té pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Planiyné duhet t’u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te nj€ specialisti shéndetit
té gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese t€ kujdesit shéndetésor pér grate.

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér njé specialitet nuk jané té disponueshém, éshté pérgjegjési e planit té gjejé
ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t’ju ofrojné kujdesin e nevojshém. Né kété rast, ju do té paguani
vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka specialisté né rrjetin e planit
g€ mbulojné njé shérbim g€ ju nevojitet, telefononi planin pér té marré informacion se ku té shkoni pér ta
marré kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér té marré informacion nga plani yné né njé format gé éshté i arritshém dheii
pérshtatshém pérju, ju lutemi telefononi pér té paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve duke telefonuar
(833) 671-0440,nga e héna né té premte, ngaora8a.m.-8 p.m.,oralokale. Pérdoruesit TTY, ju lutem telefononi
711. Ju gjithashtu mund té paragisni njé ankesé te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.
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Evérnra 1.1 Mpétrel va TTapEXOUE TTANPOYPOPIES HE TPOTTO TTOU VA AEITOUPYEI VIO E0AG KAl
TTOU VO OUVAdEl ME TIG TTOAITIOHIKEG OOG EUAIOONOiEg (08 YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwyv, o€ ypa@n Braille, ye peydAa ypdppara i o€ GAAEG EVAANAKTIKEG
MOPYPEG K.ATT.)

To TIPOYPAUUA 0O¢ aTalTEITAL VA S1acPaAIOEL OTL OAEG OL UTINPECIES, TOGO KAIVIKEG OO0 KAl N KALVIKEG,
TIAPEXOVTAL UE TIOAITIOUIKA LKAVO TPOTIO Kal Elvat TTPOoBACIUEG 08 OAOUG TOUG EYYEYPAUUEVOUCG,
OUUTIEPIAAUPBAVOUEVWY EKEIVWYV LLE TIEPLOPLOUEVN AYYALKH ETIAPKELQ, TIEPLOPLOUEVES SEELOTNTES AVAYVWONG,
AVIKAVOTNTA AKONG N ATOUA HE S1adOPETIKO TIOAITIOTIKO Kal €BVOTIKO uTtOBabpo. Mapadsiypata Tou TPOToU
LLE TOV OTIOI0 £va TIPOYPAUUO UTIOPEL VA TTANPOL QUTEG TIG ATIATAOELS TIPOCRACIUOTNTAS TIEPIAABAvVoULY,
HETAEL AAAWY, TNV TIAPOXH LETAPPACTIKWY UTINPECLWY, UTINPECLWV SLEPUNVELAG, TNAEYPADOUNXAVWY I
oUVdeong TTY (TNAEDWVO KELLEVOU 1) TNAEDWVO TNAEYPADOUNXAVIG).

To TIpOYPAUUA HOg SLIaBETEL SWPEAY UTINPECIES SIEPUNVELNS VIO VA ATIAVTIOETE O€ EPWTNOELS ATIO UN ayyAOpwva
HEAN. MTIOpOUUE, €TTiONG, VA 00¢ SWOOUUE TTANpodopies e ypadn Braille, pe peydia ypappata ) o€ AAAEG
EVOANAKTIKEG LOPDES XWPIG KOOTOG, AV TIG XPEIALEOTE. EILAOTE UTIOXPEWLEVOL VA OAG TIAPEXOULE TIANPODOPIES
OXETIKA LLE TIG TIAPOXES TOU TIPOYPAUUATOG O€ Hopdr TIOU lval TpooBAactun Kat KATAAANAN yia £0dG. Ma va
AaBete ANPOPOPIEG ATIO EUAG LE TPOTIO TIOU 0OG EEUTINPETEL, KAAEOTE TO TUNMA YTINPESIWY MEAWV.

To TIPOYPOUUA HAG ATIAUTEITAL VO SWOEL 0TI YUVAIKEG EYYEYPAUUEVOUG TN SUVATOTNTA AUECNS TTPOCBacNG o€
€vay €181K0 LYELQG YUVAIKWY OTO TIAQIOL0 TOU SIKTUOU YLa UTINPECIEG POUTIVOG KAl TIPOANTITIKIG UYELOVOULKAG
TePIBAAPNG TWV YUVALKWV.

Edv ot Tapoxol 6TO SIKTUO TOU TIPOYPAUUATOS Yia pta e18ikoTnTa Sev eivat dtabaoipol, eivat eubivn Tou
TIPOYPAUUATOG VO EVTOTIIOEL EEEISIKEUIEVOUG TIAPOXOUG EKTOG TOU SIKTUOU TTOU B 0aG TIAPEXOLV TNV ATIAPAiTNTN
dpovTida. Te AUTNV TNV TIEPITITWOT, B0 TTANPWOETE PLOVO ETILUEPLOUO KOOTOUG EVTOG SIKTUOU. EQv Bpebeite oe
HLa KATAOTAON OTIOU SEV UTIAPYXOULV EL181KOL 0TO SIKTUO TOU TIPOYPAUUATOS TTIOU VA KAAUTITOUV ULa UTINPETia
TIOU XPEIA(EDTE, KAAECTE TO TIPOYPAUUA YIA TIANPOPOPIES OXETIKA LE TO TIOU VA TIATE VIO VO ATIOKTNOETE AUTAYV
TNV UTINPECIA PE ETIUEPIOUO KOOTOUG EVTOG SIKTUOU.

Eav avtipetwmilete mpoPAnpata pe Tn AnYn mAnpodopLwyv amo To TPOYPAUUA HOG O Hopdh TIOU va elval
TPOooBActpun Kat KATAAANAN VLo €0AG, KAAEOTE Yia VA UTTOBAAETE TTapATIovo oTo TUNua YInpeotwyv MeAwy
oTov aptOpo (833) 671-0440, AcuTépa £wg Mapaokeuh, 8 T L. £WG 8 W. L., TOTIKN wpad. Ot XPNOTES TNG UTINPECLAS
TTY mapakaAoUvTal va KaAEGoUV 0To 711. MTtopeite eTtiong va utoBAAeTe KaTtayyeAia oto Medicare KaAwvTag
070 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) rj ameuBeiag oto Mpadeio MoAITIKWY AlkalwHATwy 1-800-368-1019 1y
TTY 1-800-537-7697.
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Seksyon 1.2 Nou dwe asire ou jwenn san pedi tan medikaman ak seévis ki kouvri yo

Ou gen dwa pou chwazi yon pwofesyonel swen sante prensipal (PCP) nan rezo plan an pou ba w epife aranjman
pou sevis ki kouvri yo. Epitou, ou gen dwa pou w al we yon espesyalis sante pou fi (tankou yon jinekolog) san
yo pa ba w yon referans.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sevis ki kouvri nan men rezo founise plan nou an nan yon kantite tan ki
rezonab. Ladan, gen dwa pou jwenn sévis alé nan men espesyalis yo le w bezwen swen sa a. Epitou, ou gen
dwa pou ranpli preskripsyon w yo oswa renouvle yo nan nenpot famasi ki nan rezo nou an san pedi tan.

Si w panse ou p ap resevwa swen medikal oswa medikaman Pati D ou yo nan yon delé ki rezonab, Chapit 9 di
kisa w kapab fe.

Seksyon 1.3 Nou dwe kenbe enfomasyon sou sante ou yo sekreé

Lwa federal ak nan eta yo pwoteje konfidansyalite dosye medikal ou yo ak enfomasyon sou sante pesonel w.
Nou pwoteje enfomasyon sou sante pesonél w jan lwa sa yo mande sa.

* enfomasyon sou sante pesonel ou yo genyen ladann enfomasyon pésonél ou te ban nou lé w te enskri
nan plan sa a, ansanm ak dosye medikal ou yo ak [0t enfomasyon medikal epi enfomasyon sou sante
yo.

* Ou gen dwa parapo ak enfomasyon w epi kontwole fason y ap itilize enfomasyon sou sante w. Nou ba
ou yon avi alekri, ki rele yon Avi sou Pratik Konfidansyalite, ki pale sou dwa sa yo epi ki eksplike fason
nou pwoteje Konfidansyalite enfomasyon sou sante w.

Kijan nou pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante w?

* Nou asire nou moun ki pa otorize pa we oswa chanje dosye w.

* Eksepte nan sikonstans ki mansyone anba yo, si nou gen entansyon bay nenpot moun enfomasyon sou
sante w yo epi se pa moun sa a ki ap ba w swen oswa peye pou swen w yo, nou gen obligasyon pou jwenn
pemisyon alekri nan men w oswa nan men yon moun ou bay otorite legal pou pran desizyon pou ou.
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* Gen kek eksepsyon ki pa egzije pou nou jwenn pemisyon alekri nan men w anvan. Eksepsyon sa yo
otorize oswa egzije pa lalwa.

> Nou oblije bay enfomasyon sou sante ak ajans gouveénman yo k ap tcheke sou kalite swen.

o Paske ou se yon manm nan plan nou an atrave Medicare, nou oblije bay Medicare enfomasyon sou
sante w ki gen ladann enfomasyon sou medikaman sou preskripsyon Pati D ou yo. Si Medicare pibliye
enfomasyon w pou kesyon rechéch oswa ot itilizasyon, sa ap fet selon lwa ak regleman federal yo;
an reyalite, sa mande pou yo pa pataje enfomasyon ki idantifye w pesonelman yo.

Ou ka weé enfomasyon yo nan dosye w epi konnen ki fason yo te pataje yo ak lot moun

Ou gen dwa gade pou dosye medikal ou gen nan plan nou an, epi pou jwenn yon kopi nan dosye w yo. Nou
otorize pou n chaje w yon fre pou n ka fe kopi yo. Ou gen dwa tou pou w mande nou pou ajoute oswa korije
dosye medikal ou yo. Si w mande nou fe sa, n ap travay ak founisé swen sante w la pou deside si nou dwe fe
chanjman yo.

Ou gen dwa pou konnen fason nou te pataje enfomasyon sou sante w ak lot moun pou nenpot objektif ki pa
woutin.

Siw gen kesyon oswa enkyetid konsenan konfidansyalite enfomasyon sou sante pesonél ou yo, rele Sévis
Manm yo.

AVI SOU PRATIK VI PRIVE

AVI SA A DEKRI FASON YO KA ITILIZE AK PATAJE ENFOMASYON MEDIKAL OU YO EPI FASON OU KA GEN
AKSE AK ENFOMASYON SA A. TANPRI, VERIFYE LI AVEK ANPIL PREKOSYON.

» o«

Avi sa a dekri pratik vi prive plan sante ki afilye ak Molina Healthcare yo (nou rele “Molina”, “nou” nan dokiman
sa a). Nou itilize epi pataje enfomasyon sou sante ki pwoteje ou yo (“PHI”) pou ba w avantaj sante antanke
yon manm Molina. Nou itilize epi pataje PHI ou pou fe tretman, péman ak aktivite swen sante. Nou itilize tou
epi pataje PHI ou pou lot rezon jan lalwa pémet epi egzije sa. Nou gen devwa pou kenbe enfomasyon sou sante
w yo prive epi suiv téem ki nan Avi sa a. Dat avi sa a antre an vige se lye janvye 2026.

PHI se enfomasyon sou sante ki gen ladan non w, nimewo manm ou oswa lot bagay ki pemet yo idantifye w,
epi nou itilize oswa pataje. PHI gen ladan | enfomasyon sou sante konsenan twoub nan itilizasyon sibstans ak
enfomasyon byometrik (tankou anprent vokal).

Poukisa nou itilize oswa pataje PHl ou yo?

Nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba w avantaj swen sante. Epitou, nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou
kesyon tretman, péman, ak aktivite swen sante.

Pou Tretman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba w, oswa pou feé aranjman pou, swen medikal ou. Tretman sa
a enkli referans ant dokte w yo oswa ot founisé swen sante. Pa egzanp, nou kapab pataje enfomasyon sou
pwoblém sante w avek yon espesyalis. Sa ede espesyalis la pale konsenan tretman w avek dokte w la.

Pou Péman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pran desizyon sou peman. Se kapab reklamasyon, apwobasyon
pou tretman, ak desizyon sou bezwen medikal. Yo kapab ekri non w, pwoblém ou an, tretman w lan, ak founiti
yo bay yo sou bodwo a. Pa egzanp, nou kapab fe yon dokte konnen ou gen avantaj nou yo. Epitou, n ap fe
dokte a konnen montan bodwo n ap peye.

Pou Aktivite Swen Sante
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Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou jere plan sante nou an(yo). Pa egzanp, nou kapab itilize enfomasyon
ki nan reklamasyon w lan pou fe w konnen yon pwogram sante ki kapab ede w. Epitou, nou kapab itilize oswa
pataje PHI ou yo pou rezoud pwoblém ou yo. PHI ou ka sévi tou pou we si yo byen peye reklamasyon yo.

Aktivite swen sante yo enplike plizyé bezwen pwofesyonél chak jou. Ladan gen, san se pa sa sélman, sa
ki vin apre yo:
* Amelyore kalite;
* Aksyon nan pwogram sante yo pou ede Manm yo ak kek kondisyon (tankou asmatik);
* Kondui oswa fe aranjman pou verifikasyon medikal;
Sevis legal, sa gen ladann fwod ak dekouvri abi ansanm ak pwogram pousuit jidisye;
Aksyon pou ede nou obeyi lwa yo;
Konble bezwen manm nan, ki gen ladann rezoud plent ak doleyans.

L[]

N ap pataje PHI ou ak lot konpayi (“patneé biznis”) k ap reyalize diferan aktivite pou plan sante nou an (yo).
Nou ka itilize tou PHI ou pou ba w rapel konsenan randevou w genyen. Nou kapab itilize PHI ou yo pou baw
enfomasyon sou ot tretman, oswa sou |0t avantaj ak sevis ki gen rapo ak sante yo.

Kilé nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo san nou pa jwenn otorizasyon (apwobasyon) alekri nan men
w?

Anplis tretman, péman ak aktivite swen sante yo, lalwa pémét oswa egzije pou Molina itilize epi pataje
PHI ou yo pou plizye lot rezon, tankou sa ki vin apre yo:

Egzije pa lalwa

N ap itilize oswa pataje enfomasyon sou ou jan lalwa egzije sa. N ap pataje PHI ou yo lé Sekreté Department
of Health and Human Services (HHS) la mande sa. Sa kapab pou yon dosye tribinal, lot verifikasyon legal, oswa
le sa nesese pou fe respekte lalwa.

Sante Piblik

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou aktivite sante piblik. Se kapab pou ede ajans sante piblik yo
anpeche oswa kontwole yon maladi.

Sipévizyon Swen Sante
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bak ajans gouvenmantal yo. Yo kapab bezwen PHI ou yo pou odit.
Rechéch

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou kesyon rechech nan kek ka, tankou leé yon komite revizyon sou
konfidansyalite oswa komite revizyon enstitisyonel apwouve li,

Pwosedi Jidisye oswa Administratif
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pwosedi jidisye, tankou pou reponn yon odonans tribinal.
Fos Delod

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bay lapolis nan objektif pou fe respekte lalwa, tankou pou ede yo
jwenn yon sispek, yon temwen oswa yon moun ki disparet.

Sante ak Sekirite

Nou kapab pataje PHI ou yo pou anpeche yon menas grav e pwoch pou sante oswa sekirite yon moun oswa
piblik.
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Fonksyon Gouvénman

Nou kapab pataje PHI ou yo bay gouvenman an pou fonksyon espesyal. Kbm egzanp, pou pwoteje Prezidan
an.

Viktim Abi, Neglijans oswa Vyolans Domestik

Nou kapab pataje PHI ou yo bay otorite legal yo si nou kwe yon moun viktim abi oswa neglijans.
Konpansasyon Travaye

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou obeyi lwa sou Konpansasyon Travaye yo.

Lot Divilgasyon

Nou kapab pataje PHI ou yo ak direkte ponp finéb yo oswa medsen lejis yo pou ede yo fe travay yo.
Restriksyon Adisyonél sou Itilizasyon ak Divilgasyon.

Seten lwa federal ak lwa leta ka egzije pwoteksyon espesyal sou konfidansyalite ki limite itilizasyon ak
divilgasyon seten tip enfomasyon sou sante. Lwa sa yo ka pwoteje kalite enfomasyon ki vin apre yo: pwobléem
itilizasyon alkol ak sibstans, enfomasyon byometrik, abi oswa neglijans sou timoun oswa granmoun, san wete
agresyon seksyel, maladi transmisib, enfomasyon jenetik, VIH/SIDA, sante mantal, enfomasyon sou mine,
preskripsyon, sante repwodiktif, ak maladi seksyel transmisib. Nou pral aplike lwa ki pi estrik la, le sa aplikab
pou nou.

Enfomasyon sou Pwoblem lItilizasyon Sibstans (Substance Use Disorder, SUD). Byenke nou pa yon pwogram
pou tretman pwoblém itilizasyon sibstans nan sans lwa federal la (yon “Pwogram SUD”), nou kapab resevwa
enfomasyon sou ou nan men yon Pwogram SUD. Nou pa gen dwa divilge enfomasyon SUD pou yo itilize yo
nan aksyon sivil, kriminel, administratif, oswa lejislatif kont ou menm amwenske nou gen (i) konsantman alekri
w, oswa (ii) yon lod tribinal ki akonpaye ak yon 10d konparisyon oswa ot egzijans jiridik ki mande divilgasyon
ke yo soumet apre nou menm ave w te resevwa yon avi e te gen yon opotinite pou yo tande n.

Kilé Molina bezwen otorizasyon alekri nan men w (apwobasyon) pou itilize oswa pataje PHI ou yo?

Nou bezwen apwobasyon alekri nan men w pou nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou yon objektif ki pa sa ki
site nan Avi sa a. Nou bezwen otorizasyon nan men w anvan nou pibliye PHI ou yo pou bagay ki vin apre yo:
(1) plisitilize epi pibliye not sikoterapi; (2) itilize epi pibliye pou objektif maketing; epi (3) itilize epi pibliye kote
ki mande pou vann PHI. Ou ka anile yon otorizasyon alekri ke ou te ban nou. Anilasyon w pap aplikab pou
aksyon nou deja poze akoz ou te deja ban nou apwobasyon w.

Ki dwa ou genyen nan kesyon enfomasyon sou sante?
Ou gen dwa pou:
Mande Restriksyon sou Fason Itilizasyon oswa Piblikasyon PHI (Pataje PHI ou a)

Ou kapab mande nou pa pataje PHI ou a pou fe tretman, péman oswa aktivite swen sante. Epitou, ou kapab
mande nou pa pataje PHI ou yo avek fanmi, zanmi oswa |0t moun ou nonmen epi ki patisipe nan swen sante
ou. Sepandan, nou pa gen obligasyon pou aksepte demann ou an. W ap bezwen fe demann ou ak alekri. Ou
kapab itilize fom nou an pou fe demann ou an.

Mande Kominikasyon Konfidansyél sou PHI

Ou kapab mande Molina ba w PHI ou yo yon seten fason oswa yonkote espesifik pou ede w kenbe PHI ou yo
konfidansyée. N ap suivdemann rezonab yo, si w di nou ki fason lé nou pataje tout oswa yon pati nan PHI sa a,
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sa kapab mete lavi w an danje a. W ap bezwen fé demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé
demannou an.

Revize epi Kopye PHlou a

Ou gen dwa pou revize epi jwenn yon kopi PHI ou a ke nou genyen. Ladan, kapab gen dosye nou itilize pou
detémine kouveti, fe reklamasyon epi pou pran ot desizyon konsenan ou menm, antanke manm nou. W ap
bezwen fé demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an. Nou ka chaje w yon fre ki
rezonab pou kopi dosye yo epi voye yo pa lapos. Nan kek ka, nou ka rejte demann nan. Remak Enpdtan: Nou
pa gen kopi konple dosye medikal ou. Si w vle gade, jwenn yon kopi, oswa chanje dosye medikal ou, tanpri
kontakte dokte w oswa klinik ou.

Modifye PHl ou ya

Ou kapab mande nou modifye (chanje) PHI ou yo. Sa enplike selman dosye nou kenbe sou ou antanke yon
Manm. W ap bezwen fe demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an. Ou kapab
depoze yon let ki pa dako avek nou si nou refize demann lan.

Resevwa yon Rapo sou Piblikasyon PHI (Pataj PHI Ou)

Ou ka mande nou pou nou ba ou yon lis ki gen avek yo kek pati nou te pataje PHI ou yo, pandan sis lane anvan
dat demann ou an. Lis la p ap gen ladan PHI ki pataje fason ki vin apre a:

* pou tretman, peman oswa aktivite swen sante;

* bay moun konsenan pwop PHI pa yo;

pataj ki te fet ak otorizasyon w;

* ensidan nan itilizasyon oswa piblikasyon ki te fet oswa egzije nan kad lwa ki aplikab;
PHI ki te bay nan entere sekirite nasyonal oswa nan objektif ranseyman; oswa

* kom moso nan done limite ann ako ak lwa ki aplikab.

L[]

N ap chaje yon fre ki rezonab pou chak lis siw mande lis sa a plis pase yon fwa nan espas 12 mwa. W ap bezwen
fe demann ou ak alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an.

Ou ka fé nenpot nan demann ki pi wo a, oswa ou ka gen yon kopi papye nan Avi sa a. Tanpri rele depatman
Sevis Manm yo nan nimewo telefon gratis la ki sou do kat idantifikasyon w lan, 7 jou pa semen, soti 8 a.m. rive
8 p.m., l& lokal. Itilizate TTY yo, tanpri rele 711.

Kisa w kapab fé si dwa w yo pa pwoteje?

Ou kapab pote plent ban nou bay Department of Health and Human Services la, si w panse nou te vyole dwa
sou konfidansyalite w yo. Nou pap poze okenn aksyon kont ou poutet ou pote yon plent. Swen ak avantaj ou
yo p ap chanje nan okenn fason.

Ou kapab depoze yon plent ban nou nan:

Tanprirele Sevis Manm yo nan nimewo telefon gratis la ki sou do kat idantifikasyon w lan, 7 jou pa semen, soti
8 a.m.rive 8 p.m., lé lokal. Itilizate TTY yo, tanpri rele 711. Oswa ekri nou nan:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA90801-9977

Ou kapab depoze yon plent devan Sekrete Depatman Sevis Sante ak Sosyal nan Etazini (U.S. Department of
Health and Human Services) nan:
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U.S. Department of Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave., S.W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

Ki responsabilite nou genyen?
Nou gen obligasyon pou n:

* Kenbe PHI ou yo prive;

* Baw enfomasyon alekri tankou sa ki konseénan responsablite nou ak pratik konfidansyalite konsenan
PHI ou yo;

* Baw yon avi nan ka kote gen nenpot vyolasyon nan PHI ou yo ki pa sekirize;

* Paitilize oswa pibliye enfomasyon jenetik ou nan objektif souskripsyon;

* Suivtem ki nan Avi sa a.

Avi sa a kapab Chanje

Nou konséve dwa pou chanje enfomasyon pratik ak kondisyon ki nan Avi sa a nenpot lé. Si nou fé sa, nouvo
tém ak pratik yo ap aplikab pou tout PHI nou kenbe yo. Si nou fé nenpot chanjman materyeél, nou ap afiche
Avi ki revize a sou sit entenet nou an, epi nou ap voye Avi ki revize a, oswa enfomasyon konsénan chanjman
materyélla ak fason pouw jwenn Avi ki revize a, nan pwochen kourye lapds nou konn voye chak ane bay manm
nou yo ki gen kouveéti yo. Avi sa a disponib sou sit enténét nou an nan www.molinahealthcare.com.

Enfomasyon pou kontakte
Si w gen nenpot kesyon sou Avi sa a, tanpri kontakte nou.

Rele depatman Sevis Manm nou yo nan nimewo telefon gratis la ki ekri nan do kat idantifikasyon (ID) ou a; 7
jou pasemen, 8 a.m. pou 8 p.m., le lokal. Itilizateé TTY yo, tanpri rele 711. Oswa ekri Sevis Manm Molina a,
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802.

Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan lot foma, tankou gwo karakte, bray, oswa odyo. Rele (855) 882-3901, TTY/
TDD: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., lé lokal. Apél la gratis.

Seksyon 1.4 Nou dwe ba w enfomasyon sou plan nou an, sou rezo founisé nou yo ak
sevis ki kouvri w yo

Antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP), ou gen dwa pou jwenn plizye kalite
enfdomasyon nan men nou.

Si w vle nenpot nan kalite enfomasyon ki vin apre yo, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo
rele 711):

* Enfomasyon sou plan nou an. Sa gen ladann, pa egzanp, enfomasyon sou kondisyon finansye plan nou
an.

* Enfomasyon sou funisé ak famasi ki nan rezo nou an. Ou gen dwa pou w jwenn enfdomasyon sou
kalifikasyon founise ak famasi ki nan rezo nou an ak fason nou peye founise ki nan rezo nou an.


https://www.molinahealthcare.com
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* Enfomasyon sou kouveéti ak rég ou dwe suiv lé w ap itilize kouvéti w lan. Chapit 3 ak chapit 4 la bay
enfomasyon konsenan sévis medikal yo. Chapit 5 ak 6 yo bay enfomasyon sou kouveti medikaman Pati D
a.

* Enfomasyon sou rezon ki fé yon bagay pa kouvri epi sa ou ka fé pou sa. Chapit 9 la bay enfomasyon
sou fason pou mande yon eksplikasyon alekri sou rezon ki fé yon sevis medikal oswa yon medikaman
Pati D pa kouvri, oswa si gen restriksyon sou kouveti w la. Epitou, chapit 9 la bay enfomasyon sou fason
pou w mande nou chanje yon desizyon, yo rele yon apel tou.

Seksyon 1.5 Ou gen dwa pou konnen opsyon tretman w yo epi pou w patisipe nan
desizyon ki konséne swen ou

Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon konplé nan men dokte w yo ak lot founise swen sante w yo. Founise w
yo dwe eksplike w kondisyon medikal ou genyen an ak chwa tretman ou yo, yon fason ou ka konprann.

Epitou, ou gen dwa pou w patisipe totalman nan desizyon ki konséne swen sante w. Pou ede w pran desizyon
avek dokte w yo konsenan tretman ki pi bon pou ou a, men dwa ou genyen yo:

* Konnen tout chwa w yo. Ou gen dwa pou yo fe w konnen tout opsyon tretman yo rekdmande pou
pwoblém sante w la, kelkeswa pri yo koute oswa si plan nou an kouvri yo. Epitou, li gen ladann bagay
yo te fe w konnen konsenan pwogram plan nou an ofri pou ede manm yo jere medikaman yo epi itilize
medikaman yo yon fason ki san danje.

* Konnen risk yo. Ou gen dwa pou yo fe w konnen nenpot risk ki enplike nan swen w lan. Yo dwe fe w
konnen alavans si nenpot swen medikal oswa tretman ki pwopoze fe pati yon eksperyans rechech. Ou
toujou gen chwa pou w refize nenpot tretman eksperimantal.

* Dwa pou wdi “non”. Ou gen dwa pou w refize nenpot tretman ki rekomande. Sa gen ladann, dwa pou
w kite yon lopital oswa yon ot etablisman medikal, menm si dokte w la konseye w pou w pa kite . Epitou,
ou gendwa pou sispann pran medikaman w lan. Si w refize tretman an oswa ou sispann pran medikaman
yo ou aksepte pran tout responsablite pou sa rive ko w kom rezilta.

Ou gen dwa pou ban nou enstriksyon sou sa ki dwe fét si w pa kapab pran desizyon medikal pou tét ou

Pafwa, gen kek moun ki vin pa kapab pran desizyon sou swen sante yo poukont yo akoz aksidan oswa maladi
grav. Ou gen dwa pou di sa w vle ki rive si w nan sitiyasyon sa a. Sa vle di, si w vle, ou kapab:

* Ranpliyon fom alekri pou bay yon moun otorite legal pou | pran desizyon medikal pou ou si tout fwa
ou ta vin pa ka pran desizyon pou tét ou.

* Baydokté wyo lod alekri konsenan fason w vle yo jere swen medikal ou si w vin pa kapab pran desizyon
pou tet ou.

Dokiman jiridik ou kapab itilize pou bay enstriksyon alavans nan sitiyasyon sa yo, rele enstriksyon alavans.
Dokiman tankou yon testaman vivan ak pwokirasyon pou swen sante se kek egzanp pou direktiv davans.

Fason pou tabli yon enstriksyon alavans pou bay enstriksyon:

* Pranyon fom. Ou ka jwenn yon fom direktiv davans nan men avoka w la, yon travaye sosyal, oswa nan
kek magazen ki vann materyél pou biwo. Pafwa, ou kapab jwenn fom enstriksyon davans yo nan men
oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare yo. Epitou, ou kapab rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (Itilizateé TTY yo rele 711.) pou mande fom yo.

* Ranpli fom nan epi siyen l. Kélkeswa kote w jwenn fom sa a, sonje li se yon dokiman legal. Ou dwe
reflechi pou fe yon avoka ede w prepare .
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* Bay bon moun ki konséne yo kék kopi nan fom nan. Bay medsen w yon kopi nan fom nan, ansanm ak
moun ou nome nan fom nan ki kapab pran desizyon pou ou si w pa kapab. Ou gendwa vle bay zanmi
pwoch ou oswa manm fanmi w yo kek kopi. Kenbe yon kopi lakay ou.

Siw konnen depi alavans ou pral enténe lopital, epi ou te siyen yon direktiv davans, ale lopital la avek yon
kopi.
* Lopital laap mande w si w te siyen yon fom direktiv davans epi si w vini ave L.
* Siw patsiyen yon fom direktiv davans, lopital la gen fom ki disponib epi yo ap mande si w vle siyen
youn.
Se ou menm ki pou chwazi ranpli yon direktiv alavans (san wete si w vle siyen youn lé w lopital a). Dapre

lalwa, peson pa kapab refize pran swen w oswa fe diskriminasyon kont ou sou baz si w te siyen yon enstriksyon
alavans oswa si w pa t siyen L.

Si yo pa suiv enstriksyon w yo

Si w te siyen yon direktiv alavans, epi w panse yon dokte oswa yon lopital pa t suiv enstriksyon ki ladan yo, ou
kapab depoze yon plent nan Liy Direk pou Plent New York State Department of Health la nan 1-866-334-9866
(TTY 711).

Seksyon 1.6 Ougen dwa pou pote plent epi pou mande nou rekonsidere desizyon nou
te pranyo

Siw gen nenpot pwoblem, enkyetid, oswa plent epi w bezwen mande kouveéti, oswa fe yon apeél, Chapit 9 nan
dokiman sa a disaw kapab fe. Kélkeswa sa w fé a—mande yon desizyon sou kouveti, fé yon apel, oswa depoze
yon plent—nou gen obligasyon pou n trete w yon fason Ki jis.

Seksyon 1.7 Siw pansey ap trete w yon fason ki pa jis, oswa yo pa p respekte dwa w
yo

Siw panse yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pa t respekte dwa w akoz ras, andikap, relijyon, seks, sante,
orijin etnik, kredo (kwayans), laj, oswa orijin nasyonal, rele Biwo pou Dwa Sivil ki nan Department of Health
and Human Services lanan 1-800-368-1019 (ltilizate TTY yo rele 1-800-537-7697), oswa rele Biwo pou Dwa Sivil
ki nan zon ou an.

Siw kwe yo te trete w yon fason ki enjis oswa yo pa t respekte dwa w genyen yo, epi se pa konsénan
diskriminasyon, ou kapab jwenn éd pou fe fas ak pwoblém ou genyen an nan kote sa yo:

* Rele Sévis Manm plan nou an nan (833) 671-0440 (Itilizaté TTY yo rele 711)
* Rele SHIP lokal ou a nan SHIP. Enfomasyon pou kontakte yo a disponib nan Chapit 2, Seksyon 3.
* Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (itilizaté TTY yo rele 1-877-486-2048)

Seksyon 1.8 Fason pou w jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen yo

Jwenn plis enfomasyon konsénan dwa w genyen nan kote sa yo:

* Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizaté TTY yo rele 711)
* Rele SHIP lokal ou a nan (800) 701-0501
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* Kontakte Medicare

o Ale sou www.Medicare.gov pou w li piblikasyon Dwa ak Pwoteksyon Medicare yo (Medicare Rights &
Protections) (ki disponib nan: Dwa ak Pwoteksyon Medicare)
o Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048)

SEKSYON 2 Responsabilite w antanke manm plan nou an

Bagay ou dwe fe antanke manm nan plan nou an ekri anba a. Pou kesyon, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizaté TTY yo rele 711).

* Familyarize w ak sévis ki kouvri yo ansanm ak rég ou dwe suiv pou jwenn sévis ki kouvri sa yo.
Itilize Prev Kouveéti sa a pou konnen kisa ki kouvri ak reg ou dwe suiv pou jwenn sevis ki kouvri yo.

o Chapit 3 ak 4 yo bay detay sou sevis medikal yo.
o Chapit 5 ak 6 yo bay detay sou kouveti medikaman Pati D a.

* Siw gen nenpot lot kouveéti asirans sante oswa kouvéti medikaman sou preskripsyon anplis plan
nou an, ou oblije di nou sa. Chapit 1 an pale konsenan kowodone avantaj sa yo.

* Fé medsen w ak lot founisé swen sante w la konnen ou enskri nan plan nou an. Montre kat manm
plan nou an chak fwa ou resevwa swen medikal oswa medikaman sou preskripsyon Pati D yo.

* Pemet dokté w yo ak lot Founisé yo ede w, lé w ba yo tout enfomasyon, poze yo kesyon, epi fé suivi
pou swen w yo.

° Pou ede w jwenn pi bon swen, bay dokté w yo ak [0t founisésante w yo tout enfomasyon konsenan
pwoblém sante w yo. Suiv plan tretman ak enstriksyon ou menm ak dokté w yo dako sou yo a.
o Asire ou medsen w yo konn tout medikaman w ap pran yo, san wete medikaman yo vann san
preskripsyon, vitamin ak sipleman yo.
o Siw gen kesyon, asire w ou poze kesyon an epi w jwenn yon repons ou kapab konprann.
* Demontre konsiderasyon Nou atann pou manm nou yo respekte dwa lot pasyan yo. Epitou, nou atann
pou w aji yon fason ki ede yon bon fonksyonman nan klinik dokte w la, nan lopital yo, ak [0t biwo yo.
* Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou responsab peman sa yo:

° Ou dwe kontinye peye prim Medicare ou yo pou w ka rete yon manm plan nou an.

o Siw oblije peye montan anplis pou Pati D a akoz ou genyen yon revni ki pi wo (jan yo mansyone [ nan
denye deklarasyon taks ou a), ou dwe kontinye peye montan anplis la direkteman bay gouvenman
an pou w ka rete yon manm plan an.

* Siwdemenaje nan zon sévis plan nou an, nou dwe konnen pou nou ka kenbe dosye manm ou an ajou
epi konnen fason pou nou kontakte w.

* Si w demenaje andeyo zon sévis plan nou an, ou pa kapab rete yon manm plan nou an.

* Si wdemenaje, di Sekirite Sosyal sa (oswa Komisyon Konséy Chemennfe a).


https://www.Medicare.gov
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CHAPIT 9:

Si w gen yon pwoblem oswa plent (desizyon sou
kouveti, apel, plent)

SEKSYON1 Men sapou w fé si w genyen yon pwoblém oswa yon enkyetid

Chapit sa a eksplike pwosesis pou jere pwoblem ak enkyetid yo. Pwosesis ou itilize pou jere pwoblem ou an
depan sou kalite pwobléem ou genyen an:

* Pou kek pwoblem, ou bezwen itilize pwosesis pou desizyon kouvéti a ak apél la.
* Pou ot pwoblem yo, ou bezwen itilize pwosesis pou depoze plent lan (ki rele doleyans tou).

Seksyon 1.1 Tem Jiridik

Gentemjiridik pou kek nan reg, pwosedi, ansanm ak dat limit ki nan chapit sa a. Anpil nan tém sa yo pifo moun
pa abitye avek yo. Pou rann bagay yo pi fasil, chapit sa a itilize plis mo ki fasil pou konprann olyede kek tem
jiridik.

Sepandan, pafwa li enpotan pou w konn tem jiridik ki korek yo. Pou ede w konnen ki tem pou w itilize pou
jwenn bonjan éd oswa enfomasyon, nou ajoute temjiridik sa yo le nou bay detay pou jere sityasyon byen presi
yo.

SEKSYON 2 Kote pou w jwenn plis enfomasyon ak éd pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menmsi w gen yon plent konsénan fason nou trete w, nou gen obligasyon pou
respekte dwa w genyen pou pote plent. Ou dwe toujou rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (lItilizate TTY
yo, rele 711) pou jwenn ed. Nan kek sitiyasyon, ou kapab vle jwenn ed oswa konsey tou, nan men yon moun
ki pa konekte ak nou. De oganizasyon ki ka ede yo, se:

Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (State Health Insurance Assistance Program, SHIP)

Chak eta genyen yon pwogram gouvenman ki gen konseye ki fome. Pwogram nan pa konekte avek nou oswa
avek okenn konpayi asirans oswa plan sante. Konseye ki nan pwogram sa a kapab ede w konprann ki pwosesis
ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblem ou genyen. Epitou, yo kapab reponn kesyon, ba w plis enfomasyon epi
ofri w konseéy sou sa pou w fe.

Sévis konseye SHIP yo gratis. Enfomasyon pou kontakte SHIP disponib nan Chapit 2, Seksyon 3.

Medicare
Epitou, ou kapab kontakte Medicare pou jwenn ed:

* Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 sou 24,7 jou sou 7. Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.
* Ale sou www.Medicare.gov


https://www.Medicare.gov
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Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Medicaid

* Oukapabrele Liy Ed Medicaid la nan 1-800-541-2831 (TTY 711) Lendi rive Vandredi 8 a.m. - 8 p.m., Samdi
9a.m.-1p.m.

* Ou ka ekri Depatman Sevis Sosyal lokal ou a (Local Department of Social Services, LDSS). Jwenn adres
pou LDSS ou a sou: www.h i

* Epitou, ou kapab ale sou sitentenet Medicaid Eta New York la: www.health.ny.gov/health_care/medicaid

SEKSYON 3  Konprann plent ak apel Medicare ak Medicaid nan plan nou an

Ou gen Medicare epi ou jwenn asistans nan men Medicaid. Enfomasyon ki nan chapit sa a aplike pou tout
avantaj Medicare ou yo ak avantaj Medicaid ou yo. Yo rele sa yon pwosesis entegre paske li konbine, oswa
entegre, pwosesis Medicare ak Medicaid.

Pafwa, pwosesis Medicare ak Medicaid yo pa konbine. Nan sitiyasyon sa yo, itilize yon pwosesis Medicare pou
yon avantaj Medicare kouvri ak yon pwosesis Medicaid pou yon avantaj Medicaid kouvri. Yo eksplike sitiyasyon
sa yo nan Seksyon 6.4.

SEKSYON 4  Kipwosesis pou itilize pou pwobléem ou an

Siw gen yon pwoblem oswa enkyetid, ou selman bezwen li pati nan chapit sa a ki aplike pou sitiyasyon w lan.
Enfomasyon ki pi ba yo ap ede w jwenn bon seksyon nan chapit sa a pou pwoblém oswa plent ki konsene
avantaj Medicare oswa Medicaid kouvri yo.

Eske pwoblém oswa enkyetid ou a se konsénan avantaj oswa kouvéti w lan?

Ladan gen pwoblem pou konnen si swen medikal yo (atik medikal, seévis medikal ak/oswa medikaman Pati B
yo) gen kouveti oswa pa gen kouveti, fason yo gen kouveti a, ansanm ak pwoblem ki lye ak péman swen
medikal.

Wi.
Ale nan Seksyon 5, Yon gid sou desizyon kouveti a ak apél la.
Non.

Ale nan Seksyon 11, Fason pou pote plent konsénan kalite swen, tan datant, sévis kliyantel
oswa lot enkyetid.

Desizyon kouveéti a ak apél la

SEKSYON 5 Yon gid sou desizyon kouvéti a ak apél la

Desizyon kouveti a ak apel yo trete pwoblem ki gen rapo ak avantaj epi kouveti pou swen medikal ou yo (sevis,
atik, ak medikaman Pati B yo, san wete peman). Pou kenbe bagay yo senp, an jeneral, nou fé referans ak atik
medikal, sevis, ak medikaman Medicare Part B yo kom swen medikal. Ou itilize desizyon kouvéti pwosesis
pou apel yo pou pwoblém tankou si yon bagay kouvri oswa ki pa kouvri epi sou fason yon bagay kouvri.


https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid
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Mande desizyon sou kouvéti yo anvan w jwenn sévis yo

Si ou vle konnen si n ap kouvri yon swen medikal anvan ou resevwa li, ou ka mande nou pou nou pran yon
desizyon sou kouvéti pou ou. Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ak kouveti
ou yo oswa konsénan kantite lajan n ap peye pou swen medikal ou a. Pa egzanp, si dokté ki nan rezo plan w
la refere w bay yon espesyalis medikal ki pa nan rezo a, yo konsidere referans sa a kom yon desizyon sou
kouveti ki favorab, sof si ou menm oswa dokte w la ki nan rezo a kapab montre ou te resevwa yon avi pou refi
estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa Prev Kouveti a montre byen klé sevis yo refere w la pa janm kouvri
sou baz okenn kondisyon. Epitou, ou menm oswa medsen w kapab kontakte nou epi mande yon desizyon sou
kouveti, si medsen w pa seten si n ap kouvri yon sévis medikal an patikilye oswa si nou refize bay swen medikal
ou panse ou bezwen an.

Nan kek sikonstans ki limite, n ap rejte yon demann ki fet pou yon desizyon sou kouvéti, sa vle di nou p ap
verifye demann lan. Men kek egzanp ki montre le yo ap rejte yon demann, tankou si demann lan pa konple, si
yon moun fé demann lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fe sa, oswa si w mande pou yo retire
demann ou an. Si nou rejte yon demann pou yon desizyon sou kouveéti, n ap voye yon avi ki eksplike rezon ki
fe nou te rejte demann lan ak fason pou w mande yon verifikasyon pou refi a.

N ap pran yon desizyon sou kouvéti chak fwa nou ap deside sa ki ap kouvri pou ou epi konbyen nou ap peye.
Nan kek ka, nou kapab deside pa bay kouvéti pou swen medikal la, oswa pa kouvri swen an pou ou anko. Si
w pa dako ak desizyon kouveéti sa a, ou ka fe yon apel.

Fason pou fé yon apel

Si nou pran yon desizyon sou kouveéti, kit anvan oswa apre ou fin resevwa yon avantaj, epi ou pa satisfe, ou
kapab fe apel kont desizyon an. Yon apel se yon fason fomel pou w mande nou verifye epi chanje yon desizyon
nou te pran sou kouveéti a. Nan kek sikonstans, ou kapab mande yon apél rapid oswa yon apél akselere pou
yon desizyon sou kouveti. Se diferan evalyate ki verifye apel ou a pa rapo ak moun ki te pran premye desizyon
an.

Le w fe apel kont yon desizyon pou premye fwa, yo rele sa yon apél Nivo 1. Nan apél sa a, nou verifye desizyon
sou kouveti nou te pran an pou nou gade pou we si nou te byen suiv reg yo. Le nou fin fe verifikasyon an, n ap
ba w desizyon nou an.

Nan kek sikonstans ki limite, nou ap rejte yon demann pou yon apeél Nivo 1, sa vle di nou p ap verifye demann
lan. Men kek egzanp ki montre lé yo pral rejte yon demann, si demann lan pa konple, si yon moun fé demann
lan nan non w men li pa gen otorizasyon legal pou fé sa oswa si w mande pou yo retire demann ou an. Si nou
rejte yon demann pou yon apeél Nivo 1, n ap voye yon avi ki eksplike rezon ki fe nou te rejte demann lan ak
fason pou w mande yon verifikasyon pou refi a.

Si nou di non pou tout oswa pou yon pati nan apel Nivo 1 ou a pou swen medikal, apél ou a ap kontinye
otomatikman nan Nivo 2. Se yon oganizasyon verifikasyon endepandan ki pa konekte avek nou, ki oganize
apel Nivo 2 yo.
* Ou pa bezwen feé anyen pou kdomanse yon apeél Nivo 2. Reg Medicare yo egzije pou nou voye apel ou fe
pou swen medikal yo nan Nivo 2 otomatikman, si nou pa dako konplétman ak apél Nivo 1 ou an.
* Ale nan Seksyon 6.4 nan chapit sa a, pou jwenn plis enfomasyon sou apél Nivo 2 pou swen medikal yo.
* Nou pale plis konsénan apeél Pati D yo nan Seksyon 7 nan chapit sa a.

Si w pa satisfe ak desizyon nan apel Nivo 2 a, ou ka anmezi pou kontinye atrave 10t nivo apél yo (chapit sa a
eksplike pwosesis pou apel Nivo 3, 4, ak 5).
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Seksyon 5.1 Fason pou mande yon desizyon sou kouveti oswa fé yon apel

Men resous si w deside mande nenpot kalite desizyon kouveti oswa fe apel kont yon desizyon:

* Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizaté TTY yo rele 711)

* Jwenn éd gratis nan Pwogram Asistans Asirans Sante Eta (State Health Insurance Assistance Program)
kote w ye a.

* Dokté w la oswa lot founisé swen sante ka fé yon demann pou ou. Si dokté w la ede w avek yon apel
apre Nivo 2 a, se pou w nonmen | kom reprezantan w. Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate
TTY yo rele 711) epi mande fom Deziyasyon Reprezantan an. (Epitou, fom nan disponib sou www.CMS.
gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf).

o Pou swen medikal yo, medsen w oswa |0t pwofesyonel swen sante yo kapab mande yon desizyon
sou kouvetioswa yon apelNivo 1 nan nonw. Siyo refize apélou a nan Nivo 1,y ap voye l otomatikman
nan Nivo 2.

o Sidokte w la oswa lot founiseésante w la mande pou w kontinye resevwa yon sevis oswa yon atik ou
deja ap resevwa pandan apél ou a, ou kapab bezwen nonmen dokte w la oswa ot moun k ap ba ou
preskripsyon an kom reprezantan w pou aji nan non w.

o Pou medikaman Pati D yo, dokte w oswa [0t moun k ap fé preskripsyon an ka mande yon desizyon
sou kouveti oswa yon apél Nivo 1 nan non w. Si yo refize apél Nivo 1 ou a, dokté w la oswa moun k
ap ba ou preskripsyon an ka mande yon apél Nivo 2.

* Ou kapab mande yon moun pou aji nan non w. Ou kapab nome yon lot moun pou aji pou ou antanke
reprezantan w, pou mande yon desizyon sou kouvéti oswa pou fe yon apél.

Siw vle pouyon zanmi, fanmi oswa [0t moun vin reprezantan w, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate
TTY yo rele 711) epi mande fom Deziyasyon Reprezantan an. (Epitou, fom nan disponib sou www.CMS.gov/

icare/CMS-Forms/CMS-Form wn ms1 f). FOm sa a bay moun sa a otorizasyon pou li aji
nan non w. Se oumenm ki dwe siyen |, epitou moun ou ta renmen ki pou aji nan non w lan dwe siyen [ tou. Ou
dwe ban nou yon kopi fom ki siyen an.

Nou ka aksepte yon demann pou apél nan men yon reprezantan san fom nan, ben nou pa kapab komanse
oswa finiverifikasyon nou an toutotan nou paresevwa l. Sinou pa resevwa fom nan anvan dat limit nou genyen
an pou pran yon desizyon sou apel ou a, n ap rejte demann apel ou a. Si sa rive, nou ap voye yon avi alekri ba
ou ki eksplike dwa ou genyen pou mande dganizasyon revizyon endepandan an egzamine desizyon nou pran
pou refize apél ou a.

* Epitou,ou gendwa pouanboche yon avoka. Ou ka kontakte pwop avoka w oswa jwenn non yon avoka
nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa nan ot sévis referans. Epitou, gen gwoup k ap ba ou sevis jiridik
gratis si w kalifye. Sepandan, ou pa oblije anboche yon avoka pou mande nenpot kalite desizyon sou
kouveti oswa pou fé apel kont yon desizyon.

Seksyon 5.2 Reg ak dat limit pou sitiyasyon diferan

Gen 4 sitiyasyon diferan ki enplike desizyon kouveti a ak apél yo. Piske chak sitiyasyon gen reg ak dat limit ki
diferan, nou bay detay pou chak nan yon seksyon apa:

* Seksyon 6: Swen medikal: Fason pou mande yon desizyon sou kouveéti oswa fé yon apel”
* Seksyon 7: “Medikaman Pati D: Fason pou mande yon desizyon sou kouveéti oswa fé yon apel”


https://www.CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
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* Seksyon 8: “Fason pou mande nou kouvri yon sejou nan lopital pou pasyan ki entene ki pi long si w

pansey ap egzeyate w two bone”

* Seksyon 9: “Fason pou mande nou kontinye kouvri kek sevis medikal, si w panse kouveti w la ap fini

two bone” (Aplikab selman pou sevis sa yo: swen sante adomisil, swen nan etablisman swen espesyalize,
ak sevis nan Etablisman Reyabilitasyon Konple pou Pasyan Ki Pa Entene [Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility, CORF])

Si w pa fin si ki enfomasyon ki aplikab nan ka pa w la, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY yo
rele 711). Epitou, ou kapab jwenn ed oswa enfomasyon nan SHIP ou a.

SEKSYON6 Swen medikal: Fason pou mande yon desizyon kouvéti oswa fé yon apel

Seksyon 6.1 Sa pou w fe si w gen difikilte pou jwenn yon kouveéti asirans pou swen

medikal oswa si w vle nou ranbouse w pou swen w lan

Yo eksplike avantaj pou swen medikal ou yo nan Chapit 4 ki nan Tablo Avantaj Medikal yo. Nan kek ka, gen
diferan reg ki aplike pou mande yon medikaman Pati B. Nan ka sa yo, nou pral eksplike fason reg pou medikaman
Pati B yo diferan ak reg pou atik ak sevis medikal yo.

Seksyon sa a di w kisa w kapab fé si w nan nenpot nan 5 sitiyasyon sa yo:

1

Ou p ap resevwa kek swen medikal ou vle, epi ou kwe plan nou an kouvri swen sa a. Mande yon desizyon
sou kouveti. Seksyon 6.2.

Plan nou an p ap apwouve swen medikal dokté w la oswa [0t founisé swen sante w la vle ba ou, epi ou
kwe plan nou an kouvri swen sa a. Mande yon desizyon sou kouvéti. Seksyon 6.2.

Ou resevwa swen medikal ou kwe plan nou an dwe kouvri, men nou te di nou p ap peye pou swen sa a.
Fé yon apél. Seksyon 6.3.

Ou resevwa epi w peye pou swen medikal ou kwe plan nou an dwe kouvri, epi w vle mande plan nou an
ranbouse w pou swen sa a. Voye bodwo a ban nou. Seksyon 6.5.

Yo fé w konnen kouveéti pou kek swen medikal ou te konn resevwa (nou te apwouve anvan sa) pral
diminye oswa kanpe, epi ou kwe si yo diminye oswa kanpe swen sa a, sa kapab gen gwo enpak sou sante
w. Fé yon apel. Seksyon 6.3.

Remak: Si kouveti ki pral kanpe a se pou swen lopital, swen sante adomisil, swen nan etablisman
espesyalize, oswa sévis nan Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF), ale nan Seksyon 8 ak 9. Gen reg espesyal
ki aplike nan kalite swen sa yo.
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Seksyon 6.2 Fason pou mande yon desizyon sou kouveti

Tem Jiridik:
Le yon desizyon sou kouveéti enplike swen medikal ou, yo rele li yon detéminasyon oganizasyonel.

Yo rele yon desizyon rapid sou kouveéti yon detéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon kouvéti estanda oswa yon desizyon rapid sou kouveti.

An jeneral, nou pran yon desizyon sou kouvéti estanda nan espas 7 jou kalandriye lé atik oswa sévis
medikal la soumét anba rég otorizasyon alavans nou an, 14 jou kalandriye pou tout lot atik ak sévis
medikal yo, oswa 72 édtan pou medikaman pati B yo. Anjeneral, yon desizyon rapid sou kouvéti féet nan
espas 72 édtan, pou sévis medikal, oswa 24 édtan pou medikaman Part B yo.

* Ou kapab resevwa yon desizyon rapid sou kouvéti sélman si w itilize dat limit estandayo, sa kapab lakoz
gwo pwoblém pou sante w oswa nui kapasite pou w fonksyone.

* Simedsen w la di nou eta sante w egzije yon desizyon rapid sou kouveéti, nou ap dako pou baw yon
desizyon rapid sou kouvéti otomatikman.

* Siwmande pou yon desizyon rapid sou kouveéti poukont ou, san sipo dokteé w, n ap deside si sante
w egzije pou nou ba w yon desizyon rapid sou kouveéti. Si nou pa apwouve yon desizyon rapid sou
kouveéti, n ap voye ba ou yon lét ki:

o Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo.

o Eksplike sidokté w mande pou pran desizyon rapid sou kouveéti a, n ap ba w otomatikman yon desizyon
rapid sou kouveti.

o Eksplike ou kapab depoze yon “plent rapid” konsénan desizyon nou pran pou ba w yon desizyon sou
kouveti estanda olye desizyon rapid sou kouveti ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pran yon desizyon sou kouvéti oswa yon desizyon rapid sou kouveti.

* Pou komanse, rele, ekri, oswa voye yon faks bay plan nou an pou fé demann ou an, pou nou kapab
otorize oswa bay kouveti pou swen medikal ou vle a. Ou menm, dokté w, oswa reprezantan w lan kapab
fe sa. Chapit 2 a gen enfomasyon pou kontakte yo.

Etap 3: Nou konsidere demann ou fé pou kouveéti swen medikal epi nou ba w repons nou an.
Pou desizyon kouvéti estanda yo, nou itilize dat limit estanda yo.

Savledinapbawyonrepons nan espas 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an pou yon atik
oswa sévis medikal ki nan kad rég otorizasyon alavans nou yo. Si demann pou atik oswa sévis medikal
ou a padepannde rég otorizasyon alavans nou yo, n ap ba w yon repons nan espas 14 jou kalandriye apre
nou fin resevwa demann ou an. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap ba w yon repons nan
espas 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an.

* Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki kapab nan avantaj ou, nou
kapab pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal. Si nou pran
kek jou anplis, n ap fe w konn sa alekri. Nou pa kapab pran plis tan pou pran yon desizyon si demann
ou an se pou yon medikaman Pati B.
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* Siw kwe nou pa dwe pran jou anplis, ou kapab depoze yon "plent rapid." N ap ba ou yon repons pou
plentou an kou nou fin pran desizyon an. (Pwosesis pou pote yon plent diferan ak pwosesis pou desizyon
kouveti a ak apél la. Ale nan Seksyon 11 pou jwenn enfomasyon sou plent yo.)

Pou desizyon rapid sou kouvéti yo nou itilize delé akselere.

Yon desizyon rapid sou kouveéti vle di n ap reponn nan espas 72 édtan si demann ou an se pou yon atik
oswa sévis medikal. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, n ap reponn nan espas 24 édtan.

* Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon ki ap nan avantaj ou, nou kapab
pran jiska 14 jou sivil anplis. Si nou pran kek jou anplis, n ap fé w konn sa alekri. Nou pa kapab pran
plis tan pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

* Siw kwe nou pa dwe pran jou anplis, ou kapab depoze yon plent rapid. (Ale nan Seksyon 11 pou jwenn
enfomasyon sou plent yo.) N ap rele w kou nou pran desizyon an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non.

Etap 4: Si nou di non pou demann ou fé pou jwenn kouvéti pou swen medikal, ou kapab fé apel.

* Sinoudinon, ou gen dwa pou mande nou rekonsidere desizyon sa a lé w fé yon apél. Sa vle di, mande
anko pou jwenn kouveti pou swen medikal ou vle a. Si w fé yon apel, sa vle di, w ap kontinye nan Nivo
1 pwosesis pou apel yo.

Seksyon 6.3 Fason pou fé yon apel Nivo 1

Tem Jiridik:

Yo rele yon apél kont plan nou an konsenan yon desizyon sou kouveéti swen medikal yon plan
rekonsiderasyon.

Epitou, yo rele yon "apél rapid" yon redetéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si ou bezwen yon apél estanda oswa yon apél rapid.

Anjeneral, yon apeél estanda fét nan espas 30 jou sivil oswa 7 jou kalandriye pou medikaman Pati B yo.
Anjeneral, yo fé yon apél rapid nan espas 72 édtan.

* Siw ap fe apél kont yon desizyon nou te pran konsenan kouvéeti pou swen ou poko resevwa, ou menm
ak/oswa dokte w la ap bezwen deside si w bezwen yon apel rapid. Si medsen w la di nou eta sante w
egzije yon apel rapid, nou ap ba w yon apél rapid.

* Kondisyon pou resevwa yon apeél rapid se menm ak sa pou resevwa yon desizyon rapid sou kouvéti nan
Seksyon 6.2 a.

Etap 2: Mande plan nou an yon apél oswa yon apél rapid

* Siw ap mande yon apeél estanda, soumet apél estanda ou a alekri. Epitou, ou ka rele nou pou w
mande nou yon apel Chapit 2 a gen enfomasyon pou kontakte yo.

* Siw ap mande yon apél rapid, fé apél ou a alekri oswa rele nou. Chapit 2 a gen enfomasyon pou
kontakte yo.
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* Ou dwe fé demann apél ou a nan espas 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou
fe w konnen repons nou pran sou desizyon sou kouveti. Si w rate dat limit sa a epi w gen yon bon rezon
ki fe w rate li, eksplike rezon ki fé apél ou a an reta le w ap fé apél ou a. Nou ka ba ou plis tan pou w fe
apel ou a. Egzanp pou rezon valab kapab yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou, oswa si nou ba w
enfomasyon ki pa korek oswa ki pa konplé konsénan dat limit pou mande yon apel.

* Ou ka mande yon kopi gratis enfomasyon konsénan desizyon medikal ou a. Ou menm ak doktée w
la ka ajoute plis enfomasyon pou kore apél ou a.

Si nou te di w n ap kanpe oswa redwi sévis oswa atik ou t ap resevwa deja yo, ou ka anmezi kenbe sévis sa
yo oswa atik sa yo pandan apél ou a.

* Sinou te deside chanje oswa kanpe yon kouveti pou yon sevis oswa yon atik w ap resevwa kounye a, n
ap voye ba ou yon avi anvan ou pran mezi yo pwopoze a.

* Siw padako ak mezi a, ou ka depoze yon apel Nivo 1. Nou pral kontinye kouvri sevis la oswa atik la siw
mande yon apel Nivo 1 nan espas 10 jou kalandriye apati dat ki nan so lapos ki sou let nou an oswa nan
dat yo prevwa y ap pran mezi a, sa ki vini pita a.

* Siw respekte dele sa a, ou ka kontinye resevwa sevis la oswa atik la san okenn chanjman, pandan apel
Nivo 1 ou a annatant. Epitou, w ap kontinye resevwa tout [0t sévis oswa atik yo (sa ki pa konséne apel
ou a) san okenn chanjman.

Etap 3: Nou konsidere apél ou an epi nou ba ou repons nou an.

* Le n ap verifye apél ou a, nou byen gade tout enfomasyon yo. Nou verifye si nou te suiv tout reg yo l&
nou te di non pou demann ou an.
* N ap rasanble plis enfomasyon si sa nesese, petéet nou ka kontakte w oswa kontakte dokte w la.

Dat limit pou yon apél rapid

* Pou apel rapid yo, nou dwe ba w repons nou an nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa apél ou a.
N ap ba w repons nou an pi bone si sante w egzije nou fe sa.

o Siw mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon kapab nan avantaj ou, nou kapab pran
jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal. Si nou pran kek
jouanplis, nap fé w konn sa alekri. Nou pa kapab pran plis tan sidemann ou an se pou yon medikaman
sou preskripsyon Medicare Part B.

o Sinou pa ba ou yon repons nan espas 72 édtan (oswa nan fen peryod tan pwolonje a si nou te pran
jou anplis), nou oblije voye demann ou an otomatikman nan Nivo 2 nan pwosesis pou apeél yo, kote
yon oganizasyon revizyon endepandan pral verifye |. Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis pou apél Nivo
2a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande yo, nou dwe otorize oswa bay
kouvéti an nan espas 72 edtan apre nou fin resevwa apél ou a.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou ap voye desizyon nou an
ba ou alekri epi apel ou a pral jwenn 6ganizasyon revizyon endepandan an otomatikman pou yon apel
Nivo 2. Oganizasyon revizyon endepandan an ap fé w konnen alekri l& li resevwa apél ou a.

Dat limit pou apél estanda

* Pou apel estanda yo, nou dwe ba w repons nou an nan espas 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa
apel ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B ou poko resevwa, n ap ba ou repons nou an
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nan espas 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apel ou a. N ap ba ou repons nou an pi bone si eta
sante w egzije nou fe sa.

o Sepandan, si w mande plis tan, oswa si nou bezwen plis enfomasyon kapab nan avantaj ou, nou
kapab pran jiska 14 jou kalandriye anplis si demann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal. Si
nou pran kek jou anplis, n ap fe w konn sa alekri. Nou pa kapab pran plis tan pou pran yon desizyon
si demann ou an se pou yon medikaman Pati B.

o Siw kwe nou pa dwe pran jou anplis, ou kapab depoze yon "plent rapid." Le w depoze yon plent
rapid, n ap ba w yon repons pou plent ou an nan espas 24 edtan. (Pou plis enfomasyon sou pwosesis
pou depoze plent, san wete plent rapid yo, ale nan Seksyon 11.)

o Sinou pabawyon repons nandatlimitla (oswa nan fen peryod tan pwolonje a), nou ap voye demann
ou an nan yon apel Nivo 2, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan ap egzamine apél la.
Seksyon 6.4 la eksplike pwosesis pou apél Nivo 2 a.

* Sireponsnou an se wi pou yon pati oswa pou tout saw te mande a, nou dwe otorize oswa bay kouvéti
anan espas 30 jou kalandriye, oswa nan espas 7 jou kalandriye sidemann ou an se pou yon medikaman
Pati B.

* Si plan nou an di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, ou gen dwa pou fe lot apel.

* Sinou di non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon let ba ou.

o Si pwobléem ou an se konsénan kouveti pou yon sévis oswa atik Medicare, lét la ap fé w konnen nou
voye dosye w la bay yon dganizasyon revizyon endepandan pou yon apel Nivo 2.

o Si pwoblém ou an se konsenan kouvéti pou yon sévis oswa atik Medicaid, let la ap di w fason pou w
fe yon apél Nivo 2 poukont ou.

Seksyon 6.4 Pwosesis pou apél Nivo 2

Téem Jiridik:
Non fomel pou “0ganizasyon revizyon endepandan” an se Antite Verifikasyon Endepandan. Pafwa,
yorele li IRE.

Oganizasyon revizyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare anboche. Li pa konekte
avék nou epi li pa yon ajans gouvénmantal. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korék oswa si
li ta dwe chanje. Medicare sipevize travay li.

* Sipwoblem ou genyen an se konsénan yon sevis oswa yon atik an jeneral Medicare kouvri, nou ap voye
dosye w la otomatikman nan Nivo 2 pwosesis pou apél la kou apel Nivo 1 an fini.

* Si pwoblém ou genyen an se konsenan yon sevis oswa yon atik an jeneral Medicaid kouvri, ou kapab
depoze yon apel Nivo 2 poukont ou. Let la ap di w fason pou w fe sa. Epitou, gen enfomasyon anba a
sou sa.

* Si pwoblém ou genyen an se konsenan yon sevis oswa atik ki kapab ni Medicare ni Medicaid kapab
kouvri, w ap resevwa yon apeél Nivo 2 otomatikman nan dganizasyon revizyon endepandan an. Ou ka
mande yon Odyans san Patipri nan eta a.

Si w te kalifye pou kontinye resevwa avantaj yo nan moman w te depoze apél Nivo 1 w lan, avantaj ou genyen
pou sevis, atik oswa medikaman ki nan apel la, yo kapab kontinye pandan Nivo 2 a tou. Ale nan paj 138 pou
jwenn enfomasyon sou kontinye resevwa avantaj ou yo pandan apél Nivo 1 yo.
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* Si pwoblém ou genyen an se konsenan yon sevis an jeneral se selman Medicare ki kouvri li, avantaj w
ap resevwa pou sevis sa a p ap kontinye pandan pwosesis pou apél Nivo 2 nan oganizasyon revizyon
endepandan an.

* Si pwoblém ou genyen an se konseénan yon sevis an jeneral Medicaid kouvri, avantaj ou yo pou sévis sa
a ap kontinye si w soumet yon Apel Nivo 2 nan espas 10 jou sivil apre w fin resevwa lét desizyon plan an.

Si pwoblém ou a gen rapo ak yon sévis oswa atik Medicare kouvri anjeneral:

Etap 1: Oganizasyon verifikasyon endepandan an verifye apél ou a.

* N ap voye enfomasyon sou ape ou a bay dganizasyon sa a. Enfomasyon sa a rele dosye ka ou a. Ou gen
dwa pou mande nou yon kopi dosye w la gratis.

* Ou gen dwa bay oganizasyon verifikasyon endepandan an plis enfomasyon pou kore apél ou a.

* Evalyate yo nan dganizasyon revizyon endepandan an ap byen gade tout enfomasyon ki gen rapo ak
apelou a.

Si w te fé yon apél rapid nan Nivo 1, w ap gen yon apél rapid nan Nivo 2 tou.

* Pou apel rapid la, 0ganizasyon revizyon endepandan an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 ou a nan
espas 72 edtan apre li fin resevwa apeél ou a.

* Sidemannouanse pouyon atik oswa sevis medikal epi 0ganizsyon verifikasyon endepandan an bezwen
rasanble plis enfomasyon ki kapab nan avantaj ou, sa kapab pran jiska 14 jou kalandriye anplis.
Oganizasyon revizyon endepandan an pa kapab pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou an
se pou yon medikaman Pati B.

Si w te gen yon apél estanda nan Nivo 1, w ap gen yon apél estanda nan Nivo 2 tou.

* Pou apel estanda a, sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal, 0ganizasyon revizyon
endepandan an dwe baw yon repons pou apél Nivo 2 ou a nan espas 30 jou sivil apre li fin resevwa apel
ou a. Si demann ou an se pou yon medikaman Pati B, 0ganizasyon revizyon endepandan an dwe ba w
yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan espas 7 jou kalandriye apati lé li te resevwa apél ou a.

* Sidemann ou an se pou yon atik oswa sevis medikal epi 0ganizsyon revizyon endepandan an bezwen
rasanble plis enfomasyon ki kapab nan avantaj ou, li kapab pran jiska 14 jou sivil anplis. Oganizasyon
revizyon endepandan an pa kapab pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou an se pou yon
medikaman Pati B.

Etap 2: Oganizasyon revizyon endepandan an ba w repons li an.

Oganizasyon revizyon endepandan an ap fé w konnen desizyon li an alekri epi li ap eksplike w rezon ki fé li
pran desizyon sa a.

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann pou yon atik
oswa sévis medikal, nou dwe otorize kouveti swen medikal la nan espas 72 édtan oswa nou dwe bay
sevis la nan espas 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon oganizasyon revizyon endepandan
an pou demann estanda yo. Pou demann akselere yo, nou gen 72 édtan apati dat nou te resevwa
desizyon 0ganizasyon revizyon endepandan an.

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann pou yon
medikaman Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman Pati B a nan espas 72 eédtan apre nou fin
resevwa desizyon oganizasyon revizyon endepandan an pou demann estanda yo. Pou demann akselere
yo nou gen 24 édtan apati dat nou te resevwa desizyon dganizasyon revizyon endepandan an.



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 140
Chapit 9: Si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou kouvéti, apél, plent)

[ )

[ )

Si oganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa vle di li
dako ak plan nou an pou di nou pa dwe apwouve demann (oswa yon pati nan demann) ou fe pou jwenn
kouveti swen medikal la. (Yo rele sa kenbedesizyon an oswa rejte apél ou a.) Nan ka sa a, 0ganizasyon
revizyon endepandan an ap voye yon let ba ou:

o Ki eksplike desizyon li pran an.

o Kife w konnen dwa ou genyen pou w fe yon apél Nivo 3, si vale lajan pou kouveti swen medikal la
reponn ak yon minimom kelkonk. Avi alekri ou resevwa nan men oganizasyon revizyon endepandan
an ap fe w konnen nan ki montan ou dwe rive pou kontinye pwosesis pou apel la.

o Diw fason pou depoze yon apél Nivo 3.

Siyo rejte apel Nivo 2 ou a epi w ranpli kondisyon pou w kontinye nan pwosesis pou apél la, ou dwe
deside si w vle kontinye nan Nivo 3 epi feé yon twazyém apel. W ap jwenn detay ki di w fason pou fé sa a
nan avi alekri ou resevwa apre apél Nivo 2 ou a.

o Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon apéel Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa

a eksplike pwosesis pou apel Nivo 3, 4, ak 5 yo.

Si pwoblém ou genyen an se konsénan yon sévis oswa atik an jeneral Medicaid kouvri:

Etap 1: Ou ka mande yon Odyans san Patipri nan eta a.

Nivo 2 pwosesis pou apel pou sevis Medicaid kouvri an jeneral yo, se yon Odyans san Patipri nan Eta a.
Ou dwe mande yon Odyans san Patipri alekri oswa nan telefon nan espas 60 jou sivil apre dat nou te
voye let desizyon pou Apel Nivo 1 ou an. Lét ou resevwa nan men nou an ap di w ki kote pou w soumeét
demann ou pou odyans lan.

Nan telefon: 1-800-342-3334 (TTY rele 711 epi mande operate a rele 1-877-502-6155)

Pa faks: 518-473-6735

Sou entenet: http://otda.ny.gov/oah/FHReq.asp

Nan kourye lapos: NYS Office of Temporary and Disability Assistance

Office of Administrative Hearings
Managed Care Hearing Unit

P.O. Box 22023

Albany, New York 12201-2023

An peson: Pou moun ki pa rezidan nan Vil New York:

Office of Temporary and Disability Assistance
Office of Administrative Hearings

40 North Pearl Street

Albany, New York 12243

Pou moun ki se rezidan nan Vil New York:

Office of Temporary and Disability Assistance
Office of Administrative Hearings

5 Beaver Street

New York, New York 10004

Apre w fin mande yon Odyans san Patipri, Eta a ap voye yon avi ba ou ki gen e ak kote odyans lan ap féet.
Nan odyans lan, yo ap mande w eksplike rezon ki fe w panse desizyon an pa bon. Yon responsab odyans lan
ap tande alafwa ou menm ak plan an, epi li ap deside si desizyon nou an pa t bon. Si Eta a rejte demann ou fe
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pou yon Odyans san Patipri akselere, yo ap rele w epi yo ap voye yon lét pou ou. Si yo rejte demann ou fé pou
yon Odyans san Patipri akselere a, Eta a ap trete Odyans san Patipri ou a nan 90 jou.

Si Eta a apwouve demann ou fe pou yon Odyans san Patipri akselere, yo ap rele w pou ba w le ak dat odyans
ou an. Tout Odyans san Patipri Akselere yo ap fét nan telefon.

Pou prepare w pou odyans lan:

* Nou ap voye yon kopi nan “dosye prév” la ba ou anvan odyans lan. Se enfomasyon nou te itilize pou
pran desizyon konsénan sevis ou yo. Plan an ap bay responsab odyans lan enfomasyon sa a pou eksplike
desizyon nou an. Si pa gen ase tan pou nou voye li nan kourye lapds ba ou, n ap pote yon kopi pake prév
la nan odyans lan pou ou. Si w pa resevwa dosye prev la nan semeén ki vin anvan odyans ou an, ou kapab
rele 1-800 MCO-PLAN pou mande li.

* Ougen dwa pou weé dosye w la ak lot dokiman yo. Nan dosye w la gen dosye sante w epi li kapab gen
plis enfomasyon sou rezon ki fé nou te chanje oswa pa t apwouve sevis swen sante w yo. Epitou, ou
kapab mande pou w we direktiv yo ansanm ak nenpot dokiman nou te itilize pou pran desizyon sa a. Ou
kapab rele 1-800 MCO-PLAN pou we dosye w la ak ot dokiman yo, oswa pou mande yon kopi gratis. Nou
ap selman voye kopi yo ba ou pa lapos si w di ou vle nou voye yo pa lapos pou ou.

* Ougendwa pouvinak yon moun pou ede w nan odyans lan, tankou yon avoka, yon zanmi, yon manm
fanmi w oswa yon [0t moun. Nan odyans lan, ou menm ak moun sa a kapab bay responsab odyans lan
yon dokiman alekri, oswa nou kapab jis di rezon ki fe desizyon an pa t bon. Epitou, ou kapab vin ak moun
ki pou pale an fave w. Ou menm ak moun sa a kapab poze nenpot [0t moun ki nan odyans lan kesyon
tou.

* Ou gen dwa pou soumeét dokiman pou soutni ka w la. Vini ak yon kopi nan nenpot dokiman ou panse
ki ap ede ka w la, tankou lét dokte voye, fakti swen sante, ak resi yo. Li kapab itil pou w vini ak yon kopi
nan avi sa a ansanm ak tout paj ki mache avek li nan odyans ou an.

* Oukapab anmezipoujwenn édjiridik & w rele Asosyasyon Ed Jiridik lokal ou a oswa yon gwoup defans
dwa moun. Pou jwenn yon avoka, gade nan Paj

* Jonou an nan ribri “Lawyers” (Avoka), oswa ale sou www.LawhelpNY.org. Nan Vil New York, rele 311.

Apél Ekstéen
Ou gen ot dwa pou fé apél si nou te di sévis w ap mande pou li a:

1. panesese pou rezon medikal;

2. pou rezon eksperimantal oswa envestigasyon;

3. padiferan ak swen ou kapab jwenn nan rezo plan an;

4. disponib nan men yon founise k ap patisipe ki gen fomasyon ki korék ak eksperyans pou reponn ak
bezwen w yo.

Pou kalite desizyon sa yo, ou kapab mande Eta New York (NYS) yon Apel Ekstén endepandan. Yo rele sa yon
Apel Eksten paske se moun ki fe verifikasyon yo epi ki p ap travay pou Senior Whole Health of New York NHC
oswa NYS ki ap pran desizyon an. Moun ki ap fe verifikasyon sa yo se moun ki kalifye epi NYS apwouve. Sevis
la dwe nan pake avantaj plan an oswa li dwe se yon ese klinik oswa yon tretman eksperimantal pou yon maladi
ra. Ou pa oblije peye pou yon Apel Eksten.

Ou gen 4 mwa apati dat nou te voye let desizyon pou apél Nivo 1 ou an pou w mande yon Apel Eksten. Siou
menm ak Senior Whole Health of New York NHC dako pou sote pwosesis pou apél plan an,donk, ou dwe mande
Apel Eksten lan nan espas 4 mwa apre lé ou te fé ako sa a.
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Pou mande yon Apeél Eksten, ranpli yon aplikasyon epi voye li bay Depatman Sevis Finans lan. Ou kapab rele
Sévis Manm yo nan nimewo ki ekri nan do kat idantifikasyon (ID) manm ou an, si w bezwen éd pou fe yon Apél
Eksten. Ou menm ak dokte w yo ap gen pou bay enfomasyon sou kondisyon medikal ou a. Aplikasyon pou
Apel Eksten lan di ki enfomasyon y ap bezwen.

Men kek fason pou w jwenn yon aplikasyon pou Apeél Ekstén:

* Rele Depatman Sevis Finans lan (Department of Financial Services) nan 1-800-400-8882
* Ale sou sit entenet Depatman Sevis Finans lan nan www.dfs.ny.gov.
* Kontakte nou nan 833) 671-0440

Y ap pran desizyon sou Apel Ekstén ou a nan 30 jou. Li kapab nesese pou yo pran plis tan (jiska senk jou travay)
simoun k ap verifye Apéel Eksten yo mande plis enfomasyon. Yo ap fé ou menm ak Senior Whole Health of New
York NHC konnen desizyon final la nan espas de (2) jou apre yo fin pran desizyon an.

Ou kapab jwenn yon desizyon pi rapid si:

* Dokte w fe konnen yon reta ap lakoz gwo pwoblém pou sante w;
oswa

* Ou nan lopital la apre yon vizit nan sal dijans epi plan w lan refize kouvri swen lopital la.

Yo rele sa yon Apeél Eksten akselere. Evalyate Apel Ekstén lan ap deside yon apél akelere nan 72 edtan oswa
mwens.

Si w te mande tretman pou pwoblem itilizasyon sibstans pou pasyan ki entene nan mwens pase 24 edtan
anvan ou te kite lopital la, nou ap kontinye peye pou sejou w la, si:

* ou mande yon apél rapid nan Nivo 1 nan espas 24 édtan; EPI
* ou mande yon Apel Eksten akselere nan menm tan an.

W ap kontinye peye pou tan w pase a jiskaske yo pran yon desizyon sou apel ou yo. Nou ap pran yon desizyon
sou apel rapid Nivo 1 an nan 24 édtan. Y ap deside sou Apel Eksten akselere a nan 72 edtan.

Moun k ap fé verifikasyon Apel Ekstén nan ap fé ou menm ak plan an konnen desizyon an tousuit nan telefon
oswa faks. Annapre, y ap voye yon lét pou w fé konnen desizyon an.

Ou kapab mande yon Odyans san Patipri oswa mande yon Apel Eksten, oswa toulede. Si w mande alafwa yon
Odyans san Patipri ak yon Apel Eksten, se desizyon responsab odyans san patipri a ki ap konte.”

Nan seksyon 10.2, Apel Medicaid Anplis yo, MMCP pa dwe ajoute teks anplis kote EOC a mande pou MMCP a
antre yon deskripsyon konsénan pwosedi yo ak enstriksyon ki gen rapo ak depoz [0t apel nan Eta a.

Epitou, nan seksyon 11.4 la, ou kapab mete Medicare ak Medicaid okouran konseénan plent ou an:

1. MMCP dwa ensere “ak Medicaid” nan tit seksyon sa a.

2. MMCP ki ap jere pwogram MAP la dwe ajoute enfomasyon pou kontakte ajans plent Medicaid ki vin apre
a:

Epitou, ou gen yon dwa pou kontakte New York Department of Health konsenan plent ou an.
Kontakte Department of Health nan:

* Telefon: 1-866-712-7197
* Kourye lapos: New York State Department of Health

Bureau of Managed Long Term Care
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Technical Assistance Center
99 Washington Ave/ One Commerce Plaza 16th Fl
Albany, NY 12210

* Imeél: mltctac@health.ny.gov”

Epitou, ou gen dwa pou kontakte New York Department of Health konsenan plent ou an. Kontakte Department
of Health nan:

* Telefon: 1-800-206-8125

* Kourye lapos: New York State Department of Health
Managed Care Complaint Unit
OHIP DHPCO 1CP-1609
Albany, New York 12237
Imel: managedcarecomplaint@health.ny.gov

Etap 2: Biwo Odyans san Patipri a ap ba ou repons pa li.

Biwo Odyans san Patipri ap fe w konnen desizyon li an alekri epi li ap eksplike w rezon ki fe li pran desizyon sa
a.

* SiBiwo Odyans san Patipri a di wi pou tout oswa yon pati nan demann pou yon atik oswa yon sévis
medikal, nou dwe otorize oswa bay sévis oswa atik la nan espas 72 edtan apre nou resevwa desizyon
ki soti nan Biwo Odyans san Patipri a.

* Si biwo Odyans san Patipri sa a di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa vle di yo dako ak
plan nou an ki di yo pa ta dwe apwouve demann ou fe (oswa yon pati nan demann ou fe a) pou kouveti
swen medikal la. (Yo rele sa kenbe desizyon an oswa rejte apél ou a.)

Si desizyon an se non pou tout oswa pou yon pati nan sa w te mande a, ou kapab fé yon lot apeél.

Si desizyon oganizasyon revizyon endepandan an se non pou tout oswa pou yon pati nan sa w te mande a, ou
gen dwa pou fé lot apel.

Let ou resevwa nan men biwo Odyans san Patipri a ap dekri pwochen opsyon apél sa a.

Ale nan Seksyon 10 la pou jwenn plis enfomasyon sou dwa w genyen pou fe apéel apre Nivo 2 a.

Seksyon 6.5 Siwap mande nou pou nouranbouse w pouyon bodwo ou te resevwa pou
swen medikal

Nou pa kapab ranbouse w direkteman pou yon sévis oswa atik Medicaid. Si w te resevwa yon bodwo pou
sevis ak atik Medicaid kouvri yo, voye bodwo a ban nou. Piga peye bodwo a ou menm. Nou pral kontakte
founiseé a direkteman epi n ap rezoud pwoblém nan. Si w peye bodwo a, ou kapab resevwa yon ranbousman
nan men founisé swen sante sa a si w suiv reg pou jwenn sevis oswa atik la.

Lé w mande ranbousman se mande ou mande nou pou pran yon desizyon sou kouvéti.

Siwvoye dokiman ban nou pou mande ranbousman, w ap mande yon desizyon sou kouveti. Pou pran desizyon
sa a, n ap verifye si swen medikal ou peye pou li a gen kouveti. Epitou, n ap verifye pou we si w te suiv reg sou
fason pou itilize kouveti pou swen medikal la.

Siw vle nou ranbouse w pou yon sevis oswa yon atik Medicare oswa si w ap mande nou peye yon founise swen
sante pou yon sevis oswa yon atik Medicaid ou te peye, w ap mande nou pran desizyon sou kouvéti saa. N ap
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verifye pou we si swen medikal ou peye yo se yon sevis ki kouvri. Epitou, n ap verifye pou we si w te suiv tout
reg ki la pou w itilize kouveti pou swen medikal.

* Sinou di wi pou demann ou an: Si swen medikal Medicare a gen kouveti, nou ap voye peman pou fre
a ba ou nan espas 60 jou sivil apre nou fin resevwa demann ou an.
o Siswen Medicaid ou te peye yon founise swen sante pou li a se yon swen ki kouvri, epi w panse nou
dwe peye founise swen sante a pito, n ap voye peman pou fre a bay founise swen sante w la nan espas
60 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.
o Apresa,w ap bezwen kontakte founise swen sante w la pou jwenn ranbousman w lan. Si w poko peye
pou swen medikal la, nou pral voye peman an direkteman bay founise swen sante a.
* Sinoudi non pou demann ou an: Si swen medikal la pa kouvri, oswa ou pa t suiv tout reg yo, nou p ap
voye peéman an. Olye sa, n ap voye yon lét ba ou ki di nou p ap peye pou swen medikal la ak rezon ki fe
sa.

Si w pa dako ak desizyon nou pran pou refize demann ou an, ou kapab fé yon apél. Si w fe yon apél, sa vle di
w ap mande nou chanje desizyon sou kouveti nou te pran lé nou te rejte demann ou fé pou peman an.

Pou fé apél sa a, suiv pwosesis pou apél yo ki nan Seksyon 6.3. Pou apél ki konséne ranbousman, tanpri
sonje:

* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 30 jou kalandriye apre nou resevwa apel ou a.

* Sioganizasyon pou revizyyon endepandan an deside nou dwe peye, nou dwe voye péman an ba ou oswa
founiseéw la nan espas 30 jou kalandriye. Si repons pou apél ou a se wi nan nenpot etap nan pwosesis
pou apeél yo apre Nivo 2 a, nou dwe voye peman ou mande a ba ou oswa bay founisé swen sante a nan
espas 60 jou kalandriye.

SEKSYON7 Medikaman PatiD yo: Fason pou mande yon desizyon kouvéti oswa fé yon
apel

Seksyon 7.1 Seksyon sa a di sa pou w fé si w gen pwoblém pou jwenn yon medikaman
Pati D oswa vle nou ranbouse w pou yon medikaman Pati D

Avantaj ou yo gen kouveti pou anpil medikaman sou preskripsyon. Pou medikaman an kouvri,, ou dwe itilize
[ pou yon endikasyon yo aksepte pou rezon medikal. (Ale nan Chapit 5 pou plis enfomasyon sou yon endikasyon
yo aksepte pou rezon medikal.) Pou plis detay medikaman Pati D, reg, restriksyon ak pri yo, ale nan Chapit 5
ak 6. Seksyon sa a se pou medikaman Pati D ou yo sélman. Pou kenbe bagay yo senp, anjeneral, nou di
medikaman nan rés seksyon sa a, olye pou nou repete medikaman sou preskripsyon ki kouvri pou pasyan ki pa
enténe oswa medikaman Pati D chak fwa. Epitou, nou itilize tem Lis Medikaman an olye de Lis Medikaman ki
Kouvri yo oswa fomile.

* Siw pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si ou respekte reg yo, ou ka mande nou. Gen kek
medikaman ki mande pou w jwenn apwobasyon nou anvan nou kouvri li.

» Sifamasi w la di w preskripsyon w lan pa kapab ranpli jan li ekri a, famasi a ap ba w yon avi alekri ki
eksplike fason pou w kontakte nou pou mande yon desizyon sou kouveti.
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Desizyon kouveéti a ak apél la pou Pati D yo
Tem Jiridik:

Yo rele yon desizyon sou kouveti inisyal konsenan medikaman Pati D ou yo yon detéminasyon sou
kouveéti.

Yon desizyon sou kouveti se yon desizyon nou pran konsénan avantaj ak kouveti ou yo oswa konsenan montan
n ap peye pou medikaman w yo. Seksyon sa a di w kisa w kapab fé si w nan nenpot nan sitiyasyon sa yo:

* Lewap mande pou nou kouvri yon medikaman Part D ki pa nan Lis Medikaman plan nou an Mande yon
eksepsyon. Seksyon 7.2.

* Wap mande nou anile yon restriksyon sou kouveti plan an pou yon medikaman (tankou limit sou kantite
medikaman ou ka jwenn, krite otorizasyon alavans, oswa obligasyon pou eseye yon lot medikaman
anvan). Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2.

* W ap mande pou jwenn apwobasyon davans pou yon medikaman. Mande yon desizyon sou kouveéti.
Seksyon 7.4.

* Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou achte deja. Mande nou ranbouse w. Seksyon 7.4.
Si w pa dako ak yon desizyon sou kouveti nou te pran, ou kapab fe apél kont desizyon nou an.

Seksyon sa a di w fason pou mande desizyon sou kouveti ak fason pou depoze yon apel.

Seksyon 7.2 Mande yon eksepsyon

Tem Jiridik:
Mande kouvéti pou yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman an se yon eksepsyon pou fomile.
Mande nou retire yon restriksyon sou kouveti pou yon medikaman se yon eksepsyon pou fomile.

Mande pou w peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman kouvri ki pa prefere se yon eksepsyon sou nivo.

Siyon medikaman pa kouvrifason ou vle pou li kouvri a, ou kapab mande nou fé yon eksepsyon. Yon eksepsyon
se yon kalite desizyon sou kouveti.

Pou nou konsidere demann eksepsyon w lan, dokteé w oswa lot moun k ap fe prekripsyon an ap bezwen eksplike
rezon medikal ki fe w bezwen yo apwouve eksepsyon an. Men 3 egzanp pou eksepsyon ou menm oswa dokte
w oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an kapab mande nou fe:

1. Kouvriyon medikaman Pati D ki pa sou Lis Medikaman nou an. Si nou dako pou kouvriyon medikaman
ki pa nan Lis Medikaman an, w ap bezwen peye montan pataj fre ki aplike pou medikman yo nan Nivo
5 Espesyalize a Ou pa kapab mande nou yon eksepsyon pou montan pataj fré nou egzije pou w peye pou
medikaman an.

2. Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 lan dekri [0t reg oswa 0t restriksyon
ki aplike pou kek medikaman ki sou Lis Medikaman nou an. Si nou dako fe yon eksepsyon epi nou retire
yon restriksyon pou ou, ou kapab mande yon eksepsyon sou montan kopeman oswa ko-asirans nou
egzije pou w peye pou medikaman an.
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3. Chanjman kouvéti pou yon medikaman ki nan nivo pataj fre ki pi ba. Chak medikaman ki nan Lis
Medikaman nou an se youn nan sis (6) nivo pataj fré yo. An jeneral, plis nimewo nivo pataj fré a pi ba, se
mwens w ap peye nan pataj fre pa w la pou medikaman an.

* SiLis Medikaman nou an gen youn oswa plizye medikaman altenatif pou trete kondisyon medikal
ou a ki nan yon nivo pataj fre ki pi ba pase medikaman w lan, ou kapab mande nou kouvri medikaman
w lan nan montan pataj fre ki aplikab pou medikaman altenatif la(yo).

* Simedikaman w ap pran an se yon medikaman mak komesyal, ou kapab mande nou kouvri medikaman
w lan nan montan pataj fre ki aplike pou nivo ki pi ba a ki gen ot mak komesyal pou trete kondisyon
w lan.

* Simedikaman w ap pran an se yon medikaman jenerik, ou kapab mande nou kouvri medikaman w
lan nan montan pataj fre ki aplike pou nivo ki pi ba a ki gen swa |0t mak komésyal oswa jenerik pou
trete kondisyon w lan.

* Ou pa kapab mande nou chanje nivo pataj fre pou okenn medikaman ki nan Nivo 5 Espesyalize a.

* Sinou apwouve demann eksepsyon pou nivo ou a epi gen plis pase yon nivo pataj fre ki pi ba avek
medikaman altenatif ou pa kapab pran, an jeneral, w ap peye montan ki pi ba a.

Seksyon 7.3 Bagay enpotan ou dwe konnen sou demann eksepsyon yo

Dokté w dwe di nou rezon medikal yo

Dokte w la oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an dwe ban nou yon deklarasyon ki eksplike rezon medikal ki
fe w mande yon eksepsyon. Pou yon desizyon pi rapid, mete enfomasyon medikal dokté w oswa lot moun ki
ap fé preskripsyon an ladan | le w ap mande eksepsyon an.

An jeneral, nan Lis Medikaman nou an, gen plis pase yon medikaman pou trete yon kondisyon an patikilye.
Diferan posibilite sa yo rele medikaman alténatif yo. Si yon medikaman alténatif ap efikas menm jan ak
medikaman w ap mande a epi li p ap lakoz plis efe segonde oswa lot pwoblém sante, anjeneral, nou p ap
apwouve demann ou fé pou yon eksepsyon an. Si w mande nou yon eksepsyon sou nivo, an jeneral, nou pa p
apwouve demann ou an pou yon eksepsyon sof si tout medikaman altenatif ki nan nivo pataj fre ki pi ba yo
pa fonksyone byen pou ou, oswa gen anpil chans pou yo lakoz yon reyaksyon negatif oswa lot domaj.

Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

* Sinou apwouve demann ou fé pou yon eksepsyon, an jeneral, apwobasyon nou an ap valab rive jis nan
fen ane plan nou an. Sa a se laverite toutotan dokte w la kontinye preskri medikaman an pou ou epi
medikaman sa a kontinye san danje epi efikas pou trete pwobléem ou an.

* Sinou di non pou demann ou an, ou ka mande yon ot verifikasyon, pou fe sa, fé yon apel.

Seksyon 7.4 Fason pou mande yon desizyon sou kouveéti, enkli yon eksepsyon

Tem Jiridik:

Yo rele yon desizyon rapid sou kouveti yon detéminasyon pou kouvéti akselere.
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Etap 1: Deside si ou bezwen yon desizyon sou kouvéti estanda oswa yon desizyon rapid sou kouveti.

Nou pran desizyon sou kouveéti estanda yo nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon dokte w
la. Nou pran desizyon rapid sou kouvéti yo nan espas 24 édtan apre nou fin resevwa deklarasyon dokte w
la.

Si sante w egzije sa, mande nou ba w yon desizyon rapid sou kouvéti. Pou jwenn yon desizyon rapid sou
kouveéti, ou dwe ranpli 2 kondisyon:

* Ou dwe ap mande yon medikaman ou poko resevwa. (Ou pa kapab mande pou yo ranbouse w yon
desizyon rapid sou kouvéti pou yon medikaman ou te achte deja.)

* Lewitilize datlimit estanda yo, sa kapab lakoz gwo pwoblem pou sante w oswa nui kapasite pou fonksyone.

* Sidokteé w oswa lot moun ki fé preskripsyon an di nou sante w egzije yon desizyon rapid sou kouveéti,
n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouveti.

* Siwmande yon desizyon rapid sou kouvéti poukont ou, san sipo dokté w oswa moun k ap fé
preskripsyon an, n ap deside si sante w egzije pou nou ba w yon desizyon rapid sou kouveéti. Si nou
pa apwouve yon desizyon rapid sou kouveti, n ap voye ba ou yon let ki:

o Eksplike ke nou pral itilize dat limit estanda yo.

o Eksplike si dokte w oswa [0t moun ki fé preskripsyon an mande pou pran desizyon rapid sou kouveti,
n ap ba w otomatikman yon desizyon rapid sou kouveti.

o Diw fason ou kapab depoze yon plent rapid konseénan desizyon nou pran pou ba w yon desizyon sou
kouveéti estanda olye desizyon rapid sou kouvéti ou te mande a. N ap reponn plent ou an nan espas
24 edtan apre nou fin resevwa li.

Etap 2: Mande yon desizyon sou kouveéti estanda oswa yon desizyon rapid sou kouveéti.

Pou komanse, rele, ekri, oswa voye yon faks bay plan nou an pou mande nou otorize oswa bay kouveti pou
swen medikal ou vle a. Epitou, ou kapab gen akse a pwosesis desizyon kouveti an sou sit entenet nou an. Nou
dwe aksepte nenpot demann alekri, san wete yon demann yo soumeét sou fom Demann Detéeminasyon pou
Kouvéti Model CMS la, ki disponib sou sit enténét nou an SWHNY.com. Chapit 2 a gen enfomasyon pou kontakte
yo. Pou ede nou trete demann ou an, ajoute non w, enfomasyon pou kontakte w, ak enfomasyon ki montre
pou ki reklamasyon yo refize, w ap fe apel la.

Ou menm, dokte w, (oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an) oswa reprezantan w lan kapab fé sa. Epitou, ou
kapab mande yon avoka aji nan non w. Seksyon 4 nan chapit sa a di fason w kapab bay otorizasyon alekri pou
yon moun aji kdm reprezantan w.

* Si w ap mande yon eksepsyon, bay deklarasyon sipo a, ki se rezon medikal la pou eksepsyon an.
Dokté w la oswa ot moun k ap fé preskripsyon an kapab voye deklarasyon an ban nou pa faks oswa pa
lapos. Oswa dokte w oswa ot moun ki ap fe preskripsyon an kapab pale avek nou nan telefon epi fe suivi
a le li voye yon deklarasyon alekri pa faks oswa lapos si sa nesese.

Etap 3: Nou konsidere demann ou an epi nou ba w repons nou an.
Dat limit pou yon desizyon rapid sou kouveéti
* Anjeneral, nou dwe ba w repons nou an nan espas 24 édtan apre nou fin resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon yo, nou ap ba w yon repons nan espas 24 edtan apre nou fin resevwa deklarasyon
sipo dokte w la. N ap ba w repons nou an pi bone si sante w egzije nou fé sa.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
pou apel yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan ap egzamine L.
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* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay kouvéti nou te dako
bay la nan espas 24 edtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipo pou demann ou
an nan men dokte w.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou kapab fe apel.

Dat limit pou yon desizyon sou kouveti estanda konsénan yon medikaman ou poko resevwa
* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an.

o Pou eksepsyon yo, n ap ba ou repons nou an nan espas 72 edtan apre nou fin resevwa deklarasyon
sipo dokte w la. N ap ba w repons nou an pi bone si sante w egzije nou fé sa.

o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
pou apel yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan ap egzamine L.
* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay kouveéti nou te
dako bay lanan espas 72 edtan apre nou fin resevwa demann ou an oswa deklarasyon sipo pou demann
ou an nan men dokte w.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fe nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou kapab fé apel.

Dat limit pou yon desizyon sou kouveéti estanda konsénan péman pou yon medikaman ou te achte deja

* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.

° Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
pou apel yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan ap egzamine L.

* Sireponsnou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou gen obligasyon tou pou peye
w nan espas 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fe nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou kapab fé apel.

Etap 4: Si nou di non pou demann kouvéti w lan, ou kapab fé yon apeél.

* Sinoudinon, ou gen dwa pou mande nou rekonsidere desizyon sa a lé w fé yon apeél. Sa vle di, mande
anko pou jwenn kouveti medikaman ou vle a. Si w fe yon apél, sa vle di, w ap kontinye nan Nivo 1 pwosesis
pou apel yo.

Seksyon 7.5 Fason pou fé yon apel Nivo 1

Tem Jiridik:
Yo rele yon apél pou plan nou an konsenan yon desizyon sou kouveti medikaman Pati D yon

redetéminasyon plan.

Epitou, yo rele yon apél rapid yon redetéminasyon akselere.
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Etap 1: Deside si w bezwen yon apél estanda oswa yon apél rapid.

Anjeneral, yon apél estanda fét nan espas 7 jou kalandriye. Anjeneral, yo fé yon apél rapid nan espas 72
édtan. Si sante w egzije sa, mande yon apél rapid.

* Siw ap fe apel kont yon desizyon nou te pran konsenan yon medikaman ou poko resevwa, ou menm ak
dokte w la oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an ap bezwen deside si w bezwen yon apél rapid.

* Kondisyon pou resevwa apel rapid se menm ak sa pou resevwa yon desizyon rapid sou kouvéti nan
Seksyon 7.4.

Etap 2: Ou menm, reprezantan w lan, dokté w oswa lot moun ki ap fé preskripsyon an dwe kontakte nou
epi fe apel Nivo 1 ou an. Si sante w egzije yon repons rapid, ou dwe mande yon apél rapid.

* Pou apél estanda yo, soumét yon demann alekri oswa rele nou. Chapit 2 a gen enfomasyon pou
kontakte yo.

* Pou apél rapid yo, swa ou soumét apeél ou a alekri oswa ou rele nou nan nimewo ki nan do kat
idantifikasyon (ID) manm ou an. Chapit 2 a gen enfomasyon pou kontakte yo.

* Noudwe aksepte nenpot demann alekri, enkli yon deman yo soumet sou Fom Demann Redetéeminasyon
Model CMS la, ki disponib sou sit entenet nou an SWHNY.com. Ajoute non w, enfomasyon pou kontakte
w, ak enfomasyon konsenan reklamasyon w lan pou ede nou trete demann ou an.

* Ou dwe fe demann apél ou a nan espas 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri nou te voye pou
fe w konnen repons nou pran sou desizyon sou kouveti. Si w rate dat limit sa a epi w gen yon bon rezon
ki fe w rate li, eksplike rezon ki fé apél ou a an reta le w ap fé apél ou a. Nou ka ba ou plis tan pou w fe
apel ou a. Egzanp pou rezon valab kapab yon maladi grav ki anpeche w kontakte nou, oswa si nou ba w
enfomasyon ki pa korek oswa ki pa konplée konsenan dat limit pou mande yon apel.

* Ou kapab mande yon kopi enfomasyon ki nan apél ou a epi ajoute plis enfomasyon. Ou menm ak
dokte w la ka ajoute plis enfomasyon pou kore apel ou a.

Etap 3: Nou konsidere apél ou an epi nou ba ou repons nou an.

* Le n ap verifye apél ou a, nou byen gade tout enfomasyon yo konsénan demann kouveéti a. Nou verifye
sinou te suiv tout reég yo lé nou te di non pou demann ou an. Nou kapab kontakte ou menm oswa dokte
w oswa lot moun ki ap fe preskripsyon an pou jwenn plis enfomasyon.

Dat limit pou yon apél rapid

* Pou apel rapid yo, nou dwe ba w repons nou an nan espas 72 édtan apre nou fin resevwa apeél ou a.
N ap ba w repons nou an pi boné si sante w egzije nou fe sa.

o Sinoupabawyonreponsnanespas 72 edtan, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2 nan pwosesis
pou apel yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon 7.6 la eksplike
pwosesis pou apel Nivo 2 a.

* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande yo, nou dwe bay kouvéti an nan
espas 72 edtan apre nou fin resevwa apel ou a.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fe nou di non epi kijan ou kapab fé apel kont desizyon nou an.
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Dat limit pou yon apél estanda pou yon medikaman ou poko resevwa

* Pou apel estanda yo, nou dwe ba w repons nou an nan espas 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa
apel ou a. N ap ba w desizyon nou an pi bone si w poko resevwa medikaman an e si eta sante w egzije
nou fe sa.

° Sinou pa baw yon desizyon nan espas 7 jou kalandriye, nou oblije voye demann ou an nan Nivo 2
nan pwosesis pou apel yo, kote yon oganizasyon revizyon endepandan pral egzamine li. Seksyon 7.6
la eksplike pwosesis pou apel Nivo 2 a.
* Sireponsnouse wipou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou dwe bay kouveéti a pi rapid posib
jan sante w egzije sa, men pa pita pase 7 jou kalandriye apre nou fin resevwa apeél ou a.

* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non epi kijan ou kapab fe apel kont desizyon nou an.

Dat limit pou yon apél estanda konsénan peman pou yon medikaman ou deja achte

* Nou dwe ba w repons nou an nan espas 14 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.
o Sinou pa respekte dat limit sa a, nou gen obligasyon pou voye demann ou an nan Nivo 2 pwosesis
pou apel yo, kote yon 0ganizasyon revizyon endepandan ap egzamine L.
* Sirepons nou an se wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou gen obligasyon tou pou peye
w nan espas 30 jou kalandriye apre nou fin resevwa demann ou an.
* Sirepons nou an se non pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, n ap voye yon deklarasyon
alekri ba ou ki eksplike rezon ki fé nou di non. Epitou, n ap di w kijan ou kapab fe apel.

Etap 4: Si nou di non pou apél ou a, ou deside si w vle kontinye nan pwosesis pou apél yo epi fé yon lot
apel.

* Siw deside fe yon lot apel, sa vle di apél ou a ap kontinye nan Nivo 2 pwosesis pou apel yo.

Tem Jiridik

Non fomel pou “0ganizasyon revizyon endepandan” an se Antite Verifikasyon Endepandan. Pafwa yo
rele li IRE.

Oganizasyon verifikasyon endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare anboche. Li pa
konekte avék nou epi li pa yon ajans gouvénmantal. Oganizasyon sa a deside si desizyon nou te pran an korék
oswa si li ta dwe chanje. Medicare sipévize travay li.

Etap 1: Ou menm (oswa reprezantan w lan oswa dokté w la oswa lot moun ki ap fé preskripsyon an) dwe
kontakte oganizasyon verifikasyon endepandan an epi mande yon verifikasyon pou ka w la.

* Sinou dinon pou apel Nivo 1 ou a, avi alekri nou voye ba ou a ap gen enstriksyon sou fason pou fé yon
apeél Nivo 2 devan oganizasyon revizyon endepandan an. Enstriksyon sa yo ap di kiyés ki kapab fe apel
Nivo 2 sa a, ki dat limit ou dwe respekte, epi kijan pou kontakte dganizasyon revizyon endepandan an.

* Ou dwe fé demann apél ou a nan espas 65 jou kalandriye apati dat ki sou avi alekri a.

* Sepandan, si nou pa t fini verifikasyon nou an nan dele ki aplikab la, oswa si nou pa t pran yon desizyon
favorab konsenan deteminasyon arisk selon pwogram jesyon medikaman nou an, n ap voye reklamasyon
w lan otomatikman bay IRE.



2026 Prév Kouvéti Asirans pou Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 151
Chapit 9: Si w gen yon pwoblém oswa plent (desizyon sou kouvéti, apél, plent)

* Nap voye enfomasyon sou apel ou a bay oganizasyon sa a. Yo rele enfomasyon sa yo dosye w. Ou gen
dwa pou mande nou yon kopi dosye w la.

* Ou gen dwa bay 0ganizasyon verifikasyon endepandan an plis enfomasyon pou kore apél ou a.

Etap 2: Oganizasyon verifikasyon endepandan an verifye apél ou a.

Evalyate yo nan oganizasyon revizyon endepandan an ap byen gade tout enfomasyon ki gen rapo ak apel ou
a.

Dat limit pou apél rapid

* Sieta sante w egzije sa, mande oganizasyon verifikasyon endepandan an yon apel rapid.

* Si 0ganizasyon revizyon endepandan an dako ba w yon apel rapid, oganizasyon revizyon endepandan
an dwe ba w yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan espas 72 édtan apre li fin resevwa demann apél ou
a.

Dat limit pou apél estanda

* Pou apel estanda yo, 0ganizasyon revizyon endepandan an dwe ba w yon repons pou apél Nivo 2 ou a
nan espas 7 jou kalandriye apre li fin resevwa apél ou a, si se pou yon medikaman ou poko resevwa.
Siw ap mande pou nou ranbouse w pou yon medikaman ou te achte deja, 0ganizasyon revizyon
endepandan an dwe ba w yon repons pou apel Nivo 2 ou a nan espas 14 jou kalandriye apre li fin
resevwa demann ou an.

Etap 3: Oganizasyon revizyon endepandan an ba w repons li an.
Pou apél rapid:

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout sa w te mande a, nou
dwe bay kouveti medikaman dganizasyon revizyon endepandan an te apwouve a nan espas 24 édtan
apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon revizyon endepandan an.

Pou apél estanda:

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann kouvéti a, nou
dwe bay kouveti medikaman dganizasyon revizyon endepandan an te apwouve a han espas 72 edtan
apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon revizyon endepandan an.

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout demann ranbousman w
lan pou yon medikaman ou te achte deja, nou gen obligasyon pou voye peman an ba ou nan espas 30
jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an nan men oganizasyon revizyon endepandan an.

Kisa ki ap pase si 0ganizasyon revizyon endepandan an di non pou apél ou a?

Si oganizasyon revizyon endepandan an di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa vle di li dako ak
desizyon nou pran pou pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan demann ou an). (Yo rele sa kenbe
desizyon an oswa rejte apél ou a.) Nan ka sa a, 0ganizasyon revizyon endepandan an ap voye yon lét ba ou:

* Ki eksplike desizyon li pran an.

* Lifew konnendwa ou genyen pouw fe yon apéelNivo 3, sivale lajan pou kouveti medikaman w ap mande
a satisfe yon seten minimom. Si valé lajan kouveti medikaman w ap mande a two ba, ou pa kapab fe
yon lot apel e desizyon nan Nivo 2 a se yon desizyon final.

* Kidiw vale lajan ki dwe nan diskisyon pou kontinye ak pwosesis pou apel yo.
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Etap 4: Si ka w la respekte egzijans yo, ou chwazi si w vle kontinye apél ou a.

* Gen 3 lot nivo nan pwosesis pou apel yo apre Nivo 2 a (ki fe yon total 5 nivo apel). Si w vle ale nan yon
apel Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou fe sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou apel Nivo 2
ou a.

* Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon apel Nivo 3. Seksyon 10 la pale plis sou
pwosesis pou apel Nivo 3, 4, ak 5 yo.

SEKSYON 8 Fason pou mande nou kouvri yon sejou nan lopital pou pasyan ki enténe
ki pi long, si w panse y ap egzeyate w two boné

Lé yo admet ou nan yon lopital, ou gen dwa pou w resevwa tout sévis nan lopital ou genyen ki kouvri yo epi
ki nesese pou fe dyagnostik ak trete maladi w la oswa blesi w la.

Pandan sejou w nan lopital la ki kouvri a, dokte w ak manm pesoneél lopital la ap travay avek ou pou prepare
w pou jou w ap kite lopital la. Y ap ede fe aranjman pou swen ou ka bezwen apre ou fin kite lopital la.

* Yorele jou ou kite lopital la dat egzeyat ou a.
* Leyo deside dat egzeyat ou a, dokté w la oswa pesonél lopital la ap di w sa.

* Siw panse yo mande w kite lopital la two bonée, ou ka mande pou yo pwolonje sejou nan lopital ou a,
epi yo ap konsidere demann ou an.

Seksyon 8.1 Pandan sejou nan lopital pou pasyan ki enténe a, w ap resevwa yon avi
alekri nan men Medicare ki fé w konnen dwa w yo

Nan espas 2 jou kalandriye apre w fin enténe lopital, w ap resevwa yon avi alekri ki rele Yon Mesaj Enpotan
Medicare Voye Konsénan Dwa w Genyen yo. Tout moun ki gen Medicare resevwa yon kopi avi sa a.

Si w pa resevwa avi a nan men yon moun nan lopital la (pa egzanp, yon travaye sosyal oswa yon enfimye),
mande nenpot anplwaye lopital la pou baou li. Siw bezwen ed, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate
TTY yo rele 711) oswa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (ltilizate TTY yo rele 1-877-486-2048).

1. Pransan w pou li avi sa a epi poze kesyon si w pa konprann li. Li di w:
* Ougendwa pou w resevwa sevis Medicare kouvri yo pandan epi apre sejou nan lopital ou a, jan dokte
w te rekdmande sa. Sa gen ladann dwa pou konnen ki sa sévis sa yo ye, ki moun k ap peye pou yo,
epi ki kote ou ka jwenn yo.
* Dwa w genyen pou patisipe nan nenpot desizyon konsenan sejou nan lopital ou.
* Kikote pou siyale nenpot enkyetid ou genyen konsenan kalite swen lopital ou a.
* Dwa w genyen pou mande yon verifikasyon san pedi tan konsénan desizyon pou ba w egzeyat si
w pansey ap baw egzeyat nan lopital la two bone. Sa a se yon fason fomel, legal pou mande yon reta
nan dat egzeyat ou a, pou nou ka kouvri swen lopital ou a pou yon tan ki pi long.
2. Y ap mande w siyen avi alekri a pou montre w te resevwa li epi w konprann dwa ou genyen yo.
* Y ap mande w oswa yon moun k ap aji nan non w pou siyen avi a.
* Siyenavia,selman montre ou te resevwa enfomasyon sou dwa ou genyen yo. Avi a pa bay dat egzeyat
ou a. Lefetke w siyen avi a, sa pa vle di ou dako ak dat egzeyat yo deside ba w la.
3. Kenbe kopi avi a, pou w kapab gen enfomasyon sou fason pou w fe yon apeél (oswa siyale yon enkyetid
konsénan kalite swen an) si w bezwen li.
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* Siw siyen avi a plis pase 2 jou kalandriye anvan dat egzeyat ou a, w ap jwenn yon lot kopi anvan yo
pwograme pou ba w egzeyat la.

* Pou gade yon kopi nan avi sa a davans, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele
711) oswa 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048. Epitou, ou kapab
jwenn avi a anliy nan www.CM v/medicare/forms-noti neficiary-notices-initiative/ffs-ma-
im.

Seksyon 8.2 Fason pou fé yon apél Nivo 1 pou chanje dat yo ap ba w dat egzeyat nan
lopital la

Pou mande nou kouvri sévis nan lopital pou pasyan ki enténe pou pi lontan, itilize pwosesis pou apél la pou
fe demann sa a. Anvan w komanse, ou dwe konprann sa w bezwen fe a epi ki dat limit yo.

* Suiv pwosesis la.

* Respekte dat limit yo.

* Mande éd si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa ou bezwen ed, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizate TTY yo rele 711). Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante nan Eta kote w ye a (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP) , pou jwenn ed pésonalize. Enfomasyon pou kontakte SHIP disponib
nan Chapit 2, Seksyon 3.

Pandan yon apél Nivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a verifye apél ou a. Li verifye pou wé si
dat yo planifye pou ba w dat egzeyat la apwopriye pou ou nan domen medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokte ak [0t founisé gouvénman federal la peye pou
verifye epi pou ede yo amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare yo. Ladan, gen verifye dat egzeyat
lopital pou moun ki gen Medicare yo. Ekspeé sa yo pa fé pati plan nou an.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Eta w la epi mande yon verifikasyon san
pedi tan pou egzeyat lopital ou a. Ou dwe aji vit.

Kijan ou kapab kontakte oganizasyon sa a?

* Avi alekri ou te resevwa a (Yon Mesaj Enpotan Medicare Voye Konsenan Dwa w Genyen yo) di w kijan pou
kontakte dganizasyon sa a. Oswa jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite nan Eta kote w ye a nan Chapit 2 a.

Aji rapid:
* Pou fé apél ou a, ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anvan ou kite lopital la epi
pa pita pase minwi nan jou egzeyat ou a.
o Siwrespekte dat limit sa a, ou ka rete lopital la apre dat egzeyat ou a san w pa peye pou li pandan
w ap tann desizyon an nan men Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a.
° Siou pa respekte dat limit sa a, kontakte nou. Si w deside rete nan lopital la apre dat egzeyat yo

te planifye pou ou a, ou ka oblije peye tout fré pou swen lopital ou te resevwa apre dat yo te planifye
pou ba w egzeyat la.

Yon fwa ou fin mande yon verifikasyon imedya sou egzeyat lopital ou a, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a ap kontakte nou. A midi nan jou apre yo fin kontakte nou an, nou pral ba ou yon Avi Detaye pou Egzeyat
la. Avi sa a bay dat egzeyat yo planifye pou ou a, epi li eksplike an detay rezon ki fe dokte w la, lopital la, epi
nou menm, panse li bon (apwopriye nan domen medikal) pou w resevwa egzeyat nan dat sa a.
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Ou kapab resevwa yon echantiyon nan Avi Detaye pou Egzeyat la, l€ w rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizaté TTY yo rele 711) oswa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Itilizaté TTY yo rele 1-877-486-2048). Oswa
w ka jwenn yon echantiyon avi a anliy sou www.CMS.gov/medicare/forms-noti neficiary-notices-initiativ
ffs-ma-im.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon verifikasyon endepandan sou dosye w la.

 Pwofesyonélsante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (moun ki ap fé verifikasyon yo) ap mande
w (oswa reprezantan w lan), poukisa w kwe kouveti pou sevis yo dwe kontinye. Ou pa bezwen prepare
anyen alekri, men ou kapab fe sa si w vle.

* Epitou, moun ki ap fe verifikasyon yo ap verifye enfomasyon medikal ou, pale ak medsen w, epi verifye
enfomasyon nou menm ak lopital la te ba yo a.

* Amidinan jou apre evalyate yo te mete nou okouran konsenan apel ou a, n ap voye ba ou yon avi alekri
kibay dat egzeyat ou genyen ki te planifye a. Epitou, avi sa a eksplike an detay rezon ki fé dokte w, lopital
la, ak nou menm panse li bon (apwopriye nan domen medikal) pou w jwenn egzeyat nan dat sa a.

Etap 3: Nan yon jou konplé apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fin jwenn tout enfomasyon ki
nesese yo, liap ba w repons pou apél ou a.

Kisa ki ap pase si repons lan se wi?

* Sioganizasyon revizyon endepandan an di wi, nou dwe kontinye ba w sévis nan lopital pou pasyan
ki enténe ou genyen ki kouvri yo, toutotan sévis sa yo nesesé pou rezon medikal.

* W ap oblije kontinye peye pataj fre ou yo (tankou franchiz oswa kopeman, si yo aplikab). Anplis, ka gen
limit sou sevis nan lopital ou genyen ki kouvri yo.

Kisa ki ap pase si repons lan se non?

* Sioganizasyon revizyon endepandan an dinon, livle di dat egzeyat ou genyen ki te planifye a apwopriye
pou rezon medikal. Si sa rive, kouvéti nou bay pou sévis nan lopital pou pasyan ki enténe ou genyen
yo ap kanpe a midi nan jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ba ou repons li konsénan apél
ou a.

* Sioganizasyon revizyon endepandanandinon pou apelou aepiw deside rete lopital la, ou kapab oblije
peye tout fré pou swen lopital ou resevwa apre midi nan jou apre Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
ate ba w repons li pou apél ou a.

Etap 4: Si repons pou apeél Nivo 1 ou a se non, ou deside si w vle fé yon lot apel.

* Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te di non pou apél ou a, epi w rete nan lopital la apre dat ki
planifye pou ba w egzeyat la, ou kapab fé yon (ot apel. Le w fé yon |0t apel, sa vle di ou prale nan Nivo 2
pwosesis pou apel yo.

Seksyon 8.3 Fason pou fé yon apél Nivo 2 pou chanje dat yo ap ba w dat egzeyat nan
lopital la

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a regade desizyon an pou premye
apélou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a rejte apél Nivo 2 w la, ou ka oblije peye tout fré pou sejou
ou fé apre dat egzeyat ou genyen ki te planifye a.
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Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a anko epi mande yon ot verifikasyon.

¢ Ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou kalandriye apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon
Kalite a te di non pou apel Nivo 1 w lan. Ou kapab mande verifikasyon sa a seélman si w te rete lopital la
apre dat kouveéti pou swen an te fini an.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém verifikasyon sou sitiyasyon w lan.

* Moun ki fé verifikasyon nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo ap byen gade tout enfomasyon ki
gen rapo ak apél ou a anko.

Etap 3: Nan espas 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann pou apél Nivo 2 ou a, moun ki ap fé
verifikasyon yo ap deside sou apél ou a epi y ap di w desizyon yo pran.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di wi:

* Nou dwe ranbouse w pataj fre nou dwe bay pou swen lopital ou te resevwa a, depi a midi nan jou apre
dat Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a te rejte premye apél ou a. Nou dwe kontinye bay
pwoteskyon pou swen lopital pou pasyan ki enténe ou a, toutotan li nesesé pou rezon medikal.

* Ou dwe kontinye peye pataj fre ou yo, epi kapab gen limit sou kouvéti an.

Si oganizasyon revizyon endepandan an di non:

* Savle diyo dako ak desizyon yo te pran nan apel Nivo 1 ou an.
* Aviou resevwa a ap di w alekri kisa w ka fé si w vle kontinye pwosesis verifikasyon an.

Etap 4: Sirepons lan se non, w ap dwe deside si w vle kontinye apél ou a pou pi lwen, lé w ale nan Nivo 3.

* Gen 3 lot nivo nan pwosesis pou apel yo apre Nivo 2 a (ki fe yon total 5 nivo apel). Si w vle ale nan yon
apel Nivo 3, w ap jwenn detay sou fason pou fe sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou apel Nivo 2
ou a.

* Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon apel Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a bay
plis enfomasyon sou Nivo 3, 4, ak 5 pwosesis pou apel yo.

SEKSYON 9 Fasonpoumande nou kontinye kouvri kék sévis medikal, si w panse kouveti
ou an ap kanpe two bone

Lé w ap resevwa sevis ki kouvri yo, tankou sevis sante adomisil, swen enfimye espesyalize, oswa swen pou
reyabilitasyon (Etablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan ki pa Enténe), ou gen dwa pou kontinye
resevwa sevis pou kalite swen sa a toutotan swen an nesesé pou kesyon dyagnostik ak tretman maladi oswa
blesi w la.

Le nou deside i l& pou sispann kouvri nenpot nan 3 kalite swen ou yo, nou gen obligasyon pou n di w sa alavans.
Le kouveti w la pou swen sa a fini, n ap sispann peye pou swen w lan.

Siw panse n ap kanpe kouveéti pou swen w lan two bone, ou kapab fé apél kont desizyon nou an. Seksyon
sa a di w fason pou w fé yon apel.
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Seksyon 9.1 Nou pral fé w konnen alavans kilé kouveéti asirans ou an ap kanpe

Tem Jiridik:
Avi sou Sa Medicare pa Kouvri. Li di w fason ou kapab mande pou yon apél akselere. Mande yon apél

akselere se yon fason fomel, legal pou mande yon chanjman nan desizyon sou kouvéti nou an konsenan
le pou kanpe swen w lan.

1. W ap resevwa yon avi alekri nan omwen 2 jou sivil anvan plan nou an sispann kouvri swen w lan. Avi a
diou:
* Dat nap sispann kouvri swen an pou ou.
* Fason pou mande yon apel rapid pou mande nou kontinye kouvri swen w pou yon peryod tan ki pi
long.
2. Y ap mande ou menm, oswa yon moun k ap aji nan non w, siyen avi alekri a pou montre ou te
resevwa li. Siyen avi a, montre sélman ou te resevwa enfomasyon konsenan le kouveti w la ap kanpe
a. Lefetke w siyen li, sa pa vle di ou dako ak desizyon plan nou an pran pou sispann swen w lan.

Seksyon 9.2 Fason pou fe yon apeél Nivo 1 pou plan nou an kouvri swen w yo pou yon
tan ki pi long

Si w vle mande nou kouvri swen w ap resevwa a pou yon peryod tan ki pi long, w ap bezwen itilize pwosesis
pou apel yo pou fe demann sa a. Anvan w kdmanse, ou dwe konprann sa w bezwen fé a epi ki dat limit yo.

* Suiv pwosesis la.

* Respekte dat limit yo.

* Mande éd si w bezwen éd. Si w gen kesyon oswa ou bezwen ed, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(Itilizate TTY yo rele 711). Oswa rele Pwogram Asistans Asirans Sante nan Eta kote w ye a (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP) pou jwenn ed pésonalize. Enfomasyon pou kontakte SHIP disponib
nan Chapit 2, Seksyon 3.

Pandan yon apélNivo 1, Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a verifye apélou a. Li deside si dat finisman
swen w lan apwopriye pou rezon medikal.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté ak [0t ekspé nan swen sante gouvénman federal
la peye pou verifye epi pou ede yo amelyore kalite swen pou moun ki gen Medicare yo. Ladan, gen verifye
desizyon plan yo konsenan lé se moman pou sispann kouvri kek kalite swen medikal. Ekspe sa yo pa fe pati
plan nou an.

Etap 1:Fé apél Nivo 1 ou a: kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a epi mande yon apél rapid.
Ou dwe aji vit.

Kijan ou kapab kontakte oganizasyon sa a?

* Avialekriou te resevwa a (Avi sou Sa Medicare pa Kouvri) di w kijan pou kontakte dganizasyon sa a. Oswa
jwenn non, adrés ak nimewo telefon Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite nan Eta kote w ye a nan
Chapit 2 a.

Aji rapid:
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¢ Ou dwe kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a pou kdmanse apél ou a anvan midi nan jou
anvan dat antre an vige ki ekri sou Avi sou Sevis Medicare pa Kouvri yo.

* Siw rate dat limit la, epi w vle soumét yon apél, ou toujou gen dwa pou fé apél. Kontakte Oganizasyon
pou Amelyorasyon Kalite a.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon verifikasyon endepandan sou dosye w la.
Tem Jiridik:
Eksplikasyon Detaye sou Sévis ki pa Kouvri. Avi ki bay detay sou rezon ki fé nou kanpe kouvéti a.

Kisa ki ap pase pandan verifikasyon sa a?

» Pwofesyonél sante nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a (“evalyaté yo”) ap mande w (oswa ap
mande reprezantan w lan), poukisa w kwe pwoteksyon pou sévis yo ta dwe kontinye. Ou pa bezwen
prepare anyen alekri, men ou kapab fé sa si w vle.

* Epitou, 0ganizasyon revizyon endepandan an ap gade enfomasyon medikal ou yo, pale avek dokté w
la, epi verifye tout enfomasyon plan nou an te ba li yo.

* Anvan fen jounen kote moun ki fé revizyon yo ap fé nou konn apel ou a, w ap resevwa Eksplikasyon
Detaye sou Absans-Kouvéti a nan men nou ki eksplike an detay rezon ki fé nou kanpe kouveéti nou an
pou Sevis ou yo.

Etap 3: Nan espas yon jounen konplé apre moun ki ap fé verifikasyon yo fin gen tout enfomasyon yo
bezwen; moun ki ap fé revizyon yo ap di w ki desizyon L.

Kisa ki ap pase si moun ki ap fé verifikasyon yo di wi?
* Si moun ki ap fé verifikasyon yo di wi pou apél ou a, donk, nou dwe kontinye ba w sévis ki kouvri yo
toutotan yo nesesé pou rezon medikal.
* W ap oblije kontinye peye pataj fre ou yo (tankou franchiz oswa kopeman si yo aplikab). Ka gen limit sou
sevis ki kouvriyo .
Kisa k ap pase si moun ki ap fé verifikasyon yo di non?

* Simoun ki ap fe verifikasyon yo di non, donk, kouveéti w la ap kanpe nan dat nou te di w la.
* Siw deside kontinye resevwa swen sante adomisil, swen nan etablisman espesyalize, oswa sévis nan
Etablisman Reyabilitasyon Konple pou Pasyan ki pa Enténe (Comprehensive Outpatient Rehabilitation

Facility, CORF) apre dat nou te di kouvéti w la ap kanpe a, w ap oblije peye tout fré swen sa a poukont
ou.

Etap 4: Si repons pou apeél Nivo 1 ou a se non, ou deside si w vle fé yon lot apél.

* Simoun ki ap fe verifikasyon yo di non pou apél Nivo 1 ou a epi ou chwazi kontinye resevwa swen apre
kouveti swen w lan fini, donk, ou kapab fé yon Apeél Nivo 2.

Seksyon 9.3 Fason pou fé yon apél Nivo 2 pou plan nou an kouvri swen w yo pou yon
tan ki pi long

Pandan yon apél Nivo 2, ou mande Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a regade desizyon an pou premye
apél ou a. Si Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite an rejte apél Nivo 2 ou a, ou ka oblije peye tout fré pou
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swen sante adomisil, oswa swen nan yon etablisman espesyalize, oswa sévis nan Etablisman Reyadaptasyon
Konplé pou Pasyan Ki Pa Entene (CORF) apre dat nou te di kouveti ou a kanpe a.

Etap 1: Kontakte Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ankd epi mande yon lot verifikasyon.

¢ Ou dwe mande verifikasyon sa a nan espas 60 jou sivil apre jou Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite
a te di non pou apel Nivo 1 ou a. Ou kapab mande verifikasyon sa a selman si w te kontinye resevwa
swen apre dat kouveti pou swen an te fini.

Etap 2: Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a fé yon dezyém verifikasyon sou sitiyasyon w lan.

* Moun ki fé verifikasyon nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite yo ap byen gade tout enfomasyon ki
gen rapo ak apél ou a anko.

Etap 3: Nan espas 14 jou kalandriye apre yo fin resevwa demann apél ou a, moun ki ap fé verifikasyon
yo ap deside sou apél ou a epi y ap di w desizyon yo pran.
Kisa ki ap pase si oganizasyon revizyon endepandan an di wi?

* Noudweranbouse w pou patajfré nouan nan depans pou swen ou te resevwa depi dat nou te di kouveti
w la ap kanpe a. Nou dwe kontinye bay kouvéti pou swen an toutotan li nesesé pou rezon medikal.

* Ou dwe peye pati nan fré ou dwe bay yo epi ka genyen limit kouveti ki aplike.
Kisa ki ap pase si oganizasyon revizyon endepandan an di non?

* Savle diyo dako ak desizyon yo pran nan apél Nivo 1 ou an.

* Aviouresevwa a ap di w alekri kisa w ka fe si w vle kontinye pwosesis verifikasyon an. L ap ba w detay
sou fason pou ale nan pwochen nivo apél la, kote se yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki
pral jere l.

Etap 4: Si repons lan se non, w ap bezwen deside si w vle kontinye apél ou a pou pi lwen.

* Gen 3 nivo apel adisyonel apre Nivo 2 a, ki fé yon total 5 nivo apél. Si w vle ale nan yon apel Nivo 3, w ap
jwenn detay sou fason pou fe sa nan avi alekri ou resevwa apre desizyon sou apel Nivo 2 ou a.

* Seyon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki jere yon apel Nivo 3. Seksyon 10 nan chapit sa a bay
plis enfomasyon sou pwosesis pou apel Nivo 3, 4, ak 5 yo.

SEKSYON 10 Mennen apél ou a nan Nivo 3,4 ak 5

Seksyon 10.1 Apel Nivo 3, 4 ak 5 pou Demann Sevis Medikal yo

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te fé yon apel Nivo 1 ak yon apel Nivo 2, e yo te rejte toude apél ou yo.

Sivale lajan pou atik oswa sevis medikal ou te fé apel pou yo a respekte kék nivo minimom, ou kapab anmezi
pou ale nan yon [0t nivo apél. Sivalé lajan an mwens pase nivo minimom nan, ou pa kapab fe (ot apel anko.
Repons alekri ou resevwa pou apel Nivo 2 ou a ap eksplike kijan pou w fé yon apél Nivo 3.

Pou pifd sitiyasyon ki enplike apél yo, 3 denye nivo apel yo fonksyone menm jan an ak 2 premye nivo yo. Men
ki moun ki jere verifikasyon apél ou a nan chak nivo sa yo.

Apélnivo 3
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Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki ap travay pou gouvénman federal la ap verifye apel ou a
epi ba w yon repons.

* Si Jij Dwa Administratif oswa avoka abit la di wi pou apél ou a, pwosesis pou apél la kapab oswa
kapab pa fini. Kontreman ak yon desizyon nan apel Nivo 2 a, nou gen dwa pou fe apél kont yon desizyon
Nivo 3 ki an fave w. Si nou deside fe apel, li prale nan yon apel Nivo 4.

° Sinou deside pa fé apeél, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal la nan espas 60 jou kalandriye
apre nou fin resevwa desizyon Jij Dwa Administratif oswa avoka abit la.

o Sinou deside fe apél kont desizyon an, nou ap voye yon kopi demann apel Nivo 4 la ba ou ansanm
ak nenpot dokiman ki akonpaye li. Nou kapab ret tann desizyon pou apél Nivo 4 la, anvan nou otorize
oswa bay swen medikal ki nan diskisyon an.

* SiJij Dwa Administratif la oswa avoka abit la di non pou apél ou a, pwosesis pou apeél la kapab fini
oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis pou apél yo ap fini.
o Siw pa vle aksepte desizyon an, ou kapab kontinye nan pwochen nivo pwosesis verifikasyon an. Avi
ou resevwa a ap di w sa pou w fé pou yon apel Nivo 4.

Apél nivo 4

Se Konsey Apél Medicare la (Konsey) ki ap verifye apél ou a epi ba w yon repons. Konsey la fe pati gouvénman
federal la.

* Sirepons lan se wi, oswa si Konsey la refize demann nou fé pou verifye yon desizyon sou apél Nivo
3 ki favorab, pwosesis pou apél la kapab oswa kapab pa fini. Kontreman ak yon desizyon nan Nivo
2 a, nou gen dwa pou feé yon apel kont yon desizyon Nivo 4 ki an fave w. Nou ap deside si nou ap fe apel
kont desizyon sa a nan Nivo 5.
o Sinou deside pa fe apel kont desizyon an, nou dwe otorize oswa ba w swen medikal la nan espas 60
jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon Konsey la.
o Sinou deside fe apel kont desizyon an, n ap fé w konn sa alekri.
* Sirepons lan se non oswa si Konsey la refize demann revizyon an, pwosesis pou apél la kapab fini
oswa kapab pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apéel ou a, pwosesis pou apel la ap fini.
o Siw pa vle aksepte desizyon an, ou kapab anmezi pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis
verifikasyon an. Si Konsey la di non pou apél ou a, avi w ap resevwa a ap di w si reg yo pemet ou ale
nan yon apeél Nivo 5 epi fason pou kontinye nan yon apeél Nivo 5.

Apélnivo 5
Yon jij ki nan Tribinal Distri Federal la ap verifye apel ou a.

* Yonjij ap verifye tout enfomasyon yo epi li ap deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon repons
final. Pa gen plis nivo apél apre Tribinal Distri Federal la.

Seksyon 10.2 Lot apel Medicaid yo

Epitou, ou gen ot dwa pou fé apel si apel ou a konsene sevis oswa atik Medicaid abitye kouvri yo. Let ou
resevwa nan men biwo Odyans San Patipri a ap di w sa pou w fé si w vle kontinye pwosesis pou apel la.
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Seksyon 10.3 Apel Nivo 3, 4 ak 5 pou Demann Medikaman Pati D

Seksyon sa a ka apwopriye pou ou si w te fe yon apel Nivo 1 ak yon apél Nivo 2, e yo te rejte toude apél ou yo.

Si vale pou medikaman ou te fe apéel pou li a respekte yon seten kantite lajan, ou kapab anmezi pou ale nan
yon ot nivo apel. Si montan lajan an pi piti, ou pa kapab fe [0t apéel. Repons alekri ou resevwa pou apel Nivo
2 ou a ap eksplike ki moun pou kontakte epi sa pou fe pou mande pou yon apél Nivo 3.

Pou pifo sitiyasyon ki enplike apel yo, 3 dénye nivo apel yo fonksyone menm jan an ak 2 premye nivo yo. Men
ki moun ki jere verifikasyon apel ou a nan chak nivo sa yo.

Apel nivo 3

Yon Jij Dwa Administratif oswa yon avoka abit ki ap travay pou gouvénman federal la ap verifye apél ou
a epi ba w yon repons.

* Sirepons lan se wi, pwosesis pou apél yo fini. Nou dwe otorize oswa bay kouveti medikaman Jij
Dwa Administratif la oswa avoka abit la te apwouve a nan espas 72 édtan (24 edtan pou apél rapid
yo) oswa fé peman pa pita pase 30 jou kalandriye apre nou resevwa desizyon an.

* Si Jij Dwa Administratif la oswa avoka abit la di non pou apél ou a, pwosesis pou apeél la kapab fini
oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis pou apel la ap fini.

o Siw pa vle aksepte desizyon an, ou kapab kontinye nan pwochen nivo pwosesis verifikasyon an. Avi
ou resevwa a ap di w sa pou w fe pou yon apel Nivo 4.

Apel nivo 4

Se Konsey Apél Medicare la (Konsey) ki ap verifye apél ou a epi ba w yon repons. Konsey la fe pati gouvénman
federal la.

* Sireponslan se wi, pwosesis pou apélyo fini. Nou dwe otorize oswa bay kouvéti medikaman Konsey
la te apwouve a nan espas 72 édtan (24 édtan pou apél akselere yo) oswa fé péman an pou pita nan
30 jou kalandriye apre nou fin resevwa desizyon an.

* Sirepons lan se non oswa si Konsey la refize demann revizyon an, pwosesis pou apél la kapab fini
oswa kapab pa fini.

o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apel ou a, pwosesis pou apel yo ap fini.

o Siw pa vle aksepte desizyon an, ou kapab anmezi pou kontinye nan pwochen nivo pwosesis
verifikasyon an. Si Konsey la di non pou apél ou a, avi w ap resevwa a ap di w si reg yo pemet ou ale
nan yon apeél Nivo 5 epi fason pou kontinye nan yon apeél Nivo 5.

Apél nivo 5
Yon jij ki nan Tribinal Distri Federal la ap verifye apel ou a.

* Yonjijap verifye tout enfomasyon yo epi l ap deside wi oswa non pou demann ou an. Sa a se yon repons
final. Pa gen plis nivo apéel apre Tribinal Distri Federal la.
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Depoze plent

SEKSYON 11 Fason pou fé yon plent konsénan kalite swen, tan datant, sevis kliyantel,
oswa lot enkyetid

Seksyon 11.1 Ki kalite pwoblém pwosesis plent la trete

Yo itilize pwosesis plent lan sélman pou keék kalite pwoblém. Ladan gen pwoblém konsenan kalite swen an,
tan datant yo, ak sévis kliyantel la. Men kek egzanp konsenan kalite pwoblém yo trete nan pwosesis plent lan.

Plent Egzanp

Kalite swen medikal ou a * Eske w pa kontan pou kalite swen ou te resevwa a (san wete
swen lopital la)?

Respeé pou vi prive w * Eske gen yon moun ki pa t respekte dwa pou w gen vi prive w
oswa pataje enfomasyon konfidansyel ou yo?

Mank respé, sévis kliyantél ki pabon ¢ Eske genyon moun ki te fé maledve avé w oswa ki te derespekte
ditou, oswa lot konpotman negatif w?

* Eske w pa satisfé ak Sévis manm nou yo?

* Eske w santi yo ap ankouraje w pou w kite plan nou an?

Tan datant yo * Eske w gen difikilte pou w jwenn yon randevou, oswa w ap tann
two lontan pou w jwenn li?

* Eske dokté yo, famasyen yo oswa 0t founisésante yo te fé w ap
tann pandan two lontan? Oswa se te Sevis Manm nou yo oswa
(ot pesonel nan plan an ki te lakoz pwoblém nan?

o Egzanp yo se tann two lontan nan telefon, nan sal datant lan
oswa nan sal egzamen an, oswa pran yon preskripsyon.

Pwopte * Eske w pa satisfé ak jan yon klinik, yon lopital, oswa klinik dokté
a pwop la oswa jan kondisyon li ye a?

Enfomasyon ou jwenn nanmennou * Eske nou pa trive ba ou yon avi obligatwa?
* Eske enfdomasyon alekri nou yo difisil pou w konprann?

Rapidite Siwte mande pou yon desizyon sou kouveti oswa si w te fé yon apel
(Kalite plent sa yo gen rapo ak rapidite epi ou panse nou pa reponn ou ase vit, ou ka pote plent konsénan
aksyon nouyo ki lye ak desizyon kouveti jan nou lan an. Men kek egzanp:

aakapel la) * Ou te mande nou yon desizyon rapid sou kouveéti oswa yon apél

rapid, epi nou te di non; ou kapab depoze yon plent.

* Ou kwe nou pa respekte dat limit desizyon sou kouvéti yo oswa
pou apél yo; ou ka pote plent.

* Ou kwe nou pa respekte dat limit pou kouvri oswa ranbouse w
pou kek atik oswa sevis medikal oswa medikaman ki te apwouve;
ou ka pote plent.
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Plent Egzanp

* Ou kwe nou pa respekte dat limit obligatwa pou voye dosye w
la bay oganizasyon verifikasyon endepandan an; ou ka pote
plent.

Seksyon 11.2 Fason pou fé yon plent

Tem Jiridik:

Epitou, yo rele yon plent yon doleyans.

Depoze yon plent rele depoze yon doleyans.

Itilize pwosesis plent yo rele itilize pwosesis pou depoze yon doleyans.

Yo rele yon plent rapid yon doleyans akselere.

Etap 1: Kontakte nou san peédi tan - swa pa telefon oswa alekri.

An jeneral, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) se premye etap la. Si
gen nenpot lot bagay ou dwe fé, Sévis Manm yo ap fé w konnen.

Siw pavlerele (oswa si w te rele epi w pa t satisfe), ou kapab mete plent ou an alekri epi voye li
ban nou. Si w mete plent ou an alekri, n ap reponn plent ou an alekri tou.

N ap eseye rezoud plent ou an nan telefon. Si w mande yon repons alekri, depoze yon doleyans alekri,
oswa si plent ou an gen rapo ak kalite swen an, n ap reponn ou alekri. Si nou pa kapab rezoud plent ou
an nan telefon, nou genyen yon pwosedi fomel pou egzamine plent ou yo. Nou rele li Pwosesis Doleyans
pou Manm nou yo.

Oumenm oswa reprezantan otorize w la gen dwa pou depoze yon doleyans akselere (rapid) chak fwa
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pran yon pwolongasyon pou pran yon deteminasyon
oganizasyonel oswa yon desizyon rekonsiderasyon, oswa le nou refize yon demann pou akselere yon
detéminasyon oganizasyonel oswa yon rekonsiderasyon. (Nou pa ka pran yon pwolongasyon le n ap
pran yon desizyon sou kouveéti oswa lé n ap deside yon apél konsene yon medikaman Pati B oswa Pati
D.) Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ap reponn doleyans akselere sa yo nan espas
(24) edtan apre li fin resevwa yo.

Nou dwe rezoud doleyans ou an pi vit posib selon jan eta sante w mande sa a, men pa pita pase 30 jou
apre nou fin resevwa plent ou an. Nou ka pwolonje déle a jiska 14 jou, si w mande pwolongasyon an,
oswa si nou bezwen plis enfomasyon epi si reta a bon pou ou.

Kit ou rele oswa ekri, ou dwe rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (ltilizate TTY yo rele 711) san
pedi tan. Ou ka pote plent lan nenpdt ki lé apre ou fin gen pwoblém ou vle pote plent poulli a.

Etap 2: Nou gade plent ou an epi ba ou repons nou an.

Si sa posib, n ap reponn ou tousuit. Si w rele nou pou w pote yon plent, nou gendwa anmezi ba ou yon
repons nan menm apel ou fé a.
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* Nou reponn pifo plent yo nan espas 30 jou kalandriye. Si nou bezwen plis enfomasyon epi si reta a pi
bon pou ou oswa siw mande plistan, nou ka pranjiska 14 jou kalandriye anplis (44 jou kalandriye antou)
pou reponn plent ou an. Si nou deside pran kek jou anplis, n ap fé w konn sa alekri.

* Siw ap depoze yon plent paske nou te refize demann ou fé pou yon desizyon rapid sou kouveti
oswa yon apel rapid, nou ap ba w yon plent rapid otomatikman. Si w gen yon plent rapid, sa vle di
nou ap ba w yon repons nan espas 24 edtan.

* Sinou pa dako ak kek pati oswa tout plent ou an, oswa si nou pa pran responsablite pou pwoblém w
ap pote plent pou li a, n ap ajoute rezon nou yo nan repons nou ba ou a.

Seksyon 11.3 Ou kapab pote plent konsénan kalite swen an bay Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a tou

Leé plent ou a fet konsénan kalite swen an, ou gen 2 ot opsyon tou:

* Ou ka pote plent ou an dirékteman nan Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite. Oganizasyon pou
Amelyorasyon Kalite a se yon gwoup dokté pratikan ak ot ekspe nan swen sante gouvenman federal la
peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan Medicare yo. Chapit 2 a gen enfomasyon pou kontakte

yo.
Oswa

 Ouka pote plent ou bay Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite a ansanm avék nou an menm tan.

Seksyon 11.4 Epitou, ou ka mete Medicare ak Medicaid okouran konsénan plent ou an

Ou ka soumetyon plent konsenan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) direkteman bay Medicare.

Pou soumet yon plent bay Medicare, ale sou www.Medicare.gov/my/medicare-complaint. Epitou, ou kapab

rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY/TDD yo rele 1-877-486-2048.


https://www.Medicare.gov/my/medicare-complaint
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CHAPIT 10:
Kijan pou kanpe abonman w nan plan nou an

SEKSYON1 Kijan pou kanpe abonman w nan plan nou an

Kanpe abonman w nan Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) kapab volonteé (pwop chwa pa w)
oswa envolonte (pa pwop chwa pa w):

* Ou kapab kite plan nou an paske w deside ou vle kite l. Seksyon 2 ak 3 a bay enfomasyon sou fason pou
w kanpe abonman w lan volonteman.

* Epitou, gen sitiyasyon limite kote nou gen obligasyon pou kanpe abonman w lan. Seksyon 5 lan di ki
sitiyasyon kote nou dwe kanpe abonman w lan.

Si w ap kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye ba w swen medikal ak medikaman sou preskripsyon ou
yo, epi w ap kontinye peye pataj fre pa w la jiskaske abdonman w lan kanpe.

SEKSYON 2  Kilée ou ka kanpe abonman w nan plan nou an?

Seksyon 2.1 Ou kapab anmezi pou kanpe abonman w lan akoz ou gen Medicare ak
Medicaid

* Pifdo moun ki gen Medicare ka kanpe abonman yo a selman pandan kek peryod nan ane a. Paske w gen
Medicaid, ou kapab kanpe abonman w nan plan nou an, pou fé sa chwazi youn nan opsyon Medicare
annapre yo nan nenpot mwa nan ane a:

° Original Medicare avek yon plan medikaman sou preskripsyon Medicare separe,

o QOriginal Medicare san yon plan medikaman sou preskripsyon Medicare separe (Si w chwazi opsyon
sa a epi si w ap resevwa Ed Siplemanteé [Extra Help], Medicare kapab enskri w nan yon plan pou
medikaman, sof si w refize enskripsyon otomatik la.), oswa

o Siw elijib, nan yon D-SNP entegre ki ba w avantaj ak sevis Medicare ou yo ak pifo oswa tout avantaj
ak sevis Medicaid ou yo nan yon sél plan

Remak: Si w dezabone nan kouvéti medikaman Medicare la, ou p ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help)
anko, epi w pase 63 jou oswa plis youn deye [0t san kouveti ki kredib pou medikaman, ou kapab oblije peye
yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D, si w antre nan yon plan medikaman Medicare annapre.

* Rele Biwo Eta Medicaid ou a nan (833) 671-0440 pou jwenn enfomasyon sou opssyon plan Medicaid ou
yo.

* Gen lot opsyon pou plan sante Medicare ki disponib pandan Peryod Enskripsyon Lib la. Seksyon 2.2 a
ba w plis enfomasyon sou Perydd Enskripsyon Lib la.

* Anjeneral,abonman w lan ap kanpe nan premye jou nan mwa apre nou resevwa demann ou fé pou
chanje plan w yo. Epitou, enskripsyon w nan nouvo plan w lan ap kdmanse jou sa a.
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Seksyon 2.2 Ou kapab kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Lib la

Ou kapab kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Lib chak ane a. Pandan tan sa a, verifye kouveti
asirans sante w ak kouveti medikaman w lan epi deside sou kouveti pou ane k ap vini an.

* Peryod Enskripsyon Lib la se soti 15 oktob rive 7 desanm.
* Chwazi kenbe kouvéti ou gen kounye a oswa fé chanjman nan kouvéti ou an pou ane k ap vini an.
Si w deside chanje | pou w pran yon nouvo plan, ou ka chwazi nenpot nan kalite plan sa yo:
° Yon lot plan sante Medicare, avék oswa san kouveti medikaman.
o Original Medicare avek yon plan medikaman Medicare separe
o Original Medicare san yon plan medikaman Medicare separe.

o Siw elijib,nan yon D-SNP entegre ki ba w avantaj ak sevis Medicare ou yo ak pifo oswa tout avantaj
ak sevis Medicaid ou yo nan yon sél plan

W ap jwenn Ed Siplemante (Extra Help) nan Medicare pou peye medikaman sou preskripsyon ou yo: Si
w chanje pou Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan medikaman sou preskripsyon Medicare separe,
Medicare kapab enskri w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou yo pa enskri w otomatikman.

Remak: Siw dezabone nan kouvéti medikaman Medicare la, ou p ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help)
anko, epi w pase 63 jou oswa plis youn deye lot san kouveti ki kredib pou medikaman, ou kapab oblije peye
yon penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D, si w antre nan yon plan medikaman Medicare annapre.

* Abonman w lan ap kanpe nan plan nou an & kouvéti nouvo plan w lan kdbmanse nan dat 1ye janvye.

Seksyon 2.3 Oukapab kanpe abonman w lan pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare
Advantage la

Ou kapab fe yon chanjman nan kouveéti sante w la pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage la
chak ane.

* Peryod Enskripsyon Lib pou Medicare Advantage la se soti 1ye janvye pou rive 31 mas, epitou, pou
nouvo benefisye Medicare ki te enskri nan yon plan MA, apati mwa dwa yo komanse pou Pati A ak Pati
B rive jis nan denye jou 3yem mwa dwa yo komanse a.

* Pandan Peryod Enskripsyon Lib Medicare Advantage la, ou kapab:

o Chanje pou pran yon [0t Plan Medicare Advantage ki gen oswa pa gen kouveti medikaman.

> Dezabone nan plan nou an epi jwenn kouvéti pa mwayen Original Medicare. Si w chanje pou vin nan
Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab rantre nan yon plan medikaman Medicare apa nan
menm moman an.

* Abonman w lan ap kanpe premye jou nan mwa ki vin apre ou fin enskri nan yon ot plan Medicare
Advantage oswa apre nou fin resevwa demann ou fé pou w pran Original Medicare la. Epitou, siw chwazi
enskri nan yon plan medikaman Medicare, abonman w nan plan medikaman an ap kdmanse premye
jou nan mwa ki vini apre plan medikaman te resevwa demann enskripsyon w lan.
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Seksyon 2.4 Nan keék sitiyasyon, ou ka kanpe abonman w lan pandan yon Peryod
Enskripsyon Espesyal

Nan kék sitiyasyon, ou ka elijib pou w kanpe abonman w lan nan [6t moman nan anea.Yorele [ tou yon Peryod
Enskripsyon Espesyal.

Ou kapab elijib pou kanpe abonman w lan pandan yon Peryod Enskripsyon Espesyal si nenpot nan
sitiyasyon sa yo aplike pou ou. Sa yo se jis kek egzanp. Pou gen lis konple a ou ka kontakte plan nou an, rele
Medicare, oswa ale sou sit entenet www.Medicare.gov.

* Anjeneral, le w demenaje

* Siw gen New York Medicaid

* Siw elijib pou Ed Siplemanté (Extra Help) pou peye kouvéti medikaman Medicare ou yo

* Sinou vyole kontra nou gen ave w la

* Siwap resevwa swen nan yon enstitisyon, tankou yon mezon retrét oswa yon lopital pou swen alontem
(Long-Term Care, LTC)

* Siw enskri nan Pwogram Swen Konple Pou Moun Aje a (Program of All-inclusive Care for the Elderly,
PACE).

* Remak: Si w ap patisipe nan yon pwogram jesyon medikaman, ou kapab elijib selman pou kék Peryod
Enskripsyon Espesyal. Chapit 5, Seksyon 10 la ba ou plis enfomasyon sou pwogram jesyon medikaman
yo.

* Remak: Seksyon 2.1 an ba ou plis enfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen
Medicaid yo.

Peryod tan enskripsyon yo varye selon sitiyasyon w.

Pou konnen si w elijib pou yon Peryod Enskripsyon Espesyal, rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048. Si w elijib pou w kanpe abonman w lan akoz yon sitiyasyon
espesyal, ou ka chwazi chanje toude, kouveti sante Medicare ou a ansanm ak kouveti medikaman an. Ou ka
chwazi:

* Yon lot plan sante Medicare avek oswa san kouvéeti medikaman,

* Original Medicare avek yon plan medikaman Medicare separe,

* Original Medicare san yon plan medikaman Medicare separe.

* Siw elijib, nan yon D-SNP entegre ki ba w avantaj ak sévis Medicare ou yo ak pifo oswa tout avantaj ak
sevis Medicaid ou yo nan yon sél plan

Remak: Si w dezabone nan kouvéti medikaman Medicare la, ou p ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) anko,
epi w pase 63 jou oswa plis youn deye lot san kouveti ki kredib pou medikaman, ou kapab oblije peye yon
penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D, si w antre nan yon plan medikaman Medicare annapre.

Si w ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) nan Medicare pou peye medikaman sou kouvéti ou yo: Siw
chanje pou Original Medicare epi w pa enskri nan yon plan medikaman Medicare separe, Medicare kapab
enskri w nan yon plan medikaman, sof si w chwazi pou yo pa enskri w otomatikman.

Anjeneral, abonman w lan ap kanpe nan premye jou nan mwa ki vin apre demann ou fé pou chanje plan nou
an.


https://www.Medicare.gov
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Remak: Seksyon2.1ak2.2abaou plisenfomasyon sou peryod enskripsyon espesyal pou moun ki gen Medicaid
ak Extra Help yo.

Seksyon 2.5 Jwenn plis enfomasyon konsénan lé w ka kanpe abonman w lan

Si w gen nenpot kesyon sou fason pou kanpe abonman w lan, ou kapab:

* Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizaté TTY yo rele 711).
* Jwenn enfomasyon nan ti liv Medicare & You 2026 a.
* Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048).

SEKSYON3 Fason pou kanpe abonman w nan plan nou an

Tablo ki anba a eksplike fason ou kapab kanpe abonman w nan plan nou an.

Pou chanje soti nan plan nou an pou: Men sa pou w fe:

Yon [0t plan sante Medicare * Enskri nan nouvo plan sante Medicare.

* N ap anile enskripsyon w lan otomatikman nan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
le kouveti nouvo plan w lan kdmanse.

Original Medicare avek yon plan medikaman * Enskri nan nouvo plan medikaman Medicare la.
Medicare separe * N ap anile enskripsyon w lan otomatikman nan
Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP)
le kouveti nouvo plan medikaman w lan komanse.

Original Medicare san yon plan medikaman * Voye yon demann alekri ban nou pou nou

Medicare separe dezabone w. Rele Sevis Manm yo nan (833)
671-0440 (Itilizaté TTY yo rele 711) si w bezwen plis
enfomasyon sou fason pou fe sa.

* Epitou, ou kapab rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) epi mande yo
dezabone w. Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.

* N ap anile enskripsyon w lan nan Senior Whole
Health of New York NHC (HMO D-SNP) lé kouveti w
nan Original Medicare la komanse.

Remak: Siw dezabone nan kouvéti medikaman Medicare la, ou p ap resevwa Ed Siplemanté (Extra Help) anko,
epi w pase 63 jou oswa plis youn deye lot san kouveti ki kredib pou medikaman, ou kapab oblije peye yon
penalite pou enskripsyon an reta nan Pati D, si w antre nan yon plan medikaman Medicare annapre.

Siw gen kesyon sou avantaj Medicaid ou yo, kontakte New York Medicaid nan (800) 505-5678, Depatman Sevis
Sosyal Konte Nassau nan (516) 227-7474, Administrasyon Resous Imen/Depatman Séevis Sosyal Konte Bronx,
Kings, New York, Queens ak Richmond nan (718) 557-1399, Depatman Sévis Sosyal Konte Orange nan (845)
291-4000, Depatman Sevis Sosyal Konte Rockland nan (845) 364-3040 oswa Depatman Sevis Sosyal Konte
Westchester nan (914) 995-3333, lendi - vandredi, 8:30 a.m. - 8 p.m., samdi 10 a.m. - 6 p.m. Mande kijan lé w
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antre nan yon ot plan oswa retounen nan Original Medicare, sa kapab afekte fason pou w jwenn kouveti
Medicaid ou a.

SEKSYON4 Oudwe kontinye resevwa atik medikal, sevis ansanm ak medikaman w yo
pa mwayen plan nou an, jiskaske abonman w lan kanpe

Jiskaske abonman Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) ou an fini, epi nouvo kouveti Medicare
ou a kdomanse, ou dwe kontinye jwenn atik medikal, sévis ak medikaman sou preskripsyon pa mwayen plan
nou an.

* Kontinye itilize pwofesyoneél swen sante rezo nou an pou w jwenn swen medikal.

* Kontinye itilize famasi ki nan rezo nou yo pou w ranpli preskripsyon w yo.

* Siwenteéne lopitalnanjouabonmanw lan finian, plan nou an ap kouvri sejou nan lopital la jiskaske
yo ba w egzeyat (menmsi yo ba w egzeyat apre nouvo kouvéti sante w la komanse a).

SEKSYONS5  Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe kanpe abonman
w nan plan nou an nan keék sitiyasyon

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) dwe kanpe abonman w nan plan nou an si nenpot
nan bagay sa yorive:

* Siou pagen Medicare Part A ak Part B anko.

* Siw pa elijib anko pou Medicaid. Jan sa endike nan Chapit 1, Seksyon 2.1, plan nou an se pou moun ki
elijib pou Medicare ansanm ak Medicaid. Le Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) detémine
ou pa ranpli kondisyon pou elijiblite espesyal la anko, w ap resevwa yon let notifikasyon ki fe w konnen
rezon pou dezabonman posib la. Apresa, w ap gen 6 mwa (180 jou) apati dat ki sou let la, pou w reponn
pou mande pou yo reyegzamine elijibilite abonman w nan Plan an.

* Siw demenaje andeyo zon sevis nou an.

* Siw lwen zon sevis nou an pou plis pase 6 mwa.

o Siw demenaje oswa w ap fé yon vwayaj ki long, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY
yo rele 711) pou konnen si kote w ap demenaje al rete a oswa kote w ap vwayaje a, nan zon plan nou
an.

* Siwvin nan prizon (ale nan prizon).

* Siw payon sitwayen Ameriken anko oswa si w pa rete legalman Etazini anko.

* Siw bay manti oswa ou kache enfomasyon sou ot asirans ou genyen ki bay kouveti medikaman.

* Siw fe espre pou ban nou enfomasyon ki pa korék nan moman w ap enskri nan plan nou an, epi
enfomasyon sa a vin afekte elijibilite w pou plan nou an. (Nou pa kapab fé w kite plan nou an pou rezon
sa a, sof si nou jwenn pemisyon nan men Medicare dabo.)

* Siw kontinye konpote w yon fason ki deranjan epi ki fe li difisil pou nou bay ou menm ak lot manm ki
nan plan nou an swen medikal. (Nou pa kapab fe w kite plan nou an pou rezon sa a, sof si nou jwenn
pemisyon nan men Medicare dabo.)

* Siw kite yon lot moun itilize kat manm ou an pou jwenn swen medikal. (Nou pa kapab fe w kite plan
nou an pou rezon sa a, sof si nou jwenn peémisyon nan men Medicare dabo.)
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o Sinou kanpeabonmanw lan poutét rezon sa a, Medicare ka fe Enspekte Jeneral la mennen yon ankét
sou ka w la.
* Siw te dwe peye montan anplis pou Pati D a akoz revni w epi w pa peye li, Medicare ap dezabone w nan
plan nou an.

Siw gen kesyon oswa ou vle jwenn plisenfomasyon sou kilé nou kapab kanpe abonman w lan, rele Sévis Manm
yo nan (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711).

Seksyon 5.1 Nou pa kapab mande w pou w kite plan nou an pou okenn rezon ki gen
rapo ak sante

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) pa gen otorizasyon pou mande w kite plan nou an pou
nenpot rezon ki gen rapo ak sante.

Kisa w dwe fe si sa rive?

Si w santi yo ap mande w kite plan nou an akoz yon rezon ki lye ak sante, rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Itilizate TTY yo rele 1-877-486-2048.

Seksyon 5.2 Ougen dwa pou w fé yon plent si nou kanpe abonman ou nan plan nou an

Si nou kanpe abonman w lan nan plan nou an, nou dwe ekri w pou di w rezon ki fé nou kanpe abonman w lan.
Epitou, nou dwe eksplike w fason ou ka depoze yon doleyans oswa fé yon plent kont desizyon nou pran pou
kanpe abonman w lan.
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CHAPIT 11:
Avi jiridik yo

SEKSYON1 Avikonsénan lwa ki aplikab yo

Lwa prensipal ki aplike pou dokiman Prev Kouveti sa a, se Tit XVIIl nan Lwa sou Sekirite Sosyal la ansanm ak
regleman Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) kreye sou
baz Lwa sou Sekirite Sosyal la. Mete sou sa, |0t lwa Federal yo kapab aplike epi, nan kad kek sikonstans, lwa
nan Eta kote w ap viv la. Sa kapab afekte dwa ak responsablite ou genyen yo menmsi nou pa site lwa sa yo
oswa eksplike yo nan dokiman sa a.

SEKSYON 2  Avi kont diskriminasyon

Nou pa feé diskriminasyon sou baz ras, orijin etnik, orijin nasyonal, koulg, relijyon, seks, jan, laj, oryantasyon
seksyel, andikap mantal oswa fizik, eta sante, eksperyans nan kesyon reklamasyon, antesedan medikal,
enfomasyon jenetik, prév asirans, oswa pozisyon jewografik nan zon sevis la. Tout oganizasyon ki bay plan
Medicare Advantage yo, tankou plan nou an, dwe respekte lwa federal kont diskriminasyon an, tankou Tit VI
nan Lwa sou Dwa Sivil 1964, Lwa 1973 sou Reyabilitasyon, Lwa 1975 sou Diskriminasyon Laj, Lwa pou Ameriken
ki Gen Andikap, Seksyon 1557 nan Lwa sou Swen Abodab, tout [0t lwa ki aplike pou 0ganizasyon ki jwenn
finansman federal, ak nenpot [0t lwa ak reg ki aplike pou nenpot ot rezon.

Si w vle jwenn plis enfomasyon oswa si w gen enkyetid sou zafe diskriminasyon oswa tretman ki enjis, rele
Biwo pou Dwa Sivil ki nan Department of Health and Human Services la nan 1-800-368-1019 (TTY
1-800-537-7697) oswa Biwo pou Dwa Sivil lokal ou a. Epitou, ou kapab verifye enfomasyon ki soti nan Biwo
pou Dwa Sivil ki nan Department of Health and Human Services la sou www.HH v/ocr/index.html.

Si w gen yon andikap e ou bezwen ed pou jwenn swen, rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440 (itilizate TTY
yo rele 711). Si w gen yon plent, tankou yon pwoblem pou jwenn chéz woulant, Sevis Manm yo kapab ede w.

SEKSYON 3  Avi konsénan dwa ranplasman pou Dezyem Peye Medicare

Nou gen dwa ak responsablite pou kolekte enfomasyon pou sevis Medicare ki kouvri yo, epi se pa Medicare ki
peye prensipal la. Dapre regleman CMS yo ki nan 42 CFR seksyon 422.108 ak 423.462, Senior Whole Health of
New York NHC (HMO D-SNP), antanke yon Oganizasyon Medicare Advantage, pral egzése menm dwa pou
rekiperasyon Sekrete a egzese dapre regleman CMS yo nan soupati B jiska D nan pati 411 nan 42 CFR e reg ki
tabli nan seksyon sa a ranplase nenpot lwa eta.


https://www.HHS.gov/ocr/index.html
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CHAPIT 12:
Definisyon

Sant Chirijikal Anbilatwa - Yon Sant Chirijikal Anbilatwa se yon antite ki fonksyone selman nan objektif pou
bay sevis chirijikal pou pasyan ki pa enténe, epi pou pasyan ki pa bezwen entene lopital ki atann pou yo rete
nan sant lan pandan plis pase 24 édtan.

Apél - Yon apél se yon bagay ou fé si w pa dako ak desizyon nou pran pou refize yon demann ou fé pou jwenn
kouveti pou sévis swen sante oswa medikaman sou preskripsyon oswa peéman pou sevis oswa pou medikaman
ou gentan resevwa. Epitou, ou ka fe yon apél siw pa dako ak desizyon nou pran pou sispann sevis w ap resevwa

yo.

Peryod Benefis - Se fason plan nou an ak Original Medicare mezire fason ou itilize sévis nan lopital yo ak sevis
nan etablisman swen espesyalize yo (Skilled Nursing Facility, SNF). Yon peryod benefis komanse jou ou ale
nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen espesyalize. Peryod avantaj la fini e w pa t resevwa okenn
swen lopital pou pasyan ki enténe (oswa swen espesyalize nan yon SNF) pandan 60 jou youn deye lot. Siw ale
nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen espesyalize apre yon peryod benefis fini, genyen yon nouvo
peryod benefis ki kdmanse. Pa gen limit nan kantite peryod benefis yo.

Pwodui Biyolojik - Yon medikaman sou preskripsyon ki fét apati bagay ki natirél ak bagay ki vivan tankou
selil bét, selil plant, bakteri, oswa ledven. Pwodui biyolojik yo pi konpléeks pase lot medikaman yo epi yo pa
kapab kopye yo egzakteman jan yo ye a, se sa ki fe yo rele 0t fom yo biyosimilé. (ale nan “Pwodui Biyolojik
Orijinal” ak “Biyosimile”).

Biyosimile - Yon pwodui biyolojik ki sanble anpil, men ki pa idantik, ak pwodui biyolojik orijinal la. Biyosimilé
yo sekirize epi yo efikas menm jan ak pwodui biyolojik orijinal la. Gen kék biyosimilé ki kapab ranplase pwodui
biyolojik orijinal yo nan famasi san w pa bezwen yon nouvo preskripsyon (ale nan “Biyosimile Entéchanjab”).

Medikaman Mak Komeésyal - Se yon medikaman sou preskripsyon kote se konpayi famasetik ki fabrike epi
vann medikaman an kite fé rechéch yo epi devlope medikaman an. dwog gwo makyo gen menm fomil engredyan
aktif avek vésyon jenerik medikaman an. Sepandan, se [ot fabrikan medikaman ki fabrike epi vann medikaman
jenerik yo epi jeneralman medikaman sa yo pa disponib toutotan patant ki sou dwog gwo makla pa ekspire.

Etap Kouveéti kont Katastwof - Etap nan Avantaj Medikaman Pati D a ki komanse &€ ou menm (oswa ot moun
ki kalifye nan non w yo) depanse $2,100 pou medikaman ki kouvri nan Pati D yo pandan ane ki kouvri a.

Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) - Se ajans federal
ki jere Medicare la.

Ko-asirans - Yon kantite lajan ou ka oblije peye, ki reprezante yon pousantaj (pa egzanp 20%), kdom yon pati
nan fré pou sevis oswa medikaman sou preskripsyon ou yo.

Plent — Non fomeél pou pote yon plent se depoze yon doleyans. Yo itilize pwosesis plent lan sélman pou kek
kalite pwoblém. Ladan gen pwoblém konsenan kalite swen an, tan datant yo, ak sevis kliyantel ou resevwa a.
Epitou, ladan gen plent ou depoze si plan nou an pa respekte peryod tan ki nan pwosesis pou apél la.

fEtablisman Reyabilitasyon Konplé pou Pasyan Ki Pa Enténe (CORF) - Se sitou yon etablisman ki bay Sévis
reyabilitasyonapre yon maladi oswa yon chok, li bay sévis tankou terapi fizik, sevis sosyal oswa sévis sikolojik,
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terapi respiratwa, terapi okipasyonél (egoterapi) ak sevis twoub lapawol ak langaj, ak sévis evalyasyon etan
lakay ou.

Kopeman - Se yon kantite lajan ou ka oblije peye kom yon pati nan fré ou gen pou w bay pou yon sévis medikal
oswa yon pwovizyon, tankou vizit yon dokte, vizit pou pasyan ki pa enténe, oswa yon medikaman sou
preskripsyon. Yon kopemanse yon kantite lajan ki fiks (pa egzanp $10), olye de yon pousantaj.

Pataj Fre - Pataj fré a f referans ak kantite lajan yon manm dwe peye |é sévis oswa medikaman yo gen Pataj
fre, san wete nenpot konbinezon nan 3 kalite péman ki vin apre yo: (1) nenpot montan franchiz yon plan ka
egzije anvan li kouvri sevis yo oswa medikaman yo; (2) nenpot montan kopeman fiks yon plan mande lé yon
moun fin resevwa yon sevis oswa yon medikaman espesifik; oswa (3) nenpot montan ko-asirans, yon pousantaj
nan montan total yo peye pou yon sevis oswa yon medikaman yon plan mande le yon moun fin resevwa yon
sevis oswa yon medikaman espesifik.

Nivo Pataj Fré - Chak medikaman ki nan lis medikaman ki kouvri yo se youn nan sis (6) nivo pataj fré yo. An
jeneral, plis nivo pataj fre a pi wo, plis pri medikaman an ap pi wo.

Detéminasyon pou Kouveéti - Se yon desizyon konsénan si plan nou an kouvri yon medikaman yo preskri w,
epi montan, si genyen, ou dwe peye pou preskripsyon an. Anjeneral, si w pote preskripsyon w lan nan yon
famasi epi moun ki nan famasi a di w plan nou an pa kouvri preskripsyon an, sa se pa yon detéeminasyon pou
kouveti. Ou bezwen rele oswa ekri plan nou an, pou mande yon desizyon fomel konsénan kouveti a. Yo rele
detéminasyon kouveti an desizyon kouvéeti nan dokiman sa a.

Medikaman ki Kouvri - Tém nou itilize ki vle di tout medikaman plan nou an kouvri.
Sevis ki Kouvri - Tém nou itilize ki vle di tout sévis swen sante ak founiti plan nou an kouvri yo.

Kouveéti Medikaman sou Preskripsyon ki Kredid - Kouvéti medikaman sou preskripsyon (pa egzanp, nan
men yon enstitisyon travay oswa yon sendika) yo prevwa peye, an mwayen, omwen nan menm pri ak kouvéti
pou medikaman sou preskripsyon estanda Medicare la. Anjeneral, moun ki gen kalite pkouveéti asirans sa a,
le yo vin elijib pou Medicare, kapab kenbe kouvéti sa a san yo pa peye yon penalite, si yo deside enskri nan
kouveti medikaman sou preskripsyon Medicare la pi devan.

Swen sou Siveyans - Swen sou siveyans yo se swen pesoneél yo bay nan yon mezon retrét, sant ospis, oswa
yon ot etablisman le w pa bezwen swen medikal espesyalize oswa swen enfimye espesyalize. Nan swen sou
siveyans, moun ki pa gen konpetans oswa fomasyon pwofesyoneél yo bay, gen ede moun fe aktivite yo chak
jou nan lavi a tankou benyen, abiye, manje, monte oswa desann kabann oswa yon chez, deplase, epi al nan
twalét. Epitou, ladan kapab gen kalite swen ki gen rapo ak sante kote pifdo moun fé sa pou tét yo, tankou itilize
gout pou je. Medicare pa peye pou swen sou siveyans lan.

To pataj fre chak jou - Yo kapab aplike yon to pataj fré chak jou ledokté w preskriw mwens pase yon pwovizyon
nan seten medikaman pou yon mwa konple, epi w gen obligasyon pou peye yon kopeman. Yon to pataj fre
chak jou se lé kopeman an divize pa kantite jou ki nan yon apwovizonman pou yon mwa. Men yon egzanp: Si
kopeman pou yon apwovizydonman medikaman pou yon mwa se $30, epi yon apwovizydnman pou yon mwa
nan plan nou an se 30 jou, donk pataj fré chak jou w la se $1 pa jou.

Anile Enskripsyon oswa Anilasyon Enskripsyon - Se pwosesis pou kanpe abonman w lan nan plan nou an.

Plan Doub Kalifikasyon pou Bezwen Espesyal (Dual Eligible Special Needs Plans, D-SNP) - D-SNP yo enskri
moun ki kalifye alafwa pou Medicare (tit XVIII, Lwa sou Sekirite Sosyal la) ak ed medikal nan yon plan Eta nan
kad Medicaid (tit XIX). Eta yo kouvri kék oswa tout depans Medicare, selon eta a ansanm ak elijibilite moun
nan.

Moun ki Elijib De Fwa - Yon moun ki elijib pou kouvéti Medicare ak Medicaid.
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Ekipman Medikal ki Dirab (Durable Medical Equipment, DME) - Kek ekipman medikal medsen w preskri w
pou rezon medikal. Men egzanp yo, woke, chéz woulant, beki, sistém matla elektrik, ekipman pou moun ki
gen dyabet, ponp enfizyon nanvenn (IV), aparey ki jenere mesaj vokal, ekipman oksijén, nebilize, oswa kabann
lopital yon Founise komande pou itilize nan kay la.

ljans - Yon ijans medikal se l& ou menm, oswa nenpot [0t moun ki pridan epi ki gen yon konesans mwayen
nan kesyon sante ak medsin, kwe ou gen yon seri sentom medikal ki mande pou w jwenn ed medikal san pedi
tan pou anpeche w pedi lavi w (epi, si w se yon fi ansent, pou w pa pedi yon timoun ki poko fet), pou pa pedi
yon manm ou, oswa pou w pa pedi fonksyon yon manm ou, oswa pedi oswa yon alterasyon grav yon fonksyon
koporel. Sentom medikal yo kapab se yon maladi, yon blesi, gwo doule, oswa yon kondisyon medikal ki vin
pi mal nan yon ti kras tan.

Swen ljanss - Sévis ki kouvri yo se: 1) bay pa mwayen yon pwofesyonel swen sante kalifye ki bay sevis dijans;
epi (2) bezwen pou trete, evalye, oswa estabilize yon kondisyon medikal dijans.

Preév Kouveéti (Evidence of Coverage, EOC) ak Pataj Enfomasyon - Dokiman sa a, ansanm ak fom enskripsyon
w lan epi nenpot ot dokiman ki ajoute, dokiman ki modifye yon lot, oswa [0t kouveti asirans opsyoneél yo
chwazi, ki eksplike powoteksyon asirans ou an, sa nou dwe fé, dwa ou, ak sa w dwe fé antanke manm plan
nou an.

Eksepsyon - Yon kalite desizyon sou kouvéti, si yo apwouve yo, ap pemeét ou jwenn yon medikaman ki pa
nan fomile nou an (yon eksepsyon nan fomile a), oswa resevwa yon medikaman non-preferansyéel nan yon
nivo pataj fré ki pi ba (yon eksepsyon nan nivo). Epitou, ou kapab mande yon eksepsyon si plan nou an egzije
pou w eseye yon lot medikaman anvan w resevwa medikaman w ap mande a, si plan nou an egzije yon
otorizasyon alavans pou yon medikaman epi w vle nou renonse ak krité restriksyon yo, oswa si plan nou an
limite kantite oswa doz nan medikaman w ap mande a (yon eksepsyon nan fomilé a).

Ed Anplis (Extra Help) - Yon pwogram Medicare pou ede moun ki gen revni ak resous limite yo peye depans
pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare yo, tankou prim, frachiz, ak ko-asirans.

Medikaman Jenerik - Yon medikaman sou preskripsyon Administrasyon Manje ak Medikaman an (Food and
Drug Administration, FDA) apwouve kom yon medikaman ki gen menm engredyan aktif ak medikaman mak

komesyalla. Anjeneral,yon medikaman jenerik fonksyone menm jan ak yon dwog gwo makepi ki koute mwens
kob.

Ed pou Swen Sante Adomisil - Yon moun ki bay sévis ki pa bezwen konpetans yon enfimyé oswa yon terapet
ki gen lisans, tankou ed pou swen pesoneél (pa egzanp, benyen, al nan twalet, abiye, oswa fé egzesis yo preskri
yo).

Ospis - Yon avantaj ki bay tretman espesyal pou yon manm yo setifye, nan domen medikal, ki gen yon maladi
ki nan faz téeminal, sa vle di, yo sipoze ki gen selman 6 mwa oswa mwens pou viv. Plan nou an dwe ba w yon
lis ospis ki nan zon jewografik ou a. Si w chwazi yon ospis epi w kontinye peye prim yo, ou toujou rete yon
manm plan nou an. Ou kapab toujou jwenn tout sévis medikal ki nesese yo, ansanm ak avantaj anplis nou ofri
yo.

Sejou nan Lopital pou Pasyan ki Enténe - Sejou nan lopital le ou te antre yon fason fomel nan lopital la pou
sevis medikal espesyalize. Menmsi w pase tout nuit lan nan lopital la, yo kapab toujou konsidere w kom yon
pasyan ki pa entene.

Montan Ajisteman Chak Mwa ki Lye ak Revni (Income Related Monthly Adjustment Amount, IRMAA) - Si
revni brit ki ajiste ou a modifye jan li rapote nan deklarasyon taks IRS ou a depi 2 lane, depase yon kantite
montan, w ap peye montan prim estanda a ansanm ak yon Montan Ajisteman chak Mwa ki Gen Rapo ak Revni,
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yo rele IRMAA tou. IRMAA se yon fré anplis yo ajoute nan prim ou an. Sa konsene mwens pase 5% moun ki gen
Medicare kidonk pifo moun p ap gen pou peye yon prim ki pi wo.

Etap kouveéti Inisyal - Se etap anvan fre ki sot nan poch ou pou ane a rive atenn limit montan ki ap sot nan
poch ou a.

Peryod Enskripsyon Inisyal - Le w fek elijib pou Medicare, peryod tan ou kapab enskri pou Medicare Part A
ak Part B. Si w elijib pou Medicare l&é w vin gen 65 lane, Peryod Enskripsyon Inisyal ou a se perydd 7 mwa ki
komanse 3 mwa anvan mwa ou vin gen 65 lane a, enkli mwa ou vin gen 65 lane a, epi li fini 3 mwa apre mwa
ou vin gen 65 lane a.

D-SNP Entegre - Yon D-SNP ki kouvri Medicare ak pifo oswa tout sevis Medicaid yo nan yon sel plan sante pou
kek gwoup moun ki elijib alafwa pou Medicare ak Medicaid. Epitou, yo rele moun sa yo moun ki gen doub
elijibilite pou avantaj konple.

Entegre Doleyans - Yon kalite plent ou fe konsenan plan nou an, founiseyo, oswa famasi yo, enkli yon plent
konsenan kalite swen ou yo. Sa pa enplike diskisyon sou kouveti oswa peman yo.

Biyosimile Entéchanjab - Yo kapab itilize yon biyosimilé kom yon ranplasman pou yon pwodui biyosimilée
orijinal nan famasi, san yo pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li ranpli lot egzijans ki gen rapo ak posibilite
pou ranplasman otomatik. Ranplasman otomatik nan famasi a fét selon lalwa Eta a.

Lis Medikaman ki Kouvri yo (Fomilé oswa Lis Medikaman) - Yon lis medikaman sou preskripsyon plan nou
an kouvri.

Sibvansyon pou Revni ki Féb (Low Income Subsidy, LIS) - Ale nan Extra Help.

Pwogram Rabeé Fabrikan - Yon pwogram kote fabrikan medikaman yo peye yon pati nan depans plan nou
an okonplé pou medikaman mak komesyal yo ak pwodui biyolojik ki kouvri nan Pati D yo. Rabe yo baze sou
ako ki fet ant gouvénman federal la ak fabrikan medikaman yo.

Montan Maksimom ki Soti nan Poch ou - Montan maksimom ou peye ki soti nan poch ou pandan ane sivil
la pou sevis Part A ak Part B kouvri yo. Montan ou peye pou prim plan nou an, Medicare Part A ak Part B, epi
medikaman sou preskripsyon yo pa konte nan montan maksimom ki sot nan poch ou. Si w elijib pou jwenn
ed Medicare pou pataj fre nan kad Medicaid, ou pa responsab pou w peye okenn fre ki ap sot nan poch ou nan
maksimom lajan ki ap sot nan poch ou pou sevis Pati A ak Pati B kouvri yo. (Note sa: Piske manm nou yo jwenn
ed nan men Medicaid tou, se selman kék nan manm yo ki rive atenn maksimom lajan ki soti nan poch sa a.)

Medicaid (oswa Ed Medikal) - Yon pwogram ki fét nan patenarya gouvénman federal la ak eta a, ki ede kék
moun ki pa gen anpil revni ak resous limite peye depans medikal yo. Pwogram Medicaid Eta yo varye, men
pifo depans pou swen sante yo kouvri si w kalifye pou resevwa alafwa Medicare ansanm ak Medicaid.

Endikasyon yo Aksepte nan Domén Medikal - Yon medikaman yo itilize swa FDA apwouve oswa kék referans
ap soutni, tankou Enfomasyon sou Medikaman Sévis Fomil American Hospital (American Hospital Formulary
Service Drug Information) epi sistém Enfomasyon Mircomedex DRUGDEX la.

Nesesé pou Rezon Medikal - Sevis, founiti, oswa medikaman ki nesesé pou prevansyon, dyagnostik oswa
pou tretman kondisyon medikal ou epi ki respekte pratik medikal estanda yo aksepte yo.

Medicare - Pwogram asirans sante federal pou moun ki gen 65 lane oswa plis, pou kek moun ki poko gen 65
lane epi ki gen seten andikap, ak moun ki gen Maladi Ren ki nan Dénye Faz yo (anjeneral moun ki gen ensifizans
renal pémanan, ki bezwen dyaliz oswa yon transplantasyon ren).

Peryod Enskripsyon Lib pou Medicare Advantage - Peryod tan ki soti 1ye janvye rive 31 mas, kote manm
yon plan Medicare Advantage kapab anile enskripsyon plan li a, epi chanje pou vin nan yon lot plan Medicare
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Advantage oswa jwenn kouvéeti pa mwayen Original Medicare. Si w chwazi chanje pou w vin nan Original
Medicare pandan peryod sa a, ou kapab rantre nan yon plan medikaman sou preskripsyon Medicare apa nan
moman sa a. Epitou, Perydd Enskripsyon Lib pou Medicare Advantage la disponib pou yon peryod 3 mwa apre
yon moun vin elijib pou premye fwa pou Medicare.

Plan Medicare Advantage (MA) - Pafwa yo rele li Medicare Part C. Se yon plan yon konpayi prive ofri, ki fé
kontra avek Medicare pou li ba ou tout avantaj Medicare Part A ak Pati B ou yo. Yon Plan Medicare Advantage
kapab i) yon HMO, ii) yon PPOQ, iii) yon plan Private Fee-for-Service (PFFS), oswa iv) yon plan Medicare Medical
Savings Account (MSA). Apa chwazi ant kalite plan sa yo, yon plan Medicare Advantage HMO oswa PPO kapab
yon Special Needs Plan (SNP) tou. Epitou, nan pifo ka, Plan Medicare Advantage yo ofri Medicare Part D (kouveéti
medikaman sou preskripsyon). Yo rele plan sa yo Plan Medicare Advantage ki gen Kouveéti Medikaman sou
Preskripsyon.

Sévis Medicare Kouvri - Se sévis Medicare Part A ak Part B kouvri yo. Tout plan sante Medicare yo dwe kouvri
tout sevis Medicare Part A ak Part B kouvri yo. Nan tém Sevis Medicare Kouvri yo pa gen avantaj anplis yo,
tankou avantaj pou je, dante, oswa zorey, yon plan Medicare Advantage kapab ofri.

Plan Sante Medicare - Yon plan sante Medicare yo bay atrave yon konpayi prive ki gen kontra ak Medicare
pou bay moun ki gen Medicare epi ki enskri nan plan nou an avantaj Part A ak Part Byo. Nan tém sa a, gen tout
Plan Medicare Advantage yo, Medicare Cost Plans, Special Needs Plan, Demonstration/Pilot Programs, ak
Pwogram tout Swen enklizif pou Granmoun yo (Program of All-inclusive Care for the Elderly, PACE).

Kouveéti Medikaman Medicare (Medicare Part D) - Asirans pou ede peye medikaman sou preskripsyon pou
pasyan ki pa entene, vaksen, pwodui biyolojik, ak kek founiti Medicare Part A ak Part B pa kouvri.

Polis asirans Medigap (Sipleman Asirans Medicare) - Sipleman asirans Medicare yon konpayi asirans prive
vann pou konble ere ki gen nan Original Medicare la. Kontra Medigap yo fonksyone seélman avek Original
Medicare. (Yon plan Medicare Advantage pa yon polis asirans Medigap.)

Manm (Manm plan nou an, oswa manm plan) - Yon moun ki gen Medicare epi ki elijib pou resevwa sevis ki
kouvri yo, ki enskri nan plan nou an, epi Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare &
Medicaid Services, CMS) te konfime enskripsyon li an.

Sevis Manm yo - Yon depatman nan plan nou an ki responsab pou reponn kesyon ou genyen konsénan
abonman, avantaj, doleyans, ak plent ou yo.

Famasi ki nan Rezo a - Yon famasi ki gen kontra ak plan nou an, kote manm plan nou an kapab resevwa
avantaj sou medikaman sou preskripsyon yo. Nan pifo ka, preskripsyon w yo ap gen kouvéti selman si w ranpli
yo nan famasi ki nan rezo nou an.

Pwofesyonél Swen Sante Rezo a - Pwofesyonél Swen Sante se tem jeneral pou medsen, lot pwofesyonel
swen sante, lopital, ak [0t etablisman swen sante Medicare ak Eta a bay lisans oswa setifye pou bay sévis swen
sante. Founiseé ki nan rezo a gen yon kontra avek plan nou an pou aksepte peman nou an kom peman an
plen, epi nan kék ka, pou kowodone epi bay manm ki nan plan nou yo sevis ki kouvri. Epitou, yo rele pwofesyonel
swen sante rezo a pwofesyonél swen sante plan an.

Détéminasyon Oganizasyonél - Yon desizyon plan nou an pran pou detémine si atik oswa sévis yo kouvri
oswa konbyen ou dwe peye pou atik oswa sevis ki kouvri yo. Yo rele deteminasyon 6ganizasyonel yo desizyon
kouveti nan dokiman sa a.

Pwodui Biyolojik Orijinal - Yon pwodui byolojik ki te apwouve pa FDA ki sévi kom konparezon pou manifaktire
yo k ap fe yon vesyon byosimilé. Yo rele li pwodui referans tou.
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Original Medicare (Medicare Tradisyonél oswa Fré pou Sévis Medicare) - Se gouvénman an ki ofri Original
Medicare, se e payon plan sante prive tankou plan Medicare Advantage yo ak plan medikaman sou preskripsyon
yo. Sou baz Original Medicare, sevis Medicare kouvri yo le yo peye dokte yo, lopital yo, ak |0t founise swen
sante yo kantite lajan Kongré a fikse pou yo a. Ou ka al konsilte nan men nenpot dokte, nan nenpot lopital,
oswa nan men nenpot lot founise swen sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye
pati nan montan Medicare apwouve a, epi ou peye pati pa w la. Original Medicare gen 2 pati: Pati A (Asirans
Lopital) ak Pati B (Asirans Medikal) epi li disponib toupatou nan Etazini.

Famasi ki pa nan Rezo a - Yon famasi ki pa gen yon kontra ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm
plan nou an medikaman ki kouvri yo. Plan nou an pa kouvri pifdo medikaman ou resevwa nan famasi ki pa nan
rezo a, sof si gen kek kondisyon ki aplike.

Founiseé ki pa nan Rezo a oswa Etablisman ki pa nan Rezo a - Yon founisé oswa etablisman ki pa gen kontra
ak plan nou an pou kowodone oswa bay manm ki nan plan nou yo sevis ki kouvri yo. Pwofesyonel swen sante
ki pa nan rezo a se pwofesyone swen sante plan nou an pa anboche, pa posede, oswa p ap jere.

Depans ki soti nan Poch ou - Gade definisyon pou pataj fre anwo a. Yo rele pataj fré yon manm dwe peye pou
yon pati nan sevis oswa medikaman li resevwa a, depans ki dwe soti nan poch manm lan tou.

Limit Depans ki sot nan Poch - Montan maksimom ou peye ak lajan nan poch ou pou medikaman Pati D yo.

Plan PACE - Yon plan PACE (Pwogram of All-Inclusive Care for the Elderly) konbine sévis ak sipo medikal,
sosyal, epi sevis ak sipo alontem (Long-Term Services and Supports, LTSS) pou moun ki frajil, pou ede moun
rete endepandan epi viv nan kominote yo (olye pou yo ale nan yon mezon retrét) toutotan sa posib. Moun ki
enskri nan plan PACE yo resevwa avantaj Medicare ak Medicaid yo a pa mwayen plan nou an.

Pati C - Ale nan plan Medicare Advantage (MA).
Pati D - Pwogram Avantaj Medikaman sou Preskripsyon Medicare volonte.

Medikaman Pati D - Medikaman ki kapab kouvri anba Pati D. Nou kapab oswa pa kapab ofri tout medikaman
Pati D yo. Gen kek kategori medikaman Kongre a retire nan kouveéti Pati D a. Gen kek kategori medikaman Pati
D ki dwe kouvri nan chak plan.

Penalite pou Enskripsyon an reta Pati D - Yon montan yo ajoute sou prim plan chak mwa ou a pou kouveti
medikaman Medicare yo, si w rete san kouveti ki kredib (kouveti yo atann pou w peye, an mwayen, omwen
menm jan ak kouveti medikaman Medicare estanda a) pandan yon peryod 63 jou oswa plis san rete, apre ou
fin elijib pou premye fwa pou antre nan yon plan Pati D. Si w pédi Ed Siplemanté (Extra Help), ou kapab jwenn
penalite pou enskripsyon an reta, si w pase 63 jou oswa plis youn deéye ot san kouvet Pati D oswa ot kouveti
medikaman ki kredib.

Prim - Péman peryodik pou Medicare, yon konpayi asirans, oswa yon plan swen sante pou kouvéti sante oswa
kouveti medikaman sou preskripsyon

Founisé Swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP) - Dokté oswa lot founise ou al wé an premye pou
pifo pwoblem sante. Nan anpil plan sante Medicare, ou dwe al we founise swen prensipal ou an anvan ou al
we nenpot [0t founise swen sante.

Otorizasyon Alavans - Apwobasyon alavans pou resevwa sévis oswa kek medikaman. Sevis ki kouvri epi ki
bezwen otorizasyon alavans yo make nan Tablo Avantaj Medikal la nan Chapit 4. Medikaman ki kouvri ki
bezwen otorizasyon alavans yo make nan fomilé a epi krite nou yo afiche sou sit enténét nou an.
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Pwotéz ak Otéz - Aparéy medikal tankou, men san se pa sa sélman, aparéy pou bra, do, epi kou; manm
atifisyel; je atifisyel; ak aparey ki nesesé pou ranplase yon pati oswa yon fonksyon enten nan ko a, tankou
materyel pou ostomi ak terapi nitrisyon atrave venn ak tib.

Oganizasyon pou Amelyorasyon Kalite (Quality Improvement Organization, QIO) - Yon gwoup dokté
pratikan ak lot ekspe nan swen sante gouvenman federal la peye pou verifye epi amelyore swen yo bay pasyan
Medicare yo.

Limit Kantite - Yon zouti pou jesyon ki fet pou limite fason yo itilize yon medikaman pou rezon kalite, sekirite
oswa itilizasyon. Limit yo kapab sou kantite medikaman nou kouvri pou chak preskripsyon oswa pou yon
peryod tan defini.

""Zouti Avantaj nan Tan Reyel" - Yon potay oswa yon aplikasyon enfomatik kote moun ki enskri yo kapab
gade fomile ak enfomasyon sou avantaj yo ki konple, egzat, atan, apwopriye nan domen klinik, espesifik pou
moun ki enskri a. Ladan gen montan pou pataj fre yo, [0t medikaman ki nan lis medikaman yo kapab itilize
pou menm pwoblém sante a kdm yon medikaman yo bay, ak restriksyon sou kouveti (Otorizasyon Alavans,
Terapi pa Etap, Limit Kantite yo) ki aplike pou lot medikaman.

Sevis Reyabilitasyon - Nan sévis sa yo gen, swen reyabilitasyon pou pasyan ki enténe, terapi fizik (pasyan ki
pa enténe), terapi langaj ak lapawol, ak egoterapi.

Zon Seévis - Yon zon jewografik kote ou dwe abite pou w kapab antre nan yon plan sante an patikilye. Pou
plan ki limite ki dokte ak lopital ou ka itilize, anjeneral, se zon kote ou kapab jwenn sevis woutin yo (sitiyasyon
ki paijans) tou. Plan nou an dwe dezabone w si w demanaje andeyo zon sevis plan nou an yon fason pemanan.

Swen nan Etablisman Swen Espesyalize (Skilled Nursing Facility, SNF) - Swen enfimye espesyalize ak Sévis
reyabilitasyon yo bay san kanpe, chak jou, nan yon etablisman swen espesyalize . Egzanp pou swen yo se
terapi fizik oswa piki nan venn, kote se selman yon enfimye oswa yon dokte ki otorize ki ka bay yo.

Plan pou Bezwen Espesyal - Yon kalite plan Medicare Advantage espesyal, ki bay swen sante ki plis konsantre
sou yon gwoup moun byen presi, tankou moun ki gen alafwa Medicare ak Medicaid, ki ap viv nan yon mezon
retret, oswa ki gen kek kondisyon medikal kwonik.

Terapi pa Etap - Yon zouti itilizasyon ki mande toudabd pou w eseye yon [0t medikaman pou trete kondisyon
medikal ou a, anvan nou kouvri medikaman medsen w lan kapab te preskri okomansman an.

Revni Sekirite Siplemanté (Supplemental Security Income, SSI) - Yon avantaj chak mwa Sekirite Sosyal
peye pou moun ki gen revni ak resous limite, epi ki gen andikap, ki aveg, oswa ki gen 65 lane oswa plis. Avantaj
SSlyo pa menm ak avantaj Sekirite Sosyal yo.

Sevis ki Nesesé annijans - Yon sévis plan an kouvri epi ki nesesite swen medikal san pedi tan men ki pa yon
ijans, konsidere kom yon sevis ijan si ou tanporéman andeyo zon sevis plan nou an, oswa, menmsi ou nan zon
sevis plan nou an, si li pa rezonabakoz le a, anplasman an ak sikonstans yo, ak sikonstans yo pou w jwenn
sevis sa a nan men founise ki nan rezo a. Kom egzanp pou sevis ki nesese annijans, gen maladi ak blesi medikal
sanzatann, oswa maladi ki egziste ki parét sanzatann. Nou pa konsidere vizit pa woutin lakay pwofesyonel
swen sante yo, ki nesese nan domén medikal, (tankou egzamen chak ane yo), kom vizit ki nesesé annijans,
menmsi w twouve w andeyo zon sevis plan nou an, oswa si rezo plan nou an pa disponib tanporeman.



Lot Enfomasyon Enpotan sou Swen Sante ak Resous pou Manm yo

« Avi sou Disponibilite (Notice of Availability, NOA) - Sévis Ed pou Lang

» Avi sou Pratik Vi Prive (Notice of Privacy Practices, NPP)




Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on your
Member ID card.

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information
in accessible formats are also available free of charge. Call the Member
Services number on the back of your ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos para
asistirle en su idioma.

También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacion en formatos accesibles.

Llame al numero del Departamento de Servicios para Miembros que figura en
el reverso de su tarjeta de identificacién o hable con su proveedor.

Simplified Chinese

AR MR P BINNREBABRERESMENRS - ML RRIRAE IR EHED
TENRS - LIEREEBERERER - 8 ID FEENEFP RIS SHRZBRHRSE
e -

Traditional Chinese

W RAEER BaE, T AT L R B EE S BRSO Rl AR B PR 1

By T ELEUIRES, DAMERSEER IR ORI, FETIE 1D o I 1 RS A A SR
S RS R
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Russian

BHUMAHWE! Ecnu Bbl roBOPUTE HA PYCCKOM, BaM AOCTYMHbI 6ecniaTHble YCAyrn A3bIKOBOW
nopaep>xku. CooTBeTCTBYHOLLME BCMOMOraTenbHble CpeacTsa n ycayru no
npenocTaBneHuto MHGopMaumm B OCTYNHbIX dopMaTax Takke 6ecnnaTtHbl. [103BOHUTE NO
HoMepy cny>kbbl NoaaepP>KKU KNTMEHTOB, YKa3aHHOMY Ha 0BpaTHOWM CTOpOHe Ballen
NAeHTUOUKALMOHHOWM KapTbl, Uin obpaTtntecb K CBOEMY MOCTaBLUMKY YCYT.

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale
a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib
gratis tou. Rele nimewo Sevis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak pwofesyonel swen
sante ou a.

Korean

Fo|:5t=0] EAESHAN =R F2 A X & ME|AE 0| S5HA! = AU SLICH 0| &
JlestgAlog MEE MISe MEStEX 7|+ Y MU A 222 M2 L CHID
ZI1E S U= 5[} ME|AHS 2 MEtstAHLE MH|A XS H Mol 22 A|2.
Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio peri
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish
[IN DT'N UP'OND 1T IND M9 DA'DIVINA JUIUT DUDHINYD 9710 INIQW T DTUT IR AN 2IDIN
DUT DA .NXDI2 M9 YN [VIVUT UAINTDRAING QU7DMDIX 'R UINKDINGIN [2UDWIX TN DAITNA
AVUZUDYIX [T DM DTUT WTR 200K 1D 10T 18 P 'R W01 (V2T T30

Bengali

OIS e M SN Q181 I, SIR0e SN G ([N T OISy SRl
AT SN ICICR | SHTCHACIIN FINICE OT ARTAN G BALS H2AS
STRITT 32 ARTIAMS RATYCAT Soletdh IR | AN RS FIOG PR A
ST ARTIRT VS F6 SN WA WG AP AL FAT |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku moga skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

Y0050_26 9158 LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



Arabic

ool 8 61 LS Ulaa el Aalic 4 salll sac Lisall Chladd () 55 (o g A yall Chaai ¢S 13 -4
Aty Jaail A5 A0 () 50 (e L) J a1 (0Siay doancay e laall il dpilie i) Cledd 5 Bac Luse
laddl) asie ) doas ol el ga Ay jeda e ¢ saall a8l e sliacY) cleas

French

ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a votre
disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats accessibles.
Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre carte d’adhérent,
ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu

9l

L:JLO}lM B ij..u@)l_‘) C;Lw) J)LQ g ubu"..w.) Olods L;L»J Cadn d 2 L_')Tjs CON éjj?}))‘ k_"JT;‘ UGLAJ_Q 4_>-‘9J
Gl Az SHEID &l 55 g pve - om Oldd Caie g2 Slods 9l slel Oglas olio W § 35S 0y
-8 S aw 0diiS @plid Al b (0,8 IS 3 el 39290

Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo ng
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan ang
numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa iyong
provider.

Greek

MPOZOXH: Eav piAdte EAANVIKA, uTtdpxouy dlabEoipec dwpedv uTtnpeaoieg uTtootAPLENG otn
OUYKEKPLUEVN YAwWooda. AlatiBevtal dwpedv KATtaAAnAa Bondnuata Kal uTtnpeoieg yla
Ttapoxn mAnpodoplwyv oe tpocoBaciyeg popdEg. Kaléote Tov aplBpo Twy UTINPECLWY
Mé&Aoug Ttou BpioKeTal 0TOo TioW PEPOC TNG KAPTAC avayvwpLloTikoU oag i artevBbuvbeite
oToV Ttapox0o oac.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas t& ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té
siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve né
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numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.

German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfugen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfligung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste fur die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rlckseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit lhrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services sin
meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information zu
gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.

Viethamese

LUU Y: N&u quy vi néi tiéng Viét, ching toi c6 sdn céc dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho
quy vi. Ngoai ra, chuing toi con c6 cac dich vu va phuong tién hd trg khac phi hgp, hoan toan mién
phi dé cung cap théng tin theo céc dinh dang dé str dung. Vui long goi dén sé dién thoai ctia b
phan Dich vu thanh vién co trén mat sau thé ID ctia quy vi dé trao doi véi nha cung cdp dich vu cuia
quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah ayaad heli kartaa.

Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku bixiya gaab la heli karo ayaa sidoo
kale lagu heli karaa lacag la'aan.

Wac lambarka Adeegyada Macaamiisha ee ku goran dhabarka danbe ee kaarkaaga
agoonsiga ama la hadal dhakhtarkaaga.

Japanese
AR BAREZEINLGBE. BHOEEXBEY—EXZIMAVETEY. 7€
AARELG X CREBREZIRET 5 -ODBEY LHAMZECT—EX L EHTITRRALTE
TEd, DA—FOREICHIEEY—EXBFICBET M. TANA F—ICTHEB
QAN

Ukrainian

YBATA! AKLL0 BU pO3MOBNAETE YKPAiHCbKOK MOBOK, BaM AOCTYMNHi 6&3KOLLUTOBHI MOBHi
nocnyru. BignoeigHi 4ONOMIDKHI 3acobu 1 nocnyrm 3 HagaHHA iIHPpopMaLLii B 4OCTYNMHUX
dopmMaTax TakoXK NPONoHYyTbCA 6€3KOLITOBHO. 3aTenedoHynTe HAa HOMEP Cy>XKOu
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NigTPUMKM yHaCHUKIB, yKa3aHMIM Ha 3BOPOTi BALLIOro NocBig4YeHHA ocobun, abo 3BepHiTbCA
[0 CBOro nocravanbHUKa NOCAyr.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor
in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris pe
verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.

Ambharic

MAFOAT ATICE PIRGT4 NPT 19 PRIR BI& ATATIAFT AACNP BF4A: A18 RPN T
$LOFT AOLE AMP/A +1N, PARCE £ILTF AT A1A%1ATT NY9 £F4A: NID NCLEP BCN AL
NAG PANAT A4 TT ®MC LLMA MLID APLNPT £1I94:

Thai
wuNuWie: vnaalsmMEn g Idvdnisanutisimdsshumung uonanil

feflindasflouasuanisthumasiialvayalusuuuuiiwnbilsd lagliduen oy Tusadasdonunuias
Hhuuamsamndniisslishundninsssadivainauvdonanusul THusmsvoina

Persian

)‘)5\.&&‘)\:\:\;\Jdu\g_)\)QJ‘y.aM‘w)hd&ujuhuduu)}.aMQbM\‘\i“)\L;\).\Yajytsut_guas
S Cunn 363 sia il ) L L 3y 580 Gl a2 o Led (lulid ISy 48 Liae ] Ciladd o jladi b0 58

T . e

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoanii gaganae Le
totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua | limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auaiile numera oitaua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

llocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti locano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero ti
Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti provider-
mo.
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Gujarati

£ (o WU %) i AUl ellddl €l dl Hsd HINLSIY USlUdL Ad ] dHRL UL Gudoay
8. ALY WI(5e] Al WA WsARIME sTHeHi HilSdl YRl ulsdl Hids{l Ad il usl
[ciell YA GUEsH 8. dHIRL ID 5151l Uleyn A Uel e Acli) «ied UR S16 53 edl
dHIRL Ueldl 419 did 520,

Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem & sua disposicao servigos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estdo disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servigos auxiliares
apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis. Ligue para o numero dos
Servigos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de identificagao
ou fale com o seu prestador de servigos de saude.

Hindi

e < afg oy ) siad €, < siues fore A:X[ewh | WeTaaT Yard Iuasy gl ¢ | gau
TRl § TSR UeH $-- & oY Iugad Gead e SR Jard o f:3ew suas g
3T ID FI8 & Wie fAU T o a1 ARk W HId B AT 39 Il J §1d By |

Khmer

UBWARGHSAENS: (UASIOHASUNU A AN 1IN SY S SWMman
SNEASIAISUENIULSY S8W SHivhsgIRuthmMINwEnnuiy]
SHAMINUAISISMUSBRIBUMSTSUNDCNUMTS SNGIFOS
INWSSSSIGRHETEN wigiunishiugiuhuBuenlmisis M MwmMs D
IURIHA ySunNwisimSEAR U INIUNHmM

Laotian

cRVQIV: TIICIMWIFI 990, 9:503NIVFoBCIVWIZICCLLLCTLE LTI, Scdoggoe oy
MLO3NIVccLLLETBITCETLES LB WZRLIVSLCCLLTIZIWIOCEICTNT.
LmcGO3INIWTELIFNETIWHIOOUrHIG0299u § SVHVE IBTOINIVLLIUI.

Karen
(fSODCU'SOD"— Q1 (Y)(TO)'L o llc)) U)&i%cle? OCU)SI‘&G)C(I\)@'L(DTL C\)]U)C\)TSU)CC\)TS(D'L
iL ° ‘? @ d ! P ° ﬂ P o ILP o
) coce c 0 c 'S C c
C\)'lc?O'lC\)'l.. OD13203% 001 @'I.Q)'I'I.U)'l?'l 2 C\)3 ONI11O1100101 C\)'I'JB@TS:}BU)P (\)'I(Y)(fo)f)
cc co c _co C c ¢ ¢ )
o1 Q'IO)'I 1 C\)'IU)]GL?;IS’B'L:DO)(Q Q010D QO :TI{PC\)T)OQD'L C\)L?O]C\)'L. 3

r)

0] C (o © N0OCo OCN o C C (0] C N coe
MIO0IE10100T61 39(\)00&?901(\)1 czreltiNlavalerfelent (ID) asm32001 9021 0300138
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Swalhili

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezicke podrske.
Dostupne suvam i besplatne odgovaraju¢e pomodéi i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup.

Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini vase ID kartice ili se obratite
pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomodi za jezik.
Odgovaraju¢a pomocéna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupa¢nim
formatima takoder su dostupne besplatno.

Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne iskaznice ili razgovarajte sa svojim
pruzateljem usluga.

Nepali

HIGYT; TUTS T HTVT el Y- qured] a4 YIite Fgrial Ydlee Suds
Bl Ug I GHAgEHT SFGR] U T Iugad Jerddl I Jdee U F:xedh Iudsy
T ID HISH! UBINSUTS ARITDBT Member Services THERHAT B BN, THT STaEIT

B TR

Yoruba

AKIYESI: Bi 0 ba ri so &dé Yoruba, awon isé iranléwé ede ofé wa fin 0. Awon ohun &lod
iranlowd ati awon isé t6 ye lati pése alayé ni awon ona té rorun 16 wa l6féé. Pe ndémba Awon
isé Omo egbé té wa ni gyin kaadi idanimo re tabi ba olupése re soro.
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Tamil

FHeUenl16& 6 LD: HIG6T SO CLIGLIGUT 6T60TMIT6V, 2_hI5EH &G @)6VeUdF
QUMY 2 F6F CFemelsH6T B & @GLD. 3601560 UFH&HCHMHM

619 ) TBIGH 66D & 85616016V 6ULPMHIG IS M ST HGHS, Sa(HH6eL 2 s
I|DEFMIGEHLD CFe6UGHEHLN Fal &L L 6ot LOl6oTMI & T 6t L85G LD. 2_MHIS 6T
QIMBIGHIILLD CUE, 2 MHIS6T 819 &TTL.60T LTSS we6Ter 2 miliL ey
GF M6 6MLO LI 6TE00T60)600T | 6MLN&H &6 LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t’a4 jiik’ehgo saad bee dkd’anida’awo’igii t'4a hadoohkaat niha
kéé’ holg. T’aa ajitii iiyisi at’éego niha at’éego bee haz’anigii d66 t’aa adahodooniigii biniiyé
t’44 jiik’eh niha kéé’ holg Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil doo ID card
ni’ dooleet nd’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo li.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, ilim anumpuli holisso kapvchi shulush ishtia,
towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chiisht ia isht
iachi pisa.

Punjabi

o fe: 7 3l Uardt 9&< 3, 313913 B He3 s AufesT e Qus ey Jaaim|
YJgudI St i AT YTTs 9ds B B Ydd e d s W3 A< A He3 g
Sumgy J=aiteit| 3913 1D 193 = il i3 Wed mafefia 899 3 918 94 7 T8 Y&
&8 Ji% I3

Syriac
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AVI SOU PRATIK VI PRIVE

AVI SA A DEKRI FASON NOU KAPAB ITILIZE AK PIBLIYE ENFOMASYON MEDIKAL OU YO, AK
FASON OU KAPAB GEN AKSE NAN ENFOMASYON SA YO. TANPRI, BYEN EGZAMINE LI

Avi sa a dekri pratik vi prive Molina Healthcare yo, ki afilye ak plan sante yo (nou rele “Molina”, oswa “nou”
nan dokiman sa a). Nou itilize epi pataje enfomasyon sou sante ki pwoteje (“PHI”) ou yo, pou ba w avantaj
sante antanke yon manm Molina. Nou itilize epi pataje enfomasyon w yo pou bay tretman, fé péman ak
operasyon swen sante. Epitou, nou itilize epi pataje PHI ou yo pou 10t rezon jan lalwa otorize epi egzije sa. Nou
gen devwa pou kenbe enfomasyon sou sante w yo konfidansyel epi pou suiv tém ki nan Avi sa a. Dat Avi sa a ap
antre an vige se 1% janvye 2026.

PHI se enfomasyon sou sante ki gen non w, nimewo manm ou oswa 1ot enfomasyon ki kapab idantifye w, epi
nou itilize oswa pataje. Nan PHI yo gen enfomasyon sante konsénan pwoblém itilizasyon sibstans ak
enfomasyon biyometrik (tankou yon anprent vokal).

Poukisa nou itilize oswa pataje PHI ou yo?
Nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba w avantaj swen sante. Epitou, nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou
kesyon tretman, péman, ak operasyon swen sante.

Pou Tretman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou ba w, oswa pou f&¢ aranjman pou, swen medikal ou a. Tretman sa a
enkli referans ant dokté w yo oswa 10t founis¢ swen sante. Pa egzanp, nou kapab pataje enfomasyon sou
pwoblém sante w avek yon espesyalis. Sa ede espesyalis la pale konsénan tretman w avek dokte w la.

Pou Péman

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pran desizyon sou péman. Se kapab reklamasyon, apwobasyon
pou tretman, ak desizyon sou bezwen medikal. Yo kapab ekri non w, pwoblém ou an, tretman w lan, ak founiti
yo bay yo sou bodwo a. Pa egzanp, nou kapab f¢ yon dokte¢ konnen ou gen avantaj nou yo. Epitou, n ap fé dokte
a konnen montan bodwo n ap peye.

Pou Operasyon Swen Sante

Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou jere plan sante nou an. Pa egzanp, nou kapab itilize enfomasyon ki
nan reklamasyon w lan pou fé w konnen yon pwogram sante ki kapab ede w. Epitou, nou kapab itilize oswa
pataje PHI ou yo pou rezoud pwoblém ou yo. Mete sou sa, nou kapab itilize PHI ou yo pou we si yo byen peye
reklamasyon yo.

Operasyon swen sante yo enplike anpil bezwen komesyal chak jou. Ladan yo, gen sa ki vin apre yo, san se pa sa
sélman:

« Amelyore kalite;

« Aksyon nan pwogram sante pou ede manm ki gen kék pwoblém sante (tankou asmatik);
« Kondui oswa f¢ aranjman pou verifikasyon medikal;

« Sevis jiridik, san wete fwod ak pwogram pou detekte abi ansanm ak pousuit jidisye;

« Mezi pou ede nou obeyi lalwa;

« Konble bezwen manm yo, san wete rezoud plent ansanm ak doleyans yo.
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Nou ap pataje PHI ou yo bay 10t konpayi (“biznis asosye”) ki ap f¢ diferan kalite aktive pou plan sante nou an
(yo). Nou ka itilize tou PHI ou pou ba w rapel konseénan randevou w genyen. Nou kapab itilize PHI ou yo pou
ba w enfomasyon sou 10t tretman, oswa 10t avantaj ak sevis ki gen rapo ak sante.

Kile nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo san nou pa jwenn otorizasyon alekri (apwobasyon) nan
men w?

Anplis tretman, péman ak operasyon swen sante yo, lalwa otorize oswa egzije Molina itilize epi pataje PHI ou
yo pou plizye 1ot objektif tankou sa ki vin apre yo:

Lé lalwa egzije sa

Nou ap itilize oswa pataje enfomasyon w yo jan lalwa egzije sa. Nou ap pataje PHI ou yo l¢ Sekret¢ Department
of Health and Human Services (HHS) la egzije sa. Se kapab pou yon dosye tribinal, 10t verifikasyon legal, oswa
1¢ sa neses¢ pou fe respekte lalwa.

Sante Piblik
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou aktivite sante piblik. Se kapab pou ede ajans sante piblik yo
anpeche oswa kontwole yon maladi.

Sivyans Swen Sante
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bay ajans gouvénmantal yo. Yo kapab bezwen PHI ou yo pou odit.

Rechéch
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou rechéch nan kek ka, tankou 1€ yon komite revizyon sou
konfidansyalite oswa komite revizyon enstitisyonel apwouve li

Pwosedi Jiridik oswa Administratif
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou pwosedi jidisy¢, tankou reponn yon ddonans tribinal.

Fos Delod
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo bay lapolis nan objektif pou f¢ respekte lalwa, tankou pou ede yo
jwenn yon sispe, yon temwen oswa yon moun ki disparét.

Sante ak Sekirite
Nou kapab pataje PHI ou yo pou anpecye yon menas grav epi ki pwoch pou sante oswa sekirite yon moun oswa
piblik la.

Fonksyon Gouvénman
Nou kapab pataje PHI ou yo bay gouvénman an pou fonksyon espesyal. Kom egzanp, se ap pou pwoteje
Prezidan an.

Viktim Abi, Neglijans oswa Vyolans Domestik
Nou kapab pataje PHI ou yo bay otorite legal yo si nou kwe¢ yon moun viktim abi oswa neglijans.

Konpansasyon Travaye
Nou kapab itilize oswa pataje PHI ou yo pou obeyi lwa sou Konpansasyon Travaye yo.

Lot Divilgasyon

Nou kapab pataje PHI ou yo bay direkte ponp fineb yo oswa medsen lejis yo pou ede yo fe travay yo.
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Lot Restriksyon sou Fason nou Itilize epi Pataje yo.

Gen kek lwa federal oswa Iwa nan Eta a ki kapab egzije yon seri pwoteksyon vi prive espesyal ki met
restriksyon sou fason nou itilize epi divilge kek kalite enfomasyon sou sante. Lwa sa yo kapab pwoteje kalite
enfomasyon ki vin apre yo: pwoblém itilizasyon sibstans ak alkol, enfomasyon biyometrik, abi oswa neglijans,
san wete agresyon seksyel sou timoun oswa granmoun, maladi ki kapab transmet, enfomasyon jenetik, VIH/
SIDA, sante mantal, enfomasyon sou mine, preskripsyon, sante repwodiktif, ak maladi seksyel trapan. Nou ap
respekte lwa ki pi estrik la, I¢ 1i aplikab avek nou.

Enfomasyon sou Pwoblém Itilizasyon Sibstans (Substance Use Disorder, SUD). Byenke nou pa yon
pwogram pou tretman pwoblém itilizasyon sibstans nan sans Iwa federal la (yon “Pwogram SUD”), nou kapab
resevwa enfomasyon sou ou nan men yon Pwogram SUD. Nou kapab pab pibliye enfomasyon SUD yo pou yo
itilize nan yon pwosedi sivil, kriminel, administratif, oswa lejislatif kont ou, sof si nou gen (i) konsantman w
alekri, oswa (ii) yon odonans tribinal ki mache ak yon asiyasyon pou prezante oswa yon 10t obligasyon legal ki
enpoze divilgasyon an, yo bay apre yo te fin mete nou menm avek ou okouran epi yo te ban nou posibilite pou
nou pale.

Kilé nou bezwen otorizasyon alekri (apwobasyon) nan men w pou nou itilize oswa pataje PHI ou yo?

Nou bezwen apwobasyon alekri nan men w pou nou itilize oswa pataje PHI ou yo pou yon objektif ki pa sa ki
site nan Avi sa a. Nou bezwen otorizasyon nan men w anvan nou pibliye PHI ou yo pou bagay ki vin apre yo:
(1) pifo itilizasyon ak divilgasyon not sikoterapi yo; (2) itilizasyon ak divilgasyon pou objektif maketing; epi (3)
itilizasyon ak divilgasyon ki enplike lavant PHI. Ou kapab anile yon otorizasyon alekri ou te ban nou. Anilasyon
w lan p ap aplike pou aksyon nou deja poze paske w te deja ban nou apwobasyon w.

Ki dwa w genyen nan kesyon enfomasyon sou sante?
Ou gen dwa pou:

e Mande Restriksyon sou Fason nou Itilize oswa Divilge PHI (Pataje PHI ou yo)
Ou kapab mande nou pa pataje PHI ou a pou fé tretman, péman oswa aktivite swen sante. Epitou, ou kapab
mande nou pa pataje PHI ou yo avek fanmi, zanmi oswa 1ot moun ou nonmen epi ki patisipe nan swen sante
ou. Sepandan, nou pa gen obligasyon pou aksepte demann ou an. W ap bezwen fé demann ou an alekri. Ou
kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an.

¢ Mande Kominikasyon Konfidansyel sou PHI
Ou kapab mande Molina ba w PHI ou yo nan kek fason oswa yon kote pou ede w kenbe PHI ou yo
konfidansyel. Nou ap respekte demann ki rezonab yo, si w di nou fason nou pataje tout oswa yon pati nan
PHI sa a kapab mete lavi w an danje a. W ap bezwen fé demann ou an alekri. Ou kapab itilize fom nou an
pou fé demann ou an.

e Revize epi Kopye PHI ou yo
Ou gen dwa pou revize epi jwenn yon kopi PHI ou a ke nou genyen. Ladan, kapab gen dosye nou itilize pou
detémine kouveti, fé reklamasyon epi pou pran 10t desizyon konsénan ou menm, antanke manm nou. W ap
bezwen fé demann ou an alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé demann ou an. Nou kapa fé w peye yon
fre ki rezonab pou kopi dosye yo epi pou voye yo ba w pa lapos. Nan kek ka, nou kapab rejte demann nan.
Remak Enpotan: Nou pa gen kopi dosye medikal ou yo konple. Si w vle gade, jwenn yon kopi, oswa chanje
dosye medikal ou yo, tanpri, kontakte dokte oswa klinik ou a.
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e Modifye PHI ou yo
Ou kapab mande nou modifye (chanje) PHI ou yo. Sa enplike sélman dosye nou kenbe sou ou antanke yon
manm. W ap bezwen fé¢ demann ou an alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou fé¢ demann ou an. Ou kapab
depoze yon lét ki montre w pa dako aveék nou, si nou refize demann lan.

¢ Resevwa yon Rapo sou Divilgasyon PHI yo (Pataje PHI ou yo)
Ou kapab mande pou nou ba w yon lis konsénan kék moun nou te pataje PHI ou yo pandan sis lane ki vin
anvan dat demann ou an. Nan lis la, p ap gen PHI nou te pataje pou bagay ki vin apre yo:

* pou tretman, p€man oswa operasyon swen sante;

e bay moun konseénan pwop PHI yo;

e pataj ki te fet ak otorizasyon w;

e ensidan nan yon itilizasyon oswa divilgasyon ki te gen otorizasyon oswa obligasyon nan kad lwa ki
aplikab;

e PHI nou te pibliye nan entere sekirite nasyonal oswa nan objektif rans€yman; oswa

¢ kom yon pati nan done limite ki fikse an konfomite ak Iwa ki aplikab la.

Nou ap fé w peye yon fre rezonab pou chak lis, si w mande lis sa a plis pase yon fwa nan yon peryod 12 mwa.
W ap bezwen fé demann ou an alekri. Ou kapab itilize fom nou an pou f&é demann ou an.

Ou kapab fé nenpot nan demann ki anwo a, oswa ou kapab resevwa yon kopi nan Avi sa a sou papye. Tanpri, rele
depatman Se¢vis Manm nou yo nan nimewo telefon gratis la ki ekri nan do kat idantifikasyon w lan, 7 jou pa
semeén, § a.m. pou 8 p.m., l¢ lokal. Itilizat¢ TTY/TDD yo, tanpri rele 711.

Kisa w kapab fé si nou pa t dwa w yo?

Ou kapab pote plent ban nou bay Department of Health and Human Services la, si w panse nou te vyole dwa
sou konfidansyalite w yo. Nou p ap pran okenn mezi kont ou poutet ou depoze yon plent. Swen ak avantaj ou
yo p ap chanje nan okenn fason.

Ou kapab depoze yon plent ban nou nan:

Rele Sévis Manm yo nan nimewo telefon gratis la ki ekri nan do kat idantifikasyon w lan, 7 jou pa semen, 8 a.m.
pou 8 p.m., I¢ lokal. Itilizat¢ TTY/TDD yo, tanpri rele 711. Oswa ekri nou nan:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977

Ou kapab depoze yon plent bay Sekrete U.S. Department of Health and Human Services la nan:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)
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Ki obligasyon nou genyen?
Nou gen obligasyon pou:

¢ Kenbe PHI ou yo prive;

e Baw enfomasyon alekri tankou sa ki konséne obligasyon ak pratik vi prive nou genyen konsénan PHI ou yo;
e Ba w yon avi nan ka kote gen nenpot vyolasyon nan PHI ou yo ki pa sekirize;

e Paitilize oswa pibliye enfomasyon jenetik ou yo nan objektif souskripsyon;

e Respekte tém ki nan Avi sa a.

Avi sa a Kapab Chanje

Nou konséve dwa pou chanje enfomasyon pratik ak kondisyon ki nan Avi sa a nenpot l1é. Si nou fé sa,
nouvo tém ak pratik yo ap aplikab pou tout PHI nou kenbe yo. Si nou fé nenpot chanjman materyél, nou
ap afiche Avi ki revize a sou sit enténét nou an, epi nou ap voye Avi ki revize a, oswa enfomasyon
konsénan chanjman materyél la ak fason pou w jwenn Avi Ki revize a, nan pwochen kourye lapos nou
konn voye chak ane bay manm nou yo ki gen kouveti yo. Avi sa a disponib sou sit enténét nou an nan
www.molinahealthcare.com.

Enfomasyon pou Kontakte
Si w gen nenpot kesyon konsénan Avi sa a, tanpri kontakte nou.

Rele depatman Sévis Manm nou yo nan nimewo telefon gratis la ki ekri nan do kat idantifikasyon w lan ; 7 jou
pa semén, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Itilizate¢ TTY/TDD yo, tanpri rele 711. Oswa ekri Sévis Manm Molina yo,
200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802.

Ou kapab jwenn dokiman sa a gratis nan 10t foma, tankou gwo karakte, bray, oswa odyo. Rele (855) 882-3901,
TTY/TDD: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., 1¢ lokal. Apé¢l la gratis.
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Sevis Manm Senior Whole Health of New York NHC

Metod Seévis Manm yo - Enfomasyon pou Kontakte yo

RELE (833) 671-0440

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore yo se 1lye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. lé lokal.

Epitou, Sevis Manm (833) 671-0440 (Itilizate TTY yo rele 711) gen sévis entepret
lang gratis tou pou moun ki pa pale Angle yo.

TTY 711

Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale.

Apel nan nimewo sa a gratis. Ore yo se 1lye oktob - 31 mas, 8 a.m. rive 8 p.m. le
lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril rive 30 septanm, Lendi - Vandredi, 8 a.m.
jiska 8 p.m. lé lokal.

FAKS (310) 507-6186

EKRI Senior Whole Health of New York
Attn: Member Services

200 Oceangate Ste. 100

Long Beach, CA 90802

SIT ENTENET SWHNY.com

Enfomasyon sou Asirans Sante, Konsey ak Pwogram Asistans (Health Insurance Information, Counseling and
Assistance Program, HIICAP) (New York SHIP) la se yon pwogram Eta a ki jwenn lajan nan men gouvenman
Federal la pou bay moun ki gen Medicare yo konsey sou asirans sante nan zon yo a gratis.

Metod Enfomasyon sou Kontak la

RELE (800) 701-0501
Lendi - vandredi, 8:30 a.m. pou 5 p.m, le lokal.
EKRI New York State Office for the Aging (NYSOFA)

2 Empire State Plaza, Agency Building #2
Albany, New York 12223-1251

SITENTENET

Deklarasyon sou Divilgasyon PRA An konfomite ak Lwa 1995 sou Rediksyon Papye a, pa gen okenn moun ki
oblije reponn yon koleksyon enfomasyon sof si li montre yon nimewo kontwol OMB ki valab. Nimewo kontwol
OMB ki valid pou koleksyon enfomasyon sa a se 0938-1051. Si w gen komanté oswa sijesyon pou amelyore fom
sa a, ekri: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore,
Maryland 21244-1850.


https://SWHNY.com
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-program-hiicap
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