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Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in a culturally
competent manner and are accessible to all enrollees, including those with limited English proficiency,
limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples
of how our plan may meet these accessibility requirements include, but aren't limited to, provision of
translator services, interpreter services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone)
connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English speaking members.
We can also give you materials in braille, in large print, or other alternate formats at no cost if you need
it. We're required to give you information about our plan’s benefits in a format that's accessible and
appropriate for you. To get information from us in a way that works for you, call Member Services at
(833) 671-0440 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health specialist
within the network for women'’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren't available, it's our plan’s responsibility to locate
specialty providers outside the network who will provide you with the necessary care. In this case, you'll
only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for information on where to go to get this
service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that's accessible and appropriate
for you, seeing a women's health specialist or finding a network specialist, call to file a grievance with
Member Services by calling (833) 671-0440, Monday-Friday, 8 a.m. — 8 p.m., local time. TTY users,
please call 711. You can also file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Seccién 1.1 Debemos brindar informacién de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural(en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacion de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se

brinden de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas,
incluidas aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o
aquellas con diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir
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con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor,
los servicios de intérprete, los teleescritores o la conexién TTY (teléfono de texto o teléfono de
teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de
miembros que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en sistema braille, en letras
grandes o en formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacion
sobre los beneficios del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le
brindemos informacion de un modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de acceso directo a un especialista
en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencidén médica preventiva y de rutina para
la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad
del plan encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencion necesaria.
En este caso, usted solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una
situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame
al plan para obtener informacion sobre a donde acudir para obtener este servicio segun los costos
compartidos dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea accesible y
apropiado para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440,
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También
puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede
presentarla directamente a la Oficina de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 0 TTY
1-800-537-7697.

B 1.1 BRI ALERRNE B RIREEBBRENST RS REHEER ( FRFBRAE. BF.
ARFBERAHEMEFLEASE)

BRI A AR A RARNERRBRBLUFS B EREEERN ARG ERE , BEEE
RROER, BEEDEAR, BOAFEHINERERSTNAL, —BFENAFSELEERER
MEFSFEEFRMEHEBZFRE. OFRE. TTY ( XFEFIAEETFHER ) EiR.

A ERASENOZRE  ATRAFNEELE[E, RABITURBENER , RERHEMNF.
RFERRAZEMERENERA. BALAUEERNBEARENRANRERARTEEGFEEEN. B
EEMRBEAREHNETARE , FRESERBE.

BV ATRLMERFEE  REREEESRBRBEANGLRRENBINGITEMERLERER
=R,

MREERARFTERBARENBRBREAEE | ARG EFEESREBAERBRBRME , RERM
PENRE, TEERBAT , EREXWAMERNIBER . NREBRRFHEWRDRIAEACHERN
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Pa3pen 1.1 MbI fonXKHBbI NpeaocTaBNATbL BaM MHopMaLmio B OCTYNHOW Ana Bac hopwme,
a Take B COOTBETCTBMM C BalUMMMU KYJbTYPHbIMU OCOGEHHOCTAMM (Ha ApPYrnx
A3blKax, MOMUMO aHrnNMUckKoro, wpudTom Bpannsa, KpynHbIM WPUPTOM unu B
APYrux anbTepHaTUBHbIX hopmaTtax n 1. 4.).

Baw nnaH gomkeH cnegutb 3a TeM, 4Tobbl BCA MOMOLLb, KaK KIMHUYeCKasi, Tak U HeT, OKasblBanacb C
y4eTOM KyrnbTypHbIX OCOBeHHOCTeN nauneHTa 1 6bina AoCTynHa BCEM y4acTHUKaM nraHa, B TOM Yucne
C MIIOXNM 3HAHWEM aHTrTIMNCKOro A3blKa, OrPaHNYEHHbIMU HaBblKaMU YTEHWUS U HapyLLUEHUAMU cryxa
UNN C PasnnUYHbIMU KyNbTYPHBIMU N 3THUYECKUMN 0COBEeHHOCTAMMN. [pumepbl TOro, Kak nnaH MoxeT
BbIMOSMHWUTL 3TU TPeboBaHWs, BKKOYaKOT, NOMUMO NPoYero, npeaocTaBneHue YCnyr YCTHbIX U MMCbMEHHbIX
nepeBOAYMKOB, a TaKkke NUHWUIA ans cnadocnbiwalmx (TTY — TekcToBbIn TenedoH unu Tenetaun).

B Hawem nnaHe ecTb YCTHbIE NEPEBOAYMKMN, FOTOBbIE OTBETUTL Ha BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, HE TOBOPSLLNX
Ha aHrMMCKOM si3blKe. YCnyrn yCTHbIX NePEBOAYMKOB NpefocTasnatnTcs 6ecnnatHo. Kpome Toro, npu
HeobXxo4MMOCTN Mbl MOXeM BecnnaTHO NpuCbinatb BaM HallKM Matepuarbl, HaneyaTaHHbIe KPYMHbIM
WwpndToM mnu wpudgtom bpanna, nnbo B Apyrux anbTepHaTUBHbLIX hopmaTax. MHdopmayuio o
NMOKPbIBAEMbIX MAIAHOM yCryrax Mbl AOSMKHbI coobLlaTe B 4OCTYNMHOM 1 yaobHOM ang Bac suge. Ans
TOro 4To6bl NONYYNTL MHCPOPMALUIO B AOCTYNHON NS Bac hopme, NO3BOHMTE B HALL OTAEN
obcnyXxuneaHus.

Haw nnaH gomxkeH gasaTb XeHWNnHamM-y4yaCTHUMKaM BO3MOXHOCTb o6pa|.|.|,aTbc;| HenocpeacTtBEHHO K
r’MHEeKonoram, Kotopble COTpyaHU4aroT C niaHoMm, ans 0ObIYHOro 1 I'IpOCbVIJ'IaKTVI‘-IGCKOFO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI.

Ecnu coTpygHu4aroLwmx ¢ niiaHoM Bpayvemn Hy>XKHOM cneunarnbHOCTU HET, NiaH SOMKEeH HauTX BaM Takoro
cneyuanucrta 3a npegenamm cetu. B nogobHom cntyauum Bel onfnavymMBaeTe TONbKO pacxodbl B pamMmkax
ceTn. Ecnu BbIICHAETCS, YTO Bpayn HY>XXHOW NS Bac crneumansHOCTU C NaHOM He COTPYAHUYatoT,
NO3BOHUTE B HaLW oTAen obcnyxmnBaHms. Tam 06bACHAT, K KOMY 06paTUTLCA 3a HY)KHOW BaM MOMOLLbHO,
3annaTtuvB TOMbKO Ty CyMMYy, KOTopas npegycMoTpeHa nnaHoMm.

Ecnu y Bac BO3HUKHYT Npo6nemMbl ¢ nofydeHnem nHdopmMalmMm oT Halero nnaHa B JOCTYMNHOW Ansi Bac
dopme, No3BOHUTE B oTAEeN obcnyxusaHus no Homepy (833) 671-0440 n noganTte xanoby (c
noHeaenbHuka no naTHuuy ¢ 08:00 go 20:00 no mecTHOMy BpemeHn). Npun ncnonbsosaHumn TTY
HabupawnTte 711. Kpome Toro, MoXXHO noxxanoBaTbcs B nporpammy Medicare (tenegoH: 1-800-MEDICARE
1-800-633-4227) unu HenocpeACTBEHHO B YnpasneHne no Bonpocam rpaxaaHckmnx npas (Office for
Civil Rights) (tenedoH: 1-800-368-1019 unn TTY: 1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano € necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della
lingua inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background
culturali ed etnici. Esempi di come un piano puo soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a
titolo esemplificativo ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione,
telescriventi o connessione tty (telefono di testo o telefono di telescrivente).
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Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri
non di lingua inglese. Possiamo anche fornirLe informazioni in braille, in caratteri grandi o in altri formati
alternativi gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano
in un formato accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni
per Lei, chiami il Servizio Soci.

Il nostro piano € necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno
specialista della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e
preventiva delle donne.

Se i fornitori nella rete del piano per una specialita non sono disponibili, & responsabilita del piano
individuare i fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso,
paghera solo la condivisione dei costi in rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti
nella rete del piano che coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove
andare per ottenere questo servizio con la condivisione dei costi in rete.

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei,
chiami per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al
venerdi, dalle 8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un
reclamo a Medicare chiamando il numero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio
per i diritti civili 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient
fournis d’'une maniére culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux
qui ont une maitrise limitée de I'anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou
ceux qui ont des origines culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a
ces exigences d’accessibilité en fournissant des services de traduction et d’interprétation, des
téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas
exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros
caractéres ou dans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations
sur les prestations du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des
informations dans un format qui vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un spécialiste
de la santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, il incombe au
régime de trouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les
soins nécessaires. Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux codts au sein du réseau. Si
vous vous trouvez dans une situation ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service
dont vous avez besoin, appelez le régime pour savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec
une participation aux codts au sein du réseau.
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Si vous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et
adapté a vos besoins, veuillez déposer un grief auprés des services aux membres en appelant le (833)
671-0440, du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systéeme TTY,
veuillez appeler le 711. Vous pouvez également déposer une plainte aupres de Medicare en appelant
le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ou directement auprés de I'Office for Civil Rights 1-800-368-1019
ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni
avek sansiblite kiltirél ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon
Iot kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sevis yo, kit sévis klinik ak sévis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon fason
ki konpetan nan domen Kkiltirél epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun
ki pa pale Anglé byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives
kalite kilti ak orijin etnik yo. Men kek egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa
yo (aksé pou moun ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa s€lman, bay sévis
tradikte, sévis entépret, telef\on teks, oswa koneksyon TTY (telefon téks).

Plan nou an genyen sévis entépreét ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Anglé yo.
Epitou, nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa an 6t foma gratis si w bezwen li.
Nou oblije ba w enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou
jwenn enfomasyon nan men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sévis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon akseé dirék a yon espesyalis sante pou fanm ki nan
rezo a, pou seévis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonél swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan
an pou li jwenn pwofesyonél swen sante espesyalize deyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesesé
yo. Nan ka sa a, w ap peye sélman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote
pa gen espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn
enfOmasyon konsénan kote pou w ale pou w ka jwenn sévis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwoblém pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye
pou ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sévis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo,
(833)6710440, Lendi-Vandredi, 8a.m - 8p.m. |e lokal. . Itilizaté TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711.
Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare, pou fé sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizaté
TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.
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AVTHA0 UTYIL™A LAHAIY-0 71D DYAXT D 1Y DLIY 1Y JVIXIXD DYDMIYD WYY MM UXN ). XD WITIIX
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1AV YIE_ KNI K DN X 1AVA 18 DAIXDIXD JVAVT 1N .0Y ] O KT 1K AMX VOXP P 1.X VAU XN XD
NP X218 X 1RO PPOKCD JIK JYHUMULIN IR D XN U XN XD X X 1.KY-D DYT D JUDYIva DYT
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V2 OYA 1R 2NN ANDM0 JUOXP YV 1D XY X2 T2 DYN K L,9_ KD DYT R .1NVP P0™ T U MK DVORIY
DYT 1910 ,1 91 KT "X OMIYO X JpYT DKM YV 2T X YO XD XYY DD ™Mp VYT DY 1M V¥ X100 X 'K T
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XD XD MK LaYR R 71191 yora oy TTY o™ van L8 - 8 ,akumo-proaxn L, (833) 0440-671
VDY 511D 1 XD Y099 X TUN A WT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 11T Medicare u™n a x5p
.TTY 1-800-537-7697 "y71_x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarcza¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscia kulturowg (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zarbwno kliniczne, jak i niekliniczne, byty
Swiadczone w sposob uwzgledniajgcy odrebnosci kulturowe i byty dostepne dla wszystkich oséb
zapisanych do planu, w tym 0s6b z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego, ograniczong
umiejetnoscig czytania, niestyszgcych lub oséb o roznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan
moze spetni¢ wymagania w zakresie dostepnosci zapewniajgc miedzy innymi ustugi ttumacza ustnego
i pisemnego lub ustugi telefonu tekstowego (TTY).

Plan oferuje ustugi ttumaczy, ktérzy bezptatnie pomagajg cztonkom nieméwiacym po angielsku w
uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewni¢ bezptatnie informacje
wydrukowane alfabetem Braille'a, duzg czcionka lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest
zobowigzany do przekazywania informacji o Swiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla
cztonkow. Aby uzyskac¢ od planu informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni
zadzwoni¢ do dziatu obstugi uczestnikow.

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds.
zdrowia kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla
kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostepnych swiadczeniodawcow danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest
znalezienie $wiadczeniodawcow spoza sieci, ktorzy zapewnig niezbedng opieke. W takim przypadku
cztonek zapfaci tylko obowigzujgcy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie sie w sytuaciji, kiedy
w sieci planu nie bedzie specjalistow, ktorzy zapewniliby potrzebng mu ustuge, powinien zadzwoni¢ do
planu, aby uzyskac informacje, gdzie moze uzyskac takg ustuge przy udziale w kosztach obowigzujgcym
w sieci.
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Osoby, ktore majg trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim formacie,
mogaq ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkow, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku
do piagtku w godzinach 8.00 — 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer
711. Mozna réwniez ztozy¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) lub bezposrednio do Urzedu ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub
TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi
klinikal, ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga
nakatala, kabilang ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa,
kawalan ng kakayahan sa pandinig, 0 mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama
sa mga halimbawa ng kung paano matutugunan ng isang plano ang mga kinakailangan sa pagiging
naa-access na ito, ngunit hindi limitado sa pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng
interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang
mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan
ng impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan
mo ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa
isang format na naa-access at naa-angkop para sa iyo. Para makakuha ng impormasyon mula sa amin
sa paraang gumagana sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access
sa isang espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo
ng kababaihan at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang espesyalidad,
responsibilidad ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na
magbibigay sa iyo ng kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian
sa gastos sa network. Kung nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga
espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo na kailangan mo, tawagan ang
plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa gastos
sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang

format na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8
a.m. — 8 p.m., lokal na oras. Sa mga gumagamit ng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring
maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
0 nang direkta sa Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-10190 TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmeérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente
kulturore dhe jané té aksesueshme pér té gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési té
kufizuara né anglisht, personat me aftési té kufizuara né lexim, personat me afétsi té kufizuar né dégjim
ose personat me kulturé dhe prejardhje etnike té& ndryshme. Shembuijt se si njé plan mund t'i plotésojé
kéto kérkesa aksesueshmérie pérfshijné, por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve té pérkthyesve,
shtypshkronjave ose lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronjé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t'iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve qé nuk flasin
anglisht. Ne gjithashtu mund t'ju japim informacione né braile, né format me shkronja té€ médha ose né
formate té tjera alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t'ju japim informacione rreth
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pérfitimeve té planit né njé format gé éshté i aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér té marré
informacion nga ne né njé ményré té pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Plani yné duhet t'u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te njé specialist i
shéndetit t& gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese té kujdesit shéndetésor pér
graté.

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér njé specialitet nuk jané té disponueshém, éshté pérgjegjési e planit
té gjejé ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t'ju ofrojné kujdesin e nevojshém. Né kété rast,
ju do té paguani vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka specialisté
né rrjetin e planit g€ mbulojné njé shérbim gé ju nevaoijitet, telefononi planin pér té€ marré informacion se
ku té shkoni pér ta marré kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér t& marré informacion nga plani yné né njé format qé éshté i arritshém
dhe i pérshtatshém pér ju, ju lutemi telefononi pér té paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve
duke telefonuar (833) 671-0440, nga e héna né té premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Pérdoruesit
TTY, ju lutem telefononi 711. Ju gjithashtu mund té paragisni njé ankesé te Medicare duke telefonuar
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose
TTY 1-800-537-7697.

EvérnTa 1.1 Mpétrel va TTapéXOUE TTANPOPOPIEG ME TPOTTO TTOU VA AEITOUPYEI VIO E0AG KAl
TTOU va oUVAdEl e TIG TTOAITIOUIKEG 0 evaioBnoisg (08 YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwv, o€ ypaen Braille, ye peydAa ypdppara 1 o€ AAAeG EVOAAAKTIKEG
MOPYEG K.ATT.)

To mpoypappG aag atraiteital va S1aag@aAigel OTI OAEG O UTTNPETIES, TOOO KAIVIKEG OGO Kal Jn KAIVIKEG,
TTAPEXOVTAI JE TTONITITUIKA IKAVO TPOTTO Kai €ival TIPOCRATINES O€ OAOUG TOUG EYYEYPAUMEVOUG,
OUUTTEPIAAUBAVOUEVWV EKEIVWIV E TTEPIOPITHEVN AYYAIKA ETTAPKEIA, TTEPIOPITUEVES DECIOTNTEG AVAYVWAONG,
QVIKOVOTNTA AKONG 1) ATOPA e SIOQOPETIKO TTOMITIOTIKO Kal €BVOTIKO uttoRabpo. MNapadeiyuara Tou TpOTTOU
ME TOV OTTOIO £Va TTPOYPAUMA PTTOPEI VA TTANPOI QUTEG TIC ATTAITATEIG TTPOTRACINOTNTAG TTEPIAGUBAVOUY,
METAEU GAAWY, TNV TTAPOXN HETAPPATTIKWY UTTNPETIWY, UTTNPETIWV OIEPUNVEIAG, TNAEYPAPOUNXAVWV I
auvdeang TTY (TNAEQWVO KEINEVOU 1 TNAEQWVO TNAEYPAPOUNXAVAG).

To mpoypappd pag O1aBETEl DWPEQV UTTNPETIEG DIEPUNVEIAG YIA VO ATTAVTIOETE O€ EPWTATEIC ATTO YN
ayyAopwva peAn. MTopoupe, €TTiong, va oag dwaoupe TTAnpogopieg ae ypagr) Braille, pe pyeyaia
YPAPMaTA 1] g€ AAAEG EVAANAKTIKEG HOPPES XWPIG KOOTOG, €AV TIG XPEIAETTE. EipaaTe UTTOXPEWMEVOI VA
JOG TTAPEXOUME TTANPOPOPIEC TXETIKA PE TIG TTAPOXES TOU TTPOYPAUUATOS O€ OP@r) TTOU €ival TTPOTRATIWN
Kal KataAANAnN yia €0dg. MNa va AGBeTe TTANPOQOPIEC ATTO EPAG PE TPOTTO TTOU TAG ECUTTNPETEI, KAAEDTE
10 Tunua Ytnpeoiwv MeAwv.

To TTPpOYPAPMG YOG OTTAITEITAI VO DWOEI OTIC YUVAIKES EYYEYPAUMEVOUG TN dUVATOTNTA APECNS TTPOCRACNG
o€ évav €10IKO UyEiag yuvalkwy aTo TTAaiglo Tou SIKTUOU YIa UTTNPETIEG POUTIVOG Kal TTPOANTITIKAG
UYEIOVOUIKNG TTEPIBAAYNG TWV YUVAIKWV.

Edv o1 Tdpoxol ato SiKTUO TOU TTPOYPAPHATOGS YIa PIa IDIKOTNTA eV gival diabEaiyol, gival eubBuvn Tou
TTPOYPAPPATOC VA EVTOTTIOEI EEEIOIKEUPEVOUG TTAPOXOUG EKTOG TOU BIKTUOU TTOU Ba gag TTApEXOUV TNV
QTTaPEAITNTN PEOVTIOA. Z€ QUTAV TNV TTEPITITWAT, Ba TTANPWAOETE POVO ETTINEPITUO KOOTOUG EVTOG OIKTUOU.
Eav Bpebeite o€ pia karaaraan O1Tou dev UTTAPXOUV €I0IKOI OTO BIKTUO TOU TTPOYPAUHATOC TTOU Va
KAAUTITOUV MIO UTTNPETIQ TTOU XPEIAZETTE, KAAETTE TO TTPOYPAUMA VI TTANPOPOPIEG TXETIKA PE TO TTOU VA
TTATE YIA VA OTTOKTATETE QUTNV TNV UTTNPETIQ YE ETTINEPITPO KOOTOUG EVTOG DIKTUOU.
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Edav avTipeTwTTideTe TTPORANPATA PE TN AW TTANPOPOPIWY OTTO TO TTPOYPAUUA JOG OE Jop@Pn TTOU va
gival TTpoaBaaiun Kai KatadAANAN yia €04G, KAAETTE yIa va UTTORAAETE TTAPATTOVO OTO TunRua YTTNPETIwY
MeAwv aTtov apiBuoé (833) 671-0440, Asutépa £wg MNapaakeur, 8 TT.4. £WG 8 Y. ., TOTTIKA wpdad. O1 XpAOTES
TNG uttnpeaiag TTY tTapakaAouvtal va KaAégouv ato 711. MTTopeiTe €TTiong va UTTORAAETE KaTAYYEAIQ
oto Medicare kaAwvTtag o1o 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) i atmreuBeiag aT1o I'pageio MoAITIKwv
Aikaiwpatwy 1-800-368-1019 4 TTY 1-800-537-7697.
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Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on
your Member ID card.

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call the Member Services number on the back of your
ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos para asistirle en
su idioma. También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacién en formatos accesibles. Llame al numero del Departamento de Servicios
para Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion o hable con su
proveedor.

Simplified Chinese

AR MREH P, BRITHR BN CRMEESHERS . BIIERRREHEINEE
TEMES , AEEBERREHRES. HLEIDFB EH’J%FEE%%EQEE%WEM&EE’\JHE%E
A,

Traditional Chinese

AR MREHR A8, BMAIURLRELBEZS HYRE. CAlLRREREENE
BT EERHK  UEEREXREHERA. FRITE D FEANEERBTEFRBIE
SRR E

Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



Russian

BHUMAHWE! Ecnn Bbl roBOpuUTE Ha PyCCKOM, BaM OCTYMHbI 6ecnnaTtHble yCryru
A3bIkoBOW nogaepkkn. CooTBETCTBYOLME BCOMOraTenbHble CpeacTsa 1 ycnyru no
npeaocTaBneHnto MHpopmMmaumm B OCTYNHbIX oopmMaTtax Takke becnnatHbl. [103BOHUTE
Mo HOMepY Cry>0bl NOAAEPXKN KIMEHTOB, YKadaHHOMY Ha obpaTHOM CTOPOHE BaLlewn
NOEeHTUPUKALMOHHOM KapTbl, NN obpaTUTeCh K CBOEMY NOCTaBLUUKY YCIYT.

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfdbmasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nimewo Sévis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak
pwofesyonél swen sante ou a.

MESIAlE 2 £ & ¢d0{ X[ MH|AE 0|34 &= U&LICH 0| 7}
MMt EHE 7|7 LU MHIAE F22 ME=LCH ID 7}
|94 MH|A HE 2 M35 HLE ME|A XMB LR o B2l A AL,

Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish

IN DT'R UPIONS 11T IRD M9 DAIDIVIND VIVUT DUDHNVD 970 IRI19Y T DTUT TR 2N 2210IK
DUT DAIN KX M3 IR UIVUT [VANTDRMING JU70M0IX ['R UIYKIIRGINR [2UDWIN IS D210 TRA
AVZUDWIN [T DI DTV WK 7087 1D 7T 19 2 'R NN (YT 1730



Bengali

NIATCITST TH: T WA 15T T, OIR0E AN G0 [[RATICE SIS SRl
ATICIAMN G ICACR | SHTCISICIT FIAWIE BT ARAD G GATS JA2AF
STRNMSTOT (R ARTIANMMS R GoeTs ORI AN WRG BIOHH (AR A6l
STRSTY ARUEAT VFE el SPA WL WAND AANBIQND A AT Ieq |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezpfatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

Arabic

ol951 L9635 LS .Gl el da>lio dygelll sacluall loas oS5 Bgmd (a2l Gozi cuS 13] taws
Juosl “a3lS5 &l 0193 o el Jsosll S sy logleall ,ud9d duwlio d9Lo] cloxss 6a2lus
oloasll paie | &z 9l lugd adlay el e oaall a8l e cliacVl oloxs auwis

French

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a
votre disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats
accessibles. Appelez les Services aux adhérents au numeéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu
9l

aatino) 8 by LB -Gy Gl cloaz bl wae o S olei iow dor 90,1 GI S 08k, =20
95 w9 po0 -y wliwd ko (B Oloas 9l slasl L9lee cuwlio & S 555 Lo C;}o_g]&o A0
bSOl aw S a9 ol b S JB o es 39290 > ez S 3,61D Ll



Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong
at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan
ang numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa
iyong provider.

Greek

MPOZOXH: Edv wiAate EAANVIKA, uTTapxouv SIaBETIYES DWPEAV UTTNPETIEC UTTOOTHPIENS
aTn OUyKeKpIUEVN YAwaaa. AlaTiBevtal dwpedv KAatadAAnAa BonBripata Kal UTThPETIES Yia
TTaPOXn TTANPOPOPIWY € TTPOTRACIUES HOPPEC. KAAEDTE TOV APIBUO TWV UTTNPECIWY
MéEAoug TTou BPIOKETAI OTO TTIOW MEPOC TNG KAPTAC AVAYVWPIOTIKOU OAG ) atreubuvoeiTe
agToVv TTAPOXO 0aG.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas té€ ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér
té siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve
né numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.

German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfigung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste flr die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rickseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit Inrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services
sin meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information
zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.



Viethamese

LUU Y: N&u quy vi noi tiéng Viét, ching t6i c6 san céac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi
danh cho quy vi. Ngoai ra, ching t6i con cé céc dich vu va phuong tién hé trg khac phu
hop, hoan toan mién phi d&€ cung cap thdng tin theo céc dinh dang dé st dung. Vui ldng
goi dén s dién thoai clia bd phan Dich vu thanh vién co trén mat sau thé ID cla quy vi
dé trao doi vdi nha cung cap dich vu clia quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada
00 bilaash ah ayaad heli kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku
bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa lacag la‘aan. Wac lambarka
Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga agoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

Japanese

AR BAFER/EIND S, BEHOSEXIBYERAZIFAVEETRY, 70t
AFREERATERERETZILOOENZHBZIBEP Y —EACENTIRNAVEE
FET. DA—ROEAICHZILEY—EABSICEFEIZDH, 7ONA X —ICTHEHHK
<EEW,

Ukrainian

YBATIA! AKWwo B po3MOBASAETE YKpAIHCbKOK MOBOK, BaM AOCTYMHi O€3KOLTOBHI MOBHI
nocnyru. BignosigHi onomMibkHi 3acobu i nocnyrn 3 HagaHHs iHopmalil B 4OCTYNMHUX
dopmaTax TakoX NPOMOHYTLCA BE3KOLWTOBHO. 3aTenedoHynTe Ha HOMep CnyXoun
NiATPUMKN yHaCHUKIB, yKadaHW Ha 3BOPOTI BaLLOro NoceBig4eHHst ocobun, abo 3BepHIiTbLCS
A0 CBOro nocrayarbHWKa Nocnyr.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor
in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris
pe verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.



Amharic

TNFON: ATICE P9°G1% NP1: 19 P27R €96 AIANT AARCNP LFEA: RT.0-9° 171
PCOFT a8 ATIPLN ., PoCE L I6T AS AT 0119 54 NID heeP Fca
AL NA® PANAT AIANNCET BTC LM DLI° APLNPT £1.04x

Thai

e vnAuldn1w Ing isfivsnisaudiamdasiuning uananii Sefiiasaiia
LLauu'im'i‘mﬂmaaLwa‘lwnaua‘lusﬂLLuumLsmm‘lm'ima‘lmﬁﬂﬂ'\‘lsﬁmﬂ Tisafnsiaviunaiaa
vhﬂusmfiam‘ﬁnwﬁuu‘hmuvraoumﬂﬁummmammmawmaﬂuw‘lwmmﬁ‘naoﬂm

Persian

uwlao.wuu_)w)_)) Ul.i;l_) UJSJOQJUJLJ\SASULOD muowkaouu.}_)bul;_)m_)fl - ¥}
90 d ¢ uiawd SO 9 walie S®C g0 4 wleMbl )l sl oY SBSLS 9 Cloas (uized
wwlos o 25 Lo glwlii o)lS cuin oS Lacl oloas o)lauis b .5 45 0 H19 s Hlis] o oKl
S Cuzuo 393 0aidaghl b b 4

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e
Le totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua I limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

llocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti llocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero
ti Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.



Gujarati

v o) 24 [U]: %) dH sl ellddl €l dl Hsd eNLSIA A idl Al dHIRL HI Gudey
8. 112U w1[s1na7] Al wia 2I5A 161 sTHeHi HLlE] YRl ulsdl Hieel Al u.l
[Qeil Y GUEst 8. dHIRL ID S1Seil Ule90) 2406l 16 Agad) o162 YR S19 530 218lq]
dHRLUELdL A1 dld S

Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem a sua disposicéo servicos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estao disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servicos auxiliares
apropriados para fornecer informacdes em formatos acessiveis. Ligue para o numero
dos Servicos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de
identificagao ou fale com o seu prestador de servicos de saude.

Hindi

21 &: gfe 319 fgdl diad 8, dl s {o1¢ e HINT HErIdT Hald 3Ucis gl o | g
gl H SIS RI Y 3 & o 3ugdd Hgiad e 3R Jag Hi (:3cd I« 5|
Y ID BIS b Ul [T 7T Hag YaT ek W Hid 3 I1 370 Yardl 4 did DI |

Khmer
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=1 D HTEI 1er1@immwﬂmL.1m3‘1u1u::mammmﬂmmp1mi—ﬁh ID
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Swalhili

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezitke podrske.
Dostupne su vam i besplatne odgovaraju¢e pomoci i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini
vase ID kartice ili se obratite pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoéi za jezik.
Odgovaraju¢a pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima
takoder su dostupne besplatno. Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne
iskaznice ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.

Nepali
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Yoruba

AKIYESI: Bi o ba h so &dé Yoruba, awon isé iranlowé édé ofé wa fun o. Awon ohun &ld
iranldbwo ati awon isé to ye lati pése alayé ni awon ona to6 rorun 16 wa 16féé. Pe nomba
Awon isé Omo egbé t6 wa ni eyin kaadi idanimo re tabi ba olupesé re soro.

Tamil

H6U601 & &H6)LD: [hMIS6T SOl CLIS LI 6T60T MIT6V, 2_MI& EH& (G @)6V6UF
QMY 2 s5alld CFameUs 6T Flen L& GHLD. 201560 eUF H&CH DM

6UIQ QUMIGH 66D & & 61616V 6ULDMIEHEUSHMETET HGHhS, Fan(h&HeL 2_Hall
2DFMIEEHLD CFMEUHEDHLD Fnl &L L 6vor LOl6dT & St &H(GHLD. 2 _MIGKH6T
ULOMIEGBIIL LD CLIF, 2 _hIS6T 8919 HITITIQ60T LI60TLI& & (L 6Tem 2 miliLeor)
C&F6em 6 60D 6TE00TEM 6007 2|60 L& FH6)LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t'aa jiikk’ehgo saad bee aka’anida’awo’igii t'aa hadoohkaat
niha kéé’ hold. T'aa ajitii iiyisi at’éego niha at'éego bee haz’anigii dé6 t'aa adahodooniigii
biniiyé t'aa jiik’eh niha kéé’ hold Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil
doo ID card ni’ dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo |i.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht
ia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia
isht iachi pisa.



Punjabi

e fe8: 7 I Al 982 J, 31 3073 Bl He3 3t AafesT Hee Qumay Jaaisi|

UJHdI ST {0 AredTd YTTs Ida B8l gae Ydd Haed Aa »id Aeret <t He3 feg
SumE deditnit| T3 1D 193 @ filg 2 7o nafefm $99 3 98 I3 71 I8 Yo
318 J1& 94|

Syriac
<homim hu . cahll s A <iela Khadinds hu - el _adaha Lodu M < I=imal
Roowh 1hdn KHimr Khalemeh e ml L alls  daldis imiakh A5 A w1 Khiidisa

~homims uleihm Bl ad <hal.d

Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



JHeldE B UhE EX|M

2 SX|Moll= st 2st 2|2 HEIF o EA AFE2 R SIHEl=X], 22| 5t} o] FHHO| oEA M2 &

A=X|of et LHE0] BAH ASLICE Fo| ZA AESHIA .

2 EX|ME Molina Healthcare A6} H|E 212 Z2io] JHQIME Ho vtAlg MAHSH|CHO|SE “Molina”,

AP £z “XNE|”E A, @ AHE Molina 7HUXHA| 2| = l|EHS MIZSt7| IsH #stol| 2ot 2= Chat 742

HHE (“PHI”)E A8t o-|c-’r?=s”—||:|' A= K7, H|E X5 o 2|z MH|A RS =A5HY| ?I8l 75t

PHIE AHE%I1 ZRELICH Lo HEO|M & B6tHLE @75t= 7|EH ALR 2 F#5te| PHIE A5t

SRELIC Atz Hotel 1 @EE HIZWZE |X[ot 2 EX[Me =S &Y R JSLICH 2

EX|Mo W U2 2026 1 12 LICH

PHI= 75t O| &, 7tAt H=
ataq 7

2| |[E} AEXIE Zotot= 44 HEO|H ZALUM ALESHALE S [FELCE.
PHIO= 2F= A2 Zof 2t A X

7
B3N HE Ol 34 A FE): ZeELCH

0 |5
oA rr

*

TS 2 Fstel PHIS AL = ZR3HLIR?
SHAHS O|2 MH|A S HTs7| 93t SHOR ste] PHIS Aot ZRELICE okl PHIS 3t

o
°
Xz, HE X5 % o|= ME|& 2SS 2o AHEEALE SRELIC

Ho

X=
GAE FSHoA ol = MHE|AE MS3H7ALE 2 MES F45t7] /I8l PHIE A0t L S/E 5= ASLILE Of
X =0l= BE oAt EE= 7B ol 2 MH[A MSAF 2 El= 92| ZHELICE oS S0, SAl= Fstel A

HEjofl 2t YEE TR SR = ACH, 0l= TE27t HE oAt X|= A|=lof T3l =2|5t= o
EZ0f L},
HIE x=

A= HIE Xg 2E S UEl|7] 28l PHIS AESHLE S/ = ASLICE K7|0= H7, Xz 52 &
ojstH Lo 2ot Z2Fo| Tt £ ASLICE HFMol|l= FI5te| 0|5, 2E &El, K= LHE & S
S0 7IxHE = ASLICH 0l E S0, SA= Fot7F AL S-S 0|23t ASS QfAtof|A| L& ==

USLICE ot GAl= ALl A IIE%%* SAUE 2 ALOf[A| LE{FLICE

o|g MH|A 29

SAtE 1 SHE 2F56H7| I8 St PHIE AFESIHALE SR & JSLICE OE S0, B BEE

285t Hoto[AH =20| & = Y= dd TEUMS ohle = JASLICE ot #51e| PHI= #5te| 23
At S of Z5t7| I3 AL EE= 3R E = USLICHL B3 HO| SHIEA X FEJA=XIE &ldt= o=

At E =+ UL

ol MH|A 2F0|= Larxel Crkot A2 7L ISHELICH 2 LHE2 CH3at 25Ut

. SE MM

o SEX HOf: HAHo| J= 71UXE 57| figt HZd T2 &5

. 92 MAF Y EE FH|

. A7| U LR XU gl J|A T2OWS TS HE AH|A

20265181982 2t
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-KO-26-S



A= AT EU LR E +ASH= CHE S|AH“H™ M)t PHIE SRELICEH EEot 5k of 2Fof Chet
S MSot7| 2ol #5te PHIE AFE T 4= JASLILE. SAt= FoH0A| CHE X[= = 71Ef 2| = 23 &Y
N AMH| A0 2ot HE S MSSt7| /I3l #I5te| PHISE AFEE &+ USLIC.

A= AHE| o2 PHIE AMH 591 §10] AF25t7LI 2 /e + AULIR?
X=, H|E XI U o|E MH|A 2F FH 20|, HOIN HEEHL 7 E[= 2 Molinas CHSE ZEst
2] CtE SH O Z F5tQ| PHIZE A2t 2RELICT.

HH 25 AFg
SAtE HolM RF5t= 22 S0l Ciet HEE AFESHHL SR ELICEH ZAHE Department of Health and
Human Serv1ces(HH ) & @77 JUS E2 St PHIE SRELICL Ol= HAE A& ArZAO[LL 7|Ef HA

=
=
AES ?let A0|7L & Tl SHo=Z BRo HRE + AsLICL

HA
PHI= 35 E 252 2ol AFB £= SR + YSLICE o|2{s &50l= 35 £ 7[&0| 2ES
I

of
st7ALt EXlSES X8

al
=3
7
ol

=
S
Bl
of| et
o

O|8 MH|A U=
Fstel PHIE & 7| BOIM ALSEIZALL R 7123 BRE 4 UBLICL HE 7|22 ZAE /s FHotel pHI
7t gﬂ°+¢ﬂu Lict.

A7

FIstel PHIE 1B 2 2 JIBUSANUSINN S2IE I204 2B ST FR A7 E A

HH XISH

H Ho

Hote| PHIE 82|l =AA E= AEXE &= A 22 8 fd S5O = AL ZE7 L ZE SRE =
U}ASLILCE

22 U ot

FAste] PHIE 749l i BEO| B2 i obHo] thet AZkstn Z13e $IHS osty| Sls 2RE 4+
QLT

HE IS

Spof, WK = JhE 22 Lshxt
Fstel PHIE 3 JHQI0| Bith i wX|o| mBhRtEtD BEtels 29 Al 221 298 £ YL

20268181982 2t
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-KO-26-S



Ml 2

| PHIS MAY Y HE Z4E 9Io AHBEIZLE BRE 4 YALCH

71t 274

ste| PHIE ST I 4% SHS 9l oA EE HABST BRE 4 UL

A B ZHO| THEH 27} RISt ALt

U G 9l FHS £ Q30| 7Y W ALS U BIE MBtcts S48 olNE B HS @7 4
ULICE Ol213t HES ATS U oS AL Fol, WK B, 015 e 4ol sif i wol(Y =2 m3h,
HE ST TL, HIVAIDS, Pt 2, 018K B2, Yo Yu 2, ygnt 22 Reol BeE vy
4+ ABLICL HE JH53 A, YAE O Q3 WS F4BLIC

O} AL HON(SUD) BE. IAHS Sl of2 AL Hof A2 T2 I(“SUD Program”)0ll S
ELX|2h, 2/0f0] 28t HIE SUD Program@ 2E| WS + USLICE 20240l et SUD =B wlL, WA
o oY HAIOIA A1 915t Botaie () 2Iotel et B2 i (i) A2t 2Istol A SRS
ol X% 71817} Fo{Tl 3 SEl wel w2 U ABE i Il BN 97t Hat 4 ASLIC,

| flsi Hstel MH 5{7kE2)E Bhofof 5t= = AN LN K ?

= ZXMOE PHIE AR E= 3%6rﬂ1t AL ShAt= FSte MH
2 AL Hste| PHIE Z274st7| Hof| #Ste| 517tE grotof gfL|Ct.
70, 2) OIS SXQ| A2 5 S7H, (3) PHIC| ZtO{Qt 2=l At 5l
F| At £ QELICE o|2{st ¥|A = Fot7} o|O] BHALM| M3 st
ole MEE|X| 4ELICH

AL HSte] PHIE M8 EE= 3
= SXIMof Lt l= XS Helet THE
S¢S 2OtoF FLICE SAts f%l'f Z
(D) CHEE2| &2 X2 7|15 AL
SM. #lots At St MEH %
SR = QI5l| FAto[A] O]O] F[ok =X

ft7
of

2 mlo OH

Flstel A4Z HE Hejol= oftH o] ASNK?
ot A= CHEat 22 #el7t AL

* PHI A2 EE= 374(?5He] PHI 37)0l CHEt H|st 2
Aot XI=, HIE XZ U 92 MH|A 2HE +HsH= O #Ste| PHIE 3RSHK| 2 HE SAto] 28
2 UASLICH 3 74, X1 B 51| o2 AH|A0f 2=l 1SH7F X|HEH CHE Af2tat #ste] PHIS
SR 2 AHS %WOH QET £ JUELICE T AL 5te] @Ho| Sog L= lELICH @82
MNHOZ H|EsHOF BLICtH SALS| AAIZ AL QEE 4 JELICEH

e PHIS| 7|2 HEt @¥H
T3t= FI5te| PHIE HISHZ |X|57] 23l EF AR = EF FA0|M 75t2| PHIE HMSdH &
AE MolinaOfl @HE 4= ASLICE o PHI WA L= RS SRSt= A0] 75te] AHo| #lgdol 2 =
ULt TFoMA = B2, E.*EII*OE Eteer 200 tholi = +&dt== SHlELICH RE2 MHC=E
HMZoHof RfLICE SArS| A4S A8 REE + ASLICH

e PHIEEZI YU AE M
FSte ©AZE 2R 2SS PHIZE SISt AHES B2 HE|7t UELICH o7]0fl= ZAF 7HAXIZ M
SlEd Mg M7 8l J|Et 2HS LHel= ol AF2E[= 7|20| EE £ %l*l-ll:r QELS MHOZ H|E6H0}
SILICH SALS| LAIS AR QAT = USLICE HAIE 7|2 SA Y M 2h&0] Cislf gfz|H™el =2

L= T ==

20265181982 2t
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-KO-26-S



T2 E oA H7E = ASLICE ER0| el SAks 0l 2FE HRE £ JASLILE 2 Arg:
SAtE Florel TA o= 7| F & 2o QX fELIL) Ol 7|F ZE, AE RF, HEE Rt
71019 SJAF = Z2|H 0l Z9[5FA 7] BEEILILY

e PHI I‘I RI-I
Hot= ZAt0| PHI +E(HE)2 28 & JSLICL Ol= YA 26t = #Hste| 71Xt 7| S of| 2t
HMEELICEL 2E2 MHOE HM|EZ8iofF LICH TAte] FAIZ AFESH @EY = JSLICE SA7 EE
HESt= B2 ok YA Ao Cist 252 MotE MEY = ASLICH

o PHI 370 L #5te| PHI -T'—°) 2ol aH
st @FY 71202 17 6\ St LAt} 75t PHIE 333 %’g i SE2 diss gt
QAT > JSLICE S=0= OS2 20| SRE PHIE ZRE X

E
o XE HEXZE=z MH|A R

11— o TT
o S MRl PHI 2#H 3R
o Fote 57tof E S/
o Y HEO Wt HE| SIEEALE 7 E = A8 = S| BeEl= SR

. Fbolm EE HE AN 2H2

_(l)_
o Hof 2t Mot HIOE ME S&

1270 O|LHof| & H O] & O] S 2 S RHSI= B YAl 24 20| ol et =25 FsStoA 7 +
UASLICH RE2 MU= KM EH0F SLICE At AAS A8 REE 4= USLIC

otz 20l LIEE F S 5t7LE 2 SXIAM2 F0| A
BHHSZ 8 am~8 p.m.(HX] AlZH F 78)0f 71X
HO = M5 AL,

> M
1o
E

4 UALICH ID 7HE SIT0f Y 4417}
85

.TTY/TDD AtEXt= 711

EE
>
fo

Fste] 2|7t RS E|X| 9i=Cha WZHE|™ o Y| sHof gL nt?

Tot= ot HAZYE B AHe|7t Ho = ALt H2E[= L AL B Department of Health and Human
ServicesO| 22HS 7|2 4= ASLICE 222 M7[SIEHEHE HStof| A 2012 E FX| g, FI5te| T=Lt
HY o2 o SA o2 HALRX| gSLICH

T/ot= Cl52r 0] EAto 28t= A|7[g + gLt

ID 7tE SHY Y= AKX REHS 2 8 am~8 p.m. (B K| AZE F7 °e')01| 7t MH|A R0 M2lSt A 2.
TTY/TDD AEXH= 711HOE MatstMA| Q. L= CHE FAE AMAS BLHMAIL.
Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

20268181982 2t
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-KO-26-S



7ot= CHs 42 U.S. Department of Health and Human ServicesOfl 2212 X7 =+~ Q& LILCH.

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

J
-
+9)
o~

Shae) o| B = 2oigl
SHAtE Che T 22 o)

=
= =
o F3te| PHIE HISIHZE

= SRR
o FSHOIA ME FEO: = PHI 2 HAtS| o[ Rt JHRIFHE B WS QHEL|Ct

o4

SrAst 2 SHoll A EXIFLICH
a1
o

o Hot N2 X g2 PHIO 3l
o 2l FAl B¢&LICE.

. RHYESH

o = EXMe =

J
=
OF

SXMHE 7154

A= AMEX] SXIM2| 2 A A =73 HFE A7} ASLICL HE Al A7 E|{ot 2 E PHIO|
Mz2 =4 3 2Ho| HEELICL Shligt HE0| AS L A= SAH HAOIEN HHE SXIMSE
AMSEL, CHSH HAL M &S A HHHE SXIM = Sthict HE Alghof| ciet 2ot JHFE EXIME B

ork

[— =

S ohLfBtL|CL 2 EX|A = TAI #IAI0| E(www.molinahealthcare.com)Of| A = 2HQIg 4~ QUELICE

SX| Aol CHsH ZZ0| U A[H ALY 22|52,
ID 7tE SIHY| Q= MR BEFHS Z 8§ am~8 p.m.(HX| AlZt, F= 72H0| 7FUXF MH[ AL MSISHMAIL.
TTY/TDD ALEXt= 711HOE MM A| 2. EE= Molina Member Services, 200 Oceangate, Suite 100,
Long Beach, CA 9080201 M 418 HLHHA|2.

O]l EME 2 X, MAt E= QLR Z2 CIE YA o2 2EE 0|8 5 USLILCE (855) 882-3901
(TTY/TDD: 711)HO 2 8 a.m.~8 p.m.(HX| A|Zt, T 720l 22|52 Sote= F=YLICL

of
it
Rl
O

20268181982 2t
Y0050 26 9159 LRNPP C Multi-State-Y0050-NP-KO-26-S


http://www.molinahealthcare.com




o0
L Senior Whole Health
i

BY MOLINA HEALTHCARE

Senior Whole Health of New York NHC 7} A} AMH|AE

it 4] 7HQIRE AHIAS . i2tx] HE

st (833) 671-0440
Ol Hz = F= Tt 10 1UFE 3& 317 K|= 8 a.m.~8 p.m.(&
K| AlZh 7). 42 1LRE 9E 30U K = ERYU~F R Y, 8a.m.~8 p.m. (&
Xl AlZh7t x| o|8& == U&LICE
CESH JFURE MHIA SR (833) 671-0440(TTY AFE A} 711)0MHE Ho{E AFE
StX| = 7HURIEE flsl & 210 3 MHIAE MSELICH

TTY 711)
O| HZ = E7{LI Yot7| 0{2{2 AR E QB & HE 0| K= T3t FH|7t
24010 AFE 7HSELICH
Ol HE= F& TS LICH 10¥ 1€FH 3% 31L7X|= 8 a.m.~8 p.m.(
X AlZH F 7). 42 1L R E 92 30U K = 2RYU~2 LY, 8a.m.~8 p.m.(Hd
Xl AlZH7t x| o|8E = A&LICH

HA (310) 507-6186

fH Senior Whole Health of New York
Attn: 7tURE MH[A R
200 Oceangate Ste. 100
Long Beach, CA 90802

ZAOIE SWHNY.com

14 28 HE, 45 2 x| Z2 I (HIICAP)(New York's SHIP)2 ¢t HEZ£E X2 S ot

edicare =&{Ato|H F& XY A7 EH dEH S MSste & EF 233

st 800) 701-0501 ]
AL U~Z 22 8:30 a.m. ~ 5:00 p.m. (31X| AlZh).

fH New York State Office for the Aging (NYSOFA)

2 Empire State Plaza, Agency Building #2
Albany, New York 12223-1251

HAOIE https://aging.ny.gov/health-insurance-information-counseling-and-assistance-
program-hiicap

PRA &7l ZI£ A 1995 MF ZHS 2{(Paperwork Reduction Act)oll [IF2f O{[HEF FH9IE 2 & 3 OMB
2E| HE It Ro{EX| A2 BE +& Fo SEE o/F/ daLict 2 82 +& 2 71of F£oi&E
22t OMB 22| H= = 0938-10512/LICt. O] 242 JHAS1 7| /5 o|740|Lf AM[oto] Y AlH Cf &
FAZ MHAIZ BLHAIAI2. CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail
Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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	섹션 1 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 연락처 
	섹션 2 Medicare의 도움 받기 
	섹션 3 State Health Insurance Assistance Program(SHIP) 
	섹션 4 품질 개선 기구(QIO) 
	섹션5 사회보장국 
	섹션 6 Medicaid 
	섹션 7 사람들이 처방약 비용을 지불할 수 있도록 돕는 프로그램 
	섹션 8 철도청 은퇴자 위원회(RRB) 
	섹션 9 고용주가 제공하는 단체 보험 또는 기타 건강 보험이 있는 경우 

	3 장: 당사의 플랜으로 의료 및 기타 보장 서비스 받기 
	섹션1 당사플랜의가입자로서의료서비스및기타서비스를받는방법 
	섹션 1.1 네트워크 소속 의료 제공자 및 보장 서비스 
	섹션 1.2 플랜에서 보장하는 의료 서비스 및 기타 서비스에 대한 기본 규칙 

	섹션 2 플랜 네트워크 소속의 의료 제공자를 이용하여 의료 서비스 및 기타 서비 스 받기 
	섹션 2.1 진료를 제공하고 감독할 주치의(PCP)를 반드시 선택해야 합니다. 
	섹션2.2 PCP의뢰없이받을수있는의료서비스및기타서비스 
	섹션 2.3 전문의 및 기타 네트워크 소속 의료 제공자에게 진료 받는 방법 
	섹션 2.4 네트워크에 소속되지 않은 의료 제공자에게 진료 받는 방법 

	섹션 3 응급 상황, 재난 또는 긴급하게 필요한 진료의 경우에 서비스를 받는 방법 
	섹션 3.1 의료적 응급 상황인 경우에 진료 받기 
	섹션 3.2 긴급하게 서비스가 필요할 때 진료 받기 
	섹션3.3 재난중에진료받기 

	섹션 4 보장 서비스의 비용 전액이 직접 청구되는 경우 어떻게 해야 할까요? 
	섹션 4.1 당사 플랜이 서비스를 보장하지 않는 경우 

	섹션 5 임상시험 연구의 의료 서비스 
	섹션 5.1 임상시험 연구란 무엇입니까? 
	섹션 5.2 임상시험 연구에 참여하고 있는 경우에는 누가 서비스 비용을 지불합니 까? 

	섹션6 비의료건강관리서비스종교기관의진료규칙 
	섹션6.1 비의료건강관리서비스종교기관 
	섹션 6.2 비의료 건강 관리 서비스 종교 기관에서 진료를 받는 방법 

	섹션7 내구성의료장비의소유에관한규칙 
	섹션 7.1 당사의 플랜에 따라 일정 횟수 납부하더라도 일부 내구성 의료 장비를 귀 하가 소유하게 되는 것은 아닙니다. 
	섹션7.2 산소장비,소모품및유지관리규칙 


	4 장: 의료 혜택 차트(보장 항목) 
	섹션1 보장서비스의이해 
	섹션 1.1 보장 서비스에 대해서는 가입자의 지불금이 없습니다. 
	섹션 1.2 Medicare Part A 및 Part B가 보장되는 의료 서비스에 대해 귀하가 지불 할 최대 금액은 얼마입니까? 

	섹션2 귀하의의료혜택및비용을보여주는의료혜택차트 
	섹션 3 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 외 보장되는 서비스 
	섹션 4 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 또는 Medicaid 에서 보장하지 않는 서비스 

	5 장: 파트 D 의약품에 대한 플랜의 보장 사용하기 
	섹션1 당사플랜의파트D의약품보장기본규칙 
	섹션 2 네트워크 약국에서 또는 플랜의 우편 주문 서비스를 통해 처방약 조제 받 기 
	섹션 2.1 네트워크 소속 약국 
	섹션 2.2 플랜의 우편 주문 서비스 이용하기 
	섹션 2.3 의약품의 장기 분량을 받는 방법 
	섹션 2.4 당사 플랜의 네트워크에 속하지 않는 약국 이용하기 

	섹션3 귀하의약품이당사플랜의의약품목록에있어야함 
	섹션 3.1 의약품 목록에서 어느 파트 D 처방약이 보장되는지 확인할 수 있습니다. 
	섹션 3.2 의약품 목록에 있는 의약품에 대한 육(6) 단계 비용 분담금 단계 
	섹션 3.3 특정 의약품이 의약품 목록에 있는지 알아내는 방법 

	섹션4 보장에제한이있는의약품 
	섹션 4.1 일부 의약품에 제한이 있는 이유 
	섹션4.2 제한유형 

	섹션 5 귀하의 의약품 중 하나가 귀하가 원하는 방식으로 보장되지 않을 경우 귀 하가 할 수 있는 일 
	섹션5.1 귀하가볼때의약품이너무높은비용분담티어에속한다고생각될경우 에 해야 할 일 

	섹션6 의약품목록은연중에변경될수있음 
	섹션 7 당사가 보장하지 않는 의약품 유형 
	섹션8 처방약을조제받는방법 
	섹션9 특별한경우의파트D의약품보장 
	섹션 9.2 장기 요양(LTC) 시설의 거주자로서 
	섹션 9.3 고용주나 은퇴자 그룹 플랜으로부터도 의약품 보장을 받는 경우 
	섹션 9.4 Medicare 인증 호스피스에 있는 경우 

	섹션10 약품안전및투약관리에관한프로그램 
	섹션 10.1 약물 관리 프로그램(DMP)은 가입자들이 오피오이드를 안전하게 투약할수 있도록 도와줍니다. 
	섹션 10.2 가입자들이 약물을 관리할 수 있도록 돕는 약물 치료 요법(MedicationTherapy Management, MTM) 프로그램 


	6 장: 파트 D 의약품에 귀하가 지불하는 금액 
	섹션1 파트D처방약에귀하가지불하는금액 
	섹션 1.1 보장 의약품에 대해 지불할 수 있는 본인 부담금의 유형 
	섹션 1.2 Medicare에서 귀하의 본인 부담금을 계산하는 방법 

	섹션 2 Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 가입자를 위한 의약품 지불 단계 
	섹션3 파트D혜택설명에서는귀하가어느지급단계에있는지설명 
	섹션 3.1 약품 결제에 대한 정보를 최신 상태로 유지하도록 도와주십시오. 

	섹션4 공제액단계 
	섹션5 초기보장단계 
	섹션 5.1 귀하가 약품에 대해 지불하는 금액은 약품과 처방전을 작성하는 장소에 달려 있습니다. 
	섹션5.2 한달분량의보장의약품에대한귀하의비용 
	섹션5.3 의사가한달분량미만을처방하는경우,한달분량의비용을지불하지 않아도 될 것입니다. 
	섹션 5.4 보장되는 파트 D 의약품의 장기(최대 100일) 분량에 대한 귀하의 비용 
	섹션 5.5 해당 연도의 본인 부담금이 $2,100에 도달할 때까지 귀하는 초기 보장 단 계에 머뭅니다. 

	섹션6 고액보장단계 
	섹션7 파트D백신에대해귀하가지불하는것 

	7 장: 보장되는 의료 서비스 또는 의약품에 대한 비용 청구 서에 있는 당사의 분담금을 지불하도록 당사에 요청 하기 
	섹션 1 귀하의 보장 서비스 또는 의약품에 대한 당사의 분담금을 지불하도록 당사 에 요청해야 하는 상황 
	섹션 2 귀하가 받은 청구서에 대해 당사에 환급이나 지불을 요청하는 방법 
	섹션 3 당사는 귀하의 지불 요청을 고려한 후에 승낙하거나 거부함 
	섹션 3.1 당사가 귀하에게 의료 서비스 또는 의약품에 대한 비용의 전부 또는 일부 를 지불하지 않을 것이라고 말할 경우, 귀하는 이의를 제기할 수 있습니다. 


	8 장: 회원의 권리와 책임 
	섹션 1 당사의 플랜은 귀하의 권리와 문화적 민감성을 존중해야 함 
	섹션 1.1 당사는 귀하에게 적합하고 귀하의 문화적 민감성에 부합하는 방식으로 정 보를 제공해야 합니다(영어 이외의 언어, 점자, 큰 글자 또는 기타 대체 형식 등). 
	Sección 1.1 Debemos brindar información de una manera que sea apropiada para usted ycoherente con su identidad cultural(en otros idiomas además del inglés, enBraille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.) 
	節 1.1我們必須以適用於您且依據您文化敏感度的方式向您提供資訊（非英語版本、點字、大字體版本或其他替代格式等)
	 ةقيرطب وأ ،ةيزيلجنلإا ريغ تاغلب) ةيفاقثلا كتايساسح عم قستتو كبسانت ةقيرطب تامولعم مدقن نأ بجي1-1 مسقلا .(خلإ ،ىرخأ ةليدب تاقيسنتب وأ ،ريبك طخب وأ ليارب
	섹션 1.1 당사는 귀하에게 적합하고 귀하의 문화적 민감성과 일치하는 방식으로 정보를 제공해 야 합니다(영어 이외의 언어, 점자, 큰 활자 또는 기타 대체 형식 등으로). 
	Раздел 1.1 Мы должны предоставлять вам информацию в доступной для вас форме, а также в соответствии с вашими культурными особенностями (на другихязыках, помимо английского, шрифтом Брайля, крупным шрифтом или в других альтернативных форматах и т. д.). 
	Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente ein linea con le sue sensibilità culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.) 
	Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une manière qui vousconvienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autreslangues que l’anglais, en braille, en gros caractères ou dans d’autres formatsde substitution, etc.) 
	seksyon 1.1 Nou dwe bay enfòmasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoniavèk sansiblite kiltirèl ou (nan lang ki pa Anglè, an bray, an gwo lèt, oswa yonlòt kalite fòma, elatriye.) 
	 ןייד טימ טנעטסיסנָאק ןוא ריא רַאֿפ טעברַא סָאוו געווַא ןיא עיצַאמרָאֿפניא ןלעטשוצ ןזומ רימ1.1 עיצקעס ערעדנא רעדָא ,קורד סיורג ןיא ,ליַארב ןיא ,שילגנע יוו ןכַארּפש ערעדנא ןיא) יטיוויטיסנעס רוטלוק (.ו"זאא ,ןעגנוריטַאמרָאֿפ וויטַאנרעטלָא
	Sekcja 1.1 Musimy dostarczać informacje w sposób odpowiedni dla użytkownika i zgodnyz jego wrażliwością kulturową (w językach innych niż angielski, wydrukowanealfabetem Braille'a, dużą czcionką lub w innych alternatywnych formatach itp.) 
	Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo atsumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sabraille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.) 
	বিভাগ 1.1 আমাদের অবশ্যই এমনভাবে তথ্য প্রদান করতে হবে যা আপনার জন্য কার্যকরী এবং আপনার সাংস্কৃতিক সংবেদনশীলতার সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ হয় (ইংরেজি ব্যতীত অন্যান্য ভাষায়,ব্রেইলে, বড় হরফে মুদ্রণে বা অন্যান্য বিকল্প ফর্ম্যাটে ইত্যাদিতে) 
	Seksioni 1.1 Ne jemi të përkushtuar të ofrojmë informacion të përshtatshëm për ju dhe qërespekton ndjeshmëritë tuaja kulturore (në gjuhë të tjera përveç anglishtes, nëbraile, në format me shkronja të mëdha ose formate të tjera alternative, etj.) 
	Ενότητα 1.1 Πρέπει να παρέχουμε πληροφορίες με τρόπο που να λειτουργεί για εσάς και που να συνάδει με τις πολιτισμικές σας ευαισθησίες (σε γλώσσες εκτός τωνΑγγλικών, σε γραφή Braille, με μεγάλα γράμματα ή σε άλλες εναλλακτικές μορφές κ.λπ.) 
	 ساسح یتفاقث ےک پآ روا وہ بسانم ےیل ےک پآ وج ےئیہاچ ینرک مہارف ںیم زادنا سا تامولعم ںیمہ1.1 نشکیس لدابتم رگید ای ،ںیم ٹنرپ ےڑب ،ںیم لیرب ،ںیم ںونابز یقاب ہولاع ےک یزیرگنا) وہ گنہآ مہ ےس ںؤولہپ (ہریغو ،سٹیمراف
	섹션 1.2 당사는 귀하가 보장 서비스 및 의약품을 시기적절하게 이용할 수 있도록 해야 합니다. 
	섹션 1.3 또한 귀하의 개인 건강 정보를 보호합니다. 
	섹션 1.4 당사는 플랜, 의료 제공자 네트워크 및 귀하의 보장 서비스에 대한 정보를 제공해야 합니다. 
	섹션 1.5 귀하는 치료 옵션을 알고, 귀하의 케어에 대한 결정에 참여할 권리가 있습 니다. 
	섹션 1.6 귀하는 불만을 제기하고, 당사의 결정을 재고할 것을 요청할 권리가 있습 니다. 
	섹션 1.7 부당한 대우를 받고 있거나 권리를 존중받지 못한다고 느끼는 경우 
	섹션1.8 내권리에관한자세한정보를얻는방법 

	섹션 2 플랜 가입자로서의 귀하의 책임 

	9 장: 문제 또는 불만 사항(보장 결정, 이의 제기, 불만 제기)이 있는 경우 
	섹션1 문제또는우려가있는경우취해야할조치 
	섹션1.1 법률용어 

	섹션2 추가정보및개인맞춤형도움을받을수있는곳 
	섹션 3 Medicare 및 Medicaid 관련 불만사항 및 이의 신청에 대한 이해 
	섹션 4 문제에 사용할 프로세스 
	섹션5 혜택적용결정및이의제기에대한안내서 
	섹션 5.1 보장 결정을 요청하거나 이의 제기하는 데 도움 받기 
	섹션5.2 상황에따라적용되는규정및기한 

	섹션 6 의료 서비스: 보장 결정을 요청하거나 이의 제기하는 방법 
	섹션6.1 의료서비스에대한보장을받는데문제가있거나진료비용을환급받기 원하는 경우 해야 할 일 
	섹션 6.2 보장 결정을 요청하는 방법 
	섹션6.3 1단계이의제기신청방법 
	섹션6.4 2단계이의제기절차 
	섹션 6.5 의료 서비스에 대해 귀하가 받은 청구서에 대해 환급해 달라고 당사에 요 청하는 경우 
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