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Seccién 1.1 Debemos brindar informacién de una manera que sea apropiada para usted y
coherente con su identidad cultural (en otros idiomas ademas del inglés, en
Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligacién de garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden
de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas inscritas, incluidas
aquellas con poco dominio del inglés, destrezas de lectura limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con
diversos origenes culturales y étnicos. Algunos ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos
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de accesibilidad incluyen, entre otros, la prestacion de servicios de un traductor, los servicios de intérprete,
los teleescritores o la conexion TTY (teléfono de texto o teléfono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder a preguntas de miembros
que no hablan inglés. También podemos brindarle informacién en sistema braille, en letras grandes o en
formatos alternativos de forma gratuita si lo requiere. Debemos brindarle informacién sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted. Para que le brindemos informacién de un
modo adecuado para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan esta obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opcién de acceso directo a un especialista en
salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atencién médica preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no estan disponibles, es responsabilidad del plan
encontrar proveedores especializados fuera de la red que le proporcionen la atencién necesaria. En este caso,
usted solo pagara los costos compartidos dentro de la red. Si se encuentra en una situacién en la que no hay
especialistas en la red del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informacién
sobre a donde acudir para obtener este servicio segln los costos compartidos dentro de la red.

Sitiene alglin problema para obtenerinformacién de nuestro plan en un formato que sea accesibley apropiado
para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo al (833) 671-0440, de lunes a viernes,
de 8a.m. a8 p. m., horalocal. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. También puede presentar una queja
ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina
de Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.

B 1.1 BRI ALERRNE B RIREEBBRENST ARG REEEN ( FRFBRE. BF.
ARFBERAHEMEFLEASE)
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Pa3pen 1.1 MbI gomXHbI NpefocTaBNATbL BaM MHhopmauuio B LOCTYNHOW AnA Bac opme,
a TaKKe B COOTBETCTBMM C BALLMMM KYJNbTYPHbIMU OCOOGEHHOCTAMM (Ha ApYyrux
A3blKax, MOMUMO aHrnUncKkoro, wpudtom Bpanns, KpynHbIM wWpucgpTomM unm B
APpYyrux anbTepHaTMBHbIX (hopmaTax u T. 4.).

Balu nnaH Ao/MHKeH cneanTb 3a TeM, YTO6bl BCA MOMOLLb, KaK KIIMHNYECKas, TaK U HET, OKa3blBanacb C y4ETOM
KyNbTYPHbIX 0COBEHHOCTEN NauMeHTa 1 6bla1a 4OCTYNHA BCEM YY4ACTHMKAM MN/1aHa, B TOM YMCE C NI0OXUM
3HAHMEM aHTIMIACKOT O i3blKa, OrPAaHMYEHHbIMU HaBbIKaMU YTEHUS U HAPYLIEHUSIMM C/TyXa WU C Pa3/IMYHbIMY
Ky/NIbTYPHbIMMU 1 STHUYECKMMM 0COBEHHOCTAMU. MprMepbI TOTO, KaK NiaH MOXKET BbINOHUTL 3TV TpeboBaHus,
BK/HOYAIOT, MOMUMO NPOYEro, NpeaocTaBaeHMe YCYT YCTHbIX U MMCbMEHHbIX NePEBOAYNKOB, @ TaKXKe INHUIA
pnst cnabocnbliwawmx (TTY — TeKCcToBbIN TenedoH nnuv Tenetamn).

B HaleMm nnaHe ecTb YyCTHbIe NepeBOAYNKM, FTOTOBbIE OTBETUTb HA BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, HE FTOBOPSILLMX HA
aHTIMNCKOM i3bIKe. YTy YCTHBIX NEPEBOAYMKOB NpefocTaBastoTcs becnnaTHo. Kpome Toro, npu
HeobX0oAMMOCTM Mbl MOXeM 6eCniaTHO NPUCbINATh BaM HalWW MaTepuasbl, HaneyaTaHHble KpYMNHbIM LWPUhTOM
nnu wpndTom bpainnsa, nnbo B gpyrux anbTepHaTUBHbLIX hopmaTax. MHdOpMaL Mo O NOKPbIBAEMbIX MaHOM
yC/lyrax Mbl 4O/MKHbI COOHLATb B 4OCTYNHOM U y06HOM Ans Bac BUAe. 151 TOro 4Tobbl NoNy4YnTh MHOPMaLMIO
B LOCTYMNHOM g1 Bac hopme, MO3BOHUTE B HALW OTAEN 06CNYXMNBAHMS.

Haw nnaH gonkeH gaesatb XEeHWNHaAM-Y4aCTHNUKaM BO3MOXXHOCTb o6pau.|,aTbc;4 HeENOCPeACTBEHHO K
F’MHEKOJ/I0ram, KOTopble COTPYAHNYAIOT C N1IaHOM, ONA 06bIYHOrO U I'IpOd)I/IJ'IaI-(TVILIeCKOI'O O6C!'Iy)KVIBaHVIF|.

Ecnu coTpygHMYaoWwmx ¢ NaaHoOM Bpayel HYy)XXHOM CNeLmnanbHOCTW HET, NJ1aH JOMKEH HAWTU BaM TaKoro
cneumanncTa 3a npegenamm cetu. B nogobHom cuTyaumm Bbl oniavymBaeTe TOIbKO Pacxofbl B paMKax CETU.
Ecnu BbIsSicCHAeTCS, 4TO Bpauu HY)XXHOM A/151 BaC CMeLManbHOCTH C MJ1IAHOM He COTPYAHMUYAtOT, MO3BOHUTE B
Haw oTaen obcnyxmnBaHus. TaM 06 BACHAT, K KOMY 06paTUTbCS 3@ HYXKHOW BaM NMOMOLLbIO, 3an1aTUB TOJIbKO
Ty CyMMYy, KOTOpasi NpefyCcMOTpPeHa NaaHoM.

Ecnny Bac BOSHUKHYT Npob6embl C Mony4yeHnem nHgopmaLmm OT Hallero niaHa B 4OCTYNHOW A8 Bac popme,
NMO3BOHUTE B OTAEN 06CNYKMBaHMS No HOMepy (833) 671-0440 n nopaliTe xanoby (C noHegeNbHMKA NO NATHULLY
¢ 08:00 go 20:00 no MmecTHOMY BpeMeHu). Mpu ncnonb3oBaHum TTY HabupaliTe 711. Kpome TOro, MOXHO
noxxanoBaTtbcsi B nporpammy Medicare (TenedgoH: 1-800-MEDICARE 1-800-633-4227) nnv HeENoCcpeacTBEHHO
B YnpaBneHue no sonpocam rpaxxaaHckux npas (Office for Civil Rights) (tenedoH: 1-800-368-1019 nan TTY:
1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente e
in linea con le sue sensibilita culturali (in lingue diverse dall'inglese, in braille,
in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano e necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano forniti in modo
culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli con conoscenza della lingua
inglese limitata, capacita di lettura limitate, incapacita uditiva o quelli con diversi background culturali ed
etnici. Esempi di come un piano puo soddisfare questi requisiti di accessibilita includono, a titolo esemplificativo
ma non esaustivo, la fornitura di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione
tty (telefono di testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande dei membri non
dilinguainglese. Possiamo anche fornirLe informazioniin braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi
gratuitamente se ne ha bisogno. Siamo tenuti a fornirLe informazioni sui vantaggi del piano in un formato
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accessibile e appropriato per Lei. Per ottenere informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il
Servizio Soci.

Il nostro piano e necessario per dare alle donne iscritte la possibilita di accedere direttamente a uno specialista
della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza sanitaria di routine e preventiva delle
donne.

Seifornitorinellarete del piano per una specialita non sono disponibili, € responsabilita del piano individuare
i fornitori di specialita al di fuori della rete che forniranno le cure necessarie. In questo caso, paghera solo la
condivisione dei costiin rete. Se si trova in una situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano che
coprono un servizio di cui ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo
servizio con la condivisione dei costi in rete.

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato per Lei, chiami
per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440, dal lunedi al venerdi, dalle
8:00 alle 20:00. Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il 711. Puo anche presentare un reclamo a Medicare
chiamandoilnumero 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio per i diritti civili 1-800-368-1019
o TTY 1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’une maniére qui vous
convienne et soit respectueuse de vos sensibilités culturelles (dans d’autres
langues que I’anglais, en braille, en gros caractéres ou dans d’autres formats
de substitution, etc.)

Votre régime est tenu de veiller a ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques, soient fournis d’une
maniere culturellement compétente et soient accessibles a tous les affiliés, y compris ceux qui ont une maitrise
limitée de I'anglais, des capacités de lecture limitées, une incapacité auditive, ou ceux qui ont des origines
culturelles et ethniques diverses. Un régime peut, par exemple, satisfaire a ces exigences d’accessibilité en
fournissant des services de traduction et d’interprétation, des téléimprimeurs ou une connexion ATS (téléphone
textuel ou téléimprimeur), mais cette liste n’est pas exhaustive.

Notre régime dispose de services d’interprétation gratuits pour répondre aux questions des affiliés non
anglophones. Nous pouvons également vous fournir gratuitement des informations en braille, en gros caracteres
oudans d’autres formats si nécessaire. Nous sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations
du régime dans un format accessible et adapté a vos besoins. Pour obtenir des informations dans un format
qui vous convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre régime est tenu d’offrir aux femmes affiliées la possibilité d’accéder directement a un spécialiste de la
santé des femmes au sein du réseau pour les soins de santé courants et préventifs.

Si le réseau du régime ne dispose pas de prestataires pour certains services spécialisés, ilincombe au régime
detrouver des prestataires de services spécialisés en dehors du réseau qui vous fourniront les soins nécessaires.
Dans ce cas, vous ne paierez que la participation aux codts au sein du réseau. Si vous vous trouvez dans une
situation ou aucun spécialiste du réseau du régime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le

régime pour savoir ou vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux colts au sein du réseau.

Sivous avez des difficultés a obtenir des informations de notre régime dans un format accessible et adapté a
vos besoins, veuillez déposer un grief aupres des services aux membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi
au vendredi entre 8 h et 20 h, heure locale. Pour les utilisateurs du systeme TTY, veuillez appeler le 711. Vous
pouvez également déposer une plainte aupres de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ou directement aupres de I'Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.
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seksyon 1.1 Nou dwe bay enfomasyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki annamoni
avek sansiblite kiltirél ou (nan lang ki pa Anglé, an bray, an gwo lét, oswa yon
Iot kalite foma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout sevis yo, kit sevis klinik ak sevis ki pa sevis klinik yo, pou li bay yo yon fason ki
konpetan nan domen kiltirel epi yo aksesib pou tout moun ki enskri yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa
pale Angle byen, moun ki pa ka li byen, moun ki gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen dives kalite kilti ak
orijin etnik yo. Men kek egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (akse pou moun
ki gen yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa selman, bay sevis tradikte, sevis entepret, telef\on
teks, oswa koneksyon TTY (telefon teks).

Plan nou an genyen sevis entepret ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale Angle yo. Epitou,
nou kapab ba w enfomasyon an bray, an gwo karakte, oswa an lot foma gratis si w bezwen li. Nou oblije ba w
enfomasyon sou avantaj plan an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon
nan men nou yon fason ki bon pou ou, tanpri rele Sevis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon akse direk a yon espesyalis sante pou fanm ki nan rezo a,
pou sevis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyonel swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se responsablite plan an pou
li jwenn pwofesyonel swen sante espesyalize deyo rezo a k ap gen pou ba w swen ki nesese yo. Nan ka sa a, w
ap peye selman pataj depans ki nan rezo a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo
plan an ki kouvri yon sevis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn enfomasyon konsenan kote pou w ale pou
w ka jwenn sevis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwobléem pou jwenn enfomasyon nan plan nou an nan yon foma ki aksesib epi ki apwopriye pou
ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan Sevis pou Manm yo, deepi ou rele nimewo, (833)6710440,
Lendi-Vandredi, 8a.m - 8p.m. le lokal. . Itilizate TTY yo, tanpri rele nan nimewo 711. Epitou, ou ka depoze yon
plent nan Medicare, pou fé sa, rele nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa direkteman nan Biwo
pou Dwa Sivil la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizate TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.
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OYN O XM YY1 T 0K TIVTMI.RY-D UYL X'8Y-90 V11 OYA 18 ].X2-9 DYT 1D UPIYSLI XNLVI X XD
W1 OYA 1K AMX ANDMU JUOXP YYI-'K 12 XY X2 192 UYN VK ,2 XD DYT X .MYP P01 2T 0N MR 1PY0RIY
DYT 191,191 XTI™X OMMYD X 1PYT O XN YV T 'K YO X2 XYY D0 P WIVT DY 1M V'8 X100 X 'K T
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XD KD MK LAYP R 711 P yora oy TTY o™ van L8 - 8 ,akumo-proaxn ,(833) 0440-671
VDY 1D 1 X O Y0 D9 X TLUN YA WWT. X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 11T Medicare v n a x5p
.TTY 1-800-537-7697 "y71_x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarczac¢ informacje w sposéb odpowiedni dla uzytkownika i zgodny
z jego wrazliwoscia kulturowa (w jezykach innych niz angielski, wydrukowane
alfabetem Braille'a, duzg czcionkg lub w innych alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowigzany do zapewnienia, aby wszystkie ustugi, zaréwno kliniczne, jak i niekliniczne, byty
Swiadczone w sposob uwzgledniajacy odrebnosci kulturowe i byty dostepne dla wszystkich oséb zapisanych
do planu, w tym 0s6b z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, ograniczong umiejetnoscia czytania,
niestyszacych lub 0s6b o réznym pochodzeniu kulturowym i etnicznym. Plan moze spetni¢ wymagania w
zakresie dostepnosci zapewniajgc miedzy innymi ustugi ttumacza ustnego i pisemnego lub ustugi telefonu
tekstowego (TTY).

Plan oferuje ustugi ttumaczy, ktérzy bezptatnie pomagaja cztonkom niemoéwigcym po angielsku w uzyskiwaniu
odpowiedzi na pytania. W razie potrzeby moze takze zapewnic bezptatnie informacje wydrukowane alfabetem
Braille'a, duza czcionka lub w innych alternatywnych formatach. Plan jest zobowigzany do przekazywania
informacji o Swiadczeniach w formacie dostepnym i odpowiednim dla cztonkéw. Aby uzyskac od planu
informacje w odpowiednim dla siebie formacie, cztonkowie powinni zadzwonié do dziatu obstugi uczestnikéw.

Plan jest zobowigzany do zapewnienia cztonkiniom opcji bezposredniego dostepu do specjalisty ds. zdrowia
kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych ustug opieki zdrowotnej dla kobiet.

Jesli w sieci nie ma dostepnych Swiadczeniodawcéw danej specjalizacji, obowigzkiem planu jest znalezienie
Swiadczeniodawcédw spoza sieci, ktorzy zapewnig niezbedng opieke. W takim przypadku cztonek zaptaci tylko
obowiagzujacy w sieci udziat w kosztach. Jesli cztonek znajdzie sie w sytuacji, kiedy w sieci planu nie bedzie
specjalistow, ktérzy zapewniliby potrzebnga mu ustuge, powinien zadzwoni¢ do planu, aby uzyskac informacje,
gdzie moze uzyskad taka ustuge przy udziale w kosztach obowigzujagcym w sieci.

Osoby, ktére maja trudnosci z uzyskaniem od planu informacji w dostepnym i odpowiednim formacie, moga
ztozy¢ zazalenie w dziale obstugi cztonkéw, dzwonigc pod numer (833) 671-0440 od poniedziatku do piagtku
w godzinach 8.00 - 20.00 czasu lokalnego. Uzytkownicy TTY powinni dzwoni¢ pod numer 711. Mozna réwniez
ztozyc¢ skarge do Medicare, dzwonigc pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lub bezposrednio do Urzedu
ds. Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY 1-800-537-7697.

Seksyon 1.1 Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo at
sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles, sa
braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal at hindi klinikal,
ay ibinibigay saisang paraang may kakayahang pangkultura at naa-access sa lahat ng mga nakatala, kabilang
ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa
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pandinig, o mga may magkakaibang kultura at etnikong pinagmulan. Kasama sa mga halimbawa ng kung
paano matutugunan ngisang plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa-access naito, ngunit hindi limitado
sa pagbibigay ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong
pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para sagutin ang mga
tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles. Maaari ka rin naming bigyan ng
impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format nang walang bayad kung kailangan mo
ito. Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format
na naa-access at naa-angkop para saiyo. Para makakuha ngimpormasyon mula sa amin sa paraang gumagana
sa iyo, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang pag-access saisang
espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa mga regular na serbisyo ng kababaihan
at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamitang mga provider sa network ng plano para saisang espesyalidad, responsibilidad
ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas ng network na magbibigay sa iyo ng
kinakailangan na pangangalaga. Sa kasong ito, babayaran mo lamang ang hatian sa gastos sa network. Kung
nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na
sumasaklaw saisang serbisyo na kailangan mo, tawagan ang plano para saimpormasyon kung saan pupunta
para makuha ang serbisyong ito sa hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano sa isang format
na naa-access at naa-angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain ng karaingan sa Mga Serbisyo
para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833) 671-0440, Lunes-Biyernes, 8 a.m. - 8 p.m., lokal na
oras.Samgagumagamitng TTY, mangyaring tumawag sa 711. Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare
sapamamagitan ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa mga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemi té pérkushtuar té ofrojmé informacion té pérshtatshém pér ju dhe gé
respekton ndjeshmérité tuaja kulturore (né gjuhé té tjera pérve¢ anglishtes, né
braile, né format me shkronja té médha ose formate té tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet té ofrojé té gjitha shérbimet, si klinike ashtu edhe jo-klinike né njé ményré kompetente
kulturore dhe jané té aksesueshme pér té gjithé té regjistruarit, duke pérfshiré personat me aftési té kufizuara
né anglisht, personat me aftési té kufizuara né lexim, personat me afétsi té kufizuar né dégjim ose personat
me kulturé dhe prejardhje etnike té ndryshme. Shembuijt se si njé plan mund t’i plotésojé kéto kérkesa
aksesueshmérie pérfshijné, por nuk kufizohen me ofrimin e shérbimeve té pérkthyesve, shtypshkronjave ose
lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me shtypshkronijé.

Plani yné ofron shérbime me pérkthyes falas pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té anétaréve qé nuk flasin anglisht.
Ne gjithashtu mund t’ju japim informacione né braile, né format me shkronja té médha ose né formate té tjera
alternative pa kosto, sipas nevojés. Neve na kérkohet t’ju japim informacione rreth pérfitimeve té planit né
njé format qé éshté i aksesueshém dhe i pérshtatshém pér ju. Pér té marré informacion nga ne né njé ményré
té pérshtatshme pér ju, ju lutemi telefononi Shérbimet e Anétaréve.

Planiyné duhet t’u japé grave té regjistruara mundésiné e aksesit té drejtpérdrejté te nj€ specialist i shéndetit
té gruas brenda rrjetit pér shérbimet rutiné dhe parandaluese té€ kujdesit shéndetésor pér grate.

Nése ofruesit né rrjetin e planit pér njé specialitet nuk jané té disponueshém, éshté pérgjegjési e planit té gjejé
ofruesit e specializuar jashté rrjetit, té cilét do t’ju ofrojné kujdesin e nevojshém. Né kété rast, ju do té paguani
vetém ndarjen e kostos brenda rrjetit. Nése pérballeni me njé situaté ku nuk ka specialisté né rrjetin e planit
gé mbulojné njé shérbim gé ju nevojitet, telefononi planin pér té marré informacion se ku té shkoni pér ta
marré kété shérbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

Nése hasni ndonjé problem pér té marré informacion nga plani yné né njé format qé éshté i arritshém dhe i
pérshtatshém pér ju, ju lutemitelefononi pérté paraqitur njé ankesé tek Shérbimet e Anétaréve duke telefonuar
(833) 671-0440, nga e héna né té premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale. Pérdoruesit TTY, ju lutem telefononi
711. Ju gjithashtu mund té paraqisni njé ankesé te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ose drejtpérdrejt te Zyra pér té Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY 1-800-537-7697.
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Evérnra 1.1 Mpétrel va TTapEXOUE TTANPOYPOPIES HE TPOTTO TTOU VA AEITOUPYEI VIO E0AG KAl
TTOU VO OUVAdEl ME TIG TTOAITIOHIKESG OOG EUaIoONOiEg (08 YAWOOEG EKTOG TWV
AyyAikwyv, o€ ypa@n Braille, ye peydAa ypdppara i o€ GAAEG EVAOAAAKTIKEG
MOPQPEG K.ATT.)

To TPOYPAUUA 0OG aTTALTEITAL VA S1A0PAAIOEL OTL OAEG OL UTINPECIES, TOCO KAIVIKEG OO0 KAl N KALVIKEG,
TIAPEXOVTAL UE TIOAITIOUIKA LKAVO TPOTIO Kal Elvat TTPOOBACIUEG 08 OAOUG TOUG EYYEYPAUMUEVOUG,
OUUTIEPINAUPBAVOUEVWY EKEIVWYV LLE TIEPLOPLOUEVN AYYALKH ETIAPKELQD, TIEPLOPLOUEVES SEEIOTNTES AVAYVWONG,
AVIKAVOTNTA AKONG N ATOUA HE S1adOPETIKO TIOAITIOTIKO Kal €BVOTIKO UTIORabpo. Mapadsiypata Tou TPOToU
LLE TOV OTIOI0 £va TIPOYPAUUO UTIOPEL VA TTANPOL QUTES TIG ATIATAOELS TIPOCRACIUOTNTAS TIEPIAABAvVoULY,
HETAEL AAAWY, TNV TTAPOXH LETAPPACTIKWY UTINPECLWY, UTINPECLWYV SLEPUNVELAS, TNAEYPADOUNXAVWY
oUvdeang TTY (TNAEPWVO KELLEVOU 1) TNAEDWVO TNAEYPADOUNXAVHG).

To TtPOYPAUUA HOg SIaBETEL SWPEAV UTINPECIES SIEPUNVELNS VIO VA ATIAVTIOETE OE EPWTNOELS ATIO UN ayYAOPwva
HEAN. MTIOPOUE, €TTiONG, VA 00¢ SWOOUUE TTANPodopies oe ypadn Braille, pe peydia ypappata ) o€ AAAEG
EVOANAKTIKEG LOPDES XWPIG KOOTOG, AV TIG XPEIALEOTE. EILAOTE UTIOXPEWLEVOL VA OAG TIAPEXOULE TIANPODOPIES
OXETLKA LLE TIG TIOPOXES TOU TIPOYPAUUATOG O€ Hopdr| TIOU lval TipooBAactpn Kat KATAAANAN yia £0dG. MNa va
AaBete TMANPOPOPIEG ATIO EUAG LIE TPOTIO TIOU 0OG EEUTINPETEL, KAAEOTE TO TUNMA YTINPESIWY MEAWV.

To TIPOYPAUUA LOG ATIAUTEITOL VO SWOEL OTIG YUVALKEG EYYEYPAMEVOUG TN SUVATOTNTA AUEONG TTIPOGBaong oe
£vay €161KO LYEIQG YUVAIKWY OTO TIAQLOL0 TOU SIKTUOU YLa UTINPECLEG POUTIVAG KAl TIPOANTITIKIG UYELOVOULKAG
TEPIBAAPNG TWV YUVALKWV.

EAv ol TapoX0ol 0TO SIKTUO TOU TIPOYPAUMATOS Yia pHia e181kOTNTA Sev givat StabEotpol, eivat eubuvn Tou
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Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on your
Member ID card.

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are
available to you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information
in accessible formats are also available free of charge. Call the Member
Services number on the back of your ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos para
asistirle en su idioma.

También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacion en formatos accesibles.

Llame al numero del Departamento de Servicios para Miembros que figura en
el reverso de su tarjeta de identificacién o hable con su proveedor.

Simplified Chinese

AR MR P BINNEREBABREMESMENRS - RNERRIR S I HED
TENRS - LIEREESEERER - M8 ID FEENEFPRFSHRZBRHNKRSE
e -

u]

Traditional Chinese
R IRIEER AR5, BUM AT DL R b B 3E S MBI ARS . th T LAst B i 5 i i
By T B BRS, LIRS AR AL RN, FEHEFTE ID 35 A BIRES H E sh oS sk
FIEHI AR TR UL

Y0050_26 9158 LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



Russian

BHVUMAHWE! Ecnu Bbl rOBOpPUTE HA PYCCKOM, BaM AOCTYMNHbI 6ecniaTHble YyCAyrn A3bIKOBOW
nopnep>xku. CooTBeTCTBYHOLLME BCNOMOraTenbHble CpeacTBa n ycayru no
npenocTaBneHuto MHGopMaumm B OCTYMNHbIX dopMaTax Takke 6ecnnaTtHbl. [103BOHUTE NO
HoMepy cny>kbbl NoaaepP>KKU KNTMEHTOB, YKa3aHHOMY Ha 0BpaTHOW CTOpOoHe Ballen
NAeHTUOUKALMOHHOWM KapTbl, Un obpaTtntecb K CBOEMY MOCTaBLUMKY YCYT.

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale
a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib
gratis tou. Rele nimewo Sevis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak pwofesyonel swen
sante ou a.

Korean

Zo|:3+20] S ARSI E Z2 & olof X MH| A S 0| 851 £ &L Ch o8
JbsEtEAoR MR EHBSE HEB EET| T Y MulAE 2R 2 HSELCHID
7te Sletof 9E 318 MH| A M S 2 Mttt ME| A M B YA of 22|sHlAl2,

Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish
[IN DT'R UPOND 1T IND M9 DA'DIVIN JUIUT DUDHINYD 921 INIQW T DTUT 1R AR 22IDIN
DUT DI .N¥D1IQ MO YN [VIVUT JUAINTDRIING QU7DMDIX 'R UINKIINGIIN [2UDIX IR DAIITNA
AVUZUDYIN [T D' DTUY WTNR 200K 1D [UT 18 PP 'R WN1D V2T T30

Bengali

NS e T S Q181 e, OIR0e SN G [[{ATYCes OISy SRl
AT ST ICACR | SHICFHACIIT FINIE O ARMNS G NI AR
STRCITT 38 ARTIAMS RATYCAT Soretdh IR AN W2AG FIG AR A
ST ARTIRT VI 361 SN WA WG AP AL FA |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy jezykowe;.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezptatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

Y0050_26 9158 LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



Arabic

il gal 861 LS Ulaa el Aalic 4 salll sac Lisall Chladd () 55 (o g A yall Chaai o€ 1Y) -4
Aty Jaail A5 A0 () 50 (e L) J a1 (S0 oancay e laall il dpiilie i) Cledd 5 Bac Luse
ladal) asie ) dhas ol el ga Ay jeda e ¢ saall a8 e sliacY) oo

French

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a votre
disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats accessibles.
Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre carte d’adhérent,
ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu

9l

L:JLO}lM B ij..u@)l_‘) (.;L“‘J J)LQ g uhlw.) Olods L;L»J Cadn d 2 g_,\TjS CON é—b?ﬁ@‘ k_"JT;‘ L}'\jlﬁ)ﬂ 4}-‘9)
Gl deze SDEID &l 58 g pve -om Olded Caie g2 Slods 9l sliel Oglas olio J & 35S 0y
S S o 0diiS @pld Al b (0,8 JS 3 el 35290

Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo ng
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan ang
numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa iyong
provider.

Greek

MPOZOXH: Edv piAdte EAANviKA, uTtdpxouy dlabeoipeg dwpedv UTINPECIEC LTTIOOTAPLENG OTN
OUYKEKPLPEVN YAwooa. AlatiBevtal dwpedv kKataAnAa Bonbnuata kat uttnpecieg yla
Ttapoxn mAnpodoplwyv oe tpocBaciueg popdEg. Kaléote Ttov aplBpo Twy UTINPECLWY
Mé&Aoug Ttou BpioKeTal 0TOo oW PEPOC TNG KAPTAC AvayvwpLloTikoU oag n arevBbuvbeite
oTOoV TIapox0 oac.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas t& ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér té
siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve né

Y0050_26 9158 LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.

German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen lhnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfugung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste flr die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Ruckseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit lhrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services sin
meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information zu
gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.

Viethamese

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét, ching téi c6 sdn cac dich vu hd trg ngdn ngir mién phi danh cho
quy vi. Ngoai ra, chuing toi con c6 cac dich vu va phuong tién hd trg khac phi hgp, hoan toan mién
phi dé cung cap théng tin theo céc dinh dang dé str dung. Vui long goi dén sé dién thoai ctia b
phan Dich vu thanh vién c6 trén mat sau thé ID clia quy vi dé trao di v6i nha cung cdp dich vu cla
quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada oo
bilaash ah ayaad heli kartaa.

Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo
kale lagu heli karaa lacag la'aan.

Wac lambarka Adeegyada Macaamiisha ee ku goran dhabarka danbe ee kaarkaaga
agoonsiga ama la hadal dhakhtarkaaga.

Japanese
TE BREZEINDGGE. BHOFEXEY—ERZSFAVEETEY., 70t
AFARELGHEA TEREZIRE T A2 -O0BULGHMZIEOLY—EXLEH T IRAL
TF 9T, DA—FORAICHISEY—ERBFICEFET oM. TONS F—ICTHEH%
{f2&ly,

Ukrainian

YBATA! AKLL0 BN pO3MOBAAETE YKPAIHCbKOKO MOBOHO, BaM AOCTYMNHi 6€3KOLUTOBHI MOBHi
nocnyru. BignoBigHi 4onoMi>kHi 3acobu 1 nocnyrm 3 HagaHHA iHbopMauii B AOCTYMHUX
dopmMaTax Tako>XX NPOMNOHYTbCA 6€3KOLITOBHO. 3aTeniepOoHyNTE Ha HOMEP Cy>X6m
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NiATPMMKM YY4aCHUKIB, yKa3aHMI Ha 3BOPOTi BaLLIOro noceigdeHHA ocobum, abo 3BepHiTbCA
[0 CBOro nocravanbHUKa NOCAyr.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor
in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris pe
verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.

Ambharic

@AFOAT ATCE PIRTI4 NUYE 19 PRTIL BI& A1ATT AACNP 544 AR UFIRINYT T
$COTT OB AT/ +1N, PARCE £IETF AT A1ATIATT N19 54K NID NCLP ECN AL
NA@ PANAT ATA%1AFTF @MC LLMA METD APLNPT P14

Thai

wunuwie: inaalsmen e indvinsanutismdasunung uanani
fuilindasiouasanmstinmasiielwdoyalusuuuuiihdds lasliiduenToany Tusadasonunuias
Hhausmsasndniissulishundninsuszandvasnnuvdonnaurul THusmsvsina

Persian

-----

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoanii gaganae Le
totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua | limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auaiile numera oitaua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

llocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti locano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero ti
Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti provider-
mo.
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Gujarati

£ (ot WU %) i AUl ellddl €l dl HEd HINLSIY HSlUdL Ad ] dHRL UL Gudoy
8. ALY W56 A WA WsARIME sTHeHi HilSdl Yl uisdl Hide{l Ad il usl
[coll YA GUEsH 8. dHIRL ID 5151l Uleyn A Ue L A6 A1) «iedR UR S16 530 edl
dHIRL Ueldl 419 did 520,

Portuguese

ATENGCAO: se fala portugués, tem a sua disposicao servigos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estao disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servigos auxiliares
apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis. Ligue para o numero dos
Servigos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de identificagao
ou fale com o seu prestador de servigos de saude.

Hindi

& < fg oy ) Sierd €, < simues fore A:X[esh | WeTaaT ard Iuasy gt o | gau
UREUl B TSR UaH $-- & o I0gad Gerad e SR Jand off -3 suas §|
30 ID TS & Ule QU T W HaT ARk W Hid B AT 30 YTl I &1d He |

Khmer

WBWARGESAN S [UASIOHASUNW M AaniS/ NSy S SWwman
SNEASIAISUENIULSY S8W SHiunsgIRuMmmMINwSnnuiy]
SHAMIZUAISEISMUSBRIBUMSTGUNDCNUOTS SNGIFROS
INWSSASIGRHETEN wigiunishiusiuhuBuenlmiSiSNMwms D
IUNIHA ySunwisimSEAR U INIUIHm

Laotian

c§VR9I0: TIILCEMWIZT 290, 9:503NIVFoBTIVWITICLLLCTOSI LTI, ScdHogg0e Ccay
nWO3NIVccLLLCTBEITICTLES LB lZLL IVSLCLLTIZIWIOCEICTINT.
LmcGO3NWTELIFNETIWTHIOOUrHIG0299u § SVHVE IBTOINIVLLIUIL.
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Swalhili

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswahili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke podrske.
Dostupne suvam i besplatne odgovaraju¢e pomodéi i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup.

Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini vase ID kartice ili se obratite
pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomodi za jezik.
Odgovaraju¢a pomocéna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupa¢nim
formatima takoder su dostupne besplatno.

Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne iskaznice ili razgovarajte sa svojim
pruzateljem usluga.

Nepali

HTGYT: TATS UTeh U Siedg=a H duredl ATl F:3[edh HIite Tgridl dage Suds
B Ug9aNY e H STH®RI Y& T SUgdd Jeridl X dge uiH (- 3[eh Iuds
B ID HISH! UBIMSUTS ARITDI Member Services THEIRAT B T8N, THT STFITT
B TR

Yoruba

AKIYESI: Bi 0 ba i so &dé Yoruba, awon isé iranléwé éde ofé wa fin 0. Awon ohun élod
iranlowd ati awon isé t6 ye lati pése alayé ni awon ona té rorun 16 wa l6féé. Pe némba Awon
isé Omo egbé t6 wa ni eyin kaadi idanimo re tabi ba olupése re soro.
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Tamil

FHeUenl16& 6 LD: HRIG6T SO CLIGLIGUT 6T60TMIT6V, 2_hi5EH &G @)6VeUdF
QUMY 2 F6F CFem6alsH6T HL & GLD. 3601560 UFH&HCHMHM

QU1Q QITBIGH 66D & 8566016V 6ULPMHIG IS M ST HGHS, Sa(H GV 2 s
S|IDFMHIGEHLD CFeMEUTHEHLD Fnl &L L 60T LOl6OTN & B 60L& (G LD. 2_MHIG 6T
QIPMIGHILLD GUEF, 2_MIS6T 819 SHITT1.60T L6t LI 6T 2 miliNeoriy
GF MU 6MLO LI 6T600T60)600T D 6MLP&H &6 LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t’a4 jiik’ehgo saad bee dka’anida’awo’igii '4a hadoohkaat niha
kéé’ holg. T’aa ajitii iiyisi at’éego niha at’éego bee haz’anigii d66 t’aa adahodooniigii biniiyé
t’44 jiik’eh niha kéé’ holg Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil doo ID card
ni’ dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo li.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht ia,
towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chiishtiaisht
iachi pisa.

Punjabi

o . A 3Ht Uardt 9&< 3, 31 3973 B8t HE3 s AuTfes Aerel Qus gy J&ain|
UJgudI Sl T ATl YTTs 9ds BE Ba< Yda AT d s W3 A< A He3 fg
Suzgy J=aftuit| 373 1D I3 = il &3 Heg Aafefia &89 '3 9% 93 A1 3I8 Y&
RRGIREG]

Syriac

<hamin hu AR5 A <ielh hadinis huw - el (adaha Lol M5 (& I-imal
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