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https://www.nassaucountyny.gov/agencies/dss/medicaid/index.html
http://socialservices.westchestergov.com/about-us/dss-district-offices
mailto:ican@cssny.org
https://www.icannys.org
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Community Health Advocates (CHA) — k& /i =\
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B Community Health Advocates (CHA)
Community Service Society of New York
633 Third Ave, 10th Floor

New York, NY 10017

B E{f : cha@cssny.org

R A www.communityvhealthadvocates.org

Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project (CHAMP) — k& /5

G 1-888-614-5400 » JHA—FFH=9 am £ 7 pm.  BHANEHAAI am £ 4
p.m.

TTY 711
PLEEERSRIS T S IR EEah AR I - ELIE A P HEfe ul 5 AERa & -

Bl Community Health Access to Addiction and Mental Healthcare Project
(CHAMP)

Community Service Society of New York
633 Third Ave, 10th Floor

New York, NY 10017

BB : ombuds@oasas.ny.gov

b4 www.champnv.org

New York }llﬁ,ﬁﬂﬁf Ombudsman &7 RFEGRERGIES > MR EGIB A HR A Z
[RI ] RE

New York JNEHEE Ombudsman %1‘%1] — W& =\

5 GH 1-855-582-6769 » H—FHA8 am £ 4 pm.

B 2 Empire State Plaza, 5th Floor

Albany, NY 12223

BE A : ombudsman@aging.ny.gov
b4 http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
o5 7 Hi AR AT B T R

Medicare #g¥%h (www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug—costs) #EHAE BHUAIE(KE /7 4448 F
P& o LA TErEIA] LA BIIR A G BRI AL ©



http://www.Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.communityhealthadvocates.org
mailto:cha@cssny.org
mailto:ombuds@oasas.ny.gov
https://www.champny.org
mailto:ombudsman@aging.ny.gov
http://www.ltcombudsman.ny.gov/whois/index.cfm
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Medicare #£{itfj Extra Help

HIRERFE Medicaid &% » BEEKHIE Medicare 15 Extra Help LIZ{TEE 7 EEVRTEIEH -
A PRI E(E » FLREIEIS Extra Help ©
ARIEET Extra Help A {E{r[5ER - FHEGE -

* 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) c TTY {#H&EiEEE 1-877-486-2048 ;

o HELEER/PENE  1-800-772-1213 » HA—FFEA 8 am. £ 7 pm. o TTY {FHHEHEEE
1-800-325-0778 ;5 8\

o EAT{EMAEY Medicaid HFAE (RREAES 6 SiLUESEE L -

5 IEARE H CAE SR S (TR R /7 969 B B A R At Ele —ERI7 > Al IS F TR RERE
B o AN B E A [IEHEFARIEERH » 3] LU Bh & B A o> F HLEERA -

o Ix{En]HZEIH BAE) (R T YI#EuL https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part—
d-prescribers/best-available—evidence-bae - BAE HRREE &Y Low Income Subsidy o
PR BARES S ANSE R EkHEA] BAE BORIIEZ - @ B LUK BAE Y#%iﬂi%% 2 %
Fr ot & B ARG ES st DIENZ & o BLotb » QIR IEE HABRTE » FElk& & BARISED - nlEe2n:8
BAE e
- SSA HHH(S
o HEENEA]

o LA IERIEIE

i FAM ISR A (WL ST AR A B AR ﬁiTFﬁE%‘ﬁ%%ﬁ v 388k N RIEREHLER /7 IR RS S (T IEMERY S
(TRAR A - ARESAT I3 ﬁﬁ"ﬂEi@%%@iiﬁ%%#ﬁ'gﬁ?ﬁmi@%ﬁ@ o M REE R A MBI
WA RE > e AR kA ﬁﬁ@ﬁff‘ﬁ[ﬁiﬁﬁ%ﬁl\é%@% ° WAL HMBURE BT B - RiMT&E
BTERFG MU - aE %R » FEEES BIREES » &Ea6 © 833) 671-0440 (TTY HEFERE 711) -
HMRKE g BRI S ER » MEERHRE Medicare 15 Extra Help » LIS HER /5 8869751 #In &
H o fIRmES Extra Help & State Pharmaceutical Assistance Program (SPAP) ByZ&{R » 5
B R 2

T NG ERILER 7 489 ~ SEVETRICRE R/ S SEY & R (T B  MIRIEHRLR T State
Pharmaceutical Assistance Program (SPAP) » Medicare Y Extra Help @4t {t&H -

EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage) (New York [ State Pharmaceutical

Assistance Program) — &5

% (800) 332-3742
E—ZEE > 8 am. £ 5 pm. (EHIEER)
T EPIC

P.O.Box 15018
Albany, NY 12212-5018

Ak https://www.health.nv.gov/health_care/epic/

AR EET Extra Help ifis2fH AIDS Drug Assistance Program (ADAP) [7RER » 3% E i 2
AIDS Drug Assistance Program (ADAP) a[{#8) HIV/AIDS HBEES HIV KangEy) - [FIRE55
ADAP 7% R Medicare Part D #EY/HEKEE New York State- A ADAP HHIERIR
Jir g AR -


https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.cms.gov/medicare/enrollment-renewal/part-d-prescribers/best-available-evidence-bae
https://www.health.ny.gov/health_care/epic/
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sk BT EIEFTEIN ADAP BUEAR - IATT SRPEIERMT - @5 T IR © IS ~ HIV KRS ~ 320
FIrE IR A o LARC (R B / PRFa A e ARRE o ZZD%JS@@E%@ * FEALEE T ADAP R AR - L
(RS E S B - HRIEEIENE ~ AREEY SR REZE T BN &S » FHEE (800) 542-2437
gy 1-844-682-4058 °

State Pharmaceutical Assistance Program

L NEEH State Pharmaceutical Assistance Program » AJIRIEIAESTEK ~ HFfn ~ BREIRIEE
75 o B AT TS E R o S INTERRILEEY A O AG B3T3 e B 7 AV N EIFUE o

£ New York State » State Pharmaceutical Assistance Program & EPIC (Elderly Pharmaceutical
Insurance Coverage) °

EPIC (Elderly Pharmaceutical Insurance Coverage) (New York [ State Pharmaceutical

Assistance Program) — W& /it

HE (800) 332-3742
VA—25ET 0 8 am. £ 5 pm. (EHIFER])
B EPIC

P.O.Box 15018
Albany, NY 12212-5018

gk https://www.health.nv.gov/health_care/epic/

Medicare Prescription Payment Plan

Medicare Prescription Payment Plan j&—Hi{T#kEH » n] B H RIEEYIARICE A > E 83K
MEt &R REEYI BTEH T #EEIHBE (1 HE 12 A) » BEEEHEEMNER - (LG Medicare
LT EIE0E SEY) A IRAY Medicare fECRETE] (A1H SEY)&IRAY) Medicare Advantage &) B AR
A LU A AT E6ETE o @M 30T A TRe G B S EHE R - (HEeAh g8 BB E R - i
#22hn' v Medicare Prescription Payment Plan Ji#&#EZMAHEIR D 3853518 - 2L A )
TR 2026 AE o A HREERF SRR ASKER » 5 Medicare 1Y) Extra Help LUK SPAP #1 ADAP
PIIRBIEL LR Medicare Prescription Payment Plan BEAF| o EE#E 2 BN @ (T 3007 A&
artst ] & BB AR SRS (833) 671-0440 (TTY EMEFFEE 711) - 8Gdsj www.Medicare.gov °

Medicare Prescription Payment Plan - %77 =\
G (833) 671-0440

oS S e B rEa o IS 10 A 1 HE 3

am. £ 8 pm. (EHEFRE) -4 A1 HE 9 A 30 H» B—F AT » &ith
il 8 am. £ 8 pm.-e

& BRI B S EEIE R RE R R B LIRS » FEah © (833) 671-0440
(TTY HH&EERE 711) -

TTY 711

BLFEERAR NG T B IR AL A i - ELE A R SRR Bk 5 AR IR -

PtoRis R e B eEas - IRsiElfs 10 H1 HE 3 H31 H ®BBA 7 K8
am. £ 8 pm. (FFR) -4 A1 HE 9 A 30 H> B—FEH > Hith
iFfE] 8 am. £ 8 pam.



http://www.Medicare.gov
https://www.health.ny.gov/health_care/epic/
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Medicare Prescription Payment Plan - #7734

E-Y= (310) 507-6186
R Senior Whole Health of New York

Attn: Member Services
200 Oceangate, Ste.100
Long Beach, CA 90802

#h SWHNY.com

5 S Railroad Retirement Board (RRB)

Railroad Retirement Board e RS » 88 EH LB TIEA B RHEFKE 2 &G
2 o IR EE Railroad Retirement Board {5%|] Medicare » & B3 s s 58 # 27 bk » 358
A o 2% Railroad Retirement Board fREFIEF]E (TR %ER » 35 BaZBEAEERAE o

Railroad Retirement Board (RRB) - Wik /i =\,

G 1-877-772-5772
IEHRRS S R H AR o

e TO) 58—~ —~PY~H 9 am. £ 3:30 pm.> UUFE= 9 am. £ 12
p.m. > Bl RRB ({35855 -

#% T FIEEME RRB IRBEERIERERE G - IRBER 24 /N
> SEAR IR H K -

TTY 1-312-751-4701
BLFEERORNG T B IR AL A i - ELIE A R SR X 5 AR e S -
AR I JE S B ER A o

Hquk https://RRB.gov
S5 Ofifi R S8 i SR A L e A% gl e fft o DR Bz

AN (SR B[R () 5@ AR B R fE e i e £ BGRIK N BEERSETENESEF] » iR zEn
I - A] LIS =/ T AR E B B 8ol BARPSET 833) 671-0440(TTY (L& 711) » &AL
AIRE (SAECIRSFAEME) e ESGRIRA BREEREF] ~ (RESUR R SEE (& BAREHT S

BREBETAAA SIS ) ANETARG &I MY Medicare &R (TAAI%ERT » #5507 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) » TTY {fiAEEEE 1-877-486-2048 ¢

ARG EA H C EBECHBERIRE ) B £ BGRIK BERSe (L) HARSEY R 0R - SEHE L PR R (a3
BN - & FE B B ] o Bh S % 14 H il S8 ORaa (B A1 e B A BIBC &8 -


https://SWHNY.com
https://RRB.gov
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124 AGHEDR PRI RS A H Ath AR PRAR B AL
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FRIEGE -

o RBFRZMGEU S EATHIE 4 ErERENERA -
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o JSRIEGE e b R IKRE IR It (PCP) $RUEMIEE! - B RAETEIG 8 - ML/HERE (Ifgh PCP
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o JRZATEHERA IR TR E RIS (G 22BE5E 2 A1) - (ERZHURTL T - IR Rk
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AR o FEsEREII0 T > ISR RICAZAE - GRS & BAREST LUES D) - TEEMIETL T - &
P SR B R (R SR - A BRIEISZUE LUt B A s fe (it & SRZHUMHBHE A, - G226 24

#i o
o B AR B g A T AR i ek B TR A5 ) e 19 TR A s e 3k T A (o P SOV MG Ay

AGTEIGARIEIE Medicare EFEUEE L ORZATET BRERARES o 1M AGH &S A HITETE B8
R 7 Bl & AR~ & #E# Original Medicare (195 88 S 8H o Q150 B BE ARG AR5 [ 45

b - e EIRE I R AR s e (1 NS DR st A - (EAY 0 S Al S It @I e A Tl
SCOTHIITHEE R = ST » AR 2GS e B s fe it & ey R PR AL U B e s - HAKS
EFEEAGT RIIRPSmIA - (EAG R B R T (B I ISR - Ut B mIResny o e

HIATHEE i °

o 28 SEEA G B et 5 1@ (5 1 Bt IR L fth e 55
2. 15 R L RIGEIR ¥ (PCP) 383l i BB Ry iig

(3l PCP > LLke PCP RERSIEMSUTE 2

EIREE Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) & 8 » (S VEEE - T3
HHGETR(ILE (PCP) o &) PCP &t & N EKk H A3 IER £ IR AR IR (it & » Al BRI R

EET A
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&/ PCP 2 New York MNFEEBEE ~ AR} ~ BEBEE - BB FKEBE R » siEFEBEN
BRHSZERD o BTG MR PCP HEBFITEIEANGE o 809 PCP thg ol LIAG T EE B 57 #EBn
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Secci n 1.1 Debemos brindar informaci n de una manera que sea apropiada para usted
y coherente con su identidad cultural (en otros idiomas adem s del ingl s,
en Braille, en letra grande o en formatos alternativos, etc.)

Su plan tiene la obligaci n de garantizar que todos los servicios, tanto ¢l nicos como no

cl nicos, se brinden de una manera culturalmente competente y sean accesibles para todas
las personas inscritas, incluidas aquellas con poco dominio del ingl s, destrezas de lectura
limitadas, incapacidad auditiva o aquellas con diversos or genes culturales y tnicos.Algunos
ejemplos de ¢ mo un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la prestaci n de servicios de un traductor, los servicios de int rprete, los teleescritores
o la conexi n TTY (tel fono de texto o tel fono de teleescritores).

Nuestro plan cuenta con servicios de int rprete gratuitos disponibles para responder a
preguntas de miembros que no hablan ingl s.Tambi n podemos brindarle informaci n en
sistema braille, en letras grandes o en formatos alternativos de forma gratuita si lo
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requiere.Debemos brindarle informaci n sobre los beneficios del plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted.Para que le brindemos informaci n de un modo adecuado
para usted, llame a Servicios para Miembros.

Nuestro plan est obligado a ofrecer a las mujeres inscritas la opci n de acceso directo a
un especialista en salud de la mujer dentro de la red para los servicios de atenci n m dica
preventiva y de rutina para la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no est n disponibles, es
responsabilidad del plan encontrar proveedores especializados fuera de la red que le
proporcionen la atenci n necesaria.En este caso, usted solo pagar los costos compartidos
dentro de la red.Si se encuentra en una situaci n en la que no hay especialistas en la red
del plan que cubran un servicio que necesita, llame al plan para obtener informaci n sobre
a d nde acudir para obtener este servicio seg n los costos compartidos dentro de la red.

Si tiene alg n problema para obtener informaci n de nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted, llame a Servicios para Miembros para presentar un reclamo
al (833) 671-0440, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local.Los usuarios de
TTY deben llamar al 711.Tambi n puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o puede presentarla directamente a la Oficina de
Derechos Civiles llamando al 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Pa3pen 1.1 MbI fOonXKHBI NpeaoCcTaBNATbL BaM MHopMaLumio B OCTYNHOW ana Bac hopwme,
a Take B COOTBETCTBMM C BalLMMMU KyJIbTYPHbIMMU OCOGEHHOCTAMMU (Ha ApYyrux
A3blKax, MOMUMO aHrnNM1Uckoro, wpudTom Bpannsa, KpynHbIM WPUPTOM unm B
APYrux anbTepHaTUBHbIX hopmaTtax n 1. 4.).

Baw nnaH gomkeH cnegutb 3a TeM, 4Tobbl BCA MOMOLLb, KakK KIMHUYeCcKasi, Tak U HeT, OKasblBanacb C
y4eTOM KyrnbTYpHbIX OCOBeHHOCTeN naumeHTa 1 bblna 4oCTynHa BCEM yYacTHUKaM nnaHa, B TOM Yucne
C MIIOXMM 3HAHWEM aHTrTIMNCKOTO A3blKa, OrPaHNYEHHbIMU HaBblKaMU YTEHWUS U HapyLLEHUAMU cryxa
NN C PasnnUYHbIMU KyNbTYPHBIMU N 3THUYECKMMN 0COBEeHHOCTAMW.[TpuMepbl TOro, Kak nnaH MoxeT
BbIMOSMHWUTL 3TU TpeboBaHWs, BKIOYAKOT, NOMUMO NPOYero, peaocTaBneHne yCryr YCTHbIX U MMCbMEHHbIX
nepeBOAYMKOB, a TaKkke NUHWIA ans cnadocnbiwamx (TTY — TekCcToBbINn TenedoH Unu TeneTtann).

B Hawem nnaHe ecTb YCTHbIE NEPEBOAYMKMN, FOTOBbIE OTBETUTL Ha BOMPOCHI Y4aCTHUKOB, HE rTOBOPSILLINX
Ha aHrMMINCKOM A3blke.YCnyrn yCTHbIX NepeBoAvYMKOB npeaocTaBnatotca 6ecnnatHo.Kpome Toro, npu
HeobXxo4MMOCTU Mbl MOXeM BecnnaTHO NpUCbiNaTbh BaM HalLM Matepuarbl, HanevyaTaHHble KPYMHbIM
wpudToM mnu wpudtom bpanna, nnbo B Apyrux anbTepHaTUBHBLIX hopMaTax.MHdopmayuio o
NMOKpbIBAEMbIX MAAHOM yCryrax Mbl AOSMKHbI coobLliaTe B 4OCTYNHOM 1 yaobHoM ansg Bac suge.ns
TOro 4To6bl NONY4YNTL HCPOPMALNIO B AOCTYNHON Ana Bac hopme, NO3BOHUTE B HALL OTAEN
obcnyxnBaHus.

Haw nnaH gomkeH gaBaTb XeHWwnHam-y4yaCTHMKamM BO3MOXXHOCTb O6paLLl|aTbCFI HenocpeancTtBeHHO K
r’MHEKosoram, Kotopble COTpyaHU4arT C niiaHoMm, And 0ObIYHOrO 1 I'IpOCbVIJ'IaKTI/I‘-IeCKOFO O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI.

Ecnu coTpyagHu4arowmx ¢ nnaHomM Bpayven Hy>KHOMW cneynanbHOCTU HET, NaH JOMKEeH HanTu BaM Takoro
cneymanucTta 3a npegenamm cetn.B nogobHom cuTtyaumm Bbl OnnavnBaeTe TOMbKO pacxodbl B pamkax
ceTn.Ecnn BbIICHAETCS, YTO Bpayn HY>XXHOW A1151 Bac CrneuuanbHOCTU C NMaHOM He COTPpYyAHUYaloT,
NMO3BOHUTE B HaL oTaen obcnyxmnBaHmsa. Tam 00bACHAT, K KOMY 06paTUTLCS 3a HY)XXHOW Bam MOMOLLbHO,
3annaTtmB TOMbKO Ty CyMMYy, KOTopasi npegyCMOTpeHa ninaHoM.

Ecnu y Bac BO3HWKHYT NpobrieMbl ¢ NoNy4YeHMeM MHGOPMaLMK OT HaLEro nnaHa B 4OCTYMHOM AN Bac
dopme, No3BOHMTE B oTAEN obcnyxuBaHus no Homepy (833) 671-0440 n nogavite xanoby (c
noHeaenbHMKa No NATHULY ¢ 8 a.m. 4o 8 p.m. No MmecTHOMY BpemeHwn).[1pu ncnonb3osaHumn TTY
HabupanTte 711.Kpome TOro, MoxXHo noxanosaTbcs B nporpammy Medicare (tenedoH: 1-800-MEDICARE
1-800-633-4227) unu HenocpeACTBEHHO B YnpasneHne no Bonpocam rpaxagaHckmnx npas (Office for
Civil Rights) (tenedoH: 1-800-368-1019 unn TTY: 1-800-537-7697).

Sezione 1.1 Dobbiamo fornire le informazioni in modo adeguato alle esigenze del cliente
e in linea con le sue sensibilit  culturali (in lingue diverse dall'inglese, in
braille, in caratteri grandi o in altri formati alternativi, ecc.)

Il Suo piano necessario per garantire che tutti i servizi, sia clinici che non clinici, siano
forniti in modo culturalmente competente e siano accessibili a tutti gli iscritti, compresi quelli
con conoscenza della lingua inglese limitata, capacit  di lettura limitate, incapacit uditiva
o quelli con diversi background culturali ed etnici.Esempi di come un piano pu  soddisfare
questi requisiti di accessibilit includono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la fornitura
di servizi di traduzione, servizi di interpretazione, telescriventi o connessione tty (telefono di
testo o telefono di telescrivente).

Il nostro piano ha servizi di interpretariato gratuiti disponibili per rispondere alle domande
dei membri non di lingua inglese.Possiamo anche fornirl.e informazioni in braille, in caratteri
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grandi o in altri formati alternativi gratuitamente se ne ha bisogno.Siamo tenuti a fornirLe
informazioni sui vantaggi del piano in un formato accessibile e appropriato per Lei.Per ottenere
informazioni da noi in un modo che funzioni per Lei, chiami il Servizio Soci.

Il nostro piano necessario per dare alle donne iscritte la possibilit  di accedere direttamente
a uno specialista della salute delle donne all'interno della rete per i servizi di assistenza
sanitaria di routine e preventiva delle donne.

Se i fornitori nella rete del piano per una specialit non sono disponibili, responsabilit
del piano individuare i fornitori di specialit al di fuori della rete che forniranno le cure
necessarie.In questo caso, pagher solo la condivisione dei costi in rete.Se si trova in una
situazione in cui non ci sono specialisti nella rete del piano che coprono un servizio di cui
ha bisogno, chiami il piano per informazioni su dove andare per ottenere questo servizio con
la condivisione dei costi in rete.

Se ha problemi a ottenere informazioni dal nostro piano in un formato accessibile e appropriato
per Lei, chiami per presentare un reclamo al Servizio Soci chiamando il numero (833) 671-0440,
dal luned al venerd , dalle 8 am. alle 8 p.m..Gli utenti TTY sono pregati di chiamare il
711.Pu  anche presentare un reclamo a Medicare chiamando il numero 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o direttamente all'Ufficio per i diritti civili 1-800-368-1019 o TTY
1-800-537-7697.

Section 1.1 Nous sommes tenus de fournir des renseignements d’ une mani re qui
vous convienne et soit respectueuse de vos sensibilit s culturelles (dans
d’ autres langues que 1’ anglais, en braille, en gros caract res ou dans
d’ autres formats de substitution, etc.)

Votre r gime est tenu de veiller ce que tous les services, tant cliniques que non cliniques,
soient fournis d’ une mani re culturellement comp tente et soient accessibles tous les
affili s, y compris ceux qui ont une ma trise limit e de 1’ anglais, des capacit s de lecture
limit es, une incapacit auditive, ou ceux qui ont des origines culturelles et ethniques
diverses.Un r gime peut, par exemple, satisfaire ces exigences d’ accessibilit en
fournissant des services de traduction et d’ interpr tation, des t 1 imprimeurs ou une
connexion ATS (¢ 1 phone textuel ou t 1 imprimeur), mais cette liste n’ est pas exhaustive.

Notre r gime dispose de services d’ interpr tation gratuits pour r pondre aux questions
des affili s non anglophones.Nous pouvons galement vous fournir gratuitement des
informations en braille, en gros caract res ou dans d’ autres formats si n cessaire.Nous
sommes tenus de vous fournir des informations sur les prestations du r gime dans un format
accessible et adapt vos besoins.Pour obtenir des informations dans un format qui vous
convienne, veuillez appeler les services aux membres.

Notre r gime est tenu d’ offrir aux femmes affili es la possibilit d’ acc der directement
un sp cialiste de la sant des femmes au sein du r seau pour les soins de sant
courants et pr ventifs.

Siler seau du r gime ne dispose pas de prestataires pour certains services sp cialis s,
il incombe au r gime de trouver des prestataires de services sp cialis s en dehors du

r seau qui vous fourniront les soins n cessaires.Dans ce cas, vous ne paierez que la
participation aux co ts au sein du r seau.Si vous vous trouvez dans une situation o aucun
sp cialiste du r seau du r gime ne couvre un service dont vous avez besoin, appelez le
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r gime pour savoir o  vous adresser pour obtenir ce service avec une participation aux
co ts au sein du r seau.

Si vous avez des difficult s obtenir des informations de notre r gime dans un format
accessible et adapt vos besoins, veuillez d poser un grief aupr s des services aux
membres en appelant le (833) 671-0440, du lundi au vendredi entre 8 h et 20 h, heure
locale.Pour les utilisateurs du syst me TTY, veuillez appeler le 711.Vous pouvez galement
d poser une plainte aupr s de Medicare en appelant le 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
ou directement aupr s de 1’ Office for Civil Rights 1-800-368-1019 ou TTY 1-800-537-7697.

seksyon 1.1 Nou dwe bay enf masyon yonan yon fason ki travay pou ou epi ki
annamoni av K sansiblite Kkiltir 1 ou (nan lang ki pa Angl , an bray, an
gwol t, oswa yon 1 t kalite f ma, elatriye.)

Plan w lan dwe garanti tout s vis yo, kit s vis klinik ak s vis ki pa s vis klinik yo, pou
li bay yo yon fason ki konpetan nan dom n Kkiltir 1 epi yo aksesib pou tout moun ki enskri
yo (asire yo), ki gen ladann moun ki pa pale Angl byen, moun ki pa ka li byen, moun ki
gen difikilte pou tande, oswa moun ki gen div s kalite Kkilti ak orijin etnik yo.Men k k
egzanp sou fason yon plan ka reponn ak kondisyon aksesiblite sa yo (aks pou moun ki gen
yon andikap), li gen ladann bagay sa yo men se pa sa s Ilman, bay s vis tradikt , s vis
ent pr t, telef\ n t ks, oswa koneksyon TTY (telef n t ks).

Plan nou an genyen s vis ent pr t ki disponib gratis pou reponn kesyon manm ki pa pale
Angl yo.Epitou, nou kapab ba w enf masyon an bray, an gwo karakt , oswaanl tf ma
gratis si w bezwen li.Nou oblije ba w enf masyon sou avantaj plan an nan yon f ma Kki
aksesib epi ki apwopriye pou ou.Pou jwenn enf masyon nan men nou yon fason ki bon pou
ou, tanpri rele S vis pou Manm yo.

Plan nou an oblije bay fanm ki enskri yo yon opsyon aks dir Kk a yon espesyalis sante
pou fanm ki nan rezo a, pou s vis swen sante woutin yo ak swen prevansyon pou fanm yo.

Si pwofesyon 1 swen sante ki nan rezo plan an pou yon espesyalite pa disponib, se
responsablite plan an pou li jwenn pwofesyon | swen sante espesyalize dey rezo a k ap
gen pou ba w swen ki neses yo.Nan ka sa a, w ap peye s Iman pataj depans ki nan rezo
a. Si w twouve w nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan an ki kouvri yon
s vis ou bezwen, rele plan an pou w ka jwenn enf masyon kons nan kote pou w ale pou
w ka jwenn s vis sa a nan pataj depans ki nan rezo a.

Si ou gen pwobl m pou jwenn enf masyon nan plan nou an nan yon f ma ki aksesib
epi ki apwopriye pou ou, tanpri rele pou depoze yon doleyans nan S vis pou Manm yo, deepi
ou rele nimewo, (833)6710440, Lendi—-Vandredi, 8am - 8p.m. 1 lokal. o Itilizat TTY yo,
tanpri rele nan nimewo 711.Epitou, ou ka depoze yon plent nan Medicare, pou f sa, rele
nan nimewo 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) oswa dir kteman nan Biwo pou Dwa Sivil
la nan nimewo 1-800-368-1019 oswa itilizat TTY yo rele nan nimewo 1-800-537-7697.

[''T U'A VIYVO'OIX} [IN V'K IXD LYIAIX ONII AYII X |'XK Y'YNNIXRDIN [7VOVIX [TIN I'N 1.1 y'¥jvo
VAYTIR WINPT ONA 'K ,'7'K2 'R ,WU'721Y 1T DRIOY YIVTIX |'X) '0*II'0'01Y0 110717
(.1"TRX ,]V22NTORNIND 11I'UNIYL'IN

X TR UOYORYAIY WIVT ,1OPR-0"] IR 2010P YT, DV0™MNVY0 VY X T.X MY 18 DAIROIXD 'K ].XD-D Y™K
UYYIYIA_ X2 0N VIY? JVNIYAITIR LT21 XK1Y VD X 1 XD WO20M018 YIVT IR (UMM 0 DIYLY - DN KP D N0NP
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NX.MOUNP JT'WI_KD 0N VIV T XL, 0 K-5N1YNYA ,T27P0 JVIY™D UNYIYIA X2 ,0™POIN KN X P02y
YNV X VANIYTRD 09" XOYOP X 2T IVIYAYA X2 YR 1.X2:9 X " 71D 12021 XAP X2 Phvy
TIYOU™-9™MUYLYL ,0YD MIYD TYRYTIYAY , DYDY TYRYTIYA® 119 19V0RAY 18 UXYIYIA XD UM VIVT Y2 X
ANTIMN XD (1.X9Y2V0 1YO™M-OMOYOYL WT K 1.X9YOYL LOPYL) TTY WT X

0TYIL™A R1H21Y-0"1 11D DYAXT D IV DLIY 1¥ WINIXD DYDMIYD TYSYMIYA? ™MD DX 1 .XY D WITIIX

M0 _X1TYOY X YIVTIK WT X PITOMA PR LD K2 PR YIR XN R DN MK 12Y2 IR YIVp 1AV TYA0MN
JAVN V¥ XN KON MK JAVA 18 LAIRDIXD WIVE 1ROV ] D1 KT 1K 2MIXK VOXP 1™P 1.8 VA0 XN XD
WP X2 L. K VKD PPD_X-D IX TWHI0MUIY 'R D XN U XN XD X 'K ].XY-D DYT 19 J0"DYIya DYT
.OYD™MNYD TY20™M 1911 YU, K 1K 'O UYAT X D X1 AYN X 'K TTIX 1D Y8 XN KON

0TV YM'D X I8 DYOP_ X UPYIT 19 Y¥-D X 7T 191 X1V V22711 1aVA 18 DAIROIXD 'K ] X2 D WX
.0YyD MNY0 1Y UNTYA YMOIYNMYI-D JIX T°01N YD 1 RO YY1 T PR DD X8Y-90

TR DY L,VIRIRD UM YWIYT DYUD X'8Y-DD X 1 XR'D YY1 X929 DYT 'R TIY T R1-D 2MIX

VYN O X1 YY1 2T DMK TV KY-D UYL X8V DD V12 DYA 18 1.X2-9 DYT D 0POYYLI K1VI X X'D
V1 DY 1R 2AMR.ANOMO JUOKRP YVI-'R 12 XY X2 T2 OYN MK ,2 XD DYT PR.OYP PP0M1T 0N K 1PYorIY
DYT 191,191 XTI"X D"MY0 X JPYT O XN YY1 2T 'R YO XD XWY-90 1™ YIVT DY M Y8 X100 X 'K T
JUOKRP ANDMUIMK YYI X T 'R DY OYT YNIP K218 TV 18 1M IR VI8 XN X O1R 1 XD ] XD

RO XN U KNI XD XX ].X2-D WK 1D V¥ XN X DN JYNIP K218 UP*Y91 Xp P U XN 1K MK
1917 1T OYO ™ MIYO yaANyn 0N MU XM K9P X 1AM XD 18 1911 YU M 1K 1 KD JYNyNs NIX VY001
N MO0 XD IR VYR R.711 1911 yora oy TTY.0mx yan L8 - 8 ,aku™o-pruaxn L,(833) 0440-671

VDY 51D 1 XD Y099 X T UM AT X MEDICARE (1-800-633-4227) 1911 71T Medicare v n a x5p
TTY 1-800-537-7697 "y x (Office for Civil Rights) 1-800-368-1019

Sekcja 1.1 Musimy dostarcza informacje w spos b odpowiedni dla u ytkownika i
zgodny z jego wra liwo c¢i  Kkulturow (w j zykach innych ni  angielski,
wydrukowane alfabetem Braille'a, du czcionk lub w innych
alternatywnych formatach itp.)

Plan jest zobowi zany do zapewnienia, aby wszystkie us ugi, zar wno kliniczne, jak i
niekliniczne, by y  wiadczone w spos b uwzgl dniaj cy odr bno ci kulturowe i by y
dost pne dla wszystkich os b zapisanych do planu, w tym os b z ograniczon znajomo ci

j zyka angielskiego, ograniczon umiej tnho c¢i czytania, nies ysz cych lub os b o

r nym pochodzeniu kulturowym i etnicznym.Plan mo e spe ni  wymagania w zakresie
dost pno ci zapewniaj c¢ mi dzy innymi us ugi t umacza ustnego i pisemnego lub us ugi
telefonu tekstowego (TTY).

Plan oferuje us wugi t umaczy, kt rzy bezp atnie pomagaj c¢z onkom niem wi cym po
angielsku w uzyskiwaniu odpowiedzi na pytania.W razie potrzeby mo e tak e zapewni

bezp atnie informacje wydrukowane alfabetem Braille'a, du czcionk  lub w innych
alternatywnych formatach.Plan jest zobowi zany do przekazywania informacji o  wiadczeniach
w formacie dost pnym i odpowiednim dla ¢z onk w.Aby uzyska od planu informacje w
odpowiednim dla siebie formacie, cz onkowie powinni zadzwoni  do dzia u obs ugi
uczestnik  w.

Plan jest zobowi zany do zapewnienia cz onkiniom opcji bezpo redniego dost pu do
specjalisty ds. zdrowia kobiet w ramach sieci w zakresie regularnych i profilaktycznych us ug
opieki zdrowotnej dla kobiet.
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Je 1li w sieci nie ma dost pnych wiadczeniodawe w danej specjalizacji, obowi zkiem planu
jest znalezienie  wiadczeniodawe w spoza sieci, kKt rzy zapewni niezb dn  opiek W
takim przypadku cz onek zap aci tylko obowi =zuj cy w sieci udzia w kosztach.Je li

cz onek znajdzie si w sytuacji, kiedy w sieci planu nie b dzie specjalist w, kt rzy
zapewniliby potrzebn mu us ug , powinien zadzwoni do planu, aby uzyska informacje,
gdzie mo e uzyska tak us ug przy udziale w kosztach obowi zuj cym w sieci.

Osoby, kt re maj trudno ci z uzyskaniem od planu informacji w dost pnym i odpowiednim
formacie, mog z o y za alenie w dziale obs wugi cz onk w, dzwoni c¢ pod numer
833) 671-0440 od poniedzia ku do pi tku w godzinach 8.00 — 20.00 czasu

lokalnego.U ytkownicy TTY powinni dzwoni pod numer 711.Mo na r wnie 2z o Yy
skarg do Medicare, dzwoni ¢ pod numer 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) lub

bezpo rednio do Urz du ds.Praw Obywatelskich pod numer 1-800-368-1019 lub TTY
1-800-537-7697.

Seksyon 1.1  Dapat naming ibigay ang impormasyon sa paraang gumagana para sa iyo
at sumusunod sa mga pagkasensitibo ng kultura (sa wika maliban sa Ingles,
sa braille, sa malalaking titik, o ibang kahaliling mga format, atbp.)

Kinakailangan ang plano mo para matiyak na ang lahat ng mga serbisyo, parehong klinikal
at hindi klinikal, ay ibinibigay sa isang paraang may kakayahang pangkultura at naa—access
sa lahat ng mga nakatala, kabilang ang mga may limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong
kakayahan sa pagbasa, kawalan ng kakayahan sa pandinig, o mga may magkakaibang kultura
at etnikong pinagmulan.Kasama sa mga halimbawa ng kung paano matutugunan ng isang
plano ang mga kinakailangan sa pagiging naa—access na ito, ngunit hindi limitado sa pagbibigay
ng mga serbisyo ng tagasalin, mga serbisyo ng interpreter, teletypewriter, o TTY (teleponong
pang-text o teleponong teletypewriter) na koneksyon.

Mayroong mga libreng serbisyo ng interpreter ang plano namin na handang magamit para
sagutin ang mga tanong mula sa mga miyembrong hindi nakakapagsasalita ng Ingles.Maaari
ka rin naming bigyan ng impormasyon sa braille, sa malaking titik, o ibang kahaliling format
nang walang bayad kung kailangan mo ito.Inaatasan kaming magbigay sa iyo ng impormasyon
tungkol sa mga benepisyo ng plano sa isang format na naa-access at naa—angkop para sa
iyo.Para makakuha ng impormasyon mula sa amin sa paraang gumagana sa iyo, pakitawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro.

Inaatasan ang plano namin na bigyan ang mga babaeng nakatala ng opsyon ng direktang
pag-access sa isang espesyalista sa kalusugan ng kababaihan sa loob ng network para sa
mga regular na serbisyo ng kababaihan at pang-iwas na pangangalaga sa kalusugan.

Kung hindi handang magamit ang mga provider sa network ng plano para sa isang
espesyalidad, responsibilidad ng plano na humanap ng mga provider ng espesyalidad sa labas
ng network na magbibigay sa iyo ng kinakailangan na pangangalaga.Sa kasong ito, babayaran
mo lamang ang hatian sa gastos sa network.Kung nakita mo ang sarili mo sa isang sitwasyon
kung saan walang mga espesyalista sa network ng plano na sumasaklaw sa isang serbisyo
na kailangan mo, tawagan ang plano para sa impormasyon kung saan pupunta para makuha
ang serbisyong ito sa hatian sa gastos sa network.

Kung mayroon kang anumang problema sa pagkuha ng impormasyon mula sa aming plano
sa isang format na naa—access at naa—angkop para sa iyo, mangyaring tumawag para maghain
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ng karaingan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa pamamagitan ng pagtawag sa (833)
671-0440, Lunes—Biyernes, 8 am. — 8 p.mn., lokal na oras.Sa mga gumagamit ng TTY,
mangyaring tumawag sa 711.Maaari ka ring maghain ng reklamo sa Medicare sa pamamagitan
ng pagtawag sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o nang direkta sa Tanggapan para sa
mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019 o TTY 1-800-537-7697.
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Seksioni 1.1 Ne jemit p rkushtuar t ofrojm informaciont p rshtatsh mp r
ju dhe q respekton ndjeshm rit tuaja kulturore (n gjuh t tjera
p rve anglishtes, n braile, n format me shkronja t m dha ose
formate t tjera alternative, etj.)

Planit tuaj duhet t ofroj t gjitha sh rbimet, si klinike ashtu edhe jo—klinike n
nj m nyr kompetente kulturore dhe jan t aksesueshme p r t gjith t
regjistruarit, duke p rfshir personat me aft si t kufizuara n  anglisht, personat me
aft sit kufizuara n lexim, personat me af tsi t kufizuar n d gjim ose personat
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me kultur dhe prejardhje etnike t ndryshme.Shembujt se si nj plan mund t’ i plot soj
k to k rkesa aksesueshm rie p rfshijn , por nuk kufizohen me ofrimin e sh rbimeve
t  p rkthyesve, shtypshkronjave ose lidhjes me TTY (telefon me tekst ose telefon me
shtypshkronj

Plani yn ofron sh rbime me p rkthyes falas p rt’ iu p rgjigjur pyetjeve t an tar ve
q nuk flasin anglisht.Ne gjithashtu mund t’ ju japim informacione n  braile, n format
me shkronjat m dha ose n formate t tjera alternative pa kosto, sipas nevoj s.Neve
na k rkohet t’ ju japim informacione rreth p rfitimeve t planit n nj format g

sht 1 aksesuesh m dhe i p rshtatsh m p r juP rt marr informacion nga ne
n nj m nyr t p rshtatshme p r ju, ju lutemi telefononi Sh rbimet e An tar ve.

Plani yn duhet t’ u jap grave t regjistruara mund sin e aksesit t drejtp rdrejt
te nj specialist i sh ndetit t gruas brenda rrjetit p r sh rbimet rutin dhe parandaluese
t  kujdesit sh ndet sor p r grat

N se ofruesit n rrjetin e planit p r nj specialitet nuk jan t disponuesh m, sht
p rgjegj si e planitt gjej ofruesit e specializuar jasht rrjetit, t «cil t do t’ ju
ofrojn  kujdesin e nevojsh m.N k t rast, ju dot paguani vet m ndarjen e kostos
brenda rrjetit.N se p rballeni me nj situat ku nuk ka specialist n rrjetin e planit
g mbulojn nj sh rbim q ju nevojitet, telefononi planin p r t marr informacion
se kut shkonip rtamarr k t sh rbim me ndarjen e kostos brenda rrjetit.

N se hasni ndonj problem p r t marr informacion nga plani yn n nj format
q sht 1 arritsh m dhe i p rshtatsh m p r ju, ju lutemi telefononi p r t paraqitur
nj ankes tek Sh rbimet e An tar ve duke telefonuar (833) 671-0440, nga e h na n

t  premte, nga ora 08:00 - 20:00, ora lokale.P rdoruesit TTY, ju lutem telefononi 711.Ju
gjithashtu mund t paragisni nj ankes te Medicare duke telefonuar 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) ose drejtp rdrejt te Zyra p r t Drejtat Civile 1-800-368-1019 ose TTY
1-800-537-7697.
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Informacion adicional importante sobre la atencién médica y los recursos
para miembros

* Aviso de Disponibilidad (NOA): Servicios de asistencia lingiiistica

 Aviso de Prdcticas de Privacidad (NPP)




Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on
your Member ID card.

English

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats
are also available free of charge. Call the Member Services number on the back of your
ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos para asistirle en
su idioma. También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacién en formatos accesibles. Llame al numero del Departamento de Servicios
para Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion o hable con su
proveedor.

Simplified Chinese

AR MREH P, BRITHR BN CRMEESHERS . BIIERRREHEINEE
TEMES , AEEBERREHRES. HLEIDFB EH’J%FEE%%EQEE%WEM&EE’\JHE%E
A,

Traditional Chinese

AR MREHR A8, BMAIURLRELBEZS HYRE. CAlLRREREENE
BT EERHK  UEEREXREHERA. FRITE D FEANEERBTEFRBIE
SRR E

Y0050_26_9158_LRNOA_C Multi-State-Y0050-NA-EN-26-S



Russian

BHUMAHWE! Ecnn Bbl roBOpuUTE Ha PyCCKOM, BaM OCTYMHbI 6ecnnaTtHble yCryru
A3bIkoBOW nogaepkkn. CooTBETCTBYOLME BCOMOraTenbHble CpeacTsa 1 ycnyru no
npeaocTaBneHnto MHpopmMmaumm B OCTYNHbIX oopmMaTtax Takke becnnatHbl. [103BOHUTE
Mo HOMepY Cry>0bl NOAAEPXKN KIMEHTOB, YKadaHHOMY Ha obpaTHOM CTOPOHE BaLlewn
NOEeHTUPUKALMOHHOM KapTbl, NN obpaTUTeCh K CBOEMY NOCTaBLUUKY YCIYT.

Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfdbmasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nimewo Sévis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak
pwofesyonél swen sante ou a.

MESIAlE 2 £ & ¢d0{ X[ MH|AE 0|34 &= U&LICH 0| 7}
MMt EHE 7|7 LU MHIAE F22 ME=LCH ID 7}
|94 MH|A HE 2 M35 HLE ME|A XMB LR o B2l A AL,

Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish

IN DT'R UPIONS 11T IRD M9 DAIDIVIND VIVUT DUDHNVD 970 IRI19Y T DTUT TR 2N 2210IK
DUT DAIN KX M3 IR UIVUT [VANTDRMING JU70M0IX ['R UIYKIIRGINR [2UDWIN IS D210 TRA
AVZUDWIN [T DI DTV WK 7087 1D 7T 19 2 'R NN (YT 1730



Bengali

NIATCITST TH: T WA 15T T, OIR0E AN G0 [[RATICE SIS SRl
ATICIAMN G ICACR | SHTCISICIT FIAWIE BT ARAD G GATS JA2AF
STRNMSTOT (R ARTIANMMS R GoeTs ORI AN WRG BIOHH (AR A6l
STRSTY ARUEAT VFE el SPA WL WAND AANBIQND A AT Ieq |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezpfatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.

Arabic

ol951 L9635 LS .Gl el da>lio dygelll sacluall loas oS5 Bgmd (a2l Gozi cuS 13] taws
Juosl “a3lS5 &l 0193 o el Jsosll S sy logleall ,ud9d duwlio d9Lo] cloxss 6a2lus
oloasll paie | &z 9l lugd adlay el e oaall a8l e cliacVl oloxs auwis

French

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a
votre disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats
accessibles. Appelez les Services aux adhérents au numeéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu
9l

aatino) 8 by LB -Gy Gl cloaz bl wae o S olei iow dor 90,1 GI S 08k, =20
95 w9 po0 -y wliwd ko (B Oloas 9l slasl L9lee cuwlio & S 555 Lo C;}o_g]&o A0
bSOl aw S a9 ol b S JB o es 39290 > ez S 3,61D Ll



Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong
at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan
ang numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa
iyong provider.

Greek

MPOZOXH: Edv wiAate EAANVIKA, uTTapxouv SIaBETIYES DWPEAV UTTNPETIEC UTTOOTHPIENS
aTn OUyKeKpIUEVN YAwaaa. AlaTiBevtal dwpedv KAatadAAnAa BonBripata Kal UTThPETIES Yia
TTaPOXn TTANPOPOPIWY € TTPOTRACIUES HOPPEC. KAAEDTE TOV APIBUO TWV UTTNPECIWY
MéEAoug TTou BPIOKETAI OTO TTIOW MEPOC TNG KAPTAC AVAYVWPIOTIKOU OAG ) atreubuvoeiTe
agToVv TTAPOXO 0aG.

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas té€ ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér
té siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve
né numrin gé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.

German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfigung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste flr die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rickseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit Inrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services
sin meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information
zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.



Viethamese

LUU Y: N&u quy vi noi tiéng Viét, ching t6i c6 san céac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi
danh cho quy vi. Ngoai ra, ching t6i con cé céc dich vu va phuong tién hé trg khac phu
hop, hoan toan mién phi d&€ cung cap thdng tin theo céc dinh dang dé st dung. Vui ldng
goi dén s dién thoai clia bd phan Dich vu thanh vién co trén mat sau thé ID cla quy vi
dé trao doi vdi nha cung cap dich vu clia quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada
00 bilaash ah ayaad heli kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku
bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa lacag la‘aan. Wac lambarka
Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga agoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

Japanese

AR BAFER/EIND S, BEHOSEXIBYERAZIFAVEETRY, 70t
AFREERATERERETZILOOENZHBZIBEP Y —EACENTIRNAVEE
FET. DA—ROEAICHZILEY—EABSICEFEIZDH, 7ONA X —ICTHEHHK
<EEW,

Ukrainian

YBATIA! AKWwo B po3MOBASAETE YKpAIHCbKOK MOBOK, BaM AOCTYMHi O€3KOLTOBHI MOBHI
nocnyru. BignosigHi onomMibkHi 3acobu i nocnyrn 3 HagaHHs iHopmalil B 4OCTYNMHUX
dopmaTax TakoX NPOMOHYTLCA BE3KOLWTOBHO. 3aTenedoHynTe Ha HOMep CnyXoun
NiATPUMKN yHaCHUKIB, yKadaHW Ha 3BOPOTI BaLLOro NoceBig4eHHst ocobun, abo 3BepHIiTbLCS
A0 CBOro nocrayarbHWKa Nocnyr.

Romanian

ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor
in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris
pe verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.



Amharic

TNFON: ATICE P9°G1% NP1: 19 P27R €96 AIANT AARCNP LFEA: RT.0-9° 171
PCOFT a8 ATIPLN ., PoCE L I6T AS AT 0119 54 NID heeP Fca
AL NA® PANAT AIANNCET BTC LM DLI° APLNPT £1.04x

Thai

e vnAuldn1w Ing isfivsnisaudiamdasiuning uananii Sefiiasaiia
LLauu'im'i‘mﬂmaaLwa‘lwnaua‘lusﬂLLuumLsmm‘lm'ima‘lmﬁﬂﬂ'\‘lsﬁmﬂ Tisafnsiaviunaiaa
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Persian

uwlao.wuu_)w)_)) Ul.i;l_) UJSJOQJUJLJ\SASULOD muowkaouu.}_)bul;_)m_)fl - ¥}
90 d ¢ uiawd SO 9 walie S®C g0 4 wleMbl )l sl oY SBSLS 9 Cloas (uized
wwlos o 25 Lo glwlii o)lS cuin oS Lacl oloas o)lauis b .5 45 0 H19 s Hlis] o oKl
S Cuzuo 393 0aidaghl b b 4

Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e
Le totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua I limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

llocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti llocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero
ti Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.



Gujarati

v o) 24 [U]: %) dH sl ellddl €l dl Hsd eNLSIA A idl Al dHIRL HI Gudey
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Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem a sua disposicéo servicos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estao disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servicos auxiliares
apropriados para fornecer informacdes em formatos acessiveis. Ligue para o numero
dos Servicos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de
identificagao ou fale com o seu prestador de servicos de saude.

Hindi

21 &: gfe 319 fgdl diad 8, dl s {o1¢ e HINT HErIdT Hald 3Ucis gl o | g
gl H SIS RI Y 3 & o 3ugdd Hgiad e 3R Jag Hi (:3cd I« 5|
Y ID BIS b Ul [T 7T Hag YaT ek W Hid 3 I1 370 Yardl 4 did DI |

Khmer

QuS[ity 315 N pmmu:—mﬁmwmﬁ‘rm:gnmﬂ ST S AN
1= umLi:nUHh 1TESW B-l‘:ﬁl,mﬂﬁl:‘ll, qmlﬂi—ﬁiﬁmf‘g ISEIS]
f’” ’t:]‘]‘-_*‘ﬁ‘l’t:‘.i@]j:i‘—jl,f‘ ruH“muml,Luu_nmmu SHIGIBONS
=1 D HTEI 1er1@immwﬂmL.1m3‘1u1u::mammmﬂmmp1mi—ﬁh ID

1UJiJ Jc—ta Llﬁg DJI‘F"ThW‘-_*‘Hi—IhFULmﬂ;IUhJHi—I 1

:ﬁnﬂiﬁ

Laotian

< | L] fn‘: s O 1 o g Ll a1 X J} Al
DRIV TPIUIDIWITI 290, FEDVINIVFOBGIVWITICLVLCTBE BT, Dedoggoe oy
= ! v - = e = & =] 8
NILOINMccLLLCTBEIICEVIES LB T2 VL SLCCLLHTIVIOCSIACTHIO.
LmcOU3NIWTELIENEGTITHIOOUEIIGO209UII § SLHVE HIDSNIV2oN.



0 co OC CoC ~ Coio I C
Do01 (DE(T{P 3220, CD]SBPS% (Y{PUNEDPCI&HI@H C\]K)’]O)T]O’) CDT)G)I

= Ce Q
CD'I%%O'ICD'L. OD]S’E)PS CO'IH'I_G)'I'I.CO'I 'IU)U 038 O’:)'IB'LCD'I'LO]'IB'I_ CD'ISB@'I:;SBU)P C\)'I('DU}P

(J_)'LCD'ISB LQP:?'LO)'IW&'IC%?P O20ND1.

Swalhili

KUMBUKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezitke podrske.
Dostupne su vam i besplatne odgovaraju¢e pomoci i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini
vase ID kartice ili se obratite pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoéi za jezik.
Odgovaraju¢a pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima
takoder su dostupne besplatno. Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne
iskaznice ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.

Nepali
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Yoruba

AKIYESI: Bi o ba h so &dé Yoruba, awon isé iranlowé édé ofé wa fun o. Awon ohun &ld
iranldbwo ati awon isé to ye lati pése alayé ni awon ona to6 rorun 16 wa 16féé. Pe nomba
Awon isé Omo egbé t6 wa ni eyin kaadi idanimo re tabi ba olupesé re soro.

Tamil

H6U601 & &H6)LD: [hMIS6T SOl CLIS LI 6T60T MIT6V, 2_MI& EH& (G @)6V6UF
QMY 2 s5alld CFameUs 6T Flen L& GHLD. 201560 eUF H&CH DM

6UIQ QUMIGH 66D & & 61616V 6ULDMIEHEUSHMETET HGHhS, Fan(h&HeL 2_Hall
2DFMIEEHLD CFMEUHEDHLD Fnl &L L 6vor LOl6dT & St &H(GHLD. 2 _MIGKH6T
ULOMIEGBIIL LD CLIF, 2 _hIS6T 8919 HITITIQ60T LI60TLI& & (L 6Tem 2 miliLeor)
C&F6em 6 60D 6TE00TEM 6007 2|60 L& FH6)LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t'aa jiikk’ehgo saad bee aka’anida’awo’igii t'aa hadoohkaat
niha kéé’ hold. T'aa ajitii iiyisi at’éego niha at'éego bee haz’anigii dé6 t'aa adahodooniigii
biniiyé t'aa jiik’eh niha kéé’ hold Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil
doo ID card ni’ dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo |i.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht
ia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia
isht iachi pisa.



Punjabi
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AVISO DE LAS NORMAS DE PRIVACIDAD

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SE PUEDE USAR Y DIVULGAR INFORMACION MEDICA
SOBRE USTED Y COMO PUEDE TENER ACCESO A ESTA INFORMACION. LEALO
CUIDADOSAMENTE.

Este Aviso describe las practicas de privacidad de los planes de salud afiliados a Molina Healthcare (en este
documento denominados “Molina”, “nosotros” o “nuestro”). Usamos y compartimos informacion médica
protegida (“PHI”) sobre usted para brindarle sus beneficios de salud como miembro de Molina. Usamos y
compartimos su PHI para realizar tratamientos, pagos y funciones de atenciéon médica. Ademas, usamos y
compartimos su PHI por otras razones, segun lo que permite y exige la ley. Tenemos el deber de mantener su
informacion médica en privado y cumplir con los términos de este Aviso. La fecha de vigencia de este Aviso es
el 1 de enero de 2026.

La PHI es informacion médica que incluye su nombre, nimero de miembro u otros identificadores y es usada o
compartida por nosotros. La PHI incluye informacion médica sobre trastornos por uso de sustancias e
informacion biométrica (como una huella de voz).

(Por qué usamos o compartimos su PHI?
Usamos o compartimos su PHI para brindarle beneficios de atencion médica. Su PHI también se usa o comparte
para tratamientos, pagos y funciones de atencién médica.

Para tratamientos

Podemos usar o compartir su PHI para brindarle o facilitar su atencion médica. Este tratamiento también incluye
remisiones entre sus médicos u otros proveedores de atencion médica. Por ejemplo, podemos compartir
informacion sobre su afeccion con un especialista. Esto ayuda a que el especialista converse acerca del
tratamiento con su médico.

Para pagos

Podemos usar o compartir su PHI para tomar decisiones con respecto a pagos. Esto puede incluir quejas,
autorizaciones para tratamientos y decisiones sobre necesidades médicas. Es posible que en la factura aparezca
su nombre, afeccion, tratamiento y suministros utilizados. Por ejemplo, podemos informarle a un médico que
usted cuenta con nuestros beneficios. Asimismo, le informariamos al médico la cantidad de la factura que
nosotros pagariamos.

Para funciones de atencion médica

Podemos usar o compartir su PHI para implementar nuestros planes médicos. Por ejemplo, podemos usar la
informacion de su reclamacidn para informarle sobre algiin programa de salud que pudiera ayudarle. También
podemos usar o compartir su PHI para resolver sus inquietudes. Su PHI también se puede usar para asegurar
que se paguen los reclamos correctamente.

Las funciones de atencién médica implican diversas necesidades de actividades diarias. Esto incluye, entre otras
cosas, lo siguiente:
+ Mejorar la calidad.

« Realizar acciones en programas de salud para ayudar a miembros con ciertas afecciones (como asma).

o Realizar o facilitar revisiones médicas.

En vigor a partir del 1 de enero de 2026
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« Brindar servicios legales, que incluyen la deteccion de fraude y abuso, y los programas de enjuiciamiento.
« Realizar acciones que nos permiten cumplir con la ley.

« Satisfacer las necesidades de los miembros, entre las que se incluyen la solucion de reclamos y quejas.

Compartiremos su PHI con otras compaifiias (‘“asociados comerciales) que llevan a cabo diferentes tipos de
actividades para nuestros planes médicos. Es posible que también usemos su PHI para recordarle sus citas.
Podemos usar su PHI para darle informacion sobre otros tratamientos u otros servicios y beneficios relacionados
con su salud.

,Cuando podemos usar o compartir su PHI sin obtener una autorizacion (aprobacion) por escrito de su
parte?

Ademas de los tratamientos, los pagos y las funciones de atencion médica, la ley permite o requiere que Molina
utilice y comparta su PHI para diversos fines, que incluyen lo siguiente:

Requisitos legales

Usaremos o compartiremos informacion sobre usted segun lo requiera la ley. Compartiremos su PHI cuando asi
lo requiera el Secretario del Department of Health and Human Services (HHS). Esto puede incluir un proceso
judicial, otra revision legal, o cuando se requiera para el cumplimiento de la ley.

Salud publica
Su PHI se puede usar o compartir para actividades de salud publica. Esto puede incluir ayudar a las agencias de
salud publica a prevenir o controlar enfermedades.

Supervision de la atencion médica
Su PHI se puede usar o compartir con agencias gubernamentales. Estas pueden requerir su PHI para realizar
auditorias.

Investigacion
Su PHI se puede usar o compartir para investigacion en ciertos casos, como cuando se aprueba por una
comision revisora institucional o de privacidad.

Procedimientos legales o administrativos
Su PHI se puede usar o compartir para procedimientos legales, como en respuesta a una orden judicial.

Cumplimiento de la ley
Su PHI se puede usar o compartir con la policia con el fin de hacer cumplir la ley, como para ayudar a encontrar
a un sospechoso, a un testigo o a una persona perdida.

Salud y seguridad
Su PHI se puede compartir para prevenir una amenaza grave ¢ inminente a la salud o la seguridad de una
persona o del publico.

Funciones gubernamentales
Su PHI se puede compartir con el gobierno para funciones especiales. Un ejemplo puede ser la proteccion del
Presidente.

Victimas de abuso, abandono o violencia doméstica
Su PHI se puede compartir con las autoridades legales si creemos que una persona es victima de abuso o
abandono.

En vigor a partir del 1 de enero de 2026
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Indemnizacion de trabajadores
Su PHI se puede usar o compartir para obedecer leyes de indemnizacion al trabajador.

Divulgacion con otros fines
Su PHI se puede compartir con médicos forenses o directores de funerarias para ayudarles a cumplir con su
trabajo.

Restricciones adicionales de uso y divulgacion.

Algunas leyes federales y estatales pueden requerir protecciones especiales de privacidad que restrinjan el uso y
la divulgacion de ciertos tipos de informacion médica. Estas leyes pueden proteger los siguientes tipos de
informacion: trastornos por consumo de alcohol y sustancias, informacion biométrica, abuso o negligencia
infantil o de adultos, incluida la agresion sexual, enfermedades transmisibles, informacion genética, HIV/AIDS,
salud mental, informacion de menores, recetas, salud reproductiva y enfermedades de transmision sexual.
Seguiremos la ley mas estricta cuando sea aplicable a nosotros.

Informacion sobre el trastorno de consumo de sustancias (SUD). Si bien no somos un programa de
tratamiento de trastorno de consumo de sustancias segun la ley federal (un “Programa SUD”), podemos recibir
informacion de un Programa SUD sobre usted. No podemos divulgar informacion de SUD para su uso en un
procedimiento civil, penal, administrativo o legislativo en su contra a menos que tengamos (i) su consentimiento
por escrito, o (ii) una orden judicial acompafiada de una citacion u otro requisito legal que obligue a la
divulgacion emitida después de que nosotros y usted recibimos notificacion y la oportunidad de ser escuchados.

,Cuando necesitamos su autorizacion (aprobacion) por escrito para usar o compartir su PHI?
Necesitamos su aprobacion por escrito para usar o compartir su PHI para cualquier proposito que no se haya
especificado en este Aviso. Necesitamos su autorizacion antes de que divulguemos su PHI para lo siguiente: (1)
la mayoria de usos y divulgaciones de notas de psicoterapia; (2) usos y divulgaciones para propositos de
marketing; y (3) usos y divulgaciones que involucren la venta de PHI. Usted puede cancelar una autorizacion
por escrito que nos haya dado. Su cancelacion no aplicara a las acciones que ya hayamos tomado como
resultado de la autorizacion que nos dio.

. Cuales son sus derechos de informacion médica?
Usted tiene derecho a lo siguiente:

e Solicitar restricciones para el uso o la divulgacion de PHI (compartir su PHI)
Puede pedirnos que no compartamos su PHI para realizar tratamientos, pagos o funciones de atencion
médica. Asimismo, puede pedir que no compartamos su PHI con familiares, amigos u otras personas
designadas por usted que participen de su atencidon médica. No obstante, no estamos obligados a aceptar su
solicitud. Debera presentar su solicitud por escrito. Puede usar nuestro formulario para hacer la solicitud.

e Solicitar comunicacion confidencial de la PHI
Usted puede pedirle a Molina que le entregue su PHI de una determinada forma y en un determinado lugar
para mantener confidencial su PHI. Cumpliremos con solicitudes razonables, si usted nos informa de qué
manera la divulgacion de la totalidad o parte de su PHI podria poner en riesgo su vida. Debera presentar su
solicitud por escrito. Puede usar nuestro formulario para hacer la solicitud.

e Revision y copia de su PHI
Usted tiene derecho a evaluar y obtener una copia de su PHI que esté en nuestro poder. Esta puede incluir
registros utilizados para tomar decisiones sobre cobertura, quejas y otros asuntos sobre usted como nuestro
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miembro. Deberd presentar su solicitud por escrito. Puede usar nuestro formulario para hacer la solicitud.
Podemos cobrarle un precio razonable para copiar y enviarle estos registros por correo. En ciertos casos,
podemos denegar la solicitud. Nota importante: no tenemos copias completas de su historia clinica. Si usted
desea revisar, obtener una copia o modificar su historia clinica, comuniquese con su médico o clinica.

e Enmendar su PHI
Usted puede solicitar enmiendas (modificaciones) a su PHI. Esto incluye solamente aquellos registros que
nosotros conservamos sobre usted como miembro. Debera presentar su solicitud por escrito. Puede usar
nuestro formulario para hacer la solicitud. Puede presentar una carta de desacuerdo si rechazamos su
solicitud.

e Recibir un resumen de las divulgaciones de PHI (compartir su PHI)
Puede solicitar que le brindemos una lista de determinadas partes con las que hayamos compartido su PHI
durante los seis afios anteriores a la fecha de su solicitud. La lista no incluird la PHI compartida de la
siguiente manera:

e Para tratamientos, pagos o funciones de atencion médica.
e A personas sobre su propia PHI.
¢ Lainformacioén compartida con su autorizacion.

¢ La informacion relacionada con un tipo de divulgacion o uso que, de otra manera, lo permita o lo
requiera la ley aplicable.

e La PHI divulgada en interés de la seguridad nacional o para propoésitos de inteligencia.
e Como parte de un conjunto de datos limitados, conforme a las leyes aplicables.

Le cobraremos una tarifa razonable por cada lista si usted la solicita mas de una vez en un periodo de 12 meses.
Debera presentar su solicitud por escrito. Puede usar nuestro formulario para hacer la solicitud.

Usted puede realizar cualquiera de las solicitudes antes mencionadas u obtener una copia impresa de este aviso.
Llame a nuestro Departamento de Servicios para Miembros al numero de teléfono gratuito que aparece en el
reverso de su tarjeta de identificacion, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p.m, hora local. Los usuarios de
TTY/TDD deben llamar al 711.

. Qué puede hacer si no se han protegido sus derechos?

Si cree que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentarnos una queja ante el Department of
Health and Human Services. No tomaremos ninguna medida en su contra por presentar una queja. Esto no
afectard su atencion médica ni sus beneficios en ninguna medida.

Puede presentar una queja ante nosotros en:

Llame al Departamento de Servicios para Miembros al nimero de teléfono gratuito que aparece en el reverso de
su tarjeta de identificacion, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p.m, hora local. Los usuarios de TTY/TDD
deben llamar al 711. O escribanos a:

Molina Healthcare

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
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Puede presentar una queja ante el Secretario del Department of Health and Human Services de EE. UU. a la
siguiente direccion:

U.S. Department of Health & Human Services Office for Civil Rights
200 Independence Ave., S.W. Suite 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD); (202) 619-3818 (FAX)

. Cuales son nuestras obligaciones?
Estamos obligados a:

e Mantener su PHI en privado.

e Proporcionarle informacion por escrito, tal como el presente aviso, sobre nuestras obligaciones y practicas
de privacidad en relacién con su PHI.

e Proporcionarle un aviso en caso de incumplimiento de su PHI no protegida.
e Abstenerse de usar o divulgar su informacion genética para propositos de suscripciones de seguros.

e Cumplir con los términos de este Aviso.

Este Aviso esta sujeto a cambios

Nos reservamos el derecho de cambiar en cualquier momento sus normas de informacion y las
condiciones de este Aviso. Si lo hacemos, las nuevas condiciones y normas se aplicaran a toda la PHI que
esté en nuestro poder. Si realizamos cualquier modificacion importante, publicaremos el Aviso revisado
en nuestra pagina web y enviaremos el Aviso revisado, o bien enviaremos informacion acerca del cambio
importante y de como obtener el Aviso revisado en la siguiente correspondencia anual dirigida a nuestros
miembros cubiertos en ese momento por nosotros. Este Aviso se encuentra disponible en nuestra pagina
web en www.molinahealthcare.com.

Informacion de contacto
Si tiene preguntas sobre este Aviso, comuniquese con nosotros.

Llame al Departamento de Servicios para Miembros al nimero de teléfono gratuito que aparece en el reverso de
su tarjeta de identificacion, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. Los usuarios de TTY/TDD
deben llamar al 711. O escriba a Molina Member Services, 200 Oceangate, Suite 100, Long Beach, CA 90802.

Puede solicitar este documento sin costo alguno en otros formatos, como en letra grande, sistema braille o
audio. Llame al (855) 882-3901, TTY/TDD: 711, los 7 dias de la semana, de 8 a. m. a 8 p. m., hora local. La
llamada es gratuita.
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