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Senior Whole Health of New York NHC
2026 Rezime Benefis yo

Entwodiksyon

Dokiman sa a se yon rezime toukout konseénan benefis ak seévis Senior Whole Health of New York NHC (HMO
D-SNP) kouvri. Ladan gen repons pou kesyon moun poze souvan, enfomasyon pou kontakte ki enpotan, yon apesi
sou benefis ak sevis yo ofti yo, ak enfomasyon sou dwa w genyen antanke manm Senior Whole Health of New
York NHC. Tém enpotan yo ansanm ak definisyon yo paret nan 10d alfabetik nan dénye chapit Prév Kouveti a.
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A. Avetisman

Dokiman sa a se yon rezime sou sevis sante Senior Whole Health of New York NHC kouvri pou premye

. janvye, 2026. Se s€¢lman yon rezime. Li Prev Kouveti a pou jwenn lis benefis konple yo. Pou w mande
yon kopi Prev Kouveti a, ou kapab ale sou SWHNY.com oswa rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440
(TTY:711), Ore yo se lye oktob - 31 mas, 8 a.m. — 8 p.m. I¢ lokal, 7 jou pa semen. Soti premye avril jis
pou rive 30 septanm, lendi jiska vandredi, 8 a.m. jiska 8 p.m. nan I¢ lokal.

+ Molina Healthcare se yon plan C-SNP, D-SNP ak HMO ki gen yon kontra Medicare. Plan D-SNP yo gen yon
kontra avek pwogram Medicaid Eta a. Enskripsyon an depann sou renouveélman kontra a.

% Pou plis enfomasyon konsénan Medicare, ou kapab li bwochi Medicare & You a. Chak ane nan sezon oton,
yo voye bwochi sa a nan kourye lapds bay moun ki gen Medicare yo. Li gen yon rezime sou avantaj Medicare
yo, dwa yo, ak pwoteksyon yo ansanm ak repons pou pifd kesyon moun poze souvan konsénan Medicare. Si
w pa gen yon kopi nan bwochi sa a, ou kapab gen aks¢ ladan li anliy sou sit enténét Medicare la (www.medicare.
gov) oswa mande yon kopi 1¢ w rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227); Itilizate¢ TTY yo dwe rele
1-877-486-2048.

+QOu ka jwenn dokiman sa a gratis nan 10t foma, tankou gwo karakte, bray,
oswa odyo. Rele (833) 671-0440 (TTY:711), 7 jou pa semen, 8§ a.m. pou
8 p.m., I¢ lokal. Ape¢l la gratis.

% Dokiman sa a disponib gratis nan lang Albanyen, Arab, Bengali, Chinwa, Franse¢, Kreyol Franse, Grek, Italyen,
Koreyen, Polone, Ris, Panyol, Tagalog, Oudou ak Yidich

+ Pou mande lang prefere w la ki pa Anglé epi/oswa 10t foma, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440, TTY:
711, 8 a.m. pou 8 p.m. I¢ lokal, 7 jou pa semeén.

+ Nou ap konséve yon dosye nan lang ou pipito epi/oswa foma prefere manm nou yo, epi nap kenbe enfomasyon
sa a kom yon demann pémanan pou kourye ak kominikasyon alavni yo. Sa ap pémét nou gen asirans manm
nou yo p ap gen demann separe chak fwa.

% Pou chanje demann pémanan ou a, rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440, TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m.
pou 8 p.m., I¢ lokal.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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B. Kesyon moun poze souvan

Tablo ki vin apre a bay lis yon seri kesyon moun poze souvan.

Kesyon Moun Poze Souvan (FAQ) | Repons

Kisa ki yon plan Medicaid
Advantage Plus (MAP/HMO) +
Dual Eligible Special Needs Plan
(D-SNP) ye?

Plan MAP nou an se yon Oganizasyon Swen Sante (HMO) ki mache ak
plan doub ki elijib (Medicaid ak Medicare) Plan Bezwen Espesyal
(D-SNP). Plan nou yo mete ansanm swen lakay Medicaid ou ak s¢vis
swen k ap dire anpil tan ak sévis Medicare yo. Li mete ansanm dokte w
yo, famasi, swen lakay, swen nan kay enfimye, swen konpotmantal (sante
mantal ak itilizasyon sibtans/sévis pou moun ki adikte), ak 1ot founise
swen sante nan yon sistém swen sante ki kowodone. Epitou, li gen
Responsab Swen pou ede w jere tout founise ak sevis yo. Yo tout travay
ansanm pou ba w swen ou bezwen an.

Yo rele plan MAP nou an Senior Whole Health of New York NHC.

Eske m ap jwenn menm avantaj
Medicare ak Medicaid mwen
genyen kounye a nan Senior
Whole Health of New York NHC

Siw ap vini nan Senior Whole Health of New York NHC soti nan Original
Medicare oswa yon 10t plan Medicare, ou ka jwenn benefis ak sévis yo
yon fason ki diferan. W ap preske resevwa tout benefis Medicare ak
Medicaid kouvri yo dir¢kteman nan Senior Whole Health of New York
NHC.

Lé w enskri ladann Senior Whole Health of New York NHC, ou menm
ansanm ak Ekip Swen w lan pral travay ansanm pou devlope yon Plan
Swen (Plan of Care) ki adapte pou konble bezwen sante w epi ba w sip0,
ki mache ak preferans ak objektif pésonél ou yo. Si w ap pran nenpot
medikaman Medicare Part D Senior Whole Health of New York NHC pa
kouvri nomalman, ou kapab jwenn yon kantite tanpore, epi n ap ede w fé
tranzisyon nan yon 16t medikaman oswa jwenn yon eksepsyon pou Senior
Whole Health of New York NHC kouvri medikaman w lan si se yon
nesesite medikal.

Si w ap pran nenpot medikaman Medicare Part D Senior Whole Health
of New York NHCpa kouvri nomalman, ou kapab jwenn yon kantite
tanpore, epi n ap ede w fe tranzisyon nan yon 10t medikaman oswa jwenn
yon eksepsyon pou Senior Whole Health of New York NHC kouvri
medikaman w lan si se yon nesesite medikal. Pou plis enfomasyon, rele
Sévis Manm yo nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a.

Eske m kapab suiv menm founisé
swen sante mwen genyen kounye
a? (kontinye nan pwochen paj la)

Sa souvan rive. Si founis¢ w yo (tankou dokte, terapet, famasi, ak 10t
founisé swen sante) travay ansanm ak Senior Whole Health of New York
NHC epi yo gen yon kontra avek nou, ou ka kontinye ale we yo.

¢ Founise¢ ki gen kontra avek nou yo fé pati “rezo” a. Ou dwe itilize
pwofesyonel swen sante ki nan rezo Senior Whole Health of New York
NHC.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Kesyon Moun Poze Souvan (FAQ) | Repons

Eske m kapab suiv menm founisé =« Si w bezwen swen ijans oswa sévis sante konpdtmantal oswa sévis
swen sante mwen genyen kounye dyaliz ki pa nan zon nan, ou ka sévi avek pwofesyonel swen sante yo
a? (Kontinye) ki nan rezo aSenior Whole Health of New York NHC. Gade Chapit 3
nan Prev Kouveti a (Itilize kouvéti plan an pou se¢vis medikal ou yo)
pou jwenn plis enfomasyon byen presi sou kouvéti ijans, andeyo rezo
a, epi andeyo zon nan.
Pou konnen si pwofesyonél swen sante w yo nan rezo plan an, rele Sévis
Manm yo nan nimewo yo bay piba a anba paj sa a oswa li Anye
Pwofesyonel Swen Sante ak Anye FamasiSenior Whole Health of New
York NHC a. Ou ka vizite sit enténét nou an tou nan SWHNY.com pou
lis ki pi ajou.
Si Senior Whole Health of New York NHC nouvo pou ou, nou ap travay
avek ou pou devlope yon Plan Swen ki adapte (Individualized Plan of
Care, ICP) pou satisfé bezwen w yo. Ou kapab kontinye ale lakay
pwofesyonel swen sante ou genyen kounyeya pandan 90 jou oswa jiskaske
ICP w la konplete. Epitou, manm ki enskri nan dat premye janvye 2025
oswa apresa, ka kontinye ale lakay menm pwofesyonel swen sante
konpotmantal yo pandan jiska 24 mwa, nan kad yon seri epizod swen ki
ap kontinye. “Epizod Swen Sante Konpotmantan Kontini” vle di yon kou
trétman sante konpotmantal, ki pa dezentoksikasyon ak sevis retre, ki te
komanse anvan dat efektif avantaj sante konpotmantal la nan MAP nan
zOn sevis jeyografik kote seévis yo te bay yon moun ki enskri pou pi piti
de fwa pandan sis mwa anvan premye Janvye 2025 e se menm pwofesyonel
swen sante a pou trétman menm kondisyon sante konpotmantal la oswa
ki gen rapo ak 1i.

Kisa ki yon Responsab Swen ye? Yon Jesyon¢ Swen se prensipal kontak ou nan plan nou an. Moun sa a ap
ede w jere tout founise ak sévis ou yo, epi gen asirans ou jwenn sa w
bezwen yo.

Manm yo gen yon Responsab Swen k ap travay pou Plan an epitou yon
Responsab Swen espesyalize Health Home/Health Home Plus (gade
Seksyon E. Benefis ki kouvri andeyo Senior Whole Health of New York

NHC).
Kisa Sevis ak Sipo ki Jere Sevis ak Sipo ki Jere Alontem yo (MLTSS) se ¢d pou moun ki bezwen
Alontem yo ye (Managed Long asistans pou f¢ aktivite chak jou nan lavi yo tankou benyen, abiye, prepare
Term Services and Support, manje, epi pran medikaman. Byen souvan, yo bay sevis sa yo lakay ou
MLTSS)? oswa nan kominote w la, men, yo kapab bay yo nan yon mezon retret

oswa yon lopital tou. Sevis MLTSS yo disponib pou manm ki ranpli yon
seri egzijans nan domen klinik ak finansye.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Kesyon Moun Poze Souvan (FAQ) | Repons

Kisa ki ap pase si m bezwen yon

sevis men pa gen péson nan rezo

Senior Whole Health of New York
NHCa ki kapab bay li?

Se founis¢ ki nan rezo nou an ki ap bay pifo s€vis yo. Si w bezwen yon
sévis nou pa kapab bay nan rezo nou an, tankou akoz mank pesonel ki
gen konpetans neses¢ ak/oswa disponibilite pou bay sevis la, Senior Whole
Health of New York NHC ap kouvri sévis ou resevwa nan men yon
pwofesyon¢l swen sante ki pa nan rezo a.

Ki kote Senior Whole Health of
New York NHC disponib?

Nan z0n sevis pou plan sa a, gen:

Bronx, Kings, Nassau, New York, Orange, Queens, Richmond, Rockland
ak Westchester Counties, New York. Ou dwe ap viv nan youn nan zon sa
yo pou antre nan plan an.

Kisa yon otorizasyon alavans ye?

Otorizasyon alavans vle di ou dwe jwenn apwobasyon nan men Senior
Whole Health of New York NHC anvan Senior Whole Health of New
York NHC kouvri yon sevis, atik oswa medikaman espesifik oswa
pwofesyonel swen sante ki pa nan rezo a. Senior Whole Health of New
York NHC kapab pa kouvri sevis, atik, oswa medikaman an, si w pa jwenn
apwobasyon alavans lan. Si w bezwen swen dijans oswa swen an ijans
oswa sevis kriz pou sante konpotmantal oswa sévis dyaliz ki pa nan
zOn nan, ou pa bezwen jwenn apwobasyon alavans.. Senior Whole
Health of New York NHC ka ba w yon lis s¢vis oswa pwosedi ki mande
pou ou jwenn yon otorizasyon alavans nan men Senior Whole Health of
New York NHC la anvan yo ba w sevis la.

Gade Chapit 3, nan Prev Kouveti a pou aprann plis sou otorizasyon
alavans. Ale nan Tablo Benefis yo nan Chapit 4Prév Kouveti a pou konnen
ki sévis ki mande otorizasyon alavans.

Si w gen kesyon pou konnen si w bezwen otorizasyon alavans pou yon
seri sevis, pwosedi, atik oswa medikaman byen presi, rele Sevis Manm
yo nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a pou mande ed.

Eske m ap peye yon montan chak
mwa (ki rele prim tou) nan kad
Senior Whole Health of New York
NHC?

Non. Piske w gen Medical Assistance (Medicaid), ou p ap peye okenn
prim chak mwa pou kouveti sante w la. Sepandan, ou dwe kontinye peye
prim Medicare Part B ou a sof si se Medical Assistance (Medicaid) oswa
yon 1ot moun ki peye prim Pati B ou a.

Eske m ap peye yon franchiz
antanke manm Senior Whole
Health of New York NHC?

Non. Ou p ap peye okenn franchiz nan Senior Whole Health of New York
NHC.

Ki montan maksimom m ap peye
ak lajan ki soti nan poch mwen
pou sévis medikal antanke manm
Senior Whole Health of New York
NHC?

Pa gen pataj depans (kotizasyon oswa franchiz) pou sevis medikal nan
Senior Whole Health of New York NHC, donk kantite lajan ki soti nan
poch ou chak ane se $0.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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C. Apési sou seévis yo

Tablo ki vin apre a bay yon apési rapid konsénan ki sévis ou kapab bezwen epi régleman konsénan benefis yo.

Bezwen oswa pwoblém

sante

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founisé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

oswa maladi

Ou bezwen swen lopital | Swen nan lopital pou $0 Sof nan ka ijans, founisé swen sante
pasyan ki enténe w la dwe f¢ plan an konnen ou
enténe lopital.
Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Seévis pou pasyan ki pa $0 Nou kouvri sévis medikal ki nesese
enténe (tankou tretman pou rezon medikal ou jwenn nan
yon dokté oswa yon depatman pou pasyan ki pa enténe
chirijyen bay yon pasyan nan yon lopital pou dyagnostik
ki pa enténe) oswa tretman yon maladi oswa yon
blesi.
Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Sevis nan sant chiriji $0 Li kapab obligatwa pou gen
Anbilatwa (Ambulatory otorizasyon alavans.
Surgical Center, ASC) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Ou bezwen itilize yon Vizit dokte (tankou vizit = $0 Li kapab obligatwa pou gen
founisé swen sante pou = Founis¢ Swen Prensipal otorizasyon alavans.
pasyan Ki pa enténe ak espesyalis) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Vizit pou trete yon blesi | $0 Li kapab obligatwa pou gen

otorizasyon alavans.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Bezwen oswa pwoblém

sante

swen sante

Ou vle itilize yon founise

Sévis ou kapab bezwen

Swen prevantif (swen pou

anpeche w malad, tankou
vaksen kont grip ak 1ot
vaksinasyon)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

$0

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Nan sévis Medicare Part B kouvri

yo gen:

e Vaksen kont nemoni

e Vaksen pou grip, yon fwa chak
sezon grip an oton ak ive, ak 1ot
vaksen grip si sa neses¢ nan
domen medikal

¢ Vaksen kont Epatit B si gen gwo
risk oswa risk mwayen pou w
gen Epatit B

e Vaksen kont COVID-19

o Lot vaksen si w nan risk epi si
yo respekte régleman kouveti
Medicare Part B yo

Epitou, nou kouvri kek vaksen nan
kad benefis pou medikaman sou
preskripsyon Pati D nou an.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

“Byenvini nan Medicare”
(vizit prevansyon yon sel
fwa)

$0

Premye vizit byennét chak ane ou
pa kapab fé nan espas 12 mwa apre
vizit prevantif “Byenvini nan
Medicare” ou te fé a. Sepandan, ou
pa t oblije fé yon vizit “Byenvini
nan Medicare” pou jwenn kouveti
pou vizit byennet chak ane apre w
te fin gen Pati B a pandan 12 mwa.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen swen an ijans
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sevis nan sal ijans, tankou
1jans pou sante mantal nan
Pwogram Ijans Sikyatrik
Konplé¢ a (Comprehensive
Psychiatric Emergency,
CPEP)

$0

Ou kapab itilize nenpot sal dijans
oswa CPEP si w panse ou bezwen
swen an ijans, yon fason ki rezonab.
Ou pa bezwen otorizasyon alavans
epi w pa bezwen nan rezo a.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Bezwen oswa pwoblém

sante

(kontinye)

Ou bezwen swen an ijans

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Siw resevwa swen an ijans nan yon
lopital ki pa nan rezo a epi w
bezwen swen pou pasyan ki enténe
apre yo fin estabilize pwoblem ou
an, ou dwe jwenn swen pou pasyan
ki enténe ou a nan lopital plan an
otorize ki pa nan rezo a.

Gen kouvéti pou ijans toupatou nan
monn nan ki disponib pou ou pou
jiska $10,000 chak ane antanke
avantaj Medicare Siplemante.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Swen rapid

$0

Swen rapid yo pa swen dijans. Ou
pa bezwen otorizasyon alavans epi
w pa bezwen nan rezo a. Swen
rapid yo PA kouvri andeyo Etazini
ak teritwa 1 yo sof nan kek
sikonstans ki limite. Kontakte plan
an pou jwenn detay.

Plan nou an kouvri sévis pou ijans
mondyal ak sévis pou swen rapid

rive jiska $10,000 chak ane antanke
yon avantaj Medicare Siplemante.
Kontakte plan an pou jwenn detay.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen tés medikal

Tées laboratwa, tankou tes
san

$0

Li obligatwa pou gen otorizasyon
alavans pou tes laboratwa jenetik.
Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou sevis
laboratwa pou pasyan ki pa entene
yo.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Sévis ou kapab bezwen

Radyografi oswa 10t imaj,
tankou eskane CAT

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

$0

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Otorizasyon alavans ka obligatwa
pou kek se€vis, men ou pa bezwen
yon otorizasyon alavans pou sevis
radyografi pasyan ki pa enténe.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Tes depistaj, tankou tes
pou verifye kanse

$0

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen sévis pou
zorey (kontinye nan
pwochen paj la)

Tes depistaj pou zorey
(tankou egzamen pa
woutin pou zOrey)

$0

Plan nou an kouvri yon egzamen
pa woutin pou pwoblém zorey chak
ane, ak yon adaptasyon /evalyasyon
pwotez oditif chak ane sivil nan
men yon founis¢ plan an
apwouve. Ou dwe itilize vande plan
an pou gen akse nan benefis sa a.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Pwotéz oditif (ansanm ak
akseswa epi founiti ki
byen fikse epi ki asosye)

$0

Plan nou an kouvri jiska 2 pwotéz
oditif yo chwazi alavans nan men
yon founis¢ plan an apwouve, chak
2 lane. Ou dwe itilize vande plan
an pou gen akse nan benefis sa

a. Kouvéti sa a se pou Avantaj
Medicare Siplemanté pou Odyans
ou a.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.

TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite



http://www.SWHNY.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblem | Seévis ou kapab bezwen | Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon

sante pou founisé ki | sou benefis (régleman konsénan
nan rezo a benefis)

Ou bezwen sévis pou
zorey (kontinye)

Ou bezwen swen dante | Scvis dante (tankou, san | $0 Nou te tabli yon patenarya ak
(kontinye nan pwochen | se pa sa sélman, egzamen Liberty Dental pou bay kouvéti
paj la) ak netwayaj pa woutin, swen dante konple ki mache ak
radyografi, ranplisaj, sévis Medicaid Eta New York oftri
kouwon, rache, pwotéz yo, san okenn maksimom any¢l nan
dante, ak swen andodontik benefis yo. Sévis yo ap kouvri le w
epi peryodontal) resevwa yo nan men yon
pwofesyon¢l swen sante ki afilye
ak Liberty Dental.

Plan an kouvri sevis dante sa yo, ki
depase kondisyon minimom yo:

e Dyagnostik

¢ Swen Prevantif

e Sevis Restorasyon

¢ Andodonti

» Pawodonsi

o Pwotez dante (ki ka retire),

Pwotez dante (ki fikse)

o Pwotéz maksilofasyal

o Sévis Enplan

e Chiriji nan Bouch ak

Maksilofasyal

¢ Ak Sevis Jeneral Oksilye.
Remak: Kouveti ki anwo a se pou
Benefis Swen Dante Siplemante
Medicare. Benefis Dante New Y ork
Medicaid ou genyen an se Senior
Whole Health of New York NHC
ou an k ap jere | tou.

Tanpri, kontakte Plan an si w gen
nenpot kesyon sou benefis
Medicaid sa a.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém
sante

(kontinye)

Ou bezwen swen dante

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki

namn rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Ou bezwen swen pou je
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sevis swen pou je (tankou
egzamen je chak ane)

$0

Nou fe patenarya avek yon Vandé
Sevis/Pwodwi pou Swen Je, pou ba
ou plis avantaj pou bezwen woutin
pou swen je ou yo.

Nan kouvéti Benefis Medicare
Siplemante ou a, gen: Yon egzamen
pa woutin pou je chak ane sivil
lakay founisé siplemanté pou swen
je a.

Pou egzamen pa woutin pou je a,
pou w jwenn yon founis¢ swen
prevantif pa woutin pou je, ki nan
rezo a, ou kapab: Cheche anliy 1&
w itilize zouti rechéch anliy nou an
pou jwenn founisé swen pou je nan
MolinaHealthcare.com/Medicare.
Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans pou egzamen
jeyo.

Ou kapab anmezi pou gen akse nan
16t seévis swen pou je yo, tankou
egzamen je, pa mwayen benefis
Medicaid ou a. Kapab gen limit.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Linét oswa lantiy kontak

$0

Nou fe patenarya avek yon Vande
Sevis/Pwodwi pou Swen Je, pou ba
ou plis avantaj pou bezwen woutin
pou swen je ou yo.

Nan kouvéti Benefis Medicare
Siplemante ou a, gen: Yon
alokasyon $350 pou linét chak ane
sivil.

Ou kapab itilize alokasyon pou linet
ou a pou achte:

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite

SWHNY.com.

11



http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.SWHNY.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblem | Seévis ou kapab bezwen | Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon

sante pou founisé ki | sou benefis (régleman konsénan
nan rezo a benefis)

Ou bezwen swen pou je * Lantiy kontak*

(kontinye) * Linét (lantiy ak monti)

* Lantiy pou linet ak / oswa monti
* Amelyorasyon (tankou tente,
U-V, polarize oswa lantiy
fotokwomatik).

*Si w chwazi lantiy kontak, ou
kapab itilize alokasyon pou linét
oswa v¢ kontak ou a tou, pou peye
tout oswa yon pati nan fré pou
eseyaj lantiy kontak yo.

Ou gen responsabilite pou peye pou
nenpot linet korektiv ki depase limit
alokasyon plan an pou linét.

Pou w jwenn yon founis¢ swen pa
woutin pou je nan rezo a epi ki
toupre w, ou kapab: Chéche anliy
1¢ w itilize zouti rechéch anliy nou
an pou jwenn founis¢ swen
siplemante pou je nan SWHNY.
com.

Ou kapab anmezi pou gen akse nan
10t benefis swen pou je pa mwayen
benefis Medicaid ou a.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Lot swen pou je (tankou | $0 Nan sévis ki kouvri yo gen:
dyagnostik ak tretman pou
maladi ansanm ak
pwoblém nan je)

* Swen pou je Medicare kouvri
tankou egzamen pou fe
dyagnostik ak tretman maladi
epi pwoblém pou je

* Medicare kouvri yon depistaj
pou glokom chak ane sivil si w
gen gwo risk pou glokom

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
° SWHNY.com. 12


http://www.SWHNY.com
http://www.SWHNY.com
http://www.SWHNY.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblem | Seévis ou kapab bezwen | Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon

sou benefis (régleman konsénan

sante pou founisé ki
nan rezo a

benefis)
¢ Yon tés depistaj retinopati
Medicare kouvri chak ane sivil
si w gen dyabet

e Yon pe linet oswa lantiy kontak
Medicare kouvri apre chak
operasyon pou katarat ki gen
ladan ensesyon yon lantiy
entra-okile

Ou kapab gen aks¢ nan 10t benefis
swen pou je nan kad benefis
Medicaid ou a.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans. Antanke yon
plan MAP, nou kapab kowodone
benefis Medicare ak Medicaid ou

yo.

sante mantal (kontinye
nan pwochen paj la)

pasyan ki enténe (sevis
sante mantal alontém, san
wete s€vis pou pasyan ki
enténe nan lopital
sikyatrik, lopital jeneral,
yon inite sikyatrik nan yon
lopital ki bay swen presi,
Etablisman Swen
Akoutem [Short Term
Care Facility, STCF], Sant
Tretman kont Adiksyon
Leta ap Jere [Addiction

Tés depistaj chak ane Ou kapab antre an kontak | $0 Si w enterese, tanpri, rele Seévis
pou bezwen sosyal ki gen = ak dganizasyon nan Manm yo epi nou ap mete w an
rapo ak sante epi kominote w la ki bay sevis kontak ak yon SCN nan zon ou an.
navigasyon nan sévis yo pou ede w nan kesyon Navigate Swen Sosyal la ap verifye
lojman, transpo, ak jesyon kalifikasyon w, li ap ba w plis
swen gratis pou, pa enfomasyon sou sévis sa yo, epi li
mwayen yon Rezo Swen ap ede w gen akse ak yo.
Sosyal (Social Care
Network, SCN) nan
rejyon an.
ou gen yon pwoblém Swen sante mantal pou $0 Kapab gen kouveti pou kek nan

sévis sa yo nan kad benefis
Medicaid sou a, san wete enténe
sévis sante mantal sou baz
Medicare 190-jou limit pou viv.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

Ou gen yon pwoblém
sante mantal (kontinye
nan pwochen paj la)

Sévis ou kapab bezwen

Treatment Center, ATC],

sant reyabilitasyon kont
adiksyon pou pasyan ki
entene, Dezentoksikasyon
sou Sipevizyon Medikal
pou Pasyan ki Enténe,
oswa lopital pou akse
kritik)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Swen sante mantal pou $0 Keék nan sevis sa yo kapab gen
granmoun antanke pasyan kouveti nan kad benefis Medicaid
ki pa enténe ou yo.
¢ Tretman Lajounen san Antanke yon plan MAP, nou kapab
Rete (Continuing Day kowodone avantaj Medicare ak
Treatment, CDT) Medicaid ou yo.
» Ospitalizasyon pasyel
Swen sante mantal pou $0 K¢k nan sevis sa yo kapab gen
reyabilitasyon pou kouveéti nan kad benefis Medicaid
granmoun antanke pasyan ou yo.
ki pa enténe Antanke yon plan MAP, nou kapab
¢ Tretman Kominote kowodone avantaj Medicare ak
Dinamik (Assertive Medicaid ou yo.
Community Treatment,
ACT),
o Tretman Sante Mantal
pou Pasyan ki pa
Enténe ak Sévis
Reyabilitasyon
(MHOTRS)e
o Sévis Oryante pou
Retablisman
Pésonalize (PROS)
Sante mantal pou $0 Kalifikasyon pou Sévis

reyabilite granmoun
antanke pasyan ki pa
enténe ak sevis adiksyon
pou manm ki ranpli
kondisyon klinik yo.

Retablisman ak Otonomizasyon ki
Oryante sou Kominote (CORE)
mande pou w genyen
rekomandasyon yon Pratisyen
Agreye nan Gerizon (LPHA4).

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

Ou gen yon pwoblém
sante mantal (kontinye)

Sévis ou kapab bezwen

Epitou, yo rele yo sevis
Retablisman ak
Otonomizasyon ki
Oryante sou Kominote
(Community Oriented
Recovery and
Empowerment, CORE).
Sevis CORE:

» Reyabilitasyon
Sikososyal (PSR)

¢ Sipo Kominote
Sikyatrik ak Trétman
(CPST)

o Sévis otonomizasyon -
sipo 1ot moun

e Sipo Fanmi ak
Fomasyon (FST)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Sevis CORE yo ak 10t sevis
reyabilitasyon sante mantal pou
pasyan ki pa enténe ak s¢vis
adiksyon ka kouvri nan benefis
Medicaid ou yo.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Sevis kriz sante mantal $0 K¢k nan sevis sa yo kapab gen
pou granmoun kouveti nan kad benefis Medicaid
o Pwogram Ijans L2IA0k
Sikyatrik Konple Antanke yon plan MAP, nou kapab
(CPEP) kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid :
« Sévis Kriz Telefonik cAeAIg on Yo
ak Kriz Mobil
e Pwogram Kriz
Rezidansyel
Swen sante mantal pou $0 Yo kapab bay sevis yo grasa nenpot

pasyan ki pa enténe
(tankou, san se pa sa
s€lman, konsey nan klinik
ak terapi, sipo 10t moun,
reyabilitasyon sikososyal,
jesyon medikaman,
sikoedikasyon familyal,
ak model swen entansif
pou pasyan ki pa entene)

ajans OMH ki gen lisans, yo
deziyen oswa yo apwouve, oswa pa
mwayen yon sikyat oswa yon dokte
nan Eta a ki gen lisans, yon sikolog,
yon travaye sosyal, yon enfimy¢
espesyalize, yon enfimye¢ pratisyen,
yon asistan dokte, Sikyat nan yon
Rezo Pratisyen Endepandan
(Independent Practitioner Network,

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

Sévis ou kapab bezwen

(Note sa: Se pa yon lis
konpl¢ konsénan sevis
sante mantal elaji pou
pasyan ki pa enténe, nan
plan an. Rele Sevis Manm
yo nan nimewo ki ekri pa
anba paj sa a oswa li Prév
Kouveti a pou plis
enfomasyon.)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

IPN), Sikolog oswa Enfimy¢
Pratisyén Avanse (Advanced
Practice Nurse, APN), oswa Iot
pwofesyon¢l swen sante mantal
kalifye jan Iwa Eta a ki aplikab yo
pémet sa.

Keék nan sevis sa yo kapab gen
kouveéti nan kad benefis Medicaid
ou yo.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Antanke yon plan MAP, nou kapab

kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

sante mantal oswa yon
twoub pou itilizasyon
sibstans (kontinye nan
pwochen paj la)

sou moun, sipo sante
konpotmantal mobil ki
baze sou retablisman.
Sevis CORE yo ranfose
konpetans ak efikasite
otomatik sa ki favorize epi
fasilite patisipasyon ak
endepandans).

(Not: Pou jwenn plis
enfomasyon sou Seévis
CORE yo epi pou konnen
si w kalifye pou yo, rele
Sevis Manm yo nan
nimewo ki ekri pa anba

Ou gen pwoblém sante | Sevis Kriz Mobil $0 Nenpot founise ki apwouve pou
mantal oswa kriz pou (evalyasyon nan telefon jesyon kriz mobil kriz rezidansyel
itilizasyon sibstans oswa ekip repons kriz lisansye nan Eta New York.
mobil la); esta‘blh.zasyon Sévis kriz sa yo ka kouvri nan kad
kriz rezidansy¢l ki pa long benefis Medicaid ou yo.
kri t tal
(pou kriz sante mantal) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Ou gen yon pwoblém Sevis CORE yo (ki santre | $0 Sevis CORE yo disponib pou

manm ki ranpli yon seri egzijans
nan domen klinik. Nenpot moun ka
fe referans oswa refere tet li ak
Sevis CORE yo.

Sevis CORE yo kouvri nan kad
benefis Medicaid ou yo.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

Ou gen yon pwoblém
sante mantal oswa yon
twoub pou itilizasyon
sibstans (kontinye)

Sévis ou kapab bezwen

paj sa a oswa li Prev
Kouveti a.)

Sa w ap peye
pou founiseé ki

namn rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Ou gen yon twoub pou
itilizasyon sibstans
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sevis trétman pou twoub
itilizasyon sibstans pou
pasyan ki ospitalize oswa
pasyan ki pa enténe
(tankou, san se pa sa
se¢lman, dezentoksikasyon
ak jesyon retre, sevis
rezidansyel ki pa long,
s€vis nan sant trétman
rezidansyel, ak Trétman
Medikaman Asiste
metadon)

(Note sa: Se pa yon lis
konplé konsénan sevis
pou twoub itilizasyon
sibstans elaji, nan plan an.
Rele S¢vis Manm yo nan
nimewo ki ekri pa anba
paj sa a oswa li Prev
Kouveti a pou plis
enfomasyon.)

$0

Kek nan sevis sa yo kapab gen
kouveti nan kad benefis Medicaid
ou yo.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Antanke yon plan MAP, nou kapab

kowoddone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Konsey sou sispann fimen
ak pran tabak

$0

» De konsey sou tantativ pou kite
fimen pa ane

¢ Chak tantativ gen jiska kat vizit
fasafas

¢ Plan an ofti 8 vizit Medicare
anplis antanke yon Avantaj
Medicare Siplemantg.

Li pa obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.

TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite

17


http://www.SWHNY.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

itilizasyon sibstans
(kontinye)

Ou gen yon twoub pou

Sévis ou kapab bezwen

Sévis pwogram tretman
opioid

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

$0

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Manm plan nou an ki gen pwoblém

itilizasyon opyoyid (Opioid Use
Disorder, OUD) kapab resevwa
kouveti sevis pou trete OUD pa
mwayen Pwogram Trétman
Opiyoyid la ( Opioid Treatment
Program, OTP), tankou:

e Medikaman ak trétman asiste
agonis ak antagonis (MAT)

 Distribye epi administre
medikaman MAT yo (si sa
aplikab)

« Konsey sou itilizasyon sibstans
e Terapi endividyel ak an gwoup
» Té¢s toksikoloji

« Aktivite konsomasyon

» Evalyasyon regilye

Otorizasyon alavans obligatwa pou
medikaman.

Ou kapab gen benefis pou tretman
opyoyid anplis nan kad benefis
Medicaid ou a.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowoddone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen yon kote pou
viv ak moun ki disponib
pou ede w (kontinye nan
pwochen paj la)

Swen enfimye¢ espesyalize

$0

Plan nou an kouvri jiska 100 jou
nan yon SNF nan kad avantaj
Medicare ou a. Nou pa egzije yon
sejou nan lopital pandan 3 jou avan
admisyon.

Ou ka gen swen SNF anplis
(etablisman swen sante rezidansy¢l)
atrave benefis Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblem | Seévis ou kapab bezwen | Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sante pou founisé ki | sou benefis (régleman konsénan
nan rezo a benefis)

Ou bezwen yon kote pou Li kapab obligatwa pou gen

viv ak moun ki disponib otorizasyon alavans.

pou ede w (kontinye) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Mezon retret $0 Swen pesonel ki pa kalifye, tankou

ede moun f¢ aktivite yo fe chak jou
nan lavi yo tankou benyen, abiye,
manje, monte oswa desann yon
kabann oswa yon chéz, deplase, epi
al nan twalet. Epitou, ladan kapab
gen swen pifo moun fé pou tet yo,
tankou itilize gout pou je. Nan pifo
ka, Medicare pa peye pou swen sou
siveyans lan.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Pou opsyon swen siveyans ki ka
disponib atravé Medicaid, gade
Swen Siveyans (swen ki dire lontan
nan yon Etablisman Enfimy¢) ak
Asistans Swen Peéson¢l (PCA).
Bagay sa yo se 10t kalite sévis ki
kapab ede moun f¢ aktivite yo fé
chak jou nan lavi yo tankou benyen,
abiye, manje, monte epi desann yon
kabann oswa yon chéz, deplase, epi
al nan twalet.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak

Medicaid ou yo.
Swen siveyans (swen ki | $0 Sevis yo kouvri pou moun ki ranpli
dire lontan nan yon kondisyon pou etablisman swen
Etablisman Enfimy¢) enfimye¢ yo epi objektif

reyadaptasyon yo te atenn oswa
kanpe san plan pou soti nan
kominote a nan espas 180 jou apre
admisyon yo. Sévis sa yo kouvri
nan kad benefis Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

Bezwen oswa pwoblém

sante

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

sévis sante

Ou bezwen terapi apre | Terapi okipasyonél, fizik, = $0 Li kapab obligatwa pou gen

yon estwok oswa yon oswa lapawol (pasyan ki otorizasyon alavans.

aksidan pa enténe oswa lakay) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen éd pou jwenn | Transpo an [jans $0 Nan sévis anbilans ki kouvri yo gen

s¢vis anbilans ayeryen, elikopte, ak
s¢vis anbilans sou te, pou ale nan
etablisman toupre w ki apwopriye
a epi ki kapab bay swen s¢lman si
yo bay li pou yon manm kote
pwoblem sante medikal li yo yon
jan opwen 1ot mwayen transpo yo
kapab mete sante moun nan an
danje oswa si plan an otorize li.

Transpo nan anbilans pou bagay ki
pa ijan an apwopriye si yo fe
konnen eta sante manm lan yon jan
opwen 1ot mwayen transpo yo
kapab mete sante moun nan an
danje, epi si transpo nan anbilans
lan obligatwa nan domén medikal.

Gade nan “[jans mondyal/kouveti
pou ijans” ki nan tablo sa a si w
bezwen transpo anbilans an ijans
andeyo Etazini.

Otorizasyon alavans obligatwa pou
anbilans ki pa ijan selman.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblém

sante

pou trete maladi oswa
pwoblém sante w
(kontinye nan pwochen

paj la)

Ou bezwen medikaman

Sévis ou kapab bezwen

Medikaman Medicare Part

B

(Tankou sa founis¢ w ba
ou nan klinik 1i, kek
medikaman pou kont
kansé pou w pran nan
bouch,, ak kek
medikaman yo itilize ak
yon seri ekipman medikal)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

20%

Famasi w la
dwe voye resi
bay Plan
Medicaid la pou
rés 20% pataj
fré an.

Gade Prev
Kouveti w la
pou jwenn plis

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Li Prev Kouveti a pou plis
enfomasyon sou medikaman sa yo.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Kapab gen terapi pa etap pou
medikaman Pati B.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

enfomasyon.
Medikaman Medicare Part | Toudepann Kapab gen limit sou kalite
D revni ou ak medikaman ki kouvri yo. Gade non
Nivo 1: Jenerik Prefere kondisyon fomile Lis Medikaman ki Kouvri

) ) enstitisyonel ou, | (Fomile) Senior Whole Health of

Nivo 2: Jenerik w ap peye sa ki = New York NHC la sou SWHNY.
Nivo 3: Mak Komesyal | annapre yo: com pou jwenn plis enfomasyon.
Prefere : :

Pou Depi ou menm oswa 10t moun nan
Nivo 4: Medikaman Pa | medikaman non w peye $2,100 ou rive nan etap
Prefere jenerik (ki kouveti kont katastwof la epi ou
Nivo 5: Nivo Espesyalite | rantre peye $0 pou tout medikaman

medikaman Medicare ou yo. Li Prev Kouveti a

Nivo 6: Medikaman
Select Care

mak komeésyal
ki trete kom
medikaman
jenerik): $0
kom kopéman;
$1.60 kom
kopéman ;
$5.10 kom
kopéman

Pou tout lot
medikaman yo:
$0 kom
kopéman; $4.90
kom kopeman
$12.65 kom
kopéman

pou plis enfomasyon sou etap sa a.

Kopeéman pandan Etap Kouvéti
Inisyal la:

Medikaman Nivo 1 Jenerik
Prefere: $0 kom kopéman

Medikaman Nivo 2 Jenerik: $0,
$1.60, or $5.10 kom kopéman pou
medikaman jenerik (ki gen ladan
medikaman mak komesyal ki trete
kom medikaman jenerik) $0, $4.90,
oswa $12.65 kom kopéman pou
tout 160t medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 3 Mak
Komésyal Prefere: $0, $1.60, oswa
$5.10 kom kopéman pou

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblem | Sévis ou kapab bezwen

sante

Ou bezwen medikaman
pou trete maladi oswa
pwoblém sante w
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

medikaman jenerik (ki gen ladan
medikaman mak komesyal ki trete
kom medikaman jenerik) $0, $4.90,
oswa $12.65 kom kopéman pou
tout 10t medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 4 Ki Pa
Prefere: $0, $1.60, or $5.10 kom
kopéman pou medikaman jenerik
(ki gen ladan medikaman mak
komesyal yo trete kom medikaman
jenerik) $0, $4.90, oswa $12.65
kom kopeéman pou tout 10t
medikaman pou chak preskripsyon

Medikaman Nivo 5 Nivo
Espesyalite: $0, $1.60, or $5.10
kom kopeman pou medikaman
jenerik (ki gen ladan medikaman
mak komesyal yo trete kom
medikaman jenerik) $0, $4.90,
oswa $12.65 kom kopéman pou
tout 1ot medikaman pou chak
preskripsyon

Medikaman Nivo 6 Medikaman
Select Care: $0 kom kopéman

Senior Whole Health of New York
NHC an kapab egzije pou w eseye
yon medikaman pou trete pwoblém
ou an avan pou li kouvri yon 16t
medikaman pou menm pwoblém sa
a.

Kék medikaman gen yon kantite
limit.

Founis¢ w la dwe jwenn
otorizasyon alavans nan men Senior
Whole Health of New York NHC
pou s¢ten medikaman.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblem | Sévis ou kapab bezwen = Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sante pou founisé ki | sou benefis (régleman konsénan
nan rezo a benefis)

Ou bezwen medikaman Ou dwe itilize kek famasi pou yon
pou trete maladi oswa kantite medikaman tré limite, akoz
pwoblém sante w yo mande swen espesyal,
(kontinye nan pwochen kowodinasyon pwofesyonel swen
paj la) sante, oswa egzijans edikasyon

pasyan an ke pifo famasi pa rive fe
nan rezo w la. Medikaman sa yo
ekri sou sit enténet plan an, nan Lis
Medikaman ki Kouvri (Fomile) yo,
ak nan dokiman enprime yo, epi
sou Zouti Rechech Plan
Medikaman sou Preskripsyon
Medicare la sou http://www.
medicare.gov/plan-compare.

Gen plis kantite medikaman ki
disponib nan anplasman famasi ki
vin an detay epi/ oswa nan komann
pa lapos. Gen yon lis medikaman
sa yo sou sit enténét plan an.

Remak: Ou gen kouveti medikaman
sou preskripsyon nan Medicare Part
D. New York Medicaid pa kouvri
okenn medikaman Medicare Part
D. Paske ou elijib pou sevis
Medicare ak Medicaid yo, ou ka
gen kouvéti adisyonel pou
medikaman yo vann san
preskripsyon (OTC) ak 1ot
medikaman ki pa kouvri nan Pati
D nan benefis New York Medicaid
ou yo ke Plan an pa jere.

Pou kesyon konseénan kouveti
medikaman Medicaid ou yo,
kontakte liy New York Medicaid
la nan (800) 541-2831.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblém

sante

pou trete maladi oswa
pwoblém sante w
(kontinye)

Ou bezwen medikaman

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Ou dwe itilize kek famasi pou yon

kantite medikaman tré limite, akoz
yo mande swen espesyal,
kowodinasyon pwofesyonel swen
sante, oswa egzijans edikasyon
pasyan an ke pifo famasi pa rive fe
nan rezo w la. Medikaman sa yo
ekri sou sit enténet plan an, nan Lis
Medikaman ki Kouvri Senior
Whole Health of New York NHC
a, ak nan dokiman enprime yo, epi
sou Zouti Rechech Plan
Medikaman sou Preskripsyon
Medicare la sou www.medicare.
gov/plan-compare.

Medikaman yo vann san
preskripsyon (OTC)

$0

Kapab gen limit sou kalite
medikaman ki kouvri yo. Tanpri
gade nan Lis Medikaman ki Kouvri
yo (Lis Medikaman) Senior Whole
Health of New York NHC a pou ou
jwenn plis enfomasyon.

Antanke yon Benefis Medicare

Siplemante, ou gen yon alokasyon
$285 chak mwa sou pou w depanse
pou atik yo Vann San Preskripsyon.

Montan sa a mete ansanm avek
alokasyon Transpo chak mwa ou a.
Si w pa itilize tout alokasyon
benefis chak mwa ou a, balans ki
rete a ap peri epi nou p ap transfere
li sou peryod benefis la.

Ou pa bezwen yon preskripsyon
nan men dokte pou jwenn
medikaman yo vann san
preskripsyon (OTC) pa mwayen
Benefis Medicare Siplemante sa a.
Ou dwe montre founis¢ ki ap
patisipe yo kat debi Molina Healthy
You ou a pou w resevwa atik yo

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

apwouve ki gen rapo ak sante yo,
lakay revand¢ yo.

Pwotez oditif OTC yo kouvri epi
rantre nan alokasyon OTC a.

*Kondisyon Eljjibilite ki Aplikab

Ou bezwen swen pou pye

Sévis podyatri (san wete
egzamen pa woutin)

$0

Nan sévis Medicare kouvri yo gen:

e Dyagnostik ak tretman medikal
oswa tretman chirijikal pou chok
ak maladi nan pye yo (tankou
zOtey mato oswa talon pye ki
anfle ki f¢ mal)

« Swen pye pa woutin pou manm
ki gen kek pwoblém medikal ki
afekte manm enferye¢ yo.

Ou kapab gen kouveti adisyonel
pou sevis podyatri nan kad benefis
Medicaid ou yo.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab

kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Seévis ototik

$0

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab

kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Ou bezwen ekipman
medikal ki dirab (DME)
oswa materyel

Chéz woulant, nebilayze,
bekiy, jenouye,
deyanbilate, ak ekipman
ak founiti oksijén, pa
egzanp

(Note sa: Se pa yon lis
konpl¢ konsénan DME ak
materyel ki kouvri. Rele

$0

Plan nou an kouvri DME ak
materyel adisyonel. Pou plis
enfomasyon, rele Sévis Manm yo
oswa gade Chapit 4 nan Prev
Kouveti a.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblem | Seévis ou kapab bezwen | Sa w ap peye Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sante pou founisé ki | sou benefis (régleman konsénan
nan rezo a benefis)
Sévis Manm yo nan Antanke yon plan MAP, nou kapab
nimewo ki ekri pa anba kowodone avantaj Medicare ak
paj sa a oswa li Prev Medicaid ou yo.

Kouveti a pou plis
enfomasyon.)

Ou bezwen sévis Entepret pou lang $0 Sévis sa yo kouvri nan kad benefis
entéprét (kontinye nan Medicaid ou yo.

pwochen paj la) Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Entépréet lang siy $0 Sevis sa yo kouvri nan kad benefis
Medicaid ou yo.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen kesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblem | Sévis ou kapab bezwen

sante

Ou bezwen sévis
entepret (kontinye)

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Lot sevis ki kouvri Akiponkti
(kontinye nan pwochen

paj la)

$0

Kouveti a enkli:

» Gen kouveti pou jiska 12 vizit
pou doulé nan do pandan 90 jou
nan kad avantaj Medicare ou a:
8 vizit anplis pou moun ki
demontre amelyorasyon

30 tretman anplis ki nesese pou
rezon medikal chak ane pou 1ot
kondisyon antanke yon Avantaj
Medicare Siplemante.

Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.

Benefis Medicaid ou yo pa kouvri
akiponkti.

Kowodinasyon Swen plan

$0

Kowodonateé swen w lan (yo rele
Responsab Swen tou) ap ede w jere
tout founise ak sevis ou yo. Epitou,
Responsab Swen w lan ap ede w
kowodone avantaj Medicare,
Medicare Siplemanté ak Medicaid
ou yo ki gen ladan yo tout benefis
MLTSS ou yo.

Sevis kiwopraktik

$0

Medicare kouvri manipilasyon
manyel nan kolon vétebral pou
korije debwatman

Epitou, Ou kapab jwenn s¢vis
kiwopraktik ki kouvri pou
manipilasyon manye¢l nan kolon
vetebral pou korije debwatman nan
kad benefis Medicaid ou yo.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Atik pou moun ki
dyabetik

$0

Nan benefis yo gen atik pou moun
ki fe sik ak soulye terapetik oswa
semel ajoute.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Lot sévis ki kouvri
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Nou gen yon fabrikan prefere pou

bandlet tes pou kontwole sik. Nou
gen yon demann eksepsyon pou
pwosesis revizyon kouveti pou mak
nou pa privilejye.

Li obligatwa pou gen otorizasyon
alavans pou soulye ak semél.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Tes Despistaj pou $0 EPSDT se pou manm ki poko gen

Dyagnostik ak Tretman 21 lane.

Prekos epi Peryodik Antanke yon plan MAP, nou kapab

(EPSDT) (tankou tés kowodone avantaj Medicare ak

depistaj prevantif, Medicaid ou yo.

egzamen medikal, depistaj

ak sevis swen pou je epi

zorey, vaksinasyon, tés

depistaj plon ak swen

enfimyée prive)

Planifikasyon familyal $0 Sevis planifikasyon familyal
founise ki pa nan rezo a bay yo gen
kouveti direkteman nan Medicaid
gratis.
Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Swen ospis $0 Gen kouveti pou sé€vis ospis

Medicare kouvri yo andeyo plan
nou an. Le w enskri nan yon
pwogram ospis Medicare setifye,
se Original Medicare ki peye sevis
ospis ou yo ak sevis Pati A ak
Pati B ki gen rapo ak pwonostik
final la, se pa Senior Whole Health
of New York NHC (HMO
D-SNP)). Gade Chapit 4 Prev
Kouveti ou a pou plis enfomasyon
sou s¢vis ospis Medicare kouvri yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Lot sévis ki kouvri
(kontinye nan pwochen

paj la)

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Plan nou an kouvri sevis
konsiltasyon ospis yo (yon fwa
se¢lman) pou yon moun ki gen yon
maladi ki nan faz téminal epi ki pa
t chwazi benefis ospis la.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Mamogram $0 Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Managed Long Term $0 MLTSS bay sevis pou manm ki
Services and Supports bezwen nivo swen ki tipikman bay
(MLTSS) (tankou, san se nan yon Etablisman Enfimye¢, epi
pa sa selman, sevis pemet yo jwenn swen ki nesese nan
asistans nan aktivite chak yon anviwonman rezidansyel oswa
jou yo, terapi kognitif, kominote.
lapawol, okipasyonl, ak MLTSS disponib pou tout manm
terapi ﬁZl_k; sevis ed nan yo; otorizasyon sévis espesifik, ki
kay; manje lakay ou; gen ladan kantite lajan, endike nan
modifikasyon rezidansyel Plan Swen endividyel ki te
yo [tankou enstalasyon apwouve pou manm lan.
;?{nfv&?:r?;o?la gpr (;Erl;zr;ze]’ Gen kek sevis yo bay kom MLTSS
. Medicare pa kouvri. MLTSS se yon
pandan jounen) : ..
pati nan benefis Medicaid ou yo.
Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.
Swen medikal lajounen $0 Swen medikal lajounen a se yon

(ki gen ladann sévis
prevantif, dyagnostik,
terapetik ak reyabilitasyon
anba sipévizyon medikal
ak enfimy¢ nan yon
anviwonman swen
anbilantwa)

benefis Medicaid yo bay pou satisfe
bezwen moun ki gen andikap fizik
ak/oswa mantal pou sipote lavi
kominote yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Bezwen oswa pwoblém

sante

Lot seévis ki kouvri
(kontinye)

Sévis ou kapab bezwen

Sa w ap peye
pou founiseé ki
nan rezo a

Limit, eksepsyon, ak enfomasyon
sou benefis (régleman konsénan
benefis)

Pwotez Oditif OTC yo $0 Pwotez oditif OTC yo kouvri anba
alokasyon bagay yo vann san
preskripsyon (OTC) ou a.
Ou ka komande atik sa yo selman
nan men yon vande plan an
apwouve, men pa nan yon kote ki
vann andetay.
Pou plis enfomasyon, tanpri rele
Seévis Manm yo.

Asistans Swen Pésonel $0 Medicare pa kouvri sevis €d pou

(PCA) (asistans ak swen pesonel. Sevis éd pou wen

aktivite chak jou tankou pesonel yo se yon benefis Medicaid

benyen, abiye, s¢vi ak bay pou ede moun ki kalifye kenbe

twalét, fé maket, fé manje, sante yo ak sekirite yo nan pwop

ki gen ladan travay ki gen kay yo. Kowodonate swen w lan

rapo ak sante ke yon kapab ede w jwenn plis

moun kalifye fé lakay yon enfOmasyon sou sevis sa yo epi pou

manm, anba sip€vizyon konnen si w kalifye.

yon enfimye pwofesyonel Li kapab obligatwa pou gen

ki anrejis:[re e k‘i sétifye pa otorizasyon alavans.

Zloe r;(fioizidrarllzrr;}::;an swell Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Sevis pwotetik $0 Li kapab obligatwa pou gen
otorizasyon alavans.
Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Sévis pou ede w jere $0 Tankou sévis yon dokte oswa 1ot

maladi w

founise ki akredite bay (enfimy¢ ki
gen lisans, asistan dokte, enfimye
pratikan, oswa pwofesyonel rejim
ki gen lisans). Gade deskripsyon an
pou sévis byen presi founise w la
rekomande.

Antanke yon plan MAP, nou kapab
kowodone avantaj Medicare ak
Medicaid ou yo.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
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Rezime benefis ki anwo yo se pou enfomasyon s¢lman. Pou plis enfomasyon konsénan dwa w genyen yo, li Prév
Kouveti aSenior Whole Health of New York NHC la. Si w gen nenpot kesyon, ou kapab rele tou Sevis Manm
Senior Whole Health of New York NHC yo nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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D. Lot sevis Senior Whole Health of New York NHC kouvri

Se pa yon lis konplé. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki make anba paj sa a oswa li Prev Kouveti a pou w dekouvri

10t sévis ki kouvri yo.

Lot sévis Senior Whole Health of New York
NHC kouvri

Lajan sa ap koute w

Kat debi Healthy You

Ou resevwa yon kat debi prepeye ki ka sévi pou
avantaj siplemante selektif nan plan an tankou:

e Aliman ak pwodui*

Sevis Piblik*

e Transpo pou Bezwen ki Pa Medikal*

Atik yo Vann San Preskripsyon
Pwotéz Oditif OTC yo

Transpo Medikal ki pa Ijan

Yo mete lajan sou kat la chak mwa.

Nan fen chak mwa, kélkeswa montan lajan ou pa
t itilize a yo p ap transfere | sou pwochen mwa
oswa sou pwochen ane plan an.

Si w pa sevi ak tout alokasyon benefis chak mwa
ou a, balans ki rete a ap ekspire epi li pap pase
nan pwochen peryod benefis la.

*Kondisyon elijibilite ki aplikab

Antanke yon plan MAP, nou kapab kowodone
avantaj Medicare ak Medicaid ou yo.

$0

$285 kom alokasyon chak mwa sou kat debi Molina Healthy
You ou a. Montan sa a mete ansanm avek pwodwi ki Vann
san Preskripsyon, Transpo pou Bagay ki Pa [jans Medikal,
Benefis Siplemante Espesyal pou Moun ki Gen Maladi
Kwonik (SSBCI) ladan Manje ak Pwodwi*, Sevis Piblik*,
ak Transpo pou Bezwen ki pa Medikal*.

Remak: Kat debi Healthy You w la bay alokasyon pou
Benefis Siplemante Medicare. Ou ka genyen benefis
medikaman yo vann san preskripsyon (OTC) adisyonél ki
disponib anba benefis Medicaid ou a.

Ou ka gen kouvéti anplis pou Medikaman yo vann san
preskripsyon (OTC) ak 1ot medikaman yo kouvri ki pa nan
Pati D nan kad benefis New York Medicaid ou yo.

Benefis medikaman Medicaid la se pa Plan an k ap jere 1.
Pou kesyon konsénan kouveti medikaman Medicaid ou yo,
kontakte liy New York Medicaid la nan (800) 541-2831.

Edikasyon sou Sante

$0

Benefis pou Kondisyonman Fizik

$0

Manm yo gen aks¢ nan etablisman sante fizik ak Kit pou
Sante Fizik Adomisil, ki sou kontra.

Sevis Telesante

$0

Teknoloji pou Akse Adistans

$0

Manm yo ka pale ak yon dokte lisansye ke konsey la setifye
24 ¢dtan pa jou, 365 jou pa ane, sou enténét, nan telefon
oswa sou aplikasyon mobil la. Ou ka rele tou Liy Konsey

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,

SWHNY.com.

TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Lot sévis Senior Whole Health of New York
NHC kouvri

Lajan sa ap koute w

Enfimy¢ a nan (877) 353-0185, itilizate TTY yo dwe rele
711.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite

SWHNY.com.
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E. Sévis ki gen kouvéti andeyo Senior Whole Health of New York NHC

Se pa yon lis konplé. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a pou jwenn enfomasyon sou 1ot

sevis Senior Whole Health of New York NHC pa kouvri, men, ki disponib pa mwayen Medicaid gratis.

Lot sévis Medicaid kouvri gratis diréekteman

Lajan sa ap koute w

Sevis Sipo Kominote (Community Support Services, CSS) $0
Swen Adomisil (Health Home, HH) ak Health Home Plus (HH+) Sévis = $0
Jesyon Swen

Klinik Sante Konpotmantal Kominote Sétifye (CCBHC) $0
Sévis Rezidans pou Jén Timoun ki an Kriz 18-20 $0
Jesyon Konplé Ka Medicaid $0
Terapi obseévasyon direk (DOT) pou tibékiloz $0
Transpo Medikal ki pa [jan $0

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite

SWHNY.com.
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F. Sévis Senior Whole Health of New York NHC, Medicare, ak Medicaid pa kouvri

Plan nou an pa kouvri sevis ki vin apre yo. Se pa yon lis konpl¢. Rele Sévis Manm yo nan nimewo ki make anba
paj sa a pou w dekouvri 10t sévis ki ekskli yo.

Sévis Senior Whole Health of New York NHC, Medicare, ak Medicaid pa kouvri

Chiriji plastik si li pa yon egzijans medikal Sevis yon founise ki pa fe pati plan an bay, sof si se
plan an ki voye founisé sa a pou ou

Eksperyans medikal ak pwosedi chirijikal, ekipman, ak = Ranveésman pwosedi esterilizasyon yo
medikaman.

Atik Pesonel ak ijyén

Sévis natiwopatik (itilize tretman natirel oswa lot kalite
trétman).

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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G. Dwa ak responsablite w genyen antanke manm nan plan an

Antanke yon manm Senior Whole Health of New York NHC, ou gen kék dwa konsénan swen sante ou yo. Epitou,
ou gen kek responsabilite anve founise swen sante k ap pran swen w lan. Kélkeswa kondisyon sante w, yo pa
kapab refize ba w tretman ki neses¢ pou rezon medikal. Ou kapab itilize dwa sa yo san w pa pedi s€vis swen sante
w yo. Nou ap fé¢ w konnen dwa ou genyen yo pou pi piti yon fwa chak ane. Pou plis enfomasyon sou dwa w genyen
yo, tanpri, li Prev Kouveti a.

Dwa w yo gen sa ki vin apre a, san se pa sa sélman:

e Ou gen dwa pou jwenn respe, jistis, ak diyite. Ladan, gen dwa pou w:

o

Jwenn sevis ki kouvri yo san w pa enkyete w pou kesyon ras, orijin etnik, orijin nasyonal, koule, relijyon,
kwayans, s¢ks (tankou esterewotip seksy¢l ak idantite jan), laj, eta sante, mantal, fizik, oswa andikap
sansoryel, oryantasyon seksyel, enfomasyon jenetik, kapasite pou peye, oswa kapasite pou pale Angle.
Okenn founis¢ swen sante pa dwe angaje nan okenn pratik, nan respe pou nenpot manm ki ta yon
diskriminasyon dapre lalwa dapre lwa oswa regleman nenpot eta oswa nan nivo federal.

Mande epi jwenn enfomasyon nan 10t foma (pa egzanp, gwo karakte, bray, odyo) gratis
Lib san okenn fom restriksyon oswa izolman

Pa resevwa resi nan men founise ki nan rezo a

Jwenn repons konpl¢ epi yon fason ki kouwa pou kesyon ak enkyetid ou genyen

Aplike dwa w yo yon fason ki lib san okenn efé negatif sou fason Senior Whole Health of New York NHC
oswa pwofesyonel swen sante w la trete w

e Ou gen dwa pou w jwenn enfomasyon konsénan swen sante w. Ladan gen enfomasyon sou tretman ak
opsyon pou tretman kelkeswa pri oswa kouveti benefis la. Enfomasyon sa a dwe nan yon foma epi nan yon
lang ou kapab konprann. Nan dwa sa yo gen jwenn enfomasyon sou:

o

o

o

o

o

o

Senior Whole Health of New York NHC
Deskripsyon sevis nou kouvri yo

Fason pou jwenn sévis

Kantite lajan s¢vis yo ap koute w

Non founis¢ swen sante ak responsab swen yo

Dwa ak responsabilite ou yo

e Ou gen dwa pou pran desizyon konsénan swen w, san wete refize tretman. Ladan, gen dwa pou w:

o

o

Chwazi yon founisé swen prensipal (Primary care provider, PCP) nenpot I¢ pandan ane a. Ou kapab rele
(833) 671-0440, si w vle chanje PCP w la.

Itilize yon founise swen sante pou fi san okenn referans

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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o Jwenn sevis ak medikaman ki kouvri pou ou yo byen rapid

o Konnen tout opsyon tretman yo, kélkeswa pri yo koute oswa si yo gen kouveti

o Refize trétman nan limit lalwa pémeét sa, menmsi founise¢ swen sante w la aveti w kont sa
o Sispann pran medikaman, menmsi founis¢ swen sante w la aveti w kont sa

o Mande yon dezyém opinyon konsénan nenpot swen sante PCP w la oswa Ekip k ap ba w Swen an konseye
pou w pran. Senior Whole Health of New York NHCap peye depans vizit pou dezyém opinyon an.

o Bay direktiv alavans sou sa w vle konsénan swen sante w

e Ou gen dwa pou gen akse tousuit nan swen san okenn barye kominikasyon oswa aksé fizik. Ladan, gen
dwa pou w:

o Jwenn swen medikal atan

o Antre epi soti nan klinik yon founis¢ swen sante. Sa vle di gen akse lib pou moun ki andikape, an konfomite
ak Lwa pou Ameriken ki gen Andikap yo

o Jwenn entépret pou ede w kominike ak dokte w, ak 10t founise, ansanm ak plan sante w la. Rele (833)
671-0440 si w bezwen ¢d ak sévis sa a.

o Jwenn Prev kouveti w yo ak nenpot materyel enprime ki soti nan Senior Whole Health of New York NHC
ki tradui nan lang manman w, epi/oswa jwenn kote pou w tande lekti matery¢l sa yo si w gen difikilte pou
w we oswa fé lekti. Sévis entépret aloral yo ap disponib sou demann epi yo ap gratis.

o Lib kont nenpot fom restriksyon fizik oswa izolman yo kapab itilize pou fe presyon, fos, disiplin,
akomodasyon oswa reprezay

e Ou gen dwa pou jwenn swen dijans ak swen rapid 1¢ w bezwen sa. Sa vle di ou gen dwa pou w:
o Jwenn sevis swen dijans ak swen rapid, 24 édtan pa jou, 7 jou pa semen, san apwobasyon alavans
o Itilize yon founise swen dijans oswa swen rapid ki pa nan rezo a, 1¢ sa neses¢

e Ou gen dwa pou yo respekte konfidansyalite ak vi prive w. Ladan, gen dwa pou w:

o Mande epi jwenn yon kopi dosye medikal ou yon fason ou kapab konprann epi mande pou yo chanje oswa
korije dosye medikal ou

o Fe yo kenbe enfomasyon pesonel sou sante w yo konfidansy¢l. Yo p ap bay peéson okenn enfomasyon pesonel
sou sante w san konsantman w, amwenske lalwa mande sa.

o Kenbe konfidansyalite w pandan w ap resevwa tretman
e Ou gen dwa pou depoze plent konsénan sévis oswa swen ki kouvri pou ou yo. Ladan, gen dwa pou w:

o Gen akse nan yon pwosesis fasil pou fé konn enkyetid ou yo, epi pou yo fe suivi nan nivo Senior Whole
Health of New York NHC

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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o Depoze yon plent oswa doleyans kont nou oswa kont founisé nou yo. Epitou, ou gen dwa pou fé apel kont
kek desizyon nou menm oswa founise nou yo pran

o Mande yon Apé¢l nan nivo Eta a (State Fair Hearing)

o Jwenn yon rezon detaye sou rezon ki f€ yo te refize sévis yo

Nan responsablite w yo gen sa ki vin apre yo, san se pa sa sélman:
e Ou gen responsabilite pou trete 10t moun ak respé, jistis, ak diyite. Ou sipoze:

o Trete founisé swen sante w yo ak diyite ak respe
o Kenbe randevou, rive al¢, epi rele alavans si w ap anreta oswa ou oblije anile
e Ou gen responsablite pou bay enfomasyon sou ou epi sou sante w. Ou sipoze:

o Fe¢ founis¢ swen sante w la konnen pwoblém sante w yo yon fason ki kl¢ epi bay kantite enfomasyon ou
kapab

o F¢ founis¢ swen sante w la jwenn enfomasyon sou ou ak asntesedan ante w
o Fe founise swen sante w la konnen ou se yon manm Senior Whole Health of New York NHC

o Pale ak PCP w la, Responsab Swen, oswa 10t moun ki apwopriye konsénan chéche sévis yon espesyalis
avan w ale nan yon lopital (sof si gen ijans)

o Pale ak PCP w la, Responsab Swen, oswa 10t moun ki apwopriye nan espas 24 ¢dtan pou nenpot ijans oswa
trétman andeyo rezo a

o Feé Sevis Manm Senior Whole Health of New York NHC yo konnen si gen nenpot chanjman nan enfomasyon
pesonel ou, tankou adres oswa nimewo telefon ou

e Ou gen responsablite pou pran desizyon konsénan swen w, san wete refize tretman. Ou sipoze:
o Aprann konsénan pwoblem sante w ak nenpot trétman yo rekomande, epi analize trétman an avan yo f¢ 1
o Mete ansanm ak Ekip Swen an epi fé plan tréetman ak objektif yo ansanm

o Suiv enstriksyon ak plan swen ou menm ak founisé swen sante w la te dako sou li, epi sonje si w refize
tretman founiseé swen sante w la rekomande a, sa kapab afekte sante w

e Ou gen responsablite pou jwenn sévis nan men Senior Whole Health of New York NHC. Ou sipoze:

o Jwenn tout swen sante w nan men Senior Whole Health of New York NHC, sof si gen ka ijans, swen rapid,
sévis kriz sante konpotmantal, seévis dyaliz ki pa nan zon nan, oswa s¢vis planifikasyon familyal amwenske
Senior Whole Health of New York NHC bay yon otorizasyon alavans pou swen ki andeyo rezo a

o Pakite okenn 10t moun sevi ak kat idantifikasyon manm Senior Whole Health of New York NHC ou a pou
jwenn s€vis swen sante

o F¢ Senior Whole Health of New York NHC konnen I¢ w panse yon moun te chwazi mal itilize benefis oswa
sévis Senior Whole Health of New York NHC yo

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Pou plis enfomasyon konsénan dwa w genyen yo, li Prev Kouveti a. Si w gen nenpot kesyon, ou kapab rele tou
Sevis Manm Senior Whole Health of New York NHC yo nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a.

H. Fason pou depoze plent oswa fé apél pou yon sevis yo refize

Siw gen yon plent oswa ou panse Senior Whole Health of New York NHC dwe kouvri yon bagay nou refize, rele
Senior Whole Health of New York NHC nan (833) 671-0440; TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., l¢
lokal. Ou kapab depoze yon plent oswa fé apel kont desizyon nou yo.

Pou kesyon konsénan plent ak apél yo, ou kapab li Chapit 8 nan Prév Kouveéti a. Epitou, ou kapab rele Sevis Manm
Senior Whole Health of New York NHC la nan nimewo ki ekri pa anba paj sa a.

Pou depoze plent lan (doleyans):
e Rele Sévis Manm yo nan (833) 671-0440; TTY: 711

» Voye plent lan pa faks bay (562) 499-0610

o Ekri:

Senior Whole Health

Attn: Appeals & Grievances

P.O. Box 22816

Long Beach, CA 90801-9977
Ou kapab fé plent lan nenpot 1¢ sof si se konsénan yon medikaman Pati D. Si plent lan se konsénan yon
medikaman Pati D, ou dwe fé 1i nan espas 60 jou sivil apre w fin fé fas ak pwoblém ou vle depoze plent pou
li a.
Ou kapab depoze yon demann apél nan espas 60 jou apre w fin resevwa desizyon sou kouvéti a. Ou
ka depoze ape¢l ou a vébalman oswa alekri. Pou fé apel kont yon desizyon sou kouveti medikal:

e Rele Sevis Manm yo nan (833) 671-0440; TTY: 711
» Voye ape¢l ou a pa faks bay (562) 499-0610

e Ekri:
Senior Whole Health
Attn: Appeals & Grievances
P.O. Box 22816
Long Beach, CA 90801-9977

I. Sa pou w fé si w sispék gen fwod

Pifo founisé ansanm ak oganizasyon swen sante ki ap bay sévis yo onét. Malerezman, kapab gen kek ki pa onet.
Si w panse yon dokte, lopital oswa 10t famasi ap f¢ yon move bagay, tanpri kontakte nou.

» Rele nou nan Sévis Manm Senior Whole Health of New York NHC la. Nimewo telefon yo se nimewo ki ekri
pa anba paj sa a.

e Oswa, rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Itilizate TTY yo ka rele 1-877-486-2048. Ou
kapab rele nimewo sa yo gratis.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
° SWHNY.com. 39


http://www.SWHNY.com

Senior Whole Health of New York NHC (HMO D-SNP) 2026 Rezime Benefis yo

» Oswa, rele nimewo 1-877-87 FRAUD ki bay asistans kont Fwod Medicaid pou Eta New York la.

» Pou rapote fwod ou sispek, kontakte Liy Direk kont Fwod Senior Whole Health of New York NHC la nan
(866) 606-3889.

Si w gen kesyon jeneral oswa kesyon konsénan plan nou an, sévis yo, zon sévis la, resi, oswa Kat
Idantifikasyon Manm yo, tanpri, rele Sévis Manm Senior Whole Health of New York NHC la:

(833) 671-0440
Ape¢l nan nimewo sa a gratis. 7 jou pa semen, 8§ a.m. pou 8 p.m., 1¢ lokal.
Epitou, Sévis Manm yo gen sevis entéprét gratis pou moun ki pa pale Anglé yo.

TTY: 711
Nimewo sa a mande ekipman telefon espesyal epi li la selman pou moun ki gen difikilte pou tande oswa pou
pale. Apel nan nimewo sa a gratis. 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal.

Si w gen kesyon konsénan sante w:

e Rele founise swen prensipal ou a (Primary Care Provider, PCP). Suiv enstriksyon PCP ou a bay pou w jwenn
swen 1¢ klinik la fémen.

« Si klinik PCP ou a fémen, ou kapab rele Liy Konse¢y Enfimy¢ Senior Whole Health of New York NHC a
tou. Yon enfimye ap koute pwoblém ou an epi | ap di w kijan pou w jwenn swen. (Pa egzanp: swen rapid,
sal ijans).

Enfimye¢ yo kapab reponn kesyon oswa enkyetid sou sante yo. Sévis sa a pa ranplase swen yon dokte. Sevis
sa a disponib gratis pou ou. Rele (877) 353-0185, TTY New York Relay (800) 662-1220. Apel nan nimewo
sa a gratis. Sevis sa a ouvri 24 ¢dtan pa jou, 7 jou pa semen.

Si w gen Kkesyon, rele Senior Whole Health of New York NHC Sévis Manm yo nan (833) 671-0440,
TTY: 711, 7 jou pa semen, 8 a.m. pou 8 p.m., I¢ lokal. Apel la gratis. Pou plis enfomasyon, vizite
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Notice of Availability

We offer free interpreter and translation services to help you understand your health or
drug plan. This includes support from someone who speaks your language.

We also provide free aids and services—such as sign language interpreters and written
materials in alternative formats—to ensure everyone can access the information they
need. To request these services, please call Member Services at the number listed on
your Member ID card.

English
ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to
you. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats

are also available free of charge. Call the Member Services number on the back of your
ID card or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos para asistirle en
su idioma. También dispone de ayudas y servicios auxiliares gratuitos para proporcionar
informacién en formatos accesibles. Llame al numero del Departamento de Servicios

para Miembros que figura en el reverso de su tarjeta de identificacion o hable con su
proveedor.

Simplified Chinese

AR MR X, BITRHERNERBESHEIRS. RINERFREELNHE
TENMES , UEEBHRIAREHRES. BE ID FEENEFRSSBRBBENRS R
CAYSS

Traditional Chinese

AR MREHR A7, BMATURLRELBEZS HYRE. CIlLBRREREENS
BT HERH  UEEBEXREHEA, FRITE D FEEANEERBTEFRBIUE
SRR E

Russian

BHMUMAHWE! Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pyCCKOM, BaM LOCTYMHbl 6ecnnaTtHble yCryru
A3bIKOBOW nogaepkkn. CooTBETCTBYOLWME BCOMOraTenbHble CpeacTsa 1 ycnyrm no
NpegocTaBneHno HopMauumn B A0CTYMNHbIX hopmaTtax Takke 6becnnaTHbl. [o3BoHUTE
No HoMepy cny6bl NoAAEPXKKN KIMEHTOB, YkadaHHOMY Ha obpaTHOM CTOPOHE BaLleWn
NOEHTUPUKALMOHHON KapTbl, UM obpaTnUTechb K CBOEMY MOCTaBLUUKY YCIyr.



Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd aladispozisyon w gratis pou lang
ou pale a. Ed ak sevis siplemanté apwopriye pou bay enformasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nimewo Sévis Manm ki sou do kat ID ou a oswa pale ak
pwofesyonél swen sante ou a.

Korean
Fol:#=0] B AB3IAIE B RE o] X|# MHIAE 0|85 £ LTt o 7}
HAloz MEE FNIste MMt ExX 7|7 2 MHIALZ 222 MZE L ID 7t
~
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Italian

ATTENZIONE: Se parla italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Sono inoltre disponibili gratuitamente strumenti ausiliari e servizi adeguati per fornire
informazioni in formati accessibili. Si prega di contattare il numero del Servizio per i
membri riportato sul retro della propria tessera identificativa o di rivolgersi al proprio
fornitore.

Yiddish
[IN DT UPIONSG T IND '8 DATDIVUIND [VIVUT DUTDHIMUD r]'?'l_] INOAY T OTUT N N D210

DUT DAIN KX M3 IR UIVUT [VANTDRMING JU70M0IX ['R UIYKIIRGINR [2UDWIN IS D210 TRA
AVZUDWIN [T DI DTV WK 7087 1D 7T 19 2 'R NN (YT 1730

Bengali

NIATCAIST M T SN 1N I, OIR0E WIHNE G [ANTYCeTs Or] STRHo]
AR GHeTdh ICACR | SHTCEFCA5T FINCE DU AR GA) ST A=
STROAMSTOT SR% ARIAMS [T GHeTdh R AN WRG BIOHS AR AP0
STRSTY AT VHR B BN LA AN ARNBIAI AL BT FeqA |

Polish

UWAGA: Osoby mowigce po polsku mogg skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej.
Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajgce informacje w dostepnych formatach sg rowniez
dostepne bezptfatnie. Zadzwon pod numer Dziatu Obstugi Klienta podany na odwrocie
Twojej karty identyfikacyjnej lub porozmawiaj ze swoim dostawca.



Arabic
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French

ATTENTION : Sivous parlez francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés sont également mis a
votre disposition gratuitement pour vous fournir les informations dans des formats
accessibles. Appelez les Services aux adhérents au numéro figurant au dos de votre
carte d’adhérent, ou adressez-vous a votre prestataire.

Urdu
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Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyo
ng tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong
at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga accessible na format. Tawagan
ang numero ng Mga Serbisyo sa Miyembro sa likod ng ID card mo o makipag-usap sa
iyong provider.

Greek

MPOZOXH: Eav piIAaTe EAANVIKG, uTTAp)OoUV dIOBETIYEG BWPEAV UTTNPETIEG UTTOOTAPIENS
aTn OUYKEKPIUEVN YAwaaa. AlaTiBevtal dwpedv KatadAAnAa BonBriuarta Kai uTThPETies yia
TTAPOXI TTANPOPOPIWY TE TTPOCRACIUES HOPPES. KAAEDTE TOV ApIBUO TWV UTTNPETIWV
MeEAoUG TTou BPICKETAI OTO TTIOW PEPOG TNG KAPTAG AVAYVWPISTIKOU 00G N atreuBuvoeite
agTOV TTAPOXO OO,

Albanian

VINI RE: Nése flisni anglisht, shérbimet falas té€ ndihmés gjuhésore jané té disponueshme
pér ju. Gjithashtu, disponohen falas ndihma té pérshtatshme dhe shérbime shtesé pér
té siguruar informacion né formate té aksesueshme. Telefononi Shérbimet ndaj Anétaréve
né numrin qé ndodhet né pjesén e pasme té kartés suaj té identitetit ose flisni me ofruesin
tuaj té shérbimit.



German

HINWEIS: Wenn Sie Sprache einfligen sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachassistenzdienste zur Verfigung. Geeignete Hilfsmittel und Dienste flr die
Ubermittlung von Informationen in zugénglicher Form sind ebenfalls kostenlos verfiigbar.
Rufen Sie die Nummer des Mitgliederservices auf der Rickseite Ihres Ausweises an oder
sprechen Sie mit Inrem Anbieter.

Pennsylvania Dutch

GEB ACHT: Wann du Pennsylvanisch Deitsch schwetzscht, Schprooch Helfe Services
sin meeglich mitaus Koscht. Appropriate Auxiliary Aids un Services un Services Information
zu gewwe in helfreiche Formats sin aa meeglich mitaus Koscht. Ruf die Member Services
Nummer uff die Rickseit vun dei ID Kaart odder Schwetz mit dei Provider.

Vietnamese

LUU Y: N&u quy vi noi tiéng Viét, ching t6i c6 san cac dich vu hd tro ngdn ngit mién phi
danh cho quy vi. Ngoai ra, ching t6i con cé cac dich vu va phuong tién hé trg khac phu
hop, hoan toan mién phi dé& cung cap théng tin theo cac dinh dang dé s dung. Vui Idbng
goi dén s dién thoai cia bd phan Dich vu thanh vién cé trén mat sau thé ID cla quy vi
dé trao doi vdi nha cung cap dich vu clia quy vi.

Somali

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada caawimaada luugada
0o bilaash ah ayaad heli kartaa. Agabka kaalmaatiga oo sax ah iyo adeegyada xogta ku
bixiya qaab la heli karo ayaa sidoo kale lagu heli karaa lacag la'aan. Wac lambarka
Adeegyada Macaamiisha ee ku qoran dhabarka danbe ee kaarkaaga agoonsiga ama la
hadal dhakhtarkaaga.

Japanese
AR BAFZREIND5E. BHOSEXBEY—EAZIFAVEETRY, 70
AFRBEATHEREREITZICLOOENZHIZIEP Y —EALERNTIRAVEE
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<EZEV,

Ukrainian

YBAIA! AKwo B po3MOBNSETE YKPAIHCHKOK MOBOKO, BaM AOCTYMHIi O€3KOLITOBHI MOBHI
nocnyru. BignoeigHi 4ONOMiKHI 3acobu 1 nocnyrn 3 HagaHHSA iHdopMauil B AOCTYNHUX
dopmaTax TakoX NPOMOHYTLCA BE3KOLWTOBHO. 3aTenedoHynTe Ha HOMeEpP Cny»xou
NiATPUMKN YHaCHMKIB, YKadaHuin Ha 3BOPOTI BaLLIOro noceigyeHHst ocobun, abo 3BepHiTbcA
[0 CBOro rnocrayarbHUKa Nocnyr.



Romanian
ATENTIE: Daca vorbiti romana, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta lingvistica.
Sunt disponibile gratuit ajutoare si servicii auxiliare adecvate pentru furnizarea informatiilor

in formate accesibile. Contactati Serviciul pentru Membri la numarul de telefon inscris
pe verso-ul cardului de identificare sau adresati-va furnizorului dumneavoastra.

Ambharic

N0 ATICT P9°G 14 NP1E 19 227R €06 A1IANNCTT AACOHL LGE&Ax RTAU0-9°:N7LTF PCOT
av B ATIPLA . PorCE LI6T RS ANIANNTT 19 254 NID hCeP FCn AL A@- PANAT
AIANCET RPC LLON OLI° APLNPT £194

Thai
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Persian
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Samoan

FAAMATALAGA: Afai e te tautala faa-Samoa, o loo i ai gagana fesoasoani i gagana e
Le totogia mo oe. Fesoasoani fa’aopopo talafeagai ma auaunaga ina ia tuuina atu ai
faamatalaga e maua | limits e faigofie ona maua o loo maua foi e le totogia. Vala’au le
Auaunaga a Sui Auai i le numera o i taua o lau ID card pe talanoa i lauvrautua.

Ilocano

PAKAAMMO: No agsasaoka iti llocano, magun-odam dagiti libre a serbisio ti tulong iti
pagsasao. Libre met laeng a magun-odan dagiti maitutop a katulongan ken serbisio a
mangipaay iti impormasion kadagiti format a nalaka a ma-access. Tawagam ti numero
ti Serbisio para Kadagiti Miembro iti likudan ti ID card-mo wenno makisaritaka iti
provider-mo.



Gujarati
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Portuguese

ATENCAO: se fala portugués, tem a sua disposicao servicos de assisténcia linguistica
gratuitos. Também estao disponiveis, de forma gratuita, ajudas e servigos auxiliares
apropriados para fornecer informagoes em formatos acessiveis. Ligue para o numero
dos Servigcos de apoio aos membros que se encontra no verso do seu cartao de
identificagao ou fale com o seu prestador de servicos de saude.

Hindi

21 &: gfe 319 fgdl didd 8, dl s fo1¢ e HINT HErIdT Hald IUdis gl o | g™
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Khmer
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Laotian
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Swahili

KUMBUKA: lkiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa zinapatikana pia bila malipo. Piga simu kwa nambari ya Huduma
za Wanachama iliyo nyuma ya kadi yako ya kitambulisho au zungumza na mtoa huduma
wako.

Serbian

PAZNJA: Ukoliko govorite Srpski, dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke podrske.
Dostupne su vam i besplatne odgovaraju¢e pomoci i usluge za pruzanje informacija u
formatima za lak pristup. Pozovite broj za usluge za ¢lanove koji se nalazi na poledini
vaSe ID kartice ili se obratite pruzaocu usluge.

Croatian

PAZNJA: Ako priate Hrvatski, na raspolaganju su vam besplatne usluge pomoéi za jezik.
Odgovarajuc¢a pomocna sredstva i usluge za pruzanje informacija u pristupacnim formatima
takoder su dostupne besplatno. Nazovite broj Sluzbe za ¢lanove na poledini vase osobne
iskaznice ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga.

Nepali
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Yoruba

AKIYESI: Bi 0 ba i so &dé Yoruba, awon isé iranlowé &édé ofé wa fun o. Awon ohun éld
iranldwo ati awon isé to ye lati pése alayé ni awon ona toé rorun 16 wa 16féé. Pe ndmba
Awon isé Omo egbé té wa ni éyin kaadi idanimo re tabi ba olupese re soro.

Tamil

H6U601 & &H6)LD: [hMIS6T SOl CLIS LI 6T60T MIT6V, 2_MI& EH& (G @)6V6UF
QMY 2 s5alld CFameUs 6T Flen L& GHLD. 201560 eUF H&CH DM

6UIQ QUMIGH 66D & & 61616V 6ULDMIEHEUSHMETET HGHhS, Fan(h&HeL 2_Hall
2DFMIEEHLD CFMEUHEDHLD Fnl &L L 6vor LOl6dT & St &H(GHLD. 2 _MIGKH6T
ULOMIEGBIIL LD CLIF, 2 _hIS6T 8919 HITITIQ60T LI60TLI& & (L 6Tem 2 miliLeor)
C&F6em 6 60D 6TE00TEM 6007 2|60 L& FH6)LD.

Navajo

SHOOH: Diné bizaad yinitti’, t'aa jiikk’ehgo saad bee aka’anida’awo’igii taa hadoohkaat
niha kéé’ hold. T'aa ajitii iiyisi at’éego niha at'éego bee haz’anigii déé t'aa adahodooniigii
biniiyé t'aa jiik’eh niha kéé’ hold Member Services béésh bee hane’i bikaa’ dah naaznil
doo ID card ni’ dooleet na’adoolwotigii bikaa’ niha at’é.

Shoshone

NENKAHI: Uuiss en taikw Sosohni, yu yowk taikwa tuwahntsawaiyn mahhpittsiyahnkuuk
en. To kwain tuwahntsawaiyn tes tuwahntsawaiyn uut uutinantuuinkehn uukuup tsa taw
natehpop suwait mampittsiyankunk yuyowk nai nimeht. Nimai suun suhmah
tuwahntsawaiyn tetehtsep piinak tehpop en nuwaiyn en taikw uhmah natsu tainepeh tes
waipeh.

Choctaw

KULLOSHI: Chi Chahta anumpa ish anumpuli hosh, aiittola towa la hosh chi chiahullo Ii.
Himona, achukma ut ish anumpuli hinla ia, il im anumpuli holisso kapvchi shulush isht
ia, towa la hosh chi. Chi ID holisso okpulo bok aiittola na isht ia hosh pisa, il chi isht ia
isht iachi pisa.



Punjabi
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Syriac
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