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HEALTHCARE
Wktadka do podrecznika dla cztonkéw HBIA/HBIS

Szanowny Panie / Szanowna Pani,

dziekujemy za korzystanie z ubezpieczenia zdrowotnego Molina. Ochrona Pana/Pani prywatnosci ma dla
nas duze znaczenie.

Dotaczyt(a) Pan/Pani do grona klientéw Molina za posrednictwem programu swiadczen zdrowotnych
dla imigrantéw bedacych seniorami (Health Benefits for Immigrant Seniors, HBIS) / programu
Swiadczen zdrowotnych dla imigrantéw bedacych osobami dorostymi (Health Benefits for Immigrant
Adults, HBIA). Program ten zapewnia ubezpieczenie zdrowotne dla oséb dorostych powyzej 42. roku
zycia oraz seniorow bez wzgledu na ich status imigracyjny. Otrzymuje Pan/Pani ten dokument jako
dodatek do podrecznika dla cztonkéw. Zawiera on wszelkie informacje na temat programu swiadczen
medycznych dostepnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Molina, w tym ustug objetych
ubezpieczeniem, naszej sieci Swiadczeniodawcow, listy objetych ubezpieczeniem lekéw wydawanych
z przepisu lekarza, Pana/Pani praw do ustug ttumaczen pisemnych i ustnych, a takze procesu sktadania
skarg i odwotan oraz — co najwazniejsze — sposobu kontaktu z nami w przypadku pytan.

Ta wktadka zawiera objasnienie, ktére z ustug opisanych w podreczniku dla cztonkéw nie s3 objete
ubezpieczeniem oraz ktére z ustug moga wymagacé wspétptatnosci w ramach programu HBIA/HBIS.

W przypadku pytan dotyczacych swiadczen, swiadczeniodawcédw lub ustug prosimy o telefon do dziatu
ustug dla cztonkéw (Member Services) pod numerem (855) 687-7861, TTY:711. Konsultanci sg dostepni
od poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00 do 17.00. Pomoc jezykowa i ttumaczeniowa jest dostepna na
zyczenie.

Ustugi objete programem HBIA/HBIS
Wiekszos¢ ustug objetych programem HBIA/HBIS jest bezptatna:
e opieka lekarza;
e badania laboratoryjne;
e |eki wydawane z przepisu lekarza;
e ustugi stomatologiczne, okulistyczne i transportowe;
o ustugi rehabilitacyjne, takie jak konsultacje fizjoterapeutyczne i terapia zajeciowsa;
e ustugi leczenia zaburzen psychicznych oraz zaburzen zwigzanych ze stosowaniem
substancji psychoaktywnych;
e ustugi opieki pielegniarskiej i rehabilitacyjnej przez okres do 90 dni od wypisu ze szpitala;
o ustugi przeszczepu nerek i komdrek macierzystych.

Dostawcy ustug opieki zdrowotnej mogg wymagac wspotptatnosci za niektére ustugi w ramach
programu HBIA/HBIS. Wspotptatnosci to wydatki zwigzane ze $wiadczeniem ustug opieki zdrowotnej
objetych ubezpieczeniem, ktdre sg pokrywane z wiasnych srodkow.

Wspadtptatnosci mogg by¢ wymagane wytgcznie w przypadku:
e Hospitalizacji w przypadkach innych niz nagte: wspétptatnosé do kwoty $250.
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e Ustug ambulatoryjnych swiadczonych w szpitalu lub ambulatoryjnym osrodku

chirurgicznym (Ambulatory Surgical Treatment Center, ASTC): do 10% ptatnosci

Medicaid.
Naliczona kwota moze réznic sie w zaleznosci od ustugi. Przed skorzystaniem z ustugi Pana/Pani
lekarz jest zobowigzany poinformowac Pana/ Panig, czy konieczna bedzie wspotptatnosc,
a takze podac jej koszt.

Niektore ustugi nie sg objete ubezpieczeniem w ramach programu HBIA/HBIS:

e ustugi opieki dtugoterminowej z reguty nie sg objete ubezpieczeniem. Obejmuje to
ustugi swiadczone w domu opieki oraz ustugi Swiadczone w domu lub osrodku pomocy
spotecznej bedace alternatywa dla ustug swiadczonych w domu opieki;

e ustugi transplantologiczne, z wyjatkiem ustug wymienionych powyzej;

e koszty zwigzane ze zrzeczeniem sie ustug opieki domowej i Swiadczonej w os$rodku
opieki spotecznej.

Pozostate zasoby
W przypadku pytan nalezy zadzwonic¢ pod numer (855) 687-7861, TTY:711. Konsultanci sg dostepni od
poniedziatku do pigtku, w godz. od 8.00 do 17.00. Dostepna jest pomoc jezykowa i ttumaczeniowa.

Rejestracja w programie ubezpieczenia zdrowotnego w organizacji zarzgdzanej opieki (Managed Care
Organization), takim jak $wiadczenia zdrowotne dla senioréw imigrantéw (Health Benefits for Immigrant
Seniors — HBIS) oraz swiadczenia zdrowotne dla dorostych imigrantow (Health Benefit for Immigrant
Adults — HBIA), nie jest brana pod uwage przy sprawdzaniu, czy dana osoba korzysta z pomocy
publicznej. Rejestracja w tych programach nie wptynie na Pana/Pani status imigranta ani wniosek
imigracyjny.

Wiecej informacji na temat pomocy publicznej mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Protecting
Immigrant Families Illinois lub Keep Your Benefits lllinois. Moze Pan/Pani kontaktowac sie takze
z infolinig wsparcia rodziny (Family Support Hotline) prowadzong przez ICIRR w jezyku
angielskim/hiszpanskim/korearnskim/polskim: 1-855-HELP-MY-FAMILY (1-855-435-7693).

W przypadku jakichkolwiek innych pytan nalezy skontaktowac sie telefonicznie z programem zasobdéw
dla rodzin imigrantéw (Immigrant Family Resource Program) pod numerem (855)-437-7669. Jezeli ma
Pan/Pani obawy lub watpliwosci co do tego, w jaki sposdb udziat w programie moze wptynaé na
Pana/Pani status imigracyjny, prosimy przesta¢ wiadomos¢ do koalicji na rzecz ochrony rodzin
imigrantow (Protecting Immigrant Families) na adres pifillinois@povertylaw.org

Na stronie internetowej Wydziatu stanu lllinois ds. zdrowia i ustug rodzinnych (lllinois Department of
Health and Family Services, HFS) mozna znalez¢ zasoby i informacje dotyczgce programu
HBIS: https://hfs.illinois.gov/medicalclients/coverageforimmigrantseniors.html.

Dodatkowe informacje

Nalezy skontaktowac sie z Biurem ds. ustug dla uchodzcéw i imigrantéw (Office of Welcoming Centers
for Refugee and Immigrant Services), DHS Bureau of Refugee and Immigrant Services, pod

numerem (312) 793-7120 lub za posrednictwem poczty elektronicznej: DHS.BRIS@illinois.gov
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