
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Ежегодное 
уведомление 
для участников, 
2026 г. 
Программа Apple Health 
(Medicaid) 

Уважаемый участник плана страхования! 

Благодарим вас за то, что вы выбрали Molina Healthcare. Мы считаем, что каждый человек 
заслуживает хорошего самочувствия, и что доступ к качественной медицинской помощи 
должен быть простым. 

Из этого ежегодного уведомления вы узнаете обо всех возможностях и покрываемых 
услугах в рамках программы Molina Apple Health (Medicaid). Здесь вы также 
найдете информацию о бесплатных услугах и программах поддержки физического и 
психического здоровья, включая лечение расстройств, связанных с употреблением 
психоактивных веществ. 

Будучи клиентом компании Molina, вы состоите в одном из лучших в штате 
планов Apple Health — абсолютном лидере1  по выбору среди лиц, 
застрахованных в программе Apple Health, и по показателям качества.  2

1 Большинство участников, принимающих решение о своем медицинском плане, ежемесячно выбирают 
компанию Molina. 

2 По данным отчета Washington Apple Health за 2025 год об эффективности медицинского 
обслуживания (VBP Report Card). 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Ознакомьтесь с эксклюзивными предложениями для 
участников Molina, которые предоставляются 
совершенно бесплатно! 

Рецептурные очки 
Чтобы вы выглядели прекрасно, а видели 
еще лучше. Участники программы Molina (от 
21 года) могут получить рецептурные очки от 
Zenni Eyewear! В каталоге представлено 
более 55 моделей, включая очки с 
бифокальными и прогрессивными линзами. 
Воспользуйтесь функцией виртуальной 
примерки с помощью телефона, планшета 
или ПК. Изготовленные по вашему заказу 
очки доставят прямо к вам домой. 

Вот с чего следует начать. 

• Зайдите на веб-сайт 
molina.zennioptical.com со 
смартфона, компьютера, мобильного 
телефона или планшета, оснащенного 
камерой. 

• Подтвердите данные о своем участии 
в плане. 

• Воспользуйтесь инструментом 
виртуальной примерки от Zenni. 

• Введите параметры из рецепта 
либо сфотографируйте его и 
загрузите снимок. 

• Выберите понравившуюся оправу. 

Членство в клубах Boys & Girls 
Club 
Клиенты компании Molina в возрасте 6–
18 лет могут бесплатно оформить годовое 
членство в клубах Boys & Girls штата 
Washington, участвующих в программе 
(все расходы покрывает страховка). 

Членство в клубе открывает для вашего 
ребенка следующие возможности: 

• посещение клуба в часы его работы, 
в том числе после окончания занятий 
в школе. Некоторые отделения 
работают до 7:30 p.m; 

• посещение клуба в летний период; 
• программы продленного дня с 

акцентом на здоровый образ жизни, 
физическую подготовку и помощь с 
домашними заданиями; 

• бесплатный перекус или горячее питание 
(предоставляется в большинстве клубов); 

• транспорт от школы ребенка до клуба 
(организуется в некоторых клубах); 

• и многое другое! 
Как зарегистрироваться 

• Предъявите карту участника плана 
Molina в местном клубе Boys & Girls. 

• Ближайший клуб можно найти на веб-
странице 
Washingtonclubs.org/locations. 

Примечание. Molina покрывает только 
годовой членский взнос для посещения 
клуба Boys & Girls Club. Некоторые 
клубы устанавливают ежемесячные 
взносы за занятия, которые участники 
оплачивают самостоятельно. 
Могут также предоставляться 
дополнительные льготы на оплату. За 
дополнительной информацией 
обращайтесь в ближайший клуб Boys 
& Girls Club. 

Программа вознаграждений 
участников программы 
страхования 

Получайте до $200 в год в виде бонусов* за 
заботу о своем здоровье, например за 
прохождение профилактических осмотров, 
услуги ведения беременности и контроля 
общего состояния. 

Получить бонусы очень просто! Вы можете 
отправить свою информацию через портал для 
участников программы MyMolina.com. 

Чтобы узнать больше и ознакомиться с 
перечнем услуг, за которые для вас и вашей 
семьи начисляются бонусы**, посетите веб-сайт 
MolinaHealthcare. com/WA-Medicaid-
Wellness. 

* Бонусы за заботу о здоровье могут быть изменены 
без предварительного уведомления. Могут 
действовать ограничения. 

** Участники программы Apple Health Expansion 
должны быть старше 19 лет и соответствовать 
критериям отбора и не имеют права на получение 
бонусов, связанных с услугами ведения беременности. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
http://www.washingtonclubs.org/locations/
http://mymolina.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx


 

Здоровое питание после выписки из больницы 
Компания Molina предлагает готовое питание участникам ее планов после выписки из 
больницы. Наши специально разработанные с учетом медицинских требований блюда 
предоставляются в партнерстве с компанией Mom’s Meals®. Готовить ничего не нужно. 
Участникам предоставляется: 

• двухразовое питание на протяжении максимум 14 дней; 
• еда, которая готовится всего 2–3 минуты. 

Чтобы узнать, соответствуете ли вы критериям, обратитесь в компанию Molina к своему 
координатору ухода по программе Transitions of Care. 

Программа поддержки пользователей смартфонов Smartphone 
Assistance Program*** 

Участники, соответствующие требованиям, могут получить эксклюзивный тарифный план 
от Molina, который включает в себя: 

• БЕСПЛАТНЫЕ безлимитные звонки; 
• БЕСПЛАТНЫЕ безлимитные текстовые сообщения; 

• БЕСПЛАТНЫЕ международные звонки.† 
Перейдите на веб-страницу truconnect.com/molina или позвоните по номеру  
(844) 700-0795.  
Компания Molina гордится своим сотрудничеством с мобильным оператором 
TruConnect. 

 

***Услуга предназначена для участников программы страхования, имеющих право на участие в 
программах Lifeline и Affordable Connectivity Program (ACP) от Федеральной комиссии по 
связи (Federal Communications Commission, FCC). 

† Услуга доступна в некоторых странах, включая Мексику, Канаду, Китай, Южную Корею и Вьетнам. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.truconnect.com/molina


 

Виртуальная неотложная помощь 
Нужна медицинская помощь, но нет возможности лично приехать на прием к врачу? 
Благодаря виртуальной неотложной помощи вы можете связаться с сертифицированным 
врачом по телефону или посредством видеосвязи круглосуточно и без выходных. 
Предварительная запись не требуется. Оперативная помощь при легких недомоганиях, 
включая: 

• простуду, боль в горле и синусит; 

• аллергию и конъюнктивит; 

• а также другие проблемы со здоровьем. 

Для начала создайте личный кабинет Molina и обратитесь к врачу на веб-странице: 
Teladoc.com/Molina-Wa или позвоните по номеру (800) 835-2362 (TTY: 711). 

Возможно взимание платы за мобильный интернет. 

 
Мобильное приложение My Molina 
Загрузите наше приложение для участников, чтобы быстро получать 
доступ к своей медицинской информации. С помощью приложения вы 
сможете без труда: 

• просматривать свою ID карту участника; 

• находить врачей и клиники; 

• а также пользоваться многими другими полезными функциями! 
 

 
Вам удобнее пользоваться компьютером? 
Перейдите на MyMolina.com. 

 
Поисковый инструмент Molina Help Finder 
С помощью инструмента поиска Molina Help 
Finder вы можете найти в своем районе 
бесплатные или недорогие услуги, в частности: 

• помощь с жильем; 

• профессиональное обучение; 

• продовольственную поддержку; 

• образовательные программы; 

• и многое другое! 

Для начала перейдите на веб-страницу MolinaHelpFinder.com. 

https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahelpfinder.com/


 

 
 
 
 
 
 

 

 

Специально для участников Molina: психологическая 
помощь и реабилитация на дому 

Для того чтобы вы могли получать надежную психотерапевтическую помощь в режиме онлайн, 
компания Molina сотрудничает с несколькими телемедицинскими сервисами и виртуальными 
платформами††. В виртуальном формате предоставляются услуги по поддержанию психического 
здоровья и лечению расстройств, связанных с употреблением алкоголя, опиоидов и других веществ. 
Дополнительная информация представлена на веб-странице MolinaHealthcare.com/MemberWA. 

Специалисты в области психического здоровья 
• На платформе Teladoc Behavioral Health в виртуальном формате предоставляется помощь и 

терапия при депрессии, тревожных состояниях, 
переживании горя, трудностях в личных отношениях и прочих проблемах. Благодаря 
платформе Teladoc можно конфиденциально проконсультироваться с лицензированным 
психотерапевтом, психологом или психиатром. Посетите веб-страницу 
Teladoc.com/Molina-WA или позвоните по номеру (800) 835-2362 (TTY: 711). 

• Программа Boulder Care предоставляет конфиденциальную помощь и лечение при 
расстройствах, связанных с употреблением психоактивных веществ (SUD), включая опиоидную 
(OUD) и алкогольную (AUD) зависимости. 
Посетите веб-страницу boulder.care/Molina или позвоните по номеру (888) 608-0836 (TTY: 
711). 

• Программа Bicycle Health обеспечивает конфиденциальную поддержку при 
опиоидной зависимости. Сюда входят онлайн-консультации врачей и групповые сеансы 
реабилитации в одном удобном мобильном приложении. Посетите веб-страницу 
BicycleHealth.com/Partners/Molina или позвоните по номеру (628) 732-0998 
(TTY: 711). 

Уточните у своего специалиста, проводит ли он видеоконсультации, чтобы вы могли получать 
помощь дома, когда не сможете отправиться в клинику. 

†† Возможно взимание платы за мобильный интернет. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://www.boulder.care/molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina


 

 
 
 
 

 
 

Качественное медицинское обслуживание для участников 
программы Apple Health по всему штату 

Указанные ниже услуги доступны всем участникам Apple Health в штате Washington. 
Экспертная помощь от высококлассных 
специалистов с учетом всех ваших 
медицинских потребностей. Записаться на 
прием можно лично или в режиме 
телемедицины. (при условии предоставления 
услуги специалистом). 
Координация медицинского 
обслуживания для участников, которым 
требуется содействие в организации ухода 
и восстановлении здоровья. Сюда входит 
перевод пациентов из одного 
медицинского учреждения в другое, а 
также помощь после освобождения из 
заключения. 
Специализированные программы и услуги 
предлагаются при аутизме, осложненной 
беременности и проведении бариатрических 
операций. 

Услуги для сообщества ЛГБТКИА+ и 
гендерноориентированная помощь, которые 
обеспечивают уважительное и заботливое 
отношение к участникам и устраняют 
преграды к получению медицинского 
обслуживания. 
Мы делаем все возможное, чтобы каждый 
чувствовал себя уверенно и получал помощь, 
независимо от того, какие перемены связаны 
с его гендерной идентичностью и какие 
культурные особенности важно учитывать 
при оказании ему услуг. 
Кризисная помощь доступна в любое время. 
Если вы или кто-то из ваших знакомых 
испытывает эмоциональное потрясение или 
находится в опасности, специалисты всегда 
готовы прийти на помощь. 

- Контакты региональных кризисных 
служб 

- Телефон доверия Washington 
Recovery Help Line 

- Служба предотвращения самоубийств и 
помощи в кризисных ситуациях 988, 
позвоните или отправьте текстовое 
сообщение на номер 988 либо 
напишите в чат на 988lifeline.org 

В экстренных случаях звоните по номеру 911. 
Круглосуточная справочная служба 
медсестер обеспечивает консультации 
квалифицированного медсестринского 
персонала. (888) 275-8750 (TTY: 711) 
На английском и других языках 

На платформе DentistLink  можно найти 
стоматологическую клинику в своем районе, 
которая работает с программой Apple Health. 

Профилактический уход для поддержания 
здоровья: ежегодные медосмотры, вакцинация, 
обследования и ведение беременности ∆. 
Услуги по лечению расстройств, связанных с 
употреблением психоактивных веществ, для 
оказания поддержки в процессе 
восстановления. Сюда входит стационарное и 
амбулаторное лечение, купирование 
абстинентного синдрома (детоксикация), а 
также поддержка со стороны людей с 
аналогичным опытом выздоровления. 

Услуги в сфере психического здоровья 
для борьбы с тревожностью, депрессией и 
поддержания общего эмоционального 
благополучия. Сюда входит диагностика и 
лечение. 
Программы укрепления здоровья и 
просветительские курсы для перехода к 
здоровому образу жизни. В перечень 
входят программы отказа от курения, 
контроля веса, самопомощи при 
депрессии и многое другое. 

Организация поездок на медицинские 
консультации и сеансы психотерапии. 
Расходы на поездки покрываются по 
программе Washington Apple Health и 
посредством карты ProviderOne. 

Компенсация расходов на лекарства, чтобы вы 
всегда имели доступ к нужным препаратам. 
Список покрываемых лекарств см. на веб-
странице MolinaHealthcare.com/WA. 
90-дневный запас определенных лекарств 
для длительного применения можно получать 
по повторным рецептам. 
Услуги письменного и устного перевода 
предоставляются, если вы не владеете 
английским. Для получения дополнительной 
информации посетите веб-страницу 
MolinaHealthcare.com/WA. Вы также 
можете зайти на веб-сайт Управления 
здравоохранения (HCA) в раздел услуг устного 
перевода: hca.wa.gov/interpreter-services

∆ Пр ограмма Apple Health Expansion не покрывает расходы на медицинские услуги, связанные с 
беременностью и послеродовым уходом. 

https://dentistlink.org/
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA


 

Информация для участников программы Apple Health Expansion 
Apple Health Expansion — это программа медицинского обслуживания лиц в возрасте от 19 лет 
с определенным иммиграционным статусом. Программа Apple Health Expansion включает в себя 
большинство услуг, покрываемых программами Apple Health. 

 
Среди услуг, предоставляемых по программе Apple Health Expansion: 

• медицинская помощь и услуги по охране психического здоровья; 
• стоматологические услуги; 
• организация поездок на медицинские приемы, покрываемые программой Apple Health; 
• услуги устного перевода; 
• аптечное обслуживание (безрецептурные и рецептурные препараты из списка 

предпочтительных препаратов Apple Health); 
• средства коррекции зрения (для участников в возрасте 19–20 лет). 

 
Часть медицинских услуг в программу Apple Health Expansion не входит.  
В частности, к ним относятся: 

• услуги, связанные с беременностью и послеродовым уходом; 
• ранний и периодический скрининг, диагностика и лечение (EPSDT); 
• вспомогательное сопровождение; 
• индивидуальный сестринский уход; 
• долгосрочное обслуживание в учреждении сестринского ухода; 
• программа Health Home. 

Подробная информация приведена в справочнике участника на веб-странице 
MolinaHealthcare.com/IMCHandbook. 

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Поддерживайте с нами связь 
Одна из ваших важнейших обязанностей как участника 
программы страхования Apple Health — следить за 
актуальностью своей контактной информации. Так вы будете 
своевременно получать необходимую медицинскую помощь. 
Кроме того, вы будете получать важные новости и 
напоминания. 
В список ваших контактных данных входят: 

• номер телефона; 
• адрес электронной почты; 
• почтовый адрес. 

Сообщайте об изменениях в своих контактных данных двум 
указанным ниже ключевым организациям медицинского 
обслуживания, которым необходимо быть с вами на связи. 

1. Molina Healthcare 
• Чтобы сообщить об изменении ваших контактных данных, включая почтовый адрес, позвоните 

в отдел обслуживания клиентов по номеру (800) 869-7165 (TTY: 711) или перейдите на 
веб-сайт MyMolina.com. 

• Вы также можете изменить номер телефона и адрес электронной почты в мобильном 
приложении My Molina. 

2. Washington Healthplanfinder 
• Позвоните по номеру (855) 923‑4633 (TTY: 855-627-9602) или перейдите на веб-

страницу WAHealthplanfinder.org, чтобы обновить все свои контактные данные. 

Программа повышения качества обслуживания (QI) 
Программа повышения качества (QI) компании Molina неустанно заботится о том, чтобы у наших 
участников и медицинских специалистов были все ресурсы, инструменты и сведения, необходимые 
для охраны здоровья. 
В задачи программы QI входит: 

• предоставление участникам возможности обращаться  
к квалифицированным медицинским специалистам; 

• анализ ситуации и принятие мер в ответ на нарекания 
к качеству медицинских услуг; 

• учет языковых и культурных нюансов, чтобы каждый 
участник чувствовал себя комфортно и получал нужную 
поддержку; 

• создание безопасных условий для медицинского 
обслуживания участников и работы специалистов; 

• оценка качества медицинского обслуживания  
по системе HEDIS®; 

• изучение отзывов участников с помощью опросников  
CAHPS®; 

• предоставление участникам образовательных материалов
о здоровье и полезных ресурсов, включая: 

 

o Руководство по получению качественной 
медицинской помощи - котором рассказывается, 
как пользоваться предложениями, программами 
и услугами; 

o Рекомендации для здорового развития - в 
которых указано, какие процедуры нужны и 
когда их нужно проходить; 

o Руководство «Дорога к здоровому образу жизни» 
- в котором приводится календарь важных 
медицинских визитов для детей и взрослых; 

o Советы по поддержанию здоровья - с полезной информацией о том, 
что нужно делать при хронических заболеваниях; 

o Информационный бюллетень для участников - с познавательными 
статьями о здоровье. 

Дополнительные сведения о 
программе QI представлены на 
веб-странице 
MolinaHealthcare.com/
WAQIProgram. 

 

Есть вопросы? 
Посетите веб-сайт 
MolinaHealthcare.com или 
позвоните в отдел обслуживания 
участников по номеру  
(800) 869-7165 (TTY: 711). 

Чтобы вам было проще общаться, 
компания Molina предоставляет 
услуги устного перевода, материалы, 
напечатанные крупным шрифтом и 
переводы на ваш родной язык, а 
также адаптацию информации в 
аудио, электронных форматах с 
поддержкой специальных 
возможностей, а также со шрифтом 
Брайля. 

https://member.molinahealthcare.com/
https://wahealthplanfinder.org/
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/Staying-Healthy.aspx
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Как получать медицинскую помощь для поддержания физического и 
психического здоровья 
1. Позвоните своему основному медработнику (PCP) или специалисту в области психического здоровья 

Сокращение “PCP” расшифровывается как “primary care provider” (основной медработник). Ваш 
основной медработник — это ваш личный врач. PCP будет заниматься вашими главными текущими 
потребностями в медицинском обслуживании. Он будет изучать результаты ваших анализов, 
выписывать лекарства и при необходимости направлять вас к профильным специалистам. 
Специалист в области психического здоровья будет заботиться о вашем эмоциональном 
благополучии и лечить расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ. Если 
вы переживаете душевный кризис, позвоните или отправьте текстовое сообщение по номеру 
988 либо обратитесь в местную службу помощи в кризисных ситуациях. В экстренных случаях 
звоните по номеру 911. 
Если вы не можете лично прийти на прием, спросите у своего врача, предоставляет ли он услуги 
телемедицины (консультации по телефону или посредством видеосвязи). Компания Molina 
оплачивает телемедицинские консультации, если их предоставляет сетевой медработник. 
Если у вас нет врача или вам нужно его сменить, зайдите на веб-страницу 
MolinaProviderDirectory.com/WA 
или позвоните в отдел обслуживания клиентов по номеру (800) 869-7165 (TTY: 711). 
Фармацевтические услуги 
Если вам нужно найти аптеку, перейдите на веб-страницу MolinaProviderDirectory.com/WA. 

Если у вас возникли вопросы по поводу рецептурных препаратов, позвоните в свою аптеку или 
специалисту, выписавшему рецепт. Если у вас есть вопросы о покрытии аптечных расходов по плану, 
предлагаемом компанией Molina, позвоните в отдел обслуживания участников по номеру 
(800) 869-7165 (TTY: 711). 

2. Свяжитесь с представителем компании Molina 
Сотрудники отдела обслуживания участников ответят на вопросы о вашем плане или покрытии 
расходов на лекарства, поделятся ценными медицинскими рекомендациями, помогут подобрать 
врача и решить массу других вопросов. 
Услуги для участников программ: (800) 869-7165 (TTY: 711), часы работы: с понедельника по пятницу, 
с 7:30 a.m. до 6:30 p.m. по тихоокеанскому времени (PT). 

https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en


3. Не потеряйте свою страховку
Чтобы продлить медицинскую страховку или задать вопросы о праве на участие в программе Apple
Health, обратитесь в:
• службу поддержки клиентов Управления здравоохранения штата Washington: (800) 562-3022,

TRS: 711
• организацию Washington Healthplanfinder по номеру (855) 923-4633, (TTY: 711) или

перейдите на веб-страницу WAHealthplanfinder.org
Если у вас есть вопросы об услугах для участников планов Molina, позвоните в отдел 
обслуживания участников по номеру (800) 869-7165 (TTY: 711) или перейдите на веб-
страницу MolinaHealthcare.com/WA. 

4. Ознакомьтесь с важной документацией
В Уведомлении о конфиденциальности компании Molina подробно изложено, как обеспечивается
защита ваших персональных данных.
Ознакомьтесь со Справочником участника на веб-странице
MolinaHealthcare.com/IMCHandbook, чтобы узнать о доступных услугах и порядке
обращения за медицинской помощью.
Чтобы получить эти документы или информацию для участников Molina на другом языке либо в
другом формате, позвоните в отдел обслуживания участников по номеру (800) 869-7165 (TTY:
711).

Содержание справочника участника 
• Перечень покрываемых и непокрываемых

услуг
• Порядок получения психологической и

психиатрической помощи
• Порядок обращения за лечением

расстройств, связанных с употреблением
психоактивных веществ

• Порядок действий при получении счета
• Сведения о том, как получить помощь,

если вы говорите не на английском языке
или вам нужна информация в другом
формате, например преобразование
материалов в аудио, в электронных
форматах с поддержкой специальных
возможностей или с помощью шрифта
Брайля

• Информация о том, как узнать о
поставщиках медицинских услуг,
работающих по договору с компанией
Molina

• Сведения о том, как получить
специализированную помощь,
психиатрическое лечение и больничный
уход

• Порядок действий при подаче жалобы
• Сведения о том, как компания Molina

оценивает новые медицинские технологии
• Предварительное медицинское

распоряжение, в котором для вашего
лечащего врача и семьи письменно
изложены ваши пожелания касательно
общего и психического состояния

• Доступные услуги для лиц с хроническими
заболеваниями

• Права и обязанности участников
• Информация о программе повышения

качества обслуживания компании Molina
• Сведения о страховом покрытии расходов

на рецептурные лекарственные препараты
• Информация о получении услуг и помощи

за пределами зоны обслуживания
• Сведения о том, как ознакомиться с

каталогом медицинских специалистов и
учреждений

• Порядок получения первичной
медицинской помощи

• Порядок обращения за экстренной
помощью и консультациями в нерабочее
время

• Порядок действий при подаче
апелляции на решение о
покрываемых услугах

• Порядок и условия обращения
за помощью по программе
координации обслуживания

• Сведения о том, как компания Molina
производит оплату услуг медицинских
специалистов и учреждений

• Порядок действий при сообщении о
мошенничестве, злоупотреблении или
нерациональном использовании средств в
ходе медицинского обслуживания

Благодарим вас за выбор компании Molina! Мы будем рады оказывать вам услуги. 
Molina Healthcare 

https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Уведомление о недопущении дискриминации по разделу 1557 Закона о 
доступном медицинском обслуживании 
Компания Molina Healthcare соблюдает применимые федеральные законы и законы штата 
Washington о гражданских правах и не допускает дискриминации по признаку расы, цвета кожи, 
национального происхождения (включая ограниченное знание английского языка), пола (согласно 
критериям дискриминации по половому признаку, описанным в § 92.101(a), включая гендерную 
идентичность и сексуальную ориентацию), возраста и инвалидности. Компания Molina Healthcare 
не ущемляет права людей и не дискриминирует их по признаку расы, цвета кожи, национального 
происхождения, возраста, инвалидности, пола, сексуальной ориентации и гендерной идентичности. 
Чтобы помочь вам эффективно общаться с нами, компания Molina Healthcare предоставляет услуги 
бесплатно и своевременно: 

• Компания Molina Healthcare предоставляет обоснованные модификации и 
соответствующие вспомогательные средства и услуги людям с инвалидностью. Сюда 
относятся: (1) услуги квалифицированных переводчиков (включая профессиональных 
сурдопереводчиков); (2) письменная информация в других форматах (крупный шрифт, аудио, 
электронные форматы с поддержкой специальных возможностей, шрифт Брайля) 

• Компания Molina Healthcare предоставляет услуги перевода людям, которые говорят на 
другом языке или плохо владеют английским. Это предусматривает: (1) 
квалифицированный устный перевод; (2) предоставление информации на вашем языке. 

Если вам необходима адаптация условий, специальные вспомогательные средства и услуги либо 
языковая поддержка, обратитесь в отдел обслуживания участников Molina по номеру  
1-800-869-7165, TTY/TTD: 711, с понедельника по пятницу с 7:30 a.m. до 6:30 p.m. по местному 
времени. Если вы считаете, что мы не предоставили эти услуги или допустили дискриминацию по 
признаку расы, цвета кожи, национального происхождения (включая ограниченное знание 
английского языка), пола (согласно критериям дискриминации по половому признаку, описанным в § 
92.101(a), включая гендерную идентичность и сексуальную ориентацию), возраста или инвалидности, 
вы можете подать жалобу. Вы можете подать жалобу по телефону, почте, электронной почте или 
через интернет. Если вам нужна помощь в составлении жалобы, мы вам поможем. Ознакомиться с 
нашей процедурой подачи жалоб можно на веб-странице: 
https://www.molinahealthcare.com/members/ common/en-US/Notice-of-
Nondiscrimination.aspx 
Позвоните нашему координатору по вопросам гражданских прав по номеру 1-866-606-3889, 
TTY/TTD: 711 или отправьте жалобу на адрес:  
Civil Rights Unit 
200 Oceangate, Long Beach, CA 90802 
Электронная почта: civil.rights@molinahealthcare.com  
Веб-сайт: https://molinahealthcare.Alertline.com 
Кроме того, вы можете подать жалобу в Управление страхового комиссара штата Washington в 
электронном виде на веб-странице insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-
status или по номеру 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Формы жалоб доступны на веб-
странице fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx 
Вы также можете подать жалобу на нарушение гражданских прав в Управление по гражданским 
правам Министерства здравоохранения и социальных служб США на портале 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, по почте или по номеру: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH 
Building Washington, D.C. 20201 
Тел.: 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697 
Формы жалоб доступны здесь: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf 
Вы имеете право бесплатно получить данную информацию на своем родном языке или в 
альтернативном формате (например, в виде аудиозаписи, со шрифтом Брайля, либо напечатанную 
крупным шрифтом) в связи с особыми потребностями. Консультирование по выбору вариантов 
страхования обеспечивается Центром обслуживания участников программы Medical Assistance при 
Управлении здравоохранения штата Washington (HCA). Вы можете обратиться за помощью по 
номеру 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
https://molinahealthcare.alertline.com/
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf


Уведомление о доступности материалов по разделу 1557 Закона о доступном 
медицинском обслуживании

Notice of Availability – Section 1557
Molina Healthcare - Medicaid

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services, 
call 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Spanish 

Español 

Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingüística, así como 
ayudas y servicios auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Chinese 

中文（简体）

如需免费的语言协助服务以及辅助工具和服务，请致电 

1-800-869-7165  (TTY 用户请拨打 711）。

Vietnamese 

Tiếng Việt 

Để sử dụng dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cũng như các dịch vụ và tính năng hỗ 
trợ thêm, hãy gọi 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Korean 

한국인

무료 언어 지원 서비스와 보조 지원 및 서비스를 원하시면1-800-869-7165 
(TTY: 711)로 연락 주시기 바랍니다. 

Russian 

Русский 

Для получения бесплатных услуг языковой помощи, а также вспомогательных 
средств и услуг, позвоните: 1-800-869-7165 (телетайп: 711). 

Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at 
serbisyo, tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Ukrainian 

Українська 

Для отримання безкоштовної мовної допомоги, допоміжних засобів та послуг 
телефонуйте за номером 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Mon-Khmer 
Cambodian 

ែខ# រ 

ស&'ប់េស+កមជំនយ34 និងជំនយែផក4ប់េ:យឥតគិតៃថ សមទរសពេE 
1-800-869-7165 (TTY: 711)។

# ួ ួ 8 9 @ ូ ូ D

Japanese 

日本語

無料の言語サポートや補助器具・サービスをご希望の方は、 

1-800-869-7165（TTY: 711）までお電話ください。

Amharic 

አማርኛ 

ለነጻ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች፣ እና ረዳት እርዳታዎች እና አገልግሎቶች፣ ወደ 1-800-869-7165 
(TTY: 711) ይደውሉ። 

Cushite  

Afaan Oromoo 

Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu qabaniif 
deeggarsa dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara  
1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.

Arabic 

ةیبرعلا

ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ يقلتل )711 :(TTY) يصنلا فتاھلا(   7165-869-800-1مقرلا ىلع لصتا
 .ةیفاضلإا تادعاسملاو تامدخلاو ةیناجملا

Punjabi 

ਪਜਾਬੀੰ

ਮੁਫਤ ਭਾ,ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ2, ਅਤ ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸੇਵਾਵ2 ਲਈ, 1-800-869-7165

(TTY: 711) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ੇ ੇ

German 

Deutsch 

Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen 
erhalten Sie unter 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Laotian 

ພາສາລາວ 

ສາລບການບລການຊວຍເຫອດານພາສາ ແລະ ອປະກອນ ແລະ 
ການບລການເສມແບບບເສຍຄາ, ໃຫໂທ 1-800-869-7165 (TTY: 711).
ໍ ັ ໍ ິ ່ ຼື ້ ຸ

ໍ ິ ີ ໍ່ ່ ້
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	Ознакомьтесь с эксклюзивными предложениями для участников Molina, которые предоставляются совершенно бесплатно! 
	Рецептурные очки 
	Членство в клубах Boys & Girls Club 
	Программа вознаграждений участников программы страхования 

	Здоровое питание после выписки из больницы 
	Программа поддержки пользователей смартфонов Smartphone Assistance Program*** 
	Виртуальная неотложная помощь 
	Мобильное приложение My Molina 
	Вам удобнее пользоваться компьютером? 
	Поисковый инструмент Molina Help Finder 

	Специально для участников Molina: психологическая помощь и реабилитация на дому 
	Специалисты в области психического здоровья 

	Качественное медицинское обслуживание для участников программы Apple Health по всему штату 
	Информация для участников программы Apple Health Expansion 
	Поддерживайте с нами связь 
	Программа повышения качества обслуживания (QI) 
	Как получать медицинскую помощь для поддержания физического и психического здоровья 
	Содержание справочника участника 

	Уведомление о недопущении дискриминации по разделу 1557 Закона о доступном медицинском обслуживании 
	Уведомление о доступности материалов по разделу 1557 Закона о доступном медицинском обслуживании




