
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Щорічне 
повідомлення 
для учасників, 
2026 р. 
Програма Apple Health  

(Medicaid)  

Шановний учаснику! 

Дякуємо за те, що вибрали Molina Healthcare! Ми вважаємо, що кожна людина заслуговує 
почуватися якнайкраще та що доступ до якісної медичної допомоги повинен бути простим. 

Із цього щорічного повідомлення ви дізнаєтеся про всі можливості та послуги, що 
покриваються за програмою Molina Apple Health (Medicaid). Тут ви також знайдете 
інформацію про безкоштовні послуги та програми підтримання фізичного й психічного 
здоров’я, зокрема лікування розладів, пов’язаних із вживанням психоактивних 
речовин. 

Як клієнт компанії Molina ви маєте один із найкращих у штаті планів Apple Health, 
що є абсолютним лідером1 за вибором серед осіб, застрахованих у програмі 

 Apple Health, і за показниками якості2.

1 Більшість учасників, які ухвалюють рішення щодо свого медичного плану, щомісяця вибирають 
компанію Molina. 

2 За даними звіту Washington Apple Health за 2025 р. про ефективність медичного обслуговування (VBP 
Report Card). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Ознайомтеся з ексклюзивними пропозиціями для 
учасників Molina, що надаються абсолютно 
безкоштовно! 

Рецептурні окуляри 

Щоб ви мали чудовий вигляд, а бачили ще 
краще. Учасники програми Molina (віком від 
21 року) можуть отримати рецептурні окуляри 
від Zenni Eyewear! У каталозі представлено 
понад 55 моделей, зокрема окуляри з 
біфокальними та прогресивними лінзами. 
Скористайтеся функцією віртуальної примірки 
з використанням телефона, планшета чи ПК. 
Виготовлені за вашим замовленням окуляри 
доправлять прямо до вас додому. 

Ось із чого слід розпочати. 

• Зайдіть на вебсайт 
molina.zennioptical.com зі смартфона, 
комп’ютера, мобільного телефона або 
планшета, оснащеного камерою. 

• Підтвердьте дані про своє членство в 
плані. 

• Скористайтеся інструментом 
віртуальної примірки від Zenni. 

• Введіть параметри з рецепта або 
сфотографуйте його та завантажте 
знімок. 

• Виберіть оправу, яка вам сподобалася. 

Членство в клубах Boys & Girls Club 
Клієнти компанії Molina віком 6–18 років 
можуть безкоштовно оформити річне 
членство в клубах Boys & Girls штату 
Washington, що беруть участь у програмі 
(усі витрати покриває страховка). 

Членство в клубі відкриває для вашої дитини 
такі можливості: 

• відвідування клубу в години його 
роботи, зокрема після закінчення 
шкільних занять. Деякі відділення 
працюють до 7:30 p.m.; 

• відвідування клубу в літній період; 

• програми подовженого дня з 
акцентом на здоровий спосіб 
життя, фізичну підготовку й 
допомогу з домашніми 
завданнями; 

• безкоштовний перекус або 
гаряче харчування (надається в 
більшості клубів); 

• транспорт від школи дитини до 
клубу (організовується в деяких 
клубах); 

• та ще багато іншого! Як 
зареєструватися 

• Пред’явіть ідентифікаційну картку 
(ID) учасника плану Molina в 
місцевому клубі Boys & Girls. 

• Найближчий клуб можна знайти 
на вебсторінці 
Washingtonclubs.org/locations. 

Примітка. Molina покриває лише 
річний членський внесок для 
відвідування клубу Boys & Girls Club. 
Деякі клуби встановлюють щомісячні 
внески за заняття, які учасники 
оплачують самостійно. 
Можуть також надаватися додаткові 
пільги на оплату. За додатковою 
інформацією звертайтеся до 
найближчого клубу Boys & Girls Club. 

Програма винагород 
учасників програми 
страхування 

Отримуйте до $200 на рік у вигляді 
бонусів* за турботу про своє здоров’я, 
зокрема за проходження 
профілактичних оглядів, послуги 
ведення вагітності й контролю 
загального стану. 

Отримати бонуси дуже просто! Ви 
можете надіслати свою інформацію 
через портал для учасників програми 
MyMolina.com. 

Щоб дізнатися більше й 
ознайомитися з переліком послуг, за 
які для вас та вашої сім’ї** 
нараховуються бонуси, відвідайте 
вебсайт MolinaHealthcare. com/WA-
Medicaid-Wellness. 

* Бонуси за турботу про здоров’я може 
бути змінено без попередження. Можуть 
застосовуватися обмеження. 

**Учасники програми Apple Health Expansion 
повинні бути старшими за 19 років, 
відповідати критеріям відбору та не мають 
права на отримання бонусів, пов’язаних із 
послугами ведення вагітності. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
http://www.washingtonclubs.org/locations/
http://mymolina.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx


 

Здорове харчування після виписки з лікарні 

Компанія Molina пропонує учасникам її планів готове харчування після виписки з лікарні. Наші 
спеціально розроблені за медичними вимогами страви надаються в партнерстві з компанією 
Mom’s Meals®. Готувати нічого не потрібно. Учасникам надається: 

• дворазове харчування протягом максимум 14 днів; 

• готова до вживання їжа, яку достатньо просто розігріти 2–3 хвилини. 

Щоб дізнатися, чи відповідаєте ви критеріям, зверніться до свого координатора догляду Molina 
за програмою Transitions of Care. 

Програма підтримки користувачів*** 

Учасники, які відповідають вимогам, можуть отримати ексклюзивний тарифний план від Molina, 
який передбачає: 

• БЕЗКОШТОВНІ безлімітні дзвінки; 

• БЕЗКОШТОВНІ безлімітні текстові повідомлення; 

• БЕЗКОШТОВНІ міжнародні дзвінки.† 

Перейдіть на вебсторінку truconnect.com/molina або зателефонуйте за номером (844) 700-0795. 

Компанія Molina пишається своїм партнерством із мобільним оператором TruConnect. 
 

 
***Послуга призначена для учасників програми страхування, які мають право на участь у програмах 

Lifeline та Affordable Connectivity Program (ACP) від Федеральної комісії зі зв’язку (FCC). 
† Послуга доступна в деяких країнах, зокрема в Мексиці, Канаді, Китаї, Південній Кореї та В’єтнамі. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.truconnect.com/molina


 

Віртуальна невідкладна допомога 

Вам потрібна медична допомога, але не маєте можливості особисто приїхати на прийом до 
лікаря? Завдяки віртуальній невідкладній допомозі ви можете зв’язатися із сертифікованим 
лікарем телефоном або через відеозв’язок цілодобово та без вихідних. Попередній запис не 
потрібен. Оперативна допомога в разі легких нездужань, зокрема: 

• простуди, болю в горлі та синуситу; 

• алергії та кон’юнктивіту; 

• а також інших проблем зі здоров’ям. 

Для початку створіть особистий кабінет Molina та зверніться до лікаря на вебсторінці: 
Teladoc.com/Molina-Wa або зателефонуйте за номером (800) 835-2362 (TTY: 711). 

Може стягуватися плата за мобільний інтернет. 

 
Мобільний додаток My Molina 

Завантажте наш додаток для учасників, щоб швидко отримувати доступ до 
своєї медичної інформації. У додатку ви зможете легко: 

• переглядати свою ідентифікаційну картку (ID) учасника; 

• знаходити лікарів і клініки; 

• користуватися іншими послугами. 
 

 

Вам зручніше користуватися комп’ютером? 
Перейдіть на вебсайт MyMolina.com. 

 

Пошуковий інструмент Molina Help Finder 

Завдяки інструменту пошуку Molina Help Finder ви 
можете знайти у своєму районі безкоштовні або 
недорогі послуги, зокрема: 

• допомогу з житлом; 

• професійне навчання; 

• продовольчу підтримку; 

• освітні програми; 

• та багато іншого! 

Для початку перейдіть на вебсторінку  

MolinaHelpFinder.com. 

https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahelpfinder.com/


 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
Спеціально для учасників Molina: психологічна 
допомога та реабілітація вдома 

Для того щоб ви могли отримувати надійну психотерапевтичну допомогу в режимі онлайн, компанія 
Molina співпрацює з кількома телемедичними сервісами та віртуальними платформами.†† У 
віртуальному форматі надаються послуги з підтримання психічного здоров’я та лікування розладів, 
спричинених вживанням алкоголю, опіоїдів та інших психоактивних речовин. Додаткову інформацію 
наведено на вебсторінці MolinaHealthcare.com/MemberWA. 

Спеціалісти у сфері психічного здоров’я 
• На платформі Teladoc Behavioral Health у віртуальному форматі надається допомога та 

терапія з приводу депресії, тривожних станів, переживання горя, труднощів в особистих 
стосунках та інших проблем. Завдяки платформі Teladoc можна конфіденційно проконсультуватися з 
ліцензованим психотерапевтом, психологом або психіатром. Відвідайте вебсторінку 
Teladoc.com/Molina-WA або зателефонуйте за номером (800) 835-2362 (TTY: 711). 

• Програма Boulder Care надає конфіденційну допомогу та лікування людям, які мають розлади, 
пов’язані із вживанням психоактивних речовин (SUD), зокрема опіоїдну (OUD) і алкогольну (AUD) 
залежність. 
Відвідайте вебсторінку boulder.care/Molina або зателефонуйте за номером (888) 608-0836 
(TTY: 711). 

• Програма Bicycle Health забезпечує конфіденційну підтримку людям з опіоїдною залежністю. 
В одному зручному мобільному додатку пропонуються онлайн-консультації лікарів і групові 
сеанси реабілітації. Відвідайте вебсторінку BicycleHealth.com/Partners/Molina або 
зателефонуйте за номером (628) 732-0998 (TTY: 711). 

Запитайте у свого спеціаліста, чи проводить він відеоконсультації, щоб ви могли 
отримувати допомогу вдома, коли не зможете відвідати клініку. 

†† Може стягуватися плата за мобільний інтернет. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://www.boulder.care/molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina


 

 

 

 

 

 

Якісне медичне обслуговування для учасників  
програми Apple Health по всьому штату 

Зазначені нижче послуги доступні всім учасникам Apple Health у штаті Washington. 

Експертна допомога від висококласних 
фахівців, спрямована на задоволення всіх 
ваших медичних потреб. Консультації 
можуть бути особистими або в режимі 
телемедицини. 
(якщо спеціаліст надає цю послугу). 

Координація медичного обслуговування 
для учасників, яким потрібне сприяння в 
організації догляду й відновленні здоров’я. 
Це передбачає переведення пацієнтів з 
одного медичного закладу до іншого, а 
також допомогу після звільнення з місця 
позбавлення волі. 

Спеціалізовані програми та послуги 
пропонуються з приводу аутизму, 
ускладненої вагітності та проведення 
баріатричних операцій. 

Послуги для спільноти ЛГБТКІА+ та гендерно 
орієнтована допомога, що забезпечують 
шанобливе й турботливе ставлення до 
учасників, а також усувають перешкоди для 
отримання медичного обслуговування. 
Ми робимо все можливе, щоб кожен 
почувався впевнено й отримував допомогу 
незалежно від того, які зміни пов’язані з його 
гендерною ідентичністю та які культурні 
особливості потрібно брати до уваги під час 
надання послуг. 

Кризова допомога доступна в будь-який час. 
Якщо ви або хтось із ваших знайомих зазнає 
емоційного потрясіння чи опинився в 
небезпеці, спеціалісти завжди готові 
допомогти. 

-  Контакти регіональних кризових служб 
-  Телефон довіри Washington Recovery 

Help Line 
-  Служба запобігання самогубствам і 

допомоги в кризових ситуаціях 988: 
зателефонуйте або надішліть текстове 
повідомлення на номер 988 чи 
напишіть у чат на 988lifeline.org 

В екстрених випадках телефонуйте за 
номером 911. 

Цілодобова довідкова служба медсестер 
забезпечує консультації кваліфікованого 
медсестринського персоналу. (888) 275-8750 
(TTY: 711) англійською та іншими мовами 

 На платформі DentistLink можна знайти 
стоматологічну клініку вашого району, 
яка працює з програмою Apple Health. 

Профілактичні заходи для підтримання 
здоров’я: щорічні медогляди, вакцинація, 
скринінги та ведення вагітності∆. 

Лікування розладів, спричинених вживанням 
психоактивних речовин, для надання 
підтримки в процесі одужання. Пропонується 
стаціонарне й амбулаторне лікування, 
купірування абстинентного синдрому 
(детоксикація), а також підтримка з боку 
людей з аналогічним досвідом одужання. 

Послуги у сфері психічного здоров’я для 
протидії тривожності й депресії, а також 
для підтримання загальної душевної 
рівноваги. Проводиться діагностика й 
лікування. 

Програми підтримання здоров’я та 
просвітницькі курси для переходу до 
здорового способу життя. Сюди належать 
програми контролю ваги, самодопомоги в разі 
депресії, відмови від куріння та багато іншого. 

Організація поїздок на медичні консультації 
та сеанси психотерапії. Поїздки оплачуються 
програмою Washington Apple Health і карткою 
ProviderOne. 

Компенсація витрат на ліки, щоб ви 
завжди мали доступ до потрібних 
препаратів. Перелік препаратів, що 
покриваються планом, див. на 
вебсторінці MolinaHealthcare.com/WA. 

90-денний запас певних ліків для 
тривалого застосування можна 
отримувати за повторними рецептами. 

Послуги письмового та усного перекладу 
надаються, якщо ви не володієте 
англійською мовою. Для отримання 
додаткової інформації відвідайте 
вебсторінку MolinaHealthcare.com/WA. Ви 
також можете зайти на вебсайт Управління 
охорони здоров’я (HCA) у розділ послуг 
усного перекладу: hca.wa.gov/interpreter-
services. 

∆ Програма Apple Health Expansion не покриває витрати на медичні послуги, пов’язані з вагітністю та 
післяпологовим доглядом. 

http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home
https://dentistlink.org/
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
http://molinahealthcare.com/WA
https://hca.wa.gov/interpreter-services
https://hca.wa.gov/interpreter-services


 

Інформація для учасників програми Apple Health Expansion 
Apple Health Expansion є програмою медичного обслуговування осіб віком від 19 років із певним 

імміграційним статусом. Програма Apple Health Expansion пропонує більшість послуг, що 

покриваються програмами Apple Health. 

 
Серед послуг, що надаються за програмою Apple Health Expansion: 

• медична допомога та послуги з охорони психічного здоров’я; 

• стоматологічні послуги; 

• організація поїздок на медичні прийоми, що покриваються програмою Apple Health; 

• послуги усного перекладу; 

• аптечне обслуговування (безрецептурні та рецептурні препарати з переліку 

рекомендованих препаратів Apple Health); 

• засоби корекції зору (для учасників віком 19–20 років). 

 
Деякі послуги програмою Apple Health Expansion не покриваються. Зокрема, до них 

належать: 

• послуги, пов’язані з вагітністю та післяпологовим доглядом; 

• ранній і періодичний скринінг, діагностика й лікування (EPSDT); 

• допоміжний супровід; 

• індивідуальний сестринський догляд; 

• довгострокове обслуговування в закладі сестринського догляду; 

• програма Health Home. 

Докладну інформацію наведено в довіднику учасника на вебсторінці MolinaHealthcare.com/IMCHandbook. 

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Підтримуйте з нами зв’язок 
Один із ваших найважливіших обов’язків як учасника 
програми страхування Apple Health полягає в тому, щоб 
стежити за актуальністю своєї контактної інформації. Так ви 
будете своєчасно отримувати потрібну медичну допомогу. 
До того ж, вам надсилатимуться важливі новини й 
нагадування. 

До вашої контактної інформації належать: 

• номер телефону; 
• адреса електронної пошти; 
• поштова адреса. 

Повідомляйте про зміни у своїй контактній інформації двом 
зазначеним нижче ключовим організаціям медичного 
обслуговування, які мають бути з вами на зв’язку. 

1. Molina Healthcare 
• Щоб повідомити про зміну своєї контактної інформації, зокрема поштової адреси, 

зателефонуйте до відділу обслуговування клієнтів за номером (800) 869-7165 (TTY: 
711) або перейдіть на вебсайт MyMolina.com. 

• Ви також можете змінити номер телефону й адресу електронної пошти в мобільному 
додатку My Molina. 

2. Washington Healthplanfinder 
• Зателефонуйте за номером (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) або перейдіть на 

вебсторінку WAHealthplanfinder.org, щоб оновити всю свою контактну інформацію. 

Програма підвищення якості обслуговування (QI) 
Програма підвищення якості (QI) Molina дбає про те, щоб в учасників планів і медичних спеціалістів 
були всі ресурси, інструменти й інформація для охорони здоров’я. 
До завдань програми QI належить: 

• надання учасникам можливості звертатися до кваліфікованих медичних спеціалістів; 
• аналіз ситуації та вжиття заходів у відповідь на скарги 

щодо якості медичних послуг; 
• врахування мовних і культурних нюансів, щоб кожен 

учасник почувався комфортно й отримував потрібну 
підтримку. 

• створення безпечних умов для медичного 
обслуговування учасників і роботи спеціалістів; 

• оцінка якості медичного обслуговування за  
системою HEDIS®; 

• вивчення відгуків учасників за допомогою  
опитувальників CAHPS®; 

• надання учасникам освітніх матеріалів про 
здоров’я та корисних ресурсів, зокрема: 
o Довідника з отримання якісної медичної 

допомоги у якому розповідається, як 
користуватися пропозиціями, програмами та 
послугами; 

o Рекомендацій для здорового розвитку у яких 
зазначено, які процедури потрібні та коли їх слід 
проходити; 

o Довідника “Шлях до здорового способу життя”, в 
якому наводиться календар важливих медичних 
візитів для дітей і дорослих; 

o Поради щодо підтримання здоров’я з корисною 
інформацією про те, що потрібно робити при 
хронічних захворюваннях; 

o Інформаційного бюлетеня для учасників із 
пізнавальними статтями про здоров’я. 

Додаткові відомості про 
програму QI наведено на 
вебсторінці 
MolinaHealthcare.com/
WAQIProgram. 

 

Маєте запитання? 
Відвідайте вебсайт 
MolinaHealthcare.com або 
зателефонуйте до відділу 
обслуговування учасників за 
номером (800) 869-7165  
(TTY: 711). 

Для того щоб вам було простіше 
спілкуватися, компанія Molina 
надає послуги усного перекладу, 
матеріали, надруковані великим 
шрифтом, і переклади вашою 
мовою, а також адаптацію 
інформації в аудіо- та 
електронних форматах із 
підтримкою спеціальних 
можливостей і зі шрифтом 
Брайля. 

https://member.molinahealthcare.com/
https://wahealthplanfinder.org/
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/Staying-Healthy.aspx
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home


Як отримувати медичну допомогу для підтримання фізичного та 
психічного здоров’я 

1. Зателефонуйте своєму основному медпрацівнику (PCP) або фахівцю у сфері психічного здоров’я.

Скорочення “PCP” розшифровується як “primary care provider” (основний медпрацівник). Ваш
PCP є вашим особистим лікарем. PCP займатиметься вашими основними поточними
потребами в медичному обслуговуванні. Він вивчатиме результати ваших аналізів,
виписуватиме ліки та за потреби направлятиме вас до профільних спеціалістів.

Спеціаліст у сфері психічного здоров’я дбатиме про ваш емоційний добробут і лікуватиме
розлади, пов’язані із вживанням психоактивних речовин. Якщо ви переживаєте душевну кризу,
зателефонуйте або надішліть текстове повідомлення на номер 988 чи зверніться до місцевої
служби допомоги в кризових ситуаціях. В екстрених випадках телефонуйте за номером 911.

Якщо ви не можете особисто відвідати клініку, запитайте в свого лікаря, чи надає він послуги
телемедицини (консультації телефоном або через відеозв’язок). Компанія Molina оплачує
телемедичні консультації, якщо їх надає мережевий спеціаліст.

Якщо ви не маєте лікаря або вам потрібно його змінити, зайдіть на вебсторінку
MolinaProviderDirectory.com/WA
або зателефонуйте до відділу обслуговування клієнтів за номером (800) 869-7165 (TTY: 711).
Фармацевтичні послуги
Якщо вам потрібно знайти аптеку, перейдіть на вебсторінку MolinaProviderDirectory.com/WA.

Якщо у вас виникли запитання щодо рецептурних препаратів, зателефонуйте до своєї аптеки або
спеціалісту, який виписав рецепт. Якщо ви маєте запитання щодо покриття аптечних витрат за планом,
який пропонує компанія Molina, зателефонуйте до відділу обслуговування учасників за номером

(800) 869-7165 (TTY: 711).

2. Зв’яжіться з представником компанії Molina

Співробітники відділу обслуговування учасників нададуть цінні медичні рекомендації та відповіді на
запитання щодо вашого плану або покриття витрат на ліки, допоможуть вибрати лікаря тощо.

Відділ обслуговування учасників: (800) 869-7165 (TTY: 711) з понеділка до п’ятниці, з 7:30 a. m.
до 6:30 p. m. за тихоокеанським часом (PT).

https://988lifeline.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en


 

3. Не втратьте свою страховку 

Щоб поновити медичну страховку або поставити запитання щодо права на участь у програмі Apple 
Health, зверніться до: 

• служби підтримки клієнтів Управління охорони здоров’я штату Washington: (800) 562-3022, TRS: 711; 

• організації Washington Healthplanfinder за номером (855) 923-4633 (TTY: 711) або перейдіть на 
вебсторінку WAHealthplanfinder.org 

Якщо ви маєте запитання щодо послуг для учасників планів Molina, зателефонуйте до відділу 
обслуговування учасників за номером (800) 869-7165 (TTY: 711) або перейдіть на вебсторінку 
MolinaHealthcare.com/WA. 

4. Ознайомтеся з важливою документацією 

У Повідомленні про конфіденційність компанії Molina докладно розповідається, як забезпечується 
захист ваших персональних даних. 

Ознайомтеся з Довідником учасника на вебсторінці MolinaHealthcare.com/IMCHandbook , щоб 
дізнатися про доступні послуги та порядок звернення по медичну допомогу. 

Щоб отримати ці документи або інформацію для учасників Molina іншою мовою чи в іншому 
форматі, зателефонуйте до відділу обслуговування учасників за номером (800) 869-7165 (TTY: 711). 

 

 

 

 
Зміст довідника учасника 

• Перелік послуг, що покриваються та не 
покриваються 

• Порядок отримання психологічної та 
психіатричної допомоги 

• Порядок звернення по лікування 
розладів, спричинених вживанням 
психоактивних речовин 

• Порядок дій у разі отримання рахунка 
• Відомості про те, як отримати допомогу, 

якщо ви розмовляєте не англійською 
мовою або вам потрібна інформація в 
іншому форматі, зокрема адаптація 
матеріалів в аудіо- чи електронних 
форматах із підтримкою спеціальних 
можливостей або зі шрифтом Брайля 

• Інформація про те, як дізнатися про 
постачальників медичних послуг, які 
працюють за договором із компанією 
Molina 

• Відомості про те, як отримати 
спеціалізовану допомогу, психіатричне 
лікування й лікарняний догляд 

• Порядок подання скарги 
• Відомості про те, як компанія Molina оцінює 

нові медичні технології 
• Попереднє медичне розпорядження, в 

якому для вашого лікаря та сім’ї 
письмово викладено ваші побажання 
щодо загального та психічного стану 

• Доступні послуги для осіб із 
хронічними захворюваннями 

• Права та обов’язки учасників 
• Інформація про програму підвищення якості 

обслуговування компанії Molina 
• Відомості про покриття витрат на 

рецептурні лікарські препарати 
• Інформація про отримання послуг і 

допомоги поза межами зони 
обслуговування 

• Як ознайомитися з каталогом медичних 
спеціалістів і закладів 

• Як отримати первинну медичну допомогу 
• Як звернутися по екстрену допомогу та 

консультації в неробочий час 
• Як подати апеляцію на рішення щодо 

послуг, що покриваються 
• Як звернутися по допомогу за 

програмою координації 
обслуговування 

• Як компанія Molina здійснює оплату послуг 
медичних спеціалістів і закладів 

• Як повідомити про шахрайство, 
зловживання або нераціональне 
використання коштів під час медичного 
обслуговування 

 

Дякуємо, що вибрали компанію Molina! Ми радо надаватимемо вам послуги. 

Molina Healthcare 

https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Повідомлення про недопущення дискримінації згідно з розділом 1557 Закону 
про доступне медичне обслуговування 

Компанія Molina Healthcare дотримується чинних федеральних законів і законів штату Washington 
про громадянські права та не допускає дискримінації за ознакою раси, кольору шкіри, національного 
походження (зокрема, обмеженого знання англійської мови), статі (згідно з критеріями 
дискримінації за статевою ознакою, викладеними в § 92.101(a), включно з гендерною ідентичністю 
та сексуальною орієнтацією), віку й інвалідності. Компанія Molina Healthcare не обмежує права 
людей і не дискримінує за ознакою раси, кольору шкіри, національного походження, віку, 
інвалідності, статі, сексуальної орієнтації та гендерної ідентичності. 

Для того щоб вам було простіше спілкуватися з нами, компанія Molina Healthcare безкоштовно та 
своєчасно надає послуги. 

• Компанія Molina Healthcare створює зручні мови та надає відповідні допоміжні засоби й 
послуги людям з інвалідністю. Сюди належать: (1) послуги кваліфікованих перекладачів 
(зокрема, професійних сурдоперекладачів); (2) письмова інформація в інших форматах 
(великий шрифт, аудіо, електронні формати з підтримкою спеціальних можливостей, шрифт 
Брайля). 

• Компанія Molina Healthcare надає послуги перекладу людям, які розмовляють іншою 
мовою або недостатньо володіють англійською. Це передбачає: (1) кваліфікований усний 
переклад; (2) надання інформації вашою мовою. 

Якщо вам потрібні спеціальні умови, відповідні допоміжні засоби та послуги або мовна допомога, 
зверніться до відділу обслуговування учасників Molina за номером 1-800-869-7165, TTY/TTD: 711, з 
понеділка до п’ятниці з 7:30 a. m. до 6:30 p. m. за місцевим часом. 

Якщо ви вважаєте, що ми не надали цих послуг або допустили дискримінацію за ознакою раси, 
кольору шкіри, національного походження (зокрема, обмеженого знання англійської мови), статі 
(згідно з критеріями дискримінації за статевою ознакою, викладеними в § 92.101(a), включно з 
гендерною ідентичністю та сексуальною орієнтацією), віку чи інвалідності, ви можете подати 
скаргу. Ви можете це зробити телефоном, поштою, електронною поштою або через інтернет. Якщо 
вам потрібна допомога в складанні скарги, ми вам допоможемо. Ознайомитися з нашою 
процедурою подання та розгляду скарг можна на вебсторінці: 
https://www.molinahealthcare.com/members/ common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx 
Зателефонуйте нашому координатору з питань громадянських прав за номером 1-866-606-3889, 
TTY/TTD: 711, або надішліть скаргу на адресу: Civil Rights Unit 
200 Oceangate, Long Beach, CA 90802 
Електронна пошта: civil.rights@molinahealthcare.com Вебсайт: https://molinahealthcare.Alertline.com 

Ви також можете подати скаргу до Управління страхового комісара штату Washington в електронній 
формі на вебсторінці insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status або за номером 800-
562-6900, 360-586-0241 (TDD). Форми скарг доступні на вебсторінці fortress.wa.gov/oic/
onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx 

 

Ви також можете подати скаргу на порушення громадянських прав до Управління із захисту 
громадянських прав Міністерства охорони здоров’я та соціальних служб США на порталі 
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, поштою або за номером: 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
Тел.: 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697 
Форми скарг доступні тут: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf 

Ви маєте право безкоштовно отримати цю інформацію рідною мовою або в альтернативному форматі 
(зокрема, у вигляді аудіозапису, шрифтом Брайля або надруковану великим шрифтом) у зв’язку з 
особливими потребами. Консультування щодо вибору варіантів страхування забезпечується Центром 
обслуговування учасників програми Medical Assistance при Управлінні охорони здоров’я (HCA). Ви 
можете звернутися по допомогу за номером 1-800-562-3022 (TRS: 711). 

https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
mailto:civil.rights@molinahealthcare.com
https://molinahealthcare.alertline.com/
https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx
http://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf


Повідомлення про доступність матеріалів за розділом 1557 Закону про доступне 
медичне обслуговування 

Notice of Availability – Section 1557
Molina Healthcare - Medicaid

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services, 
call 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Spanish 

Español 

Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingüística, así como 
ayudas y servicios auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Chinese 

中文（简体）

如需免费的语言协助服务以及辅助工具和服务，请致电 

1-800-869-7165  (TTY 用户请拨打 711）。

Vietnamese 

Tiếng Việt 

Để sử dụng dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cũng như các dịch vụ và tính năng hỗ 
trợ thêm, hãy gọi 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Korean 

한국인

무료 언어 지원 서비스와 보조 지원 및 서비스를 원하시면1-800-869-7165 
(TTY: 711)로 연락 주시기 바랍니다. 

Russian 

Русский 

Для получения бесплатных услуг языковой помощи, а также вспомогательных 
средств и услуг, позвоните: 1-800-869-7165 (телетайп: 711). 

Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at 
serbisyo, tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Ukrainian 

Українська 

Для отримання безкоштовної мовної допомоги, допоміжних засобів та послуг 
телефонуйте за номером 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Mon-Khmer 
Cambodian 

ែខ# រ 

ស&'ប់េស+កម#ជំនួយ34 និងជំនួយែផ8ក49 ប់េ:យឥតគិតៃថ@ សូមទូរសពDេE 
1-800-869-7165 (TTY: 711)។

Japanese 

日本語

無料の言語サポートや補助器具・サービスをご希望の方は、 

1-800-869-7165（TTY: 711）までお電話ください。

Amharic 

አማርኛ 

ለነጻ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች፣ እና ረዳት እርዳታዎች እና አገልግሎቶች፣ ወደ 1-800-869-7165 
(TTY: 711) ይደውሉ። 

Cushite  

Afaan Oromoo 

Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu qabaniif 
deeggarsa dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara  
1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.

Arabic 

ةیبرعلا

ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ يقلتل )711 :(TTY) يصنلا فتاھلا(   7165-869-800-1مقرلا ىلع لصتا
 .ةیفاضلإا تادعاسملاو تامدخلاو ةیناجملا

Punjabi 

ਪਜਾਬੀ

ਮੁਫਤ ਭਾ,ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ2, ਅਤ ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸੇਵਾਵ2 ਲਈ, 1-800-869-7165

(TTY: 711) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ੇ ੇ

ੰ

German 

Deutsch 

Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen 
erhalten Sie unter 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Laotian 

ພາສາລາວ 

ສາລບການບລການຊວຍເຫອດານພາສາ ແລະ ອປະກອນ ແລະ 
ການບລການເສມແບບບເສຍຄາ, ໃຫໂທ 1-800-869-7165 (TTY: 711).
ໍ ັ ໍ ິ ່ ື ຼ ້ ຸ

ໍ ິ ີ ່ ໍ ່ ້
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