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Apple Health (Medicaid)

Than gwi quy thanh vién!

Cam on quy vi da tham gia vao gia dinh Molina Healthcare. Chung t6i tin rang moi
ngt’fb’i déu xrng dang 96 dwoc sire khoe tot nhat va viéc tiép can dich vu cham soc
chat lwong phai that dé dang.

Théng Bao Hang Nam Danh Cho Thanh Vién nay sé gitp quy vi tim hiéu vé cac
phuc loi Molina Apple Health (Medicaid) ciia minh. Théng b&o ciing giai thich vé
cac chwong trinh va dich vu mién phi hién c6 dé hd tro nhu cau diéu tri strc khde
thé chét va strc khée hanh vi (strc khde tdm than va rdi loan st dung chat gay
nghién) clta quy vi.

La thanh vién Molina, quy vi la méot phan clia mét trong nhixng chuwong trinh
Apple Health dwoc danh gia cao nhat trong tiéu bang, dirng sb 1 vé Lwa Chon
cta Khach Hang' danh cho ngudi ghi danh Apple Health va sb 1 vé Hiéu Suét
Chét Lwong.?

" Pa sbé thanh vién Iwa chon chwong trinh strc khde ctia minh méi thang déu chon Molina.

2 Dya trén Bao Cao Banh Gia Thanh Toan Dwa Trén Gia Tri (VBP) clia Washington Apple Health ndm
2025.
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Hay xem cac phuc lgi danh riéng cho thanh vién
Molina ma quy vi dwoc hworng ma khong mat chi

phi!

©O Kinh thuéc theo toa

Hinh thirc da dep mét. Chat lwong con tuyét
voi hon ntra. Thanh vién Molina tlr 21 tudi tré
l&n c6 thé nhan kinh thubc theo toa twr Zenni
Eyewear! Lwa chon tryc tuyén hon 55 kiéu
kinh, bao gom kinh hai trong va kinh da
trong Th kinh tre tuyén bang dién thoai
théng minh, may tinh bang hoac may tinh.
Kinh dwoc dét lam riéng va giao tan nha cho
quy Vi.

Sau day la cach bat dau:

Truy cap molina.zennioptical.com
bang dién thoai théng minh co
camera, may tinh, dién thoai di
dong hoac may tinh béng.

« Xac nhan théng tin thanh vién cua
quy Vi.

- St dung Céng Cu Thr Kinh Tryc
Tuyén cua Zenni.

« Nhap théng tin don kinh cua quy
vi hoac chup anh don kinh va tai
anh lén.

- Chon gong kinh yéu thich cta quy vi.

Tw cach thanh vién Boys & Girls
Club

Molina chi trd phi thanh vién hang nam
cho thanh vién tir 6 — 18 tudi tai cac Boys
& Girls Club tham gia chwong trinh & tiéu
bang Washington.

Vi tw cach thanh vién, con quy vi cé thé
hwdng nhirng lgi ich sau:

+ DPuoc s dung cau lac bo trong
gio m& clra, bao gdbm ca sau
glo’ hoc. Mot sb dia diém mé&
ctra dén 7:30 p.m.

«  Duwoc str dung cau lac bé mua he.

- Cac chuwong trinh sau gio hoc tap
trung vao 16i séng lanh manh, the
duc va hé tro' lam bai tap vé nha

- Puoc cung cAp mién phi mét bira
an nhe hoac bira an chinh (do hau
hét cac cau lac bd cung cap).

- DPuwoc duwa don tir trwdng cua
con quy vi dén Céau lac bd (do
mot sO cau lac bd cung cap).

- Va nhiéu dich vu

khac! Cach dang ky:

«  Xuét trinh Thé ID Thanh vién
Molina tai Boys & Girls Club dia
phwong cia quy vi.

. Quy vi ciing c6 thé truy cap
Washingtonclubs.org/locations
dé tim Cau lac bé gan quy vi.

Lwu y: Phuc lgi Boys & Girls Club cua
Molina chi chi trd phi thanh vién hang
nam. Mét sé cau lac bo tinh phi tham
gia hdng thang va thanh vién cé trach
nhiém tw chi tra cac khoan phi nay.
C6 thé c6 thém céc hoc béng khac. Vui
Iong lién hé v&i Boys & Girls Club tai
dia phuong dé tim hiéu thém.

Chwong Trinh Phan
Thwéng Danh Cho
Thanh Vién
Nhan phan thuwéng lén dén $200 méi
nam* khi thiee hién nhirng Iwa chon
lanh manh nhw kham sutrc khoe dinh

ky, cham soc thai ky va quan ly stre
khde tong thé cta quy vi.

Nhan phan thuong that de dang! Quy
vi co the gt thong tin cha minh théng
qua cbng théng tin danh cho thanh
vién tai MyMolina.com.

Pé tim hiéu thém va xem danh sach
cac dich vu giup quy vi va gia dinh**
nhan phan thwdong, hay truy cap
MolinaHealthcare. com/WA-Medicaid-
Wellness.

* Phén thu’o’ng strc khde co thé thay déi ma
khong can théng bao truce. Co thé 4p dung
cac han ché.

**Nguoi ghi danh Apple Health Expansion phai
ter 19 tudi tré 1én va dap (rng cac yéu cau

vé diéu kién tham gia, dong thoi khéng

da diéu kién nhan phén thuéng lién quan

dén thai ky.
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@ Cac bira an lanh manh sau khi nam vién

Molina cung cép blra &n cho cac thanh vién sau khi nam vién. Cac bira an duoc thiét ké
phu hop v&inhu cau y té cpa quy vi dwoc cung cap thdng qua quan hé hop tac voi Mom’s
Meals®. Khdéng can ché bién. Thanh vién c6 thé nhan duogc:

- Hai bira &n méi ngay trong ti da 14 ngay.
. Thwc phdm cé thé an ngay, chi can 2-3 phut dé& chuan bi.
Hay trao ddi voi chuyén vién hé tro Chuyén Tiép Cham Soc Molina clia quy vi dé tim hiéu
xem quy vi c6 du dieu kién hay khong.
Q Chwong trinh hé tro’ dién thoai thong minh***
Céc thanh vién da diéu kién cé thé nhan dwoc goi dich vu ddc quyén ciia Molina, bao gom:
- MIEN PHI Goi dién khéng gi¢i han
- MIEN PHI Nhan tin khéng gi¢i han
- MIEN PHI Goi dién quéc tét
Truy cap truconnect.com/molina hoac goi dén sb (844) 700-0795.
Molina ty hao hop tac véi TruConnect.

_"

***Phuc loi nay danh cho cac thanh vién du d[éu kién duoc huéng céc phic loi cia Chuong trinh két
néi gia phai chdng (ACP) va Ho tro cuéc séng cta FCC.
t Mot sb qubc gia bao gom Mexico, Canada, Trung Quéc, Han Quéc va Viét Nam.


https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.truconnect.com/molina

Cham séc khan cap tir xa

Quy vi can dwoc cham séc nhung khong thé truc tlep dén van phong cla nha cung cép dich
vu cham séc stre khde? Véi dich vu chdm séc khan cép tir xa, quy vi cé thé trao dbi véi bac

st dwoc hoi dong chuyén khoa chtrng nhan 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan qua dién thoai
hoéc video. Khéng can I&n lich hen. BPwoc cham séc nhanh chéng dbi véi cac bénh nhe nhu:

. Cam lanh, dau hong va nhiém tring xoang
. Di &ng va dau mat dé
- Va nhiéu dich vy khac!

Dang ky tai khoan Molina cta quy vi va trao df)i V@i bac si tai: Teladoc.com/Molina-Wa
hoac goi dén sb (800) 835-2362 (TTY: 711) dé bat dau.

C6 thé 4p dung phi str dung di¥ liéu.

Png dung di déong My Molina

Tai xudng (*ng dung danh cho thanh vién clia chiing t6i d& nhanh chong
truy cap théng tin strc khde ctia quy vi. Ung dung giup quy vi dé dang:

«  Xem thé ID thanh vién
« Tim bac si va phong kham
- Va nhiéu dich vu khac!

SCAN ME

Quy vi thich sir dung may tinh hon?
Truy cap vao MyMolina.com.

Molina Help Finder

Help Finder clia Molina két ndi quy vi v&i cac
di‘ch vu mién phi ho{éc chi phi thap trong céng
dong cla quy vi, chang han nhuw:

- Nhao
- Dao tao nghé
«  Hb tro thwe phdm
« Giao duc
- va nhiéu dich vu khac!
Truy cap MolinaHelpFinder.com dé bat d4u.



https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahelpfinder.com/

Cac phuc loii danh rieng cho thanh vien Molina bao

gom ho tro’ strc khde tam than va phuc hoi tai nha

Molina hop tac véi mét sé nha cung cép dich vu y té tir xa va nén tang truc tuyenTT dé cung cap
cho quy vi dich vu cham soc stre khoe hanh vi trye tuyen an toan va bao mat. Hb tro trwc tuyén co
s&n cho cac dich vu cham séc stirc khde tam than, diéu tri réi loan do st dung rwou, opioid va cac
chat gay nghién. Tim hiéu thém tai MolinaHealthcare.com/MemberWA.

m@m Nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi
. Telaqoc Behavioral [-Iealth cung cap dich vu tri Ii,éu va hé tro truc jcuyép chp chung lo
au, tram cam, dau buon, nhi*rng khé khan trong méi quan hé va nhiéu van dé khac. Véi
Teladoc, quy vi c6 thé trao dbi bado mat v&i cac chuyén gia tri liéu, nha tam ly hoc hoac

bac si tam than dwoc cip phép. Truy cap Teladoc.com/Molina-WA hodc goi dén sb
(800) 835-2362 (TTY: 711).

- Boulder Care cung cap dich vu diéu tri va h6 trg' bdo mat cho chirng roi loan do st
dung chat gay nghién (SUD), bao gom roi loan do str dung opioid (OUD) va roi loan do
st dung rwou (AUD). Truy cép boulder.care/Molina hoac goi dén sb (888) 608-0836 (TTY:
711).

» Bicycle Health cung cap hd tro bdo mat cho chung rbi loan do st dung opioid. Dich vu
nay bao gdm cac cudc hen y té tric tuyén va cac budi sinh hoat nhém phuc hoéi — tat ca
déu thdng qua mot rng dung dé sir dung. Truy cap BicycleHealth.com/Partners/Molina
ho&c goi dén sb (628) 732-0998 (TTY: 711).

Hay hai nha cung céap dich vu cham soc strc khde cua quy vi xem ho cd cung cép
dich vu tham kham tryc tuyén hay khong, dé quy vi c6 thé duwgc cham soc tai nha
khi khéng thé dén van phong.

tt C6 thé &p dung phi str dung diF liéu.



https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://www.boulder.care/molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina
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Cham séc chat lwong danh cho thanh vién Apple

Health trén toan tiéu bang

Cac phuc loi dwéi day danh cho tat ca thanh vién caa Apple Health & tiéu bang
Washington.
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Cham séc chuyén mon tw cac nha cung
cap dich vu chat lwgng cao co6 kha nang
dap tng nhu ciu ctia quy vi. Cac cudc hen
cé thé dwoc thwe hién tric tiép hoac qua
dich vu_cham séc strc khde tir xa (néu nha
cung cap c6 cung cap dich vu nay).

Quan Iy cham séc ho tro céac thanh vién

can trg giup trong viéc phoi hop cham soc va
hé trg qua trinh phuc hdi. bieu nay bao gom

chuyen tiép cham soc tlr co s& nay sang co
s& khac va chuyen tiép cham soc sau khi ra
khoi noi giam gilr.

Cac chwong trinh va dich vu chuyén
biét danh cho nhirng tinh trang nhw
chirng tw ky, thai ky c6 nguy co cao va
phau thuat gidam can.

Dich vu LGBTQIA+ va cham séc khang
dinh gi&i dwoc thiét ké dé dieu tri cho
thanh vién clia chung t6i v&i sy tir té va
ton trong, dong thai gitp loai bo nhirng rao
can trong viéc tlep can dich vu cham soc.
Chung t6i giup dam bao rang tat ca thanh
vién déu nhan dwoc sy hé tro dé dat duwoc
stre khoe tét nhat, du dang trong hanh trinh
khang dinh gioi hay tiép can cac dich vu
phu hop vé&i van hda ctia minh.

Cac dich vu ho tro khing hoang luén san
c6. Néu quy vi hoac nguwoi quen cua quy Vi
dang gap kho khan vé cam xuc hoac dang
trong tinh trang nguy hiém, cé nhirng nguoi
duwoc dao tao san sang giup do.
- Thong tin lién hé hé tro khiing hoang
theo khu vyc .
- DPuwong Day HO Trg Phuc HOoi
Washington
- Buong Day Nong Ho Trgr Ngwoi Gap
Khung Hoang va Ngan Ngtra Ty Ter
988, goi hodc nhén tin dén sb 988,
hoac trao doi trén 988lifeline. org
53101| v6&i treorng hop khan cép, hay goi s6
Dwong Day Tw Van cua Dieu Dwdng 24/7
két ndi quy vi v&i diéu dwdng vién co
chuyén mén de duwoc tw van y té.
(888) 275-8750 (TTY: 711) Tiéng Anh va
cac ngbn ngr khac

DentistLink c6 thé gitp quy vi tim
mot nha s tai dia phwong chip nhan
bao hiém Apple Health.

72

Cham séc phong ngtra gilup quy vi
duy tri strc khde bang cach kham strc
khée hang nam, tiém chiing, kiém tra
strc khée va cham soc thai kya.

Cac dich vu diéu tri réi loan do sir dung
chéat gay nghién hé tro hanh trinh phuc héi
ctia quy vi. Dich vu nay bao gédm cham séc
ndi trd va ngoai tru, quan ly cai thudc (cai
nghién) va hd tro phuc hdi tir nhirng nguoi
ddng dang.

Cac dich vu strc khée tam than giup
quy vi kiém soat chirng lo 4au, trAm cam
va sirc khde cam xuc tdng thé. Dich vu
nay bao gébm cac viéc danh gia va diéu tri.
Cac chuwong trinh quan ly strc khoe va
gido duc gitp quy vj dat duwoc 16i sbng
lanh manh. Cac chwong trinh bao gém
cai thubc 14, quan ly can néng, cac coéng
cu gitp sdng chung véi chirng trAm cadm
va nhiéu chuwong trinh khac.

Dich vu dwa dén dén cac cudc hen cham
séc y té va stre khde hanh vi. Chi phi di lai
dwoc chi tra théng qua Washington Apple
Health va thé dich vu ProviderOne cua
quy Vi.

Phuc loii ctia nha thudc gidp quy vi

nhan dwoc loai thubc can thiét d& cam
thdy khée manh nhat. Xem danh sach
thudc dwoc bao tra tai
MolinaHealthcare.com/WA.

Quy vi ¢6 thé nhéan thudc theo toa dai han
trong 90 ngay doi véi moét so loai thude cu
thé dé thuan tién hon cho quy vi.

Dich vu bién dich va théng dich cé sén
néu quy vi s&r dung ngdn ngir khac ngoai
tiéng Anh. D& biét thém théng tin, hay
truy cap: MolinaHealthcare.com/WA. Quy
vi cling c6 thé truy cap trang web Dich Vu
Théng Dich cia Co Quan Y Té (HCA)

tai hca.wa.gov/interpreter-services.

A Apple Health Expansion khéng bao tra céc dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky.
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Théng tin danh cho ngwéi ghi danh Apple Health Expansion

Apple Health Expansion la chwong trinh dugc thiét ké dé cung cap bao hiém cham soc strc khde
ct)o nh‘G’ngrngu’c‘)’i tr 19 tudi tré Ién co tinh trang nhap cw nhat dinh. Apple Health Expansion bao
gom hau hét cac dich vu dwoc bao tra theo cac chuwong trinh Apple Health.

M6t sb dich vu ma Apple Health Expansion cung cap bao gom:

« Cac dich vu chadm séc y té va strc khée hanh vi

* Dich vu nha khoa

« Dich vu dwa dén dén va tir cac cudc hen dwoc Apple Health bao tra

* Dich vu phién dich

+ Nha thudc (thudc khdng ké don va thudc theo toa cé trong danh sach thubc wu tién
cua Apple Health)

« Thiét bi hd tro thi lwc (danh cho ngudi ghi danh tir 19-20 tudi)

M6t sb dich vu kh(f)ng c6 trong pham vi bao tra ctia Apple Health Expansion. Cac
dich vu nay bao gom nhung khoéng gi¢i han &:

« Céc dich vu lién quan dén thai ky va sau thai ky

« Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT)
« Giam sat hd tro

« Dich vu diéu dwéng riéng

« Cham séc dai han tai co s& diéu duéng

* Chuwong trinh Health Home

Tim hiéu thém trong sb tay danh cho thanh vién clia quy vi tai: MolinaHealthcare.com/IMCHandbook.



https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx

Hay luon két néi véi chiung toi
La mét thanh vién cla Apple Health, mét trong nhirng
diéu quan trong nhat ma quy vi cé the lam la duy tri cap
nhat thong t|n lién hé cta minh. Diéu nay giup dam bao
quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham soc khi can. Diéu
nay cting cho phép quy vi nhan dwgc cac thong tin cap
nhat va |&i nhac quan trong.
Théng tin lién hé cta quy vi bao gdm:

. S dién thoai

+ Dia chi email

- Dia chi gtvi thw
Céap nhat théng tin lién hé cua quy Vvi voi hai t6 chirc y
té quan trong c6 thé can lién hé véi quy vi:

1. Molina Healthcare

« Goi Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) dé& cap nhat tat ca thong tin
lién hé cua quy vi, bao gbm dia chi nhan thw, hoac truy cap MyMolina.com.

- Quy vi ciing c6 thé cap nhat s dién thoai va email trén (rng dung di déng My Molina.

2, Washlngton Healthplanfinder
- Hay gO| SO (855) 923-4633 (TTY: 855-627- 9602) hoac truy cap WAHealthplanfinder.org
dé cap nhat tat ca thong tin lién hé cta quy vi.

Chwong trinh cai thién chat lwong (Ql)

Chuong trinh QI ctia Molina hoat déng nham dam bao cac thanh vién va nha cung cép cua chung toi
c6 cac tai nguyén, cdng cu va thdng tin can thiét dé hé tro’ cai thién két qua sirc khde ctia thanh vién.

Chuong trinh QI:
Dam bao quy vi c6 quyén tlep can doi ngu cham séc strc khée cé chuyén mén

Danh gla va hanh déng néu co van dé voi chét luvong

cham séc da duoc cung cap cho quy vi

Dap ng va glal quyet cac nhu cau da dang vé

van héa va ngdn nglr clia cac thanh vién clua

chung toi

Thuc day an toan trong chadm soéc strc khde cho

céac thanh vién va nha cung cép dich vu cla

chung t6i

Danh gia chat lwgng cham séc stre khode thong qua

cac chi s6 HEDIS®

Theo doi mirc dd hai long clia thanh vién théng qua

cac cudc khao sat CAHPS®

Cung cép giao duc va tai nguyén vé sirc

khée cho thanh vién, chdng han nhu:

o Huwdng Dan Nhan Dich Vu Cham Soc Stre Khée
Chéat Lwong — gidi thich cach tiép can cac phuc
lgi, chwong trinh va dich vu.

o Huong Dan Dé Phat Trién va Song Khée Manh —
g|a| thich nhung dich vu nao la can thiét va khi
nao quy vi nén hoan thanh cac dich vu do.

o Huéng Dan L6 Trinh Chadm Séc Stre Khde —
cung cap 16 trinh cho cac cudc tham kham cham
soc strc khde quan trong danh cho tré em va
nguoi lon.

o Meo Gilr Gin Strc Khée — chia sé thong tin hiru
ich vé cach quan ly cac tinh trang strc khée man
tinh.

o Ban Tin Danh Cho Thanh Vién — cung cap
céac bai viét hiru ich vé gido duc sirc khoe.

Néu quy vi mubn tim hiéu vé
Chwong Trinh Cai Thién Chét
Lwong (Ql) cua Molina, hay
truy cap MolinaHealthcare.com/
WAQIProgram.

Quy vi c6 thac mac?

Truy cap
MolinaHealthcare.com hoac
goi dén bo phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 (800)
869-7165 (TTY: 711).

Dé gitp quy vj giao tiép voi
ching t6i, Molina cung clp cac
dich vu hé tro, bao gom dich vu
thong dich, tai liéu bang chir in
khd Ion va tai liéu dwoce dich
sang ngén ng cla quy Vi;

hoac duwoc chuyén doi sang
céac dinh dang bao gém am
thanh dinh dang dién tir dé
tiép can va chir néi Braille.
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Cach nhan dich vu cham séc cho cac nhu cau vé sirc khée thé
chat va strc khoe hanh vi cua quy vi:
1. Goi cho PCP va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée hanh vi cta quy vi

PCP nghia la nha cung cép dich vu cham soc chinh. PCP la nha cung cap ca nhan cua
quy Vi (bac si). PCP sé cham so6c hau hét cac nhu cau chadm séc strc khoe dinh Kky cua quy
Vi. PCP s& xem xét két qua xét nghlem ké don thubc va gidi thiéu quy vi dén cac nha
cung cap dich vu khac (chuyén gia) néu can.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi cia quy vi sé dap rng cac nhu cau vé strc
khée tam than va/hoac diéu tri r0| loan do sr dung chét gay nghién. Neu quy vi dang gap
khing hoang vé strc khée tdm than, hay goi dién hodc nhén tin dén so 988 hoac lién hé voi
dwdng day hé tro khiing hoang tai dla phwong. Trong trudng hop khan cép, hay goi 911.

Neu quy vi khéng thé tham dw cudc hen truc tlep, hay hdi cac nha cung cp xem ho cé cung
cap dich vu cham séc stre khde tir xa (cham soéc qua dién thoai hoac video) hay khong. Molina
bao tra cac cudc hen chadm séc strc khoe tir xa néu nha cung cép dich vu trong mang lwéi cia
quy Vi c6 cung cap dich vu nay.

Néu quy vi chwa c6 nha cung cép dich vu hodc can thay déi nha cung cép dich vu, hay truy cap
MolinaProviderDirectory.com/WA

hodc goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).
Dich vu nha thubc
Néu quy vi can tim moét nha thubc, hay truy cap: MolinaProviderDirectory.com/WA.

Neu quy vi co thac mac vé céc loai thuoc theo toa cla minh, hay goi cho nha thubc hoac nha cung
cép dich vu ké toa thuéc cho quy vi. Néu quy vi cé thac mac cu thé vé phuc loi nha thubc cla
Molina, hay goi dén bé phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711).

2. Trao déi v&i ngwoi dai dién cua Molina

Nguoi dai dién bo phan Dich vu thanh vién clia chung t6i co thé tra 10 cac cau héi vé bao hiém
thudc hoac chwo’ng trinh cGia quy vi, cung cap cho quy vi thdng tin strc khde, gitp quy vi tim nha
cung cap va nhiéu théng tin khac.

Dich Vu Thanh Vién: (800) 869-7165 (TTY: 711), mé& ctra tr Th» Hai dén Thi Sau, 7:30 a.m. dén
6:30 p.m theo gi& Thai Binh Dwong.
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3. Duy tri phuc loii caa quy vi
Dé& gia han bao hiém cham séc strc khde hodc dat cau hdi vé diéu kién tham gia Apple Health
cua quy vi, hay lién hé:
- Dich vu khach hang cia Washington State Health Care Authority: (800) 562-3022, TRS: 711

Washington Healthplanfinder theo sé (855) 923-4633, (TTY: 711) hoac truy cap
WAHealthplanfinder.org

Néu quy vi cé cau hai lién quan cu thé dén phuc loi ctia thanh vién Molina, vui long goi dén
b phan Dich vu thanh vién ciia Molina theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) hoac truy cap
MolinaHealthcare.com/WA.

4. Doc cac tai liéu quan trong
DPoc Théng Bao Vé Phuwong Thire Bao Vé Quyén Riéng Tw dé hiéu cach Molina bdo vé quyén
riéng tw cta quy vi.
Doc Sb Tay Thanh Vién tai MolinaHealthcare.com/IMCHandbook dé hiéu vé cac phuc loi cta
quy Vi va cach nhan dich vu cham séc ma quy vi can.

Dé nhan céc tai liéu nay hodc bat ky thong tin nao danh cho thanh vién Molina bang ngdn ngl
hodc dinh dang khac, vui long goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165
(TTY: 711).

S6 Tay Thanh Vién cta quy vi cung cap thong tin ve:

« Phuc lgi dwgc bao tra va khéng dwoc - Céc dich vu dwoc cung cap dé gidp
bao tra kiém soat cac tinh trang man tinh

. Cach nhan dich vu strc khde tam than - Quyén va trach nhiém cua’ thanh vién

. Cach nhan dich vu diéu tri réi loan - Chuwong trinh cai thién chat lwgng cla
st dung chéat kich thich Molina

- Nhirng diéu can lam néu quy vi nhan - Céc phic lgi thubc ké toa clia quy vi
duwoc hda don - Phuc Igi ngoai khu viee va cach nhan

+ Cach nhan tro giap néu quy vi st dung, dich vy cham soc

ngdn nglr khac ngoai tleng Anh hodc can - Céach xem danh muc nha cung cép

nhan thong tin lién lac & dinh dang khac, . cach nhan dich vu chdm séc chinh

chang han nhw am thanh, dinh dang dién i . . i A A
ter degtlep can hoac chir ndi Braille ° ’ C‘ach vnhan’d!ch v ch‘am soc khan cap
va cham soc ngoai gi&

+ Cach nhan thong tin ve cac nha cung

cp dich vu cé hop ddng véi Molina . Cﬁ‘,Ch Ikhér]g nghi quyét dinh vé cac
« Cach nhan cham séc chuyen khoa, strc P ,UC o’l’cua‘quy‘\./! 2 A A
khoe tam than va tai bénh vién « Cach thirc va thoi diem tiép can cac

dich vu quan ly cham séc
- Cach Molina chi trd cho nha cung cp

« Cach bao cao gian lan, lang phi hoac lam
dung trong cham soc sirc khde

. Céch khiéu nai

» Cach Molina danh gia cbng nghé maoi

- Chi thj trwéc vé cham sdc 1a van ban dua
ra lwa chon cham soc strc khde vé strc
khée thé chat va tam than cda quy vi cho
nha cung cap va gia dinh cta quy vi

Cam on quy vi da tré thanh thanh vién cia Molina. Chung t6i mong s&m dwgc phuc vu quy vi.

Molina Healthcare
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Théng Bao vé Khéng Phan Biét Boi Xtr — Muc 1557

Molina Healthcare tuén tha cac luét lién bang va luat vé quyen dan sy cua tleu bang Washlngton
hién hanh va khéng phan biét ddi x(r dwa trén chung tdc, mau da, nguon gbc quoc g|a (bao gom
kha nang st dung tieng Anh han che) gidi tinh (phu hop v@i pham vi phan biét 60| Xt vé gidi tinh
dwoc mb ta tai § 92.101(a), bao gom ban dang gi¢i va xu hwéng tinh duc), do tudi hodc tinh trang
khuyét tat. Molina Healthcare khong loai trlr hoac dbi xtr kém thuan lgi hon véi moi ngwoi vi ly do
chaing tdc, mau da, nguén gbc quéc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, xu hwéng tinh duc
hoac ban dang gioi.

Dé gitp quy vi trao déi hiéu qua v&i ching tdi, Molina Healthcare cung cap cac dich vu mién phi va
Kip thoi:

- Molina Healthcare cung cép céac bién phap sra ddi hop ly, cling nhw céac phuo’ng tién ho
tro va dich vu phu hgp cho nguoi khuyet tat. Cac phuo’ng tién/dich vu nay bao gém: (1)
Phién dich vién du diéu kién (bao gom ca phlen dich vién ngon nglr ky hiéu). (2) Thong tin
bang cac dinh dang khac, chang han nhw ban in khé I&n, am thanh, cac dinh dang dién to
c6 thé truy cap va chiv ndi Braille.

+ Molina Healthcare cung cép dich vu ngon nglr cho nhirng ngwdi néi ngdn ngu khac hoac
khong thong thao tleng Anh. Diéu nay bao gém (1) Dich vu théng dich vién néi dwoc
ngdén ngir clia quy vi va cé du nang lwc. (2) Thong tin dwgc dich ra ngdén nglr cldia quy vi.

Néu quy vi can co nhung stra dbi hop ly, thiét bi hd tro va dich vu pht hop hodc dich vu hé trg ngén
nglr, hay lién hé v&i bo phan Dich Vu Thanh Vién Molina theo s6 1-800-869-7165 hodc TTY/TTD:
711, Thir Hai dén Th& S&u, 7:30 a.m. dén 6:30 p.m., theo gi®» dia phwong.

Néu quy vi cho rang chang toi da khong cung cap cac dich vu nay hoac da phan biét dbi Xt theo
cach khac dwa trén ching tdc, mau da, nguon goc qudc gia (bao gom kha nang st dung tiéng
Anh han ché), gIO’I tinh (phu hcyp v&i pham vi phan biét doi xur ve gi¢i tinh dwgrec mo ta tai §

92. 101(a) bao gom ban dang g|04 va xu hwéng tinh duc), do tudi hoac tinh trang khuyét tat, quy
vi co thé gl khiéu nai. Quy vi co thé nop don khleu qua dién thoai, bwu dién, email hoac truwc
tuyén. Néu quy vi can duoc tro glup viét don khleu nai, chung t6i s& gilp quy vi. Quy vi cé thé
tim hiéu vé quy trinh khiéu nai ctia chang tdi bang cach truy cap trang web:
https://www.molinahealthcare.com/members/ common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx

Hay goi cho Diéu Phédi Vién Dan Quyén cta ching t6i theo sb 1-866-606-3889, or TTY/TTD: 711
ho&c gri don khiéu nai theo dia chi: Civil Rights Unit

200 Oceangate, Long Beach, CA 90802

Email: civil.rights@molinahealthcare.com Website: https://molinahealthcare.Alertline.com

Ngoa| ra, quy vi cé thé gtri khiéu nai dén Van Phong Uy Vién Bao Hiém Washington truc tuyen tai
insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, hoac qua dién thoai theo s6 800-
562-6900, 360-586-0241 (TDD). Cac mau don khiéu nai ¢ tai

fortress.wa.gov/oic/ onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx

Quy vi ciing c6 thé ndp don khleu nai (than phién) vé dan quyén lén Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén, trwc tuyén théng qua Cong théng tin khiéu nai cia Van phong dan
quyén tai: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua thw/dién thoai theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Sé dién thoai 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697

Céac mau don khiéu nai c6 tai day:
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Quy vi ¢ quyén nhan mién phi thdng tin nay bang ngon nglr ctia minh ho&c bang dinh dang khac
nhw am thanh, chir néi Braille hoac phong chir I&n néu c6 nhu cau dac biét. _Trung Tam Dich Vu
Khach Hang Hb6 Tro' Y Té ctia HCA cung cép dich vu tw van vé lwa chon. Bé dwoc hé tro, quy vi co
thé goi s6 1-800-562-3022, TRS 711.
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Théng Bao vé Tinh Trang San C6 — Muc 1557

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services,
call 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Spanish Para obtener servicios gratuitos de asistencia linguistica, asi como

Espariol ayudas y servicios auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chinese UNF SRR AR = T AR 35 AR B TR S5 » B2

3 (&g )

1-800-869-7165 (TTY APiEtkiT 711 &

Vietnamese

Dé sir dung dich vu hd trg ngdn ngi mién phi ciing nhu cac dich vu va tinh ning hd
tro thém, hay goi 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Tiéng Viét
Korean 3 olo] A Anjzef BE 2 9 Mu] A5 YA E1-800-869-7165
sharol (TTY: 71D = A A 7] Apsy t
Russian J1J14 nostydeHus: OecIIaTHBIX YCIYT SI3bIKOBOM ITOMOIIIH, @ TAKKE BCIIOMOTaTEJIbHbIX
P . CpeACTB U yciyT, mo3Bonute: 1-800-869-7165 (reneraiin: 711).
YCCKUU
Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at
serbisyo, tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Ukrainian J11st oTpuMaHHs 0€3KOITOBHOT MOBHO1 JOTIOMOTH, TOTIOMIXKHHX 3aC001B Ta MOCITYT
Vipai renedonyiTe 3a Homepom 1-800-869-7165 (TTY: 711).
KpaiHChKa
Mon-Khmer NENUIINAY N SWM N SESSWIRAMUISWNSASIY vy gingis]

Cambodian

1-800-869-7165 (TTY: 711

ig:
Japanese RO F R RN — FOMEE - - X2 THEOT L,
A ASE 1-800-869-7165 (TTY:711) £ THEHIIZIV,
Amharic N12 PR7E ACAT RIAINCFTE AT 8T ACAFPT AT AT 0L 1-800-869-7165
KO (TTY:711) oL@
Cushite Tajaagjiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hangina dhagahuu gabaniif

Afaan Oromoo

deeggarsa dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara
1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.

Arabic 4 salll Bac Lual) ciland A ((TTY): 711 el Eilel) 1-800-869-7165 28,0 (e ducil
) Al o lusall 5 cileaaal) s dlal)
A =l : 2

Punjabi HI3 STH AJTE3™ ASTel, W3 AJed AJTE3™ W3 AT BEt, 1-800-869-7165
sl (TTY: 711) 3 TS FJ|

German Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen
Deutsch erhalten Sie unter 1-800-869-7165 (TTY: 711).
Laotian F930NMWOINIVFOBCHDNNMWIFI (LT QUENOD CCE

WIJI1990

NILOINIVCSVcCLLLCTOSI, {TRY 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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