
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Thông báo 
hằng năm đến 
thành viên 
năm 2026 
Apple Health (Medicaid) 

Thân gửi quý thành viên! 

Cảm ơn quý vị đã tham gia vào gia đình Molina Healthcare. Chúng tôi tin rằng mọi 
người đều xứng đáng có được sức khỏe tốt nhất và việc tiếp cận dịch vụ chăm sóc 
chất lượng phải thật dễ dàng. 

Thông Báo Hằng Năm Dành Cho Thành Viên này sẽ giúp quý vị tìm hiểu về các 
phúc lợi Molina Apple Health (Medicaid) của mình. Thông báo cũng giải thích về 
các chương trình và dịch vụ miễn phí hiện có để hỗ trợ nhu cầu điều trị sức khỏe 
thể chất và sức khỏe hành vi (sức khỏe tâm thần và rối loạn sử dụng chất gây 
nghiện) của quý vị. 

Là thành viên Molina, quý vị là một phần của một trong những chương trình 
Apple Health được đánh giá cao nhất trong tiểu bang, đứng số 1 về Lựa Chọn 
của Khách Hàng1 dành cho người ghi danh Apple Health và số 1 về Hiệu Suất 
Chất Lượng.2 

1 Đa số thành viên lựa chọn chương trình sức khỏe của mình mỗi tháng đều chọn Molina. 
2 Dựa trên Báo Cáo Đánh Giá Thanh Toán Dựa Trên Giá Trị (VBP) của Washington Apple Health năm 

2025. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Hãy xem các phúc lợi dành riêng cho thành viên 
Molina mà quý vị được hưởng mà không mất chi 
phí! 

Kính thuốc theo toa 
Hình thức đã đẹp mắt. Chất lượng còn tuyệt 
vời hơn nữa. Thành viên Molina từ 21 tuổi trở 
lên có thể nhận kính thuốc theo toa từ Zenni 
Eyewear! Lựa chọn trực tuyến hơn 55 kiểu 
kính, bao gồm kính hai tròng và kính đa 
tròng. Thử kính trực tuyến bằng điện thoại 
thông minh, máy tính bảng hoặc máy tính. 
Kính được đặt làm riêng và giao tận nhà cho 
quý vị. 

Sau đây là cách bắt đầu: 

• Truy cập molina.zennioptical.com 
bằng điện thoại thông minh có 
camera, máy tính, điện thoại di 
động hoặc máy tính bảng. 

• Xác nhận thông tin thành viên của 
quý vị. 

• Sử dụng Công Cụ Thử Kính Trực 
Tuyến của Zenni. 

• Nhập thông tin đơn kính của quý 
vị hoặc chụp ảnh đơn kính và tải 
ảnh lên. 

• Chọn gọng kính yêu thích của quý vị. 

Tư cách thành viên Boys & Girls 
Club 
Molina chi trả phí thành viên hằng năm 
cho thành viên từ 6 – 18 tuổi tại các Boys 
& Girls Club tham gia chương trình ở tiểu 
bang Washington. 

Với tư cách thành viên, con quý vị có thể 
hưởng những lợi ích sau: 

• Được sử dụng câu lạc bộ trong 
giờ mở cửa, bao gồm cả sau 
giờ học. Một số địa điểm mở 
cửa đến 7:30 p.m. 

• Được sử dụng câu lạc bộ mùa hè. 
• Các chương trình sau giờ học tập 

trung vào lối sống lành mạnh, thể 
dục và hỗ trợ làm bài tập về nhà. 

• Được cung cấp miễn phí một bữa 
ăn nhẹ hoặc bữa ăn chính (do hầu 
hết các câu lạc bộ cung cấp). 

• Được đưa đón từ trường của 
con quý vị đến Câu lạc bộ (do 
một số câu lạc bộ cung cấp). 

• Và nhiều dịch vụ 
khác! Cách đăng ký: 
• Xuất trình Thẻ ID Thành viên 

Molina tại Boys & Girls Club địa 
phương của quý vị. 

• Quý vị cũng có thể truy cập 
Washingtonclubs.org/locations 
để tìm Câu lạc bộ gần quý vị. 

Lưu ý: Phúc lợi Boys & Girls Club của 
Molina chỉ chi trả phí thành viên hằng 
năm. Một số câu lạc bộ tính phí tham 
gia hằng tháng và thành viên có trách 
nhiệm tự chi trả các khoản phí này. 
Có thể có thêm các học bổng khác. Vui 
lòng liên hệ với Boys & Girls Club tại 
địa phương để tìm hiểu thêm. 

Chương Trình Phần 
Thưởng Dành Cho 
Thành Viên 

Nhận phần thưởng lên đến $200 mỗi 
năm* khi thực hiện những lựa chọn 
lành mạnh như khám sức khỏe định 
kỳ, chăm sóc thai kỳ và quản lý sức 
khỏe tổng thể của quý vị. 

Nhận phần thưởng thật dễ dàng! Quý 
vị có thể gửi thông tin của mình thông 
qua cổng thông tin dành cho thành 
viên tại MyMolina.com. 
Để tìm hiểu thêm và xem danh sách 
các dịch vụ giúp quý vị và gia đình** 
nhận phần thưởng, hãy truy cập 
MolinaHealthcare. com/WA-Medicaid-
Wellness. 

* Phần thưởng sức khỏe có thể thay đổi mà 
không cần thông báo trước. Có thể áp dụng 
các hạn chế. 

**Người ghi danh Apple Health Expansion phải 
từ 19 tuổi trở lên và đáp ứng các yêu cầu 
về điều kiện tham gia, đồng thời không 
đủ điều kiện nhận phần thưởng liên quan 
đến thai kỳ. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://molina.zennioptical.com/ConfirmAuthentication/intro
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
http://www.washingtonclubs.org/locations/
http://mymolina.com/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/health-and-wellness/health-and-wellness.aspx


 

Các bữa ăn lành mạnh sau khi nằm viện 
Molina cung cấp bữa ăn cho các thành viên sau khi nằm viện. Các bữa ăn được thiết kế 
phù hợp với nhu cầu y tế của quý vị được cung cấp thông qua quan hệ hợp tác với Mom’s 
Meals®. Không cần chế biến. Thành viên có thể nhận được: 
• Hai bữa ăn mỗi ngày trong tối đa 14 ngày. 
• Thực phẩm có thể ăn ngay, chỉ cần 2–3 phút để chuẩn bị. 

Hãy trao đổi với chuyên viên hỗ trợ Chuyển Tiếp Chăm Sóc Molina của quý vị để tìm hiểu 
xem quý vị có đủ điều kiện hay không. 

Chương trình hỗ trợ điện thoại thông minh*** 
Các thành viên đủ điều kiện có thể nhận được gói dịch vụ độc quyền của Molina, bao gồm: 
• MIỄN PHÍ Gọi điện không giới hạn 
• MIỄN PHÍ Nhắn tin không giới hạn 
• MIỄN PHÍ Gọi điện quốc tế† 

Truy cập truconnect.com/molina hoặc gọi đến số (844) 700-0795.  
Molina tự hào hợp tác với TruConnect. 

 
 
 

 

 
***Phúc lợi này dành cho các thành viên đủ điều kiện được hưởng các phúc lợi của Chương trình kết 

nối giá phải chăng (ACP) và Hỗ trợ cuộc sống của FCC. 
† Một số quốc gia bao gồm Mexico, Canada, Trung Quốc, Hàn Quốc và Việt Nam. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.truconnect.com/molina


 

Chăm sóc khẩn cấp từ xa 
Quý vị cần được chăm sóc nhưng không thể trực tiếp đến văn phòng của nhà cung cấp dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe? Với dịch vụ chăm sóc khẩn cấp từ xa, quý vị có thể trao đổi với bác 
sĩ được hội đồng chuyên khoa chứng nhận 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần qua điện thoại 
hoặc video. Không cần lên lịch hẹn. Được chăm sóc nhanh chóng đối với các bệnh nhẹ như: 
• Cảm lạnh, đau họng và nhiễm trùng xoang 
• Dị ứng và đau mắt đỏ 
• Và nhiều dịch vụ khác! 

Đăng ký tài khoản Molina của quý vị và trao đổi với bác sĩ tại: Teladoc.com/Molina-Wa 
hoặc gọi đến số (800) 835-2362 (TTY: 711) để bắt đầu. 
Có thể áp dụng phí sử dụng dữ liệu. 

 
Ứng dụng di động My Molina 
Tải xuống ứng dụng dành cho thành viên của chúng tôi để nhanh chóng 
truy cập thông tin sức khỏe của quý vị. Ứng dụng giúp quý vị dễ dàng: 
• Xem thẻ ID thành viên 
• Tìm bác sĩ và phòng khám 
• Và nhiều dịch vụ khác! 

 

 
Quý vị thích sử dụng máy tính hơn? 
Truy cập vào MyMolina.com. 

 
Molina Help Finder 
Help Finder của Molina kết nối quý vị với các 
dịch vụ miễn phí hoặc chi phí thấp trong cộng 
đồng của quý vị, chẳng hạn như: 
• Nhà ở 
• Đào tạo nghề 
• Hỗ trợ thực phẩm 
• Giáo dục 
• và nhiều dịch vụ khác! 

Truy cập MolinaHelpFinder.com để bắt đầu. 

https://member.teladoc.com/molinawa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://molinamobile.molinahealthcare.com/wa
https://member.molinahealthcare.com/
https://molinahelpfinder.com/
https://www.molinahelpfinder.com/


 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Các phúc lợi dành riêng cho thành viên Molina bao 
gồm hỗ trợ sức khỏe tâm thần và phục hồi tại nhà 

Molina hợp tác với một số nhà cung cấp dịch vụ y tế từ xa và nền tảng trực tuyến†† để cung cấp 
cho quý vị dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi trực tuyến an toàn và bảo mật. Hỗ trợ trực tuyến có 
sẵn cho các dịch vụ chăm sóc sức khỏe tâm thần, điều trị rối loạn do sử dụng rượu, opioid và các 
chất gây nghiện. Tìm hiểu thêm tại MolinaHealthcare.com/MemberWA. 

Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi 
• Teladoc Behavioral Health cung cấp dịch vụ trị liệu và hỗ trợ trực tuyến cho chứng lo 

âu, trầm cảm, đau buồn, những khó khăn trong mối quan hệ và nhiều vấn đề khác. Với 
Teladoc, quý vị có thể trao đổi bảo mật với các chuyên gia trị liệu, nhà tâm lý học hoặc 
bác sĩ tâm thần được cấp phép. Truy cập Teladoc.com/Molina-WA hoặc gọi đến số 
(800) 835-2362 (TTY: 711). 

• Boulder Care cung cấp dịch vụ điều trị và hỗ trợ bảo mật cho chứng rối loạn do sử 
dụng chất gây nghiện (SUD), bao gồm rối loạn do sử dụng opioid (OUD) và rối loạn do 
sử dụng rượu (AUD). Truy cập boulder.care/Molina hoặc gọi đến số (888) 608-0836 (TTY: 
711). 

• Bicycle Health cung cấp hỗ trợ bảo mật cho chứng rối loạn do sử dụng opioid. Dịch vụ 
này bao gồm các cuộc hẹn y tế trực tuyến và các buổi sinh hoạt nhóm phục hồi – tất cả 
đều thông qua một ứng dụng dễ sử dụng. Truy cập BicycleHealth.com/Partners/Molina 
hoặc gọi đến số (628) 732-0998 (TTY: 711). 

Hãy hỏi nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của quý vị xem họ có cung cấp 
dịch vụ thăm khám trực tuyến hay không, để quý vị có thể được chăm sóc tại nhà 
khi không thể đến văn phòng. 

†† Có thể áp dụng phí sử dụng dữ liệu. 

https://www.molinahealthcare.com/memberwa
https://www.teladoc.com/molinawa/
https://www.boulder.care/molina
https://www.bicyclehealth.com/partners/molina


 

 
 
 
 

Chăm sóc chất lượng dành cho thành viên Apple 
Health trên toàn tiểu bang 
Các phúc lợi dưới đây dành cho tất cả thành viên của Apple Health ở tiểu bang 
Washington. 

Chăm sóc chuyên môn từ các nhà cung 
cấp dịch vụ chất lượng cao có khả năng 
đáp ứng nhu cầu của quý vị. Các cuộc hẹn 
có thể được thực hiện trực tiếp hoặc qua 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa (nếu nhà 
cung cấp có cung cấp dịch vụ này). 
Quản lý chăm sóc hỗ trợ các thành viên 
cần trợ giúp trong việc phối hợp chăm sóc và 
hỗ trợ quá trình phục hồi. Điều này bao gồm 
chuyển tiếp chăm sóc từ cơ sở này sang cơ 
sở khác và chuyển tiếp chăm sóc sau khi ra 
khỏi nơi giam giữ. 
Các chương trình và dịch vụ chuyên 
biệt dành cho những tình trạng như 
chứng tự kỷ, thai kỳ có nguy cơ cao và 
phẫu thuật giảm cân. 
Dịch vụ LGBTQIA+ và chăm sóc khẳng 
định giới được thiết kế để điều trị cho 
thành viên của chúng tôi với sự tử tế và 
tôn trọng, đồng thời giúp loại bỏ những rào 
cản trong việc tiếp cận dịch vụ chăm sóc. 
Chúng tôi giúp đảm bảo rằng tất cả thành 
viên đều nhận được sự hỗ trợ để đạt được 
sức khỏe tốt nhất, dù đang trong hành trình 
khẳng định giới hay tiếp cận các dịch vụ 
phù hợp với văn hóa của mình. 
Các dịch vụ hỗ trợ khủng hoảng luôn sẵn 
có. Nếu quý vị hoặc người quen của quý vị 
đang gặp khó khăn về cảm xúc hoặc đang 
trong tình trạng nguy hiểm, có những người 
được đào tạo sẵn sàng giúp đỡ. 
- Thông tin liên hệ hỗ trợ khủng hoảng 

theo khu vực 
- Đường Dây Hỗ Trợ Phục Hồi 

Washington 
- Đường Dây Nóng Hỗ Trợ Người Gặp 

Khủng Hoảng và Ngăn Ngừa Tự Tử 
988, gọi hoặc nhắn tin đến số 988, 
hoặc trao đổi trên 988lifeline.org 

Đối với trường hợp khẩn cấp, hãy gọi số 
911. 
Đường Dây Tư Vấn của Điều Dưỡng 24/7 
kết nối quý vị với điều dưỡng viên có 
chuyên môn để được tư vấn y tế.  
(888) 275-8750 (TTY: 711) Tiếng Anh và 
các ngôn ngữ khác 

 DentistLink có thể giúp quý vị tìm 
một nha sĩ tại địa phương chấp nhận 
bảo hiểm Apple Health. 

Chăm sóc phòng ngừa giúp quý vị 
duy trì sức khỏe bằng cách khám sức 
khỏe hằng năm, tiêm chủng, kiểm tra 
sức khỏe và chăm sóc thai kỳ∆. 
Các dịch vụ điều trị rối loạn do sử dụng 
chất gây nghiện hỗ trợ hành trình phục hồi 
của quý vị. Dịch vụ này bao gồm chăm sóc 
nội trú và ngoại trú, quản lý cai thuốc (cai 
nghiện) và hỗ trợ phục hồi từ những người 
đồng đẳng. 

Các dịch vụ sức khỏe tâm thần giúp 
quý vị kiểm soát chứng lo âu, trầm cảm 
và sức khỏe cảm xúc tổng thể. Dịch vụ 
này bao gồm các việc đánh giá và điều trị. 
Các chương trình quản lý sức khỏe và 
giáo dục giúp quý vị đạt được lối sống 
lành mạnh. Các chương trình bao gồm 
cai thuốc lá, quản lý cân nặng, các công 
cụ giúp sống chung với chứng trầm cảm 
và nhiều chương trình khác. 

Dịch vụ đưa đón đến các cuộc hẹn chăm 
sóc y tế và sức khỏe hành vi. Chi phí đi lại 
được chi trả thông qua Washington Apple 
Health và thẻ dịch vụ ProviderOne của 
quý vị. 

Phúc lợi của nhà thuốc giúp quý vị 
nhận được loại thuốc cần thiết để cảm 
thấy khỏe mạnh nhất. Xem danh sách 
thuốc được bao trả tại 
MolinaHealthcare.com/WA. 
Quý vị có thể nhận thuốc theo toa dài hạn 
trong 90 ngày đối với một số loại thuốc cụ 
thể để thuận tiện hơn cho quý vị. 
Dịch vụ biên dịch và thông dịch có sẵn 
nếu quý vị sử dụng ngôn ngữ khác ngoài 
tiếng Anh. Để biết thêm thông tin, hãy 
truy cập: MolinaHealthcare.com/WA. Quý 
vị cũng có thể truy cập trang web Dịch Vụ 
Thông Dịch của Cơ Quan Y Tế (HCA) 
tại hca.wa.gov/interpreter-services. 

∆ Apple Health Expansion không bao trả các dịch vụ liên quan đến thai kỳ và sau thai kỳ. 

http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/hm/hm.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://client.formularynavigator.com/Search.aspx?siteCode=8082361148
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home
https://dentistlink.org/
https://www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical-dental-or-vision-care/interpreter-services-clients
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/LGBTQIA-Services-and-Gender-Affirming-Care.aspx
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://988lifeline.org/
https://988lifeline.org/
http://molinahealthcare.com/WA


 

Thông tin dành cho người ghi danh Apple Health Expansion 
Apple Health Expansion là chương trình được thiết kế để cung cấp bảo hiểm chăm sóc sức khỏe 
cho những người từ 19 tuổi trở lên có tình trạng nhập cư nhất định. Apple Health Expansion bao 
gồm hầu hết các dịch vụ được bao trả theo các chương trình Apple Health. 

 
Một số dịch vụ mà Apple Health Expansion cung cấp bao gồm: 

• Các dịch vụ chăm sóc y tế và sức khỏe hành vi 
• Dịch vụ nha khoa 
• Dịch vụ đưa đón đến và từ các cuộc hẹn được Apple Health bao trả 
• Dịch vụ phiên dịch 
• Nhà thuốc (thuốc không kê đơn và thuốc theo toa có trong danh sách thuốc ưu tiên 

của Apple Health) 
• Thiết bị hỗ trợ thị lực (dành cho người ghi danh từ 19–20 tuổi) 

 
Một số dịch vụ không có trong phạm vi bao trả của Apple Health Expansion. Các 
dịch vụ này bao gồm nhưng không giới hạn ở: 

• Các dịch vụ liên quan đến thai kỳ và sau thai kỳ 
• Sàng lọc, chẩn đoán và điều trị sớm và định kỳ (EPSDT) 
• Giám sát hỗ trợ 
• Dịch vụ điều dưỡng riêng 
• Chăm sóc dài hạn tại cơ sở điều dưỡng 
• Chương trình Health Home 

Tìm hiểu thêm trong sổ tay dành cho thành viên của quý vị tại: MolinaHealthcare.com/IMCHandbook. 

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Hãy luôn kết nối với chúng tôi 
Là một thành viên của Apple Health, một trong những 
điều quan trọng nhất mà quý vị có thể làm là duy trì cập 
nhật thông tin liên hệ của mình. Điều này giúp đảm bảo 
quý vị có thể nhận được dịch vụ chăm sóc khi cần. Điều 
này cũng cho phép quý vị nhận được các thông tin cập 
nhật và lời nhắc quan trọng. 
Thông tin liên hệ của quý vị bao gồm: 
• Số điện thoại 
• Địa chỉ email 
• Địa chỉ gửi thư 

Cập nhật thông tin liên hệ của quý vị với hai tổ chức y 
tế quan trọng có thể cần liên hệ với quý vị: 

1. Molina Healthcare 
• Gọi Dịch Vụ Thành Viên theo số (800) 869-7165 (TTY: 711) để cập nhật tất cả thông tin  

liên hệ của quý vị, bao gồm địa chỉ nhận thư, hoặc truy cập MyMolina.com. 
• Quý vị cũng có thể cập nhật số điện thoại và email trên ứng dụng di động My Molina. 

2. Washington Healthplanfinder 
• Hãy gọi số (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602) hoặc truy cập WAHealthplanfinder.org 

để cập nhật tất cả thông tin liên hệ của quý vị. 

Chương trình cải thiện chất lượng (QI) 
Chương trình QI của Molina hoạt động nhằm đảm bảo các thành viên và nhà cung cấp của chúng tôi 
có các tài nguyên, công cụ và thông tin cần thiết để hỗ trợ cải thiện kết quả sức khỏe của thành viên. 
Chương trình QI: 
• Đảm bảo quý vị có quyền tiếp cận đội ngũ chăm sóc sức khỏe có chuyên môn 
• Đánh giá và hành động nếu có vấn đề với chất lượng 

chăm sóc đã được cung cấp cho quý vị 
• Đáp ứng và giải quyết các nhu cầu đa dạng về 

văn hóa và ngôn ngữ của các thành viên của 
chúng tôi 

• Thúc đẩy an toàn trong chăm sóc sức khỏe cho 
các thành viên và nhà cung cấp dịch vụ của 
chúng tôi 

• Đánh giá chất lượng chăm sóc sức khỏe thông qua 
các chỉ số HEDIS® 

• Theo dõi mức độ hài lòng của thành viên thông qua 
các cuộc khảo sát CAHPS® 

• Cung cấp giáo dục và tài nguyên về sức 
khỏe cho thành viên, chẳng hạn như: 
o Hướng Dẫn Nhận Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe 

Chất Lượng – giải thích cách tiếp cận các phúc 
lợi, chương trình và dịch vụ. 

o Hướng Dẫn Để Phát Triển và Sống Khỏe Mạnh – 
giải thích những dịch vụ nào là cần thiết và khi 
nào quý vị nên hoàn thành các dịch vụ đó. 

o Hướng Dẫn Lộ Trình Chăm Sóc Sức Khỏe – 
cung cấp lộ trình cho các cuộc thăm khám chăm 
sóc sức khỏe quan trọng dành cho trẻ em và 
người lớn. 

o Mẹo Giữ Gìn Sức Khỏe – chia sẻ thông tin hữu 
ích về cách quản lý các tình trạng sức khỏe mạn 
tính. 

o Bản Tin Dành Cho Thành Viên – cung cấp 
các bài viết hữu ích về giáo dục sức khỏe. 

Nếu quý vị muốn tìm hiểu về 
Chương Trình Cải Thiện Chất 
Lượng (QI) của Molina, hãy 
truy cập MolinaHealthcare.com/
WAQIProgram. 

 

Quý vị có thắc mắc? 
Truy cập 
MolinaHealthcare.com hoặc 
gọi đến bộ phận Dịch Vụ 
Thành Viên theo số (800) 
869-7165 (TTY: 711). 

Để giúp quý vị giao tiếp với 
chúng tôi, Molina cung cấp các 
dịch vụ hỗ trợ, bao gồm dịch vụ 
thông dịch, tài liệu bằng chữ in 
khổ lớn và tài liệu được dịch 
sang ngôn ngữ của quý vị; 
hoặc được chuyển đổi sang 
các định dạng bao gồm âm 
thanh, định dạng điện tử dễ 
tiếp cận và chữ nổi Braille. 

https://member.molinahealthcare.com/
https://wahealthplanfinder.org/
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
http://molinahealthcare.com/WA
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/Staying-Healthy.aspx
http://molinahealthcare.com/MHWMedicaidPublications
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
http://molinahealthcare.com/WAQIProgram
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cách nhận dịch vụ chăm sóc cho các nhu cầu về sức khỏe thể 
chất và sức khỏe hành vi của quý vị: 
1. Gọi cho PCP và các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của quý vị 

PCP nghĩa là nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc chính. PCP là nhà cung cấp cá nhân của 
quý vị (bác sĩ). PCP sẽ chăm sóc hầu hết các nhu cầu chăm sóc sức khỏe định kỳ của quý 
vị. PCP sẽ xem xét kết quả xét nghiệm, kê đơn thuốc và giới thiệu quý vị đến các nhà 
cung cấp dịch vụ khác (chuyên gia) nếu cần. 
Nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của quý vị sẽ đáp ứng các nhu cầu về sức 
khỏe tâm thần và/hoặc điều trị rối loạn do sử dụng chất gây nghiện. Nếu quý vị đang gặp 
khủng hoảng về sức khỏe tâm thần, hãy gọi điện hoặc nhắn tin đến số 988 hoặc liên hệ với 
đường dây hỗ trợ khủng hoảng tại địa phương. Trong trường hợp khẩn cấp, hãy gọi 911. 
Nếu quý vị không thể tham dự cuộc hẹn trực tiếp, hãy hỏi các nhà cung cấp xem họ có cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa (chăm sóc qua điện thoại hoặc video) hay không. Molina 
bao trả các cuộc hẹn chăm sóc sức khỏe từ xa nếu nhà cung cấp dịch vụ trong mạng lưới của 
quý vị có cung cấp dịch vụ này. 
Nếu quý vị chưa có nhà cung cấp dịch vụ hoặc cần thay đổi nhà cung cấp dịch vụ, hãy truy cập 
MolinaProviderDirectory.com/WA 
hoặc gọi đến bộ phận Dịch Vụ Thành Viên theo số (800) 869-7165 (TTY: 711).  
Dịch vụ nhà thuốc 
Nếu quý vị cần tìm một nhà thuốc, hãy truy cập: MolinaProviderDirectory.com/WA. 
Nếu quý vị có thắc mắc về các loại thuốc theo toa của mình, hãy gọi cho nhà thuốc hoặc nhà cung 
cấp dịch vụ kê toa thuốc cho quý vị. Nếu quý vị có thắc mắc cụ thể về phúc lợi nhà thuốc của 
Molina, hãy gọi đến bộ phận Dịch Vụ Thành Viên theo số (800) 869-7165 (TTY: 711). 

2. Trao đổi với người đại diện của Molina 
Người đại diện bộ phận Dịch vụ thành viên của chúng tôi có thể trả lời các câu hỏi về bảo hiểm 
thuốc hoặc chương trình của quý vị, cung cấp cho quý vị thông tin sức khỏe, giúp quý vị tìm nhà 
cung cấp và nhiều thông tin khác. 

Dịch Vụ Thành Viên: (800) 869-7165 (TTY: 711), mở cửa từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, 7:30 a.m. đến  
6:30 p.m theo giờ Thái Bình Dương. 

https://988lifeline.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/covered/crisis-services.aspx
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en


 

3. Duy trì phúc lợi của quý vị 
Để gia hạn bảo hiểm chăm sóc sức khỏe hoặc đặt câu hỏi về điều kiện tham gia Apple Health 
của quý vị, hãy liên hệ: 
• Dịch vụ khách hàng của Washington State Health Care Authority: (800) 562-3022, TRS: 711 
• Washington Healthplanfinder theo số (855) 923-4633, (TTY: 711) hoặc truy cập 

WAHealthplanfinder.org 
Nếu quý vị có câu hỏi liên quan cụ thể đến phúc lợi của thành viên Molina, vui lòng gọi đến 
bộ phận Dịch vụ thành viên của Molina theo số (800) 869-7165 (TTY: 711) hoặc truy cập 
MolinaHealthcare.com/WA. 

4. Đọc các tài liệu quan trọng 
Đọc Thông Báo Về Phương Thức Bảo Vệ Quyền Riêng Tư để hiểu cách Molina bảo vệ quyền 
riêng tư của quý vị. 
Đọc Sổ Tay Thành Viên tại MolinaHealthcare.com/IMCHandbook để hiểu về các phúc lợi của 
quý vị và cách nhận dịch vụ chăm sóc mà quý vị cần. 
Để nhận các tài liệu này hoặc bất kỳ thông tin nào dành cho thành viên Molina bằng ngôn ngữ 
hoặc định dạng khác, vui lòng gọi đến bộ phận Dịch Vụ Thành Viên theo số (800) 869-7165 
(TTY: 711). 

 
 
 

 

Sổ Tay Thành Viên của quý vị cung cấp thông tin về: 

• Phúc lợi được bao trả và không được 
bao trả 

• Cách nhận dịch vụ sức khỏe tâm thần 
• Cách nhận dịch vụ điều trị rối loạn 

sử dụng chất kích thích 
• Những điều cần làm nếu quý vị nhận 

được hóa đơn 
• Cách nhận trợ giúp nếu quý vị sử dụng 

ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh hoặc cần 
nhận thông tin liên lạc ở định dạng khác, 
chẳng hạn như âm thanh, định dạng điện 
tử dễ tiếp cận hoặc chữ nổi Braille 

• Cách nhận thông tin về các nhà cung 
cấp dịch vụ có hợp đồng với Molina 

• Cách nhận chăm sóc chuyên khoa, sức 
khỏe tâm thần và tại bệnh viện 

• Cách khiếu nại 
• Cách Molina đánh giá công nghệ mới 
• Chỉ thị trước về chăm sóc là văn bản đưa 

ra lựa chọn chăm sóc sức khỏe về sức 
khỏe thể chất và tâm thần của quý vị cho 
nhà cung cấp và gia đình của quý vị 

• Các dịch vụ được cung cấp để giúp 
kiểm soát các tình trạng mạn tính 

• Quyền và trách nhiệm của thành viên 
• Chương trình cải thiện chất lượng của 

Molina 
• Các phúc lợi thuốc kê toa của quý vị 
• Phúc lợi ngoài khu vực và cách nhận 

dịch vụ chăm sóc 
• Cách xem danh mục nhà cung cấp 
• Cách nhận dịch vụ chăm sóc chính 
• Cách nhận dịch vụ chăm sóc khẩn cấp 

và chăm sóc ngoài giờ 
• Cách kháng nghị quyết định về các 

phúc lợi của quý vị 
• Cách thức và thời điểm tiếp cận các 

dịch vụ quản lý chăm sóc 
• Cách Molina chi trả cho nhà cung cấp 
• Cách báo cáo gian lận, lãng phí hoặc lạm 

dụng trong chăm sóc sức khỏe 

 
 

Cảm ơn quý vị đã trở thành thành viên của Molina. Chúng tôi mong sớm được phục vụ quý vị.  

Molina Healthcare 

https://wahealthplanfinder.org/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/member-handbook.aspx


 

Thông Báo về Không Phân Biệt Đối Xử – Mục 1557 
Molina Healthcare tuân thủ các luật liên bang và luật về quyền dân sự của tiểu bang Washington 
hiện hành và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia (bao gồm 
khả năng sử dụng tiếng Anh hạn chế), giới tính (phù hợp với phạm vi phân biệt đối xử về giới tính 
được mô tả tại § 92.101(a), bao gồm bản dạng giới và xu hướng tính dục), độ tuổi hoặc tình trạng 
khuyết tật. Molina Healthcare không loại trừ hoặc đối xử kém thuận lợi hơn với mọi người vì lý do 
chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, tình trạng khuyết tật, giới tính, xu hướng tính dục 
hoặc bản dạng giới. 
Để giúp quý vị trao đổi hiệu quả với chúng tôi, Molina Healthcare cung cấp các dịch vụ miễn phí và 
kịp thời: 
• Molina Healthcare cung cấp các biện pháp sửa đổi hợp lý, cũng như các phương tiện hỗ 

trợ và dịch vụ phù hợp cho người khuyết tật. Các phương tiện/dịch vụ này bao gồm: (1) 
Phiên dịch viên đủ điều kiện (bao gồm cả phiên dịch viên ngôn ngữ ký hiệu). (2) Thông tin 
bằng các định dạng khác, chẳng hạn như bản in khổ lớn, âm thanh, các định dạng điện tử 
có thể truy cập và chữ nổi Braille. 

• Molina Healthcare cung cấp dịch vụ ngôn ngữ cho những người nói ngôn ngữ khác hoặc 
không thông thạo tiếng Anh. Điều này bao gồm (1) Dịch vụ thông dịch viên nói được 
ngôn ngữ của quý vị và có đủ năng lực. (2) Thông tin được dịch ra ngôn ngữ của quý vị. 

Nếu quý vị cần có những sửa đổi hợp lý, thiết bị hỗ trợ và dịch vụ phù hợp hoặc dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ, hãy liên hệ với bộ phận Dịch Vụ Thành Viên Molina theo số 1-800-869-7165 hoặc TTY/TTD: 
711, Thứ Hai đến Thứ Sáu, 7:30 a.m. đến 6:30 p.m., theo giờ địa phương. 
Nếu quý vị cho rằng chúng tôi đã không cung cấp các dịch vụ này hoặc đã phân biệt đối xử theo 
cách khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia (bao gồm khả năng sử dụng tiếng 
Anh hạn chế), giới tính (phù hợp với phạm vi phân biệt đối xử về giới tính được mô tả tại § 
92.101(a), bao gồm bản dạng giới và xu hướng tính dục), độ tuổi hoặc tình trạng khuyết tật, quý 
vị có thể gửi khiếu nại. Quý vị có thể nộp đơn khiếu qua điện thoại, bưu điện, email hoặc trực 
tuyến. Nếu quý vị cần được trợ giúp viết đơn khiếu nại, chúng tôi sẽ giúp quý vị. Quý vị có thể 
tìm hiểu về quy trình khiếu nại của chúng tôi bằng cách truy cập trang web: 
https://www.molinahealthcare.com/members/ common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx 
Hãy gọi cho Điều Phối Viên Dân Quyền của chúng tôi theo số 1-866-606-3889, or TTY/TTD: 711 
hoặc gửi đơn khiếu nại theo địa chỉ: Civil Rights Unit 
200 Oceangate, Long Beach, CA 90802 
Email: civil.rights@molinahealthcare.com Website: https://molinahealthcare.Alertline.com 
Ngoài ra, quý vị có thể gửi khiếu nại đến Văn Phòng Ủy Viên Bảo Hiểm Washington trực tuyến tại 
insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, hoặc qua điện thoại theo số 800-
562-6900, 360-586-0241 (TDD). Các mẫu đơn khiếu nại có tại  
fortress.wa.gov/oic/ onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx 
Quý vị cũng có thể nộp đơn khiếu nại (than phiền) về dân quyền lên Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh 
Hoa Kỳ, Văn Phòng Dân Quyền, trực tuyến thông qua Cổng thông tin khiếu nại của Văn phòng dân 
quyền tại: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoặc qua thư/điện thoại theo địa chỉ: 
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201 
Số điện thoại 1-800-368-1019, TTY/TDD: 800-537-7697 
Các mẫu đơn khiếu nại có tại đây: 
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf 
Quý vị có quyền nhận miễn phí thông tin này bằng ngôn ngữ của mình hoặc bằng định dạng khác 
như âm thanh, chữ nổi Braille hoặc phông chữ lớn nếu có nhu cầu đặc biệt. Trung Tâm Dịch Vụ 
Khách Hàng Hỗ Trợ Y Tế của HCA cung cấp dịch vụ tư vấn về lựa chọn. Để được hỗ trợ, quý vị có 
thể gọi số 1-800-562-3022, TRS 711. 

https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx
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Thông Báo về Tình Trạng Sãn Có – Mục 1557 

English For free language assistance services, and auxiliary aids and services, 
call 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Spanish 

Español 

Para obtener servicios gratuitos de asistencia lingüística, así como 
ayudas y servicios auxiliares, llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Chinese 

中文（简体）

如需免费的语言协助服务以及辅助工具和服务，请致电 

1-800-869-7165  (TTY 用户请拨打 711）。

Vietnamese 

Tiếng Việt 

Để sử dụng dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cũng như các dịch vụ và tính năng hỗ 
trợ thêm, hãy gọi 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Korean 

한국인

무료 언어 지원 서비스와 보조 지원 및 서비스를 원하시면1-800-869-7165 
(TTY: 711)로 연락 주시기 바랍니다. 

Russian 

Русский 

Для получения бесплатных услуг языковой помощи, а также вспомогательных 
средств и услуг, позвоните: 1-800-869-7165 (телетайп: 711). 

Tagalog Para sa libreng serbisyo sa tulong sa wika, at mga auxiliary aid at 
serbisyo, tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Ukrainian 

Українська 

Для отримання безкоштовної мовної допомоги, допоміжних засобів та послуг 
телефонуйте за номером 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Mon-Khmer 
Cambodian 

ែខ# រ 

ស&'ប់េស+កមជំនយ34 និងជំនយែផក4ប់េ:យឥតគិតៃថ សមទរសពេE 
1-800-869-7165 (TTY: 711)។

Japanese 

日本語

無料の言語サポートや補助器具・サービスをご希望の方は、 

1-800-869-7165（TTY: 711）までお電話ください。

Amharic 

አማርኛ 

ለነጻ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች፣ እና ረዳት እርዳታዎች እና አገልግሎቶች፣ ወደ 1-800-869-7165 
(TTY: 711) ይደውሉ። 

Cushite  

Afaan Oromoo 

Tajaajiloota hiikkaa afaanii, fi namoota hanqina dhagahuu qabaniif 
deeggarsa dhageettii meeshaatiinii bilisaan argachuuf, gara  
1-800-869-7165 (TTY: 711) tti bilbilaa.

Arabic 

ةیبرعلا

ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ يقلتل )711 :(TTY) يصنلا فتاھلا(   7165-869-800-1مقرلا ىلع لصتا
 .ةیفاضلإا تادعاسملاو تامدخلاو ةیناجملا

Punjabi 

ਪਜਾਬੀ

ਮੁਫਤ ਭਾ,ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ2, ਅਤ ਸਹਾਇਕ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ਸੇਵਾਵ2 ਲਈ, 1-800-869-7165

(TTY: 711) ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

German 

Deutsch 

Kostenlose Sprachassistenzdienste, Hilfsmittel und Dienstleistungen 
erhalten Sie unter 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Laotian 

ພາສາລາວ 

ສາລບການບລການຊວຍເຫອດານພາສາ ແລະ ອປະກອນ ແລະ 
ການບລການເສມແບບບເສຍຄາ, ໃຫໂທ 1-800-869-7165 (TTY: 711).
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