Théng bao
thudng nién

danh cho thanh
vién nam 2023

Than gui Quy thanh vién!

Cam on quy vi da tham gia vao gia dinh Molina Healthcare. Ching toi tin rang moi nguaoi déu
xUng dang co6 duagc suc khoe tét nhat, dé la ly do tai sao chiing toi cung cap cac quyén loi gilp
gilr stic khée tot dé dang hon.

Thong bao thudng nién nay sé gitp quy vi tim hiéu vé cac quyén lgi clia Molina Apple Health
(Medicaid) cling nhu cac chuong trinh va dich vu mién phi danh cho quy vi. Chidng téi mudn
dam bao rang quy vi biét cach dé nhan dugc dich vu chdm séc can thiét cho cac nhu cau diéu
tri vé suc khoe thé chat va hanh vi (réi loan tam than va st dung chat kich thich) ctia minh.

La thanh vién cdia Molina, quy vi da tré thanh thanh vién cia mét trong nhiing chuaong trinh
Apple Health dugc xép hang cao nhét trong tiéu bang, s6 1 vé Lua chon clia khach hang' danh
cho ngudi dang ky Apple Health, dong thaila sé 1 vé Su hai long clia nha cung cap?.

"' Phan lén céc thanh vién chon chuong trinh bao hiém stc khde cdia ho moi
thang déu chon Molina.

? Duya trén Khao sat bdo cdo muc do hai long clia nha cung cép bén thitba
hang nam ctia Symphony Performance Health (SPH), Molina tiép tuc vuct

o0
trdi so vai cac dbi thi canh tranh vé diém s hai long chung clia nha cung .‘“ MOLINA

cap hang nam, theo két qua nam 2022. HEALTHCARE



Molina mang dén cho quy vi nhiing quyén lgi sau

day dé quy vi yén tdm. Mién phi cho quy vi!

SAP RA MAT! Kinh mét mién phi

Trong tuyét vai. Tham chi con nhin ré hon. Hién tai, thanh
vién Molina co thé nhan kinh mién phi ti Zenni Eyewear!
Quyén lgi nay danh cho céc thanh vién tir 21 tudi tré lén.

Xem truc tuyén hon 55 kiéu, bao gom c& kinh hai trong va
kinh da trong. Hay deo thir kinh bang cong nghé do. Kinh
lam theo don dat hang sau do sé dugc chuyén dén tan nha
quy vi!

Thuc hién theo cac budc don gidn sau:

«  Truy cap molina.zennioptical.com tu may tinh, dién
thoai di dong hodc may tinh bang c¢é kich hoat
may anh

«  Xacnhan thong tin clia quy vi

. SU dung Cong cu Virtual Try-On clia Zenni

«  Nhap hodc chup dnh don thuéc clia quy vi

«  Tim gong kinh yéu thich ctia quy vi

MOI! Cac bita an dugc thiét ké riéng vé mat
y té
Molina hién cung cap céac ba an FarmboxRx va dich vu ho
trg sau xuat vién cho cac thanh vién du diéu kién
trong khi quy vi héi phuc sau thai gian nam vién:
«  Léndén 28 bla an lanh manh do dau bép chuan bi
«  Haiba an mot ngay moi tuan, trong téi da
hai tuan
. Bira an chat luong
«  Thuc phdm sdn sang dé an chi trong
2-3 phut
«  Khong can chuén bi
DE biét thém thong tin, hay trao déi vai ngudi hudng dan
Chuyén déi dich vu chdm soc Molina clia quy Vvi.

MOI! Quyén thanh vién cau lac bé
Boys & Girls
Molina chi trd phi thanh vién hang nam*** cho cac thanh
vién Apple Health, tir 6-18 tudi, tai cac Cau lac bd Boys
& Girls & Bang Washington. Cac quyén Igi danh cho con
quy Vi:

+ Quyén ra vao mién phi trong gio md& clfa, sau gico hoc,

tai mot s dia diém md clta mudn nhat 1a 7:30 tai.
« Tham gia caulac b he

+ (Cac chuong trinh sau gio hoc mién phi tap trung vao
161 séng lanh manh, thé duc va hé trg bai tap vé nha

+ Hau hét cac cau lac bod déu cung cép bla én nhe
hodc bira dn mién phi

« Mot s8 cau lac bd cé thé cung cap dich vu van
chuyén mién phi tir trudng ctia con quy vi dén Cau
lac bd

Cung nhiéu quyén Igi khac!

Hay ghé tham Cau lac bd Boys & Girls tai dia phuong va
xudt trinh Thé ID thanh vién Molina cla quy vi dé dang ky.
Quy vi cing 6 thé truy cap Washingtonclubs.org/locations
dé tim mot cau lac bd gan quy vil
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M@R Cham séc khan cap o - Khi quy vi can cham
séc khan cap va khong thé dén van phong clia
nha cung cdp, quy vi van co thé néi chuyén hodc
tro chuyén video véi bac si dugc hoi dong chiing

nhan 24/7 qua Teladoc Teladoc

((@)) Chuong trinh hé trg dién thoai théng minh* —

Néu quy vi can dién thoai thong minh va géi d
lieu khong gidi han, chung toi cé thé gidp quy
vil C4c thanh vién du diéu kién cé thé nhan duac
g6i dich vu va dién thoai théng minh MIEN PHI.

800) 835-2362 (TTY 711). ~ i
(800) ( ) MIEN PHI dién thoai théng minh Android”

MIEN PHI di liéu khong gisi han**
MIEN PHI tro chuyén khong gidi han
MIEN PHI nhén tin khéng gidi han
MIEN PHI goi dién quéc t&***

m Diéu tri réi loan st dung opioid theo cach

2 riéng tu tai nha cta quy vi - D€ gitip quy vi
nhan duoc dich vu cham séc quan trong nay dé
dang hon, chiing téi cung cap dich vu tu van va
diéu trj do bdi cac nha cung cap chuyén gia ma
khong can phai dén phong kham. Tim hiéu thém

. . - Molina tu hao duoc hop tdc vai TruConnect
trong SO tay thanh vién.

trong chuong trinh ho tro nay.

@ Ung dung Pyx Health (trg gitip vugt qua tinh
trang c6 don va lo lang) - Khong ai nén trdi qua
nhing thir thach trong cudc séng moét minh.
Do la ly do ching téi cung cdp cho céac thanh
vién ng dung Pyx Health. Cdm théy tot hon moi
ngay véi su dong hanh va khiéu hai huéc nho
kha nang ho trg clia cong nghé va ddi ngl nhan

Molina Help Finder - Nhan trg gitp tim kiém

—s— cac nguon luc cho cac dich vu nhu nha ¢, dao
tao nghé, gido duc, v.v. Truy cap
MolinaHelpFinder.com.

vién giau long nhan ai.

Hay dang ky ngay hom nay! Tim kiém “Pyx
Health”trong App Store hodc Google Play. Dé
biét thém thong tin, hay truy cap
MolinaHealthcare.com/MemberWA.

D Ung dung di déng My Molina - Tai xudng ung
dung thanh vién clia chiing tdi va théng tin suc
khoe clia quy vi sé nam trong tam tay quy vi. Dé
dang tim nha cung cdp mdi, xem thé ID clia quy Vi,
xem lai ké hoach diéu tri cCia quy vi va nhiéu thong
tin khac! Cling cé san bdng tiéng Tay Ban Nha.

Chuong trinh qua tang thanh vién
cta Molina

Nhan t&i $200 mot nam trong thé qua
@ tang tu cac cdfa hang nhu CVS hodc

Walmart dé dua ra cac lua chon lanh
manh nhu kham sdc khde téng thé, cham soc thai ky,
quan ly bénh tiéu dudng clia quy vi va nhiéu lua chon
khac. Ngoai ra, quy vi sé dé dang hon dé nhan dugc
phan thuéng! Chi can cung cap cho ching téi thdng
tin chi tiét vé cudc hen clia quy vi va ching téi sé gui

) thé qua tang cho quy vi.
Quy vi thich st dung cong thong tin

may tinh dé ban hon?
Truy cap MyMolina.com bat c khi nao
dé co6 cac tinh nang tuong tu.

Phdn thudng vé stic khde c6 thé thay déi ma khéng cé
théng bdo trudc. C6 dp dung cdc han ché.

SCAN ME

*Quyén Igi nay danh cho cac thanh vién da diéu kién nhan cac quyén Igi clia Affordable Connectivity Program
(ACP) va Budng day néng ctia FCC.

**Chon céc quoc gia bao gbm Mexico, Canada, Trung Quéc, Han Quoc va Viét Nam.
***Danh riéeng cho Thanh vién Molina.

***Quyeén lgi thanh vién Cau lac bd Boys & Girls chi bao gom phi thanh vién hang nam. Mot s6 Cau lac bd thu phi
tham gia hang thang thi phi d6 thudc trach nhiém cda thanh vién. Hoc béng bé sung cé thé duoc cung cép, vui
long hoi Cau lac bo Boys & Girls tai dia phuong cla quy vi.
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Quy vi c6 thé tin tuédng Molina dé cham séc

toan dién!

Dich vu Cham séc ctia chuyén gia tU cic nha

,@‘ cung cap chét lugng cao truc tiép hodc qua
telehealth (qua dién thoai hodac may tinh cta quy
vi) néu dich vu nay dugc cung cép bdi nha cung
cap clia quy vi.

Quan ly cham séc dé ho trg cac thanh vien mac
6’_@ bénh man tinh can dugc gitp dé thém. Dich vu
nay bao gom viéc chuyén tiép cham soc tir co sé
nay sang co s& khac va chuyén tiép ra khoi noi
giam git. Tim hiéu thém trong S6 tay thanh vién.

Chuong trinh va dich vu dac biét tap trung vao
@ bénh tu ky, thai san cé rui ro cao, phau thuat gidm
can va nhiéu bénh khac.
a7, Dich vuxtly khiing hoang duoc cung cép dé
gilip nhiing ngudi cé hanh vi c6 thé khién ho
hodc ngudi khac gap nguy hiém
- Thong tin lién hé xirly khiing hodng
tai khu vuc
- Buong day trg gitip phuc héi cla
Washington
- DBudng day nong xt ly tinh trang tu tor &
khing hoadng, goi dién hodc nhan tin 988
- Da8ivai trudng hop khédn cap, hay goi 911.

< y té€ chuyén nghiép bat cU lic nao.

Dich vu théng dich néu quy vi mudn noi bang
ngdn ngr khac tiéng Anh, sé co thong dich vién
giup quy Vi.

phuong chdp nhan bao hiém Apple Health

Dich vu phong bénh dé gitip quy vi séng khoe

manh nhg dich vu tham kham sang loc quan trong,

cham séc thai nghén, tham kham cham séc suc
khode, v.v.

Dich vu diéu tri réi loan st dung chat gay
nghién bao gém cham soc noi trd va ngoai tru,

@ DentistLink c6 thé gitip quy vi tim mot nha s7 dia

kiém soat cac triéu chiing thiéu thudc (cai nghién)
va ho trg phuc héi tir nhimg ngudi tting mac bénh.

Dudng day y ta tu van 24 gid dé dugc y té tu van

@ Dich vu stic khée tam than gitp xt ly tinh
trang lo 1dng, trdm cdm va cdm xuc téng thé
clia quy Vi.

|!g Chuong trinh va giao duc quan ly stc khée
dé gitip quy vi ¢ cudc séng khde manh. Cac
chuong trinh bao gém cai thudc 14, kiém soat
can nang, chung séng véi chiing tram cam va
nhiéu chuong trinh khac.

.E. Van chuyén dén cac cudc hen y té va suc
khée hanh vi. Dich vu nay dugc bao trd thong
qua Washington Apple Health va Thé dich vu
ProviderOne clia quy Vi.

Quyén lgi vé dugc pham dé gidp quy vi
cam thay tot hon. Xem danh sach thudc
duoc bao tra tai MolinaHealthcare.com/
WAMedicaidFormulary.

Mua thém thuéc theo toa trong 90 ngay -
Nhan thém thudc du dung trong 90 ngay cho
cac loai thudc dai han clia quy vi va tiét kiém thoi
gian di dén hiéu thudc.

A\ WY
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Hay giir k&t néi
La mot thanh vién clia Apple Health, mét trong nhimg diéu quan
trong nhat ma quy vi c6 thé lam la ludn cap nhat thong tin lién hé cla
minh. Diéu nay gitip dam bao quy vi c6 thé nhan dugc su chdm soc
can thiét khi can. Biéu nay cing cho phép quy vi nhan céac thong tin
cap nhat va nhac nhd quan trong ti chiing toi.
Thong tin lién hé clia quy vi bao goém:

« S8 dién thoai

+  Dia chiemail

« Diachigtithu

Cap nhat thong tin lién hé ctia quy vi véi hai té chic y té quan trong
c6 thé can lién hé véi quy vi:
1. Molina Healthcare
«  Goi bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 869-7165(TTY 711) dé cap nhat tat ca thong tin lién hé cla
quy vi bao gébm dia chi guii thu, hodc truy cap MyMolina.com

+  Chicdp nhat s6 dién thoai va email clia quy vi trén Ung dung di ddng My Molina

2. Washington Healthplanfinder
«  GOi s8 (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602), hodc truy cap healthplanfinder.org dé cap nhat tat ca thong tin
lién hé clia quy vi

Chuong trinh cai thién chat luong (Ql)

Chuong trinh Ql cia Molina hoat ddng nham dam bao cac thanh vién va nha cung cap clia chiing t6i c6 céc tai nguyén,
coOng cu va thong tin dé ho trg cai thién két qué sic khde cla thanh vién.

Chuong trinh Ql:
« Bam bao quy vi co quyén tiép can doéi ngld cham soc suc khoe cé chuyén mon
« Banh gid va hanh déng néu cé van dé véi chat lugng cham séc da dugc cung cap cho quy vi
« Ung pho va gidi quyét nhu cau da dang vé mat
van hda va ngdn nglr clia cac thanh vién
. NaAng cao muc dQAan to_a,n cladich vu\chamAsoc\SUC A/ Néuquy vi mudn tim hiéu vé& Chuong
théong qua hoat déng gido duc cho thanh vién va - . , : . .
trinh QI cda Molina, hay truy cap

cung cap clia ching toi MolinaHealth WAQIP
« Danh gia chat lugng cham soc suc khde thong qua ellinineslincsite oy VA0l Freg .

phép do HEDIS® Quy vi ¢6 thdc mac?

«  Theo doi muic do hailong cla thanh vién thong qua Truy cap Molina Healthcare.com hodc
khdo sat CAHPS® goi cho bd phan Dich vu thanh vién

«  Cung cap gido duc va cac nguon luc vé suc khoe theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

cho cac thanh vién nhu:

o Hudng dan nhan cham séc y té chat luong. Chi cho
cac thanh vién biét cach tiép can cac quyén Igi, chuong
trinh va dich vu.

o0 Hudéng dan phat trién va séng khde manh. Gidi thich nhimg
dich vu can thiét va thoi diém can hoan tat cac dich vu do.

O Hudng dan vé viéc cham soc stic khoe. Bua ra hudng dan vé
cac lan tham kham cham séc stic khde quan trong danh
cho tré em va nguai lén.

o Meo dé duy tri stic khoe. Chia sé thong tin hitu ich vé
quan ly cac tinh trang man tinh.

DE& gitip quy vi tién lién lac véi ching
t6i, Molina cung cép ho trg bao gém
dich vu théng dich vién, tai liéu viét
bang chrin Ién va tai liéu viét dugc
dich sang ngdn ngr clia quy vi; am
thanh, dinh dang dién t& dé truy cap
va chi néi.
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Sau day la théng tin vé cach tiép can dé cham soc stic khoe thé chat va
hanh vi cta quy vi:

1.

Goi PCP va Nha cung cap dich vu stic khée hanh vi ctia quy vi

PCP nghia la nha cung cap dich vu chdm séc chinh. PCP la nha cung cap ca nhan ctia quy vi. PCP clia quy vi sé dép Ung
hau hét cac nhu cau cham séc suc khde thong thudng clia quy vi, xem xét cac xét nghiém va két qua, ké toa thudc va
gidi thiéu quy vi dén cac nha cung cap khac (bac si chuyén khoa), néu can.

Nha cung cép dich vu cham soc stic khoe hanh vi clia quy vi sé chdm séc cho cac nhu cau diéu tri chuyén khoa vé suic
khoe tdm than va/hodc chat gay nghién va ruou.

Quy Vi ¢ thé hoi nha cung cdp xem ho cé cung cdp dich vu y té tir xa hay khéng (cham séc qua dién thoai). Molina tra
cac dich vu y té tir xa néu nha cung cép clia quy vi cung cap dich vu nay.

Néu quy vi khong c6 nha cung cdp hodc can thay déi PCP, hay truy cap MolinaProviderDirectory.com/WA hodc goi cho
b6 phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 869-7165, TTY 711.

Néu can tim hiéu thudc & gan quy vi, hay truy cap:

Caremark.com/wps/myportal/PHARMACY_LOCATOR_FAST. Néu quy vi cé thadc méc vé thudc ké toa, hdy goi cho bod
phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 869-7165, TTY 711.

Néu quy vi dang gap khiing hoang vé stc khoe tam than, hdy goi dién hodc nhan tin cho 988 hodc lién hé ducng day
ho trg khiing hoang tai dia phuong. Déi vai trudng hop khdn cap, hay goi 911.

Trao d@i véi ngudi dai dién ctia Molina

Ngudi dai dién Dich vu thanh vién clia chiing téi cé thé tra |1 cac cau hoi vé chuong trinh clia quy vi hodc bao hiém
thudc, cung cap cho quy vi thong tin stc khoe, gitip quy vi tim nha cung cép va nhiéu thong tin khac.

Dich vu thanh vién: (800) 869-7165, TDD: 711, Thit hai dén thir Sau ti 7:30 sdng dén 6:30 tdi (gid PT).
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DE dat cau hoi vé tinh du diéu kién tham gia Apple Health clia quy vi hodc nhan tro gidp gia han bao hiém y té cla
quy Vi, hdy lién hé:
«  BO phan Dich vu khach hang clia Co quan cham séc suc khoe Tiéu bang Washington: (800) 562-3022, TRS 711
+  Washington Healthplanfinder theo s6 (855) 923-4633 TTY 711 hodc truy cap wahealthplanfinder.org
Néu quy vi c6 cau hoi lién quan cu thé dén quyén Igi ctia thanh vién Molina, vui long goi cho béd phan Dich vu thanh
vién clia Molina theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711) hodc truy cap MolinaHealthcare.com.
Poc cac tai liéu quan trong
Doc Thong béao vé phuong thic bao vé quyén riéng tu dé hiéu cach Molina bdo vé quyén riéng tu clia quy vi.
Doc S6 thanh vién tai MolinaHealthcare.com/IMCHandbook dé hiéu dugc phuc Igi clia quy vi va cach ti€p can cham
sdC quy vi can.
Dé yéu cau cac tai liéu nay hodc bat ky thong tin thanh vién Molina nao bang ngon nglr khac hay & dinh dang khac,
hay goi bd phan Dich vu thanh vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY 711).

S tay thanh vién cta quy vi sé cho quy vi biét:

+ Phuclgi dugc bao trd va khong dugc bao tra « Cac dich vu c6 sén dé giup quan ly tinh trang

»  Céch nhan dich vu stc khde tam than man tinh

«  Cach nhan dich vu diéu trj vé réi loan do st dung QL7 v i e il €U il e

chat kich thich + Chuong trinh cai thién chat lugng ctia Molina
+ Nhng diéu can lam néu quy vi nhan dugc « Cac quyén lgi vé thudc theo toa clia quy Vi
hda don

+ Quyeén lgi ngoai khu vuc va cach nhan cham séc

«  Cach nhan trg gitip néu quy vi ndi bang ngon ngl
khéc tiéng Anh hodc néu quy vi can nhan thong tin
lién lac & dinh dang khac nhu &m thanh, dinh dang  *  Cach nhan dich vu chdm s6c co ban

Cach truy cap danh muc nha cung cap

dién tlr dé truy cap hodc chif ndi - Céch nhan dich vu chdm séc khan cap, sau gic lam
- Céch nhan thong tin vé cac nha cung cap cé hop viéc va ngoai khu vuc

dong véi Molina - Céch khang cdo mot quyét dinh vé quyén loi clia
+ Céch nhan chdam séc chuyén khoa, suic khoe tam quy Vi

than va tai bénh vién - Céch thuic va thai diém tiép can cac dich vu quan ly
« Cach dua ra khiéu nai truong hop
. Cach Molina danh gia cong nghé méi +  Cach Molina chi trad cho cac nha cung cép
- Chithi trudc vé cham séc gitip chuyén thanhvan = Cachbao cao gian lan, ldng phihodc lam dung

ban cho céc lua chon chdm séc stic khde clia quy cham soc suc khoe

vi V& thé chat va tinh than cho nha cung cép dich
vu va gia dinh cla quy vi



https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/hipaa/home.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/Pages/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/hp/medicaid/imc/covered/Pages/covered.aspx
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/medicaid/imc/pages/member-handbook.aspx

Cam on quy vi da trG thanh thanh vién cda Molina. ¢
Chung téi mong duoc phuc vu quy Vi. /

Tran trong,

Gia dinh Molina ctdia quy Vi

o B2 MOLINA
Ngon nglt khdng phan biét déi xur “
gonng gp : | | HEALTHCARE
MHW PHAN # 2797-2303 309220THMDWAVI
MHW- 3/15/2023, HCA-5/9/2023 (34422) 230512


https://www.molinahealthcare.com/-/media/Molina/PublicWebsite/PDF/members/wa/en-us/Medicaid/Molina%20Healthcare%20Notice%201557%20-%20WA%20Medicaid



