Thong bao hang

nam Nam 2023

Than gti Thanh vién,

Cam on vi ban da la moét phan cla gia dinh Molina Healthcare. Thong bao hang ndm nay gilp
ban biét vé ké hoach phuc Igi Molina Behavioral Health Services Only (BHSO) clia ban va chiing
hoan toan mién phi

Chung toi rat vui khi dugc cung cap cho ban dich vu chdm séc stc khde hanh vi (stic khée tinh
than va réi loan str dung chat gay nghién) vai chat lugng cao thong qua Apple Health
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Ban c6 thé tin tuédng Molina cho nhu cau cham
soc suc khoé hanh vi cia minh

Cham séc chuyén sau A tunhing nha cung O Quan ly cham séc A hé trg cho cac thanh
cap dich vu chat lugng cao truc tiép hodc G_@ vién can thém gitip dé bao gobm tiép can
cham séc suic khoe tu xa (thong qua dién thoai cac nguon luc va diéu phdi cac cude hen vai
hodc may tinh clia ban), néu dich vu dugc dé nha cung cép dich vu. Viéc nay bao gom viéc
xudt bdi nha cung cép dich vu clia ban. chuyén ddi cham séc stic khde hanh vi lién

quan tU co s& nay sang ca s& khac va chuyén

N2 Dich vu hé tro khiing hoang A 1usn c
== bich vunhotrokhthghoang & 1uon co ra khéi nai giam gid.

san dé trg gitp nhing ngudi cé hanh vi cé

thé khién ban than hodc ngudi khac gap N\ Pudng day tu van cua diéu duéng 24/7 A
nguy hiém. @; Xin 10i khuyén tiry ta cé trinh d6 chuyén mon,
- Sodién thoai ho trg khiing hodng theo ma clfa 7 ngay trén tuan
khu vuc

(888) 275-8750 Tiéng Anh hodc ngdn ngr khac
(866) 648-3537 Tiéng Tay Ban Nha
TTY 711

- Truy cap dudng day trg gitip phuc hoi
clia Washington

- 988 budng Day HO Trg Ngudi Gap
Khiing Hodng va Ngan Ngua Tu TU,

Goi hosc nhin tin 988 Pua don A dén cac cudc heny té va cham
' ' soc suc khoe hanh vi. Dich vu nay hoat dong

thong qua Washington Apple Health va nha
cung cap One Services Card cla ban.

- Déi vai truong haop khan cép, hay
goi 911.
Ombuds Services A ho trg tim kiémdich vu
cham soc suic khoe tinh than hodc gitip d& néu
ban cam thédy quyén lgi ctia minh dang bi xam hai.

Dich vu dich thuat A néu ban muén si
dung moét ngdn ngl khac Tiéng anh, phién
dich vién sé cé san dé ho tro ban.

@ Cac dich vu cham séc stic khée tinh than A
cho cdc van dé vé lo au, tram cam va suc khoe
tinh than néi chung.

Diéu tri r6i loan st dung chat kich thich A
bao gobm cham séc bénh nhan noi trd va
ngoai try, quan ly cai thudc (cai nghién) va hod
trg phuc hoi déng déng.

A Cac dich vu san co trong tét ca Apple
Health (Medicaid), bénh nhan tai
bang Washington.




Molina mang lai su binh yén cho ban qua cac phuc
loi nay. Ban khéng can tra phi!
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Ung dung Pyx Health (hé trg vé mat c6 don
va lo 1ang)- Khong ai nén trdi qua nhimng
th{r thach trong cudc séng mot minh.

Dd la ly do tai sao chung téi mang dén cho
cac thanh vién Ung dung Pyx Health. Cadm
thay tot hon méi ngay nha su dong hanh va
hai hudc thong qua su ho tro clia cong nghé
va doi ngl nhan vién giau long nhan ai.
Bdng ky hém nay! Tim “Pyx Health" trén App
Store hodc Google Play . D€ biét thém thong tin,
truy cap MolinaHealthcare.com/MemberWA.

My Molina mobile app - Tai ing dung
thanh vién clia ching téi va thong tin suic
khoe clia ban sé nam trong long ban tay cla
ban. Dé dang tim nha cung cap mdi, xem
thé ID, xem lai k& hoach diéu tri va hon thé
nlal Co tiéng Tay Ban Nha

Ban mudn st dung cong thong tin tir
may tinh?

Truy cap MyMolina.combat c 1tc nao
dé truy cap vao cac tinh nang trén.

SCAN ME

((Q))

Chuong trinh hé tro dién thoai thong
minh* - Néu ban can dién thoai théng minh
va goi du liéu khéng gidi han, chung téi co
thé giup ban! Cac thanh vién du diéu kién co
thé nhan MIEN PHI dién thoai thong minh va
géi dich vu déc quyén clia Molina.

- MIEN PHI Dién Thoai Théng Minh Android™
«  MIEN PHI D& Liéu Khdng Gidi Han**

- MIEN PHI Goi Bién Khong Gidi Han**

« MIEN PHI Nh&nTin Khong Gidi Han**

«  MIEN PHI Cudc Goi Quéc Té***

Molina tu hao khi hop tdc véi TruConnect trong
chuong trinh ho trg nay.

Molina Help Finder - Nhan hé trg tim
kiém cac ngudn luc cho cac dich vu nhu nha
&, dao tao nghé, gido duc va nhiéu dich vu
khac nda. Truy cap MolinaHelpFinder.com.

*Phuc loi nay danh cho cdc thanh vién du diéu kién hudng cdc phuc loi cta Chuong trinh H6 Tro Cudc S6ng Va Két
N&i Gid Phai Chdng (ACP) cua FCC.

**Danh riéng cho Thanh Vién Molina.

***Chon cdc quéc gia bao gom Mexico, Canada, Trung Quéc, Han Quéc va Viét Nam.


https://www.MolinaHealthcare.com/MemberWA
https://www.MyMolina.com
https://www.MolinaHelpFinder.com

Hay giir k&t néi

La thanh vién clia Apple Health, mét trong nhiing diéu quan
trong nhéat ban co thé 1am la cap nhat thong tin lién hé cla
minh. Viéc lam nay gitp dam bao rang ban co6 thé nhan duoc
su chdm séc ma ban can, khi ban can. Béng thai cling cho phép
ban nhan cac cap nhat va I&i nhac quan trong tur chiing toi.

Thong tin lién hé clia ban bao gom:
o SO dién thoai
o Diachiemail
o Diachigtithu

Cap nhat thong tin lién hé clia ban vdéi hai td chic y té quan
trong co thé can lién hé véi ban:
1. Molina Healthcare
Goi Ban Dich Vu Thanh Vién (800) 869-7165 (TTY 711) dé cap nhat tat ca thong tin lién hé clia ban
bao gém dia chi gti thu hodc truy cap MyMolina.com

Chi cdp nhat so dién thoai va email clia ban trén Uing dung di déng My Molina

2. Washington Healthplanfinder
Goi (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602), hodc truy cap Wahealthplanfinder.org dé cap nhat tat
Ca cac thong tin lién hé cda ban

Chuong Trinh Cai Thién Chat Luong (Ql)

Chuong Trinh Cai Thién Chét Lugng clia Molina tich cuc dam bdo cac thanh vién va nha cung cap dich vu cla
chung téi ¢ cac tai nguyén, cong cu va thong tin dé hé trg cai thién két qua stic khoe cla thanh vién.

Chuang Trinh Cai Thién Chat Lugnag:
Dam bao rang ban c6 thé tlep can doi ngu chdm soc suic khoe cé chuyén mon
Dénh giad va hanh déng néu co6 van dé vé chat luong cham séc da cung cap cho ban
Phan hai va gidi quyét cadc nhu cau vé da dang vén hoéa
va ngdn ng(r tu cac thanh vién cla chdng toi o
Thuc ddy suan toan trong cong tac cham soc suc khoe sV Néuban mudn tim hiu vé
thong qua viéc dao tao cho cac thanh vién va nha cung k Chuong Trinh Cai Thién Chat
cap clia chuing toi Luong cta Molina, truy cap

Danh gié chét lugng cham soc stc khde théng qua cac MolinaHealthcare.com/

phép do HEDIS® WAQIProgramBHSO.

Theo d&i muic do hai long cla thanh vién théng qua Ban c6 thac mac?

khdo sat CAHPS® Truy cap MolinaHealthcare.com
Trang bi kién thic vé gido duc suic khde va cadc nguon hosc lién hé Ban Dich Vu Thanh Vién
luic cho cac thanh vién nhu: theo s (800) 869-7165 (TTY 711).

o Hudng Dan Nhan Dich Vu Cham Soc Suc Khoe
Chat Luong. Huéng dan cac thanh vién cach tiép
can cac phuc lgi, cac chuong trinh va dich vu.

o Hudng Dan Xay Dung va Gitr Gin Stc Khoe. Gidi thich
cac dich vu can thiét va thai diém can thuc hién.

o Ban Tin Stc Khde Tinh Than va Thé Chat danh
cho Thanh Vién. Cung cap thong tin vé 16i séng
lanh manh.

Dé gilip ban trao ddi véi ching toi,
Molina cung cép cac dich vu phién
dich, bao gébm ban in khé 16n, van

ban dugc dich sang ngdn ng clia
ban; dinh dang am thanh, céc dinh
dang dién tlr c6 thé truy cap dugc

va ch ndi Braille.


https://www.MyMolina.com
https://www.Wahealthplanfinder.org
https://www.MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO
https://www.MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO
https://www.MolinaHealthcare.com

Sau day la théng tin vé cach tiép can dich vu cham séc sutic khée thé
chat va hanh vi cta ban:
1. Goicho Nha Cung Cép Dich Vu Stic Khée Hanh Vi cia ban

Nha cung cap dich vu stc khde hanh vi clia ban sé chdm soc cac nhu cau diéu tri stiic khde tinh than
va/hoac diéu tri bd chat kich thich va rugu bia. Ban co thé hoi cac nha cung cap xem ho cd cham soc suic
khde tur xa (cham séc qua dién thoai) hay khdng. Molina dai tho cho cac dich vu cham séc suic khoe tir xa
néu nha cung cap dich vu clia ban cung cap dich vu do.

Dé xem mang ludi cac nha cung cap dich vy chdm séc stic khde hanh vi ctia Molina, hay truy cap:
MolilnaProviderDirectory.com/WA.

Néu ban dang gap khing hodng vé sic khde tinh than, hay goi duong day khidng hodng tai dia phuong
hodc truy cap MolinaHealthcare.com/BHSO-Crisis. Trong trudng hop khan cap, hay goi 911.

. Trao d6i véi Ngudi Dai Dién ctia Molina

Ngudi Dai Dién tir Ban Dich Vu Thanh Vién clia chiing toi ¢é thé trd 151 cac cau hoi vé chuong trinh clia ban,
gilp ban tim nha cung cép va nhiéu théng tin khac.

Ban Dich Vu Thanh Vién: (800) 869-7165, TTY 711, Thit Hai dén Thir Sau tu 7:30 sang dén 6:30 t6i (gio PT).

Tim hiéu thém vé phuc lgi clia ban tai MolinaHealthcare.com.

. Poc cac tai liéu quan trong

Doc Thong Bao vé Phuong Thirc Bao Ve Quyén Riéng Tu dé biét cadch Molina bdo vé quyén riéng tu clia ban.
Doc S6 Tay Thanh Vién clia ban tai MolinaHealthcare.com/BHSOHandbook dé biét vé phuc Igi clia ban

va cach tiép can dich vu cham séc ban can.

DE co tai liéu nay hodc bat ky thong tin nao vé thanh vién Molina bang ngén ngl khéc, & dinh dang khac
hodc dé biét thém thong tin vé phuc loi clia ban, hay lién hé Ban Dich Vu Thanh Vién

(800) 869-7165 (TTY 711).



https://www.MolilnaProviderDirectory.com/WA
https://www.MolinaHealthcare.com/BHSO-Crisis
https://www.MolinaHealthcare.com
https://www.MolinaHealthcare.com/BHSOHandbook

S6 Tay Thanh Vién sé cho ban biét:

Phuc lgi dugc dai tho va khong dugc dai tho

Céch nhén dich vu cham soc stic khde tinh than

Cach nhan cac dich vu diéu tri rdi loan s dung
chat kich thich

Nhing diéu can lam néu ban nhan dugc hda don

Cach nhan trg gitip néu ban néi ngdn ngr khac
ngoai tiéng Anh hodc néu ban can nhan thong
tin lién lac & dinh dang khac nhu am thanh,
dinh dang dién t co thé truy cap dugc hodc
ch ndi Braille

Cach nhan thong tin vé nha cung cap ky két hop
dong véi Molina

Cach nhan dich vu cham soc chuyén khoa,

stic khoe tinh than va tai bénh vién

Céch dua ra khiéu nai

Céach Molina danh gia cdbng nghé mdi

Chuong Trinh Cai Thién Chét Lugng clia Molina
Phuc Igi ngoai khu vuc va cach nhan dich vu
cham soéc

Cach truy cap danh muc danh cho cac nha
cung cap dich vu chdm séc stic khde hanh vi

Cach nhan cham séc khan cép, sau gid lam viéec
va cham séc ngoai khu vuc

Cach khang cdo mot quyét dinh vé phuc loi
cla ban

Céch thic va thai diém truy cap dich vu quan
ly hoé so
Céch bao cdo gian lan, lang phi hodc lam dung

dich vu cham séc suc khoe

Quyén va Trach Nhiém Thanh Vién cta ban

Cach Molina chi trad cho cac nha cung cép

Chi Thi trudce vé dich vu cham soc, dua ra lua chon
cham soc suc khoe thé chat va tinh than bang van
ban cho nha cung cép va gia dinh clia ban

DE biét thém théng tin vé cac phic Igi ctia ban va cac ngudn tai nguyén ma Molina cung cap, vui long truy cap

MolinaHealthcare.com.


https://www.MolinaHealthcare.com

Cam on ban d3 trd thanh thanh vién ctia Molina, (g <
Chudng téi mong dugc phuc vy ban. »

Tran trong,

Gia dinh Molina cla ban
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