
Thông báo hàng  
năm Năm 2023

Thân gửi Thành viên, 

Cảm ơn vì bạn đã là một phần của gia đình Molina Healthcare. Thông báo hàng năm này giúp 
bạn biết về kế hoạch phúc lợi Molina Behavioral Health Services Only (BHSO) của bạn và chúng 
hoàn toàn miễn phí

Chúng tôi rất vui khi được cung cấp cho bạn dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi (sức khỏe tinh 
thần và rối loạn sử dụng chất gây nghiện) với chất lượng cao thông qua Apple Health 
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Bạn có thể tin tưởng Molina cho nhu cầu chăm 
sóc sức khoẻ hành vi của mình 

Chăm sóc chuyên sâu ▲ từ những nhà cung 
cấp dịch vụ chất lượng cao trực tiếp hoặc 
chăm sóc sức khỏe từ xa (thông qua điện thoại 
hoặc máy tính của bạn), nếu dịch vụ được đề 
xuất bởi nhà cung cấp dịch vụ của bạn.

 Dịch vụ hỗ trợ khủng hoảng ▲ luôn có 
sẵn để trợ giúp những người có hành vi có 
thể khiến bản thân hoặc người khác gặp 
nguy hiểm.
-  Số điện thoại hỗ trợ khủng hoảng theo 

khu vực

-  Truy cập đường dây trợ giúp phục hồi 
của Washington

-  988 Đường Dây Hỗ Trợ Người Gặp 
Khủng Hoảng và Ngăn Ngừa Tự Tử,  
Gọi hoặc nhắn tin 988

- Đối với trường hợp khẩn cấp, hãy 
gọi 911. 

 

 

 

  

▲ Ombuds Services hỗ trợ tìm kiếmdịch vụ 
chăm sóc sức khỏe tinh thần hoặc giúp đỡ nếu 
bạn cảm thấy quyền lợi của mình đang bị xâm hại.

Dịch vụ dịch thuật ▲ nếu bạn muốn sử 
dụng một ngôn ngữ khác Tiếng anh, phiên 
dịch viên sẽ có sẵn để hỗ trợ bạn.

Các dịch vụ chăm sóc sức khỏe tinh thần ▲ 
cho các vấn đề về lo âu, trầm cảm và sức khỏe 
tinh thần nói chung. 

Điều trị rối loạn sử dụng chất kích thích ▲ 
bao gồm chăm sóc bệnh nhân nội trú và 
ngoại trú, quản lý cai thuốc (cai nghiện) và hỗ 
trợ phục hồi đồng đẳng.

Quản lý chăm sóc ▲ hỗ trợ cho các thành 
viên cần thêm giúp đỡ bao gồm tiếp cận 
các nguồn lực và điều phối các cuộc hẹn với 
nhà cung cấp dịch vụ. Việc này bao gồm việc 
chuyển đổi chăm sóc sức khỏe hành vi liên 
quan từ cơ sở này sang cơ sở khác và chuyển 
ra khỏi nơi giam giữ.

Đường dây tư vấn của điều dưỡng 24/7 ▲ 
Xin lời khuyên từ y tá có trình độ chuyên môn, 
mở cửa 7 ngày trên tuần 

(888) 275-8750 Tiếng Anh hoặc ngôn ngữ khác 
(866) 648-3537 Tiếng Tây Ban Nha 
TTY 711

Đưa đón ▲ đến các cuộc hẹn y tế và chăm 
sóc sức khỏe hành vi. Dịch vụ này hoạt động 
thông qua Washington Apple Health và nhà 
cung cấp One Services Card của bạn.

▲ C ác dịch vụ sẵn có trong tất cả Apple 
Health (Medicaid), bệnh nhân tại 
bang Washington.
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Molina mang lại sự bình yên cho bạn qua các phúc 
lợi này. Bạn không cần trả phí!

Ứng dụng Pyx Health (hỗ trợ về mặt cô đơn 
và lo lắng)– Không ai nên trải qua những 
thử thách trong cuộc sống một mình. 
Đó là lý do tại sao chúng tôi mang đến cho 
các thành viên ứng dụng Pyx Health. Cảm 
thấy tốt hơn mỗi ngày nhờ sự đồng hành và 
hài hước thông qua sự hỗ trợ của công nghệ 
và đội ngũ nhân viên giàu lòng nhân ái. 

Đăng ký hôm nay! Tìm “Pyx Health” trên App 
Store hoặc Google Play . Để biết thêm thông tin, 
truy cập MolinaHealthcare.com/MemberWA.

My Molina mobile app – Tải ứng dụng 
thành viên của chúng tôi và thông tin sức 
khỏe của bạn sẽ nằm trong lòng bàn tay của 
bạn. Dễ dàng tìm nhà cung cấp mới, xem 
thẻ ID, xem lại kế hoạch điều trị và hơn thế 
nữa! Có tiếng Tây Ban Nha

Bạn muốn sử dụng cổng thông tin từ 
máy tính?  
Truy cập MyMolina.combất cứ lúc nào  
để truy cập vào các tính năng trên.

Chương trình hỗ trợ điện thoại thông 
minh*

* Phúc lợi này dành cho các thành viên đủ điều kiện hưởng các phúc lợi của Chương trình Hỗ Trợ Cuộc Sống Và Kết
Nối Giá Phải Chăng (ACP) của FCC.

 - Nếu bạn cần điện thoại thông minh 
và gói dữ liệu không giới hạn, chúng tôi có 
thể giúp bạn! Các thành viên đủ điều kiện có 
thể nhận MIỄN PHÍ điện thoại thông minh và 
gói dịch vụ độc quyền của Molina.

•  MIỄN PHÍ Điện Thoại Thông Minh Android™

•  MIỄN PHÍ Dữ Liệu Không Giới Hạn**

•  MIỄN PHÍ Gọi Điện Không Giới Hạn**

•  MIỄN PHÍ Nhắn Tin Không Giới Hạn**

•  MIỄN PHÍ Cuộc Gọi Quốc Tế***

*** Chọn các quốc gia bao gồm Mexico, Canada, Trung Quốc, Hàn Quốc và Việt Nam.

Molina tự hào khi hợp tác với TruConnect trong 
chương trình hỗ trợ này.

Molina Help Finder - Nhận hỗ trợ tìm 
kiếm các nguồn lực cho các dịch vụ như nhà 
ở, đào tạo nghề, giáo dục và nhiều dịch vụ 
khác nữa. Truy cập MolinaHelpFinder.com. 

** Dành riêng cho Thành Viên Molina.
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Hãy giữ kết nối!
Là thành viên của Apple Health, một trong những điều quan 
trọng nhất bạn có thể làm là cập nhật thông tin liên hệ của 
mình. Việc làm này giúp đảm bảo rằng bạn có thể nhận được 
sự chăm sóc mà bạn cần, khi bạn cần. Đồng thời cũng cho phép 
bạn nhận các cập nhật và lời nhắc quan trọng từ chúng tôi. 

Thông tin liên hệ của bạn bao gồm:
•  Số điện thoại
•  Địa chỉ email
•  Địa chỉ gửi thư

Cập nhật thông tin liên hệ của bạn với hai tổ chức y tế quan 
trọng có thể cần liên hệ với bạn:

1. Molina Healthcare
•  Gọi Ban Dịch Vụ Thành Viên (800) 869-7165 (TTY 711) để cập nhật tất cả thông tin liên hệ của bạn 

bao gồm địa chỉ gửi thư hoặc truy cập MyMolina.com

•  Chỉ cập nhật số điện thoại và email của bạn trên ứng dụng di động My Molina

2. Washington Healthplanfinder 
•  Gọi (855) 923-4633 (TTY: 855-627-9602), hoặc truy cập Wahealthplanfinder.org để cập nhật tất 

cả các thông tin liên hệ của bạn

Chương Trình Cải Thiện Chất Lượng (QI) 
Chương Trình Cải Thiện Chất Lượng của Molina tích cực đảm bảo các thành viên và nhà cung cấp dịch vụ của 
chúng tôi có các tài nguyên, công cụ và thông tin để hỗ trợ cải thiện kết quả sức khỏe của thành viên.  

Chương Trình Cải Thiện Chất Lượng: 
•  
  
  

  

  

  

  

Đảm bảo rằng bạn có thể tiếp cận đội ngũ chăm sóc sức khỏe có chuyên môn
• Đánh g iá và hành động nếu có vấn đề về chất lượng chăm sóc đã cung cấp cho bạn
• P hản hồi và giải quyết các nhu cầu về đa dạng văn hóa 

và ngôn ngữ từ các thành viên của chúng tôi
• T húc đẩy sự an toàn trong công tác chăm sóc sức khỏe 

thông qua việc đào tạo cho các thành viên và nhà cung 
cấp của chúng tôi

• Đánh g iá chất lượng chăm sóc sức khỏe thông qua các 
phép đo HEDIS® 

• T heo dõi mức độ hài lòng của thành viên thông qua 
khảo sát CAHPS®

• T rang bị kiến thức về giáo dục sức khỏe và các nguồn 
lực cho các thành viên như:
o 

 

 

Hướng Dẫn N hận Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe 
Chất Lượng. Hướng dẫn các thành viên cách tiếp 
cận các phúc lợi, các chương trình và dịch vụ.

o Hướng Dẫn X ây Dựng và Giữ Gìn Sức Khỏe. Giải thích 
các dịch vụ cần thiết và thời điểm cần thực hiện. 

o Bản  Tin Sức Khỏe Tinh Thần và Thể Chất dành 
cho Thành Viên. Cung cấp thông tin về lối sống 
lành mạnh.

Nếu bạn muốn tìm hiểu về 
Chương Trình Cải Thiện Chất 
Lượng của Molina, truy cập 

. 
MolinaHealthcare.com/
WAQIProgramBHSO

Bạn có thắc mắc?  
Truy cập MolinaHealthcare.com 
hoặc liên hệ Ban Dịch Vụ Thành Viên 
theo số (800) 869-7165 (TTY 711). 

Để giúp bạn trao đổi với chúng tôi, 
Molina cung cấp các dịch vụ phiên 
dịch, bao gồm bản in khổ lớn, văn 
bản được dịch sang ngôn ngữ của 
bạn; định dạng âm thanh, các định 
dạng điện tử có thể truy cập được 
và chữ nổi Braille. 
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Sau đây là thông tin về cách tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe thể 
chất và hành vi của bạn:
1. Gọi cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Sức Khỏe Hành Vi của bạn

Nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe hành vi của bạn sẽ chăm sóc các nhu cầu điều trị sức khỏe tinh thần 
và/hoặc điều trị bỏ chất kích thích và rượu bia. Bạn có thể hỏi các nhà cung cấp xem họ có chăm sóc sức 
khỏe từ xa (chăm sóc qua điện thoại) hay không. Molina đài thọ cho các dịch vụ chăm sóc sức khỏe từ xa 
nếu nhà cung cấp dịch vụ của bạn cung cấp dịch vụ đó.

Để xem mạng lưới các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi của Molina, hãy truy cập:  
MolilnaProviderDirectory.com/WA.

Nếu bạn đang gặp khủng hoảng về sức khỏe tinh thần, hãy gọi đường dây khủng hoảng tại địa phương 
hoặc truy cập MolinaHealthcare.com/BHSO-Crisis. Trong trường hợp khẩn cấp, hãy gọi 911.

2. Trao đổi với Người Đại Diện của Molina

Người Đại Diện từ Ban Dịch Vụ Thành Viên của chúng tôi có thể trả lời các câu hỏi về chương trình của bạn, 
giúp bạn tìm nhà cung cấp và nhiều thông tin khác.

Ban Dịch Vụ Thành Viên: (800) 869-7165, TTY 711, Thứ Hai đến Thứ Sáu từ 7:30 sáng đến 6:30 tối (giờ PT).

Tìm hiểu thêm về phúc lợi của bạn tại MolinaHealthcare.com.

3. Đọc các tài liệu quan trọng

Đọc Thông Báo về Phương Thức Bảo Vệ Quyền Riêng Tư để biết cách Molina bảo vệ quyền riêng tư của bạn.

Đọc Sổ Tay Thành Viên của bạn tại MolinaHealthcare.com/BHSOHandbook để biết về phúc lợi của bạn 
và cách tiếp cận dịch vụ chăm sóc bạn cần.

Để có tài liệu này hoặc bất kỳ thông tin nào về thành viên Molina bằng ngôn ngữ khác, ở định dạng khác 
hoặc để biết thêm thông tin về phúc lợi của bạn, hãy liên hệ Ban Dịch Vụ Thành Viên  
(800) 869-7165 (TTY 711). 
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Sổ Tay Thành Viên sẽ cho bạn biết: 

• Phúc lợi được đài thọ và không được đài thọ

• Cách nhận dịch vụ chăm sóc sức khỏe tinh thần

• Cách nhận các dịch vụ điều trị rối loạn sử dụng 
chất kích thích

• Những điều cần làm nếu bạn nhận được hóa đơn

• Cách nhận trợ giúp nếu bạn nói ngôn ngữ khác 
ngoài tiếng Anh hoặc nếu bạn cần nhận thông 
tin liên lạc ở định dạng khác như âm thanh, 
định dạng điện tử có thể truy cập được hoặc 
chữ nổi Braille

• Cách nhận thông tin về nhà cung cấp ký kết hợp 
đồng với Molina

• Cách nhận dịch vụ chăm sóc chuyên khoa, 
sức khỏe tinh thần và tại bệnh viện

• Cách đưa ra khiếu nại

• Cách Molina đánh giá công nghệ mới

• Chương Trình Cải Thiện Chất Lượng của Molina

• Phúc lợi ngoài khu vực và cách nhận dịch vụ 
chăm sóc

• Cách truy cập danh mục dành cho các nhà 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe hành vi

• Cách nhận chăm sóc khẩn cấp, sau giờ làm việc 
và chăm sóc ngoài khu vực

• Cách kháng cáo một quyết định về phúc lợi 
của bạn

• Cách thức và thời điểm truy cập dịch vụ quản 
lý hồ sơ

• Cách báo cáo gian lận, lãng phí hoặc lạm dụng 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe

• Quyền và Trách Nhiệm Thành Viên của bạn

• Cách Molina chi trả cho các nhà cung cấp

• Chỉ Thị trước về dịch vụ chăm sóc, đưa ra lựa chọn 
chăm sóc sức khỏe thể chất và tinh thần bằng văn 
bản cho nhà cung cấp và gia đình của bạn

Để biết thêm thông tin về các phúc lợi của bạn và các nguồn tài nguyên mà Molina cung cấp, vui lòng truy cập 
MolinaHealthcare.com.
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Cảm ơn bạn đã trở thành thành viên của Molina.  
Chúng tôi mong được phục vụ bạn.

Trân trọng, 

Gia đình Molina của bạn

Ngôn Ngữ Không Phân Biệt Đối Xử

MHW PART #2798-2303 
MHW- 3/15/2023, HCA-3/29/2023 (34421)  
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230430

31023OTHMDWAVI_BHSO Annual Notice Web Copy_FNL_VI_FNL.indd   731023OTHMDWAVI_BHSO Annual Notice Web Copy_FNL_VI_FNL.indd   7 17/05/2023   16:3917/05/2023   16:39




