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Уведомление  о  недопущении  дискриминации  –  Раздел  1557  
Molina  Healthcare  - Medicaid  

Molina  Healthcare  соблюдает  применимое  федеральное  законодательство  и  законы  штата Washington  в  
области  гражданских  прав  и  не  допускает  дискриминации  по  признаку  расы,  цвета  кожи,  национального 
происхождения (в том числе в связи с ограниченным владением английским языком), пола  
(в  соответствии  с  определениями  дискриминации  по  признаку  пола,  описанными  в  § 92.101(a),  включая 
гендерную  идентичность  и  сексуальную  ориентацию),  возраста  или  инвалидности.  Molina  Healthcare  не 
выделяет людей и не относится к ним менее благосклонно из-за расы, цвета кожи, национального 
происхождения, возраста, инвалидности, пола, сексуальной ориентации или гендерной идентичности.  

Чтобы  облегчить  эффективную  коммуникацию  с  нами,  Molina  Healthcare  бесплатно  и  своевременно 
предоставляет следующие услуги:  

•  Molina Healthcare предоставляет разумные приспособления и соответствующие 
вспомогательные средства и услуги для людей с ограниченными возможностями. А именно: 
(1) услуги квалифицированных устных переводчиков (включая квалифицированных 
сурдопереводчиков); (2) письменные материалы в других форматах, например напечатанные 
крупным шрифтом, в виде аудиозаписи, в доступном электронном формате или на шрифте Брайля. 

•  Molina Healthcare предоставляет языковые услуги людям, которые говорят на другом языке или 
имеют ограниченный уровень владения английским языком. К ним относятся: (1) услуги 
квалифицированных устных переводчиков; (2) информация, переведенная на ваш язык. 

Если  вы  нуждаетесь  в  разумных  специальных  условиях,  соответствующих  вспомогательных  средствах 
и услугах или языковой помощи, обратитесь в отдел обслуживания участников Molina по телефону  
1-800- 869-7165  (TTY/TTD:  711)  с  понедельника  по  пятницу  с  7:30  до  18:30  по  местному  времени.  

Если  вы  считаете,  что  мы  не  предоставили  вам  эти  услуги  или  иным  образом  дискриминировали  вас  по 
признаку  расы,  цвета  кожи,  национального  происхождения  (включая  ограниченное  владение  английским  
языком),  пола  (в  соответствии  с  определениями  дискриминации  по  признаку  пола,  описанными  в  
§  92.101(a),  включая  гендерную  идентичность  и  сексуальную  ориентацию),  возраста  или  инвалидности,  вы 
можете  подать  жалобу.  Вы  можете  подать  жалобу  по  телефону,  по  обычной  или  электронной  почте  или  
через  Интернет.  Если  вам  нужна  помощь  с  составлением  жалобы,  мы  готовы  ее  оказать.  Вы  можете  
ознакомиться  с  нашей  процедурой  рассмотрения  жалоб,  посетив  наш  сайт  по  адресу:  
https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/Notice-of-Nondiscrimination.aspx 

Позвоните  нашему  координатору  по  гражданским  правам  по  телефону  1-866-606-3889 (TY/TTD:  711) 
или отправьте жалобу по адресу:  

Civil Rights  Unit  
200 Oceangate, Long Beach, CA 90802  
Эл. почта:  civil.rights@molinahealthcare.com Сайт: https://molinahealthcare.Alertline.com 

Кроме того, вы можете подать жалобу в Управление комиссара по страхованию штата Washington через 
Интернет по адресу insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status или по телефону 
800-562-6900  (TDD:  360-586-0241).  Бланки  для  подачи  жалобы  доступны  по  адресу 

 fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complainginformation.aspx  
Вы  также  можете  подать  жалобу  (претензию)  на  нарушение  гражданских  прав  в  Управление  по 
гражданским  правам  Министерства  здравоохранения  и  социальных  служб  США  в  электронном  виде  на  
портале  приема  жалоб  Управления  по  гражданским  правам  по  адресу  ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,  
а также по почте или по телефону:  

2 | Вопросы? Звоните в отдел обслуживания участников по телефону (800) 869-7165 (TTY: 711). 
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Уведомление о недопущении дискриминации – Раздел 1557
Molina Healthcare - Medicaid

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201
Телефон: 1-800-368-1019 (TTY/TDD: 800-537-7697)
Бланки для подачи жалобы доступны по адресу
www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf

Вы имеете право получить эту информацию в другом формате, например в виде аудиозаписи,
напечатанную шрифтом Брайля или крупным шрифтом, ввиду наличия у вас особых потребностей или 
на вашем родном языке без дополнительной платы. Консультации по выбору предоставляются Центром
обслуживания участников программыMedical Assistance при Управлении здравоохранения (HCA). Если 
вам нужна помощь, вы можете позвонить по номеру 1-800-562-3022, TRS 711.
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Добро пожаловать в Molina Healthcare и Washington Apple Health 
Добро пожаловать! 
Благодарим вас за регистрацию в плане с отдельным пакетом услуг по охране психического здоровья  
— Behavioral Health Services Only (BHSO) в рамках программы Washington  Apple  Health (Medicaid), 
и добро пожаловать в Molina  Healthcare, ваш план страхования услуг по охране психического  
здоровья. Мы сотрудничаем с программой Apple Health, чтобы обеспечивать вам покрытие BHSO.   
В этом справочнике содержится подробная информация о покрываемых льготах и о том, как получить  
необходимые услуги. 
Большинство участников Apple Health BHSO получают «управляемое медицинское обслуживание». 
Это означает, что Apple Health выплачивает ежемесячный страховой взнос за ваше покрытие. Ваше 
покрытие предусматривает услуги по охране психического здоровья, в том числе психиатрическую 
помощь и лечение расстройств, вызванных приемом психоактивных веществ. Большинство участников 
плана BHSO должны обращаться к поставщикам услуг, входящим в сеть Molina Healthcare. В случае 
с детьми и подростками мы поможем вам организовать уход у поставщика услуг, не входящего в 
нашу сеть, если это необходимо. Чтобы обратиться к поставщикам медицинских услуг, не входящим 
в сеть плана, необходимо получить предварительное разрешение. Большинство услуг, которые были 
оказаны за пределами нашей территории обслуживания, не будут покрываться, если только они не 
были предварительно согласованы. Если вы являетесь коренным американцем/жителем Alaska и
обращаетесь к медицинскому работнику из системы поставщиков медицинских услуг для коренных 
американцев услугами по охране психического здоровья и/или лечения расстройств, связанных с
употреблением психоактивных веществ, то такой поставщик услуг не обязательно должен входить в 
сеть плана и вы можете продолжать к нему обращаться. 
Планы Apple Health Medicare Connect доступны для некоторых участников программы 
Apple Health. Это особые планы Medicare Advantage для лиц с правом участия в обеих 
программах, позволяющие осуществлять координацию услуг Medicare и Apple Health. Лицам 
с правом участия в обеих программах одновременно предоставляется и страховое покрытие по 
программе Medicare, и страховое покрытие по программе Apple Health. Сюда входит покрытие 
услуг по охране физического и психического здоровья. 
Сотрудники Molina Healthcare свяжутся с вами в ближайшие несколько недель. Вы сможете задать 
все возникшие вопросы и получить помощь с записью на прием. Если у вас возникнут вопросы, звоните 
нам по телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711) с 7:30 a.m. до 6:30 p.m., с понедельника по пятницу. 
Доступ к языковым услугам и услугам устного перевода 
Если английский не является для вас предпочтительным языком или вы страдаете от полной 
или частичной потери слуха или зрения, мы можем вам помочь. Мы хотим, чтобы вы могли 
воспользоваться своими правами на получение медицинского обслуживания. Если вам потребуется 
информация в другом формате или на другом языке, отличном от английского, в том числе на языке 
жестов, позвоните нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). Вам бесплатно предоставят языковые
услуги. Мы также можем помочь вам найти поставщика медицинских услуг, который говорит на одном 
языке с вами. 
Вы имеете право на языковую поддержку на приеме у врача, услуги которого покрываются Apple Health. 
Если у вас возникли трудности с доступом к услугам переводчика, свяжитесь с нами по телефону 
1-800-869-7165 (TTY: 711). Мы поможем вам обеспечить присутствие переводчика на вашем
приеме у врача. Во время записи на прием сообщите своему поставщику медицинских услуг о том, 
что вы нуждаетесь в услугах переводчика. По вашему запросу медицинские учреждения обязаны 
предоставить переводчика для ваших приемов. 
Устные переводчики могут находиться в офисе поставщика медицинских услуг или оказывать вам 
помощь во время приема по телефону или посредством видеосвязи. Сурдопереводчики могут 
находиться в офисе поставщика медицинских услуг или оказывать вам помощь во время приема 
посредством видеосвязи. 

http://MolinaHealthcare.com


  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

 
  

 
   

Программа предоставления услуг переводчиков, администрируемая Health Care Authority (HCA), 
призвана помочь медицинским работникам найти переводчика разговорного языка или языка 
жестов. Если у вас есть вопросы по поводу нашей программы по оказанию услуг устного перевода, 
посетите наш сайт по ссылке MolinaHealthcare.com. Вы также можете посетить сайт организации 
устных переводчиков HCA по ссылке hca.wa.gov/interpreter-services или отправить сообщение 
на адрес interpretersvcs@hca.wa.gov. 

Позвоните нам, если вы испытываете затруднения с пониманием информации или хотите 
получить ее в других форматах. Если у вас ограниченные физические возможности, частичная 
или полная потеря зрения или слуха, либо вам непонятно что-либо в данном справочнике 
или других материалах, позвоните нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). Мы можем 
бесплатно предоставить вам материалы или вспомогательные средства в другом формате, 
например набранные шрифтом Брайля. Мы можем подсказать, имеется ли в офисе поставщика 
медицинских услуг доступ для инвалидных колясок, специальные коммуникационные устройства 
или другое специальное оборудование. Мы также предоставляем: 

•	 Линию TTY (наш номер TTY: 711). 

•	 Материалы, напечатанные крупным шрифтом. 

•	 Помощь с записью на прием и организацией поездок на приемы к врачам. 

•	 Имена и адреса поставщиков медицинских услуг, которые специализируются на  
предоставлении необходимых вам услуг.  

Важная контактная информация 
Если вам нужна помощь в управлении страховым покрытием или услугами, свяжитесь со своим 
планом управляемого медицинского обслуживания. Если ваша проблема не решена или вам 
требуется дополнительная помощь, обратитесь в Health Care Authority. 

Организация 
Режим работы 
отдела 
обслуживания 
участников 

Номера 
телефонов 
отдела 
обслуживания 
участников 

Адрес сайта 

Molina Healthcare 
С понедельника по 
пятницу с 7:30 a.m. до 
6:30 p.m. 

1-800-869-7165 
(TTY: 711) 

MolinaHealthcare.com 

Health Care Authority 
(HCA) — обращения 
по вопросам 
обслуживания 
участников 
программы 
Apple Health 

С понедельника по 
пятницу с 7 a.m. до 
5 p.m. 

1-800-562-3022 
TRS: 711 

hca.wa.gov/apple-health 

8 | Вопросы? Звоните в отдел обслуживания участников по телефону (800) 869-7165 (TTY: 711).  

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/pages/home.aspx
http://hca.wa.gov/interpreter-services
mailto:interpretersvcs%40hca.wa.gov?subject=
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-US/pages/home.aspx
https://www.hca.wa.gov/apple-health
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Мои поставщики медицинских услуг 
Рекомендуем вам записать имена и номера телефонов ваших поставщиков медицинских услуг, чтобы 
они были у вас под рукой. Мы разместили данную информацию на нашем сайте в справочнике наших 
поставщиков медицинских услуг по ссылке MolinaProviderdDirectory.com/WA. Вы также можете 
обратиться к нам по телефону. 

Поставщик медицинских услуг Имя и фамилия Телефон 

Мой основной лечащий врач: 

Специалисты в области 
психического здоровья: 

Мой стоматолог: 

Мой поставщик услуг 
специализированной помощи: 

Данный справочник не дает никаких юридических прав и привилегий. Вы не должны полагаться 
на данный справочник как на единственный источник информации о программе Apple Health. 
Этот справочник представляет собой краткое изложение информации о ваших медицинских 
льготах. 

Как пользоваться Справочником 
Это ваш путеводитель по медицинским услугам. Воспользуйтесь нижеприведенной таблицей, 
чтобы узнать, к кому обращаться с вопросами. 

Если вас интересует ... Обратитесь 
•  Смена плана управляемого медицинского
обслуживания или выход из плана с 
отдельным пакетом услуг по охране 
психического здоровья (BHSO) от 
Apple Health — 

 

страница 13 

•  Как получить покрываемые услуги 
Apple Health, которые не входят в 
покрытие плана — страница 16 

•  Ваша карта услуг ProviderOne — 
страница 12 

Washington State Health Care Authority 
(HCA): 

•  Портал для клиентов ProviderOne: 
https://www.waproviderone.org/client 

•  https://fortress.wa.gov/hca/ 
p1contactus/ 

Если у вас остались вопросы или вам нужна  
дополнительная помощь, позвоните по номеру  
1-800-562-3022. 

https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=37.53989999999999,-77.4335&locale=en
http://MolinaHealthcare.com
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
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Если вас интересует ... Обратитесь 

•  Покрываемые услуги — страница 23 

•  Подача жалобы — страница 33 

•  Обжалование решения вашего 
плана медицинского обслуживания, 
которое отрицательно сказывается на 
предоставлении вам льгот — страница 33 

Связаться с Molina Healthcare можно по 
телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711) или на 
сайте MolinaProviderDirectory.com/WA. 

•  Ваши услуги в сфере психического 
здоровья (охрана психического здоровья 
и лечение расстройств, вызванных 
приемом психоактивных веществ) — 
страница 14 

•  Направления к специалистам — 
страница 15 

К вашему поставщику услуг по охране 
психического здоровья. (Если вам нужна 
помощь в выборе поставщика услуг по охране 
психического здоровья, позвоните нам по 
телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711) 
или перейдите на сайт 
MolinaProviderDirectory.com/WA. 

Вы также можете позвонить на круглосуточную 
горячую линию медсестер Nurse Advice Line 
Molina Healthcare по номеру 1-888-275-8750 
(TTY: 711). 

•  Изменения в вашей информации: 
o  Адрес 
o  Размер дохода 
o  Семейное положение 
o  Размер семьи 
o  Другие виды страхования (включая 

Medicare), 
o  Налоговый статус 
o  Беременность, а также 
o  Рождение или усыновление ребенка 

В Washington Healthplanfinder по номеру 
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) или 
зайдите на сайт wahealthplanfinder.org. 

http://MolinaProviderDirectory.com/WA
https://molinaproviderdirectory.com/WA
https://www.wahealthplanfinder.org/
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Если вас интересует ... Обратитесь 

•  Если вам или вашим близким требуется  
немедленная помощь в связи с кризисом  
психического здоровья 

Позвоните на горячую линию по предотвращению  
самоубийств и оказанию помощи в  
кризисных ситуациях 988 (горячая линия  988  
конфиденциальна, бесплатна и доступна  
круглосуточно, 7 дней в неделю, 365 дней в году): 

•  Позвоните, отправьте SMS или  
напишите в чат по номеру 988 
o  Чтобы получить экстренную помощь  
на испанском языке, позвоните,  
отправьте SMS или напишите в чат на  
горячую линию 988  Lifeline и выберите  
вариант 2. 

o  Для членов AI/AN доступна горячая  
линия Native & Strong Lifeline, для  
доступа к которой нужно выбрать  
вариант 4. Консультанты из числа  
коренных жителей доступны  
круглосуточно и совершенно  
бесплатно. Узнайте больше о линии  
помощи Native and Strong Lifeline. 

•  Для получения помощи в поиске лечения  
и реабилитационных услуг для лиц,  
страдающих от расстройств, связанных с  
употреблением психоактивных веществ,  
игровой зависимости и/или психических 
расстройств, обратитесь в Washington  
Recovery Helpline. Эта линия помощи  
работает круглосуточно, анонимно и  
конфиденциально. 

Обратитесь на горячую линию помощи  
Washington Recovery Help Line по адресу: 

•  https://www.warecoveryhelpline.org/ 
•  1-866-789-1511 

•  Как сообщить о мошенничестве, растрате  
или злоупотреблении 

Washington State Health Care Authority 
•  Для сообщения о случаях мошенничества,  
связанных с правом участия в программе  
Washington  Apple Health, отправьте  
электронное письмо по адресу  
WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov  или  
позвоните по телефону 1-360-725-0934. 

•  Для сообщения о поставщиках услуг  
Medicaid, отправьте электронное письмо  
по адресу hottips@hca.wa.gov  или  
позвоните по телефону 1-833-794-2345 

Посетите веб-сайт HCA для получения  
подробной информации: hca.wa.gov/about­
hca/other-administrative-activities/fraud­
prevention 

Molina Healthcare AlertLine 
•  Бесплатный телефон: 1-866-606-3889  
или посетите сайт   
MolinaHealthcare.Alertline.com 

http://MolinaHealthcare.com
https://988lifeline.org/talk-to-someone-now/
https://988lifeline.org/help-yourself/americanindian-alaskanatives-indigenouspeoples/
https://www.warecoveryhelpline.org/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hca.wa.gov%2Fabout-hca%2Fother-administrative-activities%2Ffraud-prevention&data=05%7C01%7Cashley.boysen%40hca.wa.gov%7C6a46823552714eef5b9f08dbba34a3f4%7C11d0e217264e400a8ba057dcc127d72d%7C0%7C0%7C638308508155372292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=RUI7T1gU%2Bwbl8onvcNGzYyHZ%2FoNktm8g2XK93lMpKxw%3D&reserved=0
mailto:WAHEligibilityFraud%40hca.wa.gov?subject=
mailto:hottips%40hca.wa.gov?subject=
http://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/75190/


C чего начать 
Вы получите две карты для доступа к услугам: ID карту участника 
Molina Healthcare и карту услуг ProviderOne. 

При посещении врачей, аптек или других медицинских учреждений обязательно берите с собой как 
карту услуг, так и ID карту. Вам также может понадобиться удостоверение личности с фотографией. 

1. Ваша ID карта участника плана Molina Healthcare

  

 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

MyMolina.com

Member:
Identification #:
Date of Birth:
Client ID:

Program:
Auth:

Behavioral Health Services - Only behavioral health services are covered 
through Molina Healthcare. Medical and long-term care services are covered 
by Medicaid (and/or another insurer). Please see member’s medical ID card(s) 
for additional information.

Member Services: (800) 869-7165
Mental Health Crisis Line: 988

  

 

 

 

 

 

   

 

 
  

 
 

 
 

  
 

  
 
  

 
 
 

 
 

  

 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
  

 
 
 

Вы должны получить ID карту участника в течение 
30 дней с даты регистрации в плане. Ваш ID номер 
участника будет указан на вашей идентификационной 
карте. Немедленно позвоните нам, если какая-либо 
информация на вашей карте неверна или вы не 
получили ее в течение 30 дней. Всегда носите с 
собой ID карту участника и предъявляйте ее всякий 
раз, когда обращаетесь за услугами. Вам не нужно 
ждать получения карты, чтобы посетить 
поставщика медицинских услуг или получить 
лекарство по рецепту. Свяжитесь с нами по 
телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711), 
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com 
если вам нужна медицинская помощь до получения 
карты. Ваш поставщик медицинских услуг также 
может связаться с нами и проверить наличие у вас 
соответствующих прав. 

2. Ваша карта услуг ProviderOne 

Дата выдачи: 5/10 

Вы также получите по почте карту услуг 
ProviderOne. 
В течение 7–10 дней после подтверждения 
наличия у вас прав на покрытие Apple Health вам 
будет направлена карта услуг ProviderOne. Это 
пластиковая ID карта, которая внешне похожа на 
ID карты других планов медицинского страхования. 
Храните эту карту в безопасности, так как она 
содержит уникальную и идентифицирующую 
информацию о вас. 
В вашу карту услуг будет включено следующее: 

•	 Ваши имя и фамилия 
•	 ID номер ProviderOne

•	 Дата выдачи 
•	 Сайт ProviderOne 

•	 Информация о службе поддержки  
(информация о статусе резидента или иммигранта не отображается)  

Если вы уже получили карту услуг ProviderOne, HCA не будет отправлять вам новую. 
Каждому участнику присваивается уникальный номер клиента ProviderOne. 

12 | Вопросы? Звоните в отдел обслуживания участников по телефону (800) 869-7165 (TTY: 711).  

mailto:MHWMemberServicesWeb%40MolinaHealthcare.com?subject=


 
 
 

 
 

 

 
 

   

  
 

 

 

 
 
 

    
 

 
 
 

 

 

 Посетите наш сайт по адресу MolinaHealthcare.com | 13 

Использование карты услуг ProviderOne 
Берите с собой эту карту на приемы к врачам. При помощи этой карты поставщики медицинских услуг 
проверяют, что на ваши услуги распространяется страховое покрытие. Вы можете получить доступ к 
цифровой версии вашей карты услуг ProviderOne при помощи мобильного приложения WAPlanfinder. 
Дополнительная информация о приложении доступна на сайте wahbexchange.org/mobile/. Не нужно 
заказывать новую карту, если у вас под рукой есть ее цифровая копия! 
Ваш номер клиента ProviderOne указан на обратной стороне вашей карты. Он состоит из девяти  
цифр и заканчивается на «WA». Вам понадобится ваш уникальный номер клиента ProviderOne, 
чтобы проверить, начало ли действовать ваше страховое покрытие, или сменить ваш план  
медицинского страхования через портал для клиентов ProviderOne по ссылке   
www.waproviderone.org/client. 
Поставщики медицинских услуг используют ваш номер клиента ProviderOne, чтобы узнать, 
зарегистрированы ли вы в Apple Health. 
Если вам нужна новая карта услуг ProviderOne 
Вы можете запросить новую карту услуг ProviderOne, если вы не получили карту, если указанная 
на ней информация является неточной, или если вы ее потеряли. Существует несколько способов 
попросить о выдаче новой карты: 

•	 Воспользуйтесь сайтом портала для клиентов ProviderOne по ссылке 
https://www.waproviderone.org/client 

•	 Позвоните на бесплатную горячую линию службы поддержки клиентов Apple Health 
управления Health Care Authority (HCA) по номеру 1-800-562-3022 и следуйте инструкциям. 

•	 Попросите о замене карты, воспользовавшись ссылкой https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/ 
o	  Выберите «Клиент» (Client). 
o  Воспользуйтесь выпадающим меню выбора тем, чтобы выбрать «Карта услуг» (Services Card). 

Плата за новую карту не взимается. Вы получите новую карту по почте в течение 7–10 дней. 
Смена планов медицинского страхования в области психического 
здоровья 
Вы можете сменить свой план с отдельным пакетом услуг по охране психического здоровья (BHSO)
на другой в любое время. В зависимости от того, когда вы подадите запрос, ваш новый план обычно 
начинает действовать с первого числа следующего месяца. Убедитесь, что вы зарегистрированы 
в новом плане, прежде чем обращаться к поставщикам медицинских услуг из сети вашего нового 
плана. Если вы являетесь коренным американцем/жителем Alaska и вам необходимо изменить планы
медицинского страхования для срочного получения медицинской помощи, изменение плана может 
быть произведено задним числом, начиная с первого числа месяца. 
Существует несколько способов сменить план медицинского страхования: 

•	 Смените план на сайте Washington Healthplanfinder: wahealthplanfinder.org 
•	 Посетите портал для клиентов ProviderOne: https://www.waproviderone.org/client 
•	 Запросите смену плана на сайте https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client 

o	  Выберите «Зарегистрироваться/сменить план медицинского страхования» (Enroll/Change 
Health Plans) 

•  Обратитесь в службу поддержки Apple Health: 1-800-562-3022 (TRS: 711). 
Если вы примете решение сменить план медицинского страхования, мы будем сотрудничать с вашим  
новым планом для перевода обслуживания, необходимого по медицинским показаниям, чтобы вы  
могли и далее получать необходимые вам услуги. 
ПРИМЕЧАНИЕ. Участникам программы оценки и координации действий пациентов (Patient Review  
and Coordination) запрещено менять план медицинского страхования в течение одного года. 
Свяжитесь с нами, если вы переезжаете или вам необходимо включить поставщика медицинских  
услуг для коренных американцев в вашу программу PRC. 

https://www.wahbexchange.org/mobile/
http://www.waproviderone.org/client
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://wahealthplanfinder.org/
https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
http://MolinaHealthcare.com
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Использование частной медицинской страховки и вашего страхового 
покрытия Molina Healthcare 
У некоторых участников может быть план медицинского страхования от частной компании. Мы можем 
сотрудничать с другим страховщиком, чтобы компенсировать определенные доплаты, франшизы и
предоставить услуги, которые не покрывает частная медицинская страховка. 
Убедитесь, что ваши специалисты в области психического здоровья входят в сеть поставщиков услуг  
Molina Healthcare. 
Примечание. Если у вас в качестве основного страхового полиса используется частная страховка,
вам необходимо убедиться, что ваш(и) поставщик(и) услуг в области психического здоровья входят
в сеть вашей страховой компании или готовы выставить нам счет за любые доплаты, франшизы
или остатки средств, оставшиеся после того, как ваша основная страховка оплатит ваш счет за
медицинские услуги. Это позволит вам избежать собственных затрат. Если вы имеете право на 
Medicare, не забывайте, что ваш врач должен сначала выставить счет Medicare. 
При посещении своего врача или другого поставщика(-ов) медицинских услуг, предъявляйте все свои
карты. Это включает следующее: 

•	 карту частного медицинского страхования; 
•	 карту услуг ProviderOne; и 
•  ID карту участника плана Molina Healthcare. 

Немедленно свяжитесь с компанией Molina Healthcare, если: 
•	 ваша частная медицинская страховка заканчивается; 
•	 изменяется объем покрытия частного медицинского страхования; или 
•	 у вас возникли какие-либо вопросы касательно использования покрытия от Apple Health
 
совместно с вашей частной страховкой.  

Как получить услуги по охране психического здоровья 
Услуги по охране психического здоровья и ваш поставщик первичных  
медицинских услуг  (PCP) 
Охрана психического здоровья включает в себя услуги по лечению психических расстройств и 
расстройств, связанных с употреблением психоактивных веществ, такие как консультирование/
терапия, обследования/оценки, медикаментозное лечение и/или посещение специалистов по
поведенческому здоровью. 
У большинства участников, получающих услуги по охране психического здоровья, уже есть поставщик
первичных медицинских услуг (PCP) из другой медицинской сети, например Medicare, из частной
страховой медицинской организации, медицинского учреждения для коренных американцев или
сети Apple Health без плана управляемого медицинского обслуживания (обслуживание по схеме
«плата-за-услугу»). Один из наших координаторов по услугам по охране психического здоровью
поможет позаботиться о ваших потребностях в таких услугах, подключит вас к службам лечения и
при необходимости сможет скоординировать свои действия с вашим PCP. Если вам нужна помощь, 
позвоните по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). 
Если вам необходимы услуги по охране психического здоровья, вы можете обратиться за ними 
самостоятельно или попросить об этом своего поставщика первичной медицинской помощи (PCP)
или менеджера по уходу. Чтобы найти специалиста по охране психического здоровья в сети   
Molina Healthcare: 
•	 Зайдите на сайт MolinaProviderDirectory.com/WA 
•	 Выберите «Просто просмотр» (“Just Browsing”).
•	 В разделе «План/Программа» (“Plan/Program”) выберите «Только услуги по охране психического 
здоровья Apple Health (Apple Health Behavioral Health Services Only, BHSO)» и нажмите 
«Продолжить» (“Continue”). 

Вы также можете позвонить в отдел обслуживания участников, чтобы получить помощь в поиске
специалиста по охране психического здоровья для лечения психических расстройств и расстройств,
связанных с употреблением психоактивных веществ. Для некоторых видов лечения и услуг ваш 
PCP должен получить разрешение от нас до того, как они будут вам предоставлены. Это называется
предварительным одобрением или предварительным разрешением. Чтобы узнать, для каких услуг
требуется подобное разрешение, спросите об этом у своего PCP или позвоните в Molina Healthcare. 

https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=37.53989999999999,-77.4335&locale=en
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Если в нашей сети нет специалиста по охране психического здоровья, вы можете обратиться 
за необходимой помощью к специалисту, не входящему в сеть Molina Healthcare. Для этого 
вам потребуется наше предварительное одобрение. Ваш PCP запросит у нас предварительное 
одобрение, предоставив медицинскую информацию, подтверждающую необходимость получения 
соответствующей помощи. Мы должны ответить вашему PCP в течение пяти дней с момента 
запроса. Мы сообщим вам о нашем решении не позднее чем через 14 дней со дня получения 
вашего запроса. 

Если вы являетесь членом сообщества коренных американцев и получаете медицинскую помощь 
в медицинском учреждении для коренных американцев, вы сможете продолжать получать услуги у 
поставщиков, не входящих в нашу сеть, без предварительного согласования. 

Если мы отклоним данный запрос и вы не согласитесь с нашим решением, вы имеете право его 
обжаловать. Это означает, что вы можете попросить нас, чтобы запрос рассмотрело другое лицо. 
Подробнее об этом см. на странице 33. 

Если ваш PCP или сотрудники Molina Healthcare направляют вас к врачу-специалисту вне нашей 
сети и мы даем предварительное разрешение на это, то вы не обязаны оплачивать какие-либо 
расходы. 

Услуги в области психического здоровья, которые можно получить
без направления 
Вам не требуется направление от для обращения к поставщику медицинских услуг, входящему в 
нашу сеть, если вы нуждаетесь в следующем (это не полный список): Если у вас возникли вопросы о
необходимости направления к специалисту, вы можете обратиться в Molina Healthcare. 

•	 Лечение психических расстройств и зависимостей, а также оказание помощи в кризисных 
ситуациях, включая следующее: 
o	  Услуги кризисного вмешательства 
o	  Стабилизация кризисных состояний 
o	  Диагностика и лечение 
o	  Контроль и лечение абстинентного синдрома и стабилизации состояния 

•	 Амбулаторные услуги в области психического здоровья (психические расстройства и
расстройства, связанные с употреблением психоактивных веществ) (см. страницу 22 для 
ознакомления с ограничениями). 

•	 Медицинские препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением опиоидов 
•	 Медицинские препараты для лечения расстройств, связанных с употреблением алкоголя 

Услуги телемедицины 
Вы можете получить консультацию от вашего поставщика медицинских услуг посредством телефонной 
связи или компьютера вместо личного обращения, если поставщик предусматривает такой вариант 
Такие услуги называются услугами телемедицины. Телемедицина подразумевает конфиденциальное 
и интерактивное общение в формате аудио- и видеосвязи в режиме реального времени. 

Вы можете передавать информацию своему поставщику медицинских услуг и получать диагноз и 
лечение в режиме реального времени без необходимости находиться в одном и том же месте. 

Телемедицина — полезная услуга, когда у вас нет возможности посетить своего специалиста по охране 
психического здоровья. Сейчас эту услугу предлагают многие клиники, и она покрывается планом 
Molina Healthcare. Уточните у своего поставщика услуг, предлагает ли оно онлайн-консультации или 
консультации по телефону. Подробнее на сайте MolinaHealthcare.com/WA-Telehealth. Вы также 
можете позвонить в отдел обслуживания участников по телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/mem/telehealth
http://MolinaHealthcare.com


 

 

 
  

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 
  

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

Услуги Apple Health, покрываемые без плана управляемого 
медицинского обслуживания (обслуживание по схеме «плата-за-услугу») 
HCA оплачивает некоторые льготы и услуги напрямую через Apple Health, даже если вы 
зарегистрированы в плане медицинского страхования. Эти услуги включают в себя следующее: 

•	 Услуги долгосрочного ухода и поддержки
•	 Программа поддержки беременных женщин, употребляющих психоактивные вещества

(Substance Using Pregnancy People, SUPP), и
• Услуги для людей с нарушениями развития

Для получения таких льгот вам потребуется только карта услуг ProviderOne. Если у вас есть PCP, 
то он или Molina Healthcare помогут вам получить доступ к этим услугам и скоординировать 
ваше обслуживание. Подробнее о покрываемых услугах см. на странице 22. Если у вас возникли 
вопросы по поводу льготы или услуги, которая не была здесь упомянута, позвоните в службу 
поддержки клиентов Apple Health по телефону 1-800-562-3022. 
Сеть поставщиков услуг по охране психического здоровья плана 
Molina Healthcare 
В большинстве случаев вам необходимо обратиться к специалистам в области психического 
здоровья, сотрудничающим с Molina Healthcare. Кроме того, у нас есть больницы и аптеки, 
которыми вы можете воспользоваться. Вы можете запросить справочник с информацией о 
наших врачах и больницах или ознакомиться с онлайн-справочником своего плана медицинского 
страхования. В справочниках содержится следующая информация: 

•	 Больницы и аптеки
•	 Имена/наименования поставщиков медицинских услуг, их местонахождение и номера 
телефонов  

•	 Информация о специализации, квалификации и медицинской степени
•	 Информация о языках, которыми владеют поставщики услуг
•	 Ограничения категорий пациентов (взрослые, дети и т. д.)
•	 Принимают ли поставщики услуг новых пациентов

Чтобы получить справочник, позвоните на линию отдела обслуживания участников по номеру 
1-800-440-1561 (TTY: 711) или посетите наш сайт MolinaProviderDirectory.com/WA. 
Координация ухода/ведение пациентов
Координационные услуги, предоставляемые работниками общественного  
здравоохранения 
Услуги со стороны работников общественного здравоохранения  (Community  Health Workers,  
CHW) — это покрываемая льгота, помогающая координировать уход за вами. CHW —  
это уважаемые члены сообщества, которые могут помочь вам и вашей семье связаться с  
медицинскими специалистами, социальными службами и другими необходимыми ресурсами. 
Работники CHW могут: 

•	 Помочь в направлении к другим врачам или за другими медицинскими услугами.
•	 Оказать поддержку после посещения отделения неотложной помощи.
•	 Оказать помощь после выписки из больницы или учреждения сестринского ухода.
•	 Помочь вам вам связаться с местными ресурсами для решения вопросов, связанных с 
жильем, питанием, транспортом и другими потребностями.

Работники CHW оказывают поддержку людям с серьезными и хроническими заболеваниями, 
помогая им ориентироваться в системе здравоохранения и оставаться на связи с необходимой им 
медицинской помощью. Программа CHW предоставляет профилактические и вспомогательные 
услуги, направленные на удовлетворение как социальных потребностей, так и проблем со 
здоровьем, связанных с хроническими заболеваниями или повышенным риском их развития. 
16 | Вопросы? Звоните в отдел обслуживания участников по телефону (800) 869-7165 (TTY: 711).

https://molinaproviderdirectory.com/WA


 

 
  

 
 

 
 
 
 

 
 

 

  

  
 
  

 

 

 
 

  
 
 

 
  

  

  

  

 

Поговорите со своим поставщиком, если вы заинтересованы в услугах CHW. Более подробную 
информацию можно также получить на сайте hca.wa.gov/billers-providers-partners/program­
information-providers/community-health-workers-chw. 

Центры общественного здравоохранения (Community Care Hubs) 
В штате Washington действуют девять центров общественного здравоохранения (Community 
Care Hubs, CCH), каждый из которых управляется региональной ответственной организацией
здравоохранения (Accountable Community of Health, ACH). Центры CCH выступают в 
качестве основного ресурса связи людей с учреждениями здравоохранения и предоставления 
им соответствующих социальных услуг. Центры CCH координируют выдачу направлений, 
тесно сотрудничая с общественными организациями, социальными службами, медицинскими 
учреждениями, исправительными учреждениями и государственными органами. Центры CCH 
связывают людей с обученными работниками на базе сообществ (CBW), которые оказывают
индивидуальную поддержку для достижения целей в области здоровья. 

В рамках принципа «неправильных способов обращения за помощью нет» (no wrong door policy) за
направлениями можно обратиться в действующий в масштабе штата колл-центр Crisis Connections 
по телефонам 1-833-453-0336, 211 или 988. 

Найдите своего местный центр CCH на сайте coalitionofachs.org/hubs. 

Оплата услуг по охране психического здоровья 
Будучи клиентом Apple Health, вы не осуществляете доплату и не оплачиваете франшизы за любые 
покрываемые услуги. Вам, возможно, придется самостоятельно оплатить полученные услуги, если: 

•	 Вы получили услугу, которая не покрывается Apple Health.
•	 Вы получили услугу, которая не является необходимой по медицинским показаниям.
•	 Вы получили услуги от поставщика медицинских услуг, не входящего в нашу сеть, при  
этом ваше состояние не требовало оказания неотложной помощи и вы не получили  
предварительного разрешения от плана медицинского страхования.  

•  Вы не следовали нашим правилам в отношении получения услуг врачей-специалистов.

Поставщики не должны требовать от вас оплаты покрываемых услуг. Если вам выставили счет, 
позвоните нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). Мы проведем работу с вашим поставщиком
медицинских услуг, чтобы он выставлял вам правильные счета. 

Программы повышения качества услуг 
Программа повышения качества медицинского обслуживания Molina Healthcare (QI) направлена на
обеспечение того, чтобы участники получали высококачественную медицинскую помощь и полезные 
услуги от нашей сети поставщиков медицинских услуг и плана медицинского страхования. Программа 
повышения качества: 

•	 Следит за тем, чтобы у вас был доступ к квалифицированной медицинской команде.
•	 Проводит анализ и принимает меры в случае выявления проблем с качеством оказанной
медицинской помощи.

•	 Реагирует на культурное и языковое разнообразие потребностей наших участников и  
учитывает их.  

•	 Способствует безопасности в сфере здравоохранения посредством обучения наших  
участников и поставщиков медицинских услуг.  

•	 Предоставляет советы по поддержанию и укреплению здоровья, помогая участникам
понять, какие услуги им необходимы и когда их следует получить.

Посетите наш сайт по адресу MolinaHealthcare.com | 17 

http://hca.wa.gov/billers-providers-partners/program-information-providers/community-health-workers-chw
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http://MolinaHealthcare.com


  

  

 
 

 
 

  
  

 

  
 

  
 

 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 

  

 
   

 
  

 
 
 

 

•	 Предоставляет Руководство по получению качественного медицинского обслуживания 
чтобы помочь участникам получить доступ к нашим программам и услугам. 

•	 Отслеживает и оценивает наши показатели эффективности с помощью системы HEDIS® 
(Healthcare Effectiveness Data and Information Set). 
o	  HEDIS® — один из наиболее широко используемых инструментов повышения качества 
медицинской помощи, который помогает сравнивать различные аспекты качества 
медицинского обслуживания, такие как профилактические и оздоровительные 
обследования, лечение диабета, дородовая и послеродовая помощь во время 
беременности, а также вакцинация детей. 

•	 Проводит среди наших участников опросы, чтобы узнать об их опыте и удовлетворенности 
планом медицинского страхования и поставщиками услуг, например CAHPS® (Consumer 
Assessment of Healthcare Providers and Systems). 

Чтобы узнать о процессах, целях и результатах, связанных с обслуживанием и предоставлением 
услуг членам организации, посетите сайт MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO. 

Для получения информации для участников о здоровом образе жизни посетите 
MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications или MolinaHealthcare.com/StayingHealthy. 

Если вы хотите получить экземпляр описания Программы повышения качества обслуживания 
Molina Healthcare или отчет о достигнутых результатах, позвоните в отдел обслуживания участников 
по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Программы оценки обоснованности и эффективности использования 
медицинских услуг 
Molina Healthcare стремится предоставить вам необходимое обслуживание и исключить ненужные 
услуги. Мы помогаем удостовериться в том, что вы получаете помощь на необходимом уровне, 
принимая решения, основанные на медицинской необходимости и уместности и учитывающие 
покрытие соответствующих льгот. 

Если у вас есть вопросы о том, как принимаются такие решения, позвоните по номеру 
1-800-869-7165 (TTY: 711) с 7:30 a.m. до 6:30 p.m. с понедельника по пятницу. 

Как мы оцениваем новые технологии 
Мы изучаем все новые виды оборудования, лекарственных средств и процедур, чтобы решить, 
должны ли они покрываться на основании медицинской необходимости. Некоторые новые виды 
оборудования, лекарственных средств и процедур все еще проходят испытания, которые должны 
подтвердить их реальную эффективность. Если эти нововведения все еще проходят испытания, 
то они носят экспериментальный и исследовательский характер. Эти услуги покрываются после 
проведения исследований, в ходе которых Molina Healthcare устанавливает, что они приносят 
больше пользы, чем вреда. Если вы хотите узнать больше, свяжитесь с нами по телефону 
1-800-869-7165 (TTY: 711) с 7:30 a.m. до 6:30 p.m. с понедельника по пятницу. 

Информация для коренных американцев и коренных жителей Alaska 
Коренные американцы и уроженцы Alaska, проживающие в штате Washington, имеют возможность 
выбирать между управляемым медицинским обслуживанием Apple Health и покрытием Apple Health 
без плана управляемого медицинского обслуживания (обслуживание по схеме «плата-за-услугу»).
Тем самым HCA соблюдает федеральные правила и учитывает то, как работает система оказания 
медицинской помощи коренным американцам, а также обеспечивает вам доступ к медицинскому 
обслуживанию с учетом культурных особенностей. Если у вас появились вопросы или вы хотите внести 
изменения в свою регистрацию, вы можете обратиться в службы поддержки клиентов Apple Health по 
номеру 1-800-562-3022. Вы можете изменить свой выбор в любое время, за исключением случаев, 
когда причиной изменения является срочная необходимость в получении медицинской помощи. 

18 | Вопросы? Звоните в отдел обслуживания участников по телефону (800) 869-7165 (TTY: 711). 
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http://MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications
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Если вы связаны или сотрудничаете со специалистом (Tribal Assister), оказывающим помощь членам 
племен, в рамках учреждения Indian Health Service (IHS), программы медицинской помощи для членов 
племен или программы Urban Indian Health Program (UIHP), он может помочь вам принять решение.
Он может помочь вам принять решение касательно выбора плана управляемого медицинского 
обслуживания или покрытия Apple Health без плана управляемого медицинского обслуживания. Если 
у вас есть вопросы по поводу вашего медицинского обслуживания или вашего страхового покрытия,
персонал программы медицинского обслуживания членов племени или UIHP поможет вам. Узнайте 
больше о Tribal Assisters. 
Если вы являетесь членом коренного населения Америки (AI/AN), вы можете получить медицинские 
услуги через учреждение Indian Health Service (IHS), от поставщика медицинских услуг для коренных 
американцев или в рамках программы UIHP, Службы здравоохранения коренных американцев (IHS),
поставщика медицинских услуг для коренных американцев или программу комплексного медицинского 
обслуживания (UIHP), такую как Комитет по вопросам здравоохранения индейского населения Сиэтла
(Seattle Indian Health Board) или проект NATIVE Project of Spokane. Поставщики медицинских услуг 
в таких клиниках осведомлены о вашей культуре, жизни в вашем сообществе и особых потребностях в
сфере медицинского обслуживания и разбираются в них. Они предоставят вам необходимую помощь 
или направят вас к специалисту. 
Apple Health Medicare Connect 
Apple Health Medicare Connect — это особый вид плана Medicare Advantage для лиц, имеющих
право на получение медицинской помощи по программам для лиц с особыми потребностями 
(D-SNP), позволяющий координировать медицинское обслуживание между программами Medicare 
и Apple Health (Medicaid). 
Лицам с правом участия в обеих программах одновременно предоставляется и страховое покрытие по 
программе Medicare, и страховое покрытие по программе Apple Health. Если вы — клиент, имеющий 
право на участие в обеих программах, Medicare будет обеспечивать основное страховое покрытие для 
удовлетворения потребностей, связанных с физическим здоровьем. Покрытие от Apple Health будет 
считаться вспомогательным. Клиенты с правом участия в обеих программах также получают покрытие 
услуг по охране психического здоровья в рамках плана управляемого обслуживания Behavioral Health 
Services Only (BHSO) от Apple Health. 
Вы можете выбрать один и тот же план для обеспечения покрытия D-SNP и BHSO, если проживаете в
округе, где обеспечивается согласованное зачисление. Согласованное зачисление позволяет клиентам,
имеющим право на получение льгот в рамках двух программ, управлять своими услугами по охране
физического и психического здоровья в рамках одного плана. Это облегчает поиск поставщиков 
медицинских услуг и координацию ваших услуг по программам Medicare и Apple Health. 
Регистрация в плане Apple Health Medicare Connect осуществляется в соответствии с графиком 
открытой регистрации Medicare, указанным ниже: 

•	 Период первоначальной регистрации. Вы можете зарегистрироваться в плане, когда впервые 
получаете право на льготы Medicare. 

•	 Период открытой регистрации. С 15 октября по 7 декабря каждого года вы можете 
присоединиться к плану, сменить план или выйти из плана. Ваше покрытие начнет действовать с 
1 января (если представители плана получат вашу заявку до 7 декабря). 

•	 Период открытой регистрации в плане Medicare Advantage. Ежегодно с 1 января по 
31 марта, если вы являетесь участником плана Medicare Advantage, вы можете перейти в 
другой план Medicare Advantage или программу Original Medicare (и выбрать отдельный 
план обеспечения лекарственными препаратами от Medicare) однократно в течение этого 
периода. Примечание. Вы можете сменить план только один раз в течение этого периода. 

См. карту согласованного зачисления в выпущенном HCA руководстве по зоне обслуживания,
чтобы выяснить, доступно ли согласованное зачисление в вашем округе. 
Что делать, если я являюсь коренным американцем/коренным жителем штата Alaska? 
Коренные американцы/коренные жители Alaska, имеющие право на одновременное участие в обеих
программах, могут: 
Зарегистрироваться в плане BHSO от Apple Health или 
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Получить медицинское страхование Apple Health в области психического здоровья без участия в 
программе управляемого медицинского обслуживания по по схеме «плата-за-услугу» от HCA. См. 
полный список услуг в буклете с информацией о покрытии Apple Health без плана управляемого 
обслуживания: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf. 
У каждого варианта есть свои преимущества и недостатки в зависимости от ваших индивидуальных 
обстоятельств. Сотрудники клиник, оказывающих медицинскую помощь членам племен и индейскому 
населению, осведомлены об этих вариантах и могут помочь вам сделать выбор. Узнайте больше о 
покрытии Apple Health для коренных американцев/коренных жителей Alaska. 

Как получить помощь в экстренной ситуации или если вы находитесь 
далеко от дома 
Обращения в случаях, в которых требуется неотложная помощь 
Если у вас возникли внезапные или серьезные проблемы со здоровьем и вы считаете, что нуждаетесь 
в неотложной помощи, позвоните по номеру 911 или обратитесь в ближайшее отделение неотложной 
помощи. 
Как можно скорее сообщите нам о том, что вам потребовалась неотложная помощь, и о том, где вы ее 
получили. В экстренной ситуации для получения помощи предварительное разрешение не требуется. 
Вы можете обратиться в любую больницу или место оказания неотложной помощи, если столкнулись с 
неотложным состоянием. 
Кризисное состояние психического здоровья 
Примерами чрезвычайных ситуаций/кризисов в сфере психического здоровья являются случаи, когда
человек: 
•	  

	  
	  

	  

  
	  
	  
	  
	  
	  

   

Угрожает или говорит о причинении  
вреда себе и/или другим, убийстве или
самоубийстве 

• Ощущает безысходность 
• Испытывает ярость или  
неконтролируемую злость 

• Считает, что оказался в безвыходной 
ситуации 

• Поступает безрассудно 
• Ощущает тревогу, возбуждение или не может спать 
• Отдаляется от друзей и членов семьи 
• Испытывает резкие перепады настроения 
• Не видит смысла в жизни 
• Увеличивает дозу потребления алкоголя или  
наркотиков 

• Имеет частые случаи передозировки 
Если вы или кто-то из ваших знакомых переживает кризис в области психического здоровья, вы можете 
позвонить по указанным ниже номерам телефонов кризисных линий поддержки. 

•	 Позвоните по номеру 911 для получения незамедлительной помощи, если речь идет о 
жизнеугрожающей экстренной ситуации. 

•	 В случае кризиса психического здоровья позвоните по номеру 988 для получения  
незамедлительной помощи.
 
o	  

	  

Позвоните или отправьте текстовое сообщение на номер 988. Помощь на линии 
оказывается бесплатно, конфиденциально, круглосуточно и без выходных. 

o Для членов AI/AN доступна горячая линия Native & Strong Lifeline, для доступа к которой 
нужно выбрать вариант 4. Консультанты из числа коренных жителей доступны круглосуточно 
и совершенно бесплатно. Узнайте больше о линии помощи Native & Strong Lifeline. 

•	 Для получения помощи в связи с употреблением психоактивных веществ, игровой 
зависимостью или проблемами психического здоровья: позвоните или отправьте 
сообщение на горячую линию Washington Recovery Help Line по номеру 1-866-789-1511 или 
1-206-461-3219 (TTY) для получения направлений в течение 24 часов. Вы также можете зайти 
на сайт warecoveryhelpline.org. 
o	  Подростки могут пообщаться друг с другом с 6 до 10 p.m. Для этого позвоните по номеру 

1-866-833-6546, напишите по электронной почте на адрес teenlink@crisisclinic.org или 
зайдите на сайт 866teenlink.org. 
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Номера телефонов горячей линии кризисной поддержки по округам 
Позвоните по указанному ниже номеру организации по оказанию административных услуг по 
охране психического здоровья (Behavioral Health Administrative Services Organization, BH-ASO) 
своего округа, чтобы запросить помощь, если вы или кто-то из ваших знакомых переживает 
кризис в области психического здоровья. 

Регион Округа 
Горячие линии 
кризисной 
поддержки 

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833 

Greater Columbia 
Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima 

1-888-544-9986 

King King 1-866-427-4747 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923 

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578 

Pierce Pierce 1-800-576-7764 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416 

Spokane 
Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 
Stevens 

1-877-266-1818 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137 

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041 

Как скоро вас смогут принять и оказать помощь 
Сроки ожидания при обращении к поставщикам медицинских услуг зависят от ваших 
потребностей в медицинской помощи. См. приблизительные сроки ожидания при обращении к 
поставщикам медицинских услуг ниже. 

•	 Неотложная помощь: Доступна круглосуточно и в любой день недели. 
•	 Срочная медицинская помощь: Посещение офиса вашего поставщика услуг по охране 
психического здоровья или другого поставщика медицинских услуг в течение суток. 

•	 Плановое медицинское обслуживание – Посещение офиса вашего поставщика услуг 
по охране психического здоровья или другого поставщика медицинских услуг в течение 
10 дней. Плановое медицинское обслуживание осуществляется по записи и включает 
регулярные посещения поставщика медицинских услуг для решения медицинских 
проблем, которые не являются неотложными или экстренными. 

Свяжитесь с нами, если время ожидания при обращении к поставщику медицинских услуг 
превысит вышеуказанные сроки. 
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Рецептурные препараты 
Рецептурные препараты, связанные с услугами по охране психического здоровья, не покрываются 
в рамках вашего плана BHSO. Рецептурные препараты включены в покрытие вашей льготы, 
связанной с охраной физического здоровья. Участники, имеющие покрытие по Medicare Part D 
могут воспользоваться покрытием рецептурных препаратов, предусмотренным Medicare Part D. 
Если у вас есть вопросы по поводу покрытия рецептурных препаратов, позвоните нам. 

Льготы, покрываемые планом Molina Healthcare 
В этом разделе описываются льготы и услуги в сфере охраны психического здоровья, покрываемые 
планом Molina Healthcare. Это не полный список покрываемых услуг. Детям и подросткам 
в возрасте до 20 лет могут быть предоставлены услуги, не указанные в списке, если это 
необходимо по медицинским показаниям. Если нужная вам услуга отсутствует в этом перечне, 
проконсультируйтесь со своим поставщиком услуг по охране психического здоровья или свяжитесь 
с нами. Вы можете ознакомиться с нашими льготами и услугами по ссылке MolinaHealthcare.com. 

Для получения некоторых покрываемых медицинских услуг требуется предварительное разрешение. 

•	 Все услуги, не входящие в покрытие, требуют получения предварительного разрешения от нас.
•	 Услуги, не входящие в покрытие Apple Health без плана управляемого медицинского  
обслуживания, требуют получения предварительного разрешения от HCA.  

На некоторые услуги налагаются ограничения по количеству посещений. Если вам требуются 
дополнительные посещения, ваш поставщик медицинских услуг может обратиться с просьбой об 
увеличении лимита (LE). В отношении детей и подростков в возрасте до 20 лет запросы будут 
рассматриваться в индивидуальном порядке для оценки необходимости дополнительных визитов 
по медицинским показаниям. Если вам требуются непокрываемые услуги, попросите, чтобы ваш 
поставщик медицинских услуг запросил исключение из правил (exception to the rule, ETR). 

Не забудьте позвонить нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711) или свериться с нашим 
справочником поставщиков медицинских услуг по ссылке MolinaProviderDirectory.com/WA до 
получения услуг по охране психического здоровья. Вы также можете попросить вашего PCP помочь 
вам получить необходимую помощь. 

Общие услуги и неотложная помощь 

Услуга Дополнительная информация 

Неотложная помощь Оказывается 24 часа в сутки и семь дней в неделю на всей территории 
Соединенных Штатов. 

Оказание медицинских 
услуг в условиях 
больницы, амбулаторное 
и стационарное лечение 

В случае состояния, не требующего неотложной помощи, необходимо 
получить наше одобрение. 

Срочная медицинская 
помощь 

Обращайтесь за срочной медицинской помощью, когда состояние 
вашего здоровья требует немедленного лечения, однако не угрожает 
вашей жизни. 
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Охрана психического здоровья 
Услуги по охране психического здоровья включают в себя психиатрическую помощь и лечение 
расстройств, вызванных приемом психоактивных веществ. Мы можем помочь вам найти поставщика 
медицинских услуг, если вам требуется консультирование, диагностика или психологическая помощь. 
Свяжитесь с нами по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711) или выберите поставщика услуг из нашего 
справочника поставщиков. 
Для детей и подростков в возрасте до 17 лет включительно: Служба выдачи направлений 
в учреждения по охране психического здоровья штата Washington может помочь найти 
поставщика услуг. Позвоните по телефону 833-303-5437 с понедельника по пятницу с 8 a.m. до 5 p.m. 
или заполните онлайн-форму запроса. 
Чтобы узнать больше, посетите seattlechildrens.org/clinics/washington-mental-health-referral­
service/. 

Услуга Дополнительная информация 

Лечение психических 
нарушений 

Услуги по охране психического здоровья включаются в покрытие,  
если они предоставляются через окружное агентство по охране  
психического здоровья или их оказывает психиатр, психолог,  
лицензированный психотерапевт, лицензированный социальный  
работник или лицензированный семейный психотерапевт. Услуги по  
охране психического здоровья могут включать следующее: 

•  
  
  
  

  
  
  

Услуги кризисной поддержки 
• Первичная оценка, обследование и скрининг 
• Услуги взаимопомощи 
• Методы лечения психических расстройств, такие как: 

o  

  

Индивидуальная, семейная и групповая терапия 
o Лечение в амбулаторных условиях, в учреждении с  
проживанием и в больнице 

• Модели интенсивного и краткосрочного лечения 
• Подбор лекарственных препаратов и мониторинг их приема 
• Координация ухода и интеграция в сообщество 

Услуги лечения расстройств,  
вызванных приемом  
психоактивных веществ  
(subtance use disorder,  
SUD) 

Услуги лечения  SUD могут включать в себя следующее: 
•  
  
  
  

  

  

  
  
  
  
  

Оценка состояния здоровья 
• Краткосрочное вмешательство и направление на лечение 
• Индивидуальная, семейная и групповая терапия 
• Лечение в амбулаторных условиях, в учреждении с  
проживанием и в больнице 

• Медицинские препараты для лечения расстройств, связанных с  
употреблением опиоидов (Medications for  Opioid Use Disorder,  
MOUD) 

• Медицинские препараты для лечения расстройств, связанных с  
употреблением алкоголя  (Medications for Alcohol Use Disorder,  
MAUD) 

• Ведение пациентов 
• Координация ухода и интеграция в сообщество 
• Услуги взаимопомощи 
• Услуги кризисной поддержки 
• Поддержка при абстиненции (детоксикация) 
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Услуга Дополнительная информация 

Лекарственные препараты 
для лечения расстройств, 
связанных с употреблением 
опиоидов (Medications 
for Opioid Use Disorder, 
MOUD) 

Ранее это называлось заместительной терапией (Medication  
Assisted Treatment, MAT). Это медицинские препараты,  
используемые для лечения расстройств, вызванных употреблением  
определенных психоактивных веществ. Для получения подробной  
информации позвоните нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Вы также можете найти препараты для лечения расстройства,  
связанного с употреблением опиоидов, с помощью инструмента  
поиска MOUD, доступного по адресу   
https://search.warecoveryhelpline.org/. 

Медицинские  препараты  
для  лечения  расстройств, 
связанных  с  употреблением  
алкоголя (Medications  
for Alcohol Use Disorder,  
MAUD) 

Ранее это называлось заместительной терапией (MAT). 
Лекарственные препараты для лечения расстройств, связанных с  
употреблением алкоголя. Для получения подробной информации  
позвоните нам по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Лекарственные препараты 
для лечения расстройств, 
связанного с употреблением 
табака (Medications for 
Tobacco Use Disorder, 
MTUD) 

Все участники программы Washington Apple Health (Medicaid)
имеют право на услуги помощи в отказе от курения/употребления
никотина через горячую линию штата Washington State Tobacco 
Quitline: 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669). Программа Medicaid 
покрывает расходы на консультации по вопросам употребления 
табака/никотина и средства для прекращения курения для
беременных женщин. 

Лечения расстройства, 
связанного с игровой 
зависимостью 

Покрываются следующие услуги: 
•  Оценка состояния 
•  Терапевтические индивидуальные, семейные и/или 
групповые услуги 

Круглые столы партнеров системы поддержки семей и молодежи  
(FYSPRT) 
Группы по оценке психического здоровья молодежи и семей (Family  Youth System Partner Round  
Tables, FYSPRT) являются важным механизмом для устранения повторяющихся пробелов и  
барьеров, а также для удовлетворения потребностей, связанных с психическим здоровьем детей,  
подростков и семей, а также для обмена опытом и знаниями с целью влияния на политику и  
программы, улучшающие результаты в области психического здоровья молодежи и семей в штате  
Washington. 

Узнайте, как оставить свой отзыв о системах охраны психического здоровья в разделе «Выскажите 
свое мнение» на странице 42. 

Лабораторные услуги 

Услуга Дополнительная информация 

Лабораторные услуги Для получения некоторых услуг может потребоваться предварительное 
разрешение. 
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Медицинские услуги для детей 
Дети и подростки в возрасте до 20 лет, зарегистрированные в программе Apple Health, могут 
получать полный спектр медицинских услуг, включая профилактические, стоматологические, 
психиатрические, развивающие и специализированные услуги. Данная льгота включает 
любые медицинские услуги, необходимые по медицинским показаниям. Услуги могут включать 
профилактическую помощь и услуги по поддержанию функционирования и улучшению здоровья 
детей. Это также предусматривает услуги, которые необходимы детям с задержкой развития. 
Регулярные профилактические осмотры детей, иногда называемые скринингом раннего 
периодического обследования, диагностики и лечения (Early Periodic Screening, Diagnostic and 
Treatment, EPSDT) или скрининговыми услугами, представляют собой обычные визиты к врачу, 
лечащему вашего ребенка. Эти визиты и плановые обследования помогут следить за физическим, 
эмоциональным и социальным развитием вашего ребенка и выявлять потенциальные потребности 
в медицинском обслуживании, которые могут потребовать дополнительной оценки и лечения. 
При выявлении потенциального заболевания лечащий врач вашего ребенка предложит 
дополнительные услуги или направит его на обследование и изучение вариантов лечения. Оценка 
может быть проведена квалифицированным специалистом и проходить вне рамок планового осмотра 
ребенка. Диагностика помогает вам и вашему врачу определить, какие услуги будут необходимы для 
лечения конкретного заболевания. Для получения дополнительной информации посетите веб-страницы 
HCA, посвященные профилактическим осмотрам детей и услугам для детей и молодежи. 
Некоторые услуги по охране психического здоровья покрываются в рамках плана Molina Healthcare, 
а на часть таких льгот распространяется покрытие Apple Health без плана управляемого 
обслуживания (обслуживание по схеме «плата за услугу»). Если у вас есть вопросы, позвоните нам. 

Дополнительные услуги, которые мы предлагаем участникам 
Круглосуточная справочная служба медсестер 24-hour Nurse Advice Line 
Звоните в любое время дня и ночи, чтобы поговорить с дипломированной медсестрой. 
• 1-888-275-8750: английский и другие языки 
• TTY: 711 (для глухих и слабослышащих) 

Molina Help Finder 
Помощь в поиске ресурсов для жилья, профессиональной подготовки, транспорта, 
образования и многого другого. 
• Посетите сайт MolinaHelpFinder.com. 

Текстовые сообщения 
Вы можете подписаться на получение текстовых сообщений от Molina Healthcare. 
Просто отправьте SMS с текстом JOIN на номер 94870. 

Программа помощи пользователям смартфонов* 
Участники программы, отвечающие установленным критериям, могут получить этот  
эксклюзивный план обслуживания  Molina Healthcare совершенно бесплатно, и он  
включает в себя: 
• Безлимитные разговоры 
• Безлимитный текстовые сообщения 
• 4 GB данных 
• Международные звонки** 
Molina Healthcare сотрудничает с TruConnect в рамках этой программы помощи. 
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Запишитесь в программу сегодня же! Посетите сайт TruConnect.com/Molina или 
позвоните по номеру 1-844-700-0795 (TTY: 711). 

*Эта льгота предназначена для участников, имеющих право на льготы Lifeline и
Affordable Connectivity Program (ACP) от FCC. 

**Эксклюзивно для участников Molina Healthcare. В число выбранных стран входят: 
Мексика, Канада, Китай, Южная Корея и Вьетнам. 

Приложение BeMe (13–19 лет) 
BeMe — это приложение для поддержания психического здоровья, помогающее 
справляться с эмоциями и трудностями (например, преодоление стресса, связанного
с обучением в школе, повышение самооценки, формирование здоровых привычек, 
улучшение отношений и общения, а также противодействие травле). Приложение
предлагает онлайн-консультации и поддержку в кризисных ситуациях, в случае 
необходимости. 

Найдите и скачайте приложение «BeMe» в Apple App Store или 
Google Play Store, или отсканируйте этот QR-код. 

Дополнительные предлагаемые нами услуги по координированию 
обслуживания 
Координация обслуживания 
Услуги по организации обслуживания предоставляются медсестрами и социальными работниками, 
которые помогают пациентам справляться с хроническими заболеваниями и препятствиями, 
мешающими уходу за собой. Координаторы обслуживания могут: 

• Помочь в координации обслуживание у ваших поставщиков услуг
• Направить вас за необходимыми услугами
• Помочь вам получить доступ к местным ресурсам
• Предоставить информации о здоровье и инструктаж
• Помочь в управлении состоянием здоровья

Компания Molina Healthcare стремится познакомиться со своими пациентами и как можно скорее 
предложить услуги по координации обслуживания тем, кто в этом нуждается. Сотрудник плана 
может предложить координацию обслуживания на основании ваших ответов на вопросы во время 
первого скрининга (Health Assessment) при регистрации. 

Вы можете обратиться за координацией обслуживания для себя или члена семьи в любое время. 
Иные лица, например поставщики медицинских услуг, сотрудники, ответственные за организацию 
выписки, лица, осуществляющие уход, и представители программ управления медицинским 
обслуживанием, также могут направить вас к специалистам по координации обслуживания. 

Участники программы координации обслуживания должны ожидать звонка от нашей команды 
в течение первых 60 дней после регистрации для предварительного обследования (также
называемого оценкой состояния здоровья). Если нам не удастся связаться с вами по телефону,
мы отправим бланк оценки состояния здоровья по почте на ваш домашний адрес. Вы можете 
заполнить его и отправить по почте в прилагаемом конверте (почтовые расходы не требуются),
перезвонить нам или пройти оценку онлайн на сайте MyMolina.com. 

Чтобы узнать больше или отказаться от участия в любой из этих программ, позвоните в отдел 
координации услуг здравоохранения по телефону 1-866-891-2320 (TTY: 711). 
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Комплексные услуги координации обслуживания 
Комплексная координация обслуживания представляет собой услугу помощи участникам со 
сложными или многочисленными медицинскими потребностями в получении медицинского 
обслуживания и услуг. 
Услуги по организации обслуживания предоставляются медсестрами и социальными работниками, 
которые помогают пациентам справляться с хроническими заболеваниями и препятствиями, 
мешающими уходу за собой. Координаторы обслуживания могут: 

•	 Помочь в координации обслуживание у ваших поставщиков услуг 
•	 Направить вас за необходимыми услугами 
•	 Помочь вам получить доступ к местным ресурсам 
•	 Предоставить информации о здоровье и инструктаж 
•  Помочь в управлении состоянием здоровья 

Координаторы обслуживания помогают организовывать ваше медицинское обслуживание, не 
забывая о ваших целях. Представитель плана может предложить координацию обслуживания на 
основании ваших ответов на вопросы во время первого скрининга (оценки состояния здоровья) при
регистрации. Вы можете обратиться за координацией обслуживания для себя или члена семьи в 
любое время. Иные лица, например поставщики медицинских услуг, сотрудники, ответственные 
за организацию выписки, лица, осуществляющие уход, и представители программ управления 
медицинским обслуживанием, также могут направить вас к специалистам по координации 
обслуживания. Вы должны дать согласие на оказание услуг по координации обслуживания и 
можете отказаться от них в любое время. По всем вопросам звоните по телефону 1-800-869-7165 
(TTY: 711). 

Другие услуги по координации ухода 
Программа Health Home 
Что такое Health Home? 
Health Home («Дом здоровья») — это не место проживания. Это набор услуг по координации
ухода. Эти услуги включают в себя следующее: 

•	 Комплексное управление обслуживанием 
•	 Координация ухода и пропаганда здорового образа жизни 
•	 Комплексное планирование переходного периода: получите помощь при выписке из  
больницы или другого учреждения, например центра сестринского ухода  

•	 Услуги индивидуальной и семейной поддержки: обучение членов семьи, друзей и лиц,  
осуществляющих уход, методам оказания поддержки для достижения ваших целей по  
укреплению и поддержанию здоровья  

•	 Направления в местные и социальные организации, оказывающие помощь и поддержку 
•  Поддержка при хронических заболеваниях и помощь в достижении ваших целей по  
укреплению и поддержанию здоровья  

Кто имеет право на услуги Health Home? 

Услуги Health Home («Дом здоровья») предназначены для участников Apple Health, которым 
нужна поддержка в управлении хроническими заболеваниями и помощь в координации 
обслуживания между поставщиками медицинских услуг и общественными службами. Health Care 
Authority определяет, кто имеет право на получение услуг Health Home. 

Если вы имеете право на услуги программы Health Home, вам позвонят и пришлют письмо 
с описанием программы и предоставляемых услуг. Координатор обслуживания будет готов 
встретиться с вами и лично предоставить вам услуги Health Home. 
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Как это повлияет на ваше текущее страховое покрытие? 
•	 Ваши текущие льготы по программе Apple Health остаются без изменений, включая права 
на апелляцию. 

•	 Вы можете сохранить своих нынешних поставщиков услуг. 
•	 Услуги по координации обслуживания в рамках Health Home на дому являются  
дополнительными услугами, предоставляемыми по выбору и бесплатно.  

Возвращение из мест заключения 

В компании Molina Healthcare of Washington работает специальная команда, которая занимается 
организацией и координацией медицинской помощи для всех пациентов, находящихся в 
городских и окружных тюрьмах, учреждениях Department of Corrections и центрах содержания 
и реабилитации несовершеннолетних. После получения уведомления сотрудники службы 
управления уходом будут координировать оказание помощи с участниками программы, 
работниками мест заключения и партнерами, чтобы облегчить планирование реинтеграции, 
предложить ресурсную поддержку и обеспечить плавное возвращение в сообщество. 

Координация временного ухода будет обеспечиваться во время лишения свободы и, по крайней 
мере, в первые 30 дней после лишения свободы или по мере необходимости после освобождения 
участников и может включать, помимо прочего: 

•	 Оказание помощи участникам с транспортом для посещения врачей и медицинских  
учреждений  

•	 Установление контакта с поставщиками медицинских услуг и услуг по охране психического 
здоровья 

•	 Предоставление жилищных ресурсов 
•	 Помощь в трудоустройстве по мере необходимости 
•  Другие услуги поддержки по запросу 

Дополнительные услуги по координации обслуживания включают в себя обеспечение отсутствия 
задержек или пробелов в уходе путем ускорения выдачи разрешений на обслуживание. Для 
получения дополнительной информации и ответов на вопросы, пожалуйста, позвоните в отдел 
обслуживания участников по телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711). 
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Услуги Apple Health, покрываемые без плана управляемого 
медицинского обслуживания 
Даже если вы являетесь участником нашего плана, нижеуказанные льготы и услуги будут 
покрываться Apple Health без отдельного плана управляемого медицинского обслуживания 
(обслуживание по схеме «плата-за-услугу») или иными программами по месту жительства. Мы
совместно с вашим PCP поможем вам получить эти услуги и скоординировать ваше обслуживание. 
Для получения этих услуг используйте свою карту услуг ProviderOne. 

Если у вас возникли вопросы по поводу льготы или услуги, которая не была здесь упомянута, 
позвоните нам. См. полный список услуг в буклете с информацией о покрытии Apple Health без 
плана управляемого обслуживания: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf. 

Услуга Дополнительная информация 

Услуги скорой помощи 
(санитарная авиация) 

Все услуги санитарной авиации, оказываемые клиентам 
Apple Health, в том числе зарегистрированным в организации, 
осуществляющей управляемое медицинское обслуживание 
(managed care organization, MCO). 

Услуги скорой помощи 
(санитарный автомобиль) 

Все услуги скорой помощи на санитарном автомобиле, в том числе 
помощь в экстренных и неэкстренных ситуациях, оказываемые 
клиентам Apple Health, включая лиц, зарегистрированных 
в организации, осуществляющей управляемое медицинское 
обслуживание (MCO). 

Услуги кризисной поддержки 

Кризисные службы готовы оказать поддержку вам или вашим 
знакомым. 

Позвоните по номеру 911, если речь идет о жизнеугрожающей  
экстренной ситуации 

В случае чрезвычайной ситуации, связанной с психическим 
здоровьем, обратитесь на Национальную горячую линию по 
предотвращению самоубийств и оказанию помощи в кризисных 
ситуациях (National Suicide and Crisis Lifeline): Позвоните или 
отправьте текстовое сообщение на номер 988 или позвоните по 
номеру 1-800-273-8255. Номер для пользователей TTY: 
1-206-461-3219. Телефоны для вашего района указаны на 
странице 21. 

Trans Lifeline: Позвоните по номеру 877–565–8860 (США) или  
877–330–6366 (Канада). 

LGBT National Hotline (Национальная горячая линия для  
ЛГБТ-сообщества): Для получения поддержки молодежи звоните  
по номеру 800-246-7743, а для получения поддержки лицам всех  
возрастов — по номеру 888-843-4564. 

В кризисных ситуациях, связанных с психическими проблемами 
или расстройствами, вызванными приемом психоактивных 
веществ, звоните в организацию по оказанию административных 
услуг по охране психического здоровья (Behavioral Health 
Administrative Services Organization, BH-ASO) своего округа. 
Номера телефонов кризисных служб по округам можно найти на 
страница 21  или на сайте: 

hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral­
health-support/mental-health-crisis-lines. 
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Услуга Дополнительная информация 

Программа услуг по ведению 
беременности (Maternity 
Support Services, MSS) «Первые 
шаги» (First Steps), программа 
по работе с новорожденными 
(Infant Case Management, ICM) 
и образовательная программа 
подготовки к родам (Childbirth 
Education, CBE) 

MSS обеспечивает профилактические и просветительские 
услуги для беременных и родивших женщин на дому или в 
кабинете врача, чтобы беременность протекала благополучно 
и ребенок родился здоровым. 

ICM помогает семьям с детьми в возрасте до одного года  
получить информацию о необходимых медицинских,  
социальных, образовательных и иных ресурсах по месту  
жительства и о том, как их использовать, что позволяет ребенку  
благополучно развиваться в семье. 

CBE предлагает беременным женщинам и их  
сопровождающим групповые занятия у одобренных в HCA  
поставщиков медицинских услуг в рамках программы. Занятия  
посвящены тревожным симптомам при беременности,  
питанию, грудному вскармливанию, планированию  
родов, а также родам и родоразрешению и безопасности  
новорожденных. 

Чтобы найти поставщиков этих услуг в своем районе,  
воспользуйтесь ссылкой hca.wa.gov/health-care-services­
supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps­
maternity-and-infant-care. 

Стационарное психиатрическое 
лечение Позвоните нам, чтобы мы помогли вам получить эти услуги. 

Программа поддержки 
беременных женщин, 
употребляющих психоактивные 
вещества (Substance Using 
Pregnancy People, SUPP) 

Программа SUPP — это стационарная больничная программа  
для беременных женщин, имеющих медицинские показания  
и историю употребления психоактивных веществ. Цель  
программы — минимизировать вред, причиняемый роженице  
и ее будущему ребенку, путем купирования абстинентного  
синдрома, медицинской стабилизации и лечения в условиях  
стационара. Для получения дополнительной информации и  
списка утвержденных поставщиков этих услуг посетите сайт  
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-medical­
dental-or-vision-care/substance-using-pregnant-people­
supp-program. 

Услуги по транспортировке для 
получения медицинской помощи в 
неэкстренных ситуациях 

Health Care Authority оплачивает транспортные услуги по  
доставке на необходимые неэкстренные медицинские приемы  
и обратно, которые покрываются программой Apple Health. 
Для детей и подростков в возрасте до 20 лет может быть  
предоставлена транспортная помощь для получения любых  
необходимых по медицинским показаниям медицинских услуг. 

Ваш региональный брокер организует для вас надлежащую  
транспортировку с наименьшими затратами. Список  
транспортных брокеров можно найти по ссылке   
hca.wa.gov/transportation-help. Чтобы узнать о  
предоставляемых услугах и ограничениях, позвоните  
поставщику транспортных услуг (транспортному брокеру)  
в своем регионе. 
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Программы для детей раннего возраста 
Департамент по делам детей, молодежи и семьи (Department of Children, Youth, and Families, DCYF)
предоставляет перечисленные ниже услуги и программы для детей в возрасте до пяти лет. Позвоните 
в Molina Healthcare по телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711), и мы поможем вам связаться с
нижеуказанными службами или найти аналогичные услуги, доступные в вашем регионе. 

Head Start/Early Head Start — это бесплатные, финансируемые из федерального бюджета 
программы раннего развития, предназначенные для беременных женщин и детей от рождения до 
пяти лет из малообеспеченных семей. Их цель — подготовить детей к школе и жизни, предоставляя 
услуги раннего обучения, здравоохранения, питания и поддержки семьи. Право на участие и 
зачисление в программы Head Start/Early Head Start определяется уровнем дохода и другими 
квалификационными факторами. Для получения информации о программах Head Start зайдите на 
сайт dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/eceap-headstart. 

Программа ECEAP (EarlyChildhood Education and Assistance Program) — это программы 
дошкольного образования штата Washington, которые готовят детей в возрасте 3–4 лет из семей 
с низким уровнем дохода к успеху в школе и в жизни. Право на участие и зачисление в программу 
ECEAP определяется уровнем дохода и другими квалификационными факторами. Для получения 
информации о программе ECEAP посетите сайт dcyf.wa.gov/services/earlylearning-childcare/ 
eceap-headstart. 

Служба вмешательства и профилактики в раннем детстве (EarlyChildhood Intervention and 
Prevention Services, ECLIPSE) оказывает услуги детям в возрасте от рождения до пяти лет, в 
отношении которых существует опасность жестокого обращения или неисполнения родительских 
обязанностей и которые могут испытывать проблемы с психическим здоровьем вследствие сложной 
травмы и сильного стресса. Эти услуги доступны детям младшего возраста и семьям, которые 
взаимодействуют с несколькими системами. Услуги предоставляются в ограниченном числе округов 
по всему штату Washington. За дополнительной информацией обращайтесь на сайт 
https://dcyf.wa.gov/services/early-learning-providers/eceap/eclipse. 

Программа Home Visiting for Families («Домашние визиты к семьям») предлагает бесплатные
услуги, ориентированные на семью, будущим родителям и семьям с новорожденными и маленькими 
детьми, предоставляя информацию и ресурсы, учитывающие культурные особенности, для 
поддержки воспитания детей и их развития. За дополнительной информацией обращайтесь на сайт 
dcyf.wa.gov/services/childdevelopment-supports/home-visiting. 

Early Support for Infants and Toddlers (ESIT) («Ранняя поддержка для новорожденных и детей
ясельного возраста») — это программа. ориентированная на сильные стороны семьи, обеспечивая
координацию, поддержку, ресурсы и услуги для улучшения развития детей с задержками в развитии 
и инвалидностью за счет предоставления повседневных возможностей обучения. За дополнительной 
информацией обращайтесь на сайт dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit. 

Услуги, не входящие в покрытие 
Нижеперечисленные услуги не покрываются Apple Health BHSO или Apple Health без плана 
управляемого медицинского обслуживания. Если вы получите какие-либо из перечисленных услуг, 
вам, возможно, придется оплатить их самостоятельно. Если у вас есть вопросы, позвоните нам. 

Услуга Дополнительная информация 

Альтернативная медицина Религиозные методики, исцеление верой, траволечение или 
гомеопатия 

Семейное консультирование и 
услуги сексолога 
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Товары и принадлежности, 
обеспечивающие личный 
комфорт 

Услуги, запрещенные 
федеральными законами 
или законами штата, а также 
законами соответствующих 
территорий и владений 

К территориям США относятся: 
• 
 
 
 
 

Пуэрто-Рико
• Гуам 
• Виргинские острова Соединенных Штатов
• Северные Марианские острова
• Американское Самоа

Услуги, оказываемые за 
пределами США 

Доступ к вашей медицинской информации 
My Molina 
Molina Healthcare рекомендует вам создать учетную запись на портале My Molina®. My Molina  
— это наш защищенный портал для участников, который позволяет просматривать информацию  
о вашем здоровье в режиме онлайн, используя компьютер, мобильный телефон или планшет.   
С помощью My Molina вы можете: 

•	 Просматривать данные своей ID-карты
•	 Сменить поставщика услуг
•	 Посмотреть свой план лечения
•	 Обновить свою контактную информацию
•	 Запросить услуги координатора (менеджера) по уходу
•	 Найте местные ресурсы
•	 И многое другое!

Создать учетную запись и получить доступ к информации можно двумя способами: 

1.	 Зайдите на сайт MyMolina.com или

2.	 Скачайте мобильное приложение My Molina
Чтобы загрузить приложение, перейдите в Apple App Store или Google Play Store; или
отсканируйте QR-код ниже.

Отсканируйте 
здесь, чтобы
скачать. 

Если вам нужна помощь, позвоните в Molina Healthcare по номеру 1-800-869-7165 (TTY: 711). 
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Если вы недовольны своим поставщиком медицинских услуг,
планом медицинского страхования или любым аспектом 
медицинского обслуживания 
Вы или ваш уполномоченный представитель имеете право пожаловаться. Это называется подачей 
жалобы (претензии). Подача жалобы (претензии) не повлияет на ваше право на неприкосновенность
частной жизни. Мы поможем вам подать жалобу. Чтобы подать жалобу, позвоните нам по номеру 
1-800-869-7165 (TTY: 711) или напишите по следующему адресу: 

Эл. почта:  WAMemberServices@MolinaHealthcare.com 

Факс:  1-877-814-0342 

Почтовый адрес:  Molina Healthcare
 
Attention: Member Appeals
 
P.O. Box 4004
 
Bothell, WA 98041-4004
 

Жалобы и апелляции могут касаться следующего: 
• Проблема, связанная с офисом вашего врача 
• Получение счета от врача 
• Звонки от коллекторского агентства по поводу неоплаченного счета за медицинские услуги 
• Качество обслуживания или обращение с вами 
• Услуга, оказанная врачами или планом медицинского страхования 
• Невозможность найти или получить необходимую вам медицинскую помощь 
• Другие проблемы, с которыми вы столкнулись при получении медицинского ухода 

В течение двух рабочих дней мы уведомим вас по телефону или в письменном виде о том, что мы 
получили вашу жалобу. Мы должны принять решение по вашей жалобе в кратчайшие сроки, но в 
любом случае не позднее 45 дней с момента ее получения. Вы можете получить бесплатную копию 
нашей политики рассмотрения жалоб, позвонив нам или посетив сайт MolinaHealthcare.com/WA, 
где вы сможете ознакомиться с ней онлайн. 

Защита прав инвалидов в соответствии с Законом об американцах с 
ограниченными возможностями/Законами штата Washington о борьбе 
с дискриминацией 
Дискриминация людей с ограниченными возможностями незаконна. В соответствии с Законом 
штата Washington о борьбе с дискриминацией («WLAD»), RCW 49.60.040(7), определение
«инвалидности» включает расстройство, связанное с употреблением психоактивных веществ. 
Законы об инвалидности защищают лиц, находящихся в процессе выздоровления, в том числе тех, 
кто принимает лекарства от опиоидной зависимости. 
Дополнительная информация содержится в руководстве Генерального прокурора штата 
Washington «Знайте свои права и обязанности».


Адвокаты по вопросам психического здоровья (ранее называвшиеся 
омбудсменами Ombuds)  
Адвокат по вопросам психического здоровья — это человек, который может оказывать бесплатную 
и конфиденциальную помощь в решении проблем, связанных с вашими услугами по охране 
психического здоровья. Он может помочь вам решить возникшие проблемы, если вы подали 
претензию касательно услуг по охране психического здоровья, апелляцию или запросили 
объективное разбирательство. Услуги адвокатов по вопросам психического здоровья не связаны 
с вашим планом медицинского страхования. Это человек, который получал услуги по охране 
психического здоровья или член семьи которого получал услуги по охране психического здоровья. 
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Используйте указанные ниже номера телефонов, чтобы связаться со специалистом по вопросам 
психического здоровья (Behavioral Health Advocate) в вашем регионе. 

Жители всеъ регионов могут также позвонить по номеру1-800-366-3103. Или отправьте 
электронное письмо в Управление по защите прав людей с психическими расстройствами 
(Office of Behavioral Health Advocacy) по адресу info@obhadvocacy.org. 

Регион Округа Адвокат по вопросам 
психического здоровья 

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 
Wahkiakum 

360-561-2257 

Greater 
Columbia 

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, 
Garfield, Kittitas, Walla Walla, Whitman, 
Yakima 

509-808-9790 

King King 206-265-1399 

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 509-389-4485 

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 
Whatcom 

360-528-1799 

Pierce Pierce 253-304-7355 

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 360-481-6561 

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 
Stevens 

509-655-2839 

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 509-434-4951 

Thurston-
Mason 

Mason, Thurston 360-489-7505 

Важная информация об отказах, апелляциях и административных 
разбирательствах 
Отказ — это решение вашего плана медицинского страхования не одобрять или не оплачивать 
услугу, запрошенную вами или вашим врачом. Если мы откажем вам в предоставлении услуги, 
мы пришлем вам письмо с объяснением причины отказа. Это письмо является официальным 
уведомлением о вынесенном решении. В нем будут описаны ваши права и приведена информация 
о том, как подать апелляцию. 

Вы можете потребовать пересмотра любого принятого решения, если не согласны с ним, считаете, 
что оно является неправильным, что не вся информация о состоянии здоровья была принята к 
сведению, или полагаете, что решение должен пересмотреть другой человек. 
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Апелляция — это обращение к нам с просьбой еще раз рассмотреть ваше дело ввиду того, что 
вы не согласны с нашим решением. Вы можете обжаловать отказ в покрытии услуги в течение 
60 дней с даты отказа. Мы можем помочь вам подать апелляцию. Ваш поставщик медицинских 
услуг, адвокат по вопросам психического здоровья или кто-либо еще может подать апелляцию 
за вас, если вы подпишите свое согласие на апелляцию. Однако если во время рассмотрения 
апелляции вы хотите продолжать получать услугу, которую вы получали до отказа, у вас есть 
только 10 дней, чтобы подать апелляцию. Мы письменно подтвердим получение вашей апелляции 
в течение пяти дней. В большинстве случаев мы рассматриваем апелляции и выносим по ним 
решения в течение 14 дней. Если нам потребуется больше времени для принятия решения, мы 
обязаны сообщить вам об этом. Решение по апелляции должно быть принято в течение 28 дней. 
Вы можете подать устную или письменную апелляцию. Отправьте письменный запрос на апелляцию 
по адресу: 
Molina Healthcare 
Attn: Member Appeals 
P.O. Box  4004 
Bothell, WA 98041-4004 
Факс: 1-877-814-0342 

Эл. почта: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com 

Мы можем помочь вам подать апелляцию. 
Чтобы запросить апелляцию устно, позвоните нам по номеру 1-800-876-7165 (TTY: 711). 
ПРИМЕЧАНИЕ. Если вы продолжите пользоваться услугами во время рассмотрения апелляции, 
а затем получите отказ по апелляции, то вам, возможно, придется оплатить полученные услуги. 
Если требуется ускоренное рассмотрение апелляции. В том случае, когда состояние вашего 
психического здоровья требует незамедлительного принятия решения, вы или ваш врач можете 
обратиться с просьбой об ускоренном (срочном) рассмотрении апелляции, позвонив нам. Если
того требует состояние вашего психического здоровья, решение в отношении запрошенных вами 
услуг будет принято в течение трех дней. Обращаясь с просьбой об ускоренном рассмотрении 
апелляции, объясните нам причины, по которым вам требуется срочное вынесение решения. Если 
мы откажем в вашей просьбе, ваша апелляция будет рассмотрена в сроки, приведенные выше. 
Если мы откажем в вашей просьбе об ускоренном рассмотрении апелляции, мы обязаны как можно 
быстрее уведомить вас об этом в устной форме. Если вы не согласны с нашим решением изменить 
срок рассмотрения вашей апелляции с ускоренного на стандартный, вы можете подать жалобу. Мы 
постараемся позвонить вам, если отклоним вам запрос на ускоренное рассмотрение апелляции, 
чтобы объяснить, почему мы так поступили, и ответить на имеющиеся у вас вопросы. Если вы 
не согласны с нашим решением изменить срок рассмотрения вашей апелляции с ускоренного на 
стандартный, вы можете подать жалобу. Мы должны направить вам письменное уведомление в 
течение двух календарных дней с даты принятия решения. 
Если вы не согласны с решением по апелляции, вы имеете право обратиться с просьбой о проведении 
административного разбирательства. Во время административного разбирательства ваше дело будет 
рассмотрено судьей по административным делам, который не связан с нами или с HCA. 
У вас есть 120 дней с даты принятия решения по апелляции, чтобы запросить проведение 
административного разбирательства. Однако если вы хотите продолжать получать услугу, которую 
вы уже получали до отказа, у вас есть только 10 дней, чтобы обратиться с просьбой о проведении 
административного разбирательства. 
Чтобы запросить проведение административного разбирательства, вам необходимо сообщить в 
Управление административных разбирательств (Office of Administrative Hearings) о том, что дело 
касается плана Molina Healthcare, причину обращения с просьбой о проведении разбирательства, 
в какой услуге было отказано, дату отказа в услуге, а также дату вынесения отказа по апелляции. 
Также обязательно сообщите свои имя, адрес и номер телефона. 
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Подайте запрос на проведение слушания следующим образом: 

1.	 Позвоните в Управление административных разбирательств (Office of Administrative
 
Hearings) (oah.wa.gov) по номеру 1-800-583-8271
 

Или 

2.	 Направьте письмо по адресу: 

Office of Administrative Hearings 
P.O. Box  42489
 
Olympia, WA  98504-2489
 

Вы можете поговорить с адвокатом или попросить другого человека представлять вас на 
разбирательстве. Если вам нужна помощь с выбором юриста, посетите сайт nwjustice.org  или 
позвоните на горячую линию NW Justice CLEAR по номеру 1-888-201-1014. Обращение за 
помощью в поиске юриста не поставит под угрозу ваши права на неприкосновенность частной жизни. 

По результатам административного разбирательства судья отправит вам уведомление 
с объяснением своего решения. Если вы не согласны с решением, принятым по итогам 
разбирательства, вы можете обжаловать это решение напрямую в Апелляционный совет HCA или 
запросить рассмотрение вашего дела независимой экспертной организацией (IRO). 

Ограничения по срокам: Решение, принятое по итогам разбирательства, становится окончательным 
через 21 день с даты отправки вам уведомления о нем, если вы не предприняли никаких действий по 
обжалованию этого решения. 

Если вы не согласны с решением по результатам разбирательства, вы можете запросить проведение 
независимой экспертизы. Если вам не требуется независимая экспертиза, вы можете пропустить 
данный шаг и потребовать проведения экспертизы в Апелляционном совете (Board of Appeals) при 
HCA. 

IRO — это независимая экспертная организация. Независимая экспертиза проводится врачом, 
который не работает на нас. Чтобы обратиться в IRO, вы должны позвонить нам и потребовать 
проведения независимой экспертизы в IRO в течение 21 дня после получения письма с решением 
по итогам разбирательства. Вы должны предоставить нам любую дополнительную информацию в 
течение пяти дней с момента запроса на обращение в IRO. Мы сообщим вам о решении IRO. 

Если вам нужна обращением в IRO, свяжитесь с Molina Healthcare: 

Адрес электронной почты: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com 

Факс:  1-877-814-0342 

Почтовый адрес: 

Molina Healthcare 
Attention: Member Appeals 
P.O. Box  4004 
Bothell, WA  98041-4004 

Если вы не согласны с решением IRO, вы можете обратиться с просьбой о рассмотрении вашего 
дела к судье, занимающемуся пересмотрами дел и представляющему Апелляционный совет 
(Board of Appeals) при HCA. У вас есть всего 21 день, чтобы запросить пересмотр вашего дела 
после получения письма с решением IRO. Решение судьи, занимающегося пересмотрами, будет 
окончательным. Чтобы попросить судью, занимающегося пересмотрами, рассмотреть ваше дело: 

•	 Позвоните по номеру 1-844-728-5212 

Или 
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•	 Отправьте запрос по почте на следующий адрес: 
HCA  Board of Appeals 
P.O. Box  42700
 
Olympia, WA 98504-2700
 

Ваши права 
В качестве участника плана вы имеете следующие права: 

• Принимать решения о вашем медицинском обслуживании, в том числе об отказе от  
лечения. Сюда входят услуги по охране физического и психического здоровья.  

• Получать информацию обо всех доступных вариантах лечения вне зависимости от их  
стоимости.  

• Выбирать или менять PCP. 
• Получить независимую врачебную консультацию другого поставщика услуг из сети вашего 
плана медицинского страхования. 

• Своевременно получать услуги. 
• Право на вежливое обращение и уважение вашего достоинства. Дискриминация 
недопустима. Никто не может подвергаться несправедливому обращению из-за расы, цвета 
кожи, национального происхождения, пола, сексуальных предпочтений, возраста, религии, 
убеждений или ограниченных возможностей. 

• Свободно обсуждать свое медицинское обслуживание и свои опасения без каких-либо 
негативных последствий для себя. 

• Право на конфиденциальность и защиту информации о ваших медицинских услугах. 
• Запрашивать и получать копии своих медицинских записей. 
• Запрашивать и вносить в случае необходимости исправления в свои медицинские  
документы.  

• Запрашивать и получать информацию о следующем: 
o О вашем медицинском обслуживании и покрываемых услугах. 
o О вашем поставщике медицинских услуг и о том, как получать направления к 
врачам-специалистам и другим поставщикам медицинских услуг. 

o Как мы оплачиваем услуги ваших поставщиков в сфере охраны психического здоровья. 
o Обо всех вариантах лечения и о том, почему вы получаете те или иные виды лечения. 
o О том, как получить помощь с подачей претензии или жалобы на ваше медицинское 
обслуживание или помощь в подаче запроса о пересмотре решения об отказе в 
предоставлении услуг или апелляции. 

o О нашей организационной структуре, включая политику и процедуры, о клинических 
рекомендациях и о том, как можно рекомендовать внесение изменений. 

• Получать информацию о политиках, льготах, услугах, правах и обязанностях участника 
плана не реже одного раза в год. 

• Право вносить рекомендации относительно ваших прав и обязанностей как участника плана 
Molina Healthcare. 

• Право получить список номеров телефонов, по которым можно обратиться за помощью в 
кризисной ситуации. 

• Право получать помощь с заполнением форм предварительных распоряжений на случай 
утраты способности принимать решения. 
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Ваши обязанности 
В качестве участника плана вы обязаны: 

•	 Обсуждать со своими поставщиками медицинских услуг ваше здоровье и медицинские  
потребности.  

•	 Участвовать в принятии решений о вашем медицинском обслуживании, в том числе об отказе 
от лечения. 

•	 Знать о состоянии своего здоровья и в максимально возможной степени принимать участие в 
выработке согласованных целей лечения. 

•	 Предоставлять своим врачам и плану Molina Healthcare полную информацию о своем здоровье. 
•	 Соблюдать указания своего врача касательно лечения, на которое вы согласились. 
•	 Не пропускать назначенные приемы и не опаздывать на них. Если вы опаздываете или вам 
необходимо отменить запись на прием, вы должны следовать правилам клиники, чтобы 
избежать таких последствий, как отказ клиники продолжать ваше лечение. 

•	 Предоставлять своим поставщикам медицинских услуг информацию, которая им требуется для 
получения платы за оказанные вам услуги. 

•	 Приносить с собой на все врачебные приемы карту услуг ProviderOne и идентификационную 
карту участника плана Molina Healthcare. 

•	 Знакомиться с информацией о своем плане медицинского страхования и о покрываемых услугах. 
•	 Пользоваться медицинскими услугами, когда они вам требуются. 
•	 Пользоваться медицинскими услугами надлежащим образом. В противном случае вас 
могут зарегистрировать в программе оценки и координации действий пациентов. Участнику 
этой программы назначается один PCP, одна аптека, один поставщик медицинских услуг, 
выписывающий рецепты на подконтрольные препараты, и одна больница для оказания услуг 
в неэкстренных случаях. Вы должны будете оставаться в одном и том же плане не менее 
12 месяцев. 

•	 Сообщать представителям HCA об изменениях в составе семьи или семейной ситуации, 
например о беременности, рождении или усыновлении детей, смене адреса, получении права 
на участие в программе Medicare или иное страховое покрытие. 

•	 Ежегодно возобновлять страховое покрытие с помощью Washington Healthplanfinder на сайте 
wahealthplanfinder.org, а также сообщать об изменениях ваших личных данных, таких как 
информация о вашем доходе, семейном положении, беременности, рождении или усыновлении 
детей, смене адреса, получении права на участие в программе Medicare или права на иное 
страховое покрытие. 

Предварительные распоряжения 
Что такое предварительное распоряжение? 
Предварительное распоряжение на случай утраты способности принимать решения позволяет 
изложить ваши пожелания в отношении медицинского обслуживания в письменной форме. 
Предварительное распоряжение сообщает вашему врачу и членам семьи: 

• Какие виды медицинской помощи вы хотите или не хотите получать, если: 
o вы будете находиться без сознания; 
o вы больше не сможете принимать решения по поводу своего медицинского обслуживания; 
o вы будете не в состоянии сообщить врачу или близким, какое медицинское обслуживание 
вы хотите получать; 

o вы хотите пожертвовать один или несколько органов после смерти; 
o вы хотите, чтобы кто-то другой принимал решения о вашем медицинском обслуживании, 
когда вы не сможете делать это сами. 
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Если вы составите предварительное распоряжение, это значит, что ваши родственники или 
врач смогут принимать медицинские и другие решения на основании ваших пожеланий. 
Заблаговременное оформление предварительных распоряжений дает вам возможность выбирать, 
кто будет принимать решения от вашего имени, и определять, какие решения смогут приниматься 
за вас. Наличие предварительного распоряжения также значительно снижает необходимость в 
будущем обращаться в суд для назначения лица, принимающего решения от вашего имени, что 
может вызвать неоправданный стресс и финансовое бремя для вас и ваших близких. В штате 
Washington предусмотрены три типа предварительных распоряжений: 

1.	 Долгосрочная доверенность на принятие решений о медицинской помощи, действие которой
не прекращается вследствие признания доверителя недееспособным. В этом документе
указывается лицо, которое будет принимать медицинские решения вместо вас, если вы не
сможете принимать их самостоятельно. В долгосрочную доверенность на принятие решений
о медицинской помощи можно внести поправки, позволяющие указанному вами лицу
принимать решения о ваших текущих потребностях в долгосрочном уходе, если вы будете
не в состоянии принимать их самостоятельно.

2.	 Долгосрочная доверенность на управление финансами. В этом документе указывается лицо,
которое будет принимать за вас решения в области финансов, бизнеса и планирования
наследства, если вы не сможете делать это самостоятельно. Это позволяет назначенному
вами лицу принимать решения от вашего имени об оплате вашего ухода, если вы будете не
в состоянии принимать такие решения самостоятельно.

3.	 Заблаговременные указания (прижизненное распоряжение). Данный письменный документ
содержит указания по поводу использования средств жизнеобеспечения.

4.	 Заявка на донорство органов.
Поговорите со своим врачом и близкими вам людьми. Вы можете в любой момент отменить свои 
предварительные распоряжения. Более подробную информацию о предварительных распоряжениях 
вы можете получить от нас, своего врача или сотрудников больницы. Кроме того, вы можете: 

•	 Попросить предоставить вам для ознакомления политику вашего плана медицинского  
страхования в отношении предварительных распоряжений.  

•  Если ваши указания не выполняются, подайте жалобу в Molina Healthcare или в HCA. 

Формой «Указания врачу в отношении искусственного поддержания жизненных функций» (Physician 
Orders for Life Sustaining Treatment, POLST) может воспользоваться любой человек, который имеет 
серьезное заболевание и которому необходимо принять решение в отношении искусственного 
поддержания жизненных функций. Ваш поставщик медицинских услуг может использовать форму 
POLST для регистрации ваших пожеланий в форме четких и конкретных врачебных указаний. Чтобы 
узнать больше о предварительных распоряжениях, свяжитесь с нами или обратитесь к своему 
медицинскому работнику. 

Предварительные распоряжения в отношении услуг по охране 
психического здоровья 
Что такое предварительное распоряжение в отношении услуг по охране 
психического здоровья? 
Предварительное распоряжение в отношении услуг по охране психического здоровья представляет 
собой письменный юридический документ, который описывает ваши пожелания на случай, если 
ваши психические проблемы станут настолько выраженными, что вам потребуется помощь других 
лиц. Это может произойти при помутнении создания и/или утрате способности общаться. 
В нем может быть указана информация о том, какие виды лечения вы желаете или не желаете 
получать, а также человек, которому вы поручили принимать решения от вашего имени. 
Если у вас есть предварительное распоряжение касательно вашего физического здоровья, вы 
должны передать его своему поставщику услуг по охране психического здоровья, чтобы он был в 
курсе ваших пожеланий. 
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Как заполнить предварительное распоряжение в отношении услуг по 
охране психического здоровья? 
Вы можете получить экземпляр бланка предварительного распоряжения в отношении услуг по 
охране психического здоровья и дополнительную информацию по его заполнению по ссылке 
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-health­
advance-directives. 
План Molina Healthcare, ваш поставщик услуг по охране психического здоровья или ваш адвокат 
по вопросам психического здоровья также могут помочь вам заполнить форму. Чтобы получить 
дополнительную информацию, свяжитесь с нами. 

Борьба с мошенничеством, нерациональным использованием и
злоупотреблением 
Если мошенничество, нерациональное использование и злоупотребление остаются незамеченными, 
средства налогоплательщиков расходуются впустую. Эти средства можно было бы использовать 
для покрытия важных льгот и услуг Apple Health в соответствующем районе. Будучи участниками, 
вы занимаете особое положение, позволяющее вам выявлять мошенничество или нерациональное 
использование. Если вы столкнулись с чем-либо из следующего, сообщите нам: 

•	 Если кто-либо предлагает вам деньги или товары в обмен на вашу карту услуг ProviderOne 
или вам предлагают деньги или товары в обмен на посещение врача.

•	 Вам приходит разъяснение страховых выплат, касающееся товаров или услуг, которые вы не
получали.

•	 Вам известно о том, что кто-либо незаконно получает льготы.Вам стало известно о  
каких-либо иных действиях, которые похожи на мошенничество, злоупотребление и  
нерациональное использование.  

Вы можете сообщить о мошенничестве, с указанием или без указания своего имени,
по следующим адресам и номерам телефона: 
Molina Healthcare AlertLine
 

Бесплатный телефон: 1-866-606-3889
 
Через интернет: MolinaHealthcare.AlertLine.com
 

Отдел обслуживания участников Molina Healthcare
 
Бесплатный телефон: 1-800-869-7165 (TTY: 711)  
Почтовый адрес: Molina Healthcare of Washington
 

Attention: Compliance Officer 
P.O. Box 4004 
Bothell, WA 98041-4004 

Посетите сайт HCA по предотвращению мошенничества для получения дополнительной 
информации: hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention. 
Мы защищаем вашу конфиденциальность 
Закон требует от нас соблюдать конфиденциальность вашей медицинской информации. Мы 
используем и передаем вашу информацию в целях лечения, предоставления льгот, оплаты 
и функционирования программы медицинского обслуживания. Кроме того, мы используем и 
передаем вашу информацию по другим причинам, которые разрешены или предусмотрены 
законодательством. 
Защищенная информация о состоянии вашего здоровья (protected health information, PHI) 
включает в себя медицинские документы, содержащие ваше имя, номер участника и другую 
идентификационную информацию, которая используется или передается в рамках планов 
медицинского страхования, включая информацию о вашей расовой и этнической принадлежности 
и языке (race, ethnicity and language, REL), а также информацию о сексуальной ориентации и 
гендерной идентичности (sexual orientation and gender identity, SOGI). Планы медицинского 
страхования и HCA передают PHI в следующих целях: 
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• В целях лечения — в том числе при выдаче направлений от вашего PCP к другим  
поставщикам медицинских услуг.  

• В целях оплаты — мы можем использовать или передавать PHI в целях принятия решений 
об оплате. Сюда могут относиться случаи использования информации для урегулирования 
споров, предоставления разрешений по поводу лечения и вынесения решений по поводу 
медицинских потребностей. 

• В целях охраны здоровья — мы можем использовать информацию, предоставленную вами 
при предъявлении иска, чтобы рассказать вам о медицинской программе, которая может быть 
вам полезна. 

Мы можем использовать или передавать вашу PHI без вашего письменного согласия при следующих 
обстоятельствах: 

• Раскрытие вашей PHI членам вашей семьи, другим родственникам и вашим близким друзьям 
допускается в следующих случаях: 
o Если информация связана с участием вашей семьи или друзей в уходе за вами или 
оплате вашего лечения; при этом вы либо устно дали согласие на такое разглашение, 
либо у вас была возможность возразить, но вы не возразили. 

• Закон позволяет HCA или Molina Healthcare использовать и передавать вашу PHI в  
следующих ситуациях:  
o Когда министр Министерства здравоохранения и социальных служб США (Department of 

Health and Human Service, DHHS) требует от плана передать вашу PHI. 
o Когда это необходимо государственным организациям сферы здравоохранения в целях 
защиты здоровья и обеспечения безопасности граждан, например для предотвращения 
или контроля распространения заболевания. 

o Когда ваша PHI требуется государственным органам для проведения проверок, а 
также для выполнения особых функций, в том числе для обеспечения национальной 
безопасности. 

o В исследовательских целях, если это одобрено советом по конфиденциальности или 
экспертным советом. 

o В судебных целях, например по требованию суда. Ваша PHI также может передаваться 
сотрудникам похоронных бюро или следователям для облегчения их работы. 

o Когда это нужно правоохранительным органам для поиска подозреваемых, свидетелей 
или пропавших без вести лиц. Ваша PHI также может передаваться другим органам, 
если мы считаем, что вы могли стать жертвой жестокого обращения, недобросовестного 
выполнения обязанностей или бытового насилия. 

o В целях соблюдения положений законов о предоставлении компенсации работникам 
(Workers’ Compensation laws). 

Во всех остальных ситуациях, не упомянутых выше, требуется ваше письменное согласие. Вы 
можете отозвать письменное согласие, которое вы предоставили нам ранее. Однако отзыв согласия 
не может распространяться на действия, произведенные до момента отзыва. 
Вы имеете право знакомиться с хранящейся у нас защищенной информации о состоянии вашего 
здоровья (PHI) и копировать ее. К такой информации могут относиться документы, использованные
при принятии решений об оплате услуг, страховых требованиях и других решений, касающихся 
вас как участника плана компании Molina Healthcare. Вам нужно будет направить свой запрос в 
письменной форме по адресу: 

Molina Healthcare
 
Attention: Compliance Officer
 
P.O. Box 4004
 
Bothell, WA 98041-4004
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Обращаем ваше внимание на то, что в некоторых случаях мы можем отклонить запрос. Важно 
понимать, что мы не храним полные копии ваших медицинских документов. Для получения копий 
или внесения изменений в вашу медицинскую карту, пожалуйста, свяжитесь со своим врачом или 
клиникой. 

Примечание. Мы не храним полные копии ваших медицинских документов. Для ознакомления, 
получения копии или внесения изменений в ваши медицинские документы, пожалуйста, 
обращайтесь к своему врачу или в свою клинику. 

Если вы считаете, что мы нарушили ваше право на конфиденциальность вашей PHI, вы можете: 

• Обратиться к нам по телефону или по электронной почте, чтобы подать жалобу. Мы не 
предпримем никаких действий против вас за подачу жалобы. Вы будете получать услуги в 
прежнем объеме. Связаться с отделом по вопросам конфиденциальности HCA можно по 
телефону 1-844-284-2149 и по электронной почте privacyofficer@hca.wa.gov. 

• Подать жалобу в Управление по гражданским правам DHHS США по ссылке  
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf или по адресу:  
U.S. Department of Health and Human Services
 
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
 
Washington, D.C 20201
 

Или: 
• Позвоните по номеру 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) 

Примечание. Данная информация представляет собой лишь краткий обзор предоставляемых услуг. 
Мы обязаны обеспечивать конфиденциальность вашей PHI, а также ежегодно предоставлять вам 
в письменном виде информацию о процедурах обеспечения конфиденциальности, действующих 
в нашем плане, и об обращении с вашей PHI. Для получения дополнительных сведений см. 
«Уведомление о порядке использования конфиденциальной информации». 

Для получения дополнительной информации вы можете связаться с нами по, 
используя следующие контактные данные: 1-800-869-7165 (TTY: 711); 
MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com; Molina Healthcare, Attention: 
Compliance Officer, P.O. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004; MolinaHealthcare.com.

Поделитесь своим мнением 
Участники могут направлять комментарии и отзывы в план Molina Healthcare, позвонив в отдел 
обслуживания участников по телефону 1-800-869-7165 (TTY: 711). 

Круглые столы партнеров системы поддержки семей и молодежи 
(FamilyYouth System Partner Round Tables, FYSPRT) 
Круглые столы партнеров системы поддержки семьям и молодежи (FYSPRT) воплощают в жизнь
идею о том, что молодежь и семьи могут и должны играть активную роль в том, как системы охраны 
психического здоровья оказывают им услуги. Группы FYSPRT представляют собой платформу 
для семей, молодежи и партнеров системы (ювенальная юстиция, образование, защита детей и
т. д.), позволяющую им сотрудничать, прислушиваться к мнению сообщества и учитывать его при
принятии решений на региональном и законодательном уровнях, а также на уровне штата. 

В штате Washington действуют 10 региональных отделений FYSPRTs, и в каждом региональном 
отделении проводятся открытые для общественности заседания. Заседания FYSPRT — это 
пример сотрудничества. Члены группы, состоящей из представителей семьи, молодежи и 
партнеров по системе, работают вместе на равных, составляя повестки дня заседаний и 
совместно проводя их. Жизненный опыт семей и молодежи важен для выявления 
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пробелов или потребностей в услугах, что может помочь в работе общештатной группы FYSPRT 
и, возможно, отдельных законодательных групп, входящих в структуру управления услугами по 
охране психического здоровья детей, молодежи и семей — Child, Youth and Family Behavioral 
Health Governance Structure. В рамках этой структуры работа региональных групп FYSPRT 
может оказать влияние на политику и программы, направленные на улучшение показателей 
психического здоровья молодежи и семей в штате Washington. 

Хотя молодежь и семьи могут выражать свои беспокойства по поводу предоставляемых услуг на 
этом форуме, цели групп FYSPRT заключаются в устранении повторяющихся системных пробелов 
и барьеров, а не в решении индивидуальных проблем, связанных с оказанием помощи. Для 
решения конкретных проблем, связанных с текущими услугами в области психического здоровья, 
которые получает подросток или семья, они могут поговорить со своим лечащим врачом. 
Если проблема не будет решена, то в рамках урегулирования вопроса, касающегося лечения, 
можно подать жалобу. Для получения дополнительной помощи по этому вопросу обратитесь к 
омбудсмену в вашем регионе. 

Для получения дополнительной информации посетите веб-сайт HCA: hca.wa.gov/about-hca/ 
programs-and-initiatives/behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner­
round-table-fysprt. 

Рабочая группа по уведомлениям потребителей 
Рабочая группа по уведомлениям потребителей Apple Health в Вашингтоне (Consumer Notices 
Workgroup, CNW) — это форма сотрудничества HCA, потребителей и заинтересованных сторон, 
в состав которой входят партнеры из числа общественных организаций и юристы. 

CNW работает вместе над улучшением качества всех уведомлений, направляемых Apple Health, 
за счет: 

• адаптации формата уведомлений для повышения их читаемости; 
• использования простого языка; 
• повышение доверия потребителей. 

Клиенты, заинтересованные в участии в рабочей группе по уведомлениям потребителей, 
могут претендовать на ежеквартальную подарочную карту на сумму $50! За дополнительной 
информацией обращайтесь по адресу jasmine.sannicolas@hca.wa.gov. 
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