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Your Extended Family.

Molina Healthcare of Washington, Inc. (“Molina”) complies with applicable Federal and Washington State civil
rights laws that relate to health care services. Molina offers health care services to all members without regard
to, and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or
sexual identity. Molina does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin,
age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation.

Molina also complies with applicable state laws and does not discriminate on the basis of creed, gender, gender
expression or identity, sexual orientation, citizenship or immigration status, families with children, marital
status, religion, honorably discharged veteran or military status, or the use of a trained dog guide or service
animal by a person with a disability.

To help you talk with us, Molina provides services free of charge:

. Aids and services to people with disabilities
o Skilled sign language interpreters
o Written material in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

. Language services to people whose primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Written material translated in your language
o Material that is simply written in plain language

If you need these services, contact Molina Member Services at (800) 869-7165, TTY/TTD: 711.

If you believe that Molina has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation, you can file a grievance
with our Civil Rights Coordinator at (866) 606-3889, or TTY, 711.

You can also email your complaint to civil.rights@molinahealthcare.com; or fax your complaint to
(800) 816-3778. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
our Civil Rights Coordinator is available to help you.

If you send by mail, please mail your complaint to:

Civil Rights Coordinator
200 Oceangate
Long Beach, CA 90802

You can also file a civil rights complaint with:

The U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights electronically through the Office
for Civil Rights Complaint Portal. This is available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or
phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

The Washington State Office of the Insurance Commissioner electronically through the Office of the Insurance
Commissioner Complaint portal. This is available at https://www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-
your-complaint-status or by phone at 800-562-6900, 360-586-0241 (TDD). Complaint forms are available at
https://fortress.wa.gov/oic/onlineservices/cc/pub/complaintinformation.aspx.
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You have the right to get this information in a different format, such as audio, Braille, or large font due to
special needs or in your language at no additional cost.

Usted tiene derecho a recibir esta informacion en un formato distinto, como audio, braille, o letra grande,
debido a necesidades especiales; o en su idioma sin costo adicional.

English ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Spanish ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Chinese AR MREHEAER T B DR EESES RN - BEE
1-800-869-7165 (TTY : 711) -

Vietnamese  CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon nglt mién phi danh cho ban.
Goi s0 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Korean = Bt=0E MESIAIl= B2, 20 N& MHIAE RFE22 0|26t =+
USLICEH 1-800-869-7165 (TTY: 711) H2 2 M3l F=HAIL.

Russian BHVMAHMUE: Ecnu BBl TOBOPHUTE Ha PyCCKOM SI3bIKE, TO BaM JJOCTYIIHBI OecIljiaTHbIE
yciyru nepeoja. 3sonute 1-800-869-7165 (teneraitn: 711).

Tagalog PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Ukrainian VYBAT'A! fIkmio Bu po3MOBII€ETe YKPaiHCHKOIO MOBOIO, BU MOXETE 3BEPHYTHCS J10
0e3KOMITOBHOI CTy>KOM MOBHOI miATpUMKH. TeneonyiiTe 3a HOMEpoM
1-800-869-7165 (tenmeraim: 711).

Cambodian  (UtHel: 100SMEASUN MaNISI NS SWINAMAN IS SSS UL

(Mon-Khmer) SIGENSINUUITLAY 1 $1808) 1-800-869-7165 (TTY: 711)¢

Japanese FEEER: BAEZE NGBS, BHOSEXXEEZCARAVELETES,
1-800-869-7165 (TTY: 711) EFT. BEEICTITERSFZELY,

Ambharic TOFOF: PTG KT ATICT NPT PFCTIC ACARF LCERTE MI1R ALTHPT FHD +PA: OFL
T tA@- 1C LLMX1-800-869-7165 (7PNt ATAGTTFD-: 71).

Cushite XIYYEEFFANNAA: Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa afaanii, kanfaltiidhaan
ala, ni argama. Bilbilaa 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Arabic By Jeail ol @l a5 A salll saelisall bk ol GAalll S3 aaati cuS 1Y) ik pale

(711 2835 aall il B8 5) 1-800-869-7165

Punjabi fimrs fa6: 7 37 Ut 88 I, 37 3w ofe g AgfesT AT 3973 318 He3
U J1 1-800-869-7165 (TTY: 711) '3 IS S|

German ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-800-869-7165 (TTY: 711).

Laotian
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Chao muing quy vi dén véi Molina Healthcare va Washington Apple Health

Chao mung quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh vao Behavioral Health Services Only
(BHSO) ctia Washington Apple Health (Medicaid) va chao mung quy
vi dén vai chuong trinh cham séc suc khde Molina Healthcare. Ching
tOi hop tac véi Apple Health dé cung cdp bao hiém BHSO cho quy vi.
S6 tay nay cung cap thém thong tin chi tiét vé cac phuc loi dugc bao
trd va cach nhan dich vu.

Hau hét khach hang clia Apple Health BHSO déu dugc ghi danh
chung trinh cham séc co quan ly. Diéu nay cé nghia la Apple Health
sé chi trd phi bdo hiém hang thang clia quy vi. Bdo hiém cutia quy

vi 1a bao hiém cho dich vu stic khée hanh vi bao gém cac dich vu
diéu tri stc khoe tdm than va réi loan st dung chat kich thich. Quy vi
phai dén kham cac nha cung cép trong mang ludi nha cung cap cla
Molina Healthcare. Quy vi can dugc phé duyét truéc dé dén kham cac nha cung cap ngoai mang ludi chuong
trinh clia quy vi. Hau hét cac dich vu nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu clia ching toi sé khong dugc bao tra
tru khi co phé duyét trudc.

Mot s6 thanh vién Apple Health cé thé sir dung Chuong trinh Dual-Eligible Special Needs Plan (D-SNP). Day la
mot loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho cac cd nhan du diéu kién kép, cho phép phoi hop
cham soc gitra céc dich vu Medicare va Apple Health. Mot ca nhan da diéu kién kép co ca bao hiém Medicare va
bao hiém Apple Health. Biéu nay bao gébm bao hiém cham séc suc khde thé chat va hanh vi. Molina Healthcare
sé lién hé vai quy vi trong mot vai tuan téi. Quy vi co thé néu lén moi thidc mac cho ching toi va yéu cau trg gilp
dat lich hen. Budng day dién thoai clia chling téi san sang cho bat ky cau hoi tir quy vi trudc khi chiing toi goi
cho quy vi. Goi chiing t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711), 7:30 séng dén 6:30 toi.

Néu tiéng Anh khéng phai la ngén ngii uu tién ctia quy vi hoac quy vi bi diéc, diéc va mu hoac

khiém thinh, ching toi ¢ thé gitp quy vi. Ching t6i mudn tao diéu kién téi da dé quy vi cé thé tiép can céc
phuc loi cham soc stic khoe. Néu quy vi can bat cr thong tin nao khéng phai bang tiéng Anh, bao gdbm ngén
ng{ ky hiéu, hay goi cho chiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711). Chiing toi sé cung cap dich vu ho tro
ngdn ng(r mién phi cho quy vi. Ching téi cing ¢ thé hé trg quy vi tim nha cung cap néi dugc ngdn nglr cla
quy Vi.

Quy vi 6 quyén st dung cac dich vu tiép can ngdn ng khi tham du mét cudc hen cham soc suc khde do Apple
Health bao trd. Nha cung cép co trach nhiém 1én lich hen phién dich vién cho cudc hen clia quy vi. Khi dat lich
hen, vui long cho nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia quy vi biét néu quy vi can phién dich vién.

Phién dich vién ngén ngl noi co thé dén van phong nha cung cap, goi dién thoai hodc cudc goi video trong
cudc hen ctia quy vi. Phién dich vién ngén ngirky hiéu co thé dén van phong nha cung cap hodc cudc goi video
trong cudc hen clia quy Vi.

Néu quy vi co bat ky thdc mac nao vé dich vu phién dich vién clia chling toi, vui long truy cap vao trang web
MolinaHealthcare.com. Quy vi ciing c6 thé truy cap vao trang web Dich vu phién dich Health Care Authority (HCA)
tai hca.wa.gov/interpreter-services hodc gUi email dén Dich vu phién dich HCA tai interpretersvcs@hca.wa.gov.

Hay goi cho chung téi néu quy vi can trg gitp dé hiéu théng tin hodc néu quy vi can théng tin & cac
dinh dang khac. Néu quy vi la nguoi khuyét tat, mu hodc thi luc han ché, diéc hodc khiém thinh, hay khéng
hiéu s6 tay nay hodc cac tai liéu khac, vui long goi cho chiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711). Ching toi
c6 thé cung cdp mién phi cho quy vi cac tai liéu & dinh dang khac hodc bién phéap ho trg bd sung, nhu chir
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ndi Braille. Chung téi sé cho quy vi biét néu van phong clia nha cung cép o 16i di cho xe 1an, thiét bi giao tiép
dac biét hodc cac trang thiét bi dac biét khac. Chung téi cling cung cép:

e Dudng day TTY (s6 dién thoai TTY cla chidng toila 711).
» Thong tin bang chtin khé 16n.
« Trg gitip trong viéc dat lich hen hodc sap xép dich vu van chuyén dén cac cudc hen.

« Ténvadia chi clia cac nha cung cdp chuyén dap ing nhu cau cham soc cu thé.

Thong tin lién hé quan trong

18 chiic Gi& lam viéc ctia Dich S6 dién thoai cia ia chi trana web
vu khach hang dich vu khach hang : 9
. Thur Hai - Thur Sdu 1-800-869-7165 .
Molina Healthcare 7:30 sng dén 6:30 1. TV 711 MolinaHealthcare.com
Dich vu khach hang Thu Hai - Thir Sau 1-800-562-3022 hca.wa.gov/apple-health
Apple Health ctia 7 gid séng dén 5 gio TRS: 711
Health Care Authority | chiéu.
(HCA)
Washington Thu Hai - Thur Sau 1-855-923-4633 wahealthplanfinder.org
Healthplanfinder 8 giG sang dén 6 gio TTY:
chiéu. 1-855-627-9604

Nha cung cap dich vu cham séc stic khée cuia téi

Quy vi nén viét ra tén va s6 dién thoai clia nha cung cap
dé cé thé nhanh chéng lién hé. Ching téi sé dua thong
tin nay 1én trang web trong danh muc nha cung cap tai
MolinaProviderDirectory.com/WA. Quy vi ciing cé thé goi
cho chiing ti. Ching toi san long tro gidp.

Nha cung cap dich vu cham séc siic khée Tén S6 dién thoai

Nha cung cap dich vu cham séc chinh clia

N (999) 999-9999
toi la:

Nha cung cap dich vu stc khde hanh vi cla
toi la:

Nha cung cap dich vu nha khoa cua t6i la:

Nha cung cap dich vu chdm séc chuyén
khoa cua toi la:

S6 tay nay khéng cdu thanh bat ky quyén hodc loi ich vé mat phap ly nao. Quy vi khéng nén dua vao sé tay nay
lam ngudn théng tin duy nhat vé Apple Health. S6 tay nay chi nham cung cap théng tin téng quan vé cdc phuc
loi suic khée cua quy vi. Quy vi 6 thé tim hiéu théng tin chi tiét vé chuong trinh Apple Health bang cach xem
trang diéu luat va quy dinh cua Health Care Authority trén Internet tai: hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.
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Cach st dung sé tay nay

S6 tay nay hudng dan quy vi vé céac dich vu. St dung bang dudi day dé biét ngusi dé lién hé khi cd cac cau hoi.

Néu quy vi c6 thac mac nao vé ... Lién hé

 Thay d&i hodc hlly ghi danh chuong trinh HCA:

Apple Health Behavioral Health Services Only )
(BHSO) clia quy vi (Trang 5) COng théng tin khach hang cla ProviderOne:

www.waproviderone.org/client
*  (Cach nhan cac dich vu duoc bao trad clia

cla quy Vi (Trang 14) . L. , , . e ., .
avy g Néu quy vi van con thac mac hodc can trg giup thém,

+ Thé dich vu ProviderOne (Trang 4) hay goi dén 1-800-562-3022.

* Dich vu duogc bao tra
(Trang 12)

*  Nop don khiéu nai

Molina Healthcare theo s& 1-800-869-7165 (TTY: 711)
(Trang 19)

hodc truy cap vao MolinaHealthcare.com.

»  Khiéu nai moét quyét dinh clia chuong trinh
cham soc suc khde anh hudng dén phc loi
cla quy vi (Trang 21)

Nha cung cap dich vu sic khde hanh vi clia quy vi.
Néu quy vi can trg giup dé chon nha cung cép dich
vu cham séc suc khde hanh vi, hay goi cho ching
t6i theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) hodc truy cap
MolinaProviderDirectory.com/WA.

* Dich vu suc khde hanh vi clia quy vi (Suc
khoe tam than hoac réi loan do st dung chat
kich thich) (Trang 13)

*  Gidi thiéu dén béac si chuyén khoa

Quy vi cling c6 thé goi dén Budng day y ta tu van 24/7
(Trang 6)

cla Molina Healthcare theo s6
1-888-275-8750 (TTY: 711).

Céc thay d6i d6i vdi tai khoadn clia quy Vi,
chang han nhu:

«  Thay déidia chi,
Washington Healthplanfinder tai

*  Thay ddi thu nhap, 1-855-WAFINDER (1-855-923-4633) hoc truy cip vio:
«  Tinhtrang hén nhan, wahealthplanfinder.org.

. Mang thai va

. Sinh hoac nhan con nuoi.



https://www.waproviderone.org/client
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
https://www.molinahealthcare.com/members/wa/en-us/Pages/home
https://molina.sapphirethreesixtyfive.com/?ci=wa-molina&network_id=40&geo_location=47.844717,-122.198488&locale=en_us
https://www.wahealthplanfinder.org/

Quy vi sé can 2 loai thé dé st dung cac dich vu: thé Molina Healthcare va
thé dich vu ProviderOne.

1. ThéID thanh vién cia Molina Healthcare
Thé ID thanh vién clia quy vi sé dén 30 ngay sau khi ghi danh bao

o0 . R N N N 2 ’ . ~ Y N 2 N N
SRR MOLINA (opieiatn hiém. SO ID thanh vién clia quy vi sé ndm trén thé ID thanh vién
cla quy vi. Goi cho chung téi ngay néu co6 thong tin nao khong
L:%mn?:;ﬁ?n:?i%ﬁg%wm chinh xac. Luén mang theo thé ID cla quy Vi va xudt trinh méi lan
ate of Birth: s . A . o 7 ’ . A N 2. \ A
Glient ID: 987654321WA quy vi nhan dich vu cham soc. Quy vi khéng can phai chd nhan
) gy 1 et Servies 0nb) dugc thé dé dén kham nha cung cap hodc mua thudc theo toa.
Behavioral Health Services - Only behavioral health services are covered through Molina Héy ||é|"] hé \/O”l Chong tél theo 56 1—800—869—71 65 (TTY 7] 1) hOéC
Healthcare. Medical and long-term care services are covered by Medicaid (and/or another : . . o N
insurer). Please see member's medical ID card(s) for additional information. MHWMem bel’seerCeSV\/eb@MOhna Hea|thcareicom néu qu Vi can
Member Services: (800) 869-7165 . 9 7 e . 2 B} ’ . 2, N N
Regional MentalHealh Grss Line: (222) 33-4444 dich vu cham séc trudce khi thé clia quy vi dugc gui dén. Nha cung
fittelina.com | 30 cQla quy vi cing c6 thé lién hé vai ching toi dé kiém tra tinh

trang du diéu kién bat ky IUc nao.

2. Thé dich vu ProviderOne

Thé dich vu ProviderOne sé dugc gl cho quy vi 7 dén 10 ngay sau
khi quy vi dugc xac dinh du diéu kién nhan bao hiém Apple Health.
Day la thé ID bang nhua co vé ngoai tuong tu nhu thé ID bao hiém
y t€ khac. Hay gilr thé nay. HCA sé khong tu déng gui cho quy vi thé
mai néu quy vi da nhan thé trudc dé. Quy vi co thé yéu cau thé mdéi
néu can. Méi ngusi cé ma sé khach hang ProviderOne riéng. Mang
theo thé nay khi quy vi dén cudc hen vai bac si. Nha cung céap su
dung thé nay dé dam béo dich vu clia quy vi dugc bao tra.

State of Washington

Services Ca.

MARTHA WASHINGTON
123456789WA
Date Issued 1/14

SU dung thé dich vu ProviderOne

Quy Vi c6 thé xem ban sao ky thuat s6 ctia thé dich vu ProviderOne théng qua Uing dung di dong WAPlanfinder.
Tim hiéu thém vé (ng dung tai wahbexchange.org/mobile/. Khdng can phai dat lai thé thay thé khi quy vi ludn
c6 san ban sao ki thuat so!

Ma s6 khach hang ProviderOne nam & mat sau thé clia quy vi. Ma nay luén c6 9 chir s6 va két thic bang "WA”.
X&c nhan bao hiém da bat dau hodc chuyén chuong trinh cham séc stc khode clia quy vi thong qua Cong thong
tin khach hang ProviderOne tai www.waproviderone.org/client.

Nha cung cap dich vu cham séc stic khde ciing co thé st dung ProviderOne dé biét quy vi da ghi danh Apple
Health hay chua.



mailto:MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com
https://www.wahbexchange.org/mobile/
https://www.waproviderone.org/client

Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne méi

Quy vi ¢6 thé yéu cau thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khéng nhan dugc thé ciia minh, théng
tin khéng chinh xac hodc quy vi lam mat thé. Quy vi c6 thé yéu cau mét sé cach thay thé:
« Truy cap vao trang web clia Cong thong tin khach hang ctia ProviderOne tai: www.waproviderone org/client.
«  Goi dén so dién thoai IVR mién phi 1-800-562-3022, hay thuc hién theo cac hudng dan.
«  Yéu cau thay déi tryc tuyén: https:/fortress.wa.gov/hca/plcontactus/.
o Chon muc“Services Card"(Thé dich vu).

Thé mai sé dugc cdp mién phi. Quy vi can chd 7-10 ngay dé nhan thé mai qua dudng buu dién.

Thay déi chuong trinh dich vu stic khée hanh vi

Quy vi c6 quyén thay déi chuong trinh Behavioral Health Services Only (BHSO) vao bat ky Itc nao. Thay déi
chuong trinh clia quy vi co thé xay ra ngay sau thang quy vi thuc hién thay déi. Hay dam bao quy vi da dugc ghi
danh vao chuong trinh méi dugc yéu cau trudce khi gap nha cung cép thudc mang ludi clia chuong trinh mai dé.

Quy vi c6 mot s8 cach dé chuyén déi chuong trinh ctia minh:
¢ Thay ddi chuong trinh clia quy vi trén trang web Washington Healthplanfinder: wahealthplanfinder.org
»  Truy cap vao COng thong tin khach hang ctia ProviderOne: https://www.waproviderone.org/client

* Yéu cau thay déi truc tuyén: https:/fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
o Chon muc"Enroll/Change Health Plans” (Ghi danh/Thay d6i chuong trinh cham soc suc khoe).

*  Goi HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711).

Chuing toi sé chuyén tiép viéc cham séc cla quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi cac chuong trinh sdc khoe.
Chung toi sé lam viéc véi chuong trinh mai clia quy vi dé chuyén tiép cham soc y té can thiét dé quy vi co thé tiép
tuc nhan dugc dich vu quy vi can.

LUU Y: Néu dugc ghi danh vao chuong trinh Patient Review and Coordination (Banh gia va Biéu phdi bénh

nhan) thi quy vi phai tiép tuc st dung chuong trinh cham séc stc khoe dé trong mét ndm. Lién hé véi chidng toi
néu quy vi chuyén di.

St dung bao hiém y té ca nhan cung véi bao

hiém Molina Healthcare cta quy vi

Mot s6 ngudi ghi danh co bdo hiém y té ca nhan. Chung toi sé lam viéc véi bdo hiém khac dé ho trg bao trd mot
s6 khodn dong thanh toan, khoan khau trir va cac dich vu ma bao hiémy té ca nhan khéng bao tra.

Hay dam bao rang nha cung céap dich vu cham séc stic khde hanh vi clia quy vi thudc mang ludi nha cung cap
cla Molina Healthcare hodc san sang gui hda don cho ching toi déi vai moi khoan dong thanh toédn, khoan
khéu trir hodc du ng con lai sau khi bao hiém chinh chi trd hoa don dich vu cham soc stc khoe quy vi da nhan.
Biéu nay sé gilp quy vi trdnh dugc moi chi phi khéng mong mudn. Néu quy vi du diéu kién tham gia Medicare,
hay nhé rang bac si clia quy vi phai gui héa don cho Medicare trudc.
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Trinh moi thé khi quy vi di khdm béac si hodc cac nha cung cap dich vu y té khac. Cac thé nay bao gom:

«  Thé bdo hiémy té ca nhan,
* Thé dich vu ProviderOne va,
e Thé Molina Healthcare.

Hay lién hé ngay vai Molina Healthcare néu:

*  Bdo hiémy té cad nhan cla quy vi két thic,
*  Bdo hiémy té cad nhan cla quy vi thay déi hodac,
«  Quy vicé bat ky thdc méc nao vé viéc st dung Apple Health vai bdo hiém y té ca nhan clia quy vi.

Cach nhan dich vu stic khée hanh vi

Dich vu stic khée hanh vi va nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP) ciia
quy vi

Dich vu stc khde hanh vi bao gobm céc dich vu diéu tri stic khde tam than va réi loan st dung chét kich thich
(SUD). Hau hét nhiing thanh vién dich vu cham soc stic khde hanh vi cé thé da co nha cung cdp dich vu cham
séc chinh (PCP) t&r mét mang ludi'y té€ khac, nhu Medicare, bdo hiém y té ca nhan, Indian Health Center (Trung
tam suc khoe cho ngudi Da do) hoac Apple Health ma khong kem chuong trinh chdm soc suc khde co quan ly
(con goi la dich vu tu trd phi). Néu can, chiing téi sé phéi hop céac dich vu stic khde hanh vi clia quy vi vai PCP.
Goi cho chuiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711) néu quy vi can gitip do.

Mot trong cac nha cung cap dich vu chdm soc stc khde hanh vi clia chiing téi sé cham séc nhu cau vé suc khoe
hanh vi clia quy vi, bao gém dich vu diéu trj stic khde tam than va réi loan s&r dung chat kich thich. Ching toi sé

diéu phoi cac nhu cau vé stc khde hanh vi clia quy vi néu quy vi can tu van, kiém tra hodc can gap bac si chuyén
khoa suc khde hanh vi.

Cach nhan dich vu stic khée hanh vi

Néu quy vi can cac dich vu cham séc stic khoe hanh vi,
quy vi ¢ thé tu gidi thiéu hoadc yéu cau Ngudi quan ly
hé so hodc PCP dé dugc trg gitip. Dé tim nha cung cép
dich vy y té hanh vi trong mang lugi ctia Molina:

* Truy cap MolinaProviderDirectory.com/WA
* Trong"Plan/Program”(Chuaong trinh), chon

Apple Health Behavioral Health Services
Only (BHSO)

Quy vi cling c6 thé goi bd phan dich vu thanh vién

hodc PCP clia quy vi 6 thé gidi thiéu quy vi dén mét bac si chuyén khoa stic khoe hanh vi. Dich vu stic khoe
hanh vi bao gbm chdm séc stic khde tam than va rdi loan st dung chat kich thich. C6 mét sé phuong phéap diéu
tri va dich vu ma PCP clia quy vi phai yéu cau Molina Healthcare phé duyét trudc khi quy vi cé thé nhan dugc.
Day goi la“phé duyét trudc” hodc “cho phép trudc”. PCP clia quy vi sé cé thé cho quy vi biét nhing dich vu nao
can su phé duyét nay hodc quy vi co thé goi Molina Healthcare dé hoi.

Chuing t6i sé cung cap cho quy vi su chdm séc can thiét ti mot bac si chuyén khoa ngoai mang Iusi Molina
Healthcare néu chuing toi khdng cd nguoi phu hop trong mang lusi. Chiing tdi can phai phé duyét truéc moi
budi tham kham ngoai mang ludi. Hay trao déi viéc nay vai PCP cla quy Vi,
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PCP sé yéu cau chung téi phé duyét trudc bang cach cung cap thong tin y té chiing minh Iy do quy vi can dich
vu chdm soc nay. Chang toi phai trd 161 PCP clia quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Ching
tOi sé thong bao quyét dinh clia minh trong vong 14 ngay.

Quy vi cé quyén khang cdo néu chiing toi tir chéi yéu cau nay va quy vi khong dong y véi quyét dinh clia chiing
tO1. Nghia la quy vi co thé yéu cau chiing téi sép xép mot ngudi khac xem xét lai yéu cau nay. Hay xem trang 21
dé biét thém thong tin.

Néu PCP hodc Molina Healthcare gidi thiéu cho quy vi mot bac st chuyén khoa ngoai mang lugi va ching téi da
phé duyét trudc, thi quy vi khéng phai tra bat ky chi phi nao.

Dich vu quy vi ¢6 thé nhdn ma khéng can gidy gigi thiéu

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé dén kham nha cung cép trong mang ludi clia chidng t6i,
néu quy vi can:

* Dich vu Ung phd véi khiing hodng vé stc khde hanh vi bao gom:
* Canthiép khiing hodng
*  Dich vu Danh gid va biéu tri

*  Dich vu stic khde hanh vi ngoai tri (xem trang 18 dé biét cac gidi han)

Y té tir xa/Tham kham tur xa

Quy vi c6 thé tham kham nha cung cap thong qua dién thoai
hodac may tinh thay vi dén cudc hen truc tiép. Cach nay ducc
goi la tham kham tur xa. Tham kham tur xa (con dugc goilay
té trxa) phai la phuong thic lién lac bang am thanh hodc am
thanh va video riéng tu, co thé tuong tac theo thdi gian thuc.

Quy Vi co thé chia sé thong tin véi nha cung cép va nhan
chan doan va diéu tri theo thai gian thuc ma khéng can
cung mot nai.

Molina Healthcare bao tra cac cudc heny té tir xa/tham khdm ti xa khi cdc nha cung cép déi tac clia ching toéi
dé xudt. Hoi nha cung cap clia quy vi xem ho cé cung cap cudc hen truc tuyén hodc qua dién thoai hay khong.
Tim hiéu thém tai MolinaProviderDirectory.com/WA.

Dich vu Apple Health dugc bao tra ma khong c6 chuong trinh cham séc

<6 quan ly (con goi la dich vu tu tra phi)

HCA thanh todn truc tiép cho mét sé dich vu va phuc Igi ngay ca khi quy vi da tham gia vao mét chuong trinh
cham soc suic khoe. Nhimg phuc Igi nay bao gém:

e Dich vuva ho trg cham séc dai han, va

Dich vu danh cho ngudi khuyét tat vé phat trién.
Dé nhan nhing phuc Igi nay, quy vi chi can cé thé dich vu ProviderOne. PCP hodc Molina Healthcare sé gitp quy
Vi tiép can cac dich vu nay va diéu phoi hoat dong cham soc cho quy vi. Hay xem trang 12 dé biét thém thong
tin chi tiét vé cac phuc lgi dugc bao trd. Hay goi cho ching téi néu quy vi cé cau hoi vé phuc loi hoac dich vu
duagc liét ké & day.
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Quy vi phai tham kham véi nha cung cap dich vu cham séc suic khée

hanh vi ciia Molina Healthcare va bénh vién

Quy vi phai sir dung nha cung cap dich vu cham séc siic khde hanh vi cong téc véi Molina Healthcare. Ching toi
clng cé bénh vién va nha thudc dé quy vi st dung. Quy vi cé thé yéu cau cung cdp danh muc chiia thong tin vé
nha cung cap, nha thudc va bénh vién clia chiing téi. Danh muc bao gom:

« Tén, dia diém va s¢ dién thoai clia nha cung cép.

*  Chuyén mon, bang cép va gidy phép y té.

* Truongy theo hoc, trinh do sau dai hoc va Bang chiing nhan chuyén khoa.

*  Ngon ngl ma cac nha cung cép st dung.

*  Moi gidi han vé kiéu bénh nhan (ngudi Ién, tré em,v.v.) ma nha cung cép tiép nhan..

e Xéc dinh céc nha cung céap cé tiép nhan bénh nhan méi hay khong.

D& nhan danh muc nay, hay goi dén dudng day dich vu thanh vién cla ching téi theo s 1-800-869-7165 (TTY
711) hodc truy cap vao trang web clia chung t6i tai MolinaProviderDirectory.com/WA.

Thanh toan cho cac dich vu stic khée hanh vi

Khi la khach hang ctia Apple Health, quy vi khéng c6 khodn déng thanh todn hodc khoan khau trir bat ky dich vu
dugc bao trd nao. Quy vi cé thé phai tra tién cho cac dich vu néu:

*  Quy vinhan dich vu ma Apple Health khéong bao tra.

*  Quy vinhan mot dich vu khdng can thiét vé maty té.

* Quy vi khong biét tén chuong trinh cham séc stic khde clia minh va nha cung cap dich vu ma quy vi

tham kham khong biét don vi can lap hoa don.
o Diéu quan trong la quy vi phai mang theo thé dich vu ProviderOne va thé chuong trinh cham
soc stic khoe clia minh méi khi can st dung dich vu.

*  Quy vi nhan dugc dich vu cham séc ti mot nha cung cap dich vu khong thudc mang ludi clia ching
toi va do khong phai la truong hop cdp cliu hodc da dugc chuong trinh chdm soc suc khée clia quy
vi phé duyét trudc.

«  Quy vi khong phai tuan theo cac quy dinh clia chiing téi dé nhan dich vu cham séc tir béc si chuyén khoa.

Nha cung cap khong duoc yéu cau quy vi thanh todn cac dich vu dugc bao trd. Hay goi cho chiing téi theo s6
1-800-869-7165 (TTY: 711) néu quy vi nhan dugc hda don. Ching toi sé lam viéc véi nha cung cdp dé dam bao
viéc ho lap hda don cho quy vi la chinh xac.

Chuong trinh Cai thién chat luong

Chuong trinh Cai thién chét lugng clia Molina Healthcare hoat déng dé dam béo rang cac thanh vién nhan dich
vu cham séc chat luong cao va dich vu hitu ich t&r mang ludi nha cung cap va chuong trinh cham soc suc khoe.

Chuong trinh Cai thién chat lugng cia Molina Healthcare:

*  Dam bao quy vi co quyén tiép can doi ngl chdm soc suc khde coé chuyén moén

» Danh gid va hanh déng néu cé van dé véi chat lugng cham soc da dugc cung cap
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* Phan héiva gidi quyét cac nhu cau da dang vé van hda va ngdn ngl clia cac thanh vién clia ching toi

« Thuc ddy su an toan trong cham soc suic khde théng qua gido duc cho cac thanh vién va nha cung
cdp cla chung toi

«  Duara Ldi khuyén gitr gin stic khoe dé gitip cac thanh vién biét nhimg dich vu nao can thiét va thai
diém can nhing dich vu nay

« Cung cép tai liéu Hudng dan danh gia chat luong dich vu cham soc dé hd trg thanh vién tiép can cac
chuong trinh va dich vu clia ching toi

* Theo dbiva danh gia hiéu qua clia ching t6i thong qua HEDIS® (Tap thong tin va DU liéu vé hiéu qua
cham séc suc khoe).

0 HEDIS® la cdng cu gitip so sanh nhiéu khia canh vé chét lugng chdm séc sic khde, chang han
nhu xét nghiém sang loc dé phong bénh va bao vé stic khde, quan ly bénh tiéu dudng, cham
sdc tién san va hau san cho phu nir mang thai, tiém chiing cho tré em

» Dua ra khdo sat cho thanh vién dé ching toi ndm bat dugc trai nghiém va mic do hai long cla thanh
vién doi véi chuong trinh cham soc suc khde va nha cung cép. Loai khdo sat nhu vay duoc goi la
CAHPS® (Banh gid clia nguai tiéu dung vé cac hé théng va nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe).

DE tim hiéu vé cac quy trinh, muc tiéu va két qua lién quan dén dich vy va cham soc thanh vién, hay truy cap:
MolinaHealthcare.com/WAQIProgramBHSO.

Dé biét thong tin séng khde danh cho thanh vién, hay truy cap vao:
MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications hodc
MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Néu quy vi mudn nhan ban sao mién phi clia bdo cdo tién trinh hodc mé ta Chuong trinh Cai thién chat lugng
cla Molina Healthcare, hdy goi cho Dich vu thanh vién theo s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

Chuong trinh Quan ly dich vu

Molina Healthcare mong mudén quy vi nhan dugc dich vu cham séc pht hop, bd qua nhiing dich vu cham séc
khong can thiét. Chidng toi ddm bao quy vi nhan dugc miic dé cham séc phu hgp bang cach dua ra cac quyét
dinh dua trén nhu cau y té, tinh hop ly va cac dich vu dugc bao tra.

Chung t6i khong khen thudng nhimng nhan vién dua ra nhiing quyét dinh bang cach ti chéi. Biéu nay ddm bao
quyét dinh cla ching toi cong bang. Néu quy vi co thac méc vé cach dua ra cac quyét dinh nay, hay goi Molina
Healthcare theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711), t 7:30 séng — 6:30 t6i, thi Hai — thir Sau.

Thong tin danh cho nguai My da dé va ngudi Alaska ban dia

HCA mang lai cho ngugi My da do va ngudi Alaska ban dia tai Washington co
hoi lua chon gilra Apple Health co dich vu cham séc cé quan ly hodc bao hiém
Apple Health khéng cé chuong trinh chdm séc cé quan ly (con goi la dich vu
tu trd phi). HCA thuc hién viéc nay nham tuan thu cac quy dinh cua lién bang,
cong nhan hé théng cung cap dich vu chdam soc stic khde cho nguai da dé va
dé gitp dam bao rang quy vi co quyén tiép can dich vu cham séc stic khde phu
hop vé van hoa. Quy vi cé thé lién hé HCA theo s8 1-800-562-3022 khi co cau
hoi hodc thay déi ghi danh clia quy vi. Quy vi co thé thay déi (cac) lua chon cla
minh bat ky lic nao, nhung thay déi sé khong co hiéu luc cho dén thang kha
dung tiép theo.
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Néu quy vi la ngudi My da dd hodc ngudi Alaska ban xu, quy vi cé thé nhan céc dich vu cham soc stic khoe thong
qua cd s& Dich vu cham soc suic khde cho nguai da doé (IHS), chuong trinh cham séc suc khde cho b lac hodc
Chuong trinh Cham soc suc khde cho ngusi da do tai thanh thi (UIHP) nhu Uy ban Suic khde cho ngudi da do tai
Seattle hodc Dy an Spokane ctia NATIVE. Nha cung cép tai nhing phong kham nay hiéu rd vé van héa, cong déng
va nhu cau chdm séc suic khode clia quy vi. Néu quy vi dugc két ndi hodc két hop véi mot Ngudi trg gidp bo lac
thong qua co s& IHS, chuang trinh cham séc suic khde bo lac hodc UIHP, ho co thé gidp quy vi dua ra quyét dinh.

Ho sé cung cap dich vu chdm soc quy vi can hodc gidi thiéu cho quy vi mot bac si chuyén khoa. Cac co quan ¢
thé gilip quy vi quyét dinh chon chuong trinh cham soc cé quan ly hodc bao hiém clia Apple Health khong co
chuong trinh chdm séc co quan ly. Néu cé thdc mac vé dich vu cham séc suc khde hodc bdo hiém cham séc suic
khde ctia minh, quy vi co thé yéu cau su ho trg clia nhan vién phu trach bd lac hodc nhan vién UIHP.

Chuong trinh Dual-Eligible Special Needs Plan (D-SNP)

Mot ca nhan du diéu kién kép cé ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Néu quy vi la khach hang da diéu
kién kép, Medicare 1a chuong trinh bdo hiém chinh cho cac nhu cau cham soc stic khde thé chat clia quy vi. Apple
Health sé la chuong trinh bao hiém phu ctia quy vi. Khach hang du diéu kién kép cling c6 chuong trinh cham séc sdc
khde hanh vi thdng qua chuong trinh cham séc dugc quan ly Apple Health Behavioral Health Services Only (BHSO).

Quy Vi co thé chon cling mot chuong trinh cho bao hiém D-SNP va BHSO néu quy vi séng & mét hat cho phép
ghi danh déng thai. Ghi danh déng thai gitip cac khach hang du diéu kién kép quén ly cac dich vu stic khoe thé
chat va hanh vi clia ho theo mét chuong trinh. Biéu nay gidp quy vi dé dang tim dugc nha cung cap va diéu
phoi dich vu Medicare va Apple Health clia minh.

Viéc ghi danh vao D-SNP tuan theo cac moc thaoi gian ghi danh ma Medicare dudi day:
- Giai doan ghi danh ban dau. Khi quy vi du diéu kién hudng Medicare lan dau tién, quy vi cé thé tham
gia mét chuong trinh.

+ Giai doan ghi danh mé. T ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam, quy vi co thé tham gia,
chuyén hodc r&i mot chuong trinh. Chuong trinh bao hiém clia quy vi sé bat dau vao ngay 1 thang 1
(mién la chuong trinh dugc yéu cau trudc ngay 7 thang 12).

 Giai doan ghi danh m& ciia Medicare Advantage. Ti thang 1 nam 1 dén thang 3 nam 31 hang nam,
néu quy vi da ghi danh vao mét Chuong trinh Medicare Advantage, quy vi ¢ thé chuyén sang mot
chuong trinh Medicare Advantage khéac hodc chuyén sang Medicare Original (va tham gia mét chuong
trinh thuéc Medicare riéng biét) mét [an trong thai gian nay. Luu y: Quy vi chi co thé chuyén chuong
trinh mot 1an trong khodng thai gian nay.

Xem ban d6 ghi danh déng thai trong hudéng dan khu vuc dich vu clia ching téi dé xem cé ghi danh dong thai
tai hat cla quy vi hay khong.

Néu t6i la ngudi My da dé/Alaska ban xu thi sao?
Nguai My da do/Alaska ban xtr du diéu kién kép co thé:
+  Ghidanh vao Apple Health BHSO, hoac

«  Nhan bao hiém stc khoe hanh vi cia Apple Health khi khédng cé chuong trinh nao.

M&i chuong trinh co nhiing uu diém va nhugc diém riéng, tly theo hoan canh ca nhan ctia quy vi. Phong kham
bd lac va nhéan vién clia phong khdam ngudi Da do do thi biét rd cac lua chon nay va cé thé gitip quy vi lua chon.
Tim hiéu thém vé bao hiém Apple Health danh cho ngudi My da dé/Alaska ban xu.
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Nhan dich vu cham séc trong truéng hop cap ciru hoac khi quy vi & xa

Trong truéng hgp cap ciiu

Goi 911 hodc dén phong cép cliu gan nhat néu quy vi gap van dé suic khoe dét ngot hodc nghiém trong ma quy
vinghtla cap ciu.

Goi cho chiing toi sém nhat co thé sau do dé thong bao réng quy vi da phai cdp cdu va noi quy vi dugc cham
séc. Trong trudng hop cép clu, quy vi khdng can cé phé duyét trudc dé nhan dich vu cham séc. Khi can cap cdu,
quy vi c6 thé dén bat ky bénh vién hodc co s& cép cliu nao.

Khiing hoang suic khée hanh vi

Vi du vé cac trudng hop khan cap/khing hoang trong siic khée hanh vi bao gém, khi ca nhan:

De doa hodc ndi vé viéc lam tdn thuong hoac «  Cam théy lo lang, kich dong hodc khong thé
tu sat ngu
«  Cam thay vo vong «  Xalanh ban bé va gia dinh
Cam théy tdc gian hodc gian dirkhong kiém «  Trdi qua cac thay déi tam trang kich tinh
soat duoc
Cam thay bi mac ket, gibng nhu khong cé 16i «  Khong co ly do dé séng
thoat
Thuc hién cac hanh vi liéu linh « St dung rugu hodc chat kich thich nhiéu hon

Goi cho dudng day ho trg khiing hodng clia hat bén dudi néu quy vi hodc ai dé ma quy vi biét dang gép khiing
hoang vé suic khde tam than.

- DPE&dugc trg giup ngay lap tic: Goi 911 cho trudng hop cdp clu de doa dén tinh mang hodc 988 cho
trudng hop cap clu vé suc khde tam than.

- DE&dugc trg giup ngay lap tic khi gap khiing hoang vé siic khée tam than hoic y nghi tu sat:
Lién hé Buong day ho trg ngan ngua tu sat quoc gia 1-800-273-8255 (TRS: 1-800-799-4889) hodc goi dién
hodc nhan tin 988. Dudng day mién phi, bdo méat va hoat dong 24/7/365. Quy vi cing cé thé quay s6 988
néu quy vi lo 1dng vé ngudi than yéu can hé trg vé khiing hoang.

« Khuang hoang suic khée hanh vi: Duong day tro gitip phuc héi ctia Washington la duong day
chuyén va can thiép khiing hoadng 24 gid danh cho nhimg ngudi dang vat 16n vai cac van dé lién
quan dén suc khoe tam than, dich vu diéu tri rdi loan st dung chat kich thich va danh bac. Hay goi téi
56 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY), gUi email dén recovery@crisisclinic.org, hodc truy cap
warecoveryhelpline.org. Thanh thiéu nién cé thé két ndi véi nhiing thanh thiéu nién khac trong maét s6
gid cu thé: 1-866-833-6546, 866teenlink.org.

Sé dién thoai duong day xir ly khiing hodng cua hat

Quy Vi co thé goi dudng day hé trg khiing hodng tai dia phuong dé yéu cau hé trg cho quy vi, ban bé hoac
nguai than. Hay xem sé dién thoai duong day xt ly khiing hoang cla hat dudi day.

Pudng day ho tro

Khu vuc

khing hoang
Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, Walla
Walla, Whitman, Yakima

King King 1-866-427-4747

Greater Columbia 1-888-544-9986
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Dudng day hé tro

AT khing hoang
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, Stevens 1-877-266-1818
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041

Cac ky vong khi nha cung cap chuong trinh cham séc siic khée tham

kham quy vi

Thai gian chd dé dén kham nha cung cép phu thudc vao nhu cdu cham séc clia quy vi. Xem thai gian chd du
kién dé dén kham nha cung cap bén dudi.

*  Cham séc cap ciiu: Hoat dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

»  Cham séc khan cap: Tham kham tai van phong nha cung cap dich vu stic khde hanh vi hodc nha
cung cap khac trong vong 24 gio.

¢ Cham séc dinh ky: Tham kham tai van phong nha cung cap dich vu stic khde hanh vi hodc nha cung
cap khéc trong vong 10 ngay. Cham soc dinh ky dugc 1én ké hoach va bao goém céc lan thdam kham
dinh ky tai nha cung cap cho nhimg mai lo ngai khéng phai la trudng hop khan cép hodc cdp clu.

Hay lién hé vai ching téi néu quy vi mat nhiéu thai gian hon thong tin & trén dé dén kham nha cung cép.

Thuéc theo toa

Thudc theo toa cla stic khoe hanh vi khong dugc bao tra theo chuong trinh BHSO clia quy vi. Thudc theo

toa dugc bao trd nhu moét phan phuc Igi vé sic khde thé chat ctia quy vi. Nhiing ngudi ghi danh ¢ bao hiém
Medicare Phan D sé tiép can bao hiém thudc theo toa thong qua chuong trinh Medicare Phan D clia ho. Hay goi
cho chung t6i néu quy vi co cau hdi vé bao hiém thudc theo toa.

Phuc lgi Molina Healthcare bao tra

Phan nay trinh bay vé cac phuc lgi va dich vu stic khde hanh vi dugc Molina Healthcare bao tra. Day khong phai
la danh séch day du vé céac dich vu duoc bao tra. Hay kiém tra vai nha cung cép dich vu stic khde hanh vi cla
quy vi hodc lién hé véi chiing toi néu dich vu quy vi can khong duac liét ké. Quy vi co thé xem cac phuc lgi va
dich vu clia chung téi tai MolinaHealthare.com.

Mot s6 dich vu cham soc sic khoe dugc bao tra co thé can co su phé duyét trudc. Tat ca cac dich vu khong dugc
bao trd déu can chung téi phé duyét trude. Cac dich vu khong dugc bao trd thong qua Apple Health ma khong
kem chuong trinh cham séc cé quan ly phai dugc HCA phé duyét trudc.
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Mot s6 dich vu cé s8 lan tham kham gidi han. Nha cung cdp clia quy vi ¢é thé yéu cau M& rong gidi han (LE) néu
quy vi can khdm thém. Yéu cau nha cung cap clia quy vi cé ngoai Ié doi véi quy tac (ETR) néu quy vi can dich vu
khéng dugc bao tra.

Hay nhd goi cho chiing toi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) hoac kiém tra danh muc nha cung cép cua
chung téi tai MolinaProviderDirectory.com/WA trudc khi quy vi nhan cac dich vu chdm soéc suic khde hanh vi.
Quy vi cling c6 thé yéu cau PCP gitip quy vi nhan dich vu chdm séc can thiét.

Dich vu téng quat va cham séc cap ciiu

Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu cap clu San sang 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan & bat ky dau trén toan Hoa Ky.

Dich vu bénh vién, nditréiva | Phai dugc chiing téi phé duyét doi véi moi dich vu cham séc khéng phai cap
ngoai tru clu.

St dung cham soc khan cép khi quy vi co van dé vé sic khoe hanh vi can
Cham soéc khén cép dugc cham soc ngay lap tuc, nhung tinh mang clia quy vi khdng gdp nguy
hiém.

Suc khoé hanh vi

Dich vu stc khde hanh vi bao gom céc dich vu diéu tri stic khde tam than va réi loan st dung chat kich thich.
Chung t6i co thé gilp quy vi tim nha cung cdp néu quy vi can tu van, kiém tra hodc ho trg stic khde hanh vi. Lién
hé vdi ching toi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711) hodc chon nha cung cap tU danh muc nha cung cap cla
chung toi.

Théng tin bé sung

Dich vu diéu tri réi loan strdung | Dich vu diéu tri SUD ¢6 thé bao goém:

chét kich thich (SUD) . Danh gid

« Can thiép so bd va chuyén sang diéu tri

¢ Kiém soat cac triéu ching thiéu thudc (cai nghién)
» Diéu tri ngoai tru

» Diéu tri ngoai trd chuyén sau

e Diéu tri cho bénh nhan ndi trd va diéu tri ndi tru

* Quanlyhoso

Diéu tri cho bénh nhan ndi trd, | Céac dich vu stc khde tdm than dugc bao tra trong trudng hop dugc cung
stic khoé tam than cap bdi bac si tam than, nha tam ly hoc, ¢ vén suic khoe tam than dugc
cap phép, nhan vién xa hoi lam sang dugc cap phép hodc nha tri liéu héon
nhan va gia dinh dugc cadp phép. Bao gom Banh gia va Biéu tri (E&T) tu do.
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Diéu tri cho bénh nhan ngoai Cac dich vu suc khoe tam than dugc bao tra trong truong hop dugc cung
try, stc khoé tam than cap badi bac sitdm than, nha tam Iy hoc, ¢ van suc khoe tam than dugc

Dich vu Théng tin bé sung

cap phép, nhan vién xa hoi lam sang dugc cap phép hodc nha tri liéu hon
nhan va gia dinh dugc cap phép.

Dich vu stic khée tam than co thé bao gém:

*  Dénh gid thudc dung

e Dich vu diéu tri cd nhan

¢ Quanly thuéc

* HO6trg ngang hang

* Canthiépsobd va diéu tri

» Diéu tri cho gia dinh

* Dich vu stc khoe tam than dugc cung cap trong ¢ s& ndi trd
* DPanhgidtamly

*  Dich vu xtr ly khiing hodng

Ngoai cac dich vu suic khoé hanh vi dugc Apple Health bao trd, Molina Healthcare c6 quy General Fund-State
(GFS) gidi han cé thé sir dung cho cac thanh vién khi dich vu khong dugc Apple Health bao trd. Chung téi khdng
dam bao ludn san cé cdc ngudn quy nay va sau khi da can kiét thi cac dich vu lién quan sé khéng con dugc dp
dung. Health Care Authority (HCA) da chon su uu tién sit dung cho cac quy nay, dé la phai dap Uing nhu cau'y

té va do nha cung cdp da ky hop déng yéu cau theo chinh sach ctia Molina Healthcare. Quy GFS c6 thé dugc s
dung cho cac dich vu sau néu c6 san. Cac dich vu uu tién hang dau bao gom:

Roi loan do st dung chét kich thich (SUD)

Chdm soc ca nhan cho suc khode hanh vi

Dich vu ndi trd, bao gébm nhung khong gidi han & Phong bénh va giudng bénh trong cac co sé diéu
tri clia bénh vién, co s& diéu tri ndi trd cho réi loan st dung chét kich thich va stc khde tam than
hodc cac co sé Danh gid va Diéu tri doc lap

Biéu tri chuyén moén sau, bao gém dich vu va ho trg PACT khong thudc Medicaid

Xét nghiém phan tich nudc tiéu

Can thiép tri liéu cho tré em

Dich vu cai rugu

Quaén ly ho so phuc héi chiic nédng

Vui long hoi nha cung cép clia quy vi dé biét cac dich vu bé sung cé duoc cung cap hay khong (néu cé sén
nguon luc).

Dich vu xét nghiém

Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu xét nghiém Mot s6 dich vu cé thé yéu cau su phé duyét trudc.




Dich vu cham séc stic khde danh cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 dugc hudng phuc
lgi cham séc stic khoe co tén la Kham sang loc, chan doan,
diéu tri sém va dinh ky (EPSDT). EPSDT bao gom day dl cac
dich vu kham sang loc, chan doan va diéu tri.

Mot s6 phc Igi vé stic khoe hanh vi dugc bao trd thong

qua Molina Healthcare va mot s6 khac tir bdo hiém Apple
Health khéng c6 chuong trinh cham soc suic khoe co quan ly
(dich vu tu trd phi). Hay goi cho chiing toi khi cé thdc mac.

Kham sang loc dugc Apple Health bao tra truc tiép cé thé
gilip phat hién cac van dé vé thé chat tiém tang, stc khoe
hanh vi va cham soc suic khoe phét trién co thé can thiét dé
chan dodn va diéu tri thém.

EPSDT bao gébm moi xét nghiém chan doéan va diéu tri can thiét vé mat y té dé chira bénh hodc cai thién tinh
trang suc khoe hanh vi va thé chat, clng nhu cac dich vu bd sung dé hd trg tré mac chiing cham phat trién.

Nhing dich vu nay nham ngan khong cho trinh trang xau di va lam cham toc d6 anh hudng clia van dé suc
khoe & tré. EPSDT khuyén khich tré em va thanh thiéu nién tiép can sém va lién tuc dich vu cham soc suc khoe.

Céc dich vu bé sung ma ching tdi cung cap

Ung dung Pyx Health (trg gitp cho ndi c6 don va lo au)

Khong ai nén vugt qua nhiing khé khan trong cudc séng mot
minh. D6 la ly do ching téi cung cdp cho cac thanh vién
Ung dung Pyx Health.

Cam thay tot hoan moi ngay khi cé su dong hanh va su hai
hudc thong qua ho trg clia cdng nghé va nhan vién dong
hanh.Tim hiéu thém:

»  Tim kiém Pyx Health trong Apple App Store hodc
Google Play

e Truy cap HiPyx.com

e Hay goi 1-855-499-4777 (TTY:711)

Dich vu va dién thoai théng minh* mién phi

Néu quy vi can dién thoai théng minh va géi dr liéu khong
gidi han, chiing toi cé thé gitip quy vi! Cac thanh vién da diéu kién cé thé nhan dién thoai théng minh va goi
dich vu doc quyén Molina nay mién phi, bao gém:

* Dién thoai théng minh Android™

* Du{liéu khong gidi han

* Tro chuyén khong gidgi han

* Nhan tin khong gidi han

*  Cubc goi quic té**



http://HiPyx.com

*Phuc loi nay danh cho cac thanh vién du diéu kién dugc hudng cac phuc lgi ctia Chuong trinh két noi giad phai
chang (ACP) va Hb trg cudc séng clia FCC.

Molina dang hop tac vai TruConnect trong chuong trinh ho trg nay.
**Mot s6 qudc gia bao gom Mexico, Canada, Trung Quoc, Han Quéc va Viét Nam
Pang ky ngay hém nay! Truy cap truconnect.com/Molina hoac goi 1-844-700-0795 (TTY: 711).

Cac dich vu diéu phdi cham séc bd sung ma chiing t6i c6 thé cung cap

Chuyén tiép sau khi ra khéi trai giam

Vi su hé trg tir chuong trinh Community Connectors clia chiing téi, tim nha &, van chuyén, trudng hoc, lam viéc
va nhiéu ho tro khac.

Dich vu quan ly hé so

Cacy td va nhan vién xa hoi cung cap cac dich vu Quan ly hé so gilip cac thanh vién quan ly bénh man tinh va
C4C rao cdn ngan can viéc tu cham séc ban than. Ngudi quan ly hé so co thé hé trg véi:

» Diéu phdidich vu chdm séc véi cac nha cung cap dich vu
e Gidi thiéu cho cac dich vu can thiét

* K&t noivai cadc nguodn luc cong déng

*  Dua ra dao tao va gido duc vé suic khoe

*  Giup quan ly tinh trang suic khoe

Molina Healthcare mudn tim hiéu cac thanh vién ctia chiing toi va cung cdp dich vu Quan ly ho so cang sém
cang tot cho nhiing ngudi can dich vu nay. Thanh vién ghi danh chuong trinh Quan ly hé so clia chiing téi sé goi
cho quy vi trong vong 60 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh dé hoi cac cau hoi sang loc (con goi la Danh gid suc
khoe). Néu chung t6i khéng thé lién lac véi quy vi qua dién thoai, chiing téi sé gui ban Danh gid stic khde qua
dudng buu dién dén nha quy vi. Quy vi co thé dién ban nay va gui lai trong phong bi kém theo (khéng can buu
phi), goi lai cho chiing téi hoac truy cap vao MyMolina.com dé hoan thanh ban danh gia.

Dich vu quan ly hé so phtic tap

Dich vu quan Iy hé so phic tap la moét dich vu gilip cac thanh vién cé nhiéu hodc ¢ nhu cau cham soc sic khoe
phuic tap nhan dugc su cham soc va dich vu. Ngudi quéan ly hd so ¢é trach nhiém diéu phéi dich vu dé dap tng
nhu cau clia quy vi. Ngudi dai dién chuong trinh ¢é thé dé xuéat quan ly hd so dua trén cac cau hoi dugc gidi

dap trong lan kham stc khoe sang loc (danh gid sic khde) dau tién clia quy vi trong qua trinh ghi danh. Quy vi
c6 thé yéu cau dich vu quéan ly hd sa cho chinh minh va cho ngudi than bét ky Itc nao. Nhiing bén khac, chdng
han nhu nha cung cap dich vu chdm soc suc khoe, ngudi lap ké hoach cho xuét vién, ngusi cham séc va chuong
trinh quan ly y té clng co thé gidi thiéu quy vi véi dich vu quan ly hé so. Cac dich vu Quan ly ho so phai co su
déngy clia quy vi. Néu quy vi cé bat ky thac méc nao, hay goi téi s6 1-800-869-7165 (TTY 711).

Chuong trinh Health Home (Cham séc suic khée tai nha)

Health Home la gi?

Néu du diéu kién hudng cac dich vu Health Home,
quy vi sé nhan duoc cudc goi chao mung va thu mo ta
vé chuong trinh va cac dich vu. Nguai diéu phoi cham
s&C s san sang gap quy vi va cung cap truc tiép cac
dich vu Health Home cho quy vi.

Ai du diéu kién nhan dich vu Health Home?

Dich vu Health Home danh cho cac thanh vién Apple
Health can ho trg quan ly cac bénh man tinh va trg
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gidp cham séc phdéi hop giltta nha cung cép va cac dich vu cong déng. Health Care Authority chiu trach
nhiém xac dinh nhiing nguai du diéu kién hudng dich vu Health Home.

Health Home khong phai la mot co sé. Day la mét tap hop gém cac dich vu diéu phéi cham soc. Nhiing dich
VU nay bao gom:

Quan ly chdm soc toan dién,
Diéu phdi chdm soc va nang cao suc khoe,

Lap ké hoach chuyén tiép toan dién - nhan trg gitp khi quy vi xudt vién hodc rdi cac co s& khac nhu
vién dudng lao,

Dich vu ho trg cad nhan va gia dinh - gido duc cho ngudi than, ban bé va ngudi cham séc vé cach hd
trg quy vi dat muc tiéu suc khoe,

Gidi thiéu dén véi cac dich vu hd trg cong dong va xa hoi, va

H6 trg déi vai bénh man tinh va tao diéu kién dé quy vi dat muc tiéu suc khoe.

Chuong trinh nay dnh huéng nhu thé nao dén bao hiém hién tai ctia quy vi?

Phuc loi Apple Health hién tai clia quy vi khong thay déi, ké ca quyén khang céo
Quy vi c6 thé tiép tuc st dung cac nha cung cap hién tai

Dich vu diéu phdi cham séc Health Home 1a phuc Igi bé sung dugc cung cdp mién phi dua trén
tinh than tu nguyén

Dich vu Apple Health dugc bao tra ma khong c6 chuong trinh cham séc

co6 quan ly

B4o hiém Apple Health khong cé chuong trinh chdm séc co quan ly (dich vu tu trd phi) hodc cac chuong trinh
dua trén cong déng khac sé bao trd cho nhiing phuc Igi va dich vu duogc liét ké dudi day ké ca khi quy vi ghi
danh véi chiing t6i. Ching téi sé phdi hop véi PCP dé gitip quy vi tiép can nhiing dich vu nay va diéu phoi
cham séc cho quy vi. Quy vi sé can st dung thé dich vu ProviderOne cho tat ca dich vu.

Hay goi cho chiing toi néu quy vi co cau hdi vé phic loi hodc dich vu khéng duac liét ké & day. Xem tap sach
bao hiém Apple Health khéng co chuong trinh cham soc cé quan ly dé biét danh sach day du cac dich vu:
hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.

Dich vu Théng tin bé sung
Dich vu citu Tat ca dich vu van chuyén bang xe ctu thuong dudng hang khong duoc cung cép
thuong (dudng cho cac khach hang clia Apple Health, bao gébm c& nhiing ngudi ghi danh vao té chiic
hang khong) chdm séc co qudn ly (MCO).
Dich vu ctiu Tat ca dich vu van chuyén xe cdp cliu mat dat, khan cép va

thuong (mat dat) | khong khan cép, duoc cung cép cho khach hang clia Apple Health, bao gébm cé& nhiing

ngudi ghi danh vao t6 chiic cham séc dugc quan ly (MCO).

Dich vu xtrly Dich vu x(r ly khiing hodng dugc cung cép dé ho trg quy vi, dua trén noi quy Vi song. Goi
khing hoang 911 khi gdp truong hop cap ctu de doa dén tinh mang hodc 988 dé duoc cép clu vé

suic khoe tam than. Hay xem trang 11 dé biét cac s6 dién thoai trong khu vuc clia quy vi.
Doi véi Buong day ho trg ngdn ngua tu sat qudc gia: Goi dién hodc nhan tin dén s6 988
hodc goi s6 1-800-273-8255, ngudi dung TTY goi 1-206-461-3219

D6 véi cac khling hoang do suc khde tam than hodc réi loan st dung chat kich thich,
vui long goi cho t6 chic Dich vu hanh chinh stic khde hanh vi (BH-ASO). Quy vi co thé
tim s6 dién thoai trén trang 11 hodc truy cap:

hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-
health-crisis-lines.
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Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu hé tro MSS cung cép cho khach hang dang mang thai va sau sinh cac dich vu gido duc va

cham séc thai cham soc stc khde phong bénh tai nha hoac tai phong kham dé gitip c6 mot thai ky

san budc dau khée manh cling nhu em bé khoe manh.

Lngi?'cﬁ:::‘élzd ICM gilip céc gia dinh c6 tré em dén mot tudi tim hiéu thong tin va cach st dung, cac

. N nguon lucy té, xa hoi, gido duc can thiét va cdc nguodn luc khac trong cong dong dé

sinh (ICM) va PO Al e T o

Giao duc sinh em bé va gia dinh co thé phat trién.

con (CBE) CBE cung cé&p cho khach hang dang mang thai va (nhiing) ngudi hd tro ho cac 1ép
theo nhém, dugc nha cung cap CBE cé phé duyét tir HCA gidng day. Céc chii dé bao
goém cac dau hiéu canh bao khi mang thai, dinh duéng, cho con bu, ké hoach sinh
nd, nhiing diéu nén cha dgi trong qua trinh sinh n& va sinh n& va an toan cho tré so
sinh.
Doi véi nha cung cap trong khu vuc clia quy vi, hay truy cap hca.wa.gov/health-care-
services-supports/apple-health-medicaid-coverage/first-steps-maternity-and-infant-
care.

Cham séc tam Goi cho ching toi dé dugc trg gilp trong viéc tiép can cac dich vy nay.

than cho bénh

nhan néi tra

Van chuyén déi Apple Health chi trd cho dich vy van chuyén dén va rai dia diém hen kham sutic khoe

V@i truong hop khong phai cp ctu. Hay goi nha cung cap dich vu van chuyén (bén trung gian) tai khu

y té khéng khan | vuc cla quy vi dé tim hiéu vé dich vu va céc gidi han. Bén trung gian tai khu vuc clia

cap quy Vi sé sép xép phuong an van chuyén phu hgop va tiét kiem nhat cho quy vi. Xem
danh sach ngudi méi gidi tai hca.wa.gov/transportation-help.

Dich vu loai trir (khong dugc bao tra)

Cac dich vu sau day khong thudc pham vi bao trd clia ching t6i hoac Apple Health khong di kém chuong trinh
cham soc cé quan ly. Néu st dung bat ky dich vu nao trong sé nay, quy vi co thé phai tu tré tién. Néu quy vi co
thdc mac, vui long goi cho ching toi.

Dich vu Théng tin bé sung

Thudcthaythé | Kham bénh dua trén ton gido, chiia lanh bang duc tin, liéu phap thdo dugc hodc vi
lugng dong can

Tu van hén nhan
va liéu phap tinh
duc

Cacvat pham
tién nghi ca nhan

Cacdich vu Cac vung lanh thé Ky bao gom:
khong duoc luat :
N ’ » Puerto Rico
phap lién bang
hoic tiéu bang, ¢ Guam
cacvung lanh +  Quéan ddo Virgin thudc Hoa Ky
thé va don vi A n D .
frifc thusc cho Quan ddo Bac Mariana
phép * American Samoa
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Dich vu Théng tin bé sung
Dich vu dugc
cung cap bén
ngoai Hoa Ky

Truy cap thong tin stic khée cia quy vi

g Ung dung di déng MyMolina

Molina Healthcare c6 tng dung danh cho thiét bi di déng ma quy vi cé thé tdi xudng (bang tiéng Anh hodac
tiéng Tay Ban Nha). Ung dung nay gitip quy vi dé dang truy cap thong tin htu ich danh cho thanh vién ti dién
thoai thdng minh hodc may tinh bang. Ung dung nay cho phép quy vi:

* Tim nha cung cép hodc phong kham & gan quy vi

*  Xem thé ID Molina cla quy vi tu dién thoai

«  Thay d6i nha cung cép clia quy Vi

¢ Tra cu ngudn luc cong dong dé nhan thém trg gitip cho gia dinh quy vi

e Vanhiéu dich vu khac!

DE tdi xudng Ung dung, hay truy cap Apple App Store hodc Google Play hodc quét Ma QR bén dudi.

SCAN ME

Néu quy vi can trg gitip, vui long goi cho Molina Healthcare theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

|

- MyMolina.com

Néu quy vi thich st dung giao dién may tinh, hay truy cap vao MyMolina.com, trang web bdo mat, danh cho

thanh vién dé dé dang nhan thé ID mdi, yéu cau mot ngudi quan ly hé so, xem théng tin stic khoe va nhiéu
thong tin khac bat cu luc nao.

Néu quy vi khéng hai long véi nha cung cap, chuong trinh cham

soc sutic khoe, hoac bat ky khia canh nao ciia cham séc

DE guii khiéu nai, hay goi cho ching toi theo s6 1-877-644-4613 (TTY: 711) hodc gUi thu cho ching toi theo dia ch:

Thu: Molina Healthcare
Attention: Member Appeals
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Quy vi hodc ngudi dai dién do quy vi Gy quyén co thé ndp don khiéu nai. Viéc nay dugc goi la khiéu nai. Ching
t6i sé ho trg quy vi lam don khiéu nai.
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Néi dung cta don than phién hoac khiéu nai c6 thé vé:
* Van dé véi phong kham bac si clia quy vi.
* Viéc nhan dugc hda don tu bac si.
* Bjguidéndich vu thu tién do mét hda don y té chua thanh toan.
* Chatluong dich vu chdm soc clia quy vi hodc cach quy vi dugc doi xu.
» Dich vu do béc si hodc chuong trinh chdm soc suc khde cung cép.
* Batky van dé nao khac quy vi gap phai khi nhan dich vu cham séc suic khoe.

Trong vong 2 ngay, chung téi phai lién hé qua thu hodc dién thoai dé bao cho quy vi biét rdng ching toi da
nhan dugc don phan nan hodc khiéu nai ctia quy vi. Ching toi phai gidi quyét khiéu nai clia quy vi sém nhéat co
thé, khéng duac 1au hon 45 ngay. Quy vi cé thé goi cho ching téi dé yéu cau mot ban sao chinh sach khiéu nai.

Thanh tra vién

Thanh tra vién la ngudi sén sang hé trg mién phi va bi mat dé giai quyét maéi lo ngai lién quan dén cac dich vu
stic khde hanh vi ma quy vi nhan dugc. Ho ¢é thé trg gitip néu quy vi dang co khiéu nai, khang cdo hodc diéu
tran cong bang vé dich vu stic khde hanh vi, nham gidi quyét méi lo ngai clia quy vi & muc do thap nhat cé thé.
Thanh tra vién khong cé méi lién hé nao véi chuong trinh stic khde clia quy vi. Dich vu thanh tra dugc cung cap
bd&i Mot ngudi da co cac dich vu suc khde hanh vi hoac thanh vién gia dinh ctia ho da co cac dich vu suic khoe
hanh vi.

St dung cac s dién thoai bén dudi dé lién hé véi Thanh tra vién trong khu vuc ctia quy vi:

Khu vuc Hat Thanh tra vién

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, Wahkiakum 1-800-803-8833
hodc
360-561-2257
Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, 1-888-544-9986
Walla Walla, Whitman, Yakima hodc
509-808-9790
King King 1-866-427-4747
hoac
206-265-1399
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 509-389-4485
hodc
1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
hoac
360-528-1799
Pierce Pierce 1-866-427-4747
hoac
253-304-7355
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
hoac
360-481-6561




Khu vuc Hat Thanh tra vién

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, Stevens 1-877-266-1818
hoac
509-655-2839
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137
hoac
509-434-4951
Thurston-Mason Mason, Thurston 1-800-270-0041
hoac
360-489-7505

Théng tin quan trong vé viéc tir chéi, khang cao va diéu tran hanh

chinh

Tu chéi la khi chuong trinh cham soc suic khoe ctia quy vi khong phé duyét hodc thanh toan cho dich vu ma
quy vi hodc bac si clia quy vi yéu cau. Khi tir choi dich vy, ching téi sé gli thu cho quy vi dé thong béo ly do tir
chdi. Thu nay la théng béo chinh thic vé quyét dinh clia chiing téi. Trong thu, quy vi co thé tim thay théng tin vé
quyén clia minh cling nhu céch yéu cau khang céo.

Quy vi cb quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déong v, cho rang diéu dé khong
dung, khong phai tat ca thong tiny té déu dugc xem xét hodc quy vi nght rang quyét dinh nay can dugc xem xét
bdi ngudi khac. Viéc nay dugc goi la khdng cdo. Chung téi sé hod trg quy vi lam don khang cao.

Khang cao la khi quy vi yéu cau ching téi xem xét lai ho so clia quy vi lan nlra. Quy vi c6 thé lam don khang
cdo cho mét dich vy da bi tir chéi. Quy vi cé thé goi dién hodc viét thu dé cho ching téi biét, nhung quy vi
phéi thong bdo cho chung téi vé khang céo clia quy vi trong vong 60 ngay ké ti ngay cé quyét dinh tir choi.
Chung téi co thé hd tra quy vi lam don khang cdo. Nha cung cép clia quy vi, Thanh tra vién hodc ngudi khéc co
thé khang cdo thay quy vi néu quy vi ky xac nhan déng y khang cao. Quy vi chi c6 10 ngay theo lich dé khang
cdo néu muon tiép tuc st dung dich vu quy vi dang dugc nhan trong khi chiing toi xem xét lai quyét dinh clia
minh. Trong vong 5 ngay theo lich, chiing téi sé phan hoi bang van ban dé cho quy vi biét rdng ching toi da
nhan dugc yéu cau khang cdo clia quy vi. Thong thudng, chidng toi sé xem xét va tra |6i don khang céo clia quy
vi trong vong 14 ngay theo lich. Néu can thém thai gian dua ra quyét dinh, ching toi phai thong bao véi quy vi.
Mot quyét dinh khéng cédo phai dugc dua ra trong vong 28 ngay theo lich.

Quy Vi co thé yéu cau khang cao bang 161 néi hodc bang van ban. GUi yéu cau khang cdo bang van ban dén
Member Appeals, Molina Healthcare, PO. Box 4004, Bothell, WA 98041-4004, qua s6 Fax 1-877-814-0342 hodc gUii
email d&n WAMemberServices@MolinaHeatlchare.com. Ching téi co thé hd trg quy vi lam don khang cdo. Dé
yéu cau khang cdo bang loi néi, hay goi cho chiing téi theo s6 1-800-869-7165 (TTY: 711).

LUV Y: Néu van tiép tuc str dung dich vu trong thdi gian khang céo va khang cdo khong thanh cong, quy vi cé
thé phai thanh toan cho cac dich vu da st dung.

Néu la trudng hop khan cap. Ddi vdi cac tinh trang stic khde hanh vi khan cép, quy vi hodc bac si clia quy
vi 6 thé yéu cau khang céo cap toc (nhanh) bang cach goi cho chiing téi. Néu tinh trang stc khde hanh vi
clia quy vi yéu cau, quyét dinh sé duoc dua ra vé viéc cham sdc clia quy vi trong vong 3 ngay. Dé yéu cau
khang cao cap toc, quy vi hay cho ching téi biét ly do. Néu ching téi tir chdi yéu cau clia quy vi, don khang
céo clia quy vi sé dugc xem xét trong khodng thai gian tiéu chudn nhu da néu & trén. Quy vi co thé lam don
khiéu nai néu khong hai long vai quyét dinh clia chiing téi vé viéc thay déi yéu cau khang céo clia quy vi ti
cap té¢ thanh tiéu chuan. Chidng téi sé ¢d gang goi cho quy vi néu chiing toi tir chéi yéu cau clia quy vi vé
khang cdo cép tdc dé chung toi co thé gidi thich ly do va gidp trd 151 bét ky cau hoi nao. Quy vi cé thé lam
don khi€u nai néu khong hai long vai quyét dinh ctia chiing toi vé viéc thay déi yéu cau khang céo clia quy vi
tU cdp tée thanh tiéu chudn. Ching t6i phai gli thong bdo bang van ban trong vong hai ngay.
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Néu khong dong y véi quyét dinh ching téi dua ra cho khang cdo, quy vi cd quyén yéu cau mot phién diéu
tran hanh chinh. Trong phién diéu tran hanh chinh, mét thdm phan hanh chinh sé xem xét lai trudng hop clia
quy vi. Vi tham phan nay khong lam viéc cho ching téi hay HCA.

KE tir ngay chung toi dua ra quyét dinh cho khang céo, quy vi co 120 ngay dé yéu cau phién diéu tran hanh
chinh. Tuy nhién, néu quy vi muén tiép tuc st dung dich vu ma quy vi dang nhan trudc khi chiing téi ti choi,
thi quy vi sé chi c6 10 ngay dé yéu cau phién diéu tran hanh chinh.

Dé yéu cau mot phién diéu tran hanh chinh, quy vi sé can théng bao cho Phong diéu tran hanh chinh biét rang
Molina Healthcare c6 lién quan; ly do cla phién diéu tran; dich vu nao bi ti chdi; ngay ma dich vu bj tir choi; va
ngay ma khang cdo da bi tir choi. Bong thai, hdy nhé cung cap tén, dia chiva sé dién thoai clia quy Vi.

GUi yéu cau mot phién diéu tran bang cach:
1. Hay goi cho Phong diéu tran hanh chinh (oah.wa.gov) theo s6 1-800-583-8271,
Hoadc
2. GUithu dén:

Office of Administrative Hearings

PO. Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy Vi cO thé thué luat su hodc nhd mdt ngudi khac dai dién tai phién diéu tran. Néu quy vi can ho trg tim luat
su, hay truy cap vao nwijustice.org hodc goi dén sé dién thoai clia NW Justice CLEAR 1-888-201-1014.

Tham phan diéu tran hanh chinh sé gli thong bao cho quy vi dé gidi thich vé quyét dinh ctia ho. Néu khong
déng y véi quyét dinh diéu tran, quy vi cé quyén khang cdo quyét dinh nay truc tiép lén Uy ban khdng céo cla
HCA hoac bang cach yéu cau T6 chic danh giad doc lap (IRO) xem xét lai trudng hop clia quy vi.

Thai han quan trong: Néu quy vi khong khang céo quyét dinh diéu tran, thi trong vong 21 ngay ké tlr ngay gui
thu, quyét dinh tai phién diéu tran sé trg thanh phan quyét cudi cing.

Néu khong déng y véi quyét dinh tai phién diéu tran, quy vi co thé yéu cau Danh gia doc lap. Quy vi co thé bo
qua budc danh gid doc lap va yéu cau Uy ban khang cdo clia HCA xem xét lai.

IRO |a danh gid doc lap ti mot béac st khong lam viéc cho chiing toi. BE yéu cau IRO, quy vi phai goi cho chiing
tOi hodc yéu cau td chiic IRO xem xét lai trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc thu thong bdo quyét dinh diéu
tran. Quy vi phai cung cdp moi thong tin bd sung cho ching toi trong vong 5 ngay ké ti ngay yéu cau IRO.
Chung t6i sé cho quy vi biét quyét dinh ctia té chirc IRO.

Néu quy vi can ho trg lam don yéu cau IRO, vui long lién hé véi Molina Healthcare:

Email: WAMemberServices@MolinaHealthcare.com
Fax: 1-877-814-0342

Thu: Molina Healthcare
Attention: Member Appeals
PO. Box 4004
Bothell, WA 98041-4004
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Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla IRO, quy vi co thé yéu cau tham phéan xem xét ti Hoi dong khang
céo clia HCA dé danh gia trudng hop cla quy vi. Sau khi nhan dugc thu thong bao quyét dinh ctia IRO, quy Vi
chicé 21 ngay dé yéu cau xem xét lai. Quyét dinh clia thdm phéan xem xét la cudi cing. D€ yéu cau tham pham

xem xét lai trudng hop cla quy Vi:

L]
Hoac

Quyén cha quy vi

Hay goi t6i s6 1-844-728-5212,

GUi thu dén:
HCA Board of Appeals
PO. Box 42700
Olympia, WA 98504-2700

Khi tham gia chuong trinh, quy vi co quyén:

Pua ra quyét dinh vé dich vu cham séc sic khde clia quy vi, bao gém viéc tu chéi diéu tri. Diéu nay
bao gébm céc dich vu stc khode thé chat va hanh vi.

BPuoc théng béo vé tat ca lua chon diéu tri cé sén, bat ké chi phi.

Chon hodc thay d8i PCP clia quy Vi.

Nhan y kién thi hai tr mot nha cung cap khéc trong chuong trinh cham soc sic khoe ctia quy vi.
Nhan dich vu mot cach kip thai.

Buoc déi xr mot cach ton trong va nghiém tdc. Khéng dugc phép phan biét déi xa. Khéng ai cé thé
bi d6i xUr khac biét hodc khdng cong bang vi chiing tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, gidi tinh, sa
thich tinh duc, tudi tac, ton gido, tin ngudng hodc khuyét tat.

NOi chuyén thodi mai vé viéc cham séc stic khoe va méi lo ngai clia quy vi ma khong co két qua xau.
Bao vé& quyén riéng tu clia quy vi va thong tin vé viéc cham soc clia quy vi dugc gilr bi mat.

Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té clia quy Vi.

Yéu cau va slfa chira hé soy té clia quy vi khi can.

Yéu cau va nhan thong tin vé:

*  Viéc chdm soc suc khoe va cac dich vu dugc bao tra clia quy vi.

*  Nha cung cap clia quy vi va cach nhan gidy gidi thiéu dén cac bac si chuyén khoa va nha cung
cap khac.

»  (Cach thiic ma ching toi chi trd cho cac nha cung cap cho dich vu chdm séc y té clia quy vi.
e Tatcaluachon cho viéc cham soc va ly do quy vi nhan dugc mot sé loai dich vu chdm séc nhéat dinh.

*  Cach nhan trg giip n6p don than phién hodc khiéu nai vé su chdm soc clia quy vi hodc gitip dé
trong viéc yéu cau xem xét su tU choi dich vu hodc khang céo.

e Cocdutd chic clia chiing téi bao gdm céc chinh sach va thd tuc, hudng dan thuc hanh va cach
dé xuat thay déi.

Nhan cac chinh sach, phuc lgi, dich vu clia chuong trinh va Quyén va trach nhiém ctia thanh vién it
nhat la hang nam.

Pua ra khuyén céo vé quyén va trach nhiém cla quy vi véi tu cach la thanh vién Molina Healthcare.
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Nhan danh sach cac s6 dién thoai xtr ly khiing hoang.

Nhan trg gitp hoan thanh cac hinh thiic chi thi trudc vé tdm than hoac y té.

Trach nhiém cua quy vi

Khi tham gia chuong trinh, quy vi dong y:

Trao d6i véi nha cung cdp clia quy vi vé stic khde va nhu cau cham soc sic khode clia quy Vi
Trg giup dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc suc khde clia quy vi, bao gdm viéc tir choi diéu tri.

Biét cac van dé suc khoe clia quy vi va tham gia vao cdc muc tiéu diéu tri theo thoa thuan cang nhiéu
cang tot.

Cung cap cho cac nha cung cép clia quy vi va Molina Healthcare thong tin day du vé suic khoe clia
quy Vi.

Lam theo hudng dan clia nha cung cap cla quy vi dé dugc cham séc ma quy vi da dong y.

Gilrhen va dén diing gid. Hay goi dén van phong clia nha cung cap néu quy vi dén mudn hodc phai
hly cudc hen.

Cung cap cho nha cung cép clia quy vi thdng tin ho can dugc chi tra dé cung cap dich vu cho quy vi.
Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID Molina Healthcare cho tat ca cudc hen clia quy vi.

Tim hiéu vé chuong trinh sic khoe clia quy vi va nhiing dich vu dugc bao tra.

S dung céc dich vu cham soc sutic khde khi quy vi can.

St dung dich vy cham soc stic khde phu hop. Néu khong, quy vi co thé phai chuyén sang Chuong
trinh diéu phéi va danh gid bénh nhan. Trong chuong trinh nay, chidng téi sé chi dinh cho quy vi mot
PCP. mot nha thudc, mot ngudi ké toa cho cac chét kich thich chiu kiém soat va mot bénh vién cho
dich vu chdm séc khong phai cdp clu. Quy vi phai & lai chuong trinh nay trong it nhat 12 thang.

Thong bao cho HCA néu quy mé gia dinh hoac tinh hinh clia quy vi thay déi, chdng han nhu mang
thai, sinh, nhan con nudi, thay déi dia chi hodc quy vi dd diéu kién nhan Medicare hoac bao hiém
khac.

Gia han bao hiém hang nam bang cach s&r dung Washington Healthplanfinder tai wahealthplanfinder.org
va bao cdo cac thay déi cho tai khodn clia quy vi nhu thu nhap, tinh trang hén nhén, sinh con, nhan
con nudi, thay déi dia chi va da diéu kién nhan Medicare hodc bao hiém khac.

Chi thi truéc la gi?

Chi thi trudc co tac dung ghi lai nhing lua chon chdm
soc suic khoe clia quy vi thanh van ban. Chi thi trudc sé
gilp bac siva gia dinh cla quy vi biét:

Loai dich vu cham soc suic khde nao quy vi
mudn hodc khdng mudn néu:

e Quyvimaty thuc.

* Quy vikhong thé dua ra quyét dinh cham
soc suc khoe na.
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*  Quy vi khéng thé cho bac sihodc gia dinh quy vi biét rang quy vi mudn loai dich vu cham séc nao.

e Quy vi mudn hién tang sau khi qua doi.

«  Quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé viéc cham soc sic khde clia quy vi néu quy vi khong thé
dua ra quyét dinh.

Khi quy vi lap chi thi trudc, ngudi than hodc bac si co thé thay quy vi dua ra lua chon y té dua trén mong mudn
clia quy vi. C6 ba loai chi thi trudc ¢ Tiéu bang Washington:

1. Gidy Uy quyén cham séc stic khoe 1au dai. Nghia la quy vi chi dinh mét ngudi khac thay minh dua ra cac
quyét dinh y té néu quy vi khdng dd kha nang tu dua ra quyét dinh.
2. Chithicham séc stic khoe (di chic séng). Day la van ban xac nhan dé moi ngudi biét quy vi cd mudn
diéu tri kéo dai su song hay khong.
3. Yéu cau hién tang.
Hay trao d&i vdi bac siva ngudi than clia quy vi. Quy vi c6 thé hily chi thi trudc bat ky IUc nao. Quy vi cé thé lién hé
véi chuing toi, béac si clia quy vi hodc bénh vién dé tim hiéu thém théng tin vé chi thi trude. Quy vi cing cé thé:

*  Hoi dé xem cac chinh sach clia chuong trinh stic khde clia quy vi vé chi thi trudc.
*  NoOp don khiéu nai véi Molina Healthcare hodc HCA néu khong tuan theo chi thi clia quy vi.

Mau don Yéu cau clia bac si vé diéu tri duy tri su séng (POLST) danh cho bét ky ai cé tinh trang stic khoe nghiém
trong va can dua ra quyét dinh vé diéu tri duy tr su séng. Nha cung cap clia quy vi co thé st dung mau don
POLST dé thé hién mong mudn ctia quy vi dudi dang yéu cau y khoa cu thé va ro rang. DE tim hiéu thém vé Chi
thi trudc, hay lién hé vai chung toi.

Chi thi trudc vé suic khoe tam than

Chi thi trudc vé sutic khoe tam than la gi?

Chi thi trudc vé stic khde tam than la van ban phap ly trinh bay nhiing mong mudn clia quy vi trong trucéng hop
quy vi gap van dé nghiém trong vé stic khoe tam than va can su gilip dé clia ngudi khac. D6 cé thé 1a khi quy vi
mat kha nang dua ra quyét dinh hap ly va/hodc khi quy vi khong thé giao tiép binh thudng.

Thong qua van ban nay, quy vi co thé cho ngudi khac biét vé mong mudn diéu tri clia quy vi va Gy quyén cho
mot ngudi thay quy vi dua ra quyét dinh.

Néu quy vi cé chi thi trudc vé cham soc sic khoe thé chat, quy vi nén chia sé diéu dé véi nha cung cap dich vu
cham soc suc khode tam than dé ho biét mong mudn clia quy vi.

Cach thuc dé t6i hoan thanh moét chi thi trudc vé stic khde tam than la gi?

Quy Vi c6 thé nhan ban sao clia biéu mau chi thi trudc vé sic khde tam than va théng tin thém vé cach hoan
thanh biéu mau nay tai hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-support/mental-
health-advance-directives.

Molina Healthcare, nha cung cap dich vu cham séc sic khoe hanh vi hodc Thanh tra vién cla quy vi co thé hd
trg quy vi hoan tat mau don nay. Hay lién hé véi chiing téi dé biét thém thong tin.

Ngan ngua gian lan, lang phi va lam dung

Khi gian lan, lang phi va lam dung khong dugc kiém sodt, thi sé tiéu tén tién thué clia ngudi ndp thué. Khoan
tién nay dang ra co thé duoc st dung dé bao trd cho cac phuc Igi va dich vu quan trong clia Apple Health trong
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cobng dong. Vdi tu cach la ngusi ghi danh, quy vi o vai trd dac biét trong viéc phat hién hanh vi gian 1an hodc
lang phi. Néu quy vi gap bat ctr trudng hop nao sau day, vui long cho ching toi biét:

« Néu ai dé cho quy vi tién hay hang hoa dé déi 1dy thé dich vu ProviderOne ctia quy vi hodc néu quy vi
dugc cho tién hay hang hoa dé ddi ldy viéc di kham sdc khoe.

*  Quy vi nhan dugc mot 1o gidi thich vé phuc loi cho hang hda hodc dich vu ma quy vi khéng nhan
duac.

*  Néu quy vi biét ai dé yéu cau phuc lai sai.

» Batky hanh dong nao khac ma quy vi nhan thic dugc rang cé vé gian 1an, lam dung hodac lang phi.

Quy vi c6 thé cdng khai hoac gidu danh tinh cia minh khi bao cao hanh vi gian lan véi:
Pudng day canh bao tuan thi Molina Healthcare
* SO dién thoai mién phi: 1-866-606-3889

*  Truc tuyén: MolinaHealthcareAlertLine.com

B6 phan Dich vu thanh vién clia Molina Healthcare
* SO dién thoai mién phi: 1-800-869-7165 (TTY: 711)

Van phong Tuan thd ctia Molina Healthcare

Molina Healthcare of Washington
Attn: Compliance Officer

PO. Box 4004

Bothell, WA 98041-4004

Chuing t6i bao vé quyén riéng tu cta quy vi

Theo quy dinh clia phép luat, chidng toi phai bao vé tinh riéng tu doi véi thong tin stic khoe clia quy vi. Ching
tOi s&r dung va chia sé thong tin clia quy vi dé cung cap cac phuc lgi, tién hanh diéu tri, thanh toén va thuc hién
cac hoat ddng cham soc suc khoe. Chung téi cling st dung va chia sé thong tin cla quy vi vi nhing ly do khac
nhau ma phép luat cho phép va yéu cau.

Thong tin stc khde dugc bdo vé (PHI) nghia la thong tin stic khoe nhu hd soy té bao gom tén, mé sé thanh vién
hodc théng tin nhan dang khac dugc sir dung hodc chia sé bdi cac chuang trinh sic khoe. Cac chuong trinh
chdm soc suic khoe va HCA chia sé PHI cho nhing ly do sau:

+ Diéu tri — Bao gom su gidi thiéu gira PCP clia quy vi va cac nha cung céap dich vu cham soc sic khoe
khac.

« Thanh toan — Chuiing t6i c6 thé st dung hodc chia sé PHI dé cé quyét dinh vé khodn thanh toan. Diéu
nay c6 thé bao gom nhiing yéu cau bao hiém, chap thuan diéu tri va quyét dinh vé nhu cau y té.

»  Hoat dong cham soc stic khde — Chung téi co thé st dung théng tin tir yéu cau clia quy vi dé thong

bao cho quy vi biét vé mot chuong trinh cham séc suc khode co thé gidp ich cho quy vi.

Trong mot s6 trudng haop nhét dinh, ching téi co thé st dung hodc chia sé PHI cia quy vi ma khéng can quy vi
cho phép bang van ban.
+ Tiét 16 PHI clia quy vi cho cac thanh vién gia dinh, ngusi than khac va ban bé ca nhéan than thiét clia
quy vi dugc cho phép néu:

* Thong tin lién quan tryc tiép dén su tham gia cla gia dinh hodc ban bé tdi viéc chdm soéc hodc
thanh toan clia quy vi cho viéc cham séc do; va quy vi da dong y bang miéng dé tiét 16 hoac da
c6 co hoi phan déi va khong phan doi.
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* Luat phdp cho phép HCA hodc Molina Healthcare st dung va chia sé PHI clia quy vi cho nhing ly do
sau day:

*  KhiB&Y té va Dich vu nhan sinh Hoa ky (U.S. Secretary of the Department of Health and Human
Services - DHHS) yéu cau chuiing téi chia sé PHI clia quy vi.

* Antoan va stc khoe cong dong cé thé bao gobm viéc gilp cac co quan y té cong dong ngan
chan hodc kiém soat bénh tat.

« Cac coquan chinh pha co thé can PHI clia quy vi dé kiém todn hodc cac chiic nang dac biét,
chdng han nhu cac hoat ddng an ninh quéc gia.

* Cho hoat déng nghién cdu trong mot sé truang hop nhéat dinh, khi dugc phé duyét bdi mét hoi
déng danh gid quyén riéng tu hodc hoi dong dao dic nghién clu.

¢ Chothu tuc t6 tung, chdng han nhu dé phan hoi lénh toa én. PHI clia quy vi clng c6 thé dugc
chia sé vdi truéng ban & tang hodc diéu tra vien dé ho trg ho thuc hién nhiém vuy.

Vi co quan thuc thi phap luat dé gitp tim ra nghi pham, nhan chiing hodc ngudi mét tich.
Chung t6i clng co thé chia sé PHI clia quy vi v&i cac co quan phap luét khac néu cho rang quy vi
c6 thé 1a nan nhan ctia hanh vi lam dung, ngugc dai hoac bao luc gia dinh.

e Dé& tuan thu luat Boi thudng cho ngudi lao dong.

Chung t6i phai co su cho phép bang van ban déi véi moi ly do khac khong duac liét ké & trén. Quy vi co thé
hlly bd van ban cho phép ma quy vi da cung cap cho chiing téi. Tuy nhién, viéc rdt lai khong cé hiéu luc doi vai
nhng hanh déng da dugc thuc hién trudc do.

Quy Vi 6 quyén xem xét va nhan mot ban sao PHI clia quy vi do chiing téi luu gilr. Ban sao nay cé thé bao gom
cac ho so ghi chép dugc st dung dé thuc hién bao tra, yéu cau bao hiém va cac quyét dinh khac véi tu cach la
mot thanh vién Molina Healthcare. Quy vi can phai dua ra yéu cau bang van ban. Quy vi co thé sir dung mau
don clia Molina dé dua ra yéu cau. Trong mot s6 trudng hap, chiing téi co thé tir chéi yéu cau. Luu y quan
trong: Chung téi khéng c6 cac ban sao hoan chinh hé so y té ciia quy vi. Néu quy vi muén xem, nhan
mot ban sao hodc thay déi héd so y té ctia minh, vui long lién hé bac si ctia quy vi hodc phong kham.

Néu cho rang ching téi vi pham quyén riéng tu déi véi PHI clia quy vi thi quy vi co thé:
*  Goi cho chung t6i va ndp daon khiéu nai. Ching téi sé khong thuc hién bat ky hanh déng nao chéng
lai viéc nOp don khiéu nai clia quy vi. Dich vu cham séc quy vi nhan dugc sé khong thay déi dudi bat
ky hinh thic nao.

» QUi khiéu nai dén U.S. DHHS, Office for Civil Rights tai:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Hoac:

Goi dén s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Luu y: Thong tin nay chi la thong tin téng quat. Chung téi dugc yéu cau bdo mat PHI clia quy vi va cung cap
cho quy vi thong tin bang van ban hang nam vé cac bién phép bao mat clia chuong trinh va PHI clia quy vi.
Vui long tham khao Thong bao vé phuong thiic bdo vé quyén riéng tu clia quy vi dé biét thém théng tin chi
tiét. Quy vi cing co thé lién hé véi chung téi theo s 1-800-869-7165 (TTY: 711), PO. Box 4004, Bothell, WA
98041-4004, or MHWMemberServicesWeb@MolinaHealthcare.com dé biét thém théng tin.
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	Chỉ thị trước về sức khỏe tâm thần
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