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Koj Qhov Kev Duav Roos Kho Mob thiab Tshuaj hauv Molina Complete Care Plus
(HMO D-SNP)

Lus Taw Qhia rau Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no, Iwm cov uas hu ua Ntawv Pov Thawj txog Kev Pab Them, ghia txog
koj ghov kev pab them ngi kho mob hauv peb txoj phiaj xwm thoob plaws 12/31/2025. Nws piav ghia txog cov
kev pab cuam kev saib xyuas kho mob, kev kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hiwb thiab kev vwm yeeb
tshuaj), kev pab them cov nqi tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, thiab kev pab cuam thiab cov kev txhawb nqa
ncua ntev. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus yuav tshwm sim raws li tus niam ntawv sau nyob rau
hauv Tshooj 12 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Nov yog ib daim ntawv raug cai tseem ceeb. Muab khaws cia rau hauv ghov chaw nyab xeeb.

Thaum Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no hais tias "peb," "peb,
txhais tau tias yog Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP).

peb cov," los sis "peb txoj phiaj xwm,"

Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua Lus Mev, Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Cambodian, Lus Suav, Lus
Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus Nplog, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, thiab Lus Nyab Laj.

Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv no dawb ua Iwm hom ntawv, xws li cov ntawv loj, ntawv su, thiab/los sis
suab los ntawmhu xov tooj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627 TTY: 711, 7 hnub hauv
ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam., 7 hnub hauv ib
lub lim tiam. Txij li Lub Plaub Hlis Ntuj Tim 1 — Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 30, Hhub Monday—Hnub Friday, 8:00 teev
sawv ntxov mus txog 8:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv zos. Thov nco ntsoov tias peb lub xov tooj tsis siv
neeg tuaj yeem teb koj ghov kev hu xov tooj thaum hnub so lim tiam thiab hnub so ua hauj lwm txij Lub Plaub
Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub Cuaj Hli Ntuj Tim 30. Tus xov tooj yog hu dawb.

Koj tuaj yeem thov kom peb xa cov ntaub ntawv rau koj ua hom lus los sis hom koj xav tau tas li. Qhov no yog
hu ua kev sawv ntsug thov. Peb yuav ua raws li koj ghov kev sawv ntsug thov yog li koj tsis tas yuav thov cais
tawm txhua zaus uas peb xa cov ntaub ntawv rau koj.

Txhawm rau kom tau txais daim ntawv no ua lwm hom lus uas tsis yog Lus Askiv, thov hu tiv tauj rau Lub Lav
ntawm (800) 541-5555, TTY: 711, Hnub Monday — Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov mus txog 5 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam txhawm rau hloov kho koj cov ntaub ntawv ua hom lus uas koj nyiam. Txhawm
rau kom tau txais daim ntawv no ua lwm hom gauv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov
tooj (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam. Tus neeg sawv cev tuaj yeem pab koj ua los sis hloov pauv daim ntawv thov sawv
cev. Koj tseem tuaj yeem tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas kom tau txais kev pab cuam
nrog kev sawv ntsug thov.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO
D-SNP) ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog
8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub
ntxiv, mus saib www. MolinaHealthcare.com/Medicare. 1
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(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
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Cov Kev Tsis Lees Paub

> Kev pab them nqi hauv Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yog ghov tsim nyog tau txais
kev pab them nqgi kho mob hu ua “ghov kev pab them nqi theem ceeb yam tsawg kawg nkaus.”’Nws ua
tau raws li cov cai hais txog kev sib koom thaj tsob hauv Txoj Cai Hais Txog Kev Tiv Thaiv Neeg Mob
thiab Kev Saib Xyuas Kho Mob Ngi Pheej Yig (ACA). Mus saib Internal Revenue Service (IRS) lub vev
xaib ntawm www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-thiab-Families yog xav paub ntxiv mus rau ntawm
cov ntsiab lus txog kev sib koom lub luag hauj lwm ntawm tus kheej.

> Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) yog Txoj Phiaj Xwm Kho Mob nrog Daim Ntawv Cog
Lus Medicare thiab daim ntawv cog lus nrog lub xeev lub khoos kas Medicaid. Tso npe rau hauv Molina
Medicare Complete Care Plus nyob ntawm kev txuas sij hawm daim ntawv cog lus.

+  Kev tsim nyog rau Cov Nyiaj Pab Raws Tus Qauv los sis Cov Khoos Kas Khoom Plig thiab Kev Txhawb
Siab (RI) nyob rau hauv Tus Qauv Tsim Kev Tuav Pov Hwm Raws Tus Nqi (VBID) tsis paub tseeb thiab
yuav raug txiav txim los ntawm Lub Koom Haum Medicare Advantage (MAO) tom gab tso npe kawm,
raws li cov txheej txheem cuam tshuam xws li kev kuaj mob, cov gauv tsim nyog, kev koom tes hauv kev
tswj hwm kab mob hauv lub xeev hauv ghov xwm txheej tsim nyog ntawm Cov Neeg Sau Npe Hauv Lub
Hom Phiaj rau Cov Nyiaj Pab Raws Tus Qauv lossis Cov Khoos Kas Rl tsis tau lees paub los sis tsis tuaj
yeem txiav txim siab ua ntej Txoj Phiaj Xwm Hauv Xyoo, raws li muaj.

» Medicare tau pom zoo cia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) los muab cov nyiaj txiaj
ntsig no thiab/los sis cov nqi sib koom them/cov nqi koom tuav pov hwm qis dua ua ib feem ntawm lub
khoos kas Tawm Qauv Kev Tuav Pov Hwm Raws Tus Nqi. Lub khoos kas no cia Medicare sim txoj hauv
kev tshiab los txhim kho cov phiaj xwm Medicare Advantage.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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TSAB NTAWV CEEB TOOM TSIS PUB MUAJ KEV NTXUB NTXAUG

Molina Healthcare (Molina) ua raws li pej xeem cov cai ntawm Tsoom Fwv uas siv tau yuam siv thiab tsis txob
sib cais xws li poj niam los sis txiv neej, haiv neeg, xim tawv nqgaij, kev ntseeg, keeb kwm neeg, haiv neeg twg,
hnub nyoog, kev puas hlwb, lub cev tsis taus, kev kho mob, cov ntaub ntawv ghia txog caj ces, kev txij nkawm,
poj niam txiv neej, ghia txog poj niam txiv neej, los sis kev nyiam kev sib deev.

Yog koj ntseeg tias Molina tau sib ntxub ntxaug los ntawm kev sib deev, haiv neeg, xim tawv nqaij, kev ntseeg,
keeb kwm neeg, haiv neeg twg, hnub nyoog, kev puas hlwb, lub cev tsis taus, kev muaj mob nkeeg, ntaub ntawv
ghia txog caj ces, kev txij nkawm, poj niam txiv neej, ghia txog tias yog poj niam los sis txiv neej, los sis kev sib
deev, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab nrog:

Civil Rights Coordinator

200 Oceangate Long Beach, CA 90802

Tus Xov Tooj: (866) 606-3889 Hnub Monday — Hnub Friday, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam

TTY: 711

Fev: (662) 499-0610

Email: civil.rights@MolinaHealthcare.com

Koj yuav tsum xa daim ntawv tsis txaus siab ntawm koj mus koj los sis xa ntawv, fev, los sis email. Yog tias koj
xav tau kev pab xa ntaub ntawv tsis txaus siab, tus neeg siab xyuas pej xeem cov cai yuav los pab koj.

Tsis ta li ntawv koj xa daim ntawv foob siv pej xeem cov cai nrog rau California ghov chaw ua hauj lwm txog kev
saib xyuas noj gqab haus huv, Hu xov tooj mus rau ghov chaw ua hauj lwm txog cov cai ntawm pej xeem, sauv
ntawv nga xa mus los sis xa email mus:

Deputy Director, Office of Civil Rights

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D. C. 20201

(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

Cov foos ntawv tsis txaus siab muaj nyob ntawm http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

Yog koj ntseeg tias Molina tau muaj kev ntxub ntxaug los ntawm haiv neeg, xim tawv nqaij, keeb kwm ntawm
haiv neeg, kev xiam oob ghab, hnub nyoog, los yog poj niam los txiv neej, koj tuaj yeem xa daim ntawv tsis txaus
siab txog pej xeem cov cai nrog rau U. S. Department of Health and Human Services (Lub Chaw Hauj Lwm Pab
Cuam Rau Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg), Office for Civil Rights (Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Pe;j
Xeem Txoj Cai) hauv es lev thos niv los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Tsis Txaus Siab Txog Pej
Xeem Txoj Cai, muaj nyob ntawm:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

los sis xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Deparment of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F

HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-868-1019 los sis 800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm:

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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TUS TSWV CUAB

Tshooj 1: Pib los ua ib tus tswv cuab

Lus Taw Qhia

Tshooj no suav nrog cov ntaub ntawv hais txog Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), ib txoj phiaj
xwm kev kho mob uas lawv pab them nqi tag nrho Medicare cov kev saib xyuas rau koj thiab kev sib tham tag
nrho ntawm koj li Medicare thiab kev saib xyuas ntawm Medil-Cal thiab koj ghov kev ua tswv cuab hauv nws.
Tsis ta li ntawd nws kuj tseem ghia koj tias yam twg yuav tau thiab cov ntaub ntawv lwm yam uas koj yuav tau
txais los ntawm peb. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab sau raws li cov
tsiaj ntawv nyob rau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Zoo siab txais tos rau peb tX0j Phi@j XWM .........uuuiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 6
B. Cov ntaub ntawv hais txog Medicare thiab Medi-Cal ...............cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiireeeeeeee e 6
g =T [ o= 1 = TR 6
2 1Y 1= T = | PR 6
C. Qhov zoo ntawm peb tXOj Phiaj XWM ..o 7
D. Peb txoj phiaj xwm thaj tsam muab kev pab cuam ... 7
E. Dab tsi ua rau koj tsim nyog los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj Xwm ..........cccccccviieeiii e, 8
F. Cia siab tias yuav tau dab tsi thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj xwm kho mob ............... 8
G. Pab neeg saib nyuas koj thiab txoj phiaj Xwm Kho mob ...........c..uuiiiiiiiii 9
G1. Pab NEEQ SAID NYUAS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiit e e e e e e e s e e e s e e e e eeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeereeeeaeeeaeeeeeees 9
G2. Tx0j phiaj XWM KNO MOD ... e a e e 9
H. Koj cov nqi txhua hli rau Molina Medicare Complete Care PIUS ...........ccuveiiiieeiiiiiiiiiieeee e 10
H1. Tx0j phiaj XWM tUAV POV WM ...ttt e e e e s et e e e e e e e aannes 10
H2. Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Feem B Txhua Hli...........ccccccoiiiiiiiiicc i 10
H3. Cov Nyiaj Them Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare ..............cccccoeeeeeeee. 10
[. Koj Phau Ntawv Qhia Rau TUS TSWV CU@D ... 11
J. Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas koj tau txais los ntawm peb ............iiiiiiiiii 11
J1. Koj Daim Npav ID Ua TSWV CUAD .......oeiiiiiiiiiiiieee et 11
J2. Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus KWS Pab CUGM .............coeeiieiiiiiiiiiieaee e 13
J3. Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav ROOS .............ccccccceeeieiiiiieeee, 15
J4. Kev Piav Qhia tX0g COV TXIJ INESIQ ......ceeeeeieiiiiieeeiiee et e e e e e e e e e e e e s nnnneeeeeens 15
K. Hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv teev kev ua tswv cuab ............oooviiiiiiiiiicc e, 15
K1. Kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kho mob ntawm tus kheej (PHI) ............cccocceeene 16

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 5
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

A. Zoo siab txais tos rau peb txoj phiaj xwm

Peb txoj phiaj xwm txog kev saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal ua rau kom cov neeg muaj txoj cai tau
txais txog ob yam. Peb txoj phiaj xwm muaj xws li cov kws kho mob, tsev kho mob, khw muag tshuaj, cov chaw
muab kev pab mus tau ntev thiab kev txhawb nga, cov kho mob saib xyuas txog tus cwj pwm, thiab cov kws kho
mob lwm yam. Peb kuj tseem muaj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas thiab pab pawg pab koj saib
xyuas cov chaw muab kev pab thiab siab xyuas rau koj. Lawv txhua tus ua hauj lwm ua ke los muab kev saib
xyuas raws li koj xav tau.

Ntawm Molina Healthcare, peb nkag siab txhua tus tswv cuab muaj kev sib txawv thiab muaj kev xav tau ntawm
yus tus kheej. Yog vim li ntawd Molina Medicare Complete Care Plus (HMO SNP) muab koj cov txiaj ntsig Medicare
thiab Medi-Cal sib koom ua ke rau hauv ib txoj phiaj xwm, yog li koj thiaj li tau txais kev pab ntiag tug thiab kev
tso siab tau.

Molina Healthcare tau tsim muaj ntau dua 35 xyoo dhau los, kom coj kev saib xyuas kho mob zoo rau ntau tus
neeg - tshwj xeeb tshaj yog cov neeg xav tau nws tshaj. Txij thaum pib, Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) tau saib cov kev xav tau ntawm peb cov tswv cuab ua ntej tshaj plaws, thiab niaj hnub no los peb
yeej tseem coj li ntawd.

Zoo Siab Txais Tos rau Molina Healthcare. Tsev neeg txuas ntxiv mus ntawm ko;j.

B. Cov ntaub ntawv hais txog Medicare thiab Medi-Cal
B1. Medicare

Medicare yog ib ghov khoos kas tuav pov hwm kho mob ntawm tsoom fwv muaj xws li:

» cov neeg muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis laus dua,
» gee cov neeg muaj hnub nyoog gis dua 65 xyoos uas muaj gee cov kev xiam oob ghab, thiab
e cov neeg uas muaj kab mob raum ntu kawg (raum tsis ua hauj lwm).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal yog lub npe khoos kas Medicaid ntawm California. Medi-Cal yog tswj hwm los ntawm lub xeev thiab
raug them los ntawm lub xeev thiab tsoom fwv. Medi-Cal pab cov neeg muaj nyiaj khwv tau tsawg thiab cov chaw
pab cuam yuav los them rau Cov Kev Saib Xyuas thiav Cov Kev Txhawb Nga Ncua Ntev (LTSS) thiab cov nqi
kho mob.Nws pab them nqi rau cov kev pab cuam ntxiv thiab cov tshuaj uas tsis tau txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

Txhua lub xeev txiav txim siab:
» dab tsi suav tias yog cov nyiaj tau los thiab cov chaw muab kev pab cuam,
* leej twg tsim nyog,
» cov kev saib xyuas uas tau txais kev pab them nqi, thiab
 tus nqi kev pab cuam.

Cov xeev yeej tuaj yeem txiav txim siab tau tias yuav ua cov khoos kas li cas, yog tias lawv ua raws li tsoom fwv
txoj cai.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Medicare thiab lub xeev California tau pom zoo rau peb txoj phiaj xwm.Koj yuav tau txais kev saib xyuas ntawm
Medicare thiab Medi-Cal los ntawm peb txoj phiaj xwm tsuav yog:

» peb xaiv los muab txoj phiaj xwm, thiab
« Medicare thiab lub xeev California tso cai rau peb los muab txoj phiaj xwm no txuas ntxiv mus.

Txawm hais tias peb txoj phiaj xwm yuav tsis tau ua hauj lwm rau yav tom ntej lawm los, koj ghov kev tsim nyog
tau txais kev cov kev pab cuam ntawm Medicare thiab Medi-Cal tsis tau txais kev cuam tshuam.

C. Qhov zoo ntawm peb txoj phiaj xwm

Tam sim no koj yuav tau txais tag nrho Medicare thiab Medi-Cal cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them
nqi los ntawm peb txoj phiaj xwm, suav nrog cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi.Koj tsis tau them nyiaj
ntxiv los koom nrog txoj phiaj xwm kho mob no.

Peb pab ua rau cov txiaj ntsig ntawm Medicare thiab Medi-Cal rau koj cov kev ua hauj lwm ua ke kom tau zoo
rau koj. Qee ghov zoo muaj xws li:

» Koj ua tau hauj lwm nrog peb hais txog feem ntau tshaj plaws ntawm koj cov kev xav tau hauv kev saib
xyuas kho mob.

» Koj muaj ib pab pawg saib xyuas uas koj muab tso ua ke. Tej zaum koj pab neeg saib xyuas yuav suav
nrog koj tus kheej, koj tus kws kho mob, kws kho mob, kws saib xyuas neeg mob, kws pab tswv yim, los
sis lwm tus kws kho mob.

« Koj muaj peev xwm nkag mus rau tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas. Nov yog ib tus neeg ua
hauj lwm nrog koj, nrog peb txoj phiaj xwm, thiab nrog koj pab neeg saib xyuas los pab tsim ib t xoj phiaj
xwm kho mob.

» Koj muaj peev xwm coj koj tus kheej kev saib xyuas nrog kev pab los ntawm koj pab neeg saib xyuas
thiab tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

» Koj pab neeg saib xyuas thiab tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuasua hauj lwm nrog koj los ua
ib txoj kev kho mob uas tsim los kom tau raws li koj cov kev xav tau fab kev kho mob. Pab neeg saib
xyuas pab tswj cov kev pab cuam koj xav tau. Piv txwv li, ghov no txhais tau hais tias koj pab neeg saib
xyuas kom paub tseeb:

o Koj cov kws kho mob paub txog txhua yam tshuaj uas koj noj yog li lawv tuaj yeem paub tseeb tias
koj tau noj cov tshuaj haum thiab tuaj yeem txo cov kev mob tshwm sim uas koj muaj los ntawm cov
tshuaj.

o Koj cov txiaj ntsig kuaj tau muab ghia rau txhua tus kws kho mob thiab Iwm tus kws kho mob, raws li
ghov tsim nyog.

Cov tswv cuab tshiab mus rau Molina Medicare Complete Care Plus: Feem ntau koj yuav tau tso npe rau
hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv Medicare hnub thib 1 ntawm lub hli tom
gab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus. Koj tseem tuaj yeem tau txais koj cov
kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav dhau los rau ib
hlis ntxiv. Tom gab ntawd, koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm Molina Medicare
Complete Care Plus. Yuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them nqi kho mob. Thov
hu rau peb ntawm (855) 665-4627 TTY: 711 yog tias koj muaj lus nug.

D. Peb txoj phiaj xwm thaj tsam muab kev pab cuam

Peb thaj tsam muab kev pab cuam suav nrog cov cheeb tsam nroog hauv California:

*  Cov cheeb tsam nroog Los Angeles, San Diego, Riverside thiab San Bernardino.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Tsuas yog cov neeg nyob rau hauv thaj chaw pab cuam thiaj tuaj yeem koom nrog peb txoj phiaj xwm.

Koj yuav tsis tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm yog tias koj tsiv mus sab nrauv ntawm peb ghov chaw
pab cuam. Mus saib rau Ntu 8 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub ntau duas txog cov
kev cuam tshuam kev tawm ntawm peb thaj tsam muab pab cuam.

E. Dab tsi ua rau koj tsim nyog los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm
Koj tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm yog tias koj:
» Nyob hauv peb cheeb tsam muab kev pab cuam (tsis suav tias cov neeg raug kaw nyob hauv thaj chaw
pab cuam txawm tias lawv nyob thaj chaws hauv), thiab
» muaj hnub nyoog 21 xyoos nce mus rau thaum lub sij hawm sau npe, thiab
» muaj tag nrho Medicare Ntu A thiab Ntu B, thiab

e puas yog neeg xam xaj Meskas lo sis muaj cai nyob hauv Teb Chaws Meskas, thiab
» tam sim no tsim nyog tau txais Medi-Cal

Yog tias koj poob kev tsim nyog tau txais Medi-Cal tab sis tuaj yeem cia siab tias yuav tau txais rov qab tsis pub
dhau 3 lub hlis, ces koj tseem tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm.

Hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

F. Cia siab tias yuav tau dab tsi thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj
xwm kho mob

Thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, koj tau txais kev soj ntsuam kev pheej hmoo fab kev noj
gab haus huv (HRA) tsis pub dhau 90 hnub ua ntej los sis tom gab koj li kev rau npe yuav pib siv tau.

Peb yuav ua kom tiav ghov HRA rau koj. Qhov no yog HRA lub hauv paus rau kev xthim kho koj txoj phiaj xwm
kho mob. HRA suav nrog tej lus nug los txheeb xyuas koj ghov kev kho mob, kev kho mob fab cwj pwm thiab
kev xav tau ua hauj lwm.

Peb yuav tiv tauj rau koj kom ua tiav ghov HRA. Peb tuaj yeem ua kom tiav ghov HRA los ntawm kev mus ntsib
tim ntsej tim muag, hu xov tooj, lo yog xa ntawv.

Peb yuav xa koj li ntaub ntawv ntau ntxiv hais txog ghov HRA.

Yog peb txoj phiaj xwm tshiab rau koj, koj tuaj yeem siv cov kws kho mob uas koj siv tam sim no rau gee lub
sij hawm, txawm tias yog lawv hos tsis nyob hauv peb li hauv pab pawg koom tes. Qhov no peb hu tias txuas
ntxiv ntawm kev saib xyuas. Yog hais tias lawv tsis nyob hauv peb lub hauv pab pawg koom tes, koj khaws koj
cov chaw muab kev pab cuam tam sim no thiab kev tso cai rau kev pab cuam thaum lub sij hawm koj tso npe
mus txog 12 lub hlis yog ua tau raws li cov xwm txheej hauv gab no:

» Koj, tus neeg sawv cev rau koj, lo yog koj tus kws kho mob thov kom peb cia koj siv koj tus kws kho mob
tam sim no.

» Peb lees paub tias koj muaj kev sib raug zoo nrog tus thawij los sis tus kws kho mob tshwj xeeb, nrog rau
gee ghov kev zam. Thaum peb hais tias “kev sib raug zoo uas twb muaj lawm,” nws txhais hais tias koj
tau pom ib tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes tsawg kawg ib zaug rau ghov tsis muaj
xwm txheej ceev hauv 12 lub hlis ua ntej hnub koj tso npe thawj zaug hauv peb txoj phiaj xwm.

o Peb txiav txim txog kev sib raug zoo uas twb muaj lawm los ntawm kev tshuaj xyuas koj cov ntaub
ntawv kho mob uas twb muaj los sis cov ntaub ntawv koj muab rau peb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
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o Koj muaj sij hawm 30 hnub los teb koj ghov kev thov. Koj tuaj yeem hais kom peb txiav txim siab kom
sai dua ntawd, thiab peb yuav tsum teb hauv 15 hnub. Koj tuaj yeem ua ghov kev thov los ntawm kev
hu xov tooj rau (855) 665-4627, TTY: 711. Yog tias koj muaj kev pheej hmoo rau kev puas tsuaj, peb
yuav tsum teb tsis pub dhau 3 hnub.

o Koj los sis koj tus kws kho mob yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv ntawm kev sib raug zoo rau
saib thiab pom zoo rau gee cov ntiab lus thaum koj thov.

Lus Cim Tseg: Koj tuaj yeem ua ghov kev thov no rau cov kws muab kev pab cuam ntawm Cov Cuab Yeej Kho
Mob Uas Siv Tau Ntev (DME) yam tsawg kawg 90 hnub kom txog thaum peb tso cai rau kev xauj tsev tshiab
thiab muaj tus neeg muab kev pab cuam xa khoom xa hauv pab pawg koom tes ghov kev xauj. Txawm hais tias
koj tsis tuaj yeem ua ghov kev thov no rau cov chaw muab kev thauj mus los, los sis lwm tus neeg muab kev pab
cuam ntxiv, koj tuaj yeem thov kev pab cuam ntawm kev thauj mus los-los sis Iwm yam kev pab cuam ntxiv uas
tsis suav nrog hauv peb txoj phiaj xwm.

Tom gab lub sij hawm kev saib xyuas tas lawm, koj yuav tau siv cov kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob
hauv Molina Medicare Complete Care Plus hauv pab pawg koom tes uas koom nrog pab pawg kho mob ntawm
koj tus kws kho mob xub thawj, tshwj tsis yog tias peb muaj kev pom zoo nrog tus kws kho mob sab nrauv koj
lub hauv pab pawg koom tes. Tus kws kho mob hauv lub hauv pab pawg koom tes yog tus uas ua hauj lwm nrog
txoj phiaj xwm kev kho mob. Peb txoj phiaj xwm cov PCPs txuas nrog IPAs thiab pab pawg kho mob. Thaum koj
xaiv koj tus PCP, koj kuj tseem xaiv cov IPA koom nrog los sis pab pawg kho mob. Qhov no txhais hais tias koj
tus PCP yuav xa koj mus rau cov kws kho mob tshwj xeeb thiab cov kev pab cuam uas koom nrog nws IPA los
sis pab pawg kho mob. IPA los sis Medical Group yog ib lub koom haum ntawm cov PCP thiab cov kws tshaj lij
tsim los muab kev pab cuam noj gab haus huv rau koj. Mus saib rau Ntu 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab yog xav paub ntau ntxiv txog kev kom tau txais kev saib xyuas.

G. Pab neeg saib nyuas koj thiab txoj phiaj xwm kho mob

G1. Pab neeg saib nyuas

Pab neeg saib xyuas yuav pab koj kom tau txais kev kho mob uas koj xav tau. Pab neeg saib xyuas suav nrog
koj tus kws kho mob, tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas, los sis lwm tus neeg uas koj xaiv.

Tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas yog tus cob ghia los pab koj tswj kev saib xyuas ghov koj xav tau.
Koj yuav tau txais tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas thaum koj tso npe rau peb txoj phiaj xwm. Tus
neeg no kuj yuav ghia koj txog cov peev txheej hauv zej zog uas peb cov phiaj xwm yuav tsis muab thiab yuav
ua hauj lwm nrog koj pab neeg saib xyuas los pab tswj xyuas koj ghov kev saib xyuas. Hu tau rau peb ntawm
cov lej hauv gab nplooj ntawv kom paub ntau ntxiv txog koj tus kws saib xyuas thiab pab neeg saib xyuas.

G2. Txoj phiaj xwm kho mob

Koj pab neeg saib xyuas ua hauj lwm los tsim txoj phiaj xwm kho mob.Txoj phiaj xwm kho mob ghia rau koj thiab
koj tus kws kho mob seb koj xav tau kev pab cuam dab tsi thiab yuav ua li cas thiaj li tau.Nws suav nrog ghov
xav tau kev kho mob, kev kho mob fab cwj pwm, thiab LTSS Iwm cov kev pab cuam.

Koj txoj phiaj xwm kho mob suav nrog:

» Koj ghov hom phiaj saib xyuas kev noj gab haus huv, thiab
« |ub sij hawm kom tau txais cov kev pab cuam uas koj xav tau.

Koj pab neeg saib nyuas yuav ntsib koj tom gab koj ghov HRA.Lawv yuav nug koj txog kev pab cuam uas koj
xav tau.Lawv kuj yuav ghia koj txog cov kev pab cuam uas koj xav txog xav tau kev txais.Koj txoj phiaj xwm kho

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
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mob uas tau tsim nyob ntawm koj ghov kev xav tau thiab cov hom phiaj.Koj pab neeg saib nyuas yuav ua hauj
Iwm nrog koj txhawm rau hloov kho txoj phiaj xwm kho mob dua tshiab tsawg kawg txhua xyoo.

H. Koj cov nqi txhua hli rau Molina Medicare Complete Care Plus

Koj cov ngi yuav suav nrog cov hauv qab no:

» Cov nyiaj tuav pov hwm txoj phiaj xwm (Tshooj H1)
» Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Feem B Txhua Hli (Tshooj H2)
« Cov Nyiaj Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare (Tshooj H3)

Hauv gee ghov xwm txheej, koj ghov kev npaj them nqi tuav pov hwm yuav tsawg dua.
H1. Txoj phiaj xwm tuav pov hwm

Raws li ib tug tswv cuab ntawm koj txoj phiaj xwm, koj them tus nqi txoj phiaj xwm txhua hli. Rau xyoo 2025, tus
ngi them tuav pov hwm txhua hli rau Molina Medicare Complete Care Plus yog $1.60. Nyob ntawm koj theem
nyiaj pab ntawm “Kev Pab Ntxiv”, koj li ngi them tuav pov hwm txhua hli $1.60 yuav raug txo mus ua $0

H2. Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Feem B Txhua Hli
Ntau tus tswv cuab yuav tsum them Ilwm cov nqi tuav pov hwm rau Medicare

Ntxiv rau kev them tus nqi them ttuav pov hwm xhua hli, gee cov tswv cuab yuav tsum them Iwm cov nqi tuav
pov hwm Medicare. Raws li tau piav ghia hauv Tshooj E saum toj no, txhawm rau kom tsim nyog rau peb txoj
phiaj xwm, koj yuav tsum tswj hwm koj ghov kev tsim nyog rau Medi-Cal nrog rau tag nrho Medicare Ntu A thiab
Medicare Ntu B tib si. Rau Molina Medicare Complete Care Plus cov tswv cuab feem ntau tshaj plaws, Medi-Cal
them rau koj ghov Medicare Ntu A tus nqgi them tuav pov hwm (yog tias koj tsis tsim nyog tau txais nws tau txais)
thiab rau koj tus ngi Medicare Ntu B.

Yog tias Medi-Cal tsis them koj cov nqi tuav pov hwm hauv Medicare rau koj, koj yuav tsum them koj cov
nqgi Medicare los tswj kev ua ib tus tswv cuab mus ntxiv ntawm txoj phiaj xwm.Qhov no suav nrog koj tus
ngi them rau Medicare Feem B. Nws kuj tseem yuav suav nrog tus nqi them rau Medicare Feem A uas cuam
tshuam rau cov tswv cuab uas tsis tsim nyog tau txais cov nyiaj tuav pwv hwm dawb Medicare Feem A. Ntxiv
rau, thov tiv tauj rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas thiab
ghia lawv txog ghov kev hloov pauv no.

H3. Cov Nyiaj Them Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare

Yog tias koj koom nrog Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare,
koj yuav tau txais ib daim ngi ntawm koj cov phiaj xwm rau koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj (tsis
yog them lub khw muag tshuaj). Koj daim nqi them txhua hli yog raws li ghov koj tshuav rau ib gho tshuaj uas koj
tau txais, ntxiv rau koj ghov nyiaj tshuav ntawm lub hli dhau los, muab faib los ntawm tus lej ntawm lub hlis tshuav
hauv lub xyoo.

Ntu 2 ghia ntxiv txog Txoj Phiaj Xwm Kev Them Nyiaj Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare. Yog
tias koj tsis pom zoo nrog cov nqgi them ua ib feem ntawm ghov kev xaiv them nyiaj no, koj tuaj yeem ua raws li
cov kauj ruam hauv Ntu 9 kom ua kev tsis txaus siab los sis thov kom rov txiav txim dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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I. Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab

Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog ib feem ntawm peb daim ntawv cog lus nrog koj. Qhov no txhais
tau tias peb yuav tsum ua raws li txhua txoj cai hauv daim ntawv no. Yog koj xav tias peb tau ua ib yam dab tsi
ua txhaum cov cai no lawm, koj tuaj yeem thov kom rov hais dua txog peb ghov kev txiav txim. Yog xav paub
txog kev thov rov hais dua, mus saib Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Koj tuaj yeem thov ib Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los ntawm hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab
ntawm cov nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem mus saib Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab uas ppom nyob ntawm peb lub vev xaib www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

Daim ntawv cog lus yuav siv tau lub hlis uas koj tau rau npe hauv peb txoj phiaj xwm 1/1/2025 thiab 12/31/2025.

J. Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas koj tau txais los ntawm peb

Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas peb muab rau koj suav nrog koj Daim Npav ID Kev Ua Tswv Cuab, cov
ntaub ntawv hais txog kev nkag mus rau Daim Ntawv Qhia Tshuaj thiab tus muab tshuaj, tcov ntaub ntawv hais
txog kev nkag mus rau Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj, kuj tseem hu ua Tus Qauv Tshuaj.

J1. Koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab

Li peb txoj phiaj xwm, koj muaj ib daim npav rau koj cov kev pab cuam Medicare thiab Medi-Cal, suav nrog LTSS,
gee yam kev pab cuam kho mob fab cwj pwm, thiab cov ntawv sau yuav tshuaj. Koj ghia daim npav no thaum
koj tau txais cov kev pab cuam los sis cov ntawv sau yuav tshuaj. Nov yog ib gho piv txwv Daim Npav ID Kev Ua
Tswv Cuab:
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Yog koj Daim Npav ID Kev Ua Tswv Cuab puas, ploj, los sis raug nyiag lawm, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab thiab ntawm tus nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv tam sim ntawd. Peb mam li xa ib daim npav
tshiab tuaj rau koj.

Tsuav koj yog ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, tsis tas yuav siv koj daim npav xim liab, daim ntawv
xim dawb, thiab xim xiav hauv Medicare los sis koj daim npav Medi-Cal los txais cov kev pab cuam. Khaws cov
npav no rau ghov chaw nyab xeeb, yog tias koj xav tau siv tom qab. Yog tias koj ghia daim npav Medicare sawv
cev koj Daim Npav Tswv Cuab, tus kws kho mob tuaj yeem sau nyiaj los ntawm Medicare pauv peb txoj phiaj
xwm, thiab koj yuav tau txais daim nqi. Mus saib rau ntawm Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab kom paub seb yuav ua li cas yog hais tias koj tau txais daim nqi los ntawm tus kws kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Nco ntsoov, koj xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC) txhawm rau nkag mus
rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» Kev nkaug koob cua

e Lub khoos kas kev zam rau tus kab mob Aids
» Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob

» Cov kev pab cuam rau kev hnov lus

» Kev Kho Mob Rau Kev Noj Qab Haus Huv Txog Kev Coj Tus Cwj Pwm (Behavioral Health Treatment,
BHT)

e Cov ntshav thiab cov khoom me xyaw hauv cov ntshav

» Lub Plawb thiab Lub Ntsws

» Tus neeg ua hauj lwm txog kev tu neeg mob rau tsev neeg uas tau txais daim ntawv lees paub

» Kev kho tus caj gaum kom ncaj

e Cov kev pab cuam lim ntshav uas zoo tsis tu gab

» Pab Cuam rau Cov Neeg Laus Hauv-Ze Zog (CBAS)

» Cov Kev Pab Cuam Uas Muaj Txhij Txhua Rau Cov Poj Niam Cev Xeeb Me Nyuam (cov kev pab cuam
tiv thaiv)

o Kev Kho Hniav

» Kev xo0 hluav taws xob kuaj mob

» Kev lim ntshav

« Cov cuab yeej kho mob uas siv tau ntev (DME) thiab lwm yam khoom siv

e Kev mus ntsib kws kho mob

» Kev Tshuam Ntsuam Xyuas, Kev Kuaj Mob, thiab Kev Kho Mob Rau Ncua Sij Hawm Thaum Ntxov
(EPSDT)

» Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev

» Tus Qauv Rau Kev Pub Mov Noj

» Cov kev pab cuam rau kev npaj kom muaj me nyuam thiab khoom siv

» Cov kev pab cuam rau lub chaw saib xyuas kev noj gab haus huv uas tau txais kev lees paub los ntawm
tsoom fwv (FQHC)

» Kev Hnov Lus

» Kev saib xyuas Hauv Tsev thiab Hauv Zej Zog rau cov neeg laus uas muaj kev xiam oob ghab rau kev
ua hauj lwm (tsuas yog zam nkaus xwb)

« cov kev pab cuam ntawm lub koom haum saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev

» Cov kev pab cuam rau tus neeg pab saib xyuas kev noj gab haus huv ntawm tsev

e Chaw So Rau Tus Neeg Mob

» Tus neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob

» Lub chaw saib xyuas ncua nruab nrab

e Tus kab mob raum thiab cov tsos mob

« Cov kev pab cuam hauv chav kuaj mob, kev xoo hluav taws xob thiab kev yees duab xoo hluav taws xob

» Cov kev pab cuam rau tus kws saib xyuas leej niam cev xeeb tub uas muaj ntawv tso cai

» Cov pluas noj

« Kev thauj mus los Uas Tsis Yog Xwm Txheej Ceev Rau Kev Kho Mob

e Cov kev pab cuam muab kev pab rau kev yug me nyuam

« Kev noj qab haus huv fab hlwb kev xav ntawm tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

» Cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Kev kho kom zoo rov gab los rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob
« Cov kev pab cuam rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

» Cov kev pab cuam saib xyuas tus kheej

» PERS-Lab Npauv Hais Daws Teeb Meem Xwm Txheej Ceev Ntiag Tug

» Kev kho ko taw

e Cov kev pab cuam tiv thaiv

» Cov khoom siv Cuav

» Cov kev pab cuam fab kev pua siab puas ntsws

« Cov Kev Pab Cuam rau lub chaw kho mob saib xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Nyob Deb Nroog (RHC)
» Cov kev pab cuam rau cov kws txhais lus piav tes

e Lub chaw tu neeg mob uas muaj kev txawj ntse

» Cov kev pab cuam tu neeg mob rau lub luag hauj lwm tshwj xeeb

« Cov kev cog hloov pauv

» Cov kev pab cuam thauj mus los/Tsis yog rau kev thauj mus los

» Cov kev pab cuam uas xav tau maj ceev

» Kho Qhov Muag

e Cov kev pab tiv thaiv mob hawb pob

e Cov kev pab cuam kho hniav

» Doula cov kev pab cuam

Qhov no yuav tsis yog ib daim ntawv teev npe tag nrho. Koj tuaj yeem nrhiav tau cov npe ntawm cov txiaj ntsig
uas muaj nyob sab nraud ntawm peb txoj phiaj xwmj hauv Ntu 4, Tshooj F.

J2. Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam

Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam teev cov chaw muab kev pab cuam thiab chaw muag tshuaj
hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes. Thaum ua koj yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm
lawm, koj yuav tsum siv cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes kom tau txais kev pab cuam.

Koj tuaj yeem thov ib Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam (daim foos hauv es lev thos niv los sis
ib daim theej luam tawm) los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab tau ntawm cov nab npawb xov
tooj nyob hauv gab phab ntawv. Cov ntawv thov rau cov ntawv luam theej thiab Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab
Tus Kws Pab Cuam yuav raug xa tuaj rau koj hauv peb hnub ua hauj lwm.

Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem mus saib Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam ntawm www.
MolinaHealthcare.com/Medicare.

Daim ntawv teev npe no teev Cov Kws Kho Mob Xub Thawj (PCPs), cov tsev kho mob, thiab Iwm cov chaw kho
mob uas muaj rau koj ua tus tswv cuab ntawm Molina Healthcare. Koj kuj tseem yuav pom cov ntaub ntawv hauv
gab no hais txog Molina Healthcare cov kws kho mob thiab lwm tus kws muab kev pab cuam hauv koj Phau
Ntawv Teev Npe no thiab:

> Cov npe

> Cov chaw nyob

+  Cov nab npawb xov togj
Hom lus hais

+ Cov chaw uas muaj kev pab cuam

> Tsev Kho Mob Cov Cai Tshwj Xeeb / Cov Tuam Txhab Hauv Pab Pawg Koom Tes
Pab Pawg Kho Mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Nws yog ib gho tseem ceeb uas cov neeg mob tuaj yeem ntsib cov kws kho mob tau yam yooj yim, thiab cov
kws kho mob cov chaw ua hauj lwm muab kev pab lawv xav tau kev saib xyuas. Cov ntaub ntawv nkag mus uas
muaj npe rau:

> Kev Nkag Yooj Yim
+  Kev Nkag Uas Txwv

Peb kuj tseem siv cov cim ghia txog kev nkag mus tau hauv qab no hauv peb Cov Ntawv Teev Chaw Muab Kev
Pab Cuam los ghia lwm ghov chaw ntawm kev nkag mus rau ntawm lub chaw muab kev pab cuam thiab:

> P = Chaw Nres Tsheb (Parking)
EB = Tsev Sab Nraud (Exterior Building)
+ |IB = Sab Hauv Tsev (Interior Building)
+ W = Chav Nyob Tos (Waiting Room)
R = Chav Dej (Restroom)
+ E = Chav Kuaj (Exam Room)
+ T = Lub Sij Hawm Kuaj (Exam Table)
* S = Lub Tsi Luj Qhov Hnyav Ntawm Lub Laub Muaj Log (Wheelchair Weight Scale)

Koj kuj tseem tuaj yeem tshawb xyuas los sis tus pab cuam (cov kws kho mob, cov tsev kho mob, cov kws kho
mob tshwj xeeb, los sis chaw kho mob) lees txais cov neeg mob tshiab hauv koj Phau Ntawv Teev Npe Chaw
Muab Kev Pab Cuam los sis online hauv peb lub vev xaib ntawm www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

Lub ntsiab lus txhais ntawm tus muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

e Cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes suav nrog:

o cov kws kho mob, cov kws saib xyuas neeg mob, thiab lwm tus kws kho mob uas koj siv tau los ua
tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm;

o chaw kho mob, Cov tsev kho mob, cov chaw tu mob, thiab lwm ghov chaw uas muab kev pab cuam
kho mob hauv peb txoj phiaj xwm; thiab,

o LTSS, cov kev pab cuam kev kho mob fab cwj pwm, ghov chaw saib xyuas kho mob hauv tsev, cov
cuab yeej kho mob uas siv tau ntev (Durable Medical Equipment, DME), thiab lwm tus uas muab
khoom thiab cov kev pab cuam uas koj tau txais los ntawm Medicare los sis Medi-Cal.

Cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes pom zoo lees txais kev them nyiaj tag nrho los ntawm
peb txoj phiaj xwm rau cov kev pab cuam.

Lub ntsiab lus ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

» Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog lub khw muag tshuaj uas pom zoo sau cov tshuaj rau
peb cov tswv cuab. Siv Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam txhawm rau nrhiav lub tsev
muag tshuaj hauv pab pawg koom tesuas koj xav siv.

» Tshwj tsis yog thaum muaj xwm txheej, koj yuav tsum sau ib gho ntawv xaj ntawm ib gho ntawm peb lub
khw muag tshuaj yog tias koj xav kom peb txoj phiaj xwm los pab koj them rau lawv.

Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb hauv qab nplooj ntawv kom paub ntau ntxiv. Tag
nrho Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab thiab peb lub vev xaib puav leej tuaj yeem muab cov ntaub ntawv tshiab
tshaj plaws rau koj txog kev hloov pauv hauv peb lub khw muag tshuaj thiab cov chaw muab kev pab cuam.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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J3. Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos

Txoj phiaj xwm muaj ib Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngqi. Peb hu luv-luv tias
“Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj’. Nws yuav ghia rau koj paub tias cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj twg uas
peb txoj phiaj xwm pab them nqi.

Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yuav ghia rau koj yog tias muaj cov cai los sis txwv rau ib hom tshuaj twg, xws li
txwv tus nqi koj tuaj yeem tau txais. Mus saib rau ntawm Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
yog xav paub ntxiv.

Txhua xyoo, peb yuav xa cov ntaub ntawv ghia txog seb yuav nkag mus rau Daim Ntawv Teev Npe Tshuajli cas
tuaj rau koj, tab sis tej zaum yuav muaj gee ghov kev hloov pauv tshwm sim thaum nruab nrab xyoo. Txhawm
rau kom tau txais cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws txog cov tshuaj twg uas tau txais kev pab them nqi, hu rau
Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis mus saib peb lub vev xaib ntawm cov chaw nyob hauv gab ntawm nplooj
ntawv.

J4. Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig

Thaum koj siv cov txiaj ntsig daim ntawv ghia yuav tshuaj raws li Medicare Feem D, peb xa daim ntawv ghia
luv-luv rau koj los pab kom koj nkag siab thiab soj qab taug lw cov nyiaj them rau koj cov ntawv xaj yuav tshuaj
Medicare Feem D. Daim ntawv ghia luv-luv no hu tias Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig (EOB).

EOB yuav ghia koj tag nrho cov nyiaj uas koj, los sis lwm tus sawv cev rau koj, siv rau koj daim ntawv xaj yuav
tshuaj hauv Medicare Ntu D thiab tag nrho cov nyiaj uas peb tau them rau txhua yam ntawm koj daim ntawv xaj
yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D thaum nrub nrab lub hli. Qhov EOB no tsis yog daim ntawv tsub ngi. EOB tseem
muaj ntaub ntawv ntau ntxiv txog cov tshuaj koj noj.Tshooj 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
muab cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog EOB thiab seb nws yuav pab koj taug gab koj cov tshuaj uas tau txais kev
pab them nqi kho mob li cas.

Koj tuaj yeem thov EOB tau tib si thiab. Txhawm rau thov ib daim ntawv theej, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm tus nab npawb xov tooj hauv gab ntawm nplooj ntawv.

K. Hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv teev kev ua tswv cuab

Koj tuaj yeem hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab los ntawm kev ghia rau peb thaum koj cov
ntaub ntawv hloov pauv.

Peb xav tau cov ntaub ntawv no kom paub tseeb tias muaj koj cov ntaub ntawv raug rau hauv peb cov ntaub
ntawv teev tseg. Peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab chaw muag tshuaj kuj xav
tau cov ntaub ntawv raug los ntawm koj.Lawv siv koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab kom paub cov kev
pab cuam thiab cov tshuaj twg koj tau txais thiab raug nqi npaum li cas rau koj.

Qhia rau peb tam sim txog cov hauv gab no:

» cov kev hloov pauv rau koj lub npe, koj li chaw nyob, los sis koj lej xov tooj;

» cov kev hloov pauv rau lwm ghov kev pab them nqi los ntawm kev tuav pov hwm kho mob, xws li los
ntawm koj tus tswv ntiav hauj lwm, koj tus txij nkawm tus tswv ntiav hauj Iwm, los sis koj tus khub hauv
tsev neeg ua hauj lwm, los sis cov nyiaj them rau neeg ua hauj lwm;

 ib gho yog kev lav ris, xws li kev thov los ntawm kev ua tsheb sib tsoo;

» kev nkag mus rau hauv lub tsev laus los sis tsev kho mob;

» saib xyuas los ntawm tsev kho mob los sis chav xwm mob txheej ceev;

» cov kev hloov pauv hauv tus neeg saib xyuas koj (los sis ib tus neeg saib xyuas koj); thiab,

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Yog tias koj muaj feem koom nrog kev tshawb fawb rau kev kho mob.(Lus Cim Tseg: Koj tsis tas yuav
ghia peb txog kev tshawb fawb soj ntsuam koj nyob hauv los sis dhau los ua ib feem ntawm, tab sis peb
xav kom koj ua li ntawd.)

Yog tias muaj kev hloov pauv dab tsi hauv cov ntaub ntawv, hu rau ghov Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws
li tus xoov tooj hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Cov tswv cuab tuaj yeem tsim ib tus as khauj My Molina hauv oos lais los hloov lawv tus kws kho mob, hloov kho
lawv cov ntaub ntawv tiv tauj, thov daim npav ID tshiab, tau txais kev ceeb toom txog kev noj gab haus huv ntawm
cov kev pab cuam uas lawv xav tau, los sis saib lawv cov keeb kwm kev pab cuam. Mus saib https://member.
molinahealthcare.com los tsim los sis nkag mus rau koj tus as khaub My Molina.

K1. Kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kho mob ntawm tus kheej (PHI)

Cov ntaub ntawv hauv koj cov ntaub ntawv kev ua tswv cuab yuav suav nrog cov ntaub ntawv kev kho mob txog
tus kheej (PHI).Tsoom fwv thiab lub xeev txoj cai lij choj xav kom peb khaws koj li PHI ua ntiag tug.Peb yuav tiv
thaiv koj li PHI.Yog xav paub ntxiv txog ghov peb tiv thaiv koj li PHI, saib mus rau Tshooj 8 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Tshooj 2: Cov xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb

Lus Taw Qhia

Tshooj no muab cov ntaub ntawv tiv tauj rau koj rau cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb uas pab koj teb
koj cov lus nug txog peb txoj phiaj xwm thiab koj cov txiaj ntsig kev saib xyuas kho mob. Koj tuaj yeem siv Tshooj
no kom tau txais cov ntaub ntawv hais txog yuav ua cas tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas
thiab lwm tus los tawm tswv yim rau koj. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab
sau raws li cov tsiaj ntawv nyob rau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Feem Pab Cuam TSWV CUAD ...ttt ae e s e e s eee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 18
B. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem .............ooiiiiiiiii e 20
C. Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv

(1 . RS 22
D. Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob .................................... 24
E. Tus Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev Txog Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Fab Cwj Pwm ............ 24
F. Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Z00 (QIO) ........eeiiiiiiieeee e 25
LT 1V 1= Yo [ o= - SRR 26
[ TR |V =T L | PREPPR 27
I. Lub Chaw Hauj Lwm Medi-Cal Kev Saib Xyaus Uas Tswj Tseg thiab Kev Noj Qab Haus Huv Fab

Kev Puas Siab Puas Ntsws ntawm Tus Thawj Saib Xyuas Hauv Teb Chaws ..............ccccccceeiiiiinnnn. 28
J. Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom Hauv Cheeb TSam Nroog ...........ccoouiuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 28
K. Cheeb Tsam Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav Tshwj Xeeb ........... 29
L. California Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tswj

L 7o PP 31
M. Cov Khoos Kas los Pab Cov Tib Neeg Them rau Lawv Cov Ntawv Sau Yuav Tshugj....................... 31

O AV = 1o SRR 31
N. Kev Rauj Ntseg Rau Z€j TSOOM ... .o 32
O. Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav Hlau (RRB) .........ccocevvivviirriinnnenn. 33
P. Kev tuav pov hwm pab pawg los sis lwm yam kev pov hwm los ntawm tus tswv ntiav hauj lwm ........ 33
Q. Lwm cov chaw muab KeV Pab CUBM .........cooiiiiiiiee et et e e e e e e e e e e e e e e annnes 34
R. Medi-Cal Lub Khoos Kas KhO HNIAV ..........coooiiiiiiiii e ennnees 34

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
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QHIA TSWV CUAB

A. Feem Pab Cuam Tswv Cuab

HU RAU

(855) 665-4627. Qhov no yog hu dawb.

7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam

Cov thev naus laus zis muab kev pab, suav nrog kev pab cuam tus kheej thiab kev
xaiv hu xov tooj siv suab, muaj nyob rau hnub so, tom gab lub sij hawm ua hauj lwm
ib txwm muaj thiab Hnub Saturday thiab Hnub Sunday.

Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus AsKiv.

TTY

711. Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov t00;.

Hnub Monday - Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj,
lub sij hawm hauv cheeb tsam.

FEV

Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:

Fev: (310) 507-6186

Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
Fev: (866) 290-1309

SAU NTAWV

Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
7050 Union Park Center, Suite 200
Midvale, UT 84047

TUS VEV XAIB

www. MolinaHealthcare.com/Medicare

Tiv tauj rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom tau txais kev pab nrog:

» Cov lus nug ntawm txoj phiaj xwm
« Cov lus nug txog kev thov nyiaj rov gab los sis kev sau nqi
» Cov kev txiav txim siab txog kev pab them nqi hais txog koj li kev saib xyuas kev noj gab haus huv

o Kev txiav txim siab txog kev pab them nqi hais txog koj ghov kev saib xyuas kho mob yog kev txiav
txim siab hais txog:

- koj cov kev pab cuam them nqgi kho mob thiab cov txiaj ntsig los sis
- tus nqi uas peb them rau koj ghov kev pab kho mob.
o Hu rau peb yog koj muaj lus nug txog kev txiav txim siab txog kev pab them ngi kho mob.

o Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog kev them nqi, mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Kev thov rov hais dua txog koj txoj kev kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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o Kev thov rov hais dua yog ib txoj kev thov kom peb rov xyuas ghov kev txiav txim siab uas peb tau
hais txog koj ghov kev pab them nqgi kho mob thiab thov kom peb hloov nws yog tias koj xav tias peb
ua yuam kev los sis tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim siab no.

o Yog xav paub ntxiv txog kev thov kom rov hais dua, mus saib Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab los sis tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

e Cov kev tsis txaus siab txog koj txoj kev kho mob

o Koj tuaj yeem hais ghov tsis txaus siab txog peb los sis ib tus neeg muab kev pab cuam (xws li tus
neeg tsis yog-hauv pab pawg koom tes los yog hauv pab pawg koom tes muab kev pab cuam). Tus
neeg ua muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes nws yog tus muab kev pab cuam ua hauj lwm
nrog peb txoj phiaj xwm. Tsis tas li ntawd, koj tuaj yeem ua ntawv kev tsis txaus siab rau peb los sis
mus rau Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO) hais txog ghov zoo ntawm kev saib xyuas koj
tau txais (mus saib rau Ntu F).

o Koj hu rau peb thiab piav ghia koj ghov kev tsis txaus siab ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub
hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

o Yog koj ghov kev tsis txaus siab hais txog ghov kev txiav txim siab txog kev pab them nqgi kho mob,
koj tuaj yeem thov kom rov hais dua (saib tshooj lus saum toj no).

o Koj tuaj yeem xa cov lus tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm mus rau Medicare. Koj tuaj yeem siv
tau daim foos hauv online ntawm www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Los sis
koj hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los thov kev pab.

o Koj tuaj yeem sau daim ntawv tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm rau Medicare Medi-Cal Ombuds
Lub Khoos Kas los ntawm kev hu rau 1-855-501-3077.

o Yog xav paub ntau ntxiv txog kev tsis txaus siab rau koj txoj kev kho mob, mus saib Tshooj 9 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« Cov kev txiav txim siab duav roos hais txog koj cov tshuaj

o Cov kev txiav txim siab txog kev pab them ngi kho mob hais txog koj cov tshuaj uas tau txais kev pab
them nq;i:

- koj cov txiaj ntsig thiab them cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi los sis
- cov ngi peb them rau koj cov tshuaj.

o Cov tshuaj uas tsis tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, xws li cov tshuaj tom khw (OTC)
thiab gee cov tshuaj qab los, tej zaum yuav tau txais kev pab them ngi los ntawm Medi-Cal Rx. Thov
mus saib hauv Medi-Cal Rx lub vev xaib (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub ntxiv. Koj tuaj
yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm 800-977-2273.

o Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog kev pab them nqi hais txog koj cov tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj, mus saib Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Cov kev thov rov gab hais dua txog koj cov tshuaj

o Qhov kev thov rov hais dua yog ib txoj hauv kev kom peb hloov ghov kev txiav txim siab txog kev pab
them nqgi kho mob.

o Yog xav paub ntxiv txog kev rov txiav txim dua txog koj cov tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj,
mus saib Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« Qhov kev tsis txaus siab hais txog koj cov tshuaj

o Koj tuaj yeem hais ghov kev tsis txaus siab txog peb los sis ib lub tsev muag tshuaj. Qhov no yuav
suav nrog ghov kev tsis txaus siab ntawm koj cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

o Yog koj ghov kev tsis txaus siab yog hais txog ghov kev txiav txim siab txog kev pab them nqi kho
mob hais txog koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, koj tuaj yeem ua ghov kev thov rov hais
dua.(Mus saib rau tshooj lus saum toj no.)

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.



http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWYV Tshooj 2: Cov xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb
QHIA TSWV CUAB

o Koj tuaj yeem xa cov lus tsis txaus siab txog peb txoj phiaj xwm mus rau Medicare. Koj tuaj yeem siv
tau daim foos hauv online ntawm www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Los sis
koj hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) los thov kev pab.

o Kom paub ntxiv txog kev ua daim ntawv lus tsis txaus siab hais txog koj cov tshuaj raws li daim ntawv
yuav tshuaj, mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Kev them nyiaj rau kev kho mob los sis cov tshuaj uas koj twb tau them lawm

o Yog xav paub ntau ntxiv txog txoj hauv kev yuav thov kom peb them rov gab rau koj, los sis them rau
daim ntawv sau nqi uas koj tau txais, mus saib rau Ntu 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

o Yog koj thov kom peb them ib daim nqi thiab peb tsis lees ib feem ntawm koj ghov kev thov, koj tuaj
yeem rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab. Mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Tswv Cuab.

B. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem

Molina Medicare Complete Care Plus Tus Kws Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Qhov Teeb Meem yog koj ghov kev tiv
tauj thawj. Tus neeg no yuav pab koj tswj tag nrho koj cov chaw muab kev pab cuam, kev pab cuam thiab yuav
ua koj tau txais yam koj xav tau. Koj thiab/lo yog koj tus neeg pab cuam tuaj yeem thov kev hloov pauv hauv koj
Tus Kws Lis Hauj Lwm Saib Xyuas Qhov Teeb Meem, li ghov xav tau los ntawm koj Tus Kws Lis Hauj Lwm Saib
Xyuas Qhov Teeb Meem los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Tsis tas li ntawd, cov neeg ua hauj lwm hauv
Molina Medicare Complete Care Plus yuav hloov pauv rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas
raws li ghov koj xav tau (kab lis kev cai / kev txais lus / lub cev / kev kho mob fab xwj pwm) los sis ghov chaw.
Tiv tauj rau ghov Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub ntau dua ntxiv.

HU RAU (855) 665-4627. Qhov no yog hu dawb.

7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam

Kev pab cuam rau fab thev naus laus zis, suav nrog kev pab cuam tus kheej thiab kev
xaiv xa ntawv, muaj rau hnub so, tom gab lub sij hawm ua hauj lwm ib txwm thiab nyob
rau Hnub Saturday thiab Hnub Sunday. Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg
uas tsis hais Lus Askiv.

TTY 711. Qhov no yog hu dawb.

Hnub Monday — Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam.

SAU NTAWV 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

TUS VEV XAIB www. MolinaHealthcare.com/Medicare

Hu rau tus neeg saib xyuas kom tau txais kev pab nrog:

« cov lus nug txog koj txoj kev saib xyuas kev noj gqab haus huv

» cov lus nug txog ghov tau txais cov kev pab cuam rau txoj kev noj gab haus huv fab cwj pwm (kev noj
gab haus huv rau kev puas siab puas ntsws thiab kev siv yeeb tshuaj)

» cov lus neg hais txog cov nyiaj pab kho hniav

» cov lus nug txog kev taug mus los rau cov kev teem caij kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
w2 (855)665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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e cov lus nug txog Cov Kev Pab Cuam thiab Cov Kev Txhawb Nga Ncua Ntev (LTSS) suav nrog Cov Kev
Pab Cuam Nyob Hauv Zej Zog Rau Cov Laus (Community Based Adult Servies, CBAS) thiab Cov Chaw
Tsev Laus (Nursing Facilities, NF)

» Qee sij hawm koj tuaj yeem tau txais kev pab nrog koj cov kev kho mob thiab kev noj gqab haus huv txhua
hnub uas xav tau.

Tej zaum koj yuav tau txais cov kev pab cuam no:

e Pab Cuam rau Cov Neeg Laus Hauv-Ze Zog (CBAS)

» cov kws saib xyuas mob uas muaj kev txawj ntse

» Kkev kho lub cev

» kev kho mob kom tes taw muaj zog ua hauj lwm tau

* kho kev hais lus

» cov kev pab cuam hauv fab sim neej txog kev kho mob

» kev saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev

« Kev Pab Cuam Txhawb Nqga Hauv Tsev (IHSS), los ntawm koj cheeb tsam nroog lub chaw hauj lwm muab
kev pab cuam rau zej tsoom

» gee sij hawm koj tuaj yeem tau txais kev pab nrog koj cov kev kho mob thiab kev noj gab haus huv txhua
hnub uas xav tau

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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C. Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv (HICAP)

Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Xeev
(SHIP) muab kev pab cuam tuav pov hwm sab laj rau kev kho mob dawb rau cov neeg nrog Medicare. Hauv
California, SHIP yog hu ua Lub Khoos Kas Kev Saib Laj thiab Kev Tawm Tswv Yim Txog Kev Tuav Pov Hwm
Noj Qab Haus Huv (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). HICAP cov pab tswv yuav
teb koj cov lus nug thiab pab koj nkag siab tias yuav ua li cas los daws koj ghov teeb meem. HICAP tau cob ghia
cov kws pab tswv yim hauv txhua lub nroog, thiab kev pab cuam dawb.

HICAP tsis txuas nrog ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev kho mob.

HU RAU Cheeb Tsam Nroog Los Angeles:

(213) 383-4519 Hnub Monday — Hnub Friday, 8:30 teev sawv ntxov txog 4:30 teev yuav
tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Lub Cheeb Tsam Nroog Riverside thiab San Bernardino:

(909-256-8369)

Hnub Monday — Hnub Friday, 9 teev sawv ntxov txog 4 teev yuav tsaus ntuj, lub sij
hawm hauv cheeb tsam.

Cheeb Tsam Nroog San Diego:

(858) 565-8772, lub chaw hauj lwm- San Diego

(760) 353-0223, lub chaw hauj lwm- Imperial

TTY 711

SAU NTAWV Cheeb Tsam Nroog Los Angeles:
Center for Health Care Rights

520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

Lub Nroog Riverside thiab San Bernardino:
HICAP Information

2280 Market Street, Ste.140

Riverside, CA 92501

Cheeb Tsam Nroog San Diego:
Elder Law & Advocacy

5151 Murphy Canyon Road, Suite 100
San Diego, CA 92123

TUS VEV XAIB http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Tiv tauj rau HICAP rau kev pab nrog:

» cov lus nug hais txog Medicare

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» HICAP cov pab tswv yim yuav teb koj cov lus nug txog kev hloov mus rau txoj phiaj xwm tshiab thiab pab
koj:

o nkag siab koj txoj cai,
o nkag siab txog cov kev xaiv hauv koj txoj phiaj xwm,

o kev tsis txaus siab txog koj txoj kev kho mob los sis kev kho mob, thiab
o kho cov teeb meem nrog koj cov nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
w1 (855)665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj,

hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

raws lub si'g
2
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D. Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob

Koj tuaj yeem hu rau Molina Healthcare Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas
Mob tau 24 teev hauv ib hnub, 365 hnub hauv ib xyoos. Qhov kev pab cuam no txuas koj mus rau cov kws saib
xyuas neeg mob uas muaj kev txawj uas tuaj yeem muab cov lus ghia txog kev noj gab haus huv hauv koj hom
lus thiab pab coj koj mus rau ghov chaw koj tau txais kev saib xyuas uas koj xav tau. Peb tus pab tswv yim ntawm
tus kws tu neeg mob muaj rau txhua tus Molina Healthcare cov tswv cuab thoob plaws Teb Chaws Meskas. Tus
Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob yog Pab Pawg Lees Paub Kev Tshuaj
Xyuas Kev Siv Kev Pab Cuam(URAC)-lub chaw hu xov tooj uas lees paub yog lub chaw saib xyuas kev noj gab
haus huv. Qhov Kev lees paub ntawm URAC txhais tias peb cov kws saib xyuas neeg mob tau ua pov thawj kev
cog lus rau kev saib xyuas zoo, txhim kho cov txheej txheem thiab cov txiaj ntsig zoo dua ntawm tus neeg mob.
Peb Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob kuj tseem tau txais ntawv pov
thawj los ntawm National Committee for Quality Assurance (Pawg Thawj Coj Hauv Teb Chaws rau Kev Tuav
Pov Hwm Uas Muaj Txiaj Ntsig, NCQA) hauv Health Information Products (Cov Ntaub Ntawv Hais Txog Cov
Khoom Rau Kev Noj Qab Haus Huv, HIP) rau peb Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws
Saib Xyuas Mob hu tau 24/7/365. NCQA yog tsim los ua raws li NCQA cov qauv ghia kev noj gab haus huv rau
cov gauv siv tau rau cov phiaj xwm kev kho mob.

Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob yuav ntsuas koj ghov kev nyab xeeb,
kab txuas koj mus rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev, nrhiav tus kws kho mob rau fab cwj pwm thiab cov
chaw muab kev pab cuam hauv zej zog, thiab xa koj mus rau Molina Medicare Complete Care Plus Tus Neeg
Cev Ncauj Cev Lus Rau Kev Saib Xyuas. Yog xav paub ntau ntxiv, koj hu rau Molina Medicare Complete Care
Plus (HMO-DSNP) ntawm (855) 665-4627.

Koj yuav tsum hu rau Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Tswv Yim Saib Xyuas yog tias koj xav tau kev pab tam sim
los sis tsis paub meej tias yuav ua li cas. Yog tias koj muaj xwm txheej ceev uas yuav ua rau muaj mob los sis
tuag rau koj los sis Iwm tus, mus rau lub tsev kho mob xwm txheej ceev uas nyob ze tshaj plaws LOS SIS hu rau
911.

Koj tuaj yeem tiv tauj rau Tus Xov Tooj Muab Kev Pab Tswv Yim Saib Xyuas nrog cov lus nug txog koj txoj kev
noj qab haus huv los sis kev kho mob.

HU RAU (888) 275-8750 Qhov no yog hu dawb.
24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam

Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus AsKkiv.

TTY 711 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov tooj.

24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam

E. Tus Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev Txog Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Fab
Cwj Pwm

Yog tias koj xav tau kev kho mob rau fab kev puas siab puass ntsws sai, koj tuaj yeem hu rau lub cheeb tsam
nroog txoj phiaj xwm kho mob puas hiwb hauv koj lub nroog kom pab. Koj tseem tuaj yeem hu los sis xa ntawv

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 24
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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988 dawb thiab tsis pub Iwm tus paub txog kev pab cuam teeb meem, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub
lim tiam (24/7).

HU RAU Rau Cheeb Tsam Nroog Los Angeles:

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws 1-800-854-7771 (24/7 Tus Xov Tooj Muab Kev
Pab) - TTY: 711

Rau Cheeb Tsam nroog Riverside:
Riverside University Health System — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-499-3008

Rau Cheeb Tsam Nroog San Bernardino:

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Cwj Pwm 1-888-743-1478 (Tus Xov Tooj Pab 24 teev) los sis
1-800-968-2636 (tus xov tooj pab rau kev siv yeeb tshuaj muaj yees 24-teev)

Rau Cheeb Tsam Nroog San Diego:

San Diego Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam Rau Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm
Tus Cwj Pwm 1-888-724-7240 (Tus Xov Tooj Pab Nkag Mus thiab Kev Kub Nitxhov 24/
7)-TTY: 711

Tiv tauj rau Tus Xov Tooj Pab Txog Kev Kub Ntxhov Txog Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm rau
kev pab nrog:

« cov lus nug hais txog txoj kev kho mob fab cwj pwm thiab kev siv yeeb tshuaj

Rau cov lus nug txog koj cheeb tsam nroog cov kev pab cuam kev kho mob puas hlwb tshwj xeeb, mus saib rau
ntawm Tshooj K.

F. Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO)

Peb lub xeev no muaj ib lub koom haum hu ua Livanta. Qhov no yog pab pawg kws kho mob thiab lwm tus kws
kho mob tshaj lij pab txhim kho kev saib xyuas zoo rau cov neeg uas nrog Medicare. Peb txoj phiaj xwm tsis
txuas nrog Livanta.

HU RAU (877) 588-1123
TTY 711

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;j.

SAU NTAWV Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TUS VEV XAIB https://livantaqio.com/en/states/california

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Hu rau Livanta rau kev pab nrog:

» cov lus nug hais txog koj txoj cai kho mob
» kev ua ghov kev tsis txaus siab txog kev saib xyuas koj tau txais yog tias koj:
o muaj teeb meem nrog kev saib xyuas zoo,
o xav tias koj nyob hauv tsev kho mob yuav xaus sai-sai no, los sis
o Xav tias koj ghov kev saib xyuas kho mob hauv tsev, kev saib xyuas hauv tsev laus, los sis cov kev
pab cuam rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob (CORF) yuav xaus sai dhau lawm.

G. Medicare

Medicare yog tsoom fwv lub khoos kas tuav pov hwm kho mob rau cov neeg laus uas muaj hnub nyoog 65 xyoos
nce mus, rau gee cov neeg hluas dua 65 xyoos uas muaj kev xiam oob ghab, thiab cov neeg uas muaj kab mob
raum nyob rau qib kawg lawm (raum tuag tag lawm uas yuav tsum tau lim ntshav los sis phais hloov raum).

Lub chaw hauj lwm tseem ceeb ntawm Medicare yog sis thiab Medicaid Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam, los sis
CMS.

HU RAU 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Hu rau tus xov tooj no yog hu dawb, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
TTY 1-877-486-2048. Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;.

TUS VEV XAIB www.medicare.gov

Nov yog lub vev xaib raug cai rau Medicare. Nws muab cov ntaub ntawv hloov kho
tshiab rau koj hais txog Medicare. Nws tseem muaj cov ntaub ntawv hais txog tsev kho
mob, cov tsev laus, kws kho mob, cov chaw saib xyuas kho mob hauv tsev, cov chaw
lim ntshav, cov chaw kho mob hauv tsev kho mob, thiab cov tsev kho mob.

Nws suav muaj cov vev xaib thiab cov nab npawb xov tooj uas pab tau zoo. Nws kuj
tseem muaj cov ntawv uas koj tuaj yeem luam tawm los ntawm koj lub khoos phis tawm
tau.

Yog tias koj tsis muaj a khoos phis tawm, koj lub chaw khaws ntawv hauv zej zog los
sis lub chaw pab cuam neeg laus yuav tuaj yeem pab tau koj mus saib hauv tus vev
xaib no uas siv lawv lub khoos phis tawm. Los sis, koj tuaj yeem hu rau Medicare tau
ntawm tus nab npawb saum toj no thiab ghia rau lawv txog yam uas koj tab tom nrhiav.
Lawv yuav nriav ntaub ntawv hauv lub vev xaib thiab tshuaj xyuas cov ntaub ntawv
nrog koj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal yog California ghov kev pab cuam Medicaid. No yog ib gho kev pov hwm kev noj gab haus huv uas
muab kev pab kho mob xav tau rau cov neeg tau nyiaj tsawg, suav nrog cov tsev neeg uas muaj me nyuam yaus,
cov neeg laus, cov neeg xiam oob ghab, cov me nyuam yaus thiab cov hluas hauv kev tu me nyuam saws los
tu, thiab cov poj niam cev xeeb tub. Medi-Cal yog nyiaj txiag los ntawm tsoom fwv xeev thiab tsoom fwv cov nyiaj
pab.

Medi-Cal cov nyiaj pab suav nrog kev pab cuam kho mob, kev kho hniav, kev pab cuam coj cwj pwm kev noj gab
haus huv, thiab kev pab cuam mus ntev thiab kev txhawb nqa.

Koj tau sau npe hauv Medicare thiab hauv Medi-Cal. Yog tias koj muaj lus nug txog koj cov nyiaj pab hauv
Medi-Cal, hu rau koj neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas. Yog tias koj muaj lus nug txog Medi-Cal txoj
phiaj xwm sau npe, hu rau Cov Kev Xaiv Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv.

HU RAU 1-800-430-4263
Hnub Monday mus txog Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntu;j.
TTY 1-800-430-7077

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too0;.

SAU NTAWV CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P. O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

TUS VEV XAIB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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. Lub Chaw Hauj Lwm Medi-Cal Kev Saib Xyaus Uas Tswj Tseg thiab Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws ntawm Tus Thawj Saib Xyuas Hauv
Teb Chaws

Lub Chaw Lis Hauj Lwm ntawm Ombudsman yog ua hauj lwm tawm tswv yim rau koj. Lawv tuaj yeem teb cov
lus nug yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab thiab tuaj yeem pab koj nkag siab tias yuav ua li cas.
Tsis tas li ntawd, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas kuj tseem yuav pab koj txog kev pab cuam los sis teeb meem
kev them nqi. Lawv tsis tau txuas nrog peb lub phiaj xwm los sis nrog tej lub tuam txhab tuav pov hwm los sis
lub phiaj xwm kev noj gab haus huv. Lawv cov kev pab cuam muab pab dawb xwb.

HU RAU 1-888-452-8609

Qhov no yog hu dawb. Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov
txog 5:00 teev tsaus ntu;j.

TTY 711

Qhov no yog hu dawb.

SAU NTAWV California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TUS VEV XAIB www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

J. Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom Hauv Cheeb Tsam Nroog

Yog koj xav tau kev pab nrog koj cov txiaj ntsig Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqga Hauv Tsev (IHSS), hu rau lub
chaw hauj lwm Pab Cuam Hauv Cheeb Tsam Nroog. Qhov txheej txheem pab cuam muab Cov Kev Pab Cuam
Txhawb Nqga Hauv Tsev (IHSS) tuaj yeem muab cov kev pab cuam kom koj thiaj li nyob nyab xeeb hauv koj lub
tsev. IHSS suav hais tias yog lwm txoj hauv kev saib xyuas sab nrauv, xws li tsev laus los sis pawg thawj coj saib
xyuas thiab chaw saib xyuas. Yog xav thov IHSS, hu tau rau koj lub cheeb tsam nroog IHSS Lub Lis Hauj Lwm.

Hu rau koj lub koom haum ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb tsam nroog kom
thov rau Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Rau Hauv Tsev, uas yuav pab them rau cov kev pab cuam uas muab
rau koj kom koj nyob nyab xeeb hauv koj lub tsev. Tej zaum hom kev pab cuam yuav suav nrog kev pab npaj
zaub mov, da dej, hnav khaub ncaws, khw ntxhua khaub ncaws los sis tsheb thauj mus los.

Hu rau koj lub koom haum ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb tsam nroog rau cov
lus nug txog koj ghov kev tsim nyog hauv Medi-Cal.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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HU RAU Cheeb Tsam Nroog Riverside:

(877) 410-8827

Hnub Monday - Hnub Friday txij thaum 8 teev sawv ntxov - 5 teev yuav tsaus ntuj sij
hawm hauv cheeb tsam. Qhov no yog hu dawb.

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles:

(888) 822-9622

Hnub Monday - Hnub Friday txij thaum 8 teev sawv ntxov - 5 teev yuav tsaus ntuj sij
hawm hauv cheeb tsam.

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino:

(909) 387-2240-4544 Qhov no yog hu dawb.

Hnub Monday - Hnub Friday txij thaum 8 teev sawv ntxov - 5 teev yuav tsaus ntuj sij
hawm hauv cheeb tsam.

Cheeb Tsam Nroog San Diego:

Nyob Hauv Cheeb Tsam Nroog San Diego: (800) 510-2020 Qhov no yog hu dawb.
Sab Nraud Ntawm Cheeb Tsam Nroog San Diego: (800) 339-4661 Qhov no yog hu
dawb. Hnub Monday - Hnub Friday, 8 teev sawv ntxov txog 5 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

TTY 711 Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus
los sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;j.

SAU NTAWV Los Angeles County Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

County of Riverside In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

County of San Bernardino In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

Health and Human Services Agency County of San Diego In-Home Supportive
Services
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

TUS VEV XAIB https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

K. Cheeb Tsam Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav
Tshwj Xeeb
Medi-Cal cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav uas kho rau tus mob tshwj xeeb thiab cov

kev pab cuam txog tus mob tsis haum los ntawm kev siv tshuaj muaj yees yuav muaj rau koj los ntawm cheeb
tsam nroog yog tias koj ua tau raws li tus qauv cai kev cuag tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 2
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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HU RAU Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv Fab Hiwb Kev Xav:
(800) 854-7771 Qhov no yog hu dawb.24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam

Riverside Lub Tsev Kawm Txuj Siab Cov Lab Npauv Kev Noj Qab Haus Huv Kev
Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm- Kev Nkag Cuag Tau Ntawm Zej Zog
thiab Kev Xa Mus, Kev Ntsuas Xyuas, thiab Feem Hauj Lwm Txhawb Nqga (CARES):
(800) 499-3008 Qhov no yog hu dawb. Hhnub Monday - Hnub Friday, thaum 8 teev sawv
ntxov txog 5:30 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws:
(888) 743-1478 Qhov no yog hu dawb.24 teev rau ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam

San Diego - Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab
Puas Ntsws:

(888) 724-7240 Qhov no yog hu dawb.ua hauj lwm 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv
ib lub lim tiam

Peb muaj kev pab txhais lus dawb rau tus neeg uas tsis hais Lus AsKiv.

TTY 711 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;j.

Tiv tauj rau lub koom haum Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Tus Cwj Pwm hauv cheeb tsam nroog rau kev
pab nrog:

» cov lus nug txog cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav tshwj xeeb uas tau mus los
ntawm lub cheeb tsam nroog

» cov lus nug txog cov kev pab cuam kev vwm yeeb tshuaj uas tau muab los ntawm lub cheeb tsam nroog

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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L. California Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv Uas Tswj Hwm

California Lub Tuam Tsev Lis Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tswj Cia (DMHC)
muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev kho mob. Lub Chaw Pab Cuam Muab Kev Pab Ntawm DMHC
tuaj yeem pab koj rau ghov kev thov rov txiav txim dua thiab cov lus tsis txaus siab txog Medi-Cal cov kev pab
cuam.

HU RAU 1-888-466-2219

DMHC cov neeg sawv cev muaj nyob nruab nrab ntawm cov sij hawm ntawm 8:00 teev
sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog Hnub Friday.

TDD 1-877-688-9891

Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov t00;.

SAU NTAWV Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FEV 1-916-255-5241

TUS VEV XAIB www.dmhc.ca.gov

M. Cov Khoos Kas los Pab Cov Tib Neeg Them rau Lawv Cov Ntawv Sau Yuav
Tshuaj

Medicare.gov tus vev xaib (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-
in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) muab cov ntaub ntawv ghia txog txoj hau kev
txo koj cov ngi tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.Rau cov neeg uas tsis muaj nyiaj khwv tau los, kuj tseem muaj
lwm cov khoos kas los pab, raws li tau piav ghia hauv gab no.

M1. Kev Pab Ntxiv

Vim tias koj tsim nyog tau txais rau Medi-Cal, koj tsim nyog thiab tau txais “Extra Help” los ntawm Medicare los
them rau koj cov ngi hauv txoj phiaj xwm tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.Koj tsis xav ua dab tsi kom tau
txais“Extra Help’no.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 31
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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HU RAU 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Hu rau tus xov tooj no yog hu dawb, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

TTY 1-877-486-2048 Qhov no yog hu dawb.

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus.Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;j.

TUS VEV XAIB www.medicare.gov

N. Kev Rauj Ntseg Rau Zej Tsoom

Kev Rauj Ntseg Rau Zej Tsoom txiav txim ghov tsim nyog thiab tswj kev sau npe rau Medicare. Cov pej xeem
Meskas thiab cov neeg nyob ruaj khov raug cai uas muaj hnub nyoog 65 xyoos thiab tshaj saud, los sis cov neeg
xiam oob ghab los sis Cov Kab Mob Raum Ncua Kawg (ESRD) thiab ua tau raws li gee ghov xwm txheej, tsim
nyog tau txais rau Medicare. Yog tias koj twb tau txais daim tshev Xaus Saus lawm, kev sau npe rau hauv
Medicare yog cia li tso av tas naus mav xwb. Yog tias koj tsis tau txais daim tshev Xaus Saus, koj yuav tsum tso
npe rau hauv Medicare. Yog xav thov Medicare, koj tuaj yeem hu rau Xaus Saus los sis mus ntsib koj lub chaw
ua hauj lwm Xaus Saus hauv cheeb tsam.

Yog tias koj tsiv los sis hloov koj ghov chaw nyob xa ntawv, nws yog ib gho tseem ceeb uas koj hu rau Xaus
Saus kom lawv paub.

HU RAU 1-800-772-1213
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Ua hauj lwm thaum 8:00 teev sawv ntxov mus txog 7:00 teev tsaus ntuj, Hnub Monday
txog Hnub Friday.

Koj tuaj yeem siv lawv cov kev pab cuam hauv xov tooj av tas naus mav kom tau txais
cov ntaub ntawv kaw tseg thiab ua gee yam lag luam 24 teev hauv ib hnub.

TTY 1-800-325-0778

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov too;j.

TUS VEV XAIB WWW.Ssa.gov

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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O. Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav Hlau (RRB)

RRB yog ib lub koom haum ywj pheej ntawm Tsoom Fwyv uas tswj hwm cov khoos kas txiaj ntsig txhij txhua rau
lub teb chaws cov neeg ua hauj lwm kev tsheb ciav hlau thiab lawv tsev neeg.Yog tias koj tau txais Medicare los
ntawm RRB, nws yog ib gho tseem ceeb uas koj yuav tsum ghia rau lawv paub yog tias koj tsiv los sis hloov koj
ghov chaw nyob xa ntawv.Yog tias koj muaj lus nug txog koj cov txiaj ntsig los ntawm RRB, hu rau lub koom
haum.

HU RAU 1-877-772-5772
Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

Yog tias koj nias rau “0”, koj tuaj yeem tham nrog tus neeg sawv cev RRB thaum 9
teev sawv ntxov txog 3:30 teev tav su dua, Hnub Monday, Hnub Tuesday, Hnub
Thursday thiab Hnub Friday, thiab thaum 9 teev sawv ntxov txog 12 teev tav su rau
Hnub Wednesday.

Yog tias koj nias rau “1”, koj tuaj yeem nkag mus rau RRB Tus Xov Tooj Muab Kev
Pab thiab kaw cov ntaub ntawv 24 teev hauv ib hnub, suav nrog hnub so kawg lub lim
tiam thiab hnub so.

TTY 1-312-751-4701

Tus nab npawb no yog rau cov neeg uas tsis hnov lus los sis hais lus.Koj yuav tsum
muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb kom hu tau xov too;.

Cov kev hu rau tus naj npawb no tsis yog hu dawb.

LUB VEV XAIB www.rrb.gov

P. Kev tuav pov hwm pab pawg los sis lwm yam kev pov hwm los ntawm tus tswv
ntiav hauj lwm

Yog tias koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev) tau txais cov nyiaj pab los ntawm koj (los sis
koj tus txij nkawm los sis tus khub niam txiv hauv tsev) tus tswv ntiav hauj Iwm los sis pab pawg so hauj lwm uas
yog ib feem ntawm txoj phiaj xwm no, koj tuaj yeem hu rau tus tswv ntiav hauj lwm/koom haum pab cuam tus
tswj xyuas cov nyiaj los sis Feem Pab Cuam Tswv Cuab yog tias koj muaj lus nug dab tsi.Koj tuaj yeem nug txog
koj (los sis koj tus txij nkawm los sis tus khub niam txiv hauv tsev) tus tswv ntiav hauj lwm los sis cov nyiaj so
hauj lwm, cov nqi tuav pov hwm, los sis lub sij hawm sau npe nkag.Tsis tas li ntawd, koj kuj hu tau rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; TTY: 1-877-486-2048) nrog rau cov lus nug ntsig txog koj ghov kev pab
Medicare raws li txoj phiaj xwm no.

Yog tias koj muaj lwm yam kev pab them nqi rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj los ntawm koj (los sis
koj tus txij nkawm los sis tus hlub) tus tswv ntiav hauj lwm los sis pab neeg so hauj lwm, thov hu rau pab pawg
neeg tus neeg tswj xyuas cov nyiaj pab.Tus neeg tswj xyuas cov nyiaj pab tuaj yeem pab koj txiav txim siab
seb koj ghov kev pab them ngi rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj tam sim no yuav ua hauj lwm li cas
nrog peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Q. Lwm cov chaw muab kev pab cuam

Medicare Medi-Cal Ombuds Program muaj kev pab DAWB los pab cov neeg uas muaj teeb meem kom tau txais
los sis tswj hwm kev pab them nqi rau kev noj gab haus huv thiab daws teeb meem nrog lawv cov phiaj xwm kev
kho mob.

Yog tias koj muaj teeb meem nrog:

» Medi-Cal

» Medicare

 Kkoj txoj phiaj xwm kev kho mob

» kev nkag cuag tau rau cov kev pab cuam kho mob

» kev thov kom rov txiav txim dua txog cov kev pab cuam uas lawv tsis kam lees, tshuaj, cov cuab yeej kho
mob uas siv tau ntev (DME), cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav, thiab lwm yam.

» nqgi kho mob

» IHSS (Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nqga Hauv Tsev)

Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds pab cov kev tsis txaus siab, thov rov txiav txim siab dua, thiab rooj
sib hais. Tus xov tooj rau Lub Khoos Kas Ombuds yog 1-855-501-3077.

R. Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav

Qee ghov kev pab kho hniav muaj nyob hauv Medi-Cal Dental Program; suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov kev
pab cuam xws li:

» kev kuaj thawj zaug, X-rays, ntxuav, thiab kho siv tshuaj fluoride

» kev kho thiab looj kaus hniav

» kev kho mob hauv paus hniav

« ib nrab thiab ua tiav cov hniav cuav, kev hloov kho, kev kho, thiab rov kho txoj kab

Cov nyiaj pab kho hniav muaj nyob ntawm Medi-Cal Kev Pab Cuam Dawb Rau Kev Kho Hniav (FFS), Cov Khoos
Kas Pab Cuam Kho Hniav Uas Tswj Tseg (DMC) thiab Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Huas Huv Ntawm San
Mateo.

HU RAU 1-800-322-6384
Tus xov tooj yog hu dawb.

Muaj cov neeg sawv cev ntawm Medi-Cal Qhov Txheej Txheem FFS los pab koj txij li
thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj, Hnub Monday txog Friday.

TTY 1-800-735-2922

Tus nab npawb xov toojnomuabraucov neeg uas muaj kev nyuaj rau kev hnov lus los
sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb
kom hu tau xov t00j.

TUS VEV XAIB www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Hloov Medi-Cal Lub Khoos Kas Pab Tus Ngi Rau Kev Pab Kho Hniav, koj tuaj yeem tau txais cov txiaj ntsig kho
hniav los ntawm txoj kev tswj xyuas kev kho hniav. Cov phiaj xwm kho hniav uas tswj xyuas kev kho hniav muaj
nyob hauv Cov Cheeb Tsam Nroog Sacramento thiab Los Angeles. Yog tias koj xav paub ntau ntxiv txog cov

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 34
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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phiaj xwm kho hniav, los sis xav hloov cov phiaj xwm kho hniav, tiv tauj rau Cov Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab

Haus Huv ntawm 1-800-430-4263 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-430-7077), Hnub Monday txog Hnub Friday,
8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Cov kev tiv tauj DMC kuj muaj nyob
ntawm no: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them nqi kho mob rau koj thiab
Iwm yam kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no muaj cov ntsiab lus thiab cov cai tshwj xeeb uas koj yuav tsum paub kom tau txais kev saib xyuas
kho mob thiab lwm yam kev pab cuam nrog peb txoj phiaj xwm. Nws kuj ghia koj txog koj tus neeg cev ncauj cev
lus rau kev saib xyuas, txoj hauv kev kom tau txais kev saib xyuas los ntawm ntau hom kws pab cuam sib txawv
thiab nyob rau hauv gee ghov xwm txheej tshwj xeeb (suav nrog cov chaw muab kev pab cuam los sis chaw
muag tshuaj nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes), yuav ua li cas yog tias lawv sau ngi ncaj gha rau koj
txog cov kev pab cuam peb them, thiab cov cai rau kev muaj Cov Khoom Siv Kho Mob Uas Ruaj Khov (DME).
Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab sau raws li cov tsiaj ntawv nyob rau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam thiab cov chaw muab kev pab cuam.......................... 38
B. Cov cai tswj kom tau txais kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm pab them ...................................... 38
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D1. Kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob pab cuam xub thawj (PCP) ..........ccccceiiiiiiiiiiiennn. 40
D2. Kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv pab
0= XYoo o .4 I (= T PO 42
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A. Cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam thiab cov chaw muab kev pab
cuam

Cov Kev Pab Cuam yog kev saib xyuas kho mob, cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga mus sij hawm ntev
(LTSS), khoom siv, kev pab cuam kev kho mob fab kev coj tus cwj pwm, daim ntawv sau tshuaj thiab tshuaj yuav
tom khw, khoom siv thiab lwm yam kev pab cuam.Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi yog ib
gho ntawm cov kev pab cuam no uas peb txoj phiaj xwm them rau. Kev saib xyuas kho mob,, kev kho mob fab
kev coj cwj pwm, thiab tau teev nyob rau LTSS hauv Ntu 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.
Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos rau cov ntawv sau tshuaj thiab cov tshuaj yuav hauv khw muag
tshuaj uas tau txais kev pab them muaj nyob hauv Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Tus muab kev pab cuam yog cov kws kho mob, kws tu neeg mob, thiab lwm tus neeg uas muab kev pab cuam
thiab saib xyuas koj. Tus muab kev pab cuam kuj suav nrog cov tsev kho mob, cov chaw saib xyuas kho mob
hauv tsev, chaw kho mob, thiab lwm cov chaw uas muab kev pab cuam kev kho mob rau koj, kev pab cuam kev
kho mob fab kev coj cwj pwm, khoom siv kho mob, thiab gee yam LTSS.

Cov muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes yog cov chaw muab kev pab cuam uas ua hauj lwm nrog
peb txoj phiaj xwm. Cov muab kev pab cuam no pom zoo lees txais peb li kev them nyiaj los ua kev them nyiaj

tag nrho. Tus muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes sau nyiaj ncaj gha ntawm peb rau kev saib xyuas

uas lawv muab rau koj. Thaum koj siv kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, feem ntau koj tsis them dab tsi

rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi.

B. Cov cai tswj kom tau txais kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm pab them

Peb txoj kev phiaj xwm duav roos tag nrho cov kev pab cuam los ntawm Medicare, thiab feem ntau cov kev pab
cuam Medi-Cal. Qhov no suav nrog gee yam kev noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm thiab LTSS.

Peb txoj phiaj xwm yuav them rau cov kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv, kev pab cuam kev noj
gab haus huv fab kev coj tus cwj pwm, thiab txhua cov LTSS uas koj tau txais thaum koj ua raws li peb txoj cai
ntawm peb cov cai. Kom tau txais kev pab them los ntawm peb txoj phiaj xwm:

» Kev saib xyuas uas koj tau txais yuav tsum yog ghov txiaj ntsig ntawm txoj phiaj xwm.Qhov no txhais
tau tias peb suav nrog nws rau hauv peb Daim Ntawv Qhia Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« Kev saib xyuas yuav tsum yog tsim nyog rau fab kev kho mob.Qhov tsim nyog kho mob, peb txhais
hais tias yog cov kev pab cuam tseem ceeb uas yog ghov tsim nyog thiab pov thaiv lub neej txoj sia. Kev
saib xyuas uas tsim nyog rau fab kev kho mob yuav tsum tau muab los pab kom cov neeg tsis txhob tau
txais kev mob nkeeg hnyav los sis dhau mus ua ib tug neeg xiam oob ghab thiab txo kom tau kev mob
hnyav los ntawm kev kho tus kab mob, kev mob nkeeg, los sis kev raug mob.

Rau cov kev pab cuam kev kho mob, koj yuav tsum muaj tus kws kho mob xub thawj (PCP) hauv pab pawg
koom tes uas tau thov kom muaj kev saib xyuas los sis tau hais kom koj siv lwm tus kws kho mob. Raws li ib tug
tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj yuav tsum xaiv ib tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
los ua koj tus PCP.

o Feem ntau, koj tus PCP hauv pab pawg koom tes los sis peb txoj phiaj xwm yuav tsum muab kev
pom zoo rau koj ua ntej koj yuav tuaj yeem siv tus kws muab kev pab cuam uas tsis yog koj tus PCP
tau los sis siv lwm cov kws muab kev pab cuam hauv peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes. Qhov
no yog hu tias yog kev xa mus. Yog hais tias koj tsis tau txais kev pom zoo, peb yuav tsis them rau
cov kev pab cuam.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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o Peb txoj phiaj xwm cov PCP yog koom nrog pab pawg kho mob. Sij hawm thaum koj xaiv koj tus PCP,
koj kuj tuaj yeem xaiv pawg kho mob koom nrog. Qhov no txhais hais tias koj tus PCP yuav xa koj
mus rau cov kws kho mob paub tshwj xeeb thiab cov kev pab cuam uas tseem koom nrog lawv pawg
kho mob. Ib pawg kws kho mob yog ib lub koom haum ntawm cov PCP thiab cov kws kho mob tshwj
xeeb tsim los muab cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv rau koj.

o Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus los ntawm koj tus PCP rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis
xav tau kev saib xyuas sai los siv tus kws kho mob poj niam, los sis rau ib gho ntawm lwm cov kev
pab cuam uas tau teev tseg hauv ntu D1 ntawm tshooj no.

Koj yuav tsum tau txais koj ghov kev saib xyuas los htawm cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes
uas koom nrog koj pab pawg kws kho mob ntawm tus PCP.Feem ntau, peb yuav tsis them rau kev saib
xyuas los ntawm tus kws kho mob tus uas tsis ua hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm kev kho mob thiab koj tus
PCP pab pawg kho mob. Qhov no txhais tau tias koj yuav tsum tau them rau tus kws kho mob tag nrho rau cov
kev pab cuam uas tau muab. Nov yog gee ghov xwm txheej thaum txoj cai no siv tsis tau:

o Peb pab them rau kev kho mob xwm txheej ceev los sis maj rawm los ntawm tus kws kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg koom tes (kom paub ntau ntxiv, saib mus rau tshooj H hauv tshooj no).

o Yog hais tias koj xav tau kev saib xyuas uas peb cov phiaj xwm pab them thiab peb cov neeg muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes ho tsis tuaj yeem muab rau koj tau, koj tuaj yeem tau txais
kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes. Hauv tej ghov zoo
li no, peb pab them nqi rau ghov kev saib xyuas zoo ib yam li koj tau txais los ntawm tus kws muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab los sis tsis sau npe ntawm ko;j.

o Peb them rau cov kev pab cuam lim ntshav rau lub raum thaum koj nyob sab nrauv cheeb tsam muab
kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm muab tau rau lub sij hawm luv los sis thaum tus kws kho mob
tsis tau khoom los sis siv tsis tau. Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam no los ntawm
Medicare-ghov chaw lim ntshav uas muaj ntawv pov thawj. Tus ngi sib koom-them uas koj them rau
kev lim ntshav tsis tuaj yeem siab tshaj tus nqi-sib koom hauv Original Medicare. Yog tias koj nyob
sab nrauv ntawm thaj tsam muab kev pab cuam ntawm txoj phiaj xwm thiab tau txais kev lim ntshav
los ntawm lub chaw muab kev pab cuam uas nyob sab nrauv ntawm txoj phiaj xwm pab pawg koom
tes, koj tus nqi-sib koom them tsis tuaj yeem siab tshaj tus nqi sib koom uas koj them nyob hauv pab
pawg koom tes. Txawm li cas los xij, yog tias koj lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom
tes uas ib txwm siv rau kev lim ntshav tsis tau khoom ib ntus thiab koj xaiv mus txais cov kev pab
cuam sab hauv thaj tsam uas muab tau kev pab cuam los ntawm tus kws kho mob sab nrauv ntawm
pab pawg koom tes tus nqi sib koom rau kev lim ntshav yuav ntau dua.

o Thaum thawj zaug koj koom nrog peb txoj phiaj xwm, koj tuaj yeem thov kom siv koj cov chaw muab
kev pab cuam tam sim no txuas ntxiv mus. Nrog gee ghov kev zam, peb yuav tsum pom zoo ghov
kev thov no yog tias peb tuaj yeem tsim tau tias koj muaj kev sib raug zoo nrog cov neeg muab kev
pab cuam uas twb muaj nyob lawm. Mus saib rau Ntu 1 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tswv Cuab.
Yog peb pom zoo koj ghov kev thov, koj tuaj yeem txuas ntxiv siv cov chaw muab kev pab cuam uas
koj siv tam sim no mus txog 12 lub hlis rau cov kev pab cuam. Lub sij hawm ntawd, koj tus neeg cev
ncauj cev lus rau kev saib xyuas yuav hu rau koj los pab koj nrhiav cov kws kho mob hauv peb pab
pawg koom tes uas koom nrog koj tus PCP pawg kho mob. Tom qgab 12 lub hlis, peb yuav tsis them
koj cov kev kho mob ntxiv lawm yog tias koj tseem siv cov kws kho mob uas tsis nyob hauv peb pab
pawg koom tes thiab tsis koom nrog koj tus PCP pab pawg kho mob.

Cov tswv cuab tshiab mus rau Molina Medicare Complete Care Plus: Feem ntau koj yuav tau tso npe rau
hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv Medicare hnub thib 1 ntawm lub hli tom
gab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus. Koj tseem tuaj yeem tau txais koj cov
kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav dhau los rau ib
hlis ntxiv. Tom gab ntawd, koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm Molina Medicare

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 3
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Complete Care Plus. Yuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them ngi kho mob. Thov
hu rau peb ntawm (855) 665-4627, TTY: 711 yog tias koj muaj lus nug.

C. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem

C1. Tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas yog dab tsi

» Molina Medicare Complete Care Plus tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas yog ib tus neeg tseem
ceeb rau koj tiv tauj los pab koj txog koj ghov kev kho mob, yog tias xav tau. Tus neeg no pab tswj koj
txoj kev saib xyuas thiab tswj xyuas koj cov kev pab cuam kom ntseeg tau tias koj tau txais kev pab cuam
uas koj xav tau.

C2. Koj yuav tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tau li cas

» Yog tias koj xav tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas, thov hu rau Feem Pab Cuam
Rau Tswv Cuab tau ntawm (855) 665-4627, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog
8:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb. TTY: 711. Los sis, mus
saib www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

C3. Koj yuav hloov koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tau li cas

» Koj tuaj yeem thov kev hloov pauv koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los ntawm kev hu
xov tooj rau kev tswj hwm ghov teeb meem los sis kev pab cuam tswv cuab. Tej zaum Molina Medicare
Complete Care Plus HealthCare Services tus ua hauj lwm yuav hloov pauv rau tus tswv cuab ghov kev
cob tus thawj saib xyuas ghov teeb meem raws li cov tswv cuab xav tau los sis ghov chaw nyob.

D. Kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab kho mob

D1. Kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob pab cuam xub thawj (PCP)
Lub ntsiab txhais ntawm PCP, thiab PCP ua dab tsi rau koj

Tus Kws Kho Mob Xub Thawj (PCP) yog ib tug kws kho mob, tus neeg xyuas mob pab tus kws kho mob, los sis
tus kws txawj ua hauj lwm ntsig txog kev saib xyuas kho mob rau fab kev noj gab haus huv thiab/los sis chaw
kho mob hauv tsev los sis chaw kho mob (Tsoom Fwv Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Tau Txais
Kev Pom Zoo - FQHC) uas muab kev kho mob txhua hnub rau koj. Molina Medicare Complete Care Plus saib
xyuas cov kws kho mob tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes los saib xyuas nws cov tswv cuab. Cov kev xa los
ntawm Molina Medicare Complete Care Plus Tus PCP yuav tsum tau muaj rau tus tswv cuab kom tau txais cov
kev pab cuam tshwj xeeb; txawm li cas los xij, tsis tas yuav muaj kev tso cai ua ntej. Cov tswv cuab tau txais kev
tso cai nkag mus ncaj gha rau cov kws kho mob poj niam tshwj xeeb rau niaj hnub thiab kev tiv thaiv kev noj gab
haus huv yam tsis muaj cov kev pab cuam xa mus. Koj tus PCP yuav muab koj cov kev saib xyuas feem ntau
thiab yuav pab koj npaj los sis koom tes nrog Iwm cov kev pab cuam uas koj tau txais kev pab them uas koj ua
ib tug tswv cuab ntawm peb Txoj Phiaj Xwm. Qhov ntawm no suav nrog:

Koj Li Kev Xoos Hluas Taws Xob
Cov kev kuaj nyob rau chav kuaj
Cov kev kho mob

Kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob uas tshwj xeeb

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov kev txais nkag kho mob hauv tsev kho mob
Kev saib xyuas kho mob uas muaj kev taug gab xyuas ntxiv mus

“Kev sib koom tes” koj cov kev pab cuam suav nrog kev tshuaj xyuas los sis sab laj nrog lwm tus kws kho mob
hauv pab pawg koom tes txog koj ghov kev saib xyuas thiab nws yuav ua mus li cas. Yog tias koj xav tau gee
yam kev pab cuam los sis cov khoom siv, koj yuav tau txais kev pom zoo ua ntej los ntawm koj tus PCP (xws li
muab kev xa mus rau koj mus ntsib tus kws tshaj lij). Qee zaum, koj tus PCP yuav tau txais kev tso cai ua ntej
(kev pom zoo ua ntej) los ntawm peb. Rau ghov koj tus PCP yuav muab thiab tswj xyuas koj cov kev kho mob,
koj yuav tau muaj tag nrho ntawm koj cov ntaub ntawv kho mob yav tag los xa mus rau koj tus PCP lub chaw ua
hauj lwm.

Ib pawg kws kho mob/IPA yog cov kws kho mob ywj pheej hauv pab pawg koom tes uas ua tswv thiab ua hauj
Ilwm rau lawv tus kheej cov kev coj ua (tsis yog cov neeg ua hauj lwm ntawm lub lab npauv kev kho mob loj dua).
Cov kws kho mob no koom nrog pab pawg kho mob kom lawv nyob tau ywj pheej thaum tau txais kev txhawb
nga uas lawv xav tau los saib xyuas cov neeg mob.

Koj txoj kev xaiv ntawm PCP

Koj txoj kev sib raug zoo nrog koj tus PCP yog ghov tseem ceeb. Peb pom zoo heev kom koj xaiv PCP nyob ze
ntawm koj tsev. Kom koj tus PCP nyob ze ua kev tau txais kev kho mob thiab txhim kho kev ntseeg siab thiab
ghib kev sib raug zoo yooj yim dua. Rau ib daim ntawv theej ntawm Daim Ntawv Qhia Npe Txog Cov Chaw Pab
Cuam/Cov Khw Muag Tshuaj tam sim no, los sis nrhiav kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus PCP, thov hu rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Yog tias muaj ib tus kws kho mob tshwj xeeb los sis tsev kho mob uas koj xav siv,
xyuas ua ntej kom paub tseeb tias koj tus PCP ua daim ntawv xa mus rau tus kws kho mob tshwj xeeb, los sis
siv lub tsev kho mob ntawd. Thaum koj tau xaiv koj tus PCP lawm, peb xav kom koj muab tag nrho koj cov ntaub
ntawv kho mob xa mus rau nws lub chaw ua hauj lwm. Qhov no yuav muab koj pab tus PCP nkag mus rau koj
cov keeb kwm kev kho mob thiab ua kom nws paub txog tej yam kev mob nkeeg uas koj muaj. Tam sim no koj
tus PCP muaj lub luag hauj lwm rau tag nrho koj cov kev pab cuam kev noj gab haus huv niaj hnub, yog li nws
yuav tsum yog thawj tus uas koj hu nrog tham txog txhua yam kev txhawj xeeb txog kev noj gab haus huv. Lub
npe thiab tus xov tooj chaw ua hauj lwm ntawm koj tus PCP yuav tau txais kev luam tawm lo rau ntawm koj daim
npav ua tswv cuab.

Txoj kev xaiv los hloov koj tus PCP

Koj hloov tau koj tus PCP rau txhua ghov laj thawj, txhua lub sij hawm. Tsis tas li ntawv, nws muaj peev xwm
hais tias koj tus PCP tuaj yeem tawm ntawm peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes. Yog tias koj tus PCP
tawm ntawm peb pab pawg koom tes, peb tuaj yeem pab koj nrhiav tus PCP tshiab hauv peb pab pawg koom
tes.

Peb txoj phiaj xwm cov PCP yog koom nrog pab pawg kho mob. Yog hais tias koj hloov koj tus PCP, koj tuaj
yeem hloov cov pab pawg kho mob thiab. Thaum koj thov kom hloov pauv, ghia rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab yog tias koj siv ib tus kws tshaj lij los sis tau txais lwm yam kev pab cuam uas yuav tsum muaj kev pom
zoo PCP. Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab yuav pab koj txuas ntxiv koj ghov kev saib xyuas tshwj xeeb thiab
lwm yam kev pab cuam thaum koj hloov koj tus PCP.

Koj hloov koj tus PCP txhua lub sij hawm. Feem ntau, kev hloov pauv yuav pib siv tau rau thawj hnub ntawm lub
hli tom ntej. Tej zaum yuav muaj kev zam yog hais tias tam sim no koj tau txais kev kho mob thaum lub sij hawm
koj thov hloov koj PCP. Koj tuaj yeem hloov koj tus PCP los ntawm koj tus kheej tus vev xaib ntawm www.
mymolina.com los sis koj tuaj yeem tiv tauj Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog ib gho
ntawm peb cov kws kho mob Molina Healthcare thiab thov kom hloov tus PCP. Rau gee ghov kev pab cuam, tej
zaum koj yuav xav tau kev xa mus los ntawm koj tus PCP (tshwij tsis yog cov kev pab kho mob ceev thiab tawm
hauv cheeb tsam).

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 41
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov kev pab cuam koj tau txais yam tsis muaj kev pom zoo los ntawm koj tus PCP

Feem ntau, koj xav tau kev pom zoo los ntawm koj tus PCP /os sis peb txoj phiaj xwm ua ntej koj yuav siv lwm
tus kws kho mob. Qhov kev pom zoo no yog hu tias yog kev xa mus. Koj tau txais kev pab cuam zoo li cov uas
teev cia hauv gab no yam tsis tau txais kev pom zoo los ntawm koj tus PCP los sis peb txoj phiaj xwm ua ntej:

» cov kev pab cuam xwm txheej kub los ntawm cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
los sis cov chaw pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

» xav tau kev saib xyuas sai-sai los ntawm cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes

» kev saib xyuas maj rawm los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes thaum koj
tsis tuaj yeem nkag mus rau lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes (piv txwv li, yog tias
koj nyob rau thaj tsam uas peb txoj phiaj xwm tsis muab kev pab cuam)

Lus Cim Tseg: Kev saib xyuas maj rawm yuav tsum tau kho tam sim ntawd thiab tsim nyog kho mob.

» Cov kev pab cuam lim ntshav rau lub raum uas koj tau txais ntawm Medicare ghov chaw lim ntshav uas
muaj ntawv pov thawj thaum koj nyob sab nraum peb ghov chaw pab cuam. Yog tias koj hu rau Feem
Pab Cuam Rau Tswv Cuab ua ntej koj tawm hauv cheeb tsam muab kev pab cuam:, peb tuaj yeem pab
ko koj tau txais kev lim ntshav thaum koj nyob deb.

» Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas thiab tshuaj tiv thaiv tus kab mob COVID-19 nrog rau kev
txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob siab B thiab tshuaj tiv thaiv kab mob ntsws ntev npaum li koj tau txais los
ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes.

» Kev saib xyuas kev noj gab haus huv thiab cov kev pab cuam npaj lub neej kev muaj me nyuam tsawg
leej ntawm tus poj niam uas muaj hauv niaj hnub. Qhov no suav nrog kuaj mis, kuaj xoos hluav taws xob
mis (kev xoo hluav taws xob ntawm lub mis), kuaj Pap, thiab kuaj pob txha ntsag ntev npaum li koj tau
txais los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes.

» Tsis tas li ntawd, yog tias koj yog Tus Tswv Cuab Uas Yog Neeg Mes Kas Khab, koj tuaj yeem tau txais
Cov Kev Pab Cuam Uas Tau Txais Kev Duav Roos los ntawm Tus Kws Muab Kev Pab Saib Xyuas Kev
Noj Qab Haus Huv Rau Neeg Khab ntawm koj ghov xaiv, yam tsis tas yuav xa mus los ntawm PCP Hauv
Pab Pawg Koom Tes los sis Kev Tso Cai Ua Nte;j.

» Kev Pab Cuam Tus Kws Kho Mob Pab Yug Me Nyuam, Kev Npaj Tsev Neeg, Kev Kuaj Tus Mob HIV
thiab Kev Pab Sab Laj, Kev Kho Mob Rau Kev Sib Kis Tus Mob Los Ntawm Kev Sib Daj Sib Deev (STD's)

D2. Kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv
pab pawg koom tes

Tus kws kho mob tshwj xeeb yog tus uas kho mob rau ib yam kab mob tshwj xeeb los sis ib ghov chaw twg ntawm
lub cev. Muaj ntau hom kws kho mob tshwj xeeb, xws li:

» Cov Kws Tshaj Lij Fab Qog Nqaij Hlav (Oncologists) saib xyuas cov neeg mob khees xaws.

« Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Lub Plawv (Cardiologists) saib xyuas cov neeg mob uas muaj teeb meem
plawv.

» Cov Kws Kho Mob Tshwj Xeeb Txog Kev Kho Pob Txha (Orthopedists) saib xyuas cov neeg mob uas
muaj teeb meem rau pob txha, pob qij txha, los sis cov leeg nqaij.

» Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Txoj Hnyuv Ngos Zaub Mov (Gastroenterologists) saib xyuas
cov neeg mob uas muaj teeb meem kev zom zaub mov los sis plab hnyuv.

» Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Raum (Nephrologists) saib xyuas cov neeg mob uas muaj teeb
meem raum.

« Cov Kws Kho Mob Tshaj Lij Fab Kev Kho Mob Hlab Zais Zis (Urologists) saib xyuas cov neeg mob uas
muaj teeb meem urinary thiab zais zis.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
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Raws li ib tug tswv cuab lawv tsis txwv koj rau ib cov kws kho mob tshwj xeeb twg li. Molina Medicare Complete
Care Plus (HMO D-SNP) saib xyuas cov kws kho mob tshwj xeeb hauv pab pawg koom tes los saib xyuas nws
cov tswv cuab. Tej zaum yuav tsum tau muab kev xa mus los ntawm koj tus PCP kom tau txais cov kev pab
cuam tshwj xeeb, cov tswv cuab tai txais tso cai nkag mus ncaj gha rau cov kws kho mob poj niam tshwj xeeb
rau kev niaj hnub thiab kev tiv thaiv kev noj gqab haus huv yam tsis muaj cov kev pab cuam kev xa mus. Qee
ghov kev pab cuam uas koj yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej. Koj tus PCP tuaj yeem thov kev tso cai ua
ntej los ntawm Molina Healthcare Feem Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Siv Khoom los ntawm kev hu xov tooj, fev, los
sis xa ntawv raws li kev maj rawm ntawm kev pab cuam uas tau thov.

Thov mus saib rau Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 kom paub ntxiv txog cov kev pab cuam
twg yuav tsum tau tso cai ua nte;j.

Tej zaum daim ntawv xa mus yuav yog rau ib gho kev mus ntsib los sis nws yuav yog tus xa mus rau ntau tshaj
ib gho kev mus ntsib yog tias koj xav tau kev pab cuam txuas ntxiv mus. Peb yuav tsum muab koj daim ntawv
xa mus rau ib tus kws tshaj lij uas tsim nyog rau ib gho ntawm cov xwm txheej no:

» mob ntev (tsis tu ncua);
« kev puas tsuaj rau lub neej rau fab kev puas siab puas ntsws los sis kab mob lub cev;
« kab mob ntsaus los sis kev tsis taus;

» lwm yam mob los sis kab mob uas hnyav los sis nyuaj txaus kom tau txais kev kho mob los ntawm tus
kws kho mob tshwj xeeb.

Yog tias koj tsis tau txais daim ntawv xa mus thaum xav tau, yuav tsis them rau daim ntawv sau nqi. Xav paub
cov ntaub ntawv ntau ntxhiv, thov hu tau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb uas tau muab sau
cia rau hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv no.

Yog tias peb nrhiav tsis tau koj txoj phiaj xwm ib tus neeg muab kev pab cuam nyob hauv pab pawg koom tes
tsim nyog, peb yuav tsum muab ib daim ntawv tso cai rau koj rau ib tus kws kho mob uas tsim nyog rau ib gho
ntawm cov xwm txheej no:

* mob ntev (tsis tu ncua);
« kev puas tsuaj rau lub neej rau fab kev puas siab puas ntsws los sis kab mob lub cev;
« kab mob ntsaus los sis kev tsis taus;

» lwm yam mob los sis kab mob uas hnyav los sis nyuaj txaus kom tau txais kev kho mob los ntawm tus
kws kho mob tshwj xeeb.

Yog tias koj tsis tau txais ghov tso cai rau kev pab cuam thaum xav tau, yuav tsis them rau daim ntawv sau nqi.
Xav paub cov ntaub ntawv ntau ntxhiv, thov hu tau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb uas
tau muab luam cia rau hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv no.

D3. Thaum uas tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm

Ib tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes uas koj sivtawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab. Yog
ib gho ntawm koj tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj muaj gee txoj cai thiab kev tiv thaiv uas
tau sau tseg hauv gab no:

» Txawm hais tias peb hauv pab pawg koom tes ntawm cov chaw muab kev pab cuam hloov pauv hauv
lub xyoo, peb yuav tsum muab kev nkag cuag tau rau cov chaw muab kev pab cuam tsim nyog uas tsis
muaj kev cuam tshuam rau koj tau.

» Peb yuav ceeb toom rau koj tias koj tus kws kho mob tab tom tawm ntawm peb txoj phiaj xwm kom Kkoj
muaj sij hawm los xaiv tus kws kho mob tshiab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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o Yog tias koj tus thawj saib xyuas los sis tus kws kho mob rau kev noj gab haus huv fab cwj pwm tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog tias koj tau pom tus kws kho mob hauv
peb lub xyoos dhau los.

o Yog tias koj lwm tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav ceeb toom rau koj yog
tias koj raug xa mus rau tus kws kho mob, tam sim no tau txais kev saib xyuas los ntawm lawv, los
sis tau ntsib lawv hauv peb lub hlis dhau los.

» Peb mam li pab koj xaiv tus kws kho mob tshiab uas tsim nyog hauv pab pawg koom tes los tswj koj cov
kev xav tau kev kho mob txuas ntxiv mus.

» Yogq tias koj tab tom tab tom kho mob los sis kev kho mob nrog koj tus kws kho mob tam sim no, koj muaj
cai nug, thiab peb ua hauj lwm nrog koj los xyuas kom meej tias cov kev kho mob tsim nyog los sis kev
kho mob uas koj tau txais txuas ntxiv mus.

» Peb yuav muab koj cov ntaub ntawv hais txog lub sij hawm sib txawv ntawm kev sau npe rau koj thiab
cov kev xaiv uas koj muaj rau kev hloov cov phiaj xwm.

* Yog peb nrhiav tsis tau ib tus kws tshaj lij hauv pab pawg koom tes uas tsim nyog siv tau rau koj, peb
yuav tsum npaj ib tus kws tshaj lij sab nrauv ntawm pab pawg koom tes los muab kev saib xyuas rau koj
thaum tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes los sis cov txiaj ntsig tsis muaj los sis tsis txaus los ua
kom tau raws li koj cov kev xav tau kho mob.

» Yog koj xav tias peb tsis tau hloov koj tus kws kho mob yav dhau los nrog ib tus kws kho mob uas tsim
nyog los sis peb tswj tsis tau koj ghov kev saib xyuas zoo, koj muaj cai sau ntawv tsis txaus siab txog kev
saib xyuas zoo rau QIO, kev tsis txaus siab ntawm kev saib xyuas, los sis ob gho tib si.(Mus saib rau
Tshooj 9 yog tias xav paub ntau ntxiv.)

Yog koj pom tias koj tus kws kho mob tawm hauv peb txoj phiaj xwm, thov tiv tauj rau peb. Peb yuav pab koj
nrhiav tus kws kho mob tshiab thiab tswj xyuas koj ghov kev saib xyuas.

D4. Cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

Cov kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes yog cov kws kho mob uas tsis muaj kev pom zoo
ua hauj lwm nrog Molina Healthcare. Tsuas yog kev saib xyuas xwm txheej ceev, kev saib xyuas hauv tsev neeg,
kev saib xyuas tsis zoo, thiab kev saib xyuas ua ntej tau pom zoo los ntawm Molina Healthcare, tej zaum koj
yuav tau them rau cov kev kho mob uas koj tau txais los ntawm cov kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes hauv koj cheeb tsam.

Yog tias koj xav tau cov kev pab cuam kho mob uas tsim nyog uas tsis muaj nyob hauv pab pawg koom tes, koj
tuaj yeem tau txais lawv los ntawm tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes pub dawb.
Molina Healthcare tuaj yeem pom zoo rau kev xa mus rau tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes yog tias cov kev pab cuam koj xav tau tsis muaj nyob hauv pab pawg koom tes los sis nyob deb ntawm
koj lub tsev. Yog tias peb muab kev xa mus rau koj tus kws kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes,
peb yuav them nyiaj rau koj ghov kev saib xyuas.

Rau kev saib xyuas maj ceev hauv cheeb tsam Molina Healthcare, koj yuav tsum mus rau Molina Healthcare
hauv pab pawg koom tes tus kws muab kev pab saib xyuas maj ceev. Koj tsis tas yuav muaj kev pom zoo ua
ntej (kev tso cai ua ntej) kom tau txais kev saib xyuas maj ceev los ntawm tus kws muab kev pab hauv pab pawg
koom tes. Koj yuav tsum tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) kom tau txais kev saib xyuas ceev
los ntawm ib tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes hauv cheeb tsam Molina Healthcare.

Yog tias koj tau txais kev saib xyuas ceev los ntawm ib tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab pawg koom
tes hauv cheeb tsam Molina Healthcare, tej zaum koj yuav tau them rau ghov kev saib xyuas ntawd.

Sab nraum cheeb tsam muab kev pab cuam

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 44
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Yog tias koj nyob sab nraud ntawm cheeb tsam muab kev pab cuam ntawm Molina Healthcare thiab xav tau kev
saib xyuas uas tsis yog xwm txheej ceev los sis maj rawm, hu rau koj tus PCP kiag tam sim ntawd.

Rau kev saib xyuas xwm txheej ceev, hu rau 911 los sis mus rau chav kho mob xwm txheej ceev uas nyob ze
tshaj plaws. Molina Healthcare duav roos cov kev saib xyuas xwm txheej ceev uas tsis nyob hauv pab pawg
koom tes. Yog tias koj mus ncig rau Teb Chaws Canada los sis Mexico thiab xav tau kev saib xyuas xwm txheej
ceev uas yuav tsum tau mus pw hauv tsev kho mob, Molina Healthcare yuav duav roos rau koj ghov kev saib
xyuas. Yog tias koj mus txawv teb chaws sab nraud ntawm Teb Chaws Canada los sis Mexico thiab xav tau kev
saib xyuas xwm txheej ceev, kev saib xyuas maj rawm, los sis ghov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus
huv twg Molina Healthcare yuav tsis duav roos rau koj ghov kev saib xyuas.

Yog tias koj nyob hauv lwm lub xeev los sis nyob hauv Teb Chaws Mes Kas xws li As Mes Kas Samoa, Guam,
Pov Txwv Northern Mariana, Puerto Rico, los sis Cov Pov Txwv Virgin Hauv Teb Chaws Mes Kas, koj yuav tau
txais kev duav roos rau kev saib xyuas xwm txheej ceev. Tsis yog txhua lub tsev kho mob thiab cov kws kho mob
txais Medicaid.(Medi-Cal yog lub npe hu Medicaid hauv California nkaus xwb.)Yog tias koj xav tau kev saib xyuas
xwm txheej ceev sab nraum California, ghia rau tsev kho mob los sis chav kho mob xwm txheej ceev kom sai li
sai tau tias koj muaj Medi-Cal thiab yog ib tus tswv cuab ntawm Molina Healthcare.

Thov kom lub tsev kho mob luam theej koj daim npav ID Molina Healthcare. Qhia rau tsev kho mob thiab cov
kws kho mob kom sau nyiaj ntawm Molina Healthcare. Yog tias koj tau txais daim nqi rau cov kev pab cuam uas
koj tau txais hauv Iwm lub xeev, hu rau Molina Healthcare kiag tam sim ntawd. Peb yuav ua hauj lwm nrog lub
tsev kho mob thiab/los sis tus kws kho mob los npaj rau Molina Healthcare them rau koj ghov kev saib xyuas.
Yog tias koj nyob sab nraum California thiab muaj xwm txheej ceev yuav tsum tau sau cov tshuaj kho mob raws
daim ntawv sau yuav tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob, thov lub khw muag tshuaj hu
rau Medi-Cal Rx ntawm 1-800-977-2273.

Lus Cim Tseg: Cov Neeg Mes Kas Khab tuaj yeem tau txais kev pab cuam ntawm IHCPs uas tsis nyob hauv
pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj lus nug txog kev saib xyuas uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes los sis tsis nyob hauv cheeb
tsam muab kev pab cuam, hu rau 1-888-665-4621 (TTY/TDD los sis 711). Yog tias lub chaw ua hauj lwm raug
kaw thiab koj xav tau kev pab los ntawm Molina Healthcare tus neeg sawv cev, hu rau Tus Xov Tooj Thov Kev
Pab Tswv Yim Ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob ntawm 1-888-275-8750 (Lus As Kiv) los sis 1-866-648-3537
(Lus Mev).

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas ceev uas tsis nyob hauv cheeb mtsam muab kev pab cuam ntawm Molina
Healthcare, mus rau ghov chaw kho mob ceev uas nyob ze tshaj plaws. Yog tias koj mus ncig sab nraud Teb
Chaws Mes Kas thiab xav tau kev saib xyuas maj rawm, Molina Healthcare yuav tsis duav roos rau koj ghov kev
saib xyuas. Yog xav paub ntxiv txog kev saib xyuas maj rawm, nyeem “Kev saib xyuas maj rawm” tom gab hauv
ntu no.

Yog tias koj siv tus kws kho mob nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes, tus kws kho mob yuav tsum muaj
cai tsim nyog mus koom nrog hauv Medicare thiab/los sis Medi-Cal.

» Peb tsis tuaj yeem them rau tus kws kho mob uas tsis muaj cai tsim nyog los mus koom rau hauv Medicare
thiab/los sis Medi-Cal.

» Yog tias koj siv tus kws kho mob uas tsis muaj cai tsim nyog los mus koom nrog hauv Medicare, koj yuav
tsum them tus nqi tag nrho ntawm cov kev pab cuam uas koj tau txais.
» Cov kws kho mob yuav tsum ghia rau koj yog tias lawv tsis muaj cai tsim nyog los koom rau hauv Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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E. Cov kev pab cuam thiab kev txhawb nga ncua ntev (LTSS)

LTSS tuaj yeem pab kom koj nyob hauv tsev thiab zam kev mus pw kho hauv tsev kho mob los sis chaw saib
Xyuas neeg mob. Koj tuaj yeem nkag mus rau gee yam LTSS los ntawm peb txoj phiaj xwm, suav nrog kev saib
xyuas cov chaw tu neeg mob, Community-Based Adult Services (Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Raws
Li Hauv Zej Zog, CBAS), thiab Kev Pab Cuam Hauv Zej Zog. Lwm hom LTSS, lub khoos kas Pab Cuam Hauv
Tsev muaj nyob hauv koj lub nroog lub chaw hauj lwm pab cuam pejxeem.

F. Kev pab cuam kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hlwb thiab kev vwm yeeb
tshuaj)

Koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev kho mob uas tsim nyog rau kev coj tus cwj pwm kev noj qab haus huv uas
tau them los ntawm Medicare thiab Medi-Cal.Peb muab kev nkag mus rau cov kev pab cuam noj gab haus huv
fab kev coj cwj pwm uas them los ntawm Medicare thiab Medi-Cal ghov kev saib xyuas uas tau tswj tseg.Peb
txoj phiaj xwm tsis muab cov kev pab cuam rau kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws los sis kev
siv tshuaj yeeb tshwj xeev hauv Medi-Cal nyob hauv cheeb tsam nroog, tab sis cov kev pab cuam no muaj rau
koj los ntawm lub cheeb t sam nroog txoj phiaj xwm kho mob puas hlwb rau koj lub cheeb tsam nroog:

» Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hlwb Kev Xav
Riverside University Health System — Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Rau Fab Cwj Pwm

San Bernardino - Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm Hauv Cheeb
Tsam Nroog

Cheeb Tsam Nroog San Diego - Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav

F1. Cov kev pab cuam kho mob fab kev coj cwj pwm ntawm Medi-Cal uas muab nyob rau peb
txoj phiaj xwm sab nrauv

Medi-Cal cov kev pab cuam kev noj gqab haus huv fab hlwb kev xav tshwj xeeb yog muaj rau koj dhau los ntawm
cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kev kho mob puas hiwb (MHP) yog tias koj ua tau raws li tus qauv cai rau kev
nkag mus siv cov pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav tshwj xeeb. Medi-Cal cov kev pab cuam kev
noj gab haus huv fab hiwb kev xav tshwj xeeb yog muab los ntawm Riverside University Health System — Behavioral
Health, San Bernardino County Department of Behavioral Health, San Diego County - Behavioral Health Services
thiab Los Angeles County Department of Public Health yog muaj xws li:

» cov kev pab cuam kev noj gqab haus huv fab hlwb kev xav

» cov kev pab cuam txhawb nqa txog tshuaj noj

e kev kho mob rau siab kho rau thaum nruab hnub

e kev kho kom rov zoo li qub tuaj hauv nruab hnub

» kev cuam tshuam rau teeb meem

» kev ruaj kho ntawm ghov teeb meem

e cov kev pab cuam kho mob txog chaw nyob rau cov neeg laus

» cov kev pab cuam kho mob txog ghov chaw nyob uas muaj teeb meem

» kev pab kho mob puas hlwb

» cov kev pab cuam rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob uas muaj tus mob puas hlwb
» kev tswj hwm teeb meem uas yog lub hom phiaj

» cov kev pab cuam txhawb nqa phooj ywg

» cov kev pab cuam uas cuam tshuam txog kev kub ntxhov los ntawm lub xov tooj raws zej zog
e cov kev pab cuam rau kev coj tus cwj pwm kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» kev saib xyuas me nyuam tu rau kev kho mob
» kev sib koom tes rau kev saib xyuas tus neeg mob hnyav
» cov kev pab cuam nyob raws ntawm tsev uas mob hnyav

Drug Medi-Cal Organized Delivery System cov kev pab cuam muaj rau koj los ntawm koj lub cheeb tsam nroog
txoj phiaj xwm kho mob puas hlwb rau Cheeb Tsam Nroog Riverside, San Diego, thiab San Bernardino los sis
rau lub cheeb tsam nroog Los Angeles, Los Angeles Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Rau Pej Xeem Hauv Cheeb Tsam Nroog. yog tias koj ua tau raws li cov cai kom tau txais cov kev pab cuam no.
Medi-Cal cov kev pab cuam txog tshuaj uas tau muab los ntawm koj lub cheeb tsam nroog txoj phiaj xwm kho
mob puas hlwb muaj xws li:

» cov kev pab kho mob rau cov neeg mob sab nrauv uas mob hnyav

» kev kho cov neeg quav tshuaj hauv cov poj niam uas cev xeeb tub

» cov kev pab cuam kho mob rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob
 |ub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb quav tshuaj

 tshuaj kho kev quav yeeb quav tshuaj (tseem hu ua Medication Assisted Treatment)
» cov kev pab cuam txhawb nga phooj ywg

Medi-Cal cov kev pab cuam xa tshuaj muaj xws li:

» cov kev pab cuam kho mob rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

» cov kev pab kho mob rau cov neeg mob sab nrauv uas mob hnyav

e cov kev pab kho mob ib nrab

« tshuaj kho kev quav yeeb quav tshuaj (tseem hu ua Medication Assisted Treatment)
e cov kev pab cuam kho mob hauv tsev

» cov kev pab cuam kev tswj xyuas txog ghov thim

 lub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb quav tshuaj

» cov kev pab cuam rov qab

» kev lis hauj lwm rau kev kho mob

» cov kev pab cuam txhawb nqa phooj ywg

Ntxiv rau cov kev pab cuam uas tau teev tseg saum toj no, koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev pab cuam kho
mob rau tus neeg mob hauv tsev kho mob yog tias koj ua tau raws li cov gauv.

Molina Medicare Complete Care Plus muab kev nkag tau rau ntaub cov kws kho mob saib xyuas kev noj qab
haus huv fab hiwb thiab kev siv yeeb tshuaj muaj yees. Cov npe ntawm cov kws kho mob tuaj yeem nrhiav tau
nyob hauv Molina Medicare Complete Care Plus Tswv Cuab tus vev xaib los sis los ntawm kev hu xov tooj mus
rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Hais txog ib daim ntawv theej ntawm Phau Ntawv Teev Qhia Txog Tus
Kws Kho Mob/Lub Khw Muag Tshuaj tshiab tam sim no, los sis mus nrhiav kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus kws
kho mob fab kev coj cwj pwm, thov tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Qee ghov kev pab cuam uas
koj yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej. Koj los sis koj tus kws kho mob coj tus cwj pwm los sis Koj tus PCP
tuaj yeem thov kev tso cai ua ntej los ntawm Molina Healthcare Lub Chaw Tswj Hwm Kev Siv Khoom los ntawm
xov tooj, fev, los sis xa ntawv raws li ghov ceev ntawm ghov kev thov.

Thov mus saib rau Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 kom paub ntxiv txog cov kev pab cuam
twg yuav tsum tau tso cai ua ntej. Kev saib xyuas yuav tsum txiav txim siab tias tsim nyog. Los ntawm ghov tsim
nyog, peb txhais tau tias koj xav tau kev pab cuam los tiv thaiv, kuaj mob, los sis kho koj tus mob los sis tswj koj
li kev mob hlwb tam sim no. Qhov no suav nrog kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los
sis tsev laus. Nws txhais tau hais tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj ua tau raws li tus qauv lees
paub ntawm tus cwj pwm kev noj gab haus huv thiab kev kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWYV Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them ngi kho mob rau koj thiab
QHIA TSWV CUAB lwm yam kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi

Yog hais tias koj tab tom tau txais kev pab cuam los sis xav tau Medi-Cal cov kev pab cuam kev noj qab haus
huv fab hiwb kev xav tshwj xeeb los sis cov kev pab cuam tshuaj uas muaj rau koj dhau los ntawm lub cheeb
ntsam nroog txoj phiaj xwm kev kho mob puas hiwb (MHP), Molina Medicare Complete Care Plus Cov Thaw;j
Saib Xyuas Qhov Teeb Meem tuaj yeem pab xa koj mus rau lub cheeb tsam nroog cov peev txheej tsim nyog
rau kev ntsuam xyuas. Koj tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom thov kev pab. Koj tseem tuaj
yeem tiv tauj ncaj gha rau Lub Cheeb Tsam Nroog. Saib cov lej hauv nroog uas tsim nyog hauv cov ntaub ntawv
hauv gab no.

Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puass Ntsws Tshwj Xeeb

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hiwb Kev Xav
1-800-854-7771

Riverside University Health System — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm 1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-888-743-1478

Cheeb Tsam Nroog San Diego Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm 1-888-724-7240

Cov Kev Pab Cuam Tshuaj Hauv Medi-Cal

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pej Xeem
1-844-804-7500

Riverside University Health System — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm 1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-888-724-7240

G. Cov kev pab cuam thauj mus los

G1. Kev thauj mus los kho mob ntawm ghov tsis muaj xwm txheej ceev

Koj muaj cai tau txais kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej ceev rau kev kho mob yog tias koj muaj kev xav
tau kev kho mob uas tsis tso cai rau koj caij tsheb, tsheb npav los sis tsheb tav xij mus rau koj lub sij hawm teem
tseg. Koj muaj cai tau txais kev pab cuam thauj mus los tsis yog xwm txheej ceev xws li kev kho mob, kho hniav,
mob hlwb, kev siv tshuaj, thiab kev teem caij muag tshuaj. Yog tias koj xav tau kev thauj mus los uas tsis yog
xwm txheej ceev rau kev kho mob, koj tuaj yeem tham nrog koj tus PCP thiab nug nws. Koj tus PCP yuav txiav
txim seb hom kev thauj mus los twg thiaj li raug raws li ghov xav tau ntawm koj. Yog tias koj xav tau kev thauj
mus los fab kev kho mob uas tsis yog xwm txheej ceev, lawv yuav sau ib daim ntawv thov los ntawm kev sau
kom tiav daim foos thiab xa mus rau Molina Medicare Complete Care Plus kom tau kev pom zoo. Nyob ntawm
koj yog xav tau kev kho mob, kev pom zoo yog ghov zoo rau ib xyoos. Koj li PCP los sis lwm tus kws kho mob
yuav rov ntsuam xyuas koj ghov kev kho mob xav tau rau kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej ceev kom
rov pom zoo dua txhua 12 lub hlis.

Cov tsheb thauj mus kho mob uas tsis cuam tshuam rau kev mob xwm txheej ceev yog kev siv lub tshev thauj
neeg mob, lub tsheb tub thauj lub laub neeg mob, lub tsheb muaj laub thawb neeg mob, los sis kev thauj saum
gav taub. Molina Medicare Complete Care Plus muab tus nqi gis tshaj plaws them rau kev thauj mus los thiab
kev thauj mus los rau kev kho mob tsis yog xwm txheej ceev yam tsim nyog tshaj plaws rau koj cov kev xav tau
hauv kev kho mob thaum koj xav kom lawv thauj koj mus rau koj ghov kev teem ciaj ntsib kws kho mob. Piv txwv

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
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li, yog tias koj tuaj yeem tau txais kev thauj mus rau fab lub cev los sis fab kev kho mob los ntawm lub tsheb uas
muaj lub laub thauj neeg mob, Molina Medicare Complete Care Plus yuav tsis them rau lub tsheb thauj neeg
mob. Koj tsuas muaj cai caij nyob hoom tau yog hais tias koj tus mob ua rau txhua yam kev thauj mus los hauv
av ua tsis tau.

Kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej ceev rau kev kho mob yuav tsum muaj thaum:

Koj lub cev los sis kev kho mob Qhov no yuav tsum tau ua raws li kev tso cai sau los ntawm koj tus PCP vim tias
koj siv tsis tau lub tsheb npav, tsheb tav xij, tsheb los sis tsheb Van mus rau thaj chaws koj teem tseg.

» Koj yuav tsum tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb xa mus los rau tim koj chaw nyob, ntawm lub
tsheb los sis lub chaw kho mob vim lub cev tsis taus los sis muaj mob puas siab ntsws.

Nug txog kev thauj mus los kho mob uas koj tus kws kho mob tau sau rau cov teem caij txhua hnub uas tsis
maj ceev, hu rau Medi-Cal ntawm 1-800-541-5555 yam tsawg kawg yog 2 hnub ua ntej, (Hnub Monday-Hnub
Friday) ua ntej koj teem caij. Rau tej kev teem caij mus ntsib sai, thov hu kom sai li sai tau. Yuav tau nqga koj
daim npav tswv cuab ID npaj thaum koj hu xov tooj. Koj tuaj yeem hu tau yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv
ntxiv.

Kev txwv kev thauj kho mob mus los

Molina Medicare Complete Care Plus them cov ngi kho mob thauj mus los qis tshaj plaws uas ua tau raws li koj
cov kev xav tau fab kev kho mob ntawm koj tsev mus rau ghov chaw muab kev pab cuam uas nyob ze tshaj
plaws ghov uas muaj kev teem caij mus cuag tus kws kho mob. Kev kho mob thauj mus los yuav tsis muab yog
tias Medicare los sis Medi-Cal tsis them cov kev pab cuam. Yog tias hom kev teem caij tau txais kev duav roos
los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus tab sis tsis muaj dhau ntawm txoj phiaj xwm kho mob, Molina
Medicare Complete Care Plus yuav pab koj teem sij hawm rau koj ghov kev thauj mus los. Cov npe kev uas tau
kev pab cuam yog nyob rau hauv Ntu 4 ntawm phau ntawv ghia rau tus tswv cuab no. Kev thauj mus los tsis tau
txais kev duav roos nyob sab nraud Molina Medicare Complete Care Plus pab pawg koom tes los sis thaj chaw
muab kev pab cuam tshwj tsis yog tau kev tso cai ua nte;j.

G2. Kev thauj mus los uas tsis yog kho mob

Kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob cov txiaj ntsig suav nrog kev mus ncig thiab los ntawm koj sij hawm
teem rau kev pab cuam uas tau tso cai los ntawm koj tus kws kho mob. Koj tuaj yeem caij tsheb, ua tsis tau them
nqi, thaum koj yog:

» Mus thiab los ntawm gho kev teem caij uas tau tso cai los ntawm koj tus kws kho mob; los sis
» Khaws cov ntawv sau tshuaj thiab khoom siv kho mob.

Molina Medicare Complete Care Plus tso cai koj siv ib lub tsheb, tsheb tav sij, tsheb npav los sis lwm yam tsheb
thauj pej xeem/tsheb ntiag tug kom mus tau rau kev teem caij mus ntsib uas tsis cuam tshuam txog kev ho mob
rau cov kev pab cuam uas tau txais kev tso cai los ntawm koj tus kws kho mob. Molina Medicare Complete Care
Plus siv Saferide los npaj kev thauj mus los uas tsis yog rau kev kho mob. Peb yuav pab them nqi ghov tsawg
tshaj rau yam tsheb thauj mus los uas tsis yog hom tsheb thauj mus kho mob uas tau raws li koj xav tau.

Qee zaum, Koj tuaj yeem thov tau nyiaj rov gab rau kev caij tsheb hauv ib lub tsheb ntiag tug uas koj tus kheej
li tsheb. Molina Medicare Complete Care Plus yuav tsum pom zoo ghov no ua ntej koj tau caij tsheb, thiab koj

yuav tsum ghia peb tias vim li cas koj tsis tuaj yeem caij lwm txoj kev, xws li caij tsheb npav. Koj tuaj yeem ghia
rau peb los ntawm kev hu los sis sau email, los sis ntawm tus kheej tuaj kiag.Koj tsis tuaj yeem them koj tus
kheej rau kev koj tsav tsheb.

Them nyiaj rov gab suav rau mais yuav tsum muaj tag nrho cov hauv gab no:

« Daim ntawv tsav tsheb ntawm tus neeg tsav tsheb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
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» Daim ntawv ntsheb ntawm tus neeg tsav tsheb.
» Daim ntawv pov thawj isawslas tsheb rau tus neeg tsav tsheb.

Txhawm rau thov kev caij tsheb rau cov kev pab cuam uas tau txais kev tso cai, hu rau Medi-Cal ntawm
1-800-541-5555 yam tsawg kawg 2 hnub ua ntej, (Hnub Monday-Hnub Friday) ua ntej koj teem sij hawm. Rau
tej kev teem caij mus ntsib sai, thov hu kom sai li sai tau. Yuav tau nga koj daim npav tswv cuab ID npaj thaum
koj hu xov tooj. Koj tuaj yeem hu tau yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv.

Lus Cim Tseg: Cov Tswv Cuab Neeg Me Kas Khab tuaj yeem hu tiv tauj rau lawv Neeg Meskas Khab Lub Tsev
Kuaj Mob (Indian Health Clinic) mus thov cov tsheb thauj uas tsis muaj nyob hauv cov kev kho mob.

Kev txwyv tsis pub thauj mus los uas tsis yog kev kho mob

Medi-Cal muab tus nqi qgis tshaj kev thauj mus los tsis yog kho mob li koj cov kev xav tau kev kho mob los ntawm
koj tsev mus rau tus kws kho mob ze tshaj plaws uas muaj kev teem cia.Koj tsis tuaj yeem tsav tsheb mus
los tau los sis tsis tau txais cov nyiaj them ncaj gha tau.

Kev thauj mus los uas tsis yog kho mob tsis siv yog tias:

 Ib lub tsheb thauj neeg mob, ib lub tsheb tub, tsheb wheelchair van, los sis lwm hom kev thauj mus los
uas tsis yog xwm txheej ceev rau kev kho mob yuav tsum muaj kev pab cuam.

» Koj xav tau kev pab los ntawm tus neeg tsav tsheb rau thaum mus los rau ntawm chaw nyob, lub tsheb
los sis lub chaw kho mob vim muaj lub cev muaj mob los sis kev kho mob.

» Koj nyob rau hauv lub rooj zaum muaj log thiab tsis muaj peev xwm nkag mus thiab tawm tau rau ntawm
lub tsheb yog tus neeg tsav tsheb tsis pab.

» Qhov kev pab no tsis them los ntawm Medicare los sis Medi-Cal.

H. Kev pab cuam kho mob thaum muaj xwm txheej ceev, thaum xav tau sai, los sis
thaum muaj xwm txheej ceev

H1. Saib xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej ceev

Ib gho mob xwm txheej ceev yog ib gho mob uas muaj mob hnyav los sis raug mob hnyav. Qhov xwm txhee;j
hnyav heev uas, yog tias nws tsis tau txais kev kho mob tam sim ntawd, koj los yo ib tus neeg uas muaj kev paub
txog kev noj gqab haus huv thiab tshuaj yuav cia siab tias yuav ua rau:

» Qhov pheej hmoo loj heev rau koj txoj kev noj gab haus huv los sis rau koj tus me nyuam hauv plab; los
sis

« Ua mob hnyav rau lub cev tej kev ua hauj lwm; los sis
« kev puas tsuaj rau gee yam ntawm nruab nrog cev los sis ib feem ntawm lub cev; los sis
» Hauv cov poj niam cev xeeb tub thaum yug me nyuam, thaum:
o Tsis muaj sij hawm txaus thauj koj mus rau Iwm lub tsev kho mob kom nyab xeeb ua ntej yug me
nyuam.
o Qhov kev thauj mus rau lwm ghov tuaj yeem tsim pheej hmoo rau koj lub cev los sis kev nyab xeeb
los sis rau koj tus me nyuam hauv plab.

Yog koj muaj kev kho mob xwm txheej ceev:

Tau txais kev pab sai li sai tau.Hu rau 911 los sis siv chav xwm txheej ceev los sis tsev kho mob ze tshaj plaws.
Hu rau lub tsheb thauj neeg mob yog tias koj xav tau. Koj tsis tas yuav xav tau kev pom zoo los sis kev xa mus
los ntawm koj tus PCP. Koj tsis tas yuav siv lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes. Koj tuaj
yeem tau txais kev kho mob xwm txheej ceev thaum twg los tau uas koj xav tau, nyob txhua ghov chaw hauv

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
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Teb Chaws Meskas los sis nws thaj chaw los sis thoob ntiaj teb, los ntawm ib tus kws kho mob uas muaj daim
ntawv tso cai hauv xeev tsim nyog.

Kom sai li sai tau, ghia peb txoj phiaj xwm txog koj ghov xwm txheej ceev.Peb ua kom raws li koj ghov kev
saib xyuas xwm txheej ceev. Koj los sis lwm tus neeg yuav tsum tau hu xovtooj ghia peb txog koj ghov kev saib
xyuas xwm txheej ceev, feem ntau hauv 48 teev. Txawm li cas los, koj yuav tsis them cov kev pab cuam xwm
txheej ceev yog tias koj ncua sij hawm ghia rau peb. Koj tuaj yeem nrhiav tus lej Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab nyob hauv gab ntawm nplooj ntawv no.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them thaum muaj xwm txheej ceev txog kev kho mob

Yog koj xav tau lub tsheb thauj neeg mob mus rau chav kho mob xwm txheej ceev, peb txoj phiaj xwm yuav them
rau ghov ntawd. Tsis tas li ntawd, peb kuj them cov kev kho mob thaum muaj xwm ceev. Xav paub ntau ntxiv,
mus saib Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Ntu 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov kws kho mob uas muab kev saib xyuas xwm txheej ceev rau koj txiav txim siab thaum koj tus mob nyob tus
lawm thiab ghov kev kho mob xwm txheej ceev tau dhau mus. Lawv tseem txuas ntxiv yuav kho koj thiab yuav
tiv tauj peb los npaj yog tias koj xav tau kev saib xyuas kom zoo dua.

Peb txoj phiaj xwm pab them nqi rau koj ghov kev saib xyuas tom gab. Yog koj tau txais koj ghov kev kho mob
xwm txheej ceev los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes, peb yuav hais kom cov kws
kho mob hauv pab pawg koom tes los saib xyuas koj sai li sai tau.

Txais kev saib xyuas xwm txheej ceev yog tias nws tsis yog xwm txheej ceev

Qee sij hawm nws tuaj yeem nyuaj rau paub yog tias koj muaj kev kho mob los sis kev coj tus cwj pwm xwm
txheej ceev. Tej zaum koj yuav nyob hauv kev saib xyuas xwm txheej ceev thiab koj tus kws kho mob ghia rau
koj tias nws tsis yog ghov xwm txheej tiag-tiag. Tsuav koj xav tias koj txoj kev noj qab haus huv yog ghov txaus
ntshai heev lawm, peb yuav them saib xyuas rau koj.

Tom qgab kws kho mob hais tias nws tsis yog xwm txheej ceev, peb them koj cov kev kho mob ntxiv yog tias:

» Koj siv lub chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, los sis

» Qhov kev saib xyuas ntxiv uas koj tau txais yog xam tias yog “kev kho mob sai-sai” thiab koj ua raws li
cov cai kom tau txais. Mus saib ntu tom ntej.

H2. Xav tau kev saib xyuas sai

Kev kho mob sai yog kev saib xyuas koj tau txais rau ghov xwm txheej uas tsis yog xwm txheej ceev tab sis xav
tau kev saib xyuas tam sim ntawd. Piv txwv li, tej zaum koj yuav muaj ghov tshwm sim ntawm ib gho mob uas
twb muaj lawm los sis muaj mob los sis raug mob uas tsis tau pom dua.

Xav tau kev saib xyuas sai hauv peb thaj chaw pab cuam
Feem ntau, peb yuav them cov kev kho mob sai yog tias:

» Koj tau txais kev pab cuam no los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes thiab
» Koj ua raws li cov cai uas tau ghia hauv tshooj no.

Yog tias ua tsis taus los sis tsim nyog tau txais rau tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes, tau muab koj lub
sij hawm, ghov chaw los sis ghov xwm txheej, peb yuav them sai rau kev saib xyuas uas koj tau txais los ntawm
tus kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 51
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Xav tau kev saib xyuas sai sab nraum ntawm peb ghov chaw pab cuam

Thaum koj nyob sab nraum peb lub phiaj xwm thaj chaw pab cuam, tej zaum koj yuav tsis tuaj yeem tau txais
kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes. Yog li ntawd, peb txoj phiaj xwm them nqi
kho mob ceev uas koj tau txais los ntawm ib tug kws kho mob.

Peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau kev kho mob sai los sis lwm yam kev kho mob tsis yog xwm txheej cev
uas koj tau txais sab nrauv ntawm Teb Chaws Meskas.

Peb txoj phiaj xwm pab them nqi rau kev kho mob xwm txheej ceev thoob ntiaj teb thiab xav tau kev saib xyuas
sai LOS SIS kev kho mob ceev LOS SIS xav tau kev kho mob sai sab nrauv ntawm Teb Chaws Mes Kas raws
li cov xwm txheej hauv gab no.

Koj taus txais kev pab them nqi rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev thiab kev saib xyuas xwm txheej ceev
thoob ntiaj teb txog li $10,000 toj ib xyoo. Xav paub ntau ntxiv, mus saib daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig hauv
Tshooj 4.

H3. Saib xyuas thaum muaj kev puas tsuaj

Yog tias tus thawj kav ntawm California, Teb Chaws Meskas Tus Tuav Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv thiab Tib Neeg, los sis Thawj Tswj Hwm ntawm Tebchaws Meskas tshaj tawm lub xeev muaj kev puas tsuaj
los sis xwm txheej ceev hauv koj thaj chaw, koj tseem muaj cai saib xyuas los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Mus saib peb lub vev xaib kom paub txog yuav ua li cas tau txais kev saib xyuas xav tau thaum muaj kev puas
tsuaj tshaj tawm: www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

Thaum muaj kev puas tsuaj uas tau tshaj tawm, yog tias koj tsis tuaj yeem siv tus kws kho mob hauv pab pawg
koom tes, koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas los ntawm cov kws kho mob sab nrauv ntawm pab pawg koom
tes yam tsis tau them nqi..Yog tias koj tsis tuaj yeem siv lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes thaum
lub sij hawm muaj kev puas tsuaj, koj tuaj yeem sau ntawv yuav koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj nyob
rau ntawm lub chaw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tau. Mus saib rau ntawm Ntu 5 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv.

. Yuav ua li cas yog tias koj raug kom them nqi ncaj gha rau cov kev pab cuam
peb cov phiaj xwm

Yog tus kws kho mob xa koj daim nqi es tsis xa rau peb txoj phiaj xwm, koj yuav tsum hais kom peb them tus

nqi.

Koj yuav tsum tsis txhob them tus ngi ntawm koj tus kheej. Yog tias koj them, peb yuav tsis tuaj yeem
them rov gab rau koj.

Yog tias koj tau them rau koj cov kev pab them nqgi kho mob los sis yog tias koj tau txais daim nqi them rau cov
kev kho mob, mus rau Ntu 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los nrhiav txog yam yuav tsum
tau ua.

1. Yuav ua li cas yog tias peb txoj phiaj xwm tsis them rau cov kev pab cuam
Peb txoj phiaj xwm pab them tag nrho cov kev pab cuam:

» ghov ntawd ghia tias tsim nyog rau kev kho mob, thiab

« uas tau teev nyob rau hauv peb Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig (saib rau Ntu 4) ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab), thiab

» uas koj tau txais los ntawm ghov ua raws li cov cai ntawm txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm yuav tsis them, koj them tus nqi tag nrho rau koj
tus kheej, tshwj tsis yog tias nws tau txais kev pab them nqi los ntawm Ilwm ghov kev pab cuam Medi-Cal
sab nraum peb txoj phiaj xwm.

Yog koj xav paub seb peb puas them rau kev kho mob los sis kev kho mob, koj muaj cai nug peb. Koj muaj cai
thov ghov no hauv kev sau ntawv. Yog peb hais tias peb yuav tsis them rau koj cov kev pab cuam, koj muaj cai
rov hais dua peb ghov kev txiav txim.

Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia yam yuav tsum tau ua yog tias koj xav kom
peb them cov kev pab cuam kho mob los sis ghov khoom kho mob. Nws kuj ghia koj tias yuav thov rov hais dua
peb ghov kev txiav txim siab li cas. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los kawm paub ntau ntxiv txog koj
cov cai thov rov hais dua.

Peb them rau gee ghov kev pab cuam mus txog rau ghov txwv. Yog koj mus dhau ghov txwv, koj them tus nqi
tag nrho kom tau txais ntau hom kev pab cuam ntawd. Mus saib Ntu 4 rau cov kev txwv tshwj xeeb. Hu rau Feem
Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub seb ghov txwv yog dab tsi thiab koj cov txiaj ntsig koj tau siv ntau npaum
li cas.

J. Cov Kev them nqi kho mob hauv kev tshawb fawb

J1. Lo lus txhais ntawm kev tshawb fawb

Kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob (tseem hu ua kev sim tshuaj ntsuam xyuas) yog ib txoj hauv kev uas
cov kws kho mob sim hom kev kho mob los sis tshuaj tshiab. Medicare pom zoo ib txoj kev tshawb fawb soj
ntsuam feem ntau hais kom cov neeg ua hauj lwm pab dawb koom nrog hauv txoj kev tshawb no.

Thaum Medicare pom zoo rau txoj kev kawm uas koj xav koom nrog, thiab koj ghia kev nyiam, ib tug neeg ua
hauj lwm ntawm kev tshawb fawb yuav tiv tauj koj. Tus neeg ntawd yuav ghia koj txog kev kawm tshawb fawb
thiab nrhiav saib seb koj puas tsim nyog koom nrog. Koj tuaj yeem nyob hauv txoj kev kawm ntev npaum li koj
ua tau raws li gee yam xwm txheej. Koj yuav tsum lees txais thiab nkag siab yam koj yuav tsum ua hauv kev
kawm.

Thaum koj nyob hauv txoj kev kawm, Tej zaum koj tseem tuaj yeem tso npe rau hauv peb cov phiaj xwm. Txoj
kev ntawd, peb txoj phiaj xwm yuav them rau koj rau cov kev pab cuam thiab kev saib xyuas tsis cuam tshuam
nrog kev kawm.

Yog tias koj xav koom nrog hauv Medicare-pom zoo kev tshawb fawb soj ntsuam, koj tsis tas yuav tau ghia rau
peb los sis txais kev pom zoo los ntawm peb los sis koj tus kws kho mob xub thawj. Cov kws kho mob uas muab
kev saib xyuas rau koj raws li ib feem ntawm txoj kev kawm ua tsis tas yog tus muab kev pab cuam hauv pab
pawg koom tes. Thov nco ntsoov tias ghov no tsis suav nrog cov nyiaj pab uas peb txoj phiaj xwm yog lub luag
hauj lwm uas suav nrog, ua ib feem, kev sim tshuaj los sis kev sau npe los ntsuas cov nyiaj pab. Cov no suav
nrog gee cov txiaj ntsig tau teev tseg raws li kev txiav txim siab hauv tebchaws uas xav tau kev pov hwm nrog
pov thawj kev txhim kho (NCDs-CED) thiab kev tshawb nrhiav cov cuab yeej kev zam (IDE) thiab tej zaum yuav
raug tso cai ua ntej thiab lwm yam kev cai lij choj.

Peb txhawb nqa kom koj ghia peb ua ntej koj koom nrog hauv kev tshawb fawb soj ntsuam.

Yog tias koj npaj yuav mus rau hauv kev tshawb fawb soj ntsuam, uas tau kev pab them nqi rau cov neeg sau
npe los ntawm Original Medicare, peb txhawb kom koj los sis koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas
yuav tsum hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom ghia rau peb paub tias koj yuav koom nrog hauv kev
sim tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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J2. Them nyiaj rau cov kev pab cuam thaum koj koom nrog hauv kev tshawb fawb

Yog tias koj yeem mus koom nrog hauv kev kawm tshawb fawb fab kev kho mob uas Medicare pom zoo, koj
yuav tsis tau them dab tsi li rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi nyob rau hauv ghov kev kawm
tshawb fawb. Medicare yuav them nyiaj rau cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi nyob rau hauv kev
kawm tshawb fawb ua ke nrog cov nqi kev kuaj mob li ib txwm mus uas cuam tshuam txog koj li kev saib xyuas
kho mob. Thaum koj koom nrog Medicare-pom zoo kev tshawb fawb soj ntsuam, koj tau them rau feem ntau cov
kev pab cuam thiab cov khoom koj tau txais los ua ib feem ntawm txoj kev kawm. Qhov ntawm no suav nrog:

» Chav tsev thiab lub rooj tsavxwm nyob hauv tsev kho mob uas Medicare yuav them rau txawm tias koj
tsis
nyob hauv txoj kev kawm
« kev ua hauj lwm los sis lwm yam txheej txheem kho mob uas yog ib feem ntawm kev tshawb fawb kawm
e kev kho mob rau cov kev mob tshwm sim thiab cov teeb meem ntawm kev kho tshiab

Yog tias koj tuaj yeem ua pab dawb rau kev tshawb fawb, peb them cov ngi uas Medicare tsis pom zoo tab sis
peb txoj phiaj xwm pom zoo. Yog tias koj yog ib feem ntawm kev kawm uas Medicare los sis peb txoj phiaj xwm
muaj tsis pom zoo, koj them cov nqi rau kev kawm.

J3. Qhov ntau ntxiv txog kev tshawb fawb

Koj tuaj yeem kawm paub ntxiv txog kev koom nrog kev tshawb fawb los ntawm kev nyeem "Medicare thiab
Clinical Cov Kev Kawm Tshawb Fawb" ntawm Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-
Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf).Koj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

K. Koj cov kev pab cuam saib xyuas kho mob tau txais kev pab them li cas hauv
ghov chaw muab kev saib xyuas kho mob uas tsis yog kev kho mob rau fab kev
cai dab qhuas

K1. Lub ntsiab lus ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob

Ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob kev ntseeg yog ib gho chaw uas muab kev saib xyuas koj ib txwm
tau txais hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob. Yog tias kev saib xyuas hauv tsev kho mob los
sis chaw saib xyuas neeg mob muaj peev xwm tawm tsam koj txoj kev ntseeg, peb yuav them cov ngi kho mob
hauv cov tsev kho mob uas tsis yog kho mob.

Cov txiaj ntsig no tsuas yog rau Medicare Ntu A cov kev pab cuam nyob hauv tus neeg mob (cov kev pab kho
mob uas tsis yog kho mob).

K2. Kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob

Yuav kom tau txais kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob, koj yuav
tsum tau kos npe rau daim ntawv pov thawj kev cai lij choj uas hais tias koj tawm tsam tsis tau txais kev kho mob
uas yog “tsis raug zam.”

» Kev kho mob “Tsis Raug Zam” yog ib gho kev kho mob twg uas yog yus yeem txaus siab mus koom
nrog thiab tsis tas ua raws li tsoom fwv teb chaws, lub xeev, los sis cheeb tsam txoj kev cai lij choj twg
li.

« Kev kho mob “Raug Zam” yog ib gho kev kho mob uas tsis yog kev yeem txaus siab mus koom nrog
thiab yuav tsum tau ua raws li tsoom fwv teb chaws, lub xeev, los sis cheeb tsam txoj kev cai lij cho;.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib o4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Txhawm kom tau txais kev pab los ntawm peb txoj phiaj xwm, kev saib xyuas koj tau txais los ntawm lub tsev
kho mob uas tsis yog kev kho mob yuav tsum ua raws li cov xwm txheej hauv qab no:

» Cov chaw muab kev saib xyuas yuav tsum tau lees paub los ntawm Medicare.

» Qhov kev pab them ngi ntawm peb cov kev pab cuam tau npaj tseg yog txwv rau kev saib xyuas tsis yog
kev ntseeg.

» Yog koj tau txais kev pab cuam los ntawm lub tsev hauj lwm no uas muab rau koj hauv ib lub chaw:

» Koj yuav tau muaj kev kho mob uas yuav tso cai rau koj tau txais kev pab them nqi kho mob hauv tsev
kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob.

Peb cov phiaj xwm npaj them rau cov hnub tsis txwv rau cov neeg mob nyob hauv tsev kho mob.(Saib rau Daim
Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4).

L. Cev khoom siv kho mob uas ruaj khov (DME)

L1. DME ua ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm

DME suav nrog gee yam khoom siv kho mob uas yuav tsum tau txiav txim los ntawm tus kws kho mob xws li lub
rooj zaum muaj log, lub rooj zaum, lub txaj pw, cov khoom siv kho mob, cov txaj pw hauv tsev kho mob tau txiav
txim los ntawm tus kws kho mob hauv tsev, cov twj tso kua mis (IV) infusion twj tso kua mis, cov khoom siv hais
lus, cov khoom siv oxygen thiab cov khoom siv, lub tshuab tsuag tshuaj, thiab cov pas nrig.

Koj ib txwm muaj gee yam khoom, xws li ib txhais ceg cuav.

Hauv seem no, peb tham txog DME uas koj xauj los. Raws li ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, koj yuav
tsis tau DME ua ntiag tug, txawm tias koj xauj nws ntev npaum li cas.

Nyob rau gee lub sij hawm txwv, peb hloov cov tswv cuab ntawm cov khoom DME rau koj. Hu rau Feem Pab
Cuam Rau Tswv Cuab kom paub seb cov kev cai uas koj yuav tsum tau ua thiab cov ntaub ntawv koj xav tau
muab.

Txawm tias koj muaj DME ntev txog 12 lub hlis nyob rau hauv Medicare ua ntej koj koom nrog peb txoj phiaj
xwm, koj yuav tsis muaj cov cuab yeej ntiag tug siv.

L2. DME ua ntiag tug yog tias koj hloov mus rau Original Medicare

Hauv lub khoos kas Original Medicare, cov neeg uas xauj gee hom DME muaj nws tom gab 13 lub hlis. Hauv
txoj phiaj xwm Medicare Advantage (MA), txoj phiaj xwm tuaj yeem teem lub hlis twg tib neeg yuav tsum tau xauj
gee hom DME ua ntej lawv muaj.

Lus Cim Tseg: Koj tuaj yeem pom cov ntsiab lus ntawm Original Medicare thiab MA Cov Phiaj Xwm hauv Tshooj
12. Koj tseem tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv ntxiv txog lawv nyob rau hauv phau ntawv Medicare thiab Koj
xyoo 2025. Yog tias koj tsis muaj daim ntawv luam ntawm phau ntawv no, koj tuaj yeem tau txais nws ntawm
Medicare tus vev xaib (www.medicare.gov/medicare-and-you) los yog hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

Yog tias Medi-Cal tsis raug xaiv, koj yuav tsum ua 13 ghov kev them nyiaj ua ke raws li Original Medicare, los
sis koj yuav tau them tus lej ntawm cov nyiaj them ua ke los ntawm txoj phiaj xwm MA, kom muaj cov khoom
DME yoqg tias:

» koj tsis tau dhau los ua tus tswv ntawm cov khoom DME thaum koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm, thiab
» koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab tau txais koj cov nyiaj pab hauv Medicare sab nraum ib gho txoj
phiaj xwm kev kho mob hauv lub khoos kas Original Medicare los sis txoj phiaj xwm MA.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Yog tias koj tau them nyiaj rau cov khoom DME raws li Original Medicare los sis txoj phiaj xwm MA ua ntej koj
koom nrog peb txoj phiaj xwm, cov Original Medicare los sis txoj phiaj xwm MA cov kev them nyiaj tsis
suav nrog cov nyiaj them koj xav tau tom qab tawm ntawm peb txoj phiaj xwm mus.

» Koj yuav tsum tau them 13 ghov them nyiaj tshiab nyob rau hauv Original Medicare los sis ntau ghov kev
them nyiaj tshiab nyob rau hauv kab uas tau teev tseg los ntawm txoj phiaj xwm MA kom muaj cov khoom
DME.

« Tsis muaj kev zam rau ghov no thaum koj rov gab mus rau Original Medicare los sis ib txoj phiaj xwm MA

L3. Cov khoom siv pa oxygen tau txais txiaj ntsig los ua ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj
xwm

Yog koj tsim nyog rau cov khoom siv cov pa oxygen them los ntawm Medicare thiab koj yog ib tug tswv cuab
ntawm peb txoj phiaj xwm, peb yuav pab them:

» kev xauj cov khoom siv cov pa oxygen

» kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen

« tus kav thiab Iwm yam khoom siv rau kev xa cov pa oxygen thiab cov pa oxygen
» kev tu saib xyuas thiab kho cov khoom siv cov pa oxygen

Yuav tau xa cov khoom siv cov pa oxygen rov gab thaum nws tsis tsim nyog kho mob rau koj los sis yog koj tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm.

L4. Cov cuab yeej siv pa oxygen thaum koj hloov mus rau Original Medicare los sis lwm ghov
Medicare Advantage (MA) txoj phiaj xwm

Thaum cov khoom siv oxygen yog ghov tsim nyog kho mob thiab koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thiab
hloov mus rau Original Medicare, koj xauj los ntawm tus neeg muag rau 36 lub hlis. Koj cov nyiaj xauj txhua
hli them rau cov khoom siv oxygen thiab cov khoom siv thiab cov kev pab cuam tau teev tseg saum toj no.

Yog cov khoom siv oxygen yog ghov tsim nyog kho mob tom qab koj xauj nws rau 36 lub hlis, koj tus neeg
muag yuav tsum muab:

» cov khoom siv oxygen, khoom siv, thiab kev pab cuam rau ntxiv 24 lub hlis
» cov khoom siv pa oxygen thiab siv ntev txog li 5 xyoos yog tias tsim nyog kho mob

Yog tias cov khoom siv oxygen tseem tsim nyog kho mob thaum kawg ntawm lub sij hawm 5 xyoos:

» Koj tus neeg muag khoom tsis tas yuav muab ntxiv lawm, thiab koj tuaj yeem xaiv tau cov khoom siv hloov
pauv los ntawm ib tus neeg muag khoom twg lo tau.

» Lub sij hawm 5 xyoos tshiab tau pib.

» Koj tau xauj los ntawm tus neeg muag khoom rau 36 lub hlis.

» Koj tus neeg muab khoom muab cov khoom siv oxygen, khoom siv, thiab kev pab cuam rau ntxiv 24 lub
hlis.

» Lub voj voog tshiab pib txhua 5 xyoo tsuav yog tias cov khoom siv oxygen tsim nyog kho mob.

Thaum cov khoom siv cov pa oxygen yog ghov tsim nyog kho mob thiab koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
thiab hloov mus rau lwm txoj phiaj xwm MA, txoj phiaj xwm yuav them tsawg kawg yog raws li Original Medicare
ghov nyiaj them. Koj tuaj yeem nug koj ghov phiaj xwm MA tshiab yam khoom siv pa oxygen thiab cov khoom
siv uas nws them thiab ghov koj cov nqgi yuav them.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
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TUS TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no ghia koj txog cov kev pab cuam uas peb cov phiaj xwm pab thiab txhua ghov kev txwv los sis kev
txwv ntawm cov kev pab cuam ntawd. Nws kuj tseem ghia koj txog cov txiaj ntsig uas tsis tau them raws li peb
txoj phiaj xwm. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab sau raws li cov tsiaj
ntawv nyob rau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov tswv cuab tshiab mus rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP): Feem ntau koj yuav
tau tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus rau koj cov txiaj ntsig hauv Medicare hnub thib 1
ntawm lub hli tom gab koj thov kom tso npe rau hauv Molina Medicare Complete Care Plus. Koj tseem tuaj yeem
tau txais koj cov kev pab cuam ntawm Medi-Cal los ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho mob ntawm Medi-Cal yav
dhau los rau ib hlis ntxiv. Tom gab ntawd, koj yuav tau txais koj cov kev pab cuam hauv Medi-Cal los ntawm
Molina Medicare Complete Care Plus. Yuav tsis muaj ghov sib txawv ntawm koj ghov Medi-Cal kev pab them
ngi kho mob. Thov hu rau peb ntawm (855) 665-4627,TTY:711 yog tias koj muaj lus nug dab tsi.
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A. Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them

Tshooj no ghia koj txog cov kev pab cuam uas peb cov phiaj xwm duav roos rau. Koj tseem tau kawm txog cov
kev pab cuam uas tsis tau them. Cov ntaub ntawv hais txog txiaj ntsig tshuaj muaj nyob hauv Ntu 5 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Tshooj no kuj piav txog kev txwv ntawm gee ghov kev pab cuam.

Vim koj tau txais kev pab los ntawm Medi-Cal, koj tsis tau them dab tsi rau koj cov kev pab uas lawv pab them
ngi lawm tsuav yog tias koj tseem ua raws li peb txoj phiaj xwm cov cai. Mus saib rau Ntu 3 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub cov ntaub ntawv ntxaws ghia txog txoj phiaj xwm cov cai.

Yog koj xav tau kev pab nkag siab txog cov kev pab cuam dab tsi, hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev
saib xyuas thiab/los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627, TTY: 711.

A1. Thaum muaj xwm txheej ceev txog kev noj gab haus huv rau zej tsoom

Yog tias Tus Thawj Kav ntawm Xeev California, Teb Chaws Meskas Tus Tuav Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev
Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg, los sis Thawj Tswj Hwm Teb Chaws Meskas tshaj tawm lub
xeev muaj kev puas tsuaj los sis xwm txheej ceev hauv koj thaj chaw, koj tseem muaj cai rau ghov saib xyuas

los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus.

Thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab kom paub txog txoj hauv kev kom tau txais kev saib xyuas uas xav tau
rau thaum muaj kev puas tsua;.

B. Cov cai rau cov kws kho mob uas pab them nqi kho mob rau koj

Peb tsis tso cai rau neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes cov kev pab cuam uas tau txais kev pab
them nqi. Peb them rau peb cov neeg muab kev pab cuam ncaj gha, thiab peb tiv thaiv koj los ntawm kev them
nqi. No yog ghov tseeb txawm tias peb them tus kws kho mob tsawg dua tus nqi them rau kev pab cuam.

Koj ib txwm tsis tau txais ib daim nqi los ntawm tus kws kho mob rau cov kev pab cuam. Yog tias koj ua, xa mus
rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

C. Hais txog peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig

Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig ghia koj txog cov kev pab uas peb cov phiaj xwm them rau. Nws tau teev
cov kev pab cuam hauv cov ntawv thiab piav ghia lawv.

Peb them rau cov kev pab cuam uas teev nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig thaum
muaj raws li cov cai hauv gab no.Koj yuav tau them ib yam dab tsi rau cov kev pab cuam uas tau teev tseg
hauv Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig, tsuav koj ua tau raws li cov cai hauv gqab no.

« Peb muab koj cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos Iso ntawm Medicare thiab Medi-Cal uas tau
txais kev duav roos raws li cov cai teev tseg los ntawm Medicare thiab Medi-Cal.

» Cov kev pab cuam suav nrog kev kho mob, kev noj gab haus huv tus cwj pwm thiab kev siv yeeb tshuaj,
kev pab cuam ntev thiab kev txhawb nqa, khoom npaj siv, khoom siv, thiab tshuaj yuav tsum “tsim nyog
kho mob.”’Kev Xav Tau Kho Mob yog hais txog cov kev pab cuam, tshuaj, los sis tshuaj uas koj xav tau
los tiv thaiv, kuaj los sis kho tus kabmob los sis tswj xyuas koj li kev noj gab haus huv tam sim no. Qhov
no suav nrog kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los sis lub tsev laus. Nws kuj
txhais tau tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj ua tau raws li tus gauv lees paub ntawm kev
kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
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» Rau cov neeg sau npe tshiab, txoj phiaj xwmyuav tsum muab lub sij hawm hloov pauv yam tsawg kawg
90-hnub, thaum lub sij hawm ntawm txoj phiaj xwm MA tshiab yuav tsis xav tau kev tso cai ua ntej rau
kev kho mob, txawm tias cov kev kho mob yog rau kev pab cuam uas tau pib nrog tus kws muab kev pab
uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes

» Koj tau txais kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes. Tus kws muab kev
pab kho mob hauv pab pawg koom tes yog tus kws muab kev pab kho mob uas ua hauj lwm nrog peb.
Feem ntau tshaj plaws, ghov kev saib xyuas koj tau txais los ntawm tus kws kho mob sab nraud ntawm
pab pawg koom tes yuav tsis tau txais kev them tshwj tsis yog tias nws muaj xwm txheej ceev los sis xav
tau kev saib xyuas maj sai los sis tshwj tsis yog koj txoj phiaj xwm los sis tus kws kho mob hauv pab pawg
koom tes tau muab kev xa mus rau koj.Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab uas
muaj ntaub ntawv ghia ntxiv txog kev siv cov kws pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab sab nrauv
ntawm pab pawg koom tes.

» Koj muaj tus kws kho mob xub thawj (PCP) los sis pab neeg saib xyuas uas muab thiab tswj xyuas ko;j.
Feem ntau, koj tus PCP yuav tsum muab kev pom zoo rau koj ua ntej koj siv tus neeg uas tsis yog koj
tus PCP los sis siv lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv lub phiaj xwm hauv pab pawg koom tes. Qhov
no yog hu tias yog kev xa mus.Tshooj 3ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab muaj cov ntaub
ntawv ghia ntau dua hais txog kev xav mus thiab thaum uas koj tsis xav tau ib gho twg.

» Peb them rau gee ghov kev pab cuam uas tau teev tseg hauv Daim Ntawv phiaj xwm Pab Cuam tsuas
yog tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob tau txais kev pom zoo ua ntej. Qhov no yog
hu hais tias kev tso cai ua ntej (PA). Peb kos cov kev pab cuam nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia Txog
Cov Txiaj Ntsig uas xav tau PA nrog lub hnub qub (*).

» Yog tias koj txoj kev npaj muab kev pom zoo los ntawm PA thov rau kev kho mob, ghov kev pom zoo
yuav tsum siv tau ntev npaum li kev kho mob tsim nyog thiab tsim nyog kom tsis txhob muaj kev cuam
tshuam hauv kev saib xyuas raws li cov txheej txheem kev duav roos, koj li keeb kwm kho mob, thiab tus
kws kho mob cov lus pom zoo.

» Yog tias koj plam koj cov txiaj ntsig Medi-Cal, nyob rau hauv 3 lub hlis ntawm kev pom zoo txuas ntxiv
mus, koj cov txiaj ntsig Medicare hauv txoj phiaj xwm no yuav txuas ntxiv mus. Txawm li cas los xij, koj
ghov kev pab cuam Medi-Cal tej zaum yuav tsis tau txais kev duav roos. Tiv tauj rau koj lub nroog lub
chaw ua hauj lwm tsim nyog los sis Cov Kev Xaiv Rau Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv rau cov
ntaub ntawv hais txog koj ghov kev tsim nyog ntawm Medi-Cal. Koj tuaj yeem khaws koj cov txiaj ntsig
Medicare cia, tab sis tsis yog koj cov txiaj ntsig Medi-Cal.

Tej Ntaub Ntawv Qhia Paub Txog Txiaj Ntsig Kev Pab Tseem Ceeb rau Cov Tswv Cuab uas muaj Qee Cov
Tsos Mob Kho Tsis Tu Qab.

» Yog tias koj muaj tus (cov) mob hauv gab no thiab ua tau raws li cov cai kho mob, koj tuaj yeem tsim nyog
tau txais txiaj ntsig ntxiv:

o Kev quav cawv ntev-ntev thiab lwm yam kev quav yeeb tshuaj
o Cov kab mob tsis haum rau tus kheej

o Mob khees xaws

o Cov kab mob hlab ntsha plawv

o Mob plawv tsis ua hauj lwm ntev kho tsis tu gab
o Mob puas hlwb

o Mob ntshav qab zib

o Kab mob siab ntus kawg

o Mob lub raum rau ncua kawg (ESRD)

o Kev mob hnyav txawv ntawv cov ntshav

o Tus Mob HIV/AIDS

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib S
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o Mob ntsws ntev kho tsis tu gqab

o Cov mob puas hlwb ntev kho tsis tu gab thiab tsis taus
o Cov kab mob paj hlwb

o Mob hlab ntsha txhaws

« Saib kab ntawv kom paub ntxiv ntawm “kev pab nrog gee yam mob ntev”’ nyob rau hauv Daim Ntawv
Qhia Txog Kev Pab Cuam.

« Thov tiv tauj rau peb yog xav paub ntau ntxiv.

g
Cov kev pab tiv thaiv feem ntau yog pab dawb. Koj yuav nrhiav tau txiv apple noi ib sab ntawm cov kev pab
tiv thaiv nyob rau hauv Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig.

D. Peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

ﬁ Kev kuaj pom muaj tus mob hlab ntsha o hauv plab $0

Peb them ib zaug rau kev kuaj ultrasound rau cov neeg muaj kev pheej | Tsis muaj nqi sib koom tuav
hmoo. Txoj phiaj xwm tsuas yog them rau ghov kev tshuaj ntsuam no yog | pov hwm, nqgi sib koom

tias koj muaj gee yam kev pheej hmoo thiab yog koj tau txais kev ghia los | them, los sis ghov ngi uas
ntawm koj tus kws kho mob, tus pab kws kho mob, kws kho mob, los sis | yuav tsum tau xub them kom
tus kws kho mob tshwj xeeb. txwm ua ntej rau cov tswv
cuab uas muaj cai tsim nyog
tau txais ghov kev kuaj
xyuas ua kev tiv thaiv no.

Kev nkaug koob cua $0

Peb them nyiaj txog li ob ghov kev pab nkaug koob cua rau neeg mob Koj them $0 rau txhua ghov
sab nrauv nyob rau hauv ib lub hlis twg, los sis ntau zaus yog tias lawv kev kho mob them los

tsim nyog kho mob. ntawm Medicare

Peb kuj tau them rau kev mus nkaug koob cuas txog li 12 zaug hauv 90
hnub yog tias koj muaj mob nrob qaum, xws li tias:

« siv sij hawm li 12 lub hli los sis ntev dua ntawv mam li zoo;

« tsis muaj ghov tshwj xeeb (Tsis muaj ib gho laj thawj uas txheeb xyuas
tau, xws li tsis cuam tshuam txog kev sib kis, mob, los sis kis kab mob);

« uas tsis cuam tshuam nrog kev phais; thiab

« tsis cuam tshuam nrog cev xeeb tub.

Tsis tas li ntawd, peb them rau yim zaug ntxiv ntawm kev nkaug koob cua
rau ghov mob nrob gaum sab hauv yog tias koj pom kev txhim kho. Tej
zaum koj yuav tsis tau txais ntau tshaj 20 ghov kev kho mob nkaug koob
cua rau mob ghov mob nrob gaum sab hauv txhua xyoo.

Kev kho mob nkaug koob cua yuav tsum raug tso tseg yog tias koj tsis
zoo0 los sis yog tias koj mob hnyav dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
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Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev tshuaj xyuas thiab kev tawm tswv yim rau kev siv cawv rau ghov
yuam kev

Peb them rau ib gho kev tshuaj ntsuam cawv-kev siv tsis raug (SABIRT)
rau cov neeg laus tus uas siv cawv yuam kev tab sis tsis haus cawv. Qhov
No suav nrog rau cov poj hiam cev xeeb tub.

Yog koj kuaj pom muaj txiaj ntsig zoo rau kev siv dej cawv yog tsis zoo,
koj tuaj yeem tau txais kev tham sab laj nrog kiag, sib tham tim ntsej tim
muag txhua xyoo (yog tias koj muaj peev xwm thiab ceeb toom thaum
muaj kev sab laj) nrog tus kws kho mob (PCP) los sis tus kws kho mob
tsim nyog hauv ghov chaw saib xyuas thawj zaug.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev tshuaj
ntsuam xyuas uas tau txais
kev pab them nqi los ntawm
Medicare thiab kev tawm
tswv yim kom txo tau cov
txiaj ntsig tiv thaiv kev quav
cawv.

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob

Cov kev pab cuam tsheb thauj neeg mob uas tau txais kev duav roos,
txawm tias muaj xwm txheej ceev los sis tsis muaj xwm txheej ceev, suav
nrog hauv av thiab huab cua (lub dav hlau thiab dav hlau). Lub tsheb thauj
neeg mob yuav coj koj mus rau ghov chaw ze tshaj plaws uas tuaj yeem
muab kev saib xyuas rau koj.

Koj tus mob hnyav txaus uas lwm txoj hau kev mus rau kev saib xyuas
tuaj yeem tsim kev phom sij rau koj kev noj gab haus huv los sis txoj sia.
Kev pab cuam tsheb thauj neeg mob rau Iwm ghov xwm txheej (tsis yog
xwm txheej ceev) yuav tsum tau pom zoo los ntawm peb.

Ntawm cov xwm txheej uas tsis yog xwm txheej ceev, peb tuaj yeem them
rau lub tsheb thauj neeg mob. Koj tus mob yuav tsum hnyav txaus tias
Iwm txoj hauv kev mus rau ghov chaw saib xyuas tuaj yeem ua rau koj
muaj kev phom sij txoj sia los sis kev noj gab haus huv.

Koj them $0 rau txhua ghov
Medicare pab them nqi kev
thauj mus kho mob ib txoj
kev.Kev tso cai ua ntej
tsuas yog xav tau rau kev
thauj mus los tsis muaj
xwm txheej ceev.Yog koj
xav tau kev saib xyuas xwm
txheej ceev, hu rau 911
thiab thov lub tsheb thauj
neeg mob. Mus rau “Kev
kub ntxhov thoob ntiaj teb/
kev pab them sai-sai” hauv
daim ntawv ghia no yog tias
koj xav tau tsheb thauj neeg
mob xwm txheej ceev sab
uas tsis nyob hauv Teb
Chaws Mes Kas.

Kev kuaj lub cev txhua xyoo (Ntxiv)

Kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib txwm mus ua ib xyoos puag ncig muab
kev pab them ngi rau cov kev pab cuam kev tshuaj xyuas ib ce ntxiv uas
tsuas muaj tus kws kho mob, tus neeg tu neeg mob los sis tus kws pab
kws kho mob thiaj li ua tau nkaus xwb. Qhov no yog ib lub hwv tsam zoo
heev yuav tsom rau kev muab siab rau txog kev tiv thaiv thiab kev kuaj
ntsuas mob. Nyob rau lub sij hawm ua kev tshuaj xyuas ib ce raws li ib
txwm mus, tus kws kho mo me yuav tshuaj xyuas koj los txheeb saib cov
teeb meem los ntawm kev tshuaj ntsuam uas saib ntawm ghov muag, kev
xuas, kev mloog lub suab, thiab kev khob. Peb nge kawg ntawm cov kev
tshuaj xyuas no cuam tshuam nrog chwv tuav lub cev kiag thiab yog ghov
tsim nyog los txheeb saib txog ghov tshwm sim muaj (los sis tsis muaj)
ntawm tus tsos mob ntawm lub cev.

$0

Yog tias yuav tsum tau muaj
cov kev pab cuam ntxiv, koj
tus kws kho mob yuav xa koj
mus rau tus kws paub tshwj
xeeb los sis xa ib daim
ntawv tso cai ua ntej yog tias
tsim nyog.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 61
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Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj gab haus huv ib xyoos
puag ncig

Koj tuaj yeem tau txais kev kuaj xyuas txhua xyoo. Qhov no yog los ua
los sis hloov kho cov phiaj xwm tiv thaiv raws li koj ghov kev pheej hmoo
tam sim no. Peb them rau ghov no ib zaug txhua 12 lub hlis.

Lus Cim Tseg: Koj kev mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj gab
haus huv ib xyoos puag ncig thawj zaug tsis tuaj yeem tshwm sim hauv
12 lub hlis ntawm koj kev mus ntsib Welcome to Medicare. Txawm li cas
los xij, koj tsis tas yuav tsum mus saib Zoo Siab Txais Tos rau Medicare
kom tau txais mus ntsib kws kho mob saib txog kev noj gab haus huv ib
Xyoos puag ncigtom gab peb muaj Ntu B li 12 lub hlis.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev mus ntsib kom
noj qab nyob zoo txhua
XyO00.

Cov Kev Pab Tiv Thaiv Mob Hawb Pob

Koj tuaj yeem tau txais kev kawm txog kev mob hawb pob thiab kev ntsuam
xyuas ib puag ncig hauv tsev rau cov teeb meem tshwm sim hauv tsev
rau cov neeg muaj mob hawb pob tsis zoo.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
kev pab tiv thaiv Mob Hawb
Pob.

Kev ntsuas cov pob txha

Qee cov txheej txheem uas peb them rau cov tswv cuab uas tsim nyog
(feem ntau, ib tus neeg muaj kev pheej hmoo ntawm pob txha puas los
sis muaj kev pheej hmoo ntawm pob txha nkig). Cov txheej txheem no
yog txheeb xyuas cov pob txha, nrhiav cov pob txha puas, los sis nrhiav
cov pob txha zoo.

Peb them cov kev pab cuam ib zaug txhua 24 lub hlis, los sis ntau zaus
yog tias tsim nyog kho mob. Peb kuj them rau tus kws kho mob lo saib
thiab tawm tswv yim txog cov txiaj ntsig.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov kev ntsuas pob
txha uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm
Medicare.

Kev kuaj mob khees xaws mis (cov kev xoos hluav taws xob qog
mis)

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» kev kuaj mob qog noj ntshav mis ib zaug ntawm cov hnub nyoog 35
thiab 39 xyoos

 ib gho kev kuaj mob qog noj ntshav mis txhua 12 lub hlis rau cov poj
niam hnub nyoog 40 xyoo thiab tshaj saud
» kev kuaj lub mis ib zaug txhua 24 lub hlis

$0

ngi koom tuav pov hwm, nqi
sib koom them, los sis ghov
nqi uas yuav tsum tau xub
them kom txwm ua ntej rau
cov kev kuaj mob qog mis
uas tau txais kev pab them

nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab cuam kho mob plawv (lub plawv)*

Peb them rau cov kev pab cuam kho mob plawv xws li kev tawm dag zog,
kev kawm, thiab kev sab laj. Cov tswv cuab yuav tsum ua raws li gee yam
xwm txheej thiab muaj rau tus kws kho mob ghov kev xa mus los sis kev
txiav txim.

Peb kuj tseem muaj cov kev pab cuam kho mob plawv, uas pab siv zog
dua li cov kev kho mob plawv.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
kho mob plawv kom zoo rov
gab los.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Tus kab mob ntsig txog lub plawv (plawv) yuav txo tau mus saib (kev
kho mob plawv)

Peb them rau ib gho kev mus ntsib ib xyoos ib zaug, los sis ntau dua yog
tias tsim nyog kho mob, nrog koj tus kws kho mob thawj zaug (PCP) los
pab txo koj txoj kev pheej hmoo mob plawv. Sij hawm Thaum mus ntsib,
koj tus kws kho mob tuaj yeem:

 sab laj txog kev siv tshuaj aspirin,
« kuaj xyuas koj li ntshav siab, thiab/los sis
e muab tswv yim txog kev noj zaub mov kom zoo.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev coj cwj pwm
hnyav rau kev tiv thaiv kab

mob plawv.

Kev kuaj mob plawv thiab cov hlab ntsha (lub plawv)

Peb them rau kev kuaj ntshav los kuaj kab mob plawv tsib xyoos ib zaug
(60 lub hli). Cov kev kuaj ntshav no kuj kuaj xyuas ghov txawv txav vim
muaj kev pheej hmoo siab ntawm kab mob plawv.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj kab mob
plawv ib zaug hauv txhua 5
lub xyoos uas tau txais kev
pab them nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4:
QHIA TSWV CUAB

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

¢ | Kev tshuaj xyuas mob khees xaws hauv tsev me nyuam thiab ghov
) chaw mos

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

 rau txhua tus poj niam: Kuaj Pap thiab kuaj pelvic ib zaug 24 lub hlis

e rau cov poj niam uas muaj feem yuav mob khees xaws hauv tsev me
nyuam los sis ghov chaw mos: kuaj Pap ib zaug txhua 12 lub hlis

* rau cov poj niam uas tau kuaj Pap txawv txav hauv peb xyoos dhau
los thiab muaj hnub nyoog txog muaj me nyuam: kuaj Pap ib zaug
txhua 12 lub hlis

 rau cov poj niam hnub nyoog 30-65: kuaj human papillomavirus (HPV)
los sis Pap plus kuaj HPV ib zaug txhua 5 xyoos

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj Pap thiab
kuaj pob txha ntsag uas tau
txais kev pab them nqi los
ntawm Medicare.

Kev pab cuam kho pob txha kom dhos
Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» kev kho tus txha caj gaum kom kho kom raug

Koj them $0 rau ib gho kev
mus ntsib rau cov kev pab
cuam Medicare no.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub séli1r

hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau VETI S [} SR T LT

tau them
ﬁ Kev kuaj mob khees xaws hauv plab $0
Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no: Tsis muaj ngi koom tuav pov

hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj mob khees
xaws hyuv laus uas tau txais
kev pab them nqi los ntawm
Medicare.

» Kev xo0 koob kuaj txoj hnyuv tsis muaj tsawg kawg nkaus los sis siab
tshaj ghov txwv hnub nyoog thiab tau them ib zaug txhua 120 lub hlis
(10 xyoo) rau cov neeg mob tsis muaj kev pheej hmoo siab, los sis 48
lub hlis tom gab ghov kev xoo kuaj txoj hnyuv ntu hauv gqab yav dhau
los rau cov neeg mob uas tsis muaj kev pheej hmoo siab rau mob
khees xaws, thiab ib zaug txhua 24 lub hlis rau cov neeg mob uas
muaj kev pheej hmoo siab tom qab kev tshuaj ntsuam xyuas xoo kuaj
txoj hnyuv yav dhau los-los sis kev xo00 kuaj txoj hnyuv loj kom pom
tseeb.

« Qhov kev x00 kuaj txoj hnyuv ntu hauv gab yooj yim rau cov neeg mob
45 xyoo thiab laus dua. |b zaug txhua 120 lub hlis rau cov neeg mob
tsis muaj kev pheej hmoo siab tom gab tus neeg mob tau txais kev
tshuaj ntsuam xyuas kev xoo kuaj txoj hnyuv. Ib zaug txhua 48 lub hlis
rau cov neeg mob uas muaj kev pheej hmoo siab los ntawm ghov kev
x00 kuaj txoj hnyuv ntu hauv gab yuav dhau los-los sis kev xo0 kuaj
txoj hnyuv loj kom pom tseeb.

» Kev kuaj ntshav-kuaj quav rau cov neeg mob 45 xyoo thiab laus dua.
Ib zaug txhua 12 lub hlis.

« Cov DNA quav ntau hom phiaj rau cov neeg mob hnub nyoog 45 txog
85 xyoo thiab tsis ua raws li tus qauv kev pheej hmoo siab. |b zaug
txhua 3 xyoos.

« Kev Kuaj Ntshav-raws li Biomarker rau cov neeg mob hnub nyoog 45
txog 85 xyoo thiab tsis ua raws li tus qauv kev pheej hmoo siab. Ib
zaug txhua 3 xyoos.

» Kev Xoo Kuaj Txoj Hnyuv Loj Kom Pom Tseeb ua lwm txoj hauv kev
kuaj xoo hluav txoj hnyuv rau cov neeg mob uas muaj kev pheej hmoo
siab thiab 24 lub hlis txij li ghov kev tshuaj ntsuam xoo kuaj txoj hnyuv
loj kom pom tseeb zaum tas los-los sis kev tshuaj ntsuam xyuas xoo0
txoj hnyuv.

» Kev Xoo Kuaj Txoj Hnyuv Loj Kom Pom Tseeb ua lwm txoj hauv kev
hloov pauv ntawm kev xo0 kuaj txoj hnyuv rau cov neeg mob tsis muaj
kev pheej hmoo siab thiab 45 xyoo los sis tshaj saud. |b zaug yam
tsawg kawg 48 lub hlis tom gab ghov kev ntsuam xyuas kev xo0 kuaj
txoj hnyuv kom pom tseeb zaum tas los-los sis kuaj xoo txoj hnyuv
ntu hauv gab zaum tas los.

Kev kuaj mob khees xaus hauv plab muaj xws li kev ntsuam xyuas xoo
kuaj txoj hnyuv tom gab Medicare tau them ghov kev kuaj cov quav rau
kev mob khees xaws uas tshwm sim kuaj pom tus kab mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab cuam kho hniv (Medicare-pab them nqi)

Peb them rau gee cov kev pab cuam kho hniav, suav nrog tab sis tsis
txwv rau, cov kev ntxuav, kev txhaws, thiab hniav cuav. Yam uas peb tsis
pab them nqi yog muaj dhau los ntawm Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav,
uas tau piav ghia hauv nge F2 hauv gab no.

Peb them rau qee cov kev pab cuam kho hniav thaum ghov kev pab cuam
yog ib feem tseem ceeb ntawm kev kho mob tshwj xeeb ntawm tus neeg
tau txais txiaj ntsig rau thawj ghov kev kho mob. Qee cov piv txwv suav

nrog kev tsim kho lub puab tsaig tom gab tawg los sis raug mob, kev tshem
tawm cov hniav ua tiav hauv kev npaj rau kev kho uas siv hluav taws xob
rau kev mob khees xaws uas muaj lub puab tsaig, los sis kev kuaj ghov

ncauj ua ntej hloov lub raum.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
kho hniav uas tau txais kev
duav roos los ntawm
Medicare.

Cov kev pab cuam kho hniav (Ntxiv)

Peb muab cov txiaj ntsig kho hniav ntxiv uas suav nrog cov kev pab cuam
kho hniav xws li ntxuav, txhaws, thiab hniav cuav. Koj muaj $1,000 tau
nyiaj pub dawb txhua xyoo rau tag nrho cov kev pab cuam kho hniav uas
muaj txhij txhua ntxiv, suav nrog cov hniav cuav.

Qhov nyiaj pub dawb tshaj plaws txhua xyoo tsis siv rau koj cov kev pab
cuam kho hniav tiv thaiv ntxiv. Tsuas yog cov kev pab cuam hauv gab no
tau txais kev duav roos thiab txhua ghov kev pab cuam muaj ghov txwv
tshwj xeeb (piv txwv li, nyiaj pub dawb tshaj plaws, tus lej ntawm cov txhee;j
txheem, thiab/los sis ntau zaus ntawm cov kev pab cuam).

» Cov Kev Kuaj Qhov Ncauj
o Siab txog li 2 lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub; D0120,
D0140, D0150 thiab D0180 tso cai ib zaug rau ib tus kws muab
kev pab LOS SIS ghov chaw nyob hauv lub nee;j.
» Cov Kev Xoos Hluas Taws Xob Kaus Hniav
o Siab txog 4 bitewings (D0272/D0274, D0273) toj xyoo raws
daim ntawv ghia hnub
o Siab txog 6 periapicals (D0220/D0230) toj xyoo raws daim
ntawv ghia hnub
o 1 panoramic (D0330) txhua 5 lub xyoos raws daim ntawv ghia
hnub
o 1 ghov kev kuaj xyuas duav roos kev xoo hluav taws xob mloog
suab cov hniav hauv ghov ncauj (D0372) txhua 5 xyoo
o D0330 thiab D0372 tau txais kev tso cai ib zaug rau 5 xyoo
raws daim ntawv ghia hnub, tsis suav nrog D0272, los sis
D0274 hauv tib lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub
« Kev Tiv Thaiv (Cov Kev Ntxuav Tu)
o Siab txog li 2 zaug txhua xyoo ras daim ntawv ghia hnub
(D1110).

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them

Tej zaum koj yuav tau them
tus nqi yog tias tsis pab
them nqi rau ghov kev pab
cuam yog tias koj siv tshaj
koj ghov nyiaj pub dawb
txhua xyoo.

Tej zaum muaj Cov kev txwv
thiab kev zam.

Lus Cim Tseg: Qhov kev
pab them nqi yog muaj rau
Medicare Qhov Txiaj Ntsig
Khov Hniav Pab Ntxiv. Qee
cov kev pab cuam kho hniav
muaj los ntawm Medi-Cal
Qhov Txheej Txheem Pab
Cuam Kho Hniav. Cov kev
pab kho hniav muaj nyob
rau hauv Medi-Cal Dental
Program raws li tus
nqi-rau-kev pab cuam. Yog
xav paub ntxiv, los sis tias
koj xav tau kev pab nrhiav
tus kws kho hniav uas lees
txais Medi-Cal Kev Kho
Hniav, hu rau Tus Pab
Cuam Cov Neeg Siv Khoom

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4:
QHIA TSWV CUAB

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov Kev Kho Mob Siv Tshuaj Fluoride
o Siab txog li 2 zaug txhua xyoo ras daim ntawv ghia hnub

(D1206, D1208).

» Dig Pob Zeb Khub Cov Hniav (Kev Dig Pob Zeb Khub Cov Hniav)

o Ntev txog li 4 feem txhua 2 xyoo raws daim ntawv ghia hnub.
Kev duav roos suav nrog kev sib sau ua ke ntawm D4341 los
sis D4342.

» Dig Pob Zeb Khub Cov Hniav (Kev Rhuav Tshem Tej Qias Neeg)

o Siab txog li 1 zaug txhua xyoo ras daim ntawv ghia hnub
(D4355) los sis

o Siab txog li 2 zaug txhua xyoo ras daim ntawv ghia hnub
(D4910)

» Cov Kev Pab Cuam Kom Zoo Rov Qab Los (Kev Ntsaws Qhov
Hniav)

o Kev kho dua ntev txog li 6 zaug toj txhua xyoo raws daim ntawv
ghia hnub ntawm tus zauv kho dua tshiab ADA uas tau txais
kev duav roos los ntawm amalgam los sis resin (D2140-D2161;
D2330-D2335; thiab D2391-D2394).

» Kev Rho Hniav (Yooj Yim)

o Siab txog li 8 zaug txhua xyoo raws daim ntawv ghia hnub
(D7140)

» Kev Rho Hniav (Phais)

o Siab txog li 3 zaug txhua xyoo ras daim ntawv ghia hnub
(D7210, D7220, D7230, D7240, D7241)

» Kev Phais thiab Tso Kua Tawm

o Siab txog li 1 tus hniav hauv lub neej (D7510, D7511, D7520,
D7521)

« Kev Ntsaws Hniav thiab Kev Kho Kev Ntsaws Hniav

o Saib txog li 2 zaug txhua xyoo raws daim ntawv sau ghia hnub;
ib zaug txhua 5 xyoos rau ib tus hniav (D2510-D2530;
D2542-D2544; D2620, D2630; D2642-D2644; D2650-D2652;
D2662-D2664; D2710-D2722; D2740, D2750, D2751, D2752;
D2781-D2783; D2790-D2794; D2799; D2951-D2954; D2980)

« Kev Saib Xyuas Cov Hauv Paus Hniav / Cov Kwj Hauv Lub Hauv
Paus Hniav

o Siab txog li 1 zaug toj ib tus hniav, txhua xyoo ras daim ntawv
ghia hnub (D3220; D3310-D3330; D3410, D3421, D3425,
D3426)

» Hniav cuav

o Cov hniav cuav siab txog li 1 cov (tag nrho, tam sim ntawd, los
sis ib nrab) txhua 3 xyoo raws daim ntawv ghia hnub; siab txog
ghov kev duav roos siab tshaj plaws txhua xyoo ntawm txoj
phiaj xwm (D5110-D5140; D5211-D5214; D5221-D5228)

ntawm 1-800-322-6384
(TTY cov neeg siv hu rau
1-800-735-2922). Tus xov
tooj yog hu dawb. Muaj cov
neeg sawv cev ntawm
Medi-Cal Qhov Txheej
Txheem Pab Cuam Kho
Hniav los pab koj txij li
thaum 8:00 teev sawv ntxov
txog 5:00 teev tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Friday.
Koj tuaj yeem mus saib tus
vev xaib ntawm dental.dhcs.
ca.gov/ kom paub ntau ntxiv.

Tej zaum koj yuav tsim nyog
tau txais kev pab kho hniav
ntxiv los ntawm Medi-Cal
Lub Khoos Kas Kho Hniav
thaum koj mus ntsib
Medi-Cal tus kws kho hniav.
Mus saib Tshooj F2 kom
paub ntau ntxiv txog cov
nyiaj pab los ntawm
Medi-Cal Lub Khoos Kas
Kho Hniav.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

» Kev Kho thiab Kev Hloov Kho Hniav Cuav
o Siab txog li 4 zaug txhua xyoo raws daim ntawv ghia hnub
D5511, D5512, D5520, D5611, D5612, D5621, D5622, D5630,
D5640, D5650, D5660, D5670, D5671, D5710, D5711, D5720,
D5721, D5725, D5730, D5731, D5740, D5741, D5750, D5751,
D5760, D5761, D5765)
» Kev Kho Mob Muab Kev Pab Cuam Xwm Txheej Ceev
o Siab txog li 4 zaug txhua xyoo raws daim ntawv ghia hnub
(D9110)
» Kev Siv Tshuaj Loog (Tshuaj Tswj Kom Tsis Nco Qab Theem Tob
thiab Kev Txhaj Tshuaj Tswj Kom Tsis Noc Qab)
o Tau txais kev duav roos nrog rau kev phais kho hauv ghov
ncauj (D9222, D9223, D9239, D9243)

Cov zauv no tuaj yeem hloov kho los ntawm Lub Koom Haum Kho Hniav
As Mes Kas (American Dental Association, ADA) thaum lub xyoo. Yog
tias koj muaj lus nug txog tus zauv ADA kev kho hniav, thov hu rau Feem
Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Lawv tus naj npawb xov tooj tuaj yeem pom
nyob tom gab ntawm koj daim npav ID tus tswv cuab. Qee cov kev pab
cuam kho hniav uas ua yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej. Koj tus kws
muab kev pab yuav ua txhua yam kev tso cai uas xav tau rau koj.

Cov kev pab cuam tshuaj pleev ib ce thiab kev cog hniav tsis tau txais kev
duav roos los ntawm txoj phiaj xwm.

ﬁ Kev ntsuam xyuas kev nyuaj siab $0

Txhua xyoo peb them rau ib gho kev ntsuam xyuas kev nyuaj siab. Kev | Tsis muaj nqi koom tuav pov
tshuaj ntsuam xyuas yuav tsum tau ua nyob rau hauv ghov chaw kho mob | hwm, nqi sib koom them, los
tseem ceeb uas tuaj yeem soj ntsuam kev kho mob thiab/los sis cov kev | sis ghov ngi uas yuav tsum
Xa mus. tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev mus ntsib
ntsuam xyuas kev mob
nyuaj siab txhua xyoo.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 6
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4:
QHIA TSWV CUAB

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

ﬁ Kev kuaj ntshav gab zib

Peb them rau ghov kev tshuaj ntsuam no (nrog rau kev kuaj ntshav qabzib
ceev) yog tias koj muaj ib gho ntawm cov kev pheej hmoo hauv gab no:

ntshav siab (hypertension)

« keeb kwm ntawm cov roj txawv txav (cholesterol) thiab qib triglycerides
(dyslipidemia)

» kevrog

« keeb kwm ntawm cov ntshav gab zib siab (glucose)

Kev ntsuam xyuas yuav raug them rau gee ghov xwm txheej, xws li yog
koj rog dhau thiab muaj tsev neeg keeb kwm muaj ntshav qab zib.

Tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais kev tshuaj ntsuam xyuas ntshav
gab zib ntau txog ob zaug txhua 12 lub hlis tom gab hnub uas koj ghov
kev kuaj ntshav qab zib tsis ntev los no.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj ntshav qab
zib uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm
Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Sélb

hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev cob ghia tus neeg mob ntshav gab zib tus kheej, kev pab cuam,
thiab khoom siv

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no rau txhua tus neeg mob
ntshav qab zib (txawm lawv siv insulin los sis tsis siv):

» Tej khoom siv los saib xyuas koj cov ntshav qab zib, suav nrog cov
hauv gab no:

o lub ntsuas ntshav qab zib

o daim ntawv strips kuaj ntshav gab zib

o cov cuab yeej riam phais mob thiab riam phais mob

o cov tshuaj tswj piam thaj rau kev kuaj xyuas ghov tseeb ntawm
cov khoom siv kuaj kab mob thiab ub cos saib

» Rau cov neeg mob ntshav qab zib uas muaj kab mob ntshav gab zib
hnyav, peb them rau cov hauv gab no:

o ib nkawg khau uas yus tsim yus los rau kev kho mob (suav nrog
khoom ntaws), suav nrog khoom nruab, thiab ob nkag ntawm cov
khoom ntsaws ntxiv hauv txhua lub xyoo hauv daim ntawv ghia
hnub hli, los sis

o ib nkawm khau tob, nrog rau ghov haum, thiab peb khub ntawm
cov ntxig txhua xyoo (tsis suav nrog
cov khoom siv uas tsis yog kev cai tshem tau muab nrog cov khau
zoo li no)

« Qee zaum, peb tseem them nyiaj rau kev cob ghia los pab koj tswj koj
cov ntshav gab zib. Yog xav paub ntau ntxiv, hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab.

Koj them $0 rau ghov txiaj
ntsig kev pab no. Cov
khoom siv raug them thaum
koj muaj daim ntawv xaj
thiab sau rau ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes los sis los ntawm
ghov txheej txheem pab
cuam Khw Muag Tshuaj Kev
Pab Cuam Xa Ntawv Hauv
Pais Xab Nis. Saib "lub
zeem muag kev saib xyuas"
hauv daim ntawv ghia no
ntawm tus kws kho mob cov
kev pab cuam yog tias koj
xav tau kev kuaj ghov muag
rau ntshav qab zib nce ghov
muag (retinopathy) los sis
kev kuaj mob ghov muag
gaus. Saib "kev pab kho Ko
Taw" nyob rau hauv daim
ntawv ghia no yog tias koj
muaj ntshav gab zib thiab
yuav tsum tau mus ntsib kws
kho mob kom kuaj ko taw.
Saib "kev kho mob los
ntawm khoom noj khoom
haus rau fab kev kho mob"
hauv daim ntawv ghia no
yog tias koj mob ntshav gab
zib thiab xav tau kev pab
kho mob noj haus (MNT).Tej
zaum yuav tau muaj kev
tso cai ua ntej rau cov
khoom siv kho mob
ntshav qgab zib, cov khau
rau thaum muaj mob, thiab
daim xiab gab xib taws.

Tsis tas muaj kev tso cai
ua ntej txog kev cob ghia
kev tswj hwm tus khej rau
tus mob ntshav qgab zib
uas tau txais kev pab them
nqgi los ntawm Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Doula Cov Kev Pab Cuam

Rau cov tib neeg uas cev xeeb tub peb them rau cuaj zaug mus ntsib nrog
doula thaum lub sij hawm cev xeeb tub thiab tom gab yug me nyuam nrog
rau kev txhawb nga thaum cev xeeb tub thiab yug me nyuam.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
doula.

Cov Cuab Yeej Kho Mob Uas Siv Tau Ntev (DME) thiab lwm yam
khoom siv*

Mus saib rau Ntu 12 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
rau lub ntsiab txhais ntawm “Cov Cuab Yeej Kho Mob Uas Siv Tau Ntev
(DME).”

Peb pab cuam cov khoom hauv gab no:

« lub rooj zaum muaj log, suav nrog rau lub rooj zaum fais fab
 tus pa pab txeem mus kev

* |ub txaj pws fai fab quav mus lo tau

« daim ntaub txhawb uas ghuav rau lub txaj

» cov khoom siv kho mob ntshav gab zib

» cov txaj hauv tsev kho mob tau xaj los ntawm tus kws kho mob siv rau
hauv tsev

* |ub tshuab nqus tshuaj mus raws Txoj Hlab Ntsha (IV) thiab tus ncej
» khoom siv hais lus

» cov khoom siv oxygen thiab khoom siv

 |ub tshuab pas tsuaj

» tus neeg taug kev

« tus tes tua nkaus li ib txwm los sis plaub tes taw thiab cov khoom siv
hloov

 rub lub caj dab (dhau ntawm lub ghov rooj)
 |ub tshuab txhawb nqa pob txha
» cov cuab yeej kho mob lim ntshav

Lwm yam khoom uas yuav raug them.

Peb them tag nrho rau cov DME uas tsim nyog kho mob uas Medicare
thiab Medi-Cal feem ntau them rau. Yog tias peb tus neeg muag khoom
hauv koj cheeb tsam tsis muaj brand los sis tus tsim khoom, koj tuaj yeem
nug lawv seb lawv puas tuaj yeem xaj tshwj xeeb rau ko;j.

Koj yuav them $0 rau ghov
DME uas Medicare pab
them nqi thiab cov khoom
siv uas siv nrog ua ke
ntawd.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 4
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev
Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev txhais tau tias cov kev pabcuav yog:

¢ muab los ntawm tus kws kho mob tau cob ghia los muab kev pab
cuam xwm txheej ceev, thiab

» xav tau kev kho mob xwm txheej ceev.

Ib gho mob xwm txheej ceev yog ib gho uas muaj mob hnyav los sis raug
mob hnyav. Tus mob hnyav heev uas, yog tias nws tsis tau txais kev kho
mob tam sim ntawd, ib tus neeg uas muaj kev paub txog kev noj qab haus
huv thiab tshuaj yuav cia siab tias yuav ua rau:

» Qhov pheej hmoo loj heev rau koj txoj kev noj gab haus huv los sis
rau koj tus me nyuam hauv plab; los sis
« Ua mob hnyav rau lub cev tej kev ua hauj lwm; los sis
« kev puas tsuaj rau gee yam ntawm nruab nrog cev los sis ib feem
ntawm lub cev.
» Hauv cov poj niam cev xeeb tub thaum yug me nyuam, thaum:
o Tsis muaj sij hawm txaus thauj koj mus rau lwm lub tsev kho mob
kom nyab xeeb ua ntej yug me nyuam.
o Qhov kev thauj mus rau lwm ghov tuaj yeem tsim pheej hmoo rau
koj lub cev los sis kev nyab xeeb los sis rau koj tus me nyuam
hauv plab.

Kev saib xyuas xwm txheej ceev tsuas yog nyob hauv Teb Chaws Mes
Kas thiab nws thaj chaw tshwj tsis yog muaj gee ghov xwm txheej txwv.
Tiv toj rau lub phiaj xwm kom paub mee;.

Raws li ghov txiaj ntsig ntxiv, peb muab ntau txog $10,000 ntawm kev pab
them xwm txheej ceev thoob ntiaj teb txhua xyoo rau kev thauj mus los
thaum muaj xwm txheej ceev, kev saib xyuas ceev, kev saib xyuas xwm
txheej ceev, thiab kev saib xyuas tom qab ruaj khov.

$0

Yog tias koj tau txais kev
saib xyuas xwm txheej ceev
ntawm lub tsev kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg
koom tes thiab xav tau kev
saib xyuas neeg mob tom
gab koj ghov xwm txheej
ruaj khov lawm, koj yuav
tsum rov qab mus lub tsev
kho mob hauv pab pawg
koom tes rau koj ghov kev
saib xyuas txuas ntxiv them
rau. Koj nyob tau hauv tsev
kho mob sab nrauv ntawm
pab pawg koom tes rau koj
tus neeg mob hauv tsev kho
mob nkaus xwb yog tias peb
txoj phiaj xwm pom zoo rau
koj nyob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Cov kev pab cuam npaj kom muaj me nyuam $0

Txoj cai lij choj tso cai rau koj xaiv ib tus neeg muab kev pab cuam twg Tsis muaj ngi koom tuav pov
los tau — txawm tias tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom | hwm, nqi sib koom them, los
tes los sis tus neeg muab kev pab cuam sab nraud ntawm pab pawg koom | sis ghov nqgi uas yuav tsum
tes — rau kev pab cuam gee tsev neeg txoj kev npaj. Qhov no txhais tau | tau xub them kom txwm ua
tias txhua tus kws kho mob, chaw kho mob, tsev kho mob, tsev muag ntej rau cov kev pab cuam
tshuaj los sis chaw ua hauj lwm npaj tsev neeg. kev npaj rau tsev neeg.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» kev tshuaj ntsuam xyuas tsev neeg thiab kev kho mob

« chav kuaj kev npaj phiaj xwm kom muaj me nyuam sib thiab kuaj mob

« tx0j hauv kev npaj phiaj xwm kom muaj me nyuam sib (IUC/IUD, cog,
txhaj tshuaj, tshuaj tiv thaiv kom txhob muaj me nyuam, ntaub nplaum,
los sis lub voj nplhaib looj)

« cov khoom siv npaj rau tsev neeg nrog daim ntawv xaj tshuaj (hnab
looj qau, daim ntxhuav, foam, film, diaphragm, kau mom)

» Cov kev pab cuam kev loj hlob uas raug txwv xws li kev sab laj thiab
kev kawm txog kev paub txog kev xeeb tub, thiab/los sis kev sab laj
kev noj gab haus huv ua ntej, kuaj, thiab kho kab mob sib kis (STls)

» kev sab laj thiab kuaj kab mob HIV thiab AIDS, thiab lwm yam kab
mob HIV

» kev tiv thaiv kom txob muaj me nyuam mus ib txhis (Koj yuav tsum
muaj hnub nyoog 21 xyoos los sis tshaj saud los xaiv txoj phiaj xwm
no. Koj yuav tau kos npe rau tsab ntawv tso cai ua kom tsis muaj me
nyuam tsawg kawg 30 hnub, tab sis tsis pub tshaj 180 hnub ua ntej
hnub phais.)

» kev cob ghia cov me nyuam uas xeeb tau tsis qoos

Peb kuj them rau gee ghov kev pab npaj tsev neeg. Txawm li cas los, koj
yuav tau siv tus kws kho mob hauv peb lub hauv pab pawg koom tes muab
kev pab cuam rau cov kev pab cuam hauv qab no:

» kev kho mob rau ghov muaj me nyuam nyuaj (Cov kev pab cuam no
tsis suav nrog txoj hauv kev los xeeb me nyuam.)
» kev kho mob AIDS thiab lwm yam kab mob HIV

» kev kuaj caj ces

Cov khoom lag luam npaj rau tsev neeg hauv khw muag khoom thiab cov
tshuaj uas tsis tau txais kev duav roos hauv Medicare Ntu D yuav tau txais
kev duav roos raws li koj ghov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal Rx. Thov mus
saib hauv Medi-Cal Rx lub vev xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub
ntxiv. Koj tuaj yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg
Siv Khoom ntawm 800-977-2273. Koj yuav xav tau koj daim npav Medi-Cal
los sis Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC) txhawm rau nkag mus rau
Medi-Cal Rx them cov tshua;.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Txiaj Ntsig Ntawm Kev Qoj Ib Ce (Ntxiv)

Koj tau txais kev ua tswv cuab rau hauv lub chaw qoj ib ce los mus koom
nrog hauv cov chaw qoj ib ce. Yog tias koj tsis tuaj yeem mus ntsib lub
chaw qoj ib ce los sis xav qoj ib ce hauv tsev, koj tuaj yeem xaiv cov khoom
siv hauv tsev. Cov khoom siv yuav pab koj ua kom muaj kev nquag nplia
hauv koj lub tsev. Cov kev xaiv rau Kev Qoj Ib Ce Hauv Tsev muaj xws li
kev xaiv lub cuab yeej soj lw taug qab kev qoj ib ce, lub zog, los sis cov
khoom siv yoga.

Yog koj xaiv ua qoj ib ce tom lub chaw qoj ib ce, koj tuaj yeem saib tus
vev xaib thiab xaiv ghov chaw uas lawv koom nrog, los sis koj tuaj yeem
mus rau ntawm lub chaw qoj ib ce uas lawv koom nrog ntawd ncaj gha
tau kom pib tau. Cov chaw koom nrog thiab cov kev qoj ib ce tuaj yeem
sib txawv raws ghov chaw thiab raug hloov pauv. Cov khoom siv yuav
hloov pauv tau.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Nrog koj tus kws kho mob
tham ua ntej pib los sis
hloov koj txoj kev qoj ib ce.

Cov kev kawm txog kev noj qab haus huv thiab kev noj gab nyob zoo

Peb muaj kev pab cuam ntau yam kev uas tsom rau tej yam mob. Cov no
suav nrog:

» Cov chav kawm kev noj gab haus huv;

e Cov chav kawm khoom noj khoom haus;

+ Kev Txiav Kev Haus Luam Yeeb thiab Kev Siv Luam Yeeb; thiab
Tus Xov Tooj Maj Rawm Txog Kev Tu Neeg Mob

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov khoos kas kev

kawm txog kev noj gab haus
huv thiab kev noj gab nyob

Zoo.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 74
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab cuam hnov lus*

Peb them rau ghov kev ntsuam xyuas hnov lus thiab sib npaug ua los
ntawm koj tus kws kho mob. Cov kev ntsuam xyuas no yuav ghia koj seb
koj puas xav tau kev kho mob. Lawv yuav them raws li kev kho mob rau
neeg mob sab nrauv thaum koj tau txais los ntawm kws kho mob, kws
kho mob audiologist, los sis lwm tus kws kho mob tsim nyog.

Koj tau txais kev pab them nqi li 1 ghov kev kuaj txog kev hnov lus hauv
txhua 2 xyoo, thiab kev nruab/kev ntsuas cov khoom pab kom hnov lus 1
zaug hauv txhau 2 lub xyoos hauv koj Medi-Cal (Medicaid) ghov txiaj ntsig
kev pab. Peb txoj phiaj xwm pab them nqi rau kev nruab/kev ntsuas ntxiv
txog cov khoom pab kom hnov lus 1 zaug hauv txhua xyoo.

Yog lawv hais ghia koj tias koj yuav tsum siv cov khoom pab kom hnov
lus, koj muaj ghov nyiaj pab yuav khoom pab kom hnov lus $1510 hauv
txhua xyoo rau ob lub pob ntseg ua ke tib si hauv koj Medi-Cal (Medicaid)
ghov txiaj ntsig.

Ntxiv nrog rau cov kev pab cuam rau kev hnov lus uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm Medicare, koj tuaj yeem tau txais ib gho kev kuaj hnov
lus tsis tu ncua ib zaug txhua xyoo. Tom gab ghov kev kuaj kev tsis hnov
lus tsis tu ncua, tej zaum koj yuav tau txais ib gho kev pab cuam rau kev
hnov lus.

Tuaj yeem nruab / Kev ntsuam xyuas cov khoom siv hnov lus ib xyoos ib
zaug. Yog tias koj ghia hais tias koj xav tau cov khoom siv hnov lus, koj
tuaj yeem tau txais txog li 2 lub tshuab pob ntseg uas tau xaiv ua ntej los
ntawm tus kws kho mob uas tau pom zoo los ntawm cov phiaj xwm txhua
24 lub hli rau ob lub pob ntseg ua ke.

Peb kuj them nyiaj rau cov khoom siv hnov lus thaum tus kws kho mob
los sis lwm tus kws muab kev pab uas tsim nyog, suav nrog:

e cov niam gauv, khoom siv, thiab cov ntsaws

» kev kho

» thawj txheej ntawm cov roj teeb

» ghov kev mus ntsib rau kev cob ghia rau zaug, kev hloov kho, thiab

haum nrog tib tus neeg muag khoom tom qgab koj tau txais cov kev
pab mloog hnov lus

« lub sij hawm mus sim xauj cov khoom pab hnov lus

» cov cuab yeej pab cuam mloog kom hnov lus, cov khoom siv txuas
pob txha kom hnov lus

« cov kev pab cuam rau kev hnov lus hais txog fab suab thiab cov kev
pab cuam tom gab ntsuam xyuas

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau Cov Kab Mob Ntev

Yog koj raug kuaj pom tias muaj ib gho ntawm tus (cov) mob ntev li hauv
gab no thiab ua tau raws li cov txheej txheem, koj tuaj yeem tsim nyog
tau txais txiaj ntsig tshwj xeeb ntxiv rau cov mob ntev.

Koj yuav tsum tau xa daim foos Kev Ntsuam Xyuas Kev Pheej Hmoo Txog
Kev Noj Qab Haus Huv txhua xyoo uas txheeb xyuas koj tias muaj ib ghov
ntawm cov tsos mob uas teev cia uas tuaj yeem mob heev tuaj yam tsis
muaj kev nkag cuag tau rau cov txiaj ntsig ntxiv tshwj xeeb uas tau teev
cia hauv gab no. Koj ghov kev tsim nyog yuav raug tshuaj xyuas txhua
xyoo thiab yuav tsum muaj kev tso cai ua nte;j.

« Kev quav cawv ntev-ntev thiab Iwm yam kev quav yeeb tshuaj;
» Cov kab mob tsis haum rau tus kheej;

* Mob khees xaws;

e Cov kab mob hlab ntsha plawv;

* Mob plawv tsis ua hauj lwm ntev kho tsis tu gab;

* Mob puas hlwb;

* Mob ntshav qab zib;

» Kab mob siab ntus kawg;

» Mob lub raum rau ncua kawg (ESRD);

» Kev mob hnyav txawv ntawv cov ntshav;

e Tus Mob HIV/AIDS;

* Mob ntsws ntev kho tsis tu qab;

o Cov mob puas hlwb ntev kho tsis tu gab thiab tsis taus;
» Cov kab mob paj hlwb; thiab

+ Mob hlab ntsha txhaws

Peb yuav pab koj nkag mus cuag rau cov txiaj ntsig no. Koj tuaj yeem hu
rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj tus neeg cev ncauj cev
lus rau kev saib los pib koj ghov kev thov los sis tau txais cov ntaub ntawv
ntau ntxiv.

Lus Cim Tseg: Los ntawm kev thov ghov txiaj ntsig no yog koj tab tom tso
cai rau Molina Medicare Complete Care (HMO D-SNP) cov neeg sawv
cev los tiv tauj koj hauv xov tooj, hauv kev xa ntawv raws pais xab nis los
sis lwm cov hauv kev ntawm kev sib txuas lus raws li tau teev muaj ghia
meej hauv koj daim ntawv thov.

Cov tswv cuab yuav tsum siv lawv daim npav MyChoice uas ntxiv nyiaj
ua ntej lawm los them rau cov kev pab cuam.

Khoom Noj Khoom Haus thiab Khoom Lag Luam:

Yog tias tsim nyog, koj tau txais $75 toj ib hlis los siv txog Cov Khoom Noj
thiab Khoom Lag Luam. Cov peev nyiaj pab twg uas tsis tau muab siv tom
kawg ntawm txhua lub hli yuav tsis muab xa mus rau lub hli tom nte;j.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej yog tias koj tab tom siv
koj daim npav MyChoice.

Yuav tsum tau muaj kev
koom nrog rau hauv ghov
txheej txheem pab cuam
txog kev tswj hwm kev saib
xyuas kho mob.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Koj tuaj yeem siv ghov nyiaj pab hauv koj Daim Npav MyChoice mus rau
ntau cov khoom lag luam hais txog khoom noj khoom haus zoo rau lub
cev uas muaj suav npe thiab tsis muaj suab npe ntawm koj lub khw muag
khoom hauv zej zog uas lawv koom nrog nyob ze koj ntawd, los sis hauv
online uas muaj kev xa mus txog kiag tom tsev yam tsis muaj tus nqi ntxiv
tau ntawm Members. NationsBenefits.com/Molina.

Kev kuaj kab mob HIV
Peb them rau ib gho kev kuaj mob HIV txhua 12 lub hlis rau cov neeg uas:

« thov kev kuaj ntsuas tus kab mob HIV, los sis
» muaj pheej hmoo ntau ntxiv rau tus kab mob HIV.

Rau tus poj niam cev xeeb tub, peb them siab kawg peb zaug rau ghov
kev kuaj mob HIV thaum cev xeeb tub.

Peb kuj them nyiaj rau ghov (cov) kev kuaj HIV ntxiv thaum koj tau kev
pom zoo los ntawm koj tus kws kho mob.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov tswv cuab uas

muaj cai tsim nyog tau txais
ghov kev kuaj kab mob HIV
ua kev tiv thaiv uas tau txais
kev pab them nqi los ntawm
Medicare.

Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Tsev

Ua ntej koj tau txais kev pab kho mob hauv tsev, tus kws kho mob yuav
tsum ghia peb tias koj xav tau lawv, thiab lawv yuav tsum tau muab los
ntawm lub chaw saib xyuas kev noj qab haus huv hauv tsev. Koj yuav
tsum nyob hauv tsev, uas txhais tau hais tias tawm hauv tsev yog kev sim
uas loj heev.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej zaum lwm cov kev
pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

« ib nrab sij hawm los sis tsis tu ncua kev saib xyuas neeg mob thiab
cov kev pab cuam kev noj gab haus huv hauv tsev (yuav kom them
raws li cov txiaj ntsig kev noj gab haus huv hauv tsev, koj cov kws saib
xyuas neeg mob thiab cov kev pab cuam kev noj qab haus huv hauv
tsev ua ke yuav tsum muaj tsawg dua 8 teev hauv ib hnub thiab 35
teev hauv ib lub lim tiam.)

» kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau hauj lwm, thiab kev
kho mob kom hais tau lus

» kev pab cuam kho mob thiab kho mob sib raug zoo

e cov khoom siv kho mob thiab khoom siv

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev kho mob los ntawm kev tso dej tom tsev* $0

Peb txoj phiaj xwm them nqgi kho mob hauv tsev, txhais tau tias yog tshuaj | Tsis muaj ngi koom tuav pov
los sis ib yam tshuaj ua siv xa rau hauv cov hlab ntsha los sis siv rau peb | hwm, nqi sib koom them, los
daim gab ntawm ngaij thiab muab rau koj tom tsev. Cov hauv gab no yuav | sis ghov ngi uas yuav tsum
tsum tau txhaj tshuaj tom tsev: tau xub them kom txwm ua

» cov tshuaj los sis ib yam kuab tshuaj, xws li tshuaj tua kab mob los ntej rau ghov txia ntsig no.

sis tshuaj tiv thaiv kab mob; Kev tso cai ua ntej tej
* khoom siv, xws li lub tshua nqus; thiab zaum yuav tseev kom ua
» cov khoom siv, xws li tubing los sis catheter. tau.

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam tso dej hauv tsev uas suav
nrog tab sis tsis txwv rau:

» cov kev pab cuam kws tshaj lij, suav nrog kev pab saib xyuas neeg
mob, muab raws li koj txoj phiaj xwm kev kho mob;

» kev cob ghia rau cov tswv cuab thiab kev kawm tsis tau suav nrog cov
txiaj ntsig DME;

» kev saib xyuas nyob kev deb; thiab

» kev tshuaj xyuas cov kev pab cuam rau kev muab kev kho mob hauv
tsev thiab cov tshuaj tso dej hauv tsev los ntawm ib tus kws kho mob
hauv tsev uas tsim nyog.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob

Koj muaj cai xaiv lub tsev kho mob yog tias koj tus kws kho mob thiab tus
thawj saib xyuas kev kho mob hauv tsev kho mob txiav txim siab tias koj
muaj mob hnyav rau hauv lub sij hawm kawg. Qhov no txhais tau hais tias
koj muaj mob hauv lub sij hawm kawg thiab xav tias yuav tsis mua;j sia
nyob dhau rau lub hlis los sis tsawg dua. Koj yuav tau txais kev saib xyuas
los ntawm ib lub tsev kho mob uas tau lees paub los ntawm Medicare.
Peb txoj phiaj xwm yuav tsum pab koj nrhiav cov khoos kas chaw kho
mob uas muaj ntawv pov thawj los ntawm Medicare hauv txoj phiaj xwm
cov cheeb tsam kev pab cuam. Koj tus kws kho mob hauv tsev kho mob
yuav yog tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes los sis tus kws kho
mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them ngi suav nrog:

 tshuaj kho cov tsos mob thiab ghov mob
» kev saib xyuas sij hawm luv
» kev tu mob tom tsev

Cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam uas
them los ntawm Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B uas cuam
tshuam txog kev kwv yees kab mob terminal ntawm koj raug tsub
ngi rau Medicare.

* Mus saib rau Tshooj F ntawm tshooj no kom paub ntau ntxiv.

Rau cov kev pab cuam los ntawm peb txoj phiaj xwm tab sis tsis
them los ntawm Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B:

» Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev
pab them nqi nyob hauv Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B. Peb
them cov kev pab cuam seb puas muaj feem cuam tshuam rau koj
ghov kev kuaj mob ncua kawg los tsis yog los xij. Koj tsis them dab
tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas yuav raug them los ntawm peb txoj phiaj xwm
Medicare Ntu D cov txiaj ntsig

« Cov tshuaj yuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab
peb txoj phiaj xwm nyob rau tib lub sij hawm. Yog xav paub ntxiv, mus
saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj muaj mob hnyav, koj tuaj yeem tsim nyog tau
txais kev saib xyuas muab kev pab cuam, uas muab kev saib xyuas raws
li pab neeg mob thiab tsev neeg nyob rau hauv kev txhim kho koj lub neej
z00. Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas muab kev pab cuam tib lub
sij hawm raws li kev kho mob/kev saib xyuas tsis tu ncua. Thov mus saib
Kev Saib Xyuas Muab Kev Pab Cuam tshooj hauv gab no yog xav paub
ntxiv.

Thaum koj tso npe rau hauv
Medicare-tau lees paub
ghov kev pab cuam tsev kho
mob, koj cov kev pab cuam
hauv tsev kho mob thiab koj
ghov kev pab cuam Ntu A
thiab Ntu B muaj feem
xyuam rau kev kwv yees Koj
tus kab mob raug them los
ntawm Original Medicare,
tsis yog Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO
D-SNP).

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 7
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob,
hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas thiab los sis cov
kev pab cuam tswv cuab los npaj cov kev pab cuam. Kev saib xyuas tsis
yog tsev kho mob yog kev saib xyuas uas tsis muaj feem xyuam rau kev
kwv yees koj tus kab mob.

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab tham tsev kho mob (ib zaug
nkaus xwb) rau tus tswv cuab neeg mob uas tsis tau xaiv ghov txiaj ntsig
ntawm lub tsev kho mob.

ﬁ Kev txhaj tshuaj tiv thaiv $0

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no: Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua

» cov tshuaj tsuaj txhaj tiv thaiv kab mob ntsws

» kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob khaub thuas, ib zaug txhua lub caij
khaub thuas thaum lub caij nplooj zeeg thiab lub caij ntuj no, nrog rau ntej rau kev mob ntsws, mob
kev txhaj tshuaj tiv thaiv ntxiv yog tias tsim nyog rau kev kho mob khaub thuas, kab mob’siab

« cov tshuaj txhaj tiv thaiv kab mob siab B yog tias koj muaj kev pheej B, HPV, thiab cov tshuaj tiv
hmoo siab los sis ib nrab ntawm kev kis kab mob siab B thaiv COVID-19.

» Tshuaj tiv thaiv kab mob COVID- 19

« tshuaj txhaj tiv thaiv tus kab mob human papillomavirus (HPV)

« Ilwm ghov tshuaj tiv thaiv yog tias koj muaj kev pheej hmoo thiab lawv
ua tau raws li cov cai kev duav roos rau Medicare Ntu B

peb them rau lwm cov tshuaj tiv thaiv uas ua tau raws li Medicare Ntu D
cov cai. Mus saib Ntu 6 ntawm koj ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab txhawm rau kawm paub ntxiv.

Peb kuj them rau tag nrho cov tshuaj tiv thaiv rau cov neeg laus raws uas
pom zoo los ntawm Pawg Kws Pab Tswv Yim rau Kev Tiv Thaiv Kab Mob
(ACIP)

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Saib Xyuas neeg Mob Hauv Tsev Kho Mob*

Peb them rau cov kev pab cuam hauv qab no thiab lwm yam kev kho mob
uas tsim nyog uas tsis tau teev tseg ntawm no:

» chav ntig tug ib nrab (los sis chav ntiav tug yog tias nws tsim nyog kho
mob)

» cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb

» kev pab tu neeg mob tsis tu ncua

» cov ngi kho mob tshwj xeeb, xws li kev kho mob hnyav los sis cov
chaw kho mob hlab plawv

e tshuaj thiab tshuaj kho mob

» kev tshuaj xyuas hauv chav kuaj

e Lwm yam kev pab cuam hluav taws xob thiab X-rays

» xav tau kev phais thiab khoom siv kho mob

» cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log

» cov kev pab cuam hauv chav ua hauj lwm phais thiab rov zoo los

 lub cev, kev ua hauj lwm, thiab kev hais lus

e pab cuam siv tshuaj yeeb rau tus neeg mob

» gee zaum, cov kev hloov pauv hauv gab no: pob ghov muag, raum,
raum/thooj pos, lub plawv, siab, ntsws, plawv/ntsws, hlwb pob txha,
stem cell, thiab plab hnyuv/multivisceral.

Yog tias koj xav tau kev hloov pauv, lub chaw hloov pauv uas tau pom
zoo los ntawm Medicare yuav tshuaj xyuas koj ghov xwm txheej thiab
txiav txim siab seb koj puas yog tus neeg sau npe sib tw rau kev hloov
pauv. Cov neeg muab kev hloov pauv tej zaum yuav nyob hauv zos los
sis sab nrauv ntawm thaj chaw pab cuam. Yog cov chaw muab kev hloov
pauv hauv zos txaus siab lees txais Medicare tus nqi, ces koj tuaj yeem
tau txais koj cov kev pab cuam hloov pauv hauv zos los sis sab nraum
ntawm koj lub zej zog. Yog tias peb txoj phiaj xwm muab cov kev pab
cuam hloov pauv sab nraum cov gauv kev saib xyuas rau peb lub zej zog
thiab koj xaiv kom tau txais koj cov kev hloov pauv rau ntawd, peb npaj
los sis them nqi tsev so thiab nqi mus lo rau koj thiab lwm ib tus neeg.

$0

Koj yuav tsum tau txais kev
pom zoo los ntawm peb txoj
phiaj xwm kom tau txais kev
saib xyuas tus neeg mob
hauv tsev kho mob sab
nrauv ntawm pab pawg
koom tes tom qab koj ghov
xwm txheej ruaj lawm.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 81
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yuav muab cov nyiaj
them rov qab rau ghov chaw nyob thiab cov pluas mov thaum nyob hauv
ghov chaw deb rau kev hloov pauv khoom nruab nrog cev ntsig txog kev
saib xyuas kho mob, nrog rau txhua hnub ntau txog $150 toj ib hnub. Tsis
tas li ntawd, kev them nyiaj rov gab rau ncua mais kev tuaj yeem thov tau
ntawm tus nqi sib npaug rau cov nqi ntsuas tus qauv mais kev rau cov
neeg them se raws li tau piav ghia los ntawm Qhov Kev Pab Cuam Rau
Nyiaj Tau Los Sab Hauv (Internal Revenue Service, IRS) uas tau hloov
kho thiab tshaj tawm rau pej xeem. Cov nyiaj uas siab tshaj plaws uas
yuav tsum tau them rau txhua ghov kev mus ncig, cov chaw nyob, cov
pluas noj, thiab kev them nyiaj rov qab yog tsib txhiab daus las ($5,000)
rau ib gho kev hloov pauv raws li cov lus taw ghia ntawm txoj phiaj xwm.

» ntshav, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv
» kws kho mob ghov kev pab cuam

Lus Cim Tseg: Txhawm rau ua tus neeg mob pw kho hauv tsev kho mob,
koj tus kws kho mob yuav tsum sau daim ntawv xaj kom lees paub koj ua
tus neeg mob uas pw kho hauv tsev kho mob. Txawm hais tias koj nyob
hauv tsev kho mob ib hmo, koj tseem yuav raug suav hais tias yog “tus
neeg mob sab nrauv.”Yog tias koj tsis paub tseeb tias koj yog tus neeg
mob sab hauv los sis tus neeg mob sab nrauv, koj yuav tsum nug cov
neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob.

Koj tseem tuaj yeem nrhiav tau cov ntaub ntawv ntau ntxiv hauv Medicare
daim ntawv ghia txog ghov tseeb hu ua “Koj puas yog ib Tus Neeg Mob
Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob los sis Tus Neeg Mob Uas Tsis Pw Kho
Hauv Tsev Kho Mob? Yog Tias Koj Muaj Medicare — Nug!”. Daim ntawv
ghia tseeb no muaj nyob ntawm es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf los sis los ntawm kev hu rau
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY hu rau
1-877-486-2048. Koj tuaj yeem hu dawb rau cov nab npawb no, 24 teev
hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev pab kho mob hauv tsev kho mob puas hiwb*

Peb them rau cov kev kho mob puas hlwb uas yuav tau nyob hauv tsev
kho mob.

» Yog tias koj xav tau kev pab kho mob hauv tsev kho mob puas hlwb,
peb them rau thawj 190 hnub. Tom gab ntawd, lub chaw saib xyuas
kev puas hlwb hauv nroog tau them rau cov kev kho mob uas tsim
nyog rau cov neeg mob hauv lub hlwb. Kev tso cai rau kev saib xyuas
dhau 190 hnub yog koom tes nrog lub koom haum saib xyuas kev
puas hlwb hauv nroog.

o Qhov kev txwv 190-hnub tsis siv rau cov kev pab cuam kev noj
gab haus huv fab hlwb kev xav uas muaj nyob rau hauv lub tsev
kho mob puas hlwb ntawm lub tsev kho mob general

» Yog koj muaj 65 xyoo los sis tshaj saud, peb them rau cov kev pab
cuam uas koj tau txais hauv Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Puas
Hiwb (IMD).

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub %Ig

hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Tus neeg mob nyob hauv tsev: Kev pab them nqgi kho mob hauv tsev
kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob (SNF) thaum lub sij hawm
tus neeg mob nyob tsis muaj ghov pab them nqi

Peb tsis them nyiaj rau koj tus neeg mob nyob hauv tsev kho mob yog
tias koj tau siv tag nrho koj cov nyiaj pw kho hauv tsev kho mob los sis
yog tias ghov chaw nyob tsis tsim nyog thiab tsim nyog kho mob.

Txawm li cas los, nyob rau gee ghov xwm txheej kev kho mob hauv tsev
kho mob tsis them, peb yuav them rau cov kev pab cuam uas koj tau txais
thaum koj nyob hauv tsev kho mob los sis tom chaws kho mob. Yog xav
paub ntau ntxiv, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej zaum lwm cov kev
pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

* kev pab cuam kws kho mob

» kev kuaj mob, zoo li kev kuaj sim

« X-ray, radium, thiab isotope, suav nrog cov khoom siv thiab cov kev
pab cuam

« cov ntaub ghwv ghov mob

» splints, casts, thiab lwm yam khoom siv uas siv rau pob txha tawg
thiab pob txha txav*

» cov khoom siv Prosthetics thiab orthotic, uas tsis yog kev kho hniav,
suav nrog kev hloov los sis kho cov khoom siv li no. Nov yog cov
khoom siv uas hloov tag nrho los sis ib feem ntawm:

o |Ib gho khoom nruab nrog cev (suav nrog rau cov ntaub sib txuas),
los sis

o kev ua hauj lwm ntawm lub cev uas tsis ua hauj lwm los sis ua
hauj lwm tsis zoo hauv lub cev.

« txhais ceg, caj npab, nraub gqaum, thiab caj dab braces, trusses, thiab
ceg cuav, ob sab caj npab, thiab ob lub ghov muag. Nov suav nrog
kev hloov kho, kho, thiab hloov pauv uas xav tau vim kev tawg, hnav,
poob, los sis hloov hauv koj tus mob

» kev kho mob lub cev, kev kho los ntawm hais lus, thiab kev kho ua
hauj lwm

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 84
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Tshooj 4:

QHIA TSWV CUAB

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev kho mob raum thiab cov khoom siv
Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» Kev pab ghia txog kab mob raum los ghia kev saib xyuas raum thiab
pab koj txiav txim siab zoo txog koj txoj kev saib xyuas. Koj yuav tsum
muaj theem IV kab mob raum, thiab koj tus kws kho mob yuav tsum
xa koj mus. Peb pab cuam txog li rau ntu ntawm cov kev pab ghia txog
kab mob raum.

» Cov kev kho mob lim ntshav rau tus neeg mob sab nrauv, suav nrog
kev kho mob lim ntshav thaum nyob sab nrauv ntawm thaj chaw muab
kev pab cuam ib ntus ntawd, raws li tau piav ghia hauv Tshooj 3 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab, los sis thaum koj tus kws
kho mob rau ghov kev pab cuam no tsis tau khoom los sis tsis tuaj
yeem siv tau ib ntus.

» Kev lim ntshav rau cov neeg mob ntshav gab zib yog tias koj tau txais
kev kho mob hauv tsev kho mob tshwj xeeb

» Kev cob ghia lim nthsav-tus kheej, suav nrog kev cob ghia rau koj
thiab ib tus neeg pab koj nrog koj kho mob lim ntshv hauv tsev

« Khoom siv lim ntshav hauv tsev thiab cov khoom siv

» Qee ghov kev pab cuam hauv tsev, xws li kev tsim nyog mus ntsib los
ntawm cov neeg ua hauj lwm lim ntshav kuaj xyuas koj lub tsev lim
ntshav, pab thaum muaj xwm txheej ceev, thiab tshuaj xyuas koj cov
cuab yeej lim ntshav thiab de;j.

Koj cov txiaj ntsig ntawm Medicare Ntu B them rau gee cov tshuaj rau kev
lim ntshav. Yog xav paub ntau ntxiv, mus saib rau “cov tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu B” hauv daim phiaj ziam no.

$0

Koj tsis them dab tsi rau cov
kev pab cuam no. Medicare
muaj pab cuam txog li 6
zaug hauv ib txoj sia.

Kev kuaj mob khees xaws ntsws

Peb txoj phiaj xwm them rau kev kuaj mob ntsws khees xaws txhua 12
lub hlis yog tias koj:

» muaj hnub nyoog 50-77 xyoo, thiab

« muaj kev pab sab laj thiab tau faib ghia txog kev mus cuag kws kho
mob txog kev txiav txim siab nrog koj tus kws kho mob los sis lwm tus
neeg muab kev pab cuam uas tsim nyog, thiab

« tau haus luam yeeb tsawg kawg yog 1 pob ib hnub rau 20 xyoo uas
tsis muaj cov tsos mob los sis cov tsos mob ntawm mob ntsws khees
xaws los sis haus luam yeeb tam sim no los sis twb txiav tau 15 xyoo
dhau los

Tom gab ntawm kev tshuaj ntsuam thawj zaug, peb txoj phiaj xwm them
rau lwm ghov kev tshuaj ntsuam xyuas txhua xyoo nrog rau daim ntawv
xaj los ntawm koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob tsim nyog.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev mus ntsib thov
kev sab laj thiab kev txiav
txim siab ua ke uas tau txais
kev pab them nqi los ntawm
Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm

(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj,
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev kho mob los ntawm noj zaub mov

Qhov txiaj ntsig no yog rau cov neeg mob ntshav gab zib los sis mob raum
uas tsis muaj kev lim ntshav. Nws kuj yog rau tom gab hloov lub raum
thaum koj tus kws kho mob xaj.

Peb them peb teev ntawm cov kev pab sab laj ib leeg nrog ib leeg thaum
koj thawj xyoo uas koj tau txais kev kho mob noj zaub mov hauv qab
Medicare. Peb pom zoo cov kev pab cuam ntxiv yog tias tsim nyog kho
mob.

Peb them rau ob teev ntawm cov kev pab sab laj twm ntsej tim muag ib
leeg ib xyoos tom gab ntawd. Yog koj tus mob, kev kho mob, los sis kev
kuaj mob hloov pauv, koj tuaj yeem tau txais ntau teev ntawm kev kho
mob raws kws kho mob xaj. Tus kws kho mob yuav tau sau cov kev pab
cuam no thiab txuas ntxiv daim ntawv xaj txhua xyoo yog tias koj xav tau
kev kho mob rau xyoo tom ntej. Peb pom zoo cov kev pab cuam ntxiv yog
tias tsim nyog kho mob.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov tswv cuab uas
muaj cai tsim nyog tau txais
cov kev pab them nqi kho
mob fab kev noj zaub mov
Z0o uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm
Medicare.

Medicare Kev Tiv Thaiv Mob Ntshav Qab Zib (MDPP)

Peb txoj phiaj xwm them rau MDPP cov kev pab cuam. MDPP yog tsim
los pab koj ntxiv tus cwj pwm noj gab haus huv. Nws pab muab kev cob
ghia tswv yim hauv:

» kev hloov pauv txog kev noj haus rau lub sij hawm ntev, thiab
» ua kev tawm dag zog rau lub cev ntxiv, thiab

» txoj hauv kev los tswj ghov hnyav thiab kev noj gab haus huv kev ua
neej.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau (MDPP) ghov txiaj
ntsig.

Cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu B*

Cov tshuaj no pab cuam raws li Ntu B ntawm Medicare. Peb txoj phiaj
xwm them rau cov tshuaj hauv gab no:

» cov tshuaj uas koj ib txwm tsis muab rau koj tus kheej thiab raug txhaj
tshuaj los sis txhaj tshuaj thaum koj mus ntsib kws kho mob, cov kev
pab cuam neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob, los sis cov kev
pab cuam hauv chaw phais mob rau neeg mob sab nrauv

» cov tshuaj insulin tau muab los ntawm ib yam khoom ntawm cov cuab
yeej kho mob uas siv tau ntev (xws li lub twj tso kua tshuaj insulin uas
tsim nyog)

» lwm cov tshuaj koj noj siv cov khoom siv kho mob kav ntev (xws li
nebulizers) uas peb txoj phiaj xwm tau tso cai

» cov tshuaj kho tus kab mob hlwb Alzheimer, Legembi, (hu ua
lecanemab), uas tau muab txhaj rau hauv cov hlab ntsha (1V)

» cov txheej txheem ntshav txhaws koj muab koj tus kheej los ntawm
kev txhaj tshuaj yog tias koj muaj hemophilia

Koj them $0 rau txhua cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj hauv Medicare Ntu B.

Tej zaum cov tshuaj hauv
Ntu B yuav tau txais kev kho
raws kauj ruam mus.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

 cov tshuaj rau kev hloov pauv/tshuaj tsim kom lub cev muaj kev tiv
thaiv kab mob: Medicare duav roos kev hloov tshuaj kho mob yog tias
Medicare them rau koj ghov kev hloov pauv hauv nruab nrog cev. Koj
yuav tsum muaj Ntu A thaum lub sij hawm hloov pauv, thiab koj yuav
tsum muaj Ntu B thaum lub sij hawm koj tau txais cov tshuaj tsim kom
lub cev muaj kev tiv thaiv kab mob. Medicare Ntu D duav roos cov
tshuaj tiv thaiv kab mob yog tias Ntu B tsis duav roos rau lawv

« tshuaj uas txhaj kho pob txha nkig. Peb them nyiaj rau cov tshuaj no
yog tias koj rov mus tsev, muaj pob txha tawg uas kws kho mob tau
lees paub tias muaj feem cuam tshuam rau kev mob pob txha nkig,
thiab koj tsis tuaj yeem txhaj tshuaj rau koj tus kheej

» gee cov antigens: Medicare duav roos antigens yog tias tus kws kho
mob npaj lawv thiab ib tus neeg ghia kom raug (uas yuav yog koj, tus
neeg mob) muab rau lawv raws li kev saib xyuas tsim nyog

» gee yam tshuaj tawm tsam kab mob khees xaws hauv ghov ncauj:
Medicare duav roos gee cov tshuaj kho mob khees xaws hauv ghov
ncauj uas koj noj los ntawm ghov ncauj yog tias tib cov tshuaj mua;j
nyob rau hauv daim ntawv txhaj tshuaj los sis cov tshuaj yog cov tshuaj
(ib daim ntawv ntawm ghov ncauj ntawm cov tshuaj uas, thaum noj,
zom rau hauv tib yam khoom muaj nyob hauv cov tshuaj txhaj. Raws
li cov tshuaj kho mob khees xaws hauv ghov ncauj tshiab tau dhau
los, Ntu B tuaj yeem duav roos rau lawv. Yog Ntu B tsis them rau lawv,
Ntu D ua

» cov tshuaj zoo xeev siab uas noj hauv ghov ncuaj: Medicare duav roos
cov tshuaj tiv thaiv kab mob uas hauv ghov ncauj uas koj siv los ua ib
feem ntawm cov tshuaj tiv thaiv kab mob qog noj ntshav yog tias lawv
tau muab tshuaj ua ntej, ntawm, los sis hauv 48 teev ntawm kev kho
mob los sis siv los ua kev kho mob tag nrho rau cov tshuaj tiv thaiv
kab mob xeev siab

» gee yam tshuaj rau Tus Kab Mob Raum Kho Zoo Tsis Tu Qab (ESRD)
uas noj ntawm ghov ncauj ghov ncauj yog tias tib cov tshuaj muaj nyob
rau hauv daim ntawv txhaj tshuaj thiab cov txiaj ntsig Ntu B ESRD
duav roos rau nws

« cov tshuaj Calcimimetic nyob rau hauv lub lab npauv them nyiaj ESRD,
suav nrog cov tshuaj intravenously Parsabiv, thiab cov tshuaj noj hauv
ghov ncauj Sensipar

» gee cov tshuaj rau kev lim ntshav hauv tsev, suav nrog heparin, tshuaj
tua kab mob rau heparin (thaum tsim nyog rau kev kho mob) thiab
tshuaj loog tshwj xeeb

« cov tshuaj tsim kom muaj cov ge ntshav liab: Medicare duav roos kev
txhaj tshuaj erythropoietin yog tias koj muaj ESRD los sis koj xav tau
cov tshuaj no los kho cov ntshav tsuag uas muaj feem xyuam rau gee
yam mob (xws li Procrit®)

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

¢ IV immune globulin rau kev kho mob tom tsev ntawm cov kab mob
hauv lub cev uas tsis muaj zog

« kev muab cov kuab khoom noj hauv txoj hlab ntsha liab thiab txoj xaim
yas (IV thiab txoj xaim yas)

Qhov txuas hauv gab no yuav coj koj mus rau ib daim ntawv teev npe
ntawm cov tshuaj Medicare Ntu B uas tej zaum yuav raug rau kev kho
cov kauj ruam: www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

Peb kuj tseem them qgee cov tshuaj tiv thaiv raws li peb cov txiaj ntsig
ntawm cov ntawv sau tshuaj Medicare Ntu B thiab feem ntau cov tshuaj
txhaj rau cov neeg laus raws li peb cov txiaj ntsig tshuaj raws daim ntawv
sau yuav tshuav ntawm Medicare Ntu D.

Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog
peb cov txiaj ntsig rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau neeg
mob sab nrauv. Nws piav ghia txog cov cai uas koj yuav tsum tau ua kom
them rau cov tshuaj.

Ntu 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia ghov
koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau neeg mob sab
nrauv los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Daim npav MyChoice $0

Daim npav MyChoice yog daim npav rho nyiaj them ua ntej uas yuav raug | Tsis muaj ngi koom tuav pov
siv los them txhawm rau ghov tau txai txiaj ntsig cov kev pab cuam ntxiv | hwm, nqi sib koom them, los
xws li: sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua

« Cov khoom hauv khw muag khoom . S
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

» Khoom noj khoom haus thiab khoom txiv hmav txiv ntoo*
*Kev tsim nyog yuav tsum tau mua.

Daim npav debit uas ntxiv nyiaj ua ntej tsis yog daim npav credit. Koj tsis
tuaj yeem hloov daim npav mus ua nyiaj los sis qgiv rau lwm tus neeg. Cov
txheej txheem tshuaj pleev zoo nkauj tsis muaj nyob rau hauv daim npav
nyiaj pab no. Cov nyiaj tau muab tso rau hauv daim npav ntawm txhua
lub hli uas tau txais txiaj ntsig. Yog tias koj tawm ntawm txoj phiaj xwm,
gho nyiaj uas tsis tau siv yuav rov qab mus rau txoj phiaj xwm ua ntej hnub
muab tshem tawm.

Cov nyiaj tso cai hauv daim npav MyChoice tsuas yuav tuaj yeem siv los
them rau cov txiaj ntsig ntau ntxiv uas tau teev tseg mus txog ghov txwv
uas teev tseg xwb. Qhov nyiaj pub no tsuas yog siv los ntawm cov tswv

cuab thiab tsis tuaj yeem siv rau lwm ghov txiaj ntsig los sis lwm yam kev
Siv.

Yog xav paub ntxiv txog koj li OTC cov txiaj ntsig los sis yuav ua li cas
thiaj tsim nyog rau Khoom Noj thiab Cov Khoom Muag, thiab Cov Nyiaj
Pab Tshwj Xeeb Ntxiv rau Cov Mob Nkeeg (SSBCI's), thov hu rau Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Feem Pab Cuam Rau Tswv
Cuab. Txhawm nkag tau mus rau cov nyiaj pub dawb rau SSBCI, cov tswv
cuab yuav tsum muaj: tus mob uas tsim nyog; HRA siv tau ua tiav rau
lawv tam sim no Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) rau
npe; thiab muab kev pom zoo rau tus kws kho mob ua ke nrog Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Kev Tswj Hwm Qhov Teeb
Meem. Xa mus rau “Cov Nyiaj Pab Tshwj Xeeb Ntxiv rau Cov Mob Ntev”
hauv daim ntawv ghia no kom paub ntau ntxiv.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 8
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev pab tswv yim txog khoom noj khoom haus muaj thaj $0

Koj tuaj yeem tau txais kev sab laj pab tswv yim txog khoom noj khoom | Tsis muaj ngi koom tuav pov
haus muaj thaj hauv xov tooj ib zaug tom gab thov tuaj. Koj tus kws kho | hwm, nqi sib koom them, los
mob yuav tsum tau sau kom tiav thiab kos npe rau Daim Foos Xa Mus sis ghov nqgi uas yuav tsum

Rau Kev Kawm Txog Kev Noj Qab Haus Huv kom peb thiaj nkag siab tau xub them kom txwm ua
meej txog koj cov kev xav tau ua ntej peb yuav hu rau koj. ntej rau kev sab laj txog
» Kev cuam tshuam hauv xov tooj yuav siv sij hawm ntev li ntawm 30 i(rl;\;om noj khoom haus muaj

txog 60 feeb.

» Koj yuav tau txais tej ntaub ntawv tiv tauj kom paub ntxiv thiab/los sis
kev soj gab taug lw raws li tsim nyog los sis xav tau.

Cov ncua kev sib tham ntawm ib tug neeg hais txog Khoom Noj Zoo Rau
Lub Cev/Zaub Mov tsis muaj kev txwv hauv koj li Medi-Cal (Medicaid)
ghov txiaj ntsig kev pab.

Peb txoj phiaj xwm pab them nqi rau cov ncua kev sib tham hauv xov tooj
rau 12 pab pawg/ib tug neeg ntxiv. Koj tus kws kho mob yuav xa koj mus
rau tus kws paub txog khoom noj khoom haus zoo hauv pab pawg koom
tes txog cov kev pab cuam no.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev saib xyuas hauv tsev kho mob*

Lub chaw saib xyuas neeg mob (NF) yog ib gho chaw uas muab kev saib
Xyuas rau cov neeg uas tsis tuaj yeem tau txais kev saib xyuas hauv tsev
tab sis tsis tas yuav nyob hauv tsev kho mob.

Tej kev pab cuam uas peb them rau suav nrog, tab sis tsis txwv rau, cov
hauv gab no:

» chav ntiag tug ib nrab (los sis chav ntiag tug yog tias tsim nyog kho
mob)

» cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb

» cov kev pab cuam tu neeg mob

» kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau hauj lwm, thiab kev
kho mob kom hais tau lus

¢ kev kho mob pab ua pa

» cov tshuaj muab rau koj ua ib feem ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho
mob.(Qhov no suav nrog cov tshuaj uas muaj nyob hauv lub cev, xws
li cov laj thawj ua rau ntshav khov.)

» ntshav, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv

« cov khoom siv kho mob thiab phais feem ntau yog muab los ntawm
cov chaw tu neeg mob

« cov kev sim kuaj mob feem ntau muab los ntawm cov chaw saib xyuas
neeg mob

» X-rays thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob feem ntau muab
los ntawm cov chaw saib xyuas neeg mob

« kev siv cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log feem ntau muab
los ntawm cov chaw tu neeg mob

» cov kev pab cuam ntawm kws kho mob/neeg ua hauj lwm kho mob

» cov cuab yeej kho mob uas siv tau ntev

» cov kev pab cuam kho hniav, suav nrog cov hniav cuav

» cov txiaj ntsim kom ghov muag pom kev

» cov kev kuaj kev hnov lus

» kev kho tig tus txha ngaj gaum

» cov kev pab cuam kho mob ko taw

Feem ntau koj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov chaw hauv pab
pawg koom tes. Txawm li cas los, koj tuaj yeem tau txais koj ghov kev
saib xyuas los ntawm ghov chaw tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes.
Koj tuaj yeem mus kho mob los ntawm cov chaw hauv gab no yog tias
lawv lees txais kev them nyiaj los ntawm peb txoj phiaj xwm:

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib o1
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

* ib lub tsev saib xyuas laus los sis cov zej zog cov neeg laus uas raug
saib xyuas txuas ntxiv uas koj nyob ua ntej koj mus tom tsev kho mob
(tsuas yog nws muab kev saib xyuas hauv tsev laus).

« ib lub tsev laus uas koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv tsev nyob
thaum koj tawm hauv tsev kho mob.

Soj ntsuam kev rog thiab kev kho mob kom poob phaus

Yog tias koj muaj lub cev ghov ntsuas ntawm 30 los sis ntau dua, peb
them rau kev tawm tswv yim los pab koj poob phaus. Koj yuav tsum tau
txais kev sab laj hauv ghov chaw saib xyuas thawj zaug. Rau txoj kev
ntawd, nws tuaj yeem tswj hwm nrog koj txoj phiaj xwm tiv thaiv tag nrho.
Tham nrog koj tus kws kho mob thawj zaug kom paub ntau ntxiv.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj kev rog
thiab kev kho mob ua kev tiv
thaiv.

Cov kev pab cuam ntawm lub khoos kas pab kho mob nrog tshuaj
opioid (OTP)

Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam hauv gab no los kho kev
siv tshuaj opioid (OUD):

« tau txais kev ua

» kev ntsuam xyuas ib ntus

» cov tshuaj uas pom zoo los ntawm FDA thiab, yog tsim nyog, tswj
thiab muab cov tshuaj no rau koj

« Kev sab laj txog rau kev quav yeeb quav tshuaj

» kev kho tus kheej ib leeg thiab pab pawg

» kev kuaj tshuaj los sis tshuaj hauv koj lub cev (kev kuaj tshuaj
toxicology)

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
ntawm lub khoos kas kev
kho mob rau tus neeg quav
yeeb quav tshuaj uas tsis pw
kho hauv tsev kho mob uas
tau txais kev duav roos los
ntawm Medicare.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv ghov txheej txheem
kho mob siv tshuaj opioid
rau tus neeg mob tsis pw
hauv tsev kho mob uas tau
txais kev duav roos los
ntawm Medicare, tab sis tej
zaum yuav tsum tau muaj
yog tias xav tau cov tshuaj
noj kho mob uas siv opioid.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

QHIA TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov Kev kuaj mob sab nrauv thiab cov kev pab cuam kho mob thiab
cov khoom siv*

Peb them rau cov kev pab cuam hauv qab no thiab lwm yam kev kho mob
uas tsim nyog uas tsis tau teev tseg ntawm no:

o X-rays

» kev kho hluav taws xob (radium thiab isotope), suav nrog cov khoom
siv thiab cov khoom siv kho mob

» cov khoom siv phais, xws li hnav khaub ncaws

 splints, casts, thiab Iwm yam khoom siv uas siv rau pob txha tawg
thiab pob txha txav*

« kev tshuaj xyuas hauv chav kuaj
» ntshav, suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv
« lwm yam kev kuaj mob rau neeg mob sab nrauv

$0

Tsis muaj kev them nqi tuav
pov hwm sib koom them,
them nqi sib koom them, los
sis txiav tawm rau kev kuaj
mob sab nraud thiab cov kev
pab cuam kho mob thiab
khoom siv.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv chav kuaj mob rau tus
neeg mob sab nrauv thiab
cov kev pab cuam xoo0s
duab hluav taws xob rau tus
neeg mob sab nrauv. Kev
kuaj xyuas caj ces yuav
tsum tau txias kev tso cai ua
ntej.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sélg

hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4:
QHIA TSWV CUAB

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev pab kho neeg mob sab nrauv*

Peb them rau cov kev kho mob uas tsim nyog koj tau txais hauv chav kho
neeg mob sab nrauv ntawm lub tsev kho mob rau kev kuaj mob los sis
kev kho mob los sis raug mob, xws li:

e Cov kev pab cuam hauv chaw kho mob xwm txheej ceev los sis chaw
kho mob rau neeg mob sab nrauv, xws li kev phais mob rau neeg mob
sab nrauv los sis cov kev pab cuam soj qab saib xyuas

o Cov kev pab cuam saib xyuas pab koj tus kws kho mob kom
paub tias koj yuav tsum tau mus rau hauv tsev kho mob Ii “tus
neeg mob nyob hauv tsev.”

o Qee zaum koj tuaj yeem nyob hauv tsev kho mob hmo ntuj thiab
tseem yog “tus neeg mob sab nrauv.”

o Koj tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog kev ua tus
neeg mob sab hauv los sis tus neeg mob sab nrauv hauv daim
ntawv ghia txog ghov tseeb no: es.medicare.gov/publications/
11435-Medicare-Hospital- Benefits.pdf.

e Cov chaw kuaj mob thiab kuaj mob tau them los ntawm lub tsev kho

mob

Kev saib xyuas kev puas hlwb, suav nrog kev saib xyuas hauv ib feem

ntawm kev kho mob hauv tsev kho mob, yog tus kws kho mob lees

paub tias cov neeg mob tsis tas yuav kho

X-rays thiab Iwm yam kev pab cuam hluav taws xob raug them los

ntawm lub tsev kho mob

« Cov khoom siv kho mob, xws li cov ntaub ghwv thiab cov av dawb

puab

Kev tiv thaiv kev tshuaj xyuas thiab cov kev pab cuam tau teev tseg

thoob plaws hauv Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig

Qee yam tshuaj uas koj muab tsis tuaj yeem muab rau koj tus kheej

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv tsev kho mob rau tus
neeg mob uas tsis pw kho
hauv tsev kho mob.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Tsis tas muaj kev tso cai ua
ntej rau cov kev pab cuam
hauv chav kuaj mob rau tus
neeg mob sab nrauv thiab
cov kev pab cuam xoo0s
duab hluav taws xob rau tus
neeg mob sab nrauv. Kev
kuaj xyuas caj ces yuav
tsum tau txias kev tso cai ua
ntej.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 94

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev pab kho mob hlwb sab nrauv*

Peb them rau cov kev noj gab haus huv fab hiwb kev xav uas muab los
ntawm:

* ib tug kws kho mob uas muaj ntawv tso cai hauv xeev los sis kws kho
mob hlwb

* ib tug kws kho mob hlwb

« ib tus kws kho mob social worker

« ib tug kws kho mob tshwj xeeb

* ib tug kws pab tswv yim uas muaj ntawv tso cai (LPC)

« ib tug kws pab rau kev sib yuav thiab tsev neeg uas muaj ntawv tso
cai (LMFT)

» Tus Kws tu neeg mob (NP)

e Tus ua hauj lwm pab kws kuaj mob (PA)

e Ilwm cov kws kho mob hlwb uas tau lees paub ntawm Medicare tau
ntawv tso cai raws li lub xeev txoj cai

Peb them rau cov kev pab cuam hauv qab no, thiab tej zaum lwm cov kev
pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no:

e cov kev pab cuam ntawm chaw kho mob me

» hnub kho mob

» cov kev pab cuam kho kev mob puas siab puas ntsws kom zoo rov
los li qub

* lub khoos kas rau kev mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib feem
los sis cov kev pab cuam kho mob hnyav rau neeg mob sab nrauv

» kev ntsuam xyuas thiab kho mob puas hlwb rau tus neeg thiab pab
pawg

» ntsuam xyuas kev puas siab puas ntsws thaum muab kev ghia kom
tshuaj ntsuam xyuas ib ghov mob puas hlwb

» kev pab cuam tus neeg mob sab nrauv rau cov hom phiaj kev kho
mob nrog tshuaj

» cov chaw kuaj mob rau neeg mob sab nrauv, tshuaj, khoom siv kho
mob thiab khoom noj khoom haus

» kev pab tswv yim kho mob puas hlwb

Koj cov nyiaj pab hauv Medi-Cal suav nrog cov kev pab cuam kev noj gab
haus huv fab hlwb kev xav tshwj xeeb rau cov tib neeg uas muaj cai tsim
nyog tau txais. Cov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab hlwb kev xav
tshwj xeeb no tau txais kev pab them nqi nyob rau peb txoj phiaj xwm sab
nrauv. Thov mus saib Tshooj 3, Ntu E.1 kom paub ntau ntxiv txog cov kev
pab cuam no thiab yuav nkag mus rau cov kev pab cuam li cas.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev saib xyuas kev
noj qab haus huv.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev pab kho mob kom zoo rov los rau tus neeg mob sab nrauv* $0

Peb them rau kev kho lub cev, kev kho mob ua hauj lwm, thiab kev hais | Tsis muaj tus nqgi them tuav
lus kho mob. pov hwm sib koom them,
them nqi sib koom them los
sis txiav tawm rau kev mus
ntsib txhua ghov kev kho
mob rau tus neeg mob uas
tsis pw kho hauv tsev kho
mob (PT), kev ua hauj lwm
kho mob (OT), thiab/ los sis
kev kho yam lus hais (SP).

Koj tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam kho mob kom zoo rov los rau
neeg mob sab nrauv los ntawm tsev kho mob sab nrauv, cov chaw kho
mob ywj pheej, cov chaw kho mob kom zoo rov los rau neeg sab nrauv
txhua yam (CORFs), thiab lwm cov chaw.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Cov kev pab cuam rau kev quav yeeb quav tshuaj ntawm tus neeg | $0

mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob Tsis muaj ngi koom tuav pov

Peb them rau cov kev pab cuam hauv qab no, thiab tej zaum lwm cov kev | hwm, nqi sib koom them, los
pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no: sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
rau kev quav yeeb quav
tshuaj ntawm tus neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev

» kev tshuaj xyuas thiab kev tawm tswv yim rau kev siv cawv rau ghov
yuam kev

» kev kho mob ntawm kev siv yeeb tshuaj
» pab pawg los sis tus neeg pab tswv yim los ntawm ib tus kws kho mob

uas tsim nyog kho mob.

« subacute detoxification nyob rau hauv ib gho kev pab cuam nyob hauv . L.
kev quav tshuaj Kev tso cai ua ntej tej

» cawv thiab/los sis tshuaj yeeb nyob rau hauv ib lub chaw kho mob sab tz::m yuav tseev kom ua

nrauv
« kev kho mob li Naltrexone (vivitrol) uas ncua sij hawm

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Kev phais tus neeg mob sab nrauv*

Peb them rau kev phais neeg mob sab nrauv thiab cov kev pab cuam
hauv tsev kho mob cov chaw kho neeg mob sab nrauv thiab cov chaw
kho mob hauv tsev kho mob.

$0

Tsis muaj nqi them tuav pov
hwm sib koom them, tus nqi
sib koom them los sis txiav
tawm rau txhua ghov kev
phais mob rau tus neeg mob
uas tsis pw kho hauv tsev
kho mob suav nrog, tab sis
tsis txwv rau, tsev kho mob
los sis lwm ghov chaw them
ngi thiab tus kws kho mob
los sis tus nqi phais.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Cov khoom siv yuav tau tom khw (OTC) (Khoom Pab Ntxiv)

Koj tau txais $100 txhua lub hlis los siv rau cov khoom siv hauv OTC uas
tau txais kev pom zoo los ntawm txoj phiaj xwm, cov khoom lag luam,
thiab cov tshuaj noj nrog koj Daim Npav MyChoice.

Yog tias koj siv tsis tag koj ghov nyiaj txiaj ntsig hauv txhua lub hli tag
nrho, nws ghov nyiaj seem yuav tag sij hawm thiab tsis xa mus rau lub hli
tom ntej lawm.

Koj li kev pab cuam suav nrog kev noj gab haus huv OTC ua tsis tau xaj
lo ntawv kws kho mob thiab cov khoom noj zoo xws li cov vitamins, tshuaj
pleev thaiv hnub, tshuaj tua kab mob, hnoos thiab tshuaj txias, thiab ntaub
ghwv.

Koj tuaj yeem xaj:

« Hauv oos lais — mus saib NationsOTC.com/Molina

e Los ntawm Xov Tooj — (877) 208-9243 tham nrog Tus Pab Cuam
Nations OTC Tus Tswv Cuab tus pab tswv yim ntawm(TTY 711), 24
teev hauv ib hnub, xya hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub hauv ib
XyO00S.

» Los ntawm Kev Xa Ntawv — Sau thiab xa rov gqab daim ntawv xaj hauv
daim ntawv teev hom khoom lag luam.

» Los ntawm kev khoom nrog cov chaw muag khoom.

Xa mus rau koj 2025 OTC Daim Ntawv Duab Qhia Txog Khoom Lag Luam
rau ib daim ntawv teev tag nrho ntawm cov phiaj xwm pom zoo OTC los
sis hu rau tus neeg pab txhawb OTC kom paub ntau ntxiv. Koj yuav pom
cov ntaub ntawv tseem ceeb (cov lus ghia kev xaj) hauv 2025 OTC Daim
Ntawv Duab Qhia Txog Khoom Lag Luam.

$0

Tej zaum koj yuav tau them
tus nqi yog tias koj siv tshaj
koj ghov nyiaj pub dawb
txhua hli.

Tej zaum muaj Cov kev txwv
thiab kev zam.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev Saib Xyuas Muab Kev Pab $0

Kev saib xyuas muab kev pab yog tau txais kev duav roos los ntawm peb | Tsis muaj ngi koom tuav pov
txoj phiaj xwm. Kev saib xyuas muab kev pab yog rau cov neeg muaj mob | hwm, nqi sib koom them, los
hnyav. Nws muab kev saib xyuas tus neeg mob thiab tsev neeg nyob sis ghov nqgi uas yuav tsum
hauv ghov chaw uas txhim kho lub neej zoo los ntawm kev cia siab, tiv tau xub them kom txwm ua
thaiv, thiab kho kev txom nyem. Kev Saib Xyuas Muab Kev Pab tsis kev | ntej rau cov kev pab cuam
saib xyuas tus neeg mob ncua kawg, yog li koj tsis tas yuav muaj hnub saib xyuas muab kev pab.
nyoog txog caij li rau lub hlis los yog tsawg dua thiaj li tsim nyog tau txais
kev saib xyuas muab kev pab. Kev saib xyuas muab kev pab yog muab
kev pab cuam tib lub sij hawm raws li kev kho mob/kev saib xyuas tsis tu
ncua.

Kev saib xyuas muab kev pab muaj xws li hauv qab no:

* kev npaj saib xyuas ua ntej

» ntsuas thiab muab kev sab laj txog kev saib xyuas muab kev pab

« ib txoj phiaj xwm saib xyuas suav nrog tag nrho kev saib xyuas muab
kev pab thiab kho mob uas tau txais kev pom zoo, suav nrog kev noj
gab haus huv fab hlwb kev xav thiab cov kev pab cuam hauv fab sim
neej txog kev kho mob

» cov kev pab cuam los ntawm koj pab neeg saib xyuas uas tau hais
tseg

» kev lis hauj lwm rau kev kho mob

» kev tswj xyuas mob thiab tsos mob

Koj yuav tsis tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob thiab kev saib
xyuas muab kev pab tib lub sij hawm yog tias koj muaj hnub nyoog tshaj
21 xyoos. Yog tias koj tau txais kev saib xyuas muab kev pab thiab ua tau
raws li ghov tsim nyog tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob, koj tuaj
yeem thov kom hloov mus rau kev kho mob hauv tsev kho mob txhua lub
sij hawm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab kho mob ib nrab thiab cov kev pab cuam kho mob hnyav*

Kev mus pw kho mob hauv tsev kho mob ib nrab yog ib gho kev pab cuam
ntawm kev kho mob puas hlwb. Nws muaj kev pab cuam rau neeg sab

nrauv hauv tsev kho mob los sis los ntawm lub chaw saib xyuas kev puas
hiwb hauv zej zog. Nws mob siab dua li kev saib xyuas koj tau txais hauv
koj tus kws kho mob, tus kws kho mob, muaj ntawv tso cai sib yuav thiab
tus kws kho mob hauv tsev neeg (LMFT), los sis tus kws pab tswv yim

muaj ntawv tso cai. Nws pab kom koj tsis txhob nyob hauv tsev kho mob.

Kev pab cuam kho mob hnyav rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv
tsev kho mob yog ib lub khoos kas pab cuam ntawm kev kho mob rau kev
coj cwj pwm (kev puas siab puas ntsws) uas tau muab los ua ib lub tsev
kho mob pab cuam rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob,
lub chaw saib xyuas kev puas siab puas ntsws hauv zej zog, lub chaw
pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv zoo ntawm Tsoom Fwv, los
sis lub chaw kho mob nyob deb nroog uas mob siab dua rau ghov kev
kho mob tau txais hauv koj tus kws kho mob, tus kws kho mob, LMFT, los
sis tus kws pab tswv yim muaj ntawv tso cai lub chaw hauj lwm tab sis
tsis tshua mob siab dua li kev mus pw hauv tsev kho mob ib nrab.

Lus Cim Tseg: Vim tias tsis muaj cov chaw saib xyuas kev puas hlwb
hauv zej zog hauv peb pab pawg koom tes, peb tsuas them rau kev mus
pw hauv tsev kho mob ib feem nkaus xwb tam li yog cov kev pab cuam
rau neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov kev pab cuam
kho mob ib nrab uas tau
txais kev duav roos los
ntawm Medicare. Koj yuav
tau ua raws li gee ghov kev
cai kom tsim nyog tau txais
kev pab them nqi thiab koj
tus kws kho mob yuav tsum
tau lees paub tias koj yuav
xav tau kev kho mob hauv
tsev kho mob.

Qhov kev kho mob no yog
muab thaum mus pw hauv
chav kho neeg mob sab
nrauv hauv tsev kho mob los
sis chaw kho mob hiwb hauv
zej zog thiab tsis tas yuav
nyob ib hmos.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Cov kws kho mob/tus muab kev pab cuam, suav nrog kev mus ntsib
kws kho mob

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no:

» kev kho mob uas tsim nyog rau kev kho mob los sis kev phais mob
muab rau hauv cov chaw xws li:

 tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm

» club chaw phais tus neeg mob sab nrauv uas tau ntawv pov thaw;j

« lub chav kho neeg mob sab nrauv hauv tsev kho mob

» kev sab laj, kev kuaj mob, thiab kev kho mob los ntawm tus kws kho
mob tshwj xeeb

» kev ntsuam xyuas ghov hnov lus thiab kev kuaj xyuas lub cev tus uas
muab los ntawm koj tus kws kho mob xub thawj los sis tus kws kho
mob tshwj xeeb, yog tias koj tus kws kho mob hais kom lawv paub
seb koj puas xav tau kev kho mob

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov txiaj ntsig no.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 9
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

* Qee cov kev pab cuam kev kho mob hauv xov tooj (telehealth), suav
muaij cov txiaj ntsig kev pab txog kev kho mob hauv xov tooj (telehealth)
ntxiv.

o Koj muaj txoj kev xaiv tau txais cov kev pab cuam no los ntawm
kev mus ntsib tus kheej los sis ntsib kws kho mob hauv xov tooj.
Yog tias koj xaiv kom tau txais ib gho ntawm cov kev pab cuam
no los ntawm telehealth, koj yuav tsum siv lub chaw muab kev pab
cuam hauv pab pawg koom tes uas muab kev pab cuam los ntawm
telehealth.

» Qee cov kev pab cuam hauv xov tooj suav nrog kev sab laj, kuaj mob,
thiab kev kho mob los ntawm tus kws kho mob los sis tus ua lag luam,
rau cov tswv cuab hauv gee ghov chaw nyob deb nroog los sis lwm
ghov chaw pom zoo los ntawm Medicare

» cov kev pab cuam hauv telehealth rau txhua hli kab mob raum kawg
(ESRD) kev mus ntsib cov tswv cuab hauv tsev kho mob hauv tsev
kho mob los sis chaw kho mob tseem ceeb hauv tsev kho mob raum,
ghov chaw lim ntshav, los sis hauv tsev

» cov kev pab cuam telehealth los kuaj mob, ntsuas, los sis kho cov tsos
mob ntawm tus mob stroke

» cov kev pab cuam telehealth rau cov tswv cuab uas muaj teebmeem
kev siv yeeb tshuaj los sis muaj teebmeem kev puas hlwb

» Telehealth cov kev pab cuam rau kev kuaj mob, tshuaj xyuas, thiab
kev kho mob ntawm kev puas hlwb yog tias:

» koj muaj kev mus kuajj tim ntsej tim muag tsis pub dhau 6 lub hlis ua
ntej koj thawj zaug ntsib kws kho mob hauv xov tooj

» koj muaj kev mus kuaj tus kheej txhua 12 lub hlis thaum tau txais cov
kev pab cuam ntawm kwv kho mob hauv xov tooj

» tej zaum yuav muaj kev zam rau cov xwm txheej saum toj no, hauv
gee ghov xwm txheej

» cov kev pab cuam telehealth rau kev mus ntsib kev puas hlwb yog
muab los ntawm Cov Tsev Kho Mob Hauv Nroog thiab Tsoom Fwv
Lub Chaw Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Tau Txais Kev Pom
Zoo.

» cov kev pab cuam kev noj gab haus huv nyob sib nrug deb tau muab
los ntawm cov kws kho mob kev ua hauj lwm uas tsim nyog (OTs),
cov kev kho mob lub cev (PTs), cov kws kho yam lus hais (SLPs),
thiab cov kws kho lub suab

Cov txiaj ntsig no txuas ntxiv mus rau nplooj ntawv tom ntej

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau VETI S [} SR T LT
tau them
Cov kws kho mob/tus neeg muab kev pab cuam, suav nrog kev mus
ntsib kws kho mob hauv chaw ua hauj lwm (txuas ntxiv)
» cov kev sau npe nkag hauv khoos phis tawm (piv txwv li, hauv xov
tooj los sis tham vib dis aus) nrog koj tus kws kho mob li 5-10 feeb
yog tias
o koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab
o kev sau npe nkag tsis cuam tshuam nrog kev mus ntsib chaw ua
hauj lwm 7 hnub dhau los thiab
o ghov kev sau npe tsis ua rau kev mus ntsib chaw ua hauj lwm
hauv 24 teev los sis teem sij hawm sai tshaj plaws
» Kev ntsuam xyuas cov video/los sis cov duab koj xa mus rau koj tus
kws kho mob thiab kev txhais lus thiab kev soj ntsuam los ntawm koj
tus kws kho mob hauv 24 teev yog tiass:
o koj tsis yog tus neeg mob tshiab thiab
o Qhov kev ntsuam xyuas tsis cuam tshuam txog kev mus ntsib
chaw ua hauj lwm 7 hnub dhau los thiab
o ghov kev nstuam xyuas tsis ua rau kev mus ntsib chaw ua hauj
Iwm hauv 24 teev los sis teem sij hawm sai tshaj plaws
» Qhov kev sab laj uas koj tus kws kho mob muaj nrog Iwm tus kws kho
mob hauv xov tooj, Is Taws Nem, los sis cov ntaub ntawv kho mob
hauv hluav taws xob yog tias koj tsis yog tus neeg mob tshiab
* Qhov kev xav thib ob los ntawm lwm tus neeg muab kev pab cuam
hauv pab pawg koom tes ua ntej kev phais
« Kev kho hniav tsis cuag ncua. Cov kev pab them ngi raug txwv rau:
o kev phais ntawm lub puab tsaig los sis cov gauv tsim
o pob txha ntawm lub puab tsaig los sis cov pob txha ntawm lub
ntsej muag
o rub cov hniav ua ntej yuav siv hluav taws xob kho mob khees xaws
gog noj ntshav
o cov kev pab cuam uas yuav raug them thaum muab los ntawm tus
kws kho mob
Cov kev pab cuam kho mob ko taw* $0
Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no: Kev tso cai ua ntej tej
» kev kuaj mob thiab kev kho mob los sis kev phais mob ntawm kev faa:m yuav tseev kom ua
raug mob thiab kab mob ntawm ko taw (xws li ntiv taw nkhau los sis '
pob taws spurs)
» kev niaj hnub saib xyuas ko taw rau cov tswv cuab uas muaj kev cuam
tshuam rau ob txhais ceg, xws li tus muaj ntshav qab zib

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 101
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4:

Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev kuaj mob khees xaws qog noj ntshav

Rau cov txiv neej hnub nyoog 50 xyoo thiab tshaj saud, peb them rau cov
kev pab cuam hauv gab no ib zaug txhua 12 lub hlis:

» kev tshuaj xyuas ghov quav

» kev kuaj kev tiv thaiv hauv lub cev rau tus mob tshwj xeeb txog gog
hnyuv zais zis (PSA)

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau ghov kev kuaj PSA
txhua xyoo.

Cov cuab yeej cuav thiab cov cuab yeej pab txheem rau lub cev thiab
cov khoom siv uas ntsig txog*

Cov khoom siv Prosthetic hloov tag nrho los sis ib feem ntawm lub cev
los sis kev ua hauj lwm. Cov no suav nrog tab sis tsis txwv rau:

» kev kuaj, kev teeb tsa kom haum, los sis kev cob ghia hauv kev siv
cov khoom siv cov khoom cuav thiab cov khoom pab txheem

 lub hnab rau Txoj Hnyuv Laus thiab cov khoom siv cuam tshuam nrog
kev saib xyuas txoj hnyuv laus

¢ cov khoom pab noj nkag mus thiab parenteral, suav nrog cov khoom
siv pub mov, cov twj tso kua mov, cov raj thiab cov khoom siv,
solutions, thiab cov khoom siv rau kev txhaj tshuaj rau tus kheej

« lub tshuab txhawb lub plawv

» tus pa sawm kho hniav

» sab ceg cuav

« caj npab thiab cov ceg cuav

 lub mis cuav (nrog rau kev phais brassiere tom gab phai lub mis)

« sab ceg cuav los hloov tag nrho ib feem ntawm lub ntsej muag sab
nrauv lub cev uas raug tshem tawm los sis kev puas tsuaj vim kab
mob, raug mob, los sis los sis kev xiam oob khab thaum yug lo

 tshuaj pleev tawv nqaij tswj roj thiab cov pawm

Peb them rau gee yam khoom siv muaj feem xyuam rau cov khoom siv
cuav thiab cov khoom pab txheem. Peb kuj them los kho los sis hloov cov
khoom siv cuav thiab cov khoom pab txheem.

Peb muab gee ghov kev pab cuam tom gab tshem tawm cov kab mob
cataract los sis phais ghov muag hlav. Mus saib rau “Kev saib xyuas tsis
pom kev” tom gab hauv daim ntawv ghia no kom paub mee;j.

$0

Tsis muaj tus nqi them tuav
pov hwm sib koom them, tus
nqi them sib koom them, los
sis ghov txiav tawm rau
txhua ghov Medicare-cov
khoom siv cuav los sis cov
khoom siv orthotic, suav
nrog kev hloov los sis kho
cov khoom siv no, thiab cov
khoom siv cuam tshuam.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Cov kev pab cuam kho mob ntsws*

Peb them nyiaj rau cov kev pab cuam kho mob tus mob ntsws rau cov
tswv cuab uas muaj mob nruab nrab mus rau ghov heev ntawm kab mob
ntsws (COPD). Koj yuav tsum muaj daim ntawv xaj kom rov kho lub ntsws
los ntawm tus kws kho mob los sis tus kws kho mob uas kho tus mob
COPD.

Peb them rau cov kev pab cuam ua pa rau cov neeg mob uas xav muaj
lub tshuab ua pa.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev kuaj txhua ghov
kev kho kom lub ntsws zoo
rov gab los uas tau txais kev
duav roos nqi los ntawm
Medicare.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Kev kuaj kab mob sib kis los ntawm kev sib deev (STIs) thiab kev
tawm tswv yim

Peb them nyiaj rau kev kuaj mob chlamydia, gonorrhea, syphilis, thiab
kab mob siab B. Cov kev tshuaj ntsuam no yog them rau cov poj niam
cev xeeb tub thiab rau gee cov neeg uas muaj kev pheej hmoo siab rau
tus kab mob STI. Tus kws kho mob tseem ceeb yuav tsum tau txiav txim
rau ghov kev ntsuam xyuas. Peb them cov kev ntsuas xyuas no ib zaug
txhua 12 lub hlis los sis gee lub sij hawm thaum cev xeeb tub.

Peb kuj them nyiaj rau tim ntsej tim muag, thiab kev tawm tswv yim txog
kev coj cwj pwm txhua xyoo rau cov neeg laus uas muaj kev sib deev uas
muaj feem yuav Kis tau tus kab mob STIs. Txhua ghov kev sib tham tuaj
yeem siv sij hawm ntev li 20 mus rau 30 feeb. Peb them rau cov kev sib
tham no raws li kev tiv thaiv tsuas yog muab los ntawm tus kws kho mob
thawj zaug. Cov kev sib tham yuav tsum yog nyob rau hauv ghov chaw
kho mob, xws li kws kho mob lub chaw ua hauj lwm.

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau kev tshuaj ntsuam
xyuas STls thiab kev pab
sab laj txog cov txiaj ntsig
rau kev tiv thaiv kab mob
STls uas tau txais kev pab
them nqi los ntawm
Medicare.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm

(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10

www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Chaws kho mob tshwj xeeb (SNF) kev saib xyuas* $0

Peb them rau cov kev pab cuam hauv gab no, thiab tej zaum lwm cov kev | Koj tsis tau them dab tsi rau
pab cuam tsis tau teev tseg ntawm no: lub chaw tu neeg mob uas

 ib chav tsev semi-private, los sis chav ntiag tug yog tias tsim nyog kho muaj kev txawj ntse (SNF).

mob Kev tso cai ua ntej tej
 cov pluas mov, nrog rau cov khoom noj tshwj xeeb zaum yuav tseev kom ua
» cov kev pab cuam tu neeg mob tau.

» kev kho mob rau lub cev, kev kho mob kom ua tau hauj lwm, thiab kev
kho mob kom hais tau lus

» cov tshuaj koj tau txais los ua ib feem ntawm koj txoj phiaj xwm saib
Xyuas, suav nrog cov tshuaj uas muaj nyob hauv lub cev, xws li cov
ntshav txhaws

» ntshav - suav nrog kev khaws cia thiab coj los siv, kev duav roos pib
nrog thawj peb hnab ntshav uas koj xav tau

» cov khoom siv kho mob thiab phais muab los ntawm cov chaw tu neeg
mob

» cov kev kuaj sim muab los ntawm cov chaw tu neeg mob

» X-rays thiab lwm yam kev pab cuam hluav taws xob muab los ntawm
cov chaw saib xyuas neeg mob

» cov khoom siv, xws li lub rooj zaum muaj log, feem ntau yog muab los
ntawm cov chaw tu neeg mob

« cov kws kho mob/tus muab kev pab cuam

Feem ntau koj tau txais kev saib xyuas los ntawm cov chaw hauv pab
pawg koom tes. Txawm li cas los, koj tuaj yeem tau txais koj ghov kev
saib xyuas los ntawm ghov chaw tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes.
Koj tuaj yeem mus kho mob los ntawm cov chaw hauv gab no yog tias
lawv lees txais kev them nyiaj los ntawm peb txoj phiaj xwm:

 ib lub tsev laus los sis kev saib xyuas txuas ntxiv rau cov neeg laus
uas koj nyob ua ntej koj mus tom tsev kho mob (tsuas yog nws muab
kev saib xyuas hauv tsev laus)

« ib lub tsev tu neeg mob uas koj tus txij nkawm los sis tus khub hauv
tsev nyob thaum koj tawm hauv tsev kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 104
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV

QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

>

Kev haus luam yeeb thiab kev siv luam yeeb

Yog tias koj siv luam yeeb, tsis muaj cov tsos mob los sis cov tsos mob
ntawm kev haus luam yeeb, thiab xav tau los sis xav txiav tawm:

* Peb them nyiaj rau ob ghov kev txiav hauv 12 lub hlis raws li kev pab
cuam tiv thaiv. Qhov kev pab cuam no pub dawb rau koj. Txhua ghov
kev sim txiav tawm suav nrog txog plaub ghov kev sib ntsib sab laj tim
ntsej tim muag.

Yog tias koj siv luam yeeb thiab tau kuaj pom muaj kab mob ntsig txog
kev haus luam yeeb los sis noj tshuaj uas yuav cuam tshuam los ntawm
kev haus luam yeeb:

» Peb them rau ob ghov kev tawm tswv yim tawm hauv lub sij hawm 12
lub hlis. Txhua ghov kev sim tawm tswv yim suav nrog plaub ghov kev
mus ntsib tim ntsej tim muag.

Yog tias koj cev xeeb tub, koj tuaj yeem tau txais kev tawm tswv yim txog
kev txiav luam yeeb tsis txwv nrog kev tso cai ua ntej.

$0

Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau cov txiaj ntsig rau
kev tiv thaiv kev haus luam
yeeb thiab siv luam yeeb
uas tau txais kev pab them
ngi los ntawm Medicare.

Kev saib xyuas kev tawm dag zog (SET)*

Peb them rau SET rau cov tswv cuab uas muaj tus kab mob tw hlab ntsha
raws li tus tsos mob (PAD) uas muaj kev xa mus rau kev kho PAD los
ntawm tus kws kho mob uas saib xyuas rau kev kho mob PAD.

Peb txoj phiaj xwm them rau:

» txog li 36 ntu thaum lub sij hawm 12 lub lim tiam yog tias tag nrho cov
kev cai SET tau ua tiav

* ib gho ntxiv 36 zaug nyob rau lub sij hawm yog pom tau tias tsim nyog
kho mob los ntawm tus kws kho mob

SET program yuav tsum yog:

» 30 mus rau 60-feeb kev sib tham ntawm ghov kev kho mob qoj ib
ce-kev cob ghia rau PAD hauv cov tswv cuab uas muaj ceg tawv vim
cov ntshav tsis zoo (claudication)

» nyob rau hauv ghov chaw kho neeg mob sab nrauv hauv tsev kho
mob los sis nyob rau hauv ib tug kws kho mob lub chaw ua hauj lwm

« muab los ntawm cov neeg ua hauj lwm tsim nyog uas ua kom cov txiaj
ntsig zoo tshaj ghov raug mob thiab cov uas tau kawm hauv kev kho
mob rau PAD

» raws li kev saib xyuas ncaj gha ntawm tus kws kho mob, tus kws kho
mob pab, los sis tus kws kho mob saib xyuas neeg mob / tus kws kho
mob kws kho mob tshwj xeeb tau kawm hauv ob gho tib si thiab cov
txheej txheem cawm txoj sia

$0

Tsis muaj nqi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau Kev Txais Nkag Kho
Mob Rau Kev Tawm Dag
Zog Raws Kev Saib Xyuas
(Supervised Exercise
Therapy, SET) uas tau txais
kev duav roos los ntawm
Medicare.

Kev tso cai ua ntej tej
zaum yuav tseev kom ua
tau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev Thauj Mus Los: Kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej ceev | $0
rau kev kho mob

Txoj phiaj xwm yuav duav roos rau kev thauj mus los rau koj mus los sis
los ntawm koj ghov kev teem caij kho mob yog tias nws yog ib gho kev
pab cuam uas tau txais kev dauv roos. Txoj phiaj xwm duav roos siab mus
txog 12 ghov kev mus ncig ib txoj kev txhua xyoo. Yuav tsum tau muaj
kev tso cai ua ntej rau cov kev mus ncig ib txoj kev tshaj li 100-mais kev.

Hom kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej ceev muaj xws li:

» Ib lub tsheb, tsheb tub, tsheb tav xij, los sis kev pab cuam caij tsheb
yog tias koj tuaj yeem taug taw.

» Lub tsheb nrog lub rooj zaum nga lub rooj zaum, yog tias koj muaj kev
txwv tsis pub txav mus los.

Thaum cov txiaj ntsig no tas lawm, yog tias koj muaj kev duav roos rau
kev kho mob ntawm Medicaid, koj tuaj yeem nkag mus rau Medicaid cov
txiaj ntsig kev thauj mus los uas tsis yog xwm txheej uas yuav duav roos
rau kev mus ncig rau koj tus kws muab kev pab saib xyuas xub thawj thiab
Iwm tus kws muab kev pab.

Mus saib rau Tshooj 3 yog xav paub ntau ntxiv.

Xav tau kev saib xyuas sai Koj them $0 rau txhua ghov
Medicare pab them ngi kho
mob sai. Koj tus nqi sib faib
* ib gho tsis muaj xwm txheej ceev uas yuav tsum tau kho mob tam sim | yog tib yam rau kev pab

Kev kho mob maj ceev yog kev saib xyuas rau kev kho mob:

ntawd, los sis cuam kev kho mob ceev
« ib yam mob uas tsis ras txog, los sis hauv pab pawg koom tes los
» kev raug mob, los sis sis sab nrauv ntawm pab
« ib yam mob uas xav tau kev saib xyuas tam sim ntawd. pawg koom tes.

Yog tias koj xav tau kev saib xyuas maj sai, koj yuav tsum xub sim kom
tau txais los ntawm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes. Txawm li
cas los xij, koj tuaj yeem siv cov neeg muab kev pab cuam uas tsis nyob
hauv pab pawg koom tes thaum koj tsis tuaj yeem nkag mus rau tus neeg
muab kev pab cuam hauv lub pab pawg koom tes vim tias muab koj lub
sij hawm, ghov chaw, los sis ghov xwm txheej, nws tsis tuaj yeem ua tau,
los sis tsis tsim nyog, kom tau txais kev pab cuam los ntawm cov neeg
muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes (piv txwv li, thaum koj nyob
sab nrauv ntawm txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam thiab koj xav tau kev
kho mob tam sim ntawd rau ghov xwm txheej tsis pom tab sis nws tsis
yog mob xwm txheej ceev).

Raws li ghov txiaj ntsig ntxiv, peb muab ntau txog $10,000 ntawm kev pab
them xwm txheej ceev thoob ntiaj teb txhua xyoo rau kev thauj mus los
thaum muaj xwm txheej ceev, kev saib xyuas ceev, kev saib xyuas xwm
txheej ceev, thiab kev saib xyuas tom qab ruaj khov.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

ﬁ Kev Kho Qhov Muag $0

Peb them rau cov kws kho mob rau neeg mob sab nrauv rau kev kuaj
mob thiab kho cov kab mob thiab kev raug mob ntawm ghov muag. Piv
txwv li, ghov no suav nrog kev kuaj ghov muag txhua xyoo rau ntshav qab
zib hlab ghov muag rau cov neeg mob ntshav gab zib thiab kev kho mob
rau kev puas tsuaj los ntawm hnub nyoog.

Rau cov neeg muaj kev pheej hmoo siab ntawm mob ghov muag qau,
peb them rau ib gho kev kuaj mob ghov muag gau txhua xyoo. Cov neeg
uas muaj kev pheej hmoo siab ntawm mob ghov muag qau muaj xws li

— Cov neeg uas muaj tsev neeg keeb kwm ntawm muag gau

— Cov neeg mob ntshav gab zib

— Neeg As Fiv Kas-As Mes Kas uas muaj hnub nyoog 50 xyoo thiab
tshaj saud

— Cov Neeg As Mes Kas Mev uas muaj hnub nyoog 65 xyoos los sis
tshaj saud

Yog tias koj muaj ob ghov kev phais mob cataract, koj yuav tsum tau txais
ib nkawm tsom iav tom qab txhua ghov kev phais. Koj tsis tuaj yeem tau
txais ob lub tsom iav tom gab kev phais zaum ob, txawm tias koj tsis tau
txais ob lub tsom iav tom qab thawj zaug kev phais.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

Kev kho ghov muag (Ntxiv) Tsis muaj ngi koom tuav pov
hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua

Peb tau koom tes nrog VSP kom muab txiaj ntsig zoo rau koj ntau dua
rau koj ghov kev xav tau kev kho ghov muag tsis tu ncua!

Qhov kev pab them nqi suav nrog: ntej rau ghov txiaj ntsig no.
* |b gho kev kuaj ghov muag txhua xyoo Tej zaum muaj Cov kev txwv
« Cov nyiaj pab tsom iav ghov muag thiab kev zam.

Koj tuaj yeem siv koj cov nyiaj pab tsom iav los yuav:

» Cov lo tiv thiav lub ntsiab muag*

e Tsom iav (lub iav thiab lub khauj khaum tsom iav)

e Cov iav rau tsom iav thiab / los sis lub khauj khaum tsom iav

« Kev hloov kho dua tshiab (xws li, tinted, U-V, polarized los sis
photochromatic lo ntsiab muag).

* Yog tias koj xaiv cov tsom iav lo tiv thaiv lub ntsiab muag, koj ghov nyiaj
pab tsom iav kuj tseem tuaj yeem siv los them tag nrho los sis ib feem
ntawm koj tus nqi tiv thaiv lub iav lo ntsiab muag. Koj yog lub luag hauj
Iwm los them rau cov tsom iav kho ghov muag tshaj ghov txwv ntawm txoj
phiaj xwm ghov nyiaj pab tsom iav.

Koj them $0 txog li ib gho kev kuaj ghov muag txhua hnub (thiab kev txo
ghov duab ci) rau cov tsom iav txhua xyoo. Koj muaj nyiaj pab yuav tsom
iav li $200 txhua lub xyoo raws daim ntawv ghia hnub.

Rau koj ghov kev kuaj ghov muag tsis tu ncua, txhawm rau nrhiav tus kws
kho ghov muag tiv thaiv ghov muag uas nyob ze koj, koj tuaj yeem: Tshawb
nrhiav hauv online - siv peb lub cuab yeej tshawb nrhiav hauv online rau
cov kws kho ghov muag ntxiv ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare.

Cov nyiaj pab ntxiv yog muab los ntawm txoj phiaj xwm los pab cov khoom
los sis cov kev pab cuam uas feem ntau uas tsis tau txais kev pab them
nqi los ntawm Medicare. Tag nrho cov nyiaj pab yuav tsum tau siv nyob
rau hauv txoj phiaj xwm hauv lub xyoo thiab tsuas yog muaj yog tias koj
sau npe rau lub sij hawm muab kev pab cuam.

Tej zaum koj yuav muaj tuaj yeem nkag mus rau ghov kev kho ghov
muag ntxiv, cov cuab yeej siv rau ghov muag, thiab cov kev pab
cuam ghov muag tsis pom kev los ntawm koj cov nyiaj pab hauv
Medi-Cal.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig
QHIA TSWV CUAB

Yam uas koj yuav tsum

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau tau them

ﬁ “Welcome to Medicare” ghov kev mus ntsib ua kev tiv thaiv $0

Peb pab them ib zaug rau “Welcome to Medicare” ghov kev mus ntsib ua | Tsis muaj ngi koom tuav pov
kev tiv thaiv. Kev mus ntsib suav nrog: hwm, nqi sib koom them, los
sis ghov nqgi uas yuav tsum
tau xub them kom txwm ua
ntej rau “Welcome to
Medicare” ghov kev mus
ntsib ua kev tiv thaiv.

» kev tshuaj xyuas koj li kev noj gab haus huyv,

« kev kawm thiab kev sab laj txog kev tiv thaiv koj xav tau (nrog rau kev
tshuaj ntsuam thiab txhaj tshuaj), thiab

» kev xa mus rau lwm ghov kev saib xyuas yog tias koj xav tau.

Lus Cim Tseg: Peb tsuas yuav them rau “Welcome to Medicare” ghov
kev mus ntsib ua kev tiv thaiv nyob rau thawj 12 lub hlis uas koj muaj
Medicare Ntu B. Thaum koj teem caij, ghia rau koj tus kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm koj xav teem sij hawm rau koj ghov “Welcome to
Medicare” ghov kev mus ntsib ua kev tiv thaiv.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 10
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV
QHIA TSWV CUAB

Tshooj 4: Daim ntawv ghia txog cov txiaj ntsig

Cov kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm them rau

Yam uas koj yuav tsum
tau them

Xwm txheej ceev thoob ntiaj teb/kev pab them ngi maj ceev (Khoom
Pab Ntxiv)

Tam li yog ghov txiaj ntsig pab ntxiv rau, koj ghov kev pab them nqi sib
sau ua ke siab txog $10,000 hauv txhua xyoo hauv daim ntawv ghia hnub
hli rau xwm txheej ceev thoob ntiaj teb/kev saib xyuas maj rawm uas tsis
nyob hauv Teb Chaws Mes Kas (Teb Chaws Mes Kas).

Cov nyiaj pab no tsuas yog txwv rau cov kev pab cuam uas yuav raug
cais raws li kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis kev kho mob ceev tau
muab kev saib xyuas hauv Teb Chaws Mesjas ghov kev pab them nqi
Thoob Ntiaj Teb suav nrog kev saib xyuas xwm txheej ceev los sis kev
xav tau ceeyv, tsheb thauj neeg mob xwm ceev los ntawm ghov xwm txheej
ceev mus rau ghov chaw kho mob ze tshaj plaws thiab tom qab- kev saib
xyuas ruaj khov.

Cov kev pab cuam thauj neeg mob tau txais kev pab them ngi hauv cov
xwm txheej uas yuav mus rau chav kho mob xwm txheej kub ntxhov ceev
hauv lwm txoj hauv kev twg tuaj yeem ua rau muaj teeb meem txog koj li
kev noj gqab haus huv. Thaum cov xwm txheej no tshwm sim, peb xav kom
koj los sis ib tug neeg twg uas saib xyuas koj hu rau peb. Peb yuav siv
zog los npaj cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes los mus saib
xyuas koj kom sai li sai tau thaum koj ghov tsos mob thiab cov xwm txheej
z00 zog tuaj lwm.

Kev thauj mus los rau Teb Chaws Mes Kas los ntawm Iwm lub teb chaws
tsis pab them nqi. Kev saib xyuas li ib txwm mus thiab cov txheej txheem
teem sij hawm ua ntej los sis xaiv los tsis tau txais kev pab them nqi.

Cov nqi se thiab cov ngi nyob txawv teb chaws (suav nrog tab sis tsis tas
rau, kev hloov pauv nyiaj txiag los sis cov nqi kev xa nyiaj) tsis tau txais
kev pab them ngi. Teb Chaws Mes Kas txhais tau tias 50 lub xeev, Cheeb
Tsam Columbia, Puerto Rico, Cov Pov Txwyv Virgin, Guam, Lub Pov Txwv
Mariana Qaum Teb, thiab Samoa As Mes Kas.

$0

Yog tias koj tau txais kev
saib xyuas xwm txheej ceev
sab nrauv hauv Teb Chaws
Mes Kas thiab xav tau kev
saib xyuas pw hauv tsev kho
mob tom qab koj ghov tsos
mob xwm txheej ceev tus
lawm, koj yuav tsum rov qab
mus rau lub tsev kho mob
uas nyob hauv pab pawg
koom tes txhawm rau kom
koj ghov kev saib xyuas tau
txais kev pab them nqi txuas
ntxiv mus LOS SIS koj yuav
tsum tau txais koj li kev saib
xyuas hauv tsev kho mob
ntawm lub tsev kho mob tsis
nyob hauv pab pawg koom
tes uas tau kev tso cai los
ntawm txoj phiaj xwm kev
tuav pov hwm. Koj tus nqi
yog kev sib koom them tus
ngi uas koj yuav them rau
ntawm lub tsev kho mob
hauv pab pawg koom tes.
Txoj phiaj xwm siab tshaj
plaws siv tau. Tej zaum koj
yuav tsum tau ua daim
ntawv thov kom them nyiaj
rov gab txog ghov kev saib
xyuas xwm txheej ceev/maj
rawm uas tau txais nyob sab
nraud ntawm Teb Chaws
Mes Kas Txoj Phiaj Xwm
thov tau ghov txiaj ntsig no
siab kawg nkaus $10,000
hauv txoj phiaj xwm hauv
txhua xyoo.

E. Cov Kev Txhawb Nqga Hauv Zej Zog

Koj tuaj yeem tau txais kev txhawb nqga raws li koj Txoj Phiaj Xwm Saib Xyuas Rau Tus Kheej. Cov Kev Txhawb
Nqga Hauv Zej Zog yog cov kev kho mob uas tsim nyog thiab muaj txiaj ntsig zoo rau lwm cov kev pab cuam los

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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sis kev teeb tsa rau cov uas muaj nyob hauv Txoj Phiaj Xwm Hauv Xeev Ntawm Medi-Cal. Cov kev pab cuam
no yog xaiv tau rau cov tswv cuab. Yog tias koj tsim nyog, cov kev pab cuam no yuav pab koj ua neej nyob ywj
siab dua. Lawv tsis hloov cov txiaj ntsig uas koj twb tau txais nyob rau hauv Medi-Cal lawm.

Cov Kev Pab Cuam Coj Txoj Hauv Kev Rau Kev Hloov Pauv Lub Tsev Nyob: Pab cov tswv cuab uas tsis
muaj vaj tse nyob nrog kev tau txais vaj tse los ntawm kev txhawb nga nrog cov khoom xws li cov ntawv thov vaj
tse, kev txhawb nga cov txiaj ntsig, kev ruaj ntseg muaj peev xwm, thiab muab kev pab rau cov tswv tsev thaum
tsiv tawm mus.

Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab tseem ceeb tshaj plaws rau chav tsev txhawb nga mus tas li los sis cov peev txheej qiv
nyiaj los ntawm Lub Lab Npauv Kev Cev Ncauj Cev Lus Rau Kev Nkag Teb Chaws (Coordinated Entry
System, CES) rau cov neeg tsis muaj tsev nyob hauv zos los sis cov lab npauv zoo sib xws; los sis

« Cov tswv cuab uas ua tau raws li Kev Tsim Kho Tsev Nyob thiab Nroog (Housing and Urban Development,
HUD) lub ntsiab lus ntawm cov neeg tsis muaj tsev nyob thiab cov uas tau txais Kev Tswj Xyuas Saib
Xyuas Uas Muaj Txiaj Ntsig (Enhanced Care Management, ECM), los sis leej twg muaj ib los sis ntau tus
mob hnyav thiab/los sis mob hiwb loj thiab/los sis muaj kev pheej hmoo ntawm kev teeb tsa hauv tsev
los sis xav tau cov kev pab cuam hauv vaj tse vim yog kev siv yeeb tshuaj; los sis

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD txhais ntawm kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob raws
li tau hais tseg hauv Tshooj 91.5 ntawm Lub Npe 24 ntawm Txoj Cai Tswj Fwm Ntawm Tsoom Fwyv; los
sis

» Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob thiab muaj ib los sis ntau ghov mob
hnyav; muaj kev puas siab puas ntsws loj; muaj kev pheej hmoo ntawm kev ua hauj lwm los sis kev siv
tshuaj ntau dhau los sis xav tau cov kev pab cuam hauv tsev vim muaj kev siv tshuaj yeeb los sis muaj
kev cuam tshuam loj heev (cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas); tau txais ECM; los sis yog
Cov Hluas Ncua Kev Hloov Pauv nrog cov teeb meem tseem ceeb rau kev ruaj ntseg hauv vaj tse, xws
li ib los sis ntau ghov kev txiav txim siab, keeb kwm ntawm kev saib xyuas yug me nyuam, kev koom tes
nrog kev ncaj ncees rau me nyuam yaus los sis kev ua txhaum cai lij choj, thiab/los sis muaj mob hlwb
loj thiab/los sis ib tug me nyuam yaus los sis cov tub ntxhais hluas uas muaj kev ntxhov siab loj thiab/los
sis cov neeg raug tsim txom los ntawm kev ua lag luam los sis kev tsim txom hauv tsev.

Cov Nyiaj Faj Rau Tsev Nyob: Pab cov tswv cuab uas muaj kev tsis muaj vaj tse nyob nrog kev txheeb xyuas,
sib koom tes, kev ruaj ntseg, los sis kev pab nyiaj ib zaug thiab kev hloov kho uas tsim nyog los ua kom tus neeg
tsim ib tsev neeg yooj yim uas tsis yog chav tsev thiab pawg thawj coj. Cov kev pab cuam no yuav tsum raug
txheeb xyuas tias tsim nyog thiab tsim nyog nyob rau hauv tus kheej txoj phiaj xwm them nyiaj yug tsev nyob
thiab tsuas yog muaj thaum tus tswv cuab tsis tuaj yeem ua raws li cov nuj nqis no. Cov tswv cuab yuav tsum
tau txais los sis raug xa mus rau Coj Txoj Hauv Kev Rau Kev Hloov Pauv Lub Tsev Nyob CS.

Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas tau txais Cov Kev Pab Cuam Coj Txoj Hauv Kev Rau Kev Hloov Pauv Lub Tsev Nyob
CS; los sis

« Cov tswv cuab tseem ceeb tshaj plaws rau chav tsev txhawb nga mus tas li los sis cov peev txheej giv
nyiaj los ntawm CES rau cov neeg tsis muaj tsev nyob hauv zos los sis cov lab npauv zoo sib xws; los
sis

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD lub ntsiab lus ntawm cov neeg tsis muaj tsev nyob thiab cov uas
tau txais ECM, los sis leej twg muaj ib los sis ntau tus mob hnyav thiab/los sis mob hlwb loj thiab/los sis
muaj kev pheej hmoo ntawm kev teeb tsa hauv tsev los sis xav tau cov kev pab cuam hauv vaj tse vim
yog kev siv yeeb tshuaj.
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» Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Siv tau ib zaug xwb thoob plaws lub sij hawm ua tswv cuab. Cov Nyiaj Faj
Rau Tsev Nyob tsuas tuaj yeem tau txais kev pom zoo ib zaug ntxiv. Tus neeg xa mus yuav tsum muab
cov ntaub ntawv hais txog cov xwm txheej twg tau hloov pauv los ua kom pom tias yog vim li cas thiaj li
muab Cov Nyiaj Faj Rau Tsev Nyob yuav ua tau zoo dua ntawm kev sim zaum thib ob.

Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Xauj Chaw Nyob thiab Kev Tswj Tu: Muab kev xauj tsev thiab kev pab txhawb
nga kom muaj kev nyab xeeb thiab nyob ruaj khov thaum muaj vaj tsev nyob ruaj khov rau cov tswv cuab uas
tau ntsib kev tsis muaj tsev nyob thiab tam sim no tau nyob tshiab.

Kev tsim nyog:

« Cov tswv cuab uas tau txais Cov Kev Pab Cuam Coj Txoj Hauv Kev Rau Kev Hloov Pauv/Kev Hloov Pauv
Rau Lub Tsev Nyob CS; los sis

» Cov tswv cuab tseem ceeb tshaj plaws rau chav tsev txhawb nga mus tas li los sis cov peev txheej giv
nyiaj los ntawm CES rau cov neeg tsis muaj tsev nyob hauv zos los sis cov lab npauv zoo sib xws; los
sis

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD lub ntsiab lus ntawm cov neeg tsis muaj tsev nyob thiab cov uas
tau txais ECM, los sis leej twg muaj ib los sis ntau tus mob hnyav thiab/los sis mob hlwb loj thiab/los sis
muaj kev pheej hmoo ntawm kev teeb tsa hauv tsev los sis xav tau cov kev pab cuam hauv vaj tse vim
yog kev siv yeeb tshuaj; los sis

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD txhais ntawm kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob raws
li tau hais tseg hauv Tshooj 91.5 ntawm Lub Npe 24 ntawm Txoj Cai Tswj Fwm Ntawm Tsoom Fwyv; los
sis

« Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob thiab muaj ib los sis ntau ghov mob
hnyav; muaj kev puas siab puas ntsws loj; muaj kev pheej hmoo ntawm kev ua hauj Iwm los sis kev siv
tshuaj ntau dhau los sis xav tau cov kev pab cuam hauv tsev vim muaj kev siv tshuaj yeeb los sis muaj
kev cuam tshuam loj heev (cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas); tau txais ECM; los sis yog
Cov Hluas Ncua Kev Hloov Pauv nrog cov teeb meem tseem ceeb rau kev ruaj ntseg hauv vaj tse, xws
li ib los sis ntau ghov kev txiav txim siab, keeb kwm ntawm kev saib xyuas yug me nyuam, kev koom tes
nrog kev ncaj ncees rau me nyuam yaus los sis kev ua txhaum cai lij choj, thiab/los sis muaj mob hlwb
loj thiab/los sis ib tug me nyuam yaus los sis cov tub ntxhais hluas uas muaj kev ntxhov siab loj thiab/los
sis cov neeg raug tsim txom los ntawm kev ua lag luam los sis kev tsim txom hauv tsev.

* Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Xauj Chaw Nyob thiab Kev Tswj Tu tsuas yog
muaj rau ib lub ncua sij hawm nkaus xwb hauv tus neeg lub neej thiab tuaj yeem pom zoo ib zaug ntxiv.
Tus neeg xa mus yuav tsum muab cov ntaub ntawv hais txog cov xwm txheej twg tau hloov pauv los ua
kom pom tias yog vim li cas thiaj li muab Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Xauj Chaw Nyob thiab Kev Tswj
Tu yuav ua tau zoo dua ntawm kev sim zaum thib ob.

Lub Tsev Nyob Ncua Sij Hawm Luv Tom Qab Tawm Ntawm Lub Tsev Kho Mob: Cov tswv cuab uas tsis
muaj chaw nyob thiab muaj kev kho mob siab los sis kev coj tus cwj pwm xav tau kev noj gab haus huv nrog lub
sij hawm los txuas ntxiv lawv cov kev kho mob/kev puas siab puas ntsws/los ntawm kev siv cov tshuaj muaj yees
kom rov zoo sai tom gab tawm hauv tsev kho mob hauv tsev kho mob, kev kho mob hauv tsev kho mob los sis
chaw kho mob, ghov chaw kho mob rau kev noj gab haus huv fab hiwb kev xav hauv ghov chaw nyob, chaw
nyob kho mob, chaw kho mob, los sis kev kho mob kom zoo rov qab los thiab zam kev siv cov kev pab cuam
hauv Xeev ntxiv.
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Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas muaj kev kho mob/cov kev xav tau rau kev noj qab haus huv fab kev coj tus cwj pwm
xav tau xws li ntsib kev tsis muaj tsev nyob thaum tawm hauv tsev kho mob, kev siv yeeb tshuaj los sis
chaw kho mob rau kev noj gab haus huv fab kev coj tus cwj pwm, chaw nyob kho mob, chaw saib xyuas
neeg mob, los sis kev kho mob kom zoo rov gab los yuav ua rau muaj kev mus pw hauv tsev kho mob,
kev rov gab mus pw kho mob, los sis kev rov txais kho mob hauv ghov chaw; thiab

« Cov tswv cuab uas tawm hauv kev kho mob kom zoo rov gab los; los sis

» Cov tswv cuab uas tab tom tawm hauv tsev kho mob nyob hauv tsev kho mob (lub tsev kho mob hnyav,
mob hlwb, los sis lub tsev kho mob rau Tus Neeg Quav Yeeb Quab Tshuaj), ghov chaw kho mob/kho tus
neeg quav yeeb quav tshuaj kom zoo rov gab los, chaw kho mob rau txoj kev noj gab haus huv fab hlwb
kev xav, chaw nyob kho mob, los sis chaw tu neeg THIAB tus neeg uas ntsib ib gho ntawm peb (3) cov
txheej txheem hauv gab no:

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD lub ntsiab lus ntawm cov neeg tsis muaj tsev nyob thiab cov uas
tau txais ECM, los sis leej twg muaj ib los sis ntau tus mob hnyav thiab/los sis mob hlwb loj thiab/los sis
muaj kev pheej hmoo ntawm kev teeb tsa hauv tsev los sis xav tau cov kev pab cuam hauv vaj tse vim
yog kev siv yeeb tshuaj; los sis

Kev Saib Xyuas Tom Qab Zoo Rov Qab Los (Kev So Rau Kev Kho Mob): Cov tswv cuab xav tau kev saib
xyuas tus neeg nyob rau lub sij hawm luv uas tsis tas yuav mus pw hauv tsev kho mob tab sis tseem yuav tsum
tau kho los ntawm kev raug mob los sis kev mob nkeeg (xws li kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm) thiab
nws tus mob yuav raug hnyav dua los ntawm ghov chaw nyob tsis ruaj khov. Yuav tsum tau muab cov ntaub
ntawv kho mob.

Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas muaj kev pheej hmoo tau mus pw hauv tsev kho mob los sis tom gab raug tshem
tawm hauv tsev kho mob thiab nyob ib leeg yam tsis muaj kev txhawb nqa los sis ntsib vaj tse nyob tsis
ruaj tsis khov los sis muaj vaj tse uas yuav muaj kev phom sij rau kev noj gab haus huv los sis kev nyab
xeeb yog tias tsis muaj kev hloov pauv rau nws; los sis

« Cov tswv cuab uas ua tau raws li Kev Tsim Kho Tsev Nyob thiab Nroog (Housing and Urban Development,
HUD) lub ntsiab lus ntawm cov neeg tsis muaj tsev nyob thiab cov uas tau txais ECM, los sis leej twg
muaj ib los sis ntau tus mob hnyav thiab/los sis mob hlwb loj thiab/los sis muaj kev pheej hmoo ntawm
kev teeb tsa hauv tsev los sis xav tau cov kev pab cuam hauv vaj tse vim yog kev siv yeeb tshuaj; los sis

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD txhais ntawm kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob; los
sis

» Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob thiab muaj ib los sis ntau ghov mob
hnyav; muaj kev puas siab puas ntsws loj; muaj kev pheej hmoo ntawm kev ua hauj lwm los sis kev siv
tshuaj ntau dhau los sis xav tau cov kev pab cuam hauv tsev vim muaj kev siv tshuaj yeeb los sis muaj
kev cuam tshuam loj heev (cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas); tau txais ECM; los sis yog
Cov Hluas Ncua Kev Hloov Pauv nrog cov teeb meem tseem ceeb rau kev ruaj ntseg hauv vaj tse, xws
li ib los sis ntau ghov kev txiav txim siab, keeb kwm ntawm kev saib xyuas yug me nyuam, kev koom tes
nrog kev ncaj ncees rau me nyuam yaus los sis kev ua txhaum cai lij choj, thiab/los sis muaj mob hlwb
loj thiab/los sis ib tug me nyuam yaus los sis cov tub ntxhais hluas uas muaj kev ntxhov siab loj thiab/los
sis cov neeg raug tsim txom los ntawm kev ua lag luam los sis kev tsim txom hauv tsev.

« Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Kev Saib Xyuas Rau Kev Zoo Rov Qab Los yuav kav ntev li ntev tau tshaj li
cuaj caum (90) hnub. Lub sij hawm saib xyuas tom gab zoo rov gab los li cuaj caum (90) hnub tuaj yeem
pib dua yog tias tus tswv cuab tau rov mus pw hauv tsev kho mob nrog kev kuaj mob sib txawv thaum
lub sij hawm thiab/los sis tom qab tau tso cai pib cuaj caum (90) hnub, yuav tsum ua tau raws li cov txheej
txheem saib xyuas tom qab zoo rov gab los.
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Cov Kev Pab Cuam So: Muab rau cov neeg saib xyuas thaum tsim nyog thiab muaj txiaj ntsig zoo rau kev saib
xyuas cov tswv cuab ntawm lawv tus kheej lub tsev thiab tiv thaiv tus neeg zov me nyuam kom tsis txhob muaj

kev pab cuam hauv tsev. Cov kev pab cuam tau muab rau lub sij hawm luv-luv vim tias tsis muaj los sis xav tau
kev pab cuam rau tus neeg saib xyuas thiab tsis yog tshuaj kho mob. Qhov kev pab cuam no tsuas yog so rau

tus neeg saib xyuas nkaus xwb thiab tsuas yog zam ghov chaw Saib Xyuas Ncua Sij Hawm Ntev nkaus xwb.

» Cov tswv cuab uas ua tau raws li HUD txhais ntawm kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob raws
li tau hais tseg hauv Tshooj 91.5 ntawm Lub Npe 24 ntawm Txoj Cai Tswj Fwm Ntawm Tsoom Fwyv; los
sis

« Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob thiab muaj ib los sis ntau ghov mob
hnyav; muaj kev puas siab puas ntsws loj; muaj kev pheej hmoo ntawm kev ua hauj Iwm los sis kev siv
tshuaj ntau dhau los sis xav tau cov kev pab cuam hauv tsev vim muaj kev siv tshuaj yeeb los sis muaj
kev cuam tshuam loj heev (cov me nyuam yaus thiab cov tub ntxhais hluas); tau txais ECM; los sis yog
Cov Hluas Ncua Kev Hloov Pauv nrog cov teeb meem tseem ceeb rau kev ruaj ntseg hauv vaj tse, xws
li ib los sis ntau ghov kev txiav txim siab, keeb kwm ntawm kev saib xyuas yug me nyuam, kev koom tes
nrog kev ncaj ncees rau me nyuam yaus los sis kev ua txhaum cai lij choj, thiab/los sis muaj mob hlwb
loj thiab/los sis ib tug me nyuam yaus los sis cov tub ntxhais hluas uas muaj kev ntxhov siab loj thiab/los
sis cov neeg raug tsim txom los ntawm kev ua lag luam los sis kev tsim txom hauv tsev.

» Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Tsev Nyob Ncua Sij Hawm Luv Tom Qab Tawm Hauv Tsev Kho Mob muaj
siv ib zaug hauv ib tus tswv cuab lub neegj thiab tsis tuaj yeem tshaj li rau (6) lub hlis (tab sis tej zaum yuav
raug tso cai rau lub sij hawm luv dua raws li cov tswv cuab xav tau).

Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas nyob hauv zej zog thiab raug cuam tshuam hauv lawv Cov Tes Dej Num Txhua Hnub
(Activities of Daily Living, ADLs) xav tau kev vam khom rau tus neeg saib xyuas tsim nyog, thiab tus neeg
saib xyuas tsim nyog, uas muab kev txhawb nqa feem ntau ntawm cov tswv cuab, xav tau kev pab tu
neeg tu mob kom tsis txhob muaj chaw tso chaw rau cov tswv cuab; los sis

» Tswv Cuab yog ib tug me nyuam yaus uas yav dhau los tau txais Kev Pab Cuam So raws li Kev Zam Rau
Kev Saib Xyuas Uas Kev Pab Cuam Rau Tus Me Nyuam Yaus.

» Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Cov kev pab cuam no, nrog rau cov kev pab cuam ncaj gha uas tau txais,
yuav tsis pub dhau 24 teev hauv ib hnub ntawm kev saib xyuas. Cov Kev Pab Cuam So yog ghov siab
tshaj plaws ntawm 336 teev toj ib xyoo.

Cov khoos Kas Saib Xyuas Yav Nruab Hhnub Kom Rov Qab Zoo Los: Muab nyob rau hauv ib tus tswv cuab
lub tsev los yog nyob rau hauv lub tsev, txhawm rau teeb tsa los pab cov tswv cuab kom tau, tuav tswj, thiab
txhim kho kev pab tus kheej, kev sib raug zoo, thiab hloov kho kev txawj ntse uas yuav tsum tau nyob rau hauv
kev vam meej nyob rau hauv tus tswv cuab tej yam ntuj tso ib puag ncig.

Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas tab tom ntsib kev tsis muaj tsev nyob; los sis

« Cov tswv cuab uas tawm hauv tsev tsis muaj tsev nyob thiab nkag mus hauv tsev nyob hauv 24 lub hlis
dhau los; los sis

» Cov tswv cuab uas muaj kev pheej hmoo ntawm kev tsis muaj tsev nyob los sis kev ua hauj lwm hauv
tsev uas nws lub tsev nyob ruaj khov tuaj yeem txhim kho los ntawm kev koom nrog hauv lub khoos kas
saib xyuas yav nruab hnub kom rov gqab zoo los.

Kev Hloov Chaw Tu Neeg Mob Hloov/Kev Hloov mus rau Cov Chaw Saib Xyuas Neeg Laus, xws li Chaw
Saib Xyuas Chaw Nyob Rau Cov Neeg Laus thiab Cov Chaw Nyob Rau Neeg Laus: Pab cov tswv cuab kom
nyob hauv zej zog thiab/los sis zam kev raug kaw hauv ghov chaw thaum ua tau. Pab txhawb kev hloov chaw tu
neeg mob rov gab mus rau hauv tsev zoo li, kev teeb tsa hauv zej zog thiab/los sis tiv thaiv kev nkag mus tau
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rau hauv tsev laus rau cov tswv cuab uas xav tau kev pab tu neeg laus (LOC). Cov tswv cuab muaj kev xaiv nyob
rau hauv ib gho chaw pab nyob ua ib gho kev xaiv rau kev sau npe mus sij hawm ntev hauv ib lub tsev laus thaum
lawv ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua. Yuav tsum muaj kev tshawb nrhiav thiab siv Kev Hloov Pauv Hauv
Zej Zog (CCT) ua ntej ghov Kev Txhawb Nga Zej Zog no.

Kev tsim nyog:
Kev Hloov Pauv Rau Lub Chaw Tu Neeg Mob:

» Tau nyob hauv lub tsev laus 60+ hnub; thiab txaus siab nyob rau hauv ib gho kev pab nyob ua ib gho kev
xaiv rau lub tsev laus; thiab muaj peev xwm nyob nyab xeeb hauv ib gho chaw nyob nrog kev txhawb nqa
uas tsim nyog thiab raug nqi.

Kev Hloov Qhov Chaw Tu Neeg Mob:

» Txaus siab rau ghov seem hauv zej zog; thiab txaus siab thiab muaj peev xwm nyob nyab xeeb hauv ib
gho chaw nyob nrog kev txhawb nqga uas tsim nyog thiab muaj txiaj ntsig zoo; thiab tam sim no yuav tsum
tau txais cov chaw tu neeg mob uas tsim nyog LOC los sis ua tau raws li ghov tsawg kawg nkaus kom
tau txais cov chaw tu neeg laus LOC thiab hloov mus rau hauv ib lub tsev kho mob, tab tom xaiv nyob
hauv zej zog thiab txuas ntxiv mus txais cov kev pab cuam uas tsim nyog LOC ntawm lub tsev laus.

Cov Kev Txwv/Kev Txwv: Cov tswv cuab ncaj gha rau kev them lawv tus kheej cov nuj ngis ua neej nyob.

Cov Kev Pab Cuam Hloov Pauv Hauv Zej Zog/Kev Hloov Pauv Rau Lub Chaw Tu Neeg Mob mus rau Lub
Tsev: Pab cov tswv cuab uas tau nyob hauv ib lub tsev laus nyob hauv zej zog thiab zam kom tsis txhob muaj
kev koom tes ntxiv los ntawm kev txhawb nga cov tswv cuab los ua tsev nyob hauv ib gho chaw nyob ntiag tug
thiab them rau cov nqi teeb tsa uas tsis rov tshwm sim dua.

Kev tsim nyog:

« Cov tswv cuab tam sim no tau txais kev pab kho mob uas tsim nyog rau cov chaw tu neeg mob (LOC)
cov kev pab cuam thiab nyob rau ntawm ghov seem ntawm cov chaw tu neeg mob los sis ghov chaw So
Rau Kev Kho Mob, tab tom xaiv hloov mus tsev thiab txuas ntxiv mus txais cov kev pab cuam tu neeg
mob uas tsim nyog LOC; thiab

= Tau nyob rau hauv ib lub tsev laus thiab/los sis ghov chaw So Rau Kev Kho Mob 60+ hnub; thiab

= Txaus siab rau kev rov gab mus rau hauv zej zog; thiab

= Nws muaj peev xwm nyob nyab xeeb hauv zej zog nrog kev txhawb nqa thiab kev pab cuam uas tsim
nyog thiab raug nqi.

* Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Cov Kev Pab Cuam Hloov Pauv Hauv Zej Zog/Kev Hloov Pauv Rau Lub Chaw
Tu Neeg Mob mus rau Lub Tsev muaj nyob ib zaug hauv ib tus neeg lub neej nrog lub neej siab tshaj
$7,500. Cov Kev Pab Cuam Hloov Pauv Hauv Zej Zog/Kev Hloov Pauv Rau Lub Chaw Tu Neeg Mob
mus rau Lub Tsev tsuas yog tuaj yeem pom zoo ib zaug ntxiv. Tus neeg xa mus yuav tsum muab cov
ntaub ntawv uas tus tswv cuab raug yuam kom txav los ntawm ib tus neeg muab kev pab cuam kev noj
gab haus huv mus rau kev ua neej nyob hauv ib lub tsev ntiag tug los ntawm ghov xwm txheej dhau ntawm
lawv txoj kev tswj hwm.

Cov Kev Pab Cuam Hloov Pauv Hauv Zej Zog tsis suav nrog cov ngi xauj tsev los sis nqi tsev, khoom noj, nqi
hluav taws xob tsis tu ncua, thiab/los sis cov khoom siv hauv tsev los sis cov khoom siv uas yog npaj rau lub hom
phiaj sib txawv/kev ua si.

Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Tus Kheej thiab Tus Neeg Tu Vaj Tu Tsev: Muab kev saib xyuas rau cov
tswv cuab uas xav tau kev pab nrog Cov Tes Dej Num ntawm Kev Ua Neej Nyob Txhua Hnub (ADLs) thiab Cov
Tes Dej Num Kev Ua Neej Nrog Cov Cuab Yeej (Instrumental Activities of Daily Living, IADLs).

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab muaj kev pheej hmoo rau kev mus pw kho hauv tsev kho mob los sis chaw ua hauj lwm
hauv lub tsev laus los sis muaj kev ua hauj lwm tsis txaus thiab tsis muaj lwm lub lab npauv kev txhawb
nga txaus nrog:

= Cov kev xav tau saum toj no thiab dhau ntawm ib lub nroog tau pom zoo Cov Kev Pab Cuam Txhawb
Nga Hauv Tsev (In-Home Supportive Services, IHSS) cov sij hawm thaum xav tau cov sij hawm ntxiv
(kev ntsuam xyuas nyob rau ghov tseem tos); los sis

= Thaum xub thawj raug xa mus rau IHSS thiab thaum lub sij hawm IHSS tos kom tau txais kev pom
zoo thiab ntiav tus neeg saib xyuas (Tus tswv cuab yuav tsum raug xa mus rau Cov Kev Pab Cuam
Txhawb Hauv Tsev); los sis

= Cov tswv cuab tsis tsim nyog tau txais Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev thiab xav tau kev pab
cuam kom tsis txhob muaj sij hawm luv nyob rau hauv ib lub chaw saib xyuas neeg mob uas tsis tuaj
yeem tshaj 60 hnub.

Cov Kev Hloov Pauv Rau Kev Nkag Mus Tau Rau Ib Puag Ncig (Kev Hloov Kho Hauv Tsev): Kev hloov
ntawm lub cev mus rau lub tsev uas tsim nyog los xyuas kom ntseeg tau tias muaj kev noj gab haus huv, nyiaj
pab rau kev noj gab haus huv, thiab kev nyab xeeb ntawm tus tswv cuab, los sis ua kom cov tswv cuab ua hauj
Iwm nrog kev ywj pheej ntau dua hauv tsev: yam tsis muaj cov tswv cuab yuav xav tau kev txais nkag kho hauv
ghov chaw.

Kev tsim nyog:
Cov tswv cuab uas muaj kev pheej hmoo rau kev tsim kho hauv ghov chaw tu neeg mob.

» Cov Kev Txwv/Kev Txwv: Yuav tsum them EAAs mus txog tag nrho lub neej ntev tshaj plaws tsis pub
tshaj $7500. Tsuas yog ghov kev zam rau tag nrho uas siab tshaj plaws li $7500 yog tias tus tswv cuab
ghov chaw nyob hloov pauv los sis yog tias tus tswv cuab tus mob tau hloov pauv loj heev, cov kev hloov
pauv ntxiv no yog ghov tsim nyog los xyuas kom meej ghov kev noj gab haus huv, kev noj gab haus huyv,
thiab kev nyab xeeb ntawm tus tswv cuab, los sis tsim nyog los pab cov tswv cuab. ua hauj lwm nrog kev
ywj pheej ntau dua hauv tsev thiab tsis txhob muaj chaw ua hauj lwm los sis kev kho hauv tsev kho mob.

Khoom Noj/Pluas Noj Uas Txhawb Nqga Fab Kev Kho Mob/Khoom Noj Raws Txheej Txheem Kev Kho Mob:
Muab cov pluas noj rau cov tswv cuab nyuam ghuav tawm hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob
los sis kom tau raws li cov kev xav tau ntawm cov tswv cuab uas muaj mob ntev.

Kev tsim nyog:

« Cov tswv cuab tso tawm hauv tsev kho mob los sis lub chaw saib xyuas neeg mob uas muaj kev pheej
hmoo siab mus pw hauv tsev kho mob los sis chaw kho mob hauv tsev laus uas raug xa mus thiab ua
tau raws li cov qauv yuav tau txais txog li ob (2) pluas noj ib hnub, thiab/los sis cov zaub mov txhawb kev
kho mob txog li plaub (4) lub lim tiam rau kev mus pw hauv tsev kho mob ntawm ghov siab kawg li ntawm
kaum ob (12) lub lim tiam hauv ib lub xyoo.

» Cov tib neeg uas muaj mob ntev, xws li tab sis tsis txwv rau ntshav qab zib, kab mob plawv, mob plawv
tsis ua hauj lwm, mob stroke, mob ntsws tsis zoo, kab mob tib neeg tiv thaiv kab mob (HIV), mob khees
xaws, ntshav gab zib thaum cev xeeb tub, los sis Iwm yam kev pheej hmoo siab ua ntej yug me nyuam,
thiab muaj ghov txawv txav fab hlwb kev xav/fab kev coj tus cwj pwm uas mob ntev los sis ua rau muan
kev xiam oob ghab.

Cov Chaw Kho Kev Xav: Muab Iwm ghov chaw rau cov tswv cuab uas pom tias muaj kev quav yeeb quav tshuaj
rau pej xeem (vim dej cawv thiab/los sis lwm yam tshuaj) thiab lwm yam yuav raug thauj mus rau chav hauj lwm
xwm txheej kub ntxhov los sis hauv tsev kaw neeg. Qhov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos yog rau lub
sij hawm tsawg dua 24 teev.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Kev tsim nyog:

» Cov tswv cuab uas muaj hnub nyoog 18 xyoo thiab laus dua uas qaug cawv tab sis nco qab, sib koom
tes, muaj peev xwm taug kev, tsis muaj kev ua phem, thiab tsis muaj kev nyuaj siab kho mob (xws li cov
tsos mob ntawm lub neej los sis cov tsos mob tshwm sim) thiab leej twg yuav raug thauj mus rau chav
kho mob xwm txheej ceev los sis tsev kaw neeg los sis uas tau nthuav tawm ntawm lub chaw saib xyuas
xwm txheej ceev thiab tsim nyog tau hloov mus rau Lub Chaw Kho Kev Xav.

Kev Kho Tus Kab Mob Hawb Pob: Pab cov tswv cuab los ntawm kev txheeb xyuas, kev sib koom tes, kev ruaj
ntseg, los sis kev pab fab nyiaj txiag thiab kev hloov kho uas tsim nyog rau ib puag ncig hauv tsev kom muaj kev
noj qab haus huv, nyiaj pab rau kev noj qab haus huv, thiab kev nyab xeeb ntawm tus kheej los sis ua kom tus
neeg ua hauj lwm hauv tsev yam tsis muaj mob hawb pob, uas tuaj yeem ua rau muaj mob hawb pob ghov xav
tau kev pab cuam xwm txheej ceev thiab mus pw hauv tsev kho mob. Kev xa mus yuav tsum tau kos npe los
ntawm tus kws tshaj lij fab kev saib xyuas kev noj gab haus huv uas muaj ntawv tso cai.

Kev tsim nyog:

« Cov tswv cuab uas tswj tsis tau mob hawb pob (raws li tau txiav txim los ntawm lub chaw saib xyuas xwm
txheej kub ntxhov los sis mus pw hauv tsev kho mob los sis ob Tus Kws Kho Mob Saib Xyuas Xub Thaw;j
(PCP) los sis kev mus ntsib kws kho mob saib xyuas maj ceev hauv 12 lub hlis dhau los-los sis tus ghab
nia ntawm 19 los sis gis dua ntawm Kev Ntsuas Kev Tswj Hwm Tiv Thaiv Mob Hawb Pob) rau tus uas
muaj ntawv tso cai noj gab haus huv tus kws kho mob tau sau tseg tias cov kev pab cuam yuav pab kom
tsis txhob muaj mob hawb pob mus pw hauv tsev kho mob, mus ntsib kws kho mob xwm txheej ceev, los
sis lwm yam kev pab cuam uas raug nqi siab.

* Qhov Kev Txwv/Kev Txwv: Yuav tsum muaj kev tshawb fawb thiab siv peev nyiaj pab rau Lub Khoos Kas
Pab Txo Qis Kev Mob Hawb Pob ua ntej pib CS. Kev Kho Tus Kab Mob Hawb Pob muaj nyob ib zaug
hauv ib tus neeg lub neej nrog lub neej siab tshaj $7,500. Kev Kho Tus Kab Mob Hawb Pob tsuas tuaj
yeem tau txais kev pom zoo ib zaug ntxiv. Tus neeg xa mus yuav tsum muab cov ntaub ntawv piav ghia
txog cov kev hloov pauv tseem ceeb rau cov xwm txheej uas yuav tsum tau hloov kho ntxiv los xyuas
kom meej ghov kev noj gab haus huv, kev noj gab haus huv, thiab kev nyab xeeb ntawm tus tswv cuab,
los sis tsim nyog los pab cov tswv cuab. ua hauj lwm nrog kev ywj pheej ntau dua hauv tsev thiab tsis
txhob muaj chaw ua hauj Iwm los sis kev kho hauv tsev kho mob.

Txhua Qhov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog, tshwj tsis yog Lub Chaw Kho Kev Xav, xav tau kev pom zoo ua
ntej los ntawm Molina.

Yog tias koj xav tau kev pab los sis xav paub seb Cov Kev Txhawb Nga Hauv Zej Zog muaj rau koj, hu rau (888)
665-4621, TTY: 711 los sis hu rau koj tus kws muab kev pab saib xyuas kev noj gab haus huv.

F. Cov txiaj ntsig uas pab them nyob rau peb txoj phiaj xwm sab nrauv

Peb tsis them cov kev pab cuam hauv gab no, tab sis lawv muaj los ntawm Original Medicare /os sis Medi-Cal
tus ngi-rau kev pab cuam.

F1. California Cov Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog (CCT)

Qhov txheej txheem pab cuam California Cov Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog (CCT) siv Cov Koom Haum Thaw;j
Coj hauv zos los pab cov neeg tau txais txiaj ntsig Medi-Cal uas tsim nyog, uas tau nyob hauv ib lub tsev kho
mob tsawg kawg yog 90 hnub sib law liag, hloov rov gab mus rau, thiab tseem nyob nyab xeeb hauv lub zej zog.
CCT ghov kev pab cuam pab nyiaj hloov pauv kev sib koom tes hauv lub sij hawm ua ntej kev hloov pauv thiab
rau 365 hnub tom gab kev hloov pauv los pab cov neeg tau txais txiaj ntsig nrog kev rov gab mus rau hauv zej
zog.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Koj tuaj yeem tau txais kev pab cuam kev sib koom ua ke los ntawm ib Lub Koom Haum CCT Tus Thawj Coj uas
ua hauj lwm rau lub nroog koj nyob. Koj tuaj yeem nrhiav tau ib daim ntawv teev npe ntawm Lub Koom Haum
CCT Cov Thawj Coj thiab cov nroog lawv ua hauj lwm ntawm Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv lub vev xaib ntawm: www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

Rau CCT kev sib koom ua ke kev hloov pauv

Medi-Cal them rau cov kev pab cuam kev sib koom tes hloov pauv. Koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam
no.

Rau cov kev pab cuam tsis cuam tshuam txog koj qhov kev hloov pauv CCT

Tus kws kho mob tsub nqgi rau peb rau koj cov kev pab cuam. Peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam
tom gab koj hloov pauv. Koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Thaum koj tau txais kev pab cuam kev sib koom tes los ntawm CCT, peb them rau cov kev pab cuam uas teev
nyob rau hauv Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj D.

Tsis muaj kev hloov pauv cov txiaj ntsig ntawm kev siv tshuaj

lub khoos kas CCT tsis them rau cov tshuaj. Koj kuj tseem tau txais koj cov txiaj ntsig tshuaj tas li ntawm peb
txoj phiaj xwm. Yog xav paub ntxiv, mus saib rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas hloov pauv uas tsis yog CCT, hu rau koj tus neeg cev ncauj
cev lus rau kev saib xyuas los npaj cov kev pab cuam. Kev saib xyuas kev hloov pauv uas tsis yog-CCT yog kev
saib xyuas tsis cuam tshuam nrog koj ghov kev hloov pauv ntawm lub tsev kawm ntawv los sis lub chaw.

F2. Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav

Qee cov kev pab cuam kho hniav muaj los ntawm Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav. Xav paub ntau ntxiv yog nyob
rau ntawm SmileCalifornia.org lub vev xaib. Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav suav nrog tab sis tsis txwv rau, cov
kev pab cuam xws li:

» kev kuaj thawj zaug, X-rays, ntxuav, thiab kho siv tshuaj fluoride

» kev kho thiab looj kaus hniav

» kev kho mob hauv paus hniav

« ib nrab thiab ua tiav cov hniav cuav, kev hloov kho, kev kho, thiab rov kho txoj kab

Yog xav paub ntxiv hais txog cov txiaj ntsig kho hniav uas muaj hauv Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav, los sis tias
koj xav tau kev pab nrhiav tus kws kho hniav uas lees txais Medi-Cal, hu rau tus xov tooj pab cuam ghua ntawm
1-800-322-6384 (TTY cov neeg siv hu rau 1-800-735-2922). Tus xov tooj yog hu dawb. Muaj cov neeg sawv cev
ntawm Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav los pab koj txij li thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev tsaus ntuj,
Hnub Monday txog Hnub Friday. Koj tuaj yeem mus saib tus vev xaib ntawm smilecalifornia.org/ kom paub ntau
ntxiv.

Hauv cheeb tsam nroog Sacramento thiab Los Angeles, koj tuaj yeem tau txais Medi-Cal cov kev pab kho hniav
los ntawm txoj phiaj xwm Saib Xyuas Tswj Hwm Kev Kho Hniav (Dental Managed Care, DMC). Yog tias koj xav
paub ntau ntxiv txog Medi-Cal cov phiaj xwm kho hniav, los sis xav hloov pauv, tiv tauj rau Cov Kev Saib Xyuas
Kev Noj Qab Haus Huv ntawm 1-800-430-4263 (cov neeg siv TTY hu rau 1-800-430-7077), Hnub Monday txog
Hnub Friday, 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Tus xov tooj yog hu dawb. Cov kev tiv tauj DMC

kuj muaj nyob ntawm no: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.http://www.hpsm.

org/dental

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Lus Cim Tseg: Peb txoj phiaj xwm muaj kev pab kho hniav ntxiv. Saib rau Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj
Ntsig hauv Tshooj D yog xav paub ntxiv.

F3. Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob

Koj muaj cai xaiv lub tsev kho mob yog tias koj tus kws kho mob thiab tus thawj saib xyuas kev kho mob hauv
tsev kho mob txiav txim siab tias koj muaj mob hnyav rau hauv lub sij hawm kawg. Qhov no txhais tau hais tias
koj muaj mob hauv lub sij hawm kawg thiab xav tias yuav tsis muaj sia nyob dhau rau lub hlis los sis tsawg dua.
Koj yuav tau txais kev saib xyuas los ntawm ib lub tsev kho mob uas tau lees paub los ntawm Medicare. Txoj
phiaj xwm yuav tsum pab koj nrhiav tau cov kev pab cuam kho mob uas muaj ntawv pov thawj Medicare. Koj tus
kws kho mob hauv tsev kho mob yuav yog tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes los sis tus kws kho mob
sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

Mus saib Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj D kom paub ntau ntxiv txog ghov peb them
rau thaum koj tau txais kev pab kho mob hauv tsev kho mob.

Rau cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov kev pab cuam uas them los ntawm Medicare Ntu A
los sis B uas cuam tshuam txog kev kwv yees kab mob terminal ntawm koj

« Cov chaw kho mob sau nyiaj los ntawm Medicare rau koj cov kev pab cuam. Medicare them rau cov kev
pab cuam hauv tsev kho mob uas cuam tshuam txog kev kwv yees kab mob terminal ntawm koj. Koj tsis
them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov kev pab cuam uas them los ntawm Medicare Ntu A los sis B uas tsis cuam tshuam txog kev kwv
yees kab mob terminal ntawm koj

» Kws kho mob sau nyiaj los ntawm Medicare rau koj cov kev pab cuam. Medicare yuav them rau cov kev
pab cuam hauv Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B. Koj tsis them dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Rau cov tshuaj uas yuav raug them los ntawm peb txoj phiaj xswm Medicare Ntu D cov txiaj ntsig

« Cov tshuaj yuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab peb txoj phiaj xwm nyob rau tib lub
sij hawm. Yog xav paub ntxiv, mus saib rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj muaj mob hnyav, koj tuaj yeem tsim nyog tau txais kev saib xyuas muab kev pab
cuam, uas muab kev saib xyuas raws li pab neeg mob thiab tsev neeg nyob rau hauv kev txhim kho koj lub neej
zoo. Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas muab kev pab cuam tib lub sij hawm raws li kev kho mob/kev saib
xyuas tsis tu ncua. Thov mus saib Kev Saib Xyuas Muab Kev Pab Cuam tshooj saum toj no yog xav paub ntxiv.

Lus Cim Tseg: Yog tias koj xav tau kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob, hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus
rau kev saib xyuas los npaj cov kev pab cuam. Kev saib xyuas tsis yog tsev kho mob yog kev saib xyuas tsis
muaj feem xyuam rau kev kwv yees koj tus kab mob.

F4. Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev (IHSS)

« Lub Khoos Kas IHSS yuav pab them rau cov kev pab cuam uas muab rau koj kom koj nyob nyab xeeb
hauv koj lub tsev. IHSS suav hais tias yog lwm txoj hauv kev saib xyuas sab nrauv, xws li tsev laus los
sis pawg thawj coj saib xyuas thiab chaw saib xyuas.

« Cov hom kev pab cuam uas tuaj yeem tau txais kev tso cai los ntawm IHSS yog kev tu vaj tse, kev npaj
zaub mov, ntxhua khaub ncaws, khw muag khoom noj, kev saib xyuas tus kheej (xws li kev tu lub plab
thiab zais zis, da dej, kev tu thiab kev kho mob), nrog rau kev teem caij kho mob, thiab kev saib xyuas
kev tiv thaiv rau kev puas hlwb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib "
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tuaj yeem pab koj thov IHSS nrog koj lub koom haum
pab cuam rau zej tsoom hauv cheeb tsam nroog. Yog xav paub txog cov ntaub ntawv xov xwm hauv lub
nroog tshwj xeeb hauv lub chaw saib xyuas kev noj gab haus huv, mus saib https://www.cdss.ca.gov/
inforesources/county-ihss-offices

F5. 1915(c) Cov Khoom Kas Kev Zam Pab Cuam Raws Li Vaj Tsev thiab Zej Zog (HCBS)
Kev Zam Rau Kev Ua Nej Nyob Uas Tau Txais Kev Pab (ALW)

« Kev Zam Rau Kev Ua Nej Nyob Uas Tau Txais Kev Pab (ALW) muab Medi-Cal rau cov neeg tau txais
nyiaj pab uas tsim nyog tau txais kev xaiv ntawm kev nyob hauv ib gho chaw nyob uas tau txais kev pab
raws li Iwm txoj hauv kev rau kev tso npe mus sij hawm ntev hauv lub tsev laus. Lub hom phiaj ntawm
ALW yog los pab txhawb kev hloov chaw kho mob rov gab mus rau hauv ib gho chaw zoo li hauv tsev
thiab hauv zej zog los yog tiv thaiv kev nkag mus rau cov neeg tau txais nyiaj pab nrog ghov yuav tsum
tau muaj rau lub tsev laus.

e Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv ALW tuaj yeem sau npe rau hauv ALW thaum tseem tau txais cov
nyiaj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm. Peb txoj phiaj xwm ua hauj lwm nrog koj ALW Lub Koom Haum
Cev Ncauj Cev Lus Rau Kev Saib Xyuas los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

» Koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas tuaj yeem pab koj thov ALW. Yog xav paub txog ALW cov koom haum
cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas uas koom nrog, mus saib dhcs.ca.gov/services/Itc/Documents/Care-
Coordination-Agencies.pdf

HCBS Qhov Kev Zam rau Kev Txhim Txho Kev Xiam Oob Qhab Rau Cov Neeg Nyob Hauv California
(HCBS-DD)

California Lub Khoos Kas Txiv Txim Rau Tus Kheej (SDP) Qhov Kev Zam rau Cov Neeg Muaj Kev Xiam
Oob Qhab Rau Kev Loj Hlob

» Muaj ob txoj kev zam rau xyoo 1915(c), HCBS-DD Qhov Kev Zam thiab SDP Qhov Kev Zam , uas muab
kev pab cuam rau cov neeg uas tau kuaj pom tias muaj kev xiam oob ghab rau kev loj hlob uas pib ua
ntej tus neeg muaj hnub nyoog 18 xyoos thiab xav tias yuav txuas ntxiv mus tsis kawg. Ob gho kev zam
yog ib txoj hauv kev los pab nyiaj rau gee yam kev pab cuam uas tso cai rau cov neeg muaj kev xiam
oob khab rau kev loj hlob tuaj yeem nyob hauv tsev los sis hauv zej zog es tsis nyob hauv lub tsev kho
mob muaj ntawv tso cai. Cov nqi them rau cov kev pab cuam no tau txais nyiaj los ntawm tsoom fwv lub
khoos kas Medicaid thiab Lub Xeev California. Koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tuaj
yeem pab txuas koj rau DD Qhov Kev Zam rau cov kev pab cuam.

Qhov Kev Zam Rau Hauv Tsev thaib Zej Zog Raws Li Lwm Txoj Kev (HCBA)

» HCBA Yog Kev Zam muab kev tswj xyuas rau kev saib xyuas rau cov neeg muaj kev pheej hmoo rau
tsev laus los sis tso rau lub chaw kho mob. Cov kev pab cuam tswj hwm kev saib xyuas yog muab los
ntawm Pab Pawg Saib Xyuas Kev Kho Mob ntau yam uas muaj cov kws saib xyuas neeg mob thiab cov
neeg ua hauj lwm rau fab sim neej. Pab neeg lis hauj lwm muab kev pab cuam rau Qhov Zam thiab Lub
Xeev Txoj Phiaj Xwm (xws li kev kho mob, kev noj gab haus huv ntawm tus cwj pwm, Kev Pab Cuam
Txhawb Nga Hauv Tsev, thiab lwm yam), thiab npaj rau lwm cov kev pab cuam ncua sij hawm ntev thiab
kev txhawb nga muaj nyob hauv zej zog. Kev tswj xyuas kev saib xyuas thiab cov kev pab cuam Zam
yog muab rau hauv cov neeg koom nrog ghov chaw nyob hauv zej zog. Qhov chaw nyob no tuaj yeem
yog tus kheej ntiag tug, ruaj ntseg los ntawm kev npaj xauj tsev, los sis chaw nyob ntawm tus neeg koom
nrog tsev neeg.

» Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv HCBA Qhov Kev Zam tuaj yeem sau npe rau hauv HCBA Qhov Kev
Zam thaum tseem tau txais cov nyiaj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm. Peb txoj phiaj xwm ua hauj lwm
nrog koj lub koom haum HCBA ghov kev zam los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 12
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas tuaj yeem pab koj thov HCBA. Yog xav paub txog cov chaw HCBA
hauv zos, mus saib dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-

Waiver.aspx
Medi-Cal Lub Khoos Kas Qhov Kev Zam (MCWP)

» Medi-Cal Lub Khoos Kas Qhov Kev Zam (MCWP) muaj kev tswj xyuas cov ntaub ntawv thiab kev saib
Xyuas ncaj gha rau cov neeg ua neej nyob nrog HIV uas yog lwm txoj hauv kev saib xyuas hauv tsev laus
los sis tsev kho mob. Kev tswj xyuas ghov teeb meem yog ib gho kev koom tes hauv nruab nrab, pab
pawg neeg txoj hauv kev suav nrog tus kws saib xyuas neeg mob sau npe thiab tus thawj tswj xyuas kev
ua hauj lwm rau fab sim neej. Cov thawj tswj xyuas ghov teeb meem ua hauj lwm nrog tus neeg koom
nrog thiab tus kws kho mob thawj zaug, tsev neeg, tus neeg saib xyuas thiab lwm tus neeg muab kev
pab cuam, txhawm rau txheeb xyuas ghov xav tau kev saib xyuas kom cov neeg koom nrog hauv lawv
lub tsev thiab hauv zej zog.

e Lub hom phiaj ntawm MCWP yog: (1) muab cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog rau cov neeg
muaj HIV uas tej zaum yuav xav tau kev pab cuam hauv tsev; (2) pab cov neeg koom nrog kev tswj hwm
kev noj gab haus huv nrog tus kab mob HIV; (3) txhim kho kev nkag mus rau kev txhawb nqga kev noj gab
haus huv thiab kev coj tus cwj pwm thiab (4) koom tes nrog cov neeg muab kev pab cuam thiab tshem
tawm cov kev pab cuam ob zaug.

» Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv MCWP Qhov Kev Zam tuaj yeem sau npe rau hauv MCWP Qhov
Kev Zam thaum tseem tau txais cov nyiaj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm. Peb txoj phiaj xwm ua hauj
Iwm nrog koj lub koom haum MCWP ghov kev zam los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

» Koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas tuaj yeem pab koj thov MCWP. Rau daim ntawv ghia txog cov koom
haum MCWP, mus saib cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA _MCWP_Provider_List.aspx

Lub Khoos Kas Pab Cuam Cov Neeg Laus Ntau Lub Hom Phiaj (MSSP)

e Lub Khoos Kas Pab Cuam Ntau Yam Rau Cov Neeg Laus (MSSP) muab kev pab cuam fab sim neej
thiab kev tswj kev saib xyuas kho mob los pab cov tib neeg nyob hauv lawv lub tsev thiab cov zej zog.

e Txawm hais tias feem ntau ntawm cov neeg koom nrog lub khoos kas tseem tau txais Kev Pab Cuam
Txhawb Nga Hauv Tsev, MSSP muab kev sib koom tes saib xyuas txuas mus, txuas cov neeg koom nrog
rau lwm cov kev pab cuam hauv zej zog thiab cov chaw muab kev pab cuam uas xav tau, koom tes nrog
cov kws kho mob, thiab yuav qee ghov kev pab cuam xav tau uas tsis muaj lwm yam los tiv thaiv los sis
ncua lub koom haum. Tag nrho cov ngi txhua xyoo ntawm kev tswj kev saib xyuas thiab lwm yam kev
pab cuam yuav tsum qis dua tus nqi ntawm kev tau txais kev saib xyuas hauv ib lub chaw tu neeg mob.

« |b pab pawg kws tshaj lij saib xyuas kev pab cuam kho mob thiab kev pab cuam fab sim neej muab txhua
tus neeg koom nrog MSSP nrog kev ntsuas kev noj gqab haus huv thiab kev puas siab puas ntsws ua tiav
los txiav txim siab cov kev pab cuam uas xav tau. Pab neeg no ua hauj lwm nrog MSSP cov neeg koom
nrog, lawv tus kws kho mob, tsev neeg, thiab lwm tus los txhim kho ib gho txoj phiaj xwm saib xyuas rau
tus kheej. Cov kev pab cuam suav nrog:

o kev tswj kev saib xyuas

o tsev laus

o kev kho/kev tu xyuas cov me ntsis

o kev ua hauj lwm ntxiv hauv tsev, kev saib xyuas tus kheej, thiab cov kev pab cuam saib xyuas tiv thaiv
o cov kev pab cuam so

o cov kev pab cuam thauj mus los

o kev muab kev pab tswv yim thiab kev pab cuam kho mob

o cov kev pab cuam pluas mov

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 121
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o cov kev pab cuam sib txuas lus.

» Cov tswv cuab uas tau sau npe hauv MSSP Qhov Kev Zam tuaj yeem sau npe rau hauv MSSP Qhov
Kev Zam thaum tseem tau txais cov nyiaj pab los ntawm peb txoj phiaj xwm. Peb txoj phiaj xwm ua hauj
lwm nrog koj tus kws kho mob MSSP los tswj cov kev pab cuam koj tau txais.

» Koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas tuaj yeem pab koj thov MSSP. Yog xav paub txog MSSP cov kws
muab kev pab, mus saib https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Multipurpose_Senior_Services
Program/

F6. Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Tus Cwj Pwm Ntawm Cheeb Tsam
Nroog muab Sab Nraum Peb Txoj Phiaj Xwm (Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Tus Cwj
Pwm thiab Qhov Txawv Txav Rau Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj)

Koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev kho mob uas tsim nyog rau kev coj tus cwj pwm kev noj qab haus huv uas
tau them los ntawm Medicare thiab Medi-Cal. Peb muab kev nkag mus rau cov kev pab cuam noj gab haus huv
fab kev coj cwj pwm uas them los ntawm Medicare thiab Medi-Cal ghov kev saib xyuas uas tau tswj tseg. Peb
txoj phiaj xwm tsis muab cov kev pab cuam rau kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws los sis kev
siv tshuaj yeeb tshwj xeev hauv Medi-Cal nyob hauv cheeb tsam nroog, tab sis cov kev pab cuam no muaj rau
koj los ntawm cov koom haum kev noj gab haus huv fab kev coj tus cwj pwm ntawm lub cheeb tsam nroog.

Medi-Cal cov kev pab cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb yog muaj rau koj dhau los ntawm cheeb tsam nroog
txoj phiaj xwm kev kho mob puas hlwb (MHP) yog tias koj ua tau raws li tus qauv cai rau kev nkag mus siv cov
pab cuam kho mob puas hlwb tshwj xeeb. Medi-Cal cov kev pab cuam saib xyuas kev noj gab haus huv fab hiwb
kev xav uas tswj xeeb uas tau muab los ntawm koj lub cheeb tsam nroog MHP suav nrog:

» cov kev pab cuam kho mob puas hiwb

» cov kev pab cuam txhawb nqa txog tshuaj noj

e kev kho mob rau siab kho rau thaum nruab hnub

» kev kho kom rov zoo li qub tuaj hauv nruab hnub

e kev cuam tshuam rau teeb meem

» kev ruaj kho ntawm ghov teeb meem

» cov kev pab cuam kho mob txog chaw nyob rau cov neeg laus

« cov kev pab cuam kho mob txog ghov chaw nyob uas muaj teeb meem
» kev pab kho mob puas hlwb

e cov kev pab cuam rau cov neeg mob pw hauv tsev kho mob uas muaj tus mob puas hlwb
» kev tswj hwm teeb meem uas yog lub hom phiaj

» cov kev pab cuam txhawb nqa phooj ywg

» cov kev pab cuam rau kev coj tus cwj pwm kho mob

» kev saib xyuas me nyuam tu rau kev kho mob

» kev sib koom tes rau kev saib xyuas tus neeg mob hnyav

» cov kev pab cuam nyob raws ntawm tsev uas mob hnyav

Cov kev pab cuam Lab Npauv Kev Xa Tshuaj Uas Tswj Kev Xa Los Ntawm Medi-Cal muaj rau koj los ntawm koj
lub nroog lub chaw saib xyuas kev noj gqab haus huv yog tias koj ua tau raws li cov cai kom tau txais cov kev pab
cuam no. Medi-Cal cov kev pab cuam txog tshuaj uas tau muab los ntawm koj lub cheeb tsam nroog xws li:

» cov kev pab kho mob rau cov neeg mob sab nrauv uas mob hnyav

» kev kho cov neeg quav tshuaj hauv cov poj niam uas cev xeeb tub

e cov kev pab cuam kho mob rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob
 lub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb quav tshuaj

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
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« tshuaj kho kev quav yeeb quav tshuaj (tseem hu ua Medication Assisted Treatment)
e cov kev pab cuam txhawb nqa phooj ywg

Medi-Cal cov kev pab cuam xa tshuaj muaj xws li:

» cov kev pab cuam kho mob rau cov neeg mob uas tsis pw kho hauv tsev kho mob

» cov kev pab kho mob rau cov neeg mob sab nrauv uas mob hnyav

» cov kev pab kho mob ib nrab

« tshuaj kho kev quav yeeb quav tshuaj (tseem hu ua Medication Assisted Treatment)
e cov kev pab cuam kho mob hauv tsev

» cov kev pab cuam kev tswj xyuas txog ghov thim

« lub khoos kas kev kho mob rau tus neeg quav yeeb quav tshuaj

e cov kev pab cuam rov qab

 kev lis hauj lwm rau kev kho mob

» cov kev pab cuam txhawb nqa phooj ywg

Ntxiv rau cov kev pab cuam uas tau teev tseg saum toj no, koj tuaj yeem nkag mus rau cov kev pab cuam kho
mob rau tus neeg mob hauv tsev kho mob yog tias koj ua tau raws li cov qauv.

Molina Medicare Complete Care Plus muab kev nkag tau rau ntaub cov kws kho mob saib xyuas kev noj gab
haus huv fab hiwb thiab kev siv yeeb tshuaj muaj yees. Cov npe ntawm cov kws kho mob tuaj yeem nrhiav tau
nyob hauv Molina Medicare Complete Care Plus Tswv Cuab tus vev xaib los sis los ntawm kev hu xov tooj mus
rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Hais txog ib daim ntawv theej ntawm Phau Ntawv Teev Qhia Txog Tus
Kws Kho Mob/Lub Khw Muag Tshuaj tshiab tam sim no, los sis mus nrhiav kev pab ntxiv hauv kev xaiv tus kws
kho mob fab kev coj cwj pwm, thov tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Qee ghov kev pab cuam uas
koj yuav tsum tau txais Kev Tso Cai Ua Ntej. Koj los sis koj tus kws kho mob coj tus cwj pwm los sis Koj tus PCP
tuaj yeem thov kev tso cai ua ntej los ntawm Molina Healthcare Lub Chaw Tswj Hwm Kev Siv Khoom los ntawm
xov tooj, fev, los sis xa ntawv raws li ghov ceev ntawm ghov kev thov.

Thov mus saib rau Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj 4 kom paub ntxiv txog cov kev pab cuam
twg yuav tsum tau tso cai ua ntej. Kev saib xyuas yuav tsum txiav txim siab tias tsim nyog. Los ntawm ghov tsim
nyog, peb txhais tau tias koj xav tau kev pab cuam los tiv thaiv, kuaj mob, los sis kho koj tus mob los sis tswj koj
li kev mob hlwb tam sim no. Qhov no suav nrog kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los
sis tsev laus. Nws txhais tau hais tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj ua tau raws li tus gauv lees
paub ntawm tus cwj pwm kev noj gab haus huv thiab kev kho mob.

Yog hais tias koj tab tom tau txais kev pab cuam los sis xav tau Medi-Cal cov kev pab cuam kho mob puas hiwb
tshwj xeeb los sis cov kev pab cuam tshuaj uas muaj rau koj dhau los ntawm lub cheeb ntsam nroog txoj phiaj
xwm kev kho mob puas hlwb (MHP), Molina Medicare Complete Care Plus Cov Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb
Meem tuaj yeem pab xa koj mus rau lub cheeb tsam nroog cov peev txheej tsim nyog rau kev ntsuam xyuas. Koj
tuaj yeem hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom thov kev pab. Koj tseem tuaj yeem tiv tauj ncaj gha rau
Lub Cheeb Tsam Nroog. Saib cov lej hauv nroog uas tsim nyog hauv cov ntaub ntawv hauv gab no.

Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm

Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-854-7771

Riverside University Lub Lab Npauv Kev Noj Qab Haus Huv — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm 1-888-743-1478

Cheeb Tsam Nroog San Diego Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm 1-888-724-7240

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 12
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Cov Kev Pab Cuam Tshuaj Hauv Medi-Cal
Cheeb Tsam Nroog Los Angeles Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pej Xeem

1-844-804-7500

Riverside University Lub Lab Npauv Kev Noj Qab Haus Huv — Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj Pwm
1-800-499-3008

Cheeb Tsam Nroog San Bernardino Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Cwj
Pwm 1-888-724-7240

G. Cov txiaj ntsig tsis them los ntawm peb txoj phiaj xwm, Medicare, los sis Medi-Cal

Nge lus no ghia koj txog cov txiaj ntsig tsis suav nrog peb txoj phiaj xwm.“Raug zam” txhais tau hais tias peb tsis
them rau cov txiaj ntsig no. Medicare thiab Medi-Cal yuav tsis them rau lawv ib yam thiab.

Cov npe hauv gab no piav ghia gee ghov kev pab cuam thiab cov khoom uas tsis tau them los ntawm peb raws
li gee ghov xwm txheej thiab gee ghov tsis suav nrog peb tsuas yog gee kis.

Peb tsis them rau cov txiaj ntsig kho mob uas tsis suav nrog hauv feem no (los sis wm ghov hauv ghov no Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab) tshwj tsis yog raws li cov xwm txheej tshwj xeeb tau teev tseg. Txawm tias koj
tau txais cov kev pab cuam ntawm ghov chaw kho mob xwm txheej ceev, txoj phiaj xwm yuav tsis them rau cov
kev pab cuam. Yog koj xav tias peb txoj phiaj xwm yuav tsum them rau ghov kev pab cuam uas tsis them, koj
tuaj yeem thov kom rov hais dua. Yog xav paub ntaub ntawv hais txog cov kev thov kom rov txiav txim dua, saib
mus rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Ntxiv rau ib gho kev txwv los sis kev txwv uas tau piav ghia hauv Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig,
uas peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau, cov khoom thiab cov kev pab cuam hauv gab no:

» cov kev pab cuam suav tias tsis yog “tsim nyog thiab tsim nyog kho mob,” raws li Medicare thiab Medi-Cal,
tshwj tsis yog daim ntawv teev cov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos

» kev sim tshuaj kho mob thiab phais, khoom siv, thiab tshuaj, tshwj tsis yog Medicare, Medicare-pom zoo
kev tshawb fawb soj ntsuam, los sis peb txoj phiaj xwm them rau lawv. Mus saib rau Ntu 3 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog cov kev kawm tshawb fawb txog kev
kho mob. Kev sim kho mob thiab cov khoom yog cov uas feem ntau tsis lees txais los ntawm zej zog kho
mob.

» kev phais kho mob rau kev rog, tshwj tsis yog thaum kho mob tsim nyog thiab Medicare them rau nws

« ib chav ntiav nyob hauv tsev kho mob, tshwj tsis yog thaum kho mob tsim nyog

» kws saib mob tshwj xeeb

» cov khoom ntiag tug hauv koj chav hauv tsev kho mob los sis chaw tu neeg mob, xws li xov tooj los sis
TV

» kev saib xyuas neeg mob hauv koj lub tsev ua hauj lwm thawm hnub

» kov ngi them los ntawm koj cov txheeb ze los sis cov tswv cuab ntawm koj tsev neeg

» cov pluas zaub mov xa tuaj rau koj lub tsev

» cov txheej txheem los sis kev yeem txhawb nqa los sis kev pab cuam (suav nrog kev txo phaus, kev loj
hlob ntawm plaub hau, kev sib deev, kev ua kis las, kev ua kom zoo nkauj, kev tiv thaiv kev laus thiab
kev puas siab puas ntsws), tshwj tsis yog thaum tsim nyog kho mob

» kev phais kho kom zoo nkauj los sis lwm yam kev ua kom zoo nkauj, tshwj tsis yog nws xav tau vim yog
kev raug mob raug mob los sis txhim kho ib feem ntawm lub cev uas tsis zoo li qub. Txawm li cas los,
peb them rau kev tsim kho lub mis tom gab phai lub mis thiab kho Iwm lub mis kom phim nws

» kev kho mob chiropractic, uas tsis yog kev tuav tswj ntawm tus txha caj gaum raws li cov txheej txheem
kev pab them ngi kho mob

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 124
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» kev saib xyuas ko taw txhua hnub, tshwj tsis yog tau piav ghia hauv Podiatry cov kev pab cuam hauv
Daim Ntawv Pab Cuam Kev Pab Cuam hauv Tshooj D

« cov khau orthopedic, tshwj tsis yog cov khau yog ib feem ntawm cov ceg tawv thiab suav nrog tus nqi
ntawm txoj hlua khi, los sis cov khau yog rau tus neeg mob ntshav qab zib ko taw

« cov cuab yeej txhawb nqa rau ko taw, tshwj tsis yog rau orthopedic los sis kho khau rau cov neeg mob
ntshav gab zib ko taw

« radial keratotomy, LASIK phais, thiab Iwm yam kev pab tsis pom kev

» kev rov gab ntawm cov txheej txheej kev tua kab mob

e cov kev pab cuam Naturopath (kev siv cov kev kho ib txwm ua lo los sis Iwm yam kev kho mob)

» cov kev pab cuam muab rau cov qub tub rog hauv Veterans Affairs (VA) cov chaw. Txawm li cas los,
thaum tus qub tub rog tau txais kev pab cuam thaum muaj xwm txheej ceev ntawm VA tsev kho mob thiab
VA tus nqi sib faib ntau dua li ghov sib faib nqgi raws li peb txoj phiaj xwm, peb yuav them rov gab cov qub
tub rog rau ghov sib txawv. Koj tseem muaj lub luag hauj lwm rau koj cov nqi sib faib.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 12
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus PHAU NTAWV QHIA RAU  Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau
TUS TSWV CUAB tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau tus
neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

Lus Taw Qhia

Tshooj no piav ghia txog cov cai kom tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau cov neeg mob sab
nrauv. Cov no yog cov tshuaj uas koj tus kws kho mob xaj rau koj kom koj tau txais los ntawm lub tsev muag
tshuaj los sis xa ntawv xaj. Cov no suav nrog cov tshuaj nyob hauv Medicare Ntu D thiab Medi-Cal uas tau txais
kev pab them nqi. Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv
tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Peb kuj them rau cov tshuaj hauv gab no, txawm hais tias lawv tsis tau tham hauv tshooj no:

« Cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare Ntu A. Cov no feem ntau suav nrog
cov tshuaj muab rau koj thaum koj nyob hauv tsev kho mob los sis chaw kho mob.

» Cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare Ntu B. Cov no suav nrog gee cov
tshuaj kho mob, gee cov tshuaj txhaj rau koj thaum mus ntsib kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob,
thiab cov tshuaj uas koj tau muab rau ntawm lub chaw kuaj ntshav. Yog xav paub ntxiv txog dab tsi
Medicare Ntu B cov tshuaj tau them, saib rau Daim Phiaj Ziam Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig hauv Tshooj
4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Ntxiv nrog rau txoj phiaj xwm Medicare Ntu D thiab kev pab them ngi kho mob, koj cov tshuaj yuav raug
them los ntawm Original Medicare yog tias koj nyob hauv Medicare lub tsev kho mob. Yog xav paub ntxiv,
thov mus saib Ntu 5, Tshooj F “Yog tias koj nyob hauv Medicare-lub khoos kas tsev kho mob uas tau
txais ntawv pov thaw;j.”

Cov cai rau peb txoj kev pab them ngi kho mob sab nrauv
Feem ntau Peb them koj cov tshuaj yog tias koj ua raws li cov cai hauv feem no.

Koj yuav tsum muaj ib tus kws kho mob (tus kws kho mob, kws kho hniav, los sis Iwm tus kws muab kev pab)
sau koj daim ntawv yuav tshuaj, uas yuav tsum tau siv raws li txoj cai lij choj hauv lub xeev. Tus neeg no feem
ntau yog koj tus kws kho mob thawj zaug (PCP). Nws kuj tseem tuaj yeem yog lwm tus kws kho mob yog tias
koj tus PCP tau xa koj mus saib xyuas.

Koj tus kws muab tshuaj yuav tsum tsis txhob nyob hauv Cov Ntawv Teev Qhov Kev Zam thiab Kev Zam Nntawm
Medicare.

Feem ntau koj yuav tsum siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes los sau koj cov tshuaj. Los sis koj
tuaj yeem sau koj cov tshuaj los ntawm txoj phiaj xwm uas xa hauv kev xa ntawv tua,j.

Koj cov tshuaj kws kho mob yuav tsum yog nyob ntawm peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas
Tau Txais Kev Pab Them Ngqi. Peb hu luv-luv tias “Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj”.(Saib rau Tshooj B ntawm ntu
no.)

» Yog tias nws tsis nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, peb tuaj yeem saib xyuas los ntawm kev
muab kev zam rau Koj.

« Saib rau Ntu 9 kom paub txog kev thov kom muaj kev zam.

« Thov nco ntsoov hais tias ghov kev thov kom them rau koj cov tshuaj yuav raug tshuaj xyuas raws li
Medicare thiab Medi-Cal cov gauv.

Koj cov tshuaj yuav tau siv rau ib gho kev lees paub kho mob. Qhov no txhais tau tias kev siv tshuaj yog pom
200 los ntawm Lub Chaw Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA) los sis txhawb los ntawm gee cov ntaub

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib
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ntawv kho mob. Koj tus kws muab tshuaj tuaj yeem pab txheeb xyuas cov ntaub ntawv kho mob los txhawb kev
thov siv cov tshuaj uas tau sau tseg.

Tej zaum koj cov tshuaj yuav tseev kom tau txais kev pom zoo ua ntej peb yuav duav roos nws. Saib Tshooj B
ntawm ntu no.

Cov Txheej Lus

A. Tau txais Koj COV NTAWV tSNUAJ SAU ......uiiii i e e e e e e e e ar s 128
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A2. Siv koj txoj phiaj xwm daim npav ID thaum koj sau daim ntawv xaj............................, 128
A3. Yuav ua li cas yog tias koj hloov koj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes ................ 128
A4. Yuav ua li cas yog tias koj lub tsev muag tshuaj tawm hauv pab pawg koom tes...................... 128
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A. Tau txais koj cov ntawv tshuaj sau

A1. Sau koj daim ntawv xaj ntawm lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Feem ntau, peb them rau cov tshuaj tsuas yog thaum sau rau ntawm ib gho ntawm peb lub khw muag tshuaj
hauv pab pawg koom tes. Lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog lub khw muag tshuaj uas pom zoo
sau cov tshuaj rau peb cov tswv cuab. Koj tuaj yeem siv ib gho ntawm peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg
koom tes.

Txhawm rau nrhiav lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes, saib mus hauv Phau Ntawv Teev Cov Npe
Kws Kho Mob thiab Cov Khw Muag Tshuaj, mus saib peb lub vev xaib los sis hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab los sis koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

A2. Siv koj txoj phiaj xwm daim npav ID thaum koj sau daim ntawv xaj

Sau koj daim ntawv tshuaj, ghia koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab ntawm koj lub khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes. Lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes them nqi rau peb rau koj cov ngi sib koom them
ntawm koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas tau txais kev pab them nqi. Tej zaum koj yuav tau them
tus nqi them rau lub tsev muag tshuaj thaum koj tuaj nqa koj cov tshuaj raws ntawv sau.

Nco ntsoov, koj xav tau koj daim npav Medi-Cal los sis Daim Npav Nyiaj Pov Hwm (BIC) txhawm rau nkag mus
rau Medi-Cal Rx them cov tshuaj.

Yog koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab los sis BIC nrog koj thaum koj sau koj daim ntawv xaj, thov
kom lub khw muag tshuaj hu rau peb kom tau txais cov ntaub ntawv tsim nyog, los sis koj tuaj yeem thov kom
lub khw muag tshuaj saib koj cov ntaub ntawv sau npe ntawm txoj phiaj xwm.

Yog lub tsev muag tshuaj tsis tuaj yeem txais cov ntaub ntawv tsim nyog, koj yuav tau them tag nrho cov nqi
ntawm cov tshuaj thaum koj tuaj nga. Ces koj tuaj yeem hais kom peb them koj rov qab.Yog tias koj tsis tuaj
yeem them rau cov tshuaj, tiv tauj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab tam sim ntawd. Peb yuav ua txhua
yam lo pab li ghov peb pab tau.

» Xav kom peb them koj rov gab, saib mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Yog koj xav tau kev pab kom tau txais daim ntawv sau tshuaj, hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab
los sis koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

A3. Yuav ua li cas yog tias koj hloov koj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes

Yog tias koj hloov chaw muag tshuaj thiab xav tau daim ntawv sau tshuaj, koj tuaj yeem thov kom muaj daim
ntawv tshuaj tshiab sau los ntawm tus kws kho mob los sis nug koj lub tsev muag tshuaj kom hloov cov tshuaj
mus rau lub tsev muag tshuaj tshiab yog tias muaj cov tshuaj ntxiv.

Yog tias koj xav tau kev pab hloov koj lub tsev muag tshuaj, hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj
tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

A4. Yuav ua li cas yog tias koj lub tsev muag tshuaj tawm hauv pab pawg koom tes

Yog tias lub tsev muag tshuaj koj sivtawm ntawm peb txoj phiaj xwm pab pawg koom tes, koj yuav tsum nrhiav
lub tsev muag tshuaj tshiab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 12
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Txhawm rau nrhiav lub khw muag tshuaj tshiab hauv pab pawg koom tes, mus saib hauv Phau Ntawv Teev Cov
Npe Kws Kho Mob thiab Cov Khw Muag Tshuaj, mus saib peb lub vev xaib, los sis hu rau Feem Pab Cuam Rau
Tswv Cuab los sis koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

A5. Siv lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb

Qee zaum cov tshuaj yuav tsum tau sau rau ntawm lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb.Cov chaw muag tshuaj tshw;j
xeeb muaj xws li:

» Cov khw muag tshuaj uas muab tshuaj rau kev kho mob hauv tsev.

« Cov tsev muag tshuaj uas muab tshuaj rau cov neeg nyob hauv lub tsev tu neeg mus ntev, xws lub tsev.

o Feem ntau, cov chaw saib xyuas mus sij hawm ntev muaj lawv ntiag tug lub tsev muag tshuaj. Yog
koj yog ib tus neeg nyob hauv lub chaw saib xyuas mus sij hawm ntev, peb paub tseeb tias koj tuaj
yeem tau txais cov tshuaj uas koj xav tau ntawm lub tsev muag tshua;.

o Yog tias koj lub chaw saib xyuas mus sij hawm ntev lub tsev muag tshuaj tsis nyob hauv peb pab
pawg koom tes, los sis koj muaj teeb meem tau txais koj cov tshuaj nyob rau hauv lub chaw saib
xyuas mus sij hawm ntev, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

» Cov khw muag tshuaj uas ua hauj lwm rau Tus Kws Muab Kev pab Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
Rau Neeg Khab (Indian Health Care Provider, IHCP) thiab Lub Koom Haum Rau Neeg Khab Hauv Nroog
(Urban Indian Organisation, UIO) Lub Khw Muag Tshuaj Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Neeg
Khab/Lub Khoos Kas Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Rau Pab Pawg/Hauv Nroog Ntawm Neeg Khab.
Tsuas yog thaum muaj xwm txheej ceev, tsuas yog cov Neeg Qhab Asmeskas los sis Alaska Natives tuaj
yeem siv cov khw muag tshuaj no.

« Cov khw muag tshuaj uas tau txwv los ntawm FDA rau gee ghov chaw los sis xav tau kev tuav tshwj xeeb,
kev sib koom tes ntawm tus kws kho mob, los sis kev kawm txog kev siv.(Lus Cim Tseg: Qhov xwm txheej
no yuav tsum tsis tshua muaj tshwm sim.)

Txhawm rau nrhiav ib lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb, saib hauv Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab
Cov Khw Muag Tshuaj, mus saib peb lub vev xaib, los sis hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj
tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

AG6. Siv cov kev pab cuam xa ntawv kom tau txais koj cov tshuaj

Rau gee yam tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm cov kev pab cuam xa ntawv xa tuaj. Feem ntau, cov
tshuaj muaj los ntawm kev xa ntawv yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua rau tus mob ntev los sis muaj mob
ntev. Cov tshuaj uas tsis muaj nyob hauv peb txoj phiaj xwm xa ntawv xa tuaj yog cim nrog “NM” hauv peb Daim
Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Peb txoj kev npaj xa ntawv xa tuaj tso cai rau koj xaj yam tsawg kawg 31-hnub muab tshuaj thiab tsis pub ntau
tshaj 100-hnub. Ib gho khoom siv 100-hnub muaj ghov nqi sib koom them zoo tib yam li cov khoom siv ib hlis.

Sau cov ntawv sau los ntawm kev xa ntawv

Txhawm rau kom tau txais daim ntawv xaj thiab cov ntaub ntawv hais txog kev sau koj cov ntawv yuav tshuaj los
ntawm kev xa ntawv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

Feem ntau, daim ntawv xaj yuav tuaj txog hauv 14 hnub. Yog tias muaj kev xav tau sai los sis lub sij hawm no
yuav raug ncua, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab (cov xov tooj rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
tau luam tawm nyob rau sab nraub gaum ntawm phau ntawv no) kom tau txais kev pab cuam ib ntus ntawm koj
cov ntawv sau tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 12
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Cov txheej txheem xa ntawv xaj

Kev xa ntawv xaj muaj cov txheej txheem sib txawv rau cov ntawv sau tshuaj tshiab uas nws tau txais los ntawm
koj, cov ntawv sau tshuaj tshiab nws tau txais ncaj gha los ntawm koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm,
thiab rov ua dua rau koj cov ntawv xaj xa ntawv.

1. Daim ntawv xaj tshuaj tshiab uas lub tsev muag tshuaj tau txais los ntawm koj

Lub tsev muag tshuaj tau sau thiab xa cov tshuaj tshiab uas nws tau txais los ntawm ko;j.

2. Daim ntawv xaj tshuaj tshiab uas lub tsev muag tshuaj tau txais los ntawm koj tus kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm

Tom qgab lub tsev muag tshuaj tau txais daim ntawv xaj los ntawm tus kws kho mob, nws hu rau koj kom paub
seb koj puas xav tau cov tshuaj tam sim ntawd los sis tom qab.

» Qhov no muab sij hawm rau koj kom paub tseeb tias lub tsev muag tshuaj xa cov tshuaj raug (nrog rau
lub zog, ghov ntau, thiab daim ntawv) thiab, yog tias xav tau, tso cai rau koj nres los sis ncua ghov kev
txiav txim ua ntej yuav xa.

» Teb txhua lub sij hawm lub tsev muag tshuaj tiv tauj koj, ghia rau lawv paub yuav ua li cas nrog daim
ntawv xaj tshuaj tshiab thiab tiv thaiv kom tsis txhob xa geeb.

3. Muab daim ntawv xaj sau xa tuaj

Rau kev ntxiv tshuaj, thov tiv tauj koj lub khw muag tshuaj (14) hnub ua ntej koj daim ntawv sau yuav tshuaj
tam sim no yuav tag los ua kom paub tseeb tsias koj daim ntawv xaj tshuaj tom ntej muab xa tuaj rau koj kom
raws sij hawm. Yog tias koj muaj kev nyuaj thiab xav tau kev pab thov tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus
rau kev saib xyuas tau ntawm (855) 665-4627, TTY: 711.

Qhia rau lub tsev muag tshuaj paub txog txoj hauv kev yooj yim tshaj plaws los tiv tauj koj kom lawv tuaj yeem
ncav cuag koj kom paub meej tias koj xaj ua ntej yuav xa.

A7. Tau txais cov tshuaj mus ntev

Koj tuaj yeem tau txais cov tshuaj kho mob mus sij hawm ntev ntawm peb daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj. Cov tshuaj kho mob yog cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua, rau ghov mob ntev los sis muaj tu mob
ntev.

Qee lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes tso cai rau koj kom tau txais cov tshuaj kho mob mus sij
hawm ntev. Ib gho khoom siv 31-hnub muaj ghov nqi sib koom them zoo tib yam li cov khoom siv ib hlis. Cov
Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj ghia rau koj tias lub tsev muag tshuaj twg tuaj
yeem muab cov tshuaj kho mob mus ntev rau koj. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem hu rau koj tus neeg
cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

Rau gee yam tshuaj, koj tuaj yeem siv peb txoj phiaj xwm xa ntawv xa mus rau kev pab cuam kom tau txais cov
tshuaj kho mob mus ntev. Saib mus rau Tshooj A6 kawm txog kev xa ntawv xaj.

A8. Siv lub tsev muag tshuaj tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes

Feem ntau, peb them cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg koom tes tsuas yog
thaum koj siv tsis tau lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes. Peb muaj cov khw muag tshuaj hauv pab
pawg koom tes sab nrauv ntawm peb ghov chaw pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais koj cov ntawv sau ua tus
tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm. Hauv ghov xwm txheej no, tshawb xyuas nrog koj tus neeg cev ncauj cev
lus rau kev saib xyuas los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab ua ntej saib seb puas muaj chaw muag tshuaj

nyob ze. Tej zaum koj yuav tsum tsis them rov qab rau ghov sib txawv ntawm cov nyiaj koj them rau cov tshuaj

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 13
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ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes thiab tus nqgi uas peb yuav tau duav roos
ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Peb them rau daim ntawv xaj tshuaj sau nyob rau ntawm lub chaw muag tshuaj uas tsis yog-hauv pab pawg
koom tes hauv cov xwm txheej hauv gab no:

» Yog tias daim ntawv sau xaj tshuaj muaj feem cuam tshuam nrog kev kho mob sai-sai
» Yog tias daim ntawv xaj tshuaj no cuam tshuam txog kev kho mob xwm txheej ceev

« Kev pab them ngi yuav raug txwv rau 31-hnub tshwij tsis yog tias sau daim ntawv sxaj tshuaj kom tsawg
dua

A9. Them koj rov qab rau daim ntawv tshuaj xaj tshuaj

Yog tias koj yuav tsum siv lub tsev muag tshuaj tawm sab nrauv ntawm pab pawg koom tes, feem ntau koj yuav
tsum them tus nqi tag nrho thaum koj tau txais koj cov tshuaj. Koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau ko;j.

Yog tias koj them tus nqi tag nrho rau koj daim ntawv xaj uas yuav them los ntawm Medi-Cal Rx, koj tuaj yeem
tau nyiaj rov gab los ntawm lub tsev muag tshuaj thaum Medi-Cal Rx them rau daim ntawv xaj. Tsis tas li, koj
tuaj yeem thov Medi-Cal Rx kom them rov qab los ntawm kev xa daim “Medi-Cal Out-of-Pocket Expense
Reimbursement (Conlan)”. Xav paub ntau ntxiv tuaj yeem nrhiav tau ntawm Medi-Cal Rx tus vev xaib: medi-calrx.
dhcs.ca.gov/home/.

Yog xav paub ntxiv txog ghov no, saib mus rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

B. Peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Npe Tshuaj

Peb muaj ib Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Pab Them Tus Nqi.Peb hu luv-luv tias “Daim Ntawv Teev Npe
Tshuay.

Peb xaiv cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj nrog kev pab los ntawm pab pawg kws kho mob thiab
kws muag tshuaj.Daim Nfawv Teev Npe Tshuaj kuj ghia koj txog cov cai uas koj yuav tsum tau ua kom tau txais
koj cov tshuaj.

Peb feem ntau hais txog cov tshuaj ntawm peb daim phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj thaum koj ua raws
li cov cai uas peb piav ghia hauv tshooj no.

B1. Cov tshuaj nyob rau hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj muaj xws li cov tshuaj nyob hauv Medicare Ntu D.

Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm lub tsev muag tshuaj yog
them los ntawm koj txoj phiaj xwm. Lwm cov tshuaj, xws li gee cov tshuaj tom khw muag khoom (OTC) thiab gee
cov vitamins, yuav raug them los ntawm Medi-Cal Rx. Thov mus saib hauv Medi-Cal Rx lub vev xaib (medi-calrx.
dhcs.ca.gov) yog xav paub ntxiv. Koj tuaj yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom
ntawm 800-977-2273. Thov nqa koj daim npav Medi-Cal Beneficiary Identification Card (BIC) thaum tau txais koj
cov tshuaj los ntawm Medi-Cal Rx.

Peb Daim Ntawv Teev Tshuaj suav nrog cov npe tshuaj thiab cov tshuaj siv tshuaj, cov khoom siv rau roj ntsha
(uas yuav suav nrog biosimilars).

Ib hom tshuaj npe tshuaj yog ib hom tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas muag raws li lub npe lag luam uas
muaj los ntawm cov chaw tsim tshuaj. Cov khoom siv rau roj ntsha yog cov tshuaj uas muaj ntau dua li cov tshuaj
feem dav. Ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, thaum peb xa mus rau “tshuaj” ghov no txhais tau tias yog
tshuaj los sis khoom siv roj ntsha.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 131
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov tshuaj neeg siv coob muaj cov kuab tshuaj sib tov ua hauj lwm tau zoo tib yam nkaus li cov tshuaj uasm uaj
npe tshuaj. Cov khoom siv rau roj ntsha muaj Iwm txoj hauv kev uas hu ua biosimilars. Feem ntau, cov tshuaj
neeg siv coob thiab cov tshuaj muaj qauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) tsuas siv zoo tib yam li cov tshuaj uas
muaj npe tshuaj los sis cov tshuaj uas muaj kuab tshuaj thiab feem ntau yuav muaj tus nqi qis dua. Muaj cov
tshuaj hloov pauv uas muaj rau ntau lub npe tshuaj thiab cov tshuaj muaj qauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars)
rau gee cov tshuaj siv rau roj ntsha qub. Qee cov tshuaj muaj qauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) thiab yog cov
tshuaj muaj gauv tshuaj zoo tib yam (biosimilars) uas siv hloov, nyob ntawm lub xeev txoj cai lij choj, tuaj yeem
hloov pauv rau cov khoom siv tshuaj lom neeg ntawm lub tsev muag tshuaj yam tsis tas yuav muaj daim ntawv
tshuaj tshiab, ib yam li cov tshuaj muaj muag tom tej khw tuaj yeem hloov pauv rau cov tshuaj uas muaj npe hom
tshuaj.

Mus saib Ntu 12 rau cov lus txhais ntawm hom tshuaj uas tej zaum yuav muaj nyob rau hauv Daim Ntawv Teev
Npe Tshuaj.

Peb txoj phiaj xwm kuj pab them nqi rau gee cov tshuaj OTC thiab cov khoom siv. Qee cov tshuaj OTC muaj tus
nqi tsawg dua cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj thiab siv tau zoo tib yam xwb. Yog xav paub ntau ntxiv, hu
rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

B2. Yuav ua li cas thiaj nrhiav tau cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
Nriav kom paub seb cov tshuaj koj noj puas nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, koj tuaj yeem:

» Tshawb xyuas Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tsis ntev los no peb tau xa tuaj rau koj hauv kev xa ntawv.

» Mus saib peb txoj phiaj xwm tus vev xaib ntawm MolinaHealthcare.com/Medicare.Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj ntawm peb tus vev xaib tam sim no.

« Hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom
paub seb puas muaj tshuaj nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis thov kom luam daim
ntawv teev npe.

e Cov tshuaj uas tsis raug them los ntawm Tshooj D yuav raug them los ntawm Medi-Cal Rx. Thov mus
saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) yog xav paub ntxiv

» Siv peb lub “Lub Cuab Yeej Nyiaj Pab Raws Sij Hawm Tiag (Real Time Benefit Tool)” ntawm Caremark.
com/ los sis hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab. Nrog rau lub cuab yeej no koj tuaj yeem tshawb nrhiav cov tshuaj hauv Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj kom tau txais kev kwv yees ntawm ghov koj yuav them thiab yog tias muaj lwm yam tshuaj hauv
Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj uas tuaj yeem kho tib tus mob.

B3. Cov tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj

Peb tsis them tag nrho cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj. Qee cov tshuaj tsis nyob hauv peb Daim Ntawv
Teev Npe Tshuaj vim tias txoj cai tsis pub peb them cov tshuaj no. Hauv Iwm ghov xwm txheej, peb txiav txim
siab tsis suav cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.

Peb txoj phiaj xwm yuav tsis them rau hom tshuaj uas tau piav ghia tseg hauv seem no. Cov no hu ua tsis suav
tshuaj. Yog tias koj tau txais daim ntawv xaj rau ib gho tshuaj uas tsis suav nrog, koj yuav tau them rau koj tus
kheej. Yog tias koj xav tias peb yuav tsum them rau cov tshuaj uas tsis suav nrog vim yog koj ghov teeb meem,
koj tuaj yeem thov rov hais dua. Mus saib rau ntawm Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
yog xav paub ntxiv txog kev thov rov hais dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 13
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Nov yog peb txoj cai dav rau cov tshuaj tsis suav nrog:

1. Peb txoj kev pab them ngi kho mob sab nrauv (uas suav nrog Medicare Ntu D) tsis tuaj yeem them rau cov
tshuaj uas Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B tau them. Peb txoj phiaj xwm them nqi kho mob nyob rau
hauv Medicare Ntu A los sis Medicare Ntu B pub dawb, tab sis cov tshuaj no tsis suav tias yog ib feem ntawm
koj cov txiaj ntsig rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau cov neeg mob sab nrauv.

2. Peb txoj phiaj xwm tsis tuaj yeem them cov tshuaj uas yuav nyob sab nrauv Teb Chaws Meskas thiab nws
thaj chaw.

3. Kev siv cov tshuaj yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm FDA los sis kev txhawb nga los ntawm qgee
cov ntaub ntawv kho mob raws li kev kho mob rau koj tus mob. Koj tus kws kho mob los sis tus kws muab
tshuaj tuaj yeem xaj gee yam tshuaj los kho koj tus mob, txawm tias nws tsis pom zoo los kho tus mob. Qhov
no yog hu ua “off-label use.”Feem ntau peb txoj phiaj xwm tsis them rau cov tshuaj uas sau ntawv yuav rau
kev siv rau yam mob uas tsis tau txais kev tso cai.

Tsis tas li, raws li txoj cai, Medicare los sis Medi-Cal tsis tuaj yeem them rau cov tshuaj uas tau teev tseg hauv
gab no.

» Cov tshuaj siv los txhawb kev xeeb tub

» Cov tshuaj siv los pab kho cov tsos mob hnoos los sis mob khaub thuas*

« Cov tshuaj siv tshuaj pleev ib ce los sis txhawb cov plaub hau kom loj hlob

» Cov tshuaj noj cov vitamin thiab cov txiaj ntsig zaub mov, tshwj kiag rau kev npaj cov vitamin ua ntej yug
me nyuam thiab fluoride*

» Cov tshuaj siv rau kev kho mob ntawm kev sib deev los sis kev khov ntawm chaw mos

« Cov tshuaj siv rau kev kho mob dhuav zaub mov, yuag tuaj los sis hnyav tuaj*

e Cov tshuaj kho mob sab nrauv ua los ntawm lub tuam txhab uas hais tias koj yuav tsum muaj cov kev
sim los sis kev pab cuam tsuas yog ua los ntawm lawv

*Xaiv cov khoom yuav uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medi-Cal. Thov mus saib hauv Medi-Cal Rx lub
vev xaib (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) kom paub ntau ntxiv.

B4. Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj hauv theem kev sib koom them tus nqi

Txhua yam tshuaj ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib theem. Ib gib yog ib pawg
ntawm cov tshuaj uas feem ntau yog tib yam (piv txwv li, hom npe, hom tshuaj, los sis cov tshuaj OTC). Feem
ntau, theem kev sib koom them tus nqi siab npaum cas, koj tus ngi tshuaj yim siab npaum li ntawd.

Los mus nrhiav seb theem kev sib koom them tus nqi uas koj ghov tshuaj nyob rau hauv, mus nrhiav ghov tshuaj
nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj.

Ntu 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Tus Tswv Cuab ghia tus nqi koj them rau cov tshuaj hauv txhua qib.

C. Txwv rau gee yam tshuaj

Hais txog rau gee cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, cov cai tshwj xeeb txwv yuav ua li cas thiab thaum twg
peb txoj phiaj xwm them rau lawv. Feem ntau, peb cov kev cai txhawb kom koj tau txais cov tshuaj uas ua hauj
Ilwm rau koj tus mob thiab muaj kev nyab xeeb thiab siv tau. Thaum cov tshuaj muaj kev nyab xeeb, tus nqi qis
dua ua hauj lwm zoo ib yam li cov tshuaj raug nqi siab dua, peb cia siab tias koj tus kws kho mob yuav sau cov
tshuaj tus nqi qis dua.

Yog tias muaj txoj cai tshwj xeeb rau koj cov tshuaj, feem ntau nws txhais tau hais tias koj los sis koj tus
kws kho mob yuav tsum ua cov kauj ruam ntxiv rau peb kom them cov tshuaj.Piv txwv li, koj tus kws kho

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 13
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV  Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau
QHIA TSWV CUAB tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob

mob yuav tau ghia peb txog koj ghov kev kuaj mob los sis muab cov txiaj ntsig ntawm kev kuaj ntshav ua ntej.
Yog tias koj los sis koj tus kws kho mob xav tias peb txoj cai yuav tsum tsis txhob siv rau koj ghov xwm txheej,
thov nug peb los ua ghov kev zam tau. Tej zaum peb yuav los sis tsis pom zoo cia koj siv cov tshuaj yam tsis tau
ua cov kauj ruam ntxiv.

Yog xav paub ntxiv txog kev thov kom zam, mus saib Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.
1. Kev txwv tsis pub siv cov tshuaj muaj npe thaum muaj cov khoom siv feem dav

Feem ntau, cov tshuaj tsis muaj npe ua hauj lwm tib yam li cov tshuaj muaj npe thiab feem ntau tus nqi phee;j
yig. Feem ntau tshaj plaws, yog tias muaj hom tshuaj muaj muag tom tej khw uas sib npaug nrog ntawm ib
hom tshuaj npe muaj, peb lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes muab rau koj cov hom tshuaj feem
dav.

» Peb feem ntau tsis them rau cov tshuaj muaj npe thaum muaj cov khoom siv tshuaj feem dav.

» Txawm li cas los xij, yog tias koj tus kws kho mob tau ghia rau peb paub txog lub laj thawj cov tshuaj uas
muaj muag tom khw yuav tsis haum rau koj los sis sau “Tsis muaj cov hloov pauv tau” ntawm koj daim
ntawv sau yuav tshuaj rau cov tshuaj muaj npe los sis ghia rau peb paub txog lub laj thawj cov tshuaj
feem dav los sis lwm cov tshuaj uas tau txais kev duav roos uas kh tib yam mob yuav tsis haum rau koj,
ces peb pab them rau tus ngi cov tshuaj muaj npe.

2. Tau txais kev pom zoo ntawm txoj phiaj xwm ua ntej

Rau gee yam tshuaj, koj los sis koj tus kws muab tshuaj yuav tsum tau txais kev pom zoo los ntawm peb txoj
phiaj xwm ua ntej koj sau daim ntawv xaj tshuaj. Yog tias koj tsis tau txais kev pom zoo, peb yuav tsis them
cov tshuaj.

3. Kev sim yam tshuaj sib txawv ua ntej

Feem ntau, peb xav kom koj sim cov tshuaj gis dua uas muaj txiaj ntsig zoo ua ntej peb them cov tshuaj uas
raug nqgi ntau dua. Piv txwv li, yog Tshuaj A thiab Tshuaj B kho tib yam mob, thiab Tshuaj A raug nqi tsawg
dua Tshuaj B, peb yuav kom koj sim Tshuaj A ua ntej.

Yog tias Tshuaj A tsis ua hauj lwm rau koj, ces peb them rau Tshuaj B. Qhov no hu ua kauj ruam kev kho
mob.

4. Kev txwv muaj ntau ghov

Rau gee cov tshuaj, peb txwv cov tshuaj uas koj tuaj yeem muaj. Qhov no yog hu ua tias muaj gho txwv. Piv
txwv li, peb yuav txwv ntau npaum li cas ntawm cov tshuaj koj tuaj yeem tau txais txhua zaus koj sau koj daim
ntawv xaj tshuaj.

Yog xav paub seb ib gho ntawm cov cai saum toj no siv rau cov tshuaj koj noj los sis xav noj, mus saib peb Daim
Ntawv Npe Tshuaj. Yog xav paub txog cov ntaub ntawv tshiab tshaj plaws, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab los sis tshawb xyuas peb tus vev xaib ntawm molinahealthcare.com/medicare. Yog tias koj tsis pom zoo
nrog peb ghov kev txiav txim siab raws li ib gho ntawm cov laj thawj saum toj no koj tuaj yeem thov kom rov txiav
txim dua. Thov mus saib rau Ntu 9 ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.
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(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 134
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D. Yog vim li cas koj cov tshuaj yuav tsis raug them

Peb sim ua kom koj ghov kev pab them nqi tshuaj ua hauj lwm zoo rau koj, tab sis gee zaum cov tshuaj yuav tsis
raug them raws li ghov koj nyiam. Piv txwv li:

« Peb txoj phiaj xwm tsis them cov tshuaj koj xav noj. Cov tshuaj tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj. Peb tuaj yeem hais txog cov tshuaj tsis muaj npe version ntawm cov tshuaj tab sis tsis yog hom
npe ua koj xav tau. Tej zaum cov tshuaj yuav yog tshiab thiab peb tseem tsis tau tshuaj xyuas nws kom
muaj kev nyab xeeb thiab muaj txiaj ntsig zoo.

» Peb txoj phiaj xwm them rau cov tshuaj, tab sis muaj cov cai tshwj xeeb los sis kev txwv ntawm kev duav
roos. Raws li tau piav ghia hauv nge lus saum toj no, qee cov tshuaj uas peb cov phiaj xwm pab cuam
muaj cov cai txwv kev siv. Qee zaum, koj los sis koj tus kws kho mob yuav xav nug peb txog kev zam.

Muaj tej yam uas koj ua tau yog tias peb tsis pab them tshuaj raws li koj xav kom peb them nws.

D1. Tau txais cov khoom siv ib ntus

Qee zaum, peb tuaj yeem muab cov tshuaj rau koj ib ntus thaum cov tshuaj tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Npe
Tshuaj los sis txwv gee txoj hauv kev. Qhov no muab sij hawm rau koj tham nrog koj tus kws kho mob txog kev
tau txais tshuaj sib txawv los sis thov kom peb them cov tshua;.

Txhawm rau kom tau txais cov tshuaj ib ntus, koj yuav tsum ua raws li ob txoj cai hauv qab no:

1. Cov tshuaj koj tau noj:
« tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis
» yeej ib txwm tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis
» tam sim no raug txwv nyob rau hauv gee txoj kev.
2. Koj yuav tsum nyob hauv ib gho ntawm cov xwm txheej no:
» Koj tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm xyoo tas los.

o Peb them rau ib ntus ntawm koj cov tshuaj nyob rau hauv thawj (100) hnub ntawm lub xyoo daim
ntawv qghia.

o Cov khoom siv ib ntus no tau ntev txog (31) hnub.

o Yog tias koj lawv sau daim ntawv sau tshuaj rau li ob peb hnub xwb, peb yuav pab ntxiv cov tshua;j
kom tau siab tshaj plaws txog (31) hnub. Koj yuav tsum tau sau daim ntawv xaj tshuaj ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

o Lub tsev muag tshuaj saib xyuas mus sij hawm ntev tuaj yeem muab koj cov tshuaj uas muaj ntawv
yuav tshuaj me ntsis rau ib lub sij hawm kom tsis txhob muaj ghov pov tseg.

» Koj yog tus tshiab rau peb txoj phiaj xwm.

o Peb them rau ib ntus ntawm koj cov tshuaj thaum thawj (100) hnub ntawm koj cov tswv cuab hauv
peb txoj phiaj xwm.

o Cov khoom siv ib ntus no tau ntev txog (31) hnub.

o Yog tias koj lawv sau daim ntawv sau tshuaj rau li ob peb hnub xwb, peb yuav pab ntxiv cov tshuaj

kom tau siab tshaj plaws txog (31) hnub. Koj yuav tsum tau sau daim ntawv xaj tshuaj ntawm lub khw
muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

o Lub tsev muag tshuaj saib xyuas mus sij hawm ntev tuaj yeem muab koj cov tshuaj uas muaj ntawv
yuav tshuaj me ntsis rau ib lub sij hawm kom tsis txhob muaj ghov pov tseg.

« Koj tau nyob hauv peb txoj phiaj xwm rau ntau tshaj (100) hnub, nyob hauv ghov chaw tu neeg mus ntev
thiab xav tau kev pab tam sim ntawd.
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o Peb them rau ib gho khoom siv (31) - hnub, los sis tsawg dua yog tias koj daim ntawv xaj tau sau
tsawg hnub. Qhov no yog ntxiv rau cov khoom siv ib ntus saum toj no.

o Thov nco tias peb txoj cai hloov pauv tsuas yog siv rau cov tshuaj uas yog “Ntu D” thiab yuav ntawm
lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes. Txoj cai hloov pauv tsis tuaj yeem siv los yuav cov
tshuaj uas tsis yog Ntu D los sis cov tshuaj hauv pab pawg koom tes, tshwj tsis yog tias koj tsim nyog
rau kev nkag mus rau sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

D2. Thov rau kev muab khoom ib ntus
Yog xav thov kom muab tshuaj ib ntus, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

Thaum koj tau txais ib gho tshuaj ib ntus, nrog koj tus kws kho mob tham kom sai li sai tau los txiav txim
siab seb yuav ua li cas ua ntej thaum koj cov tshuaj siv tag.Nov yog koj cov kev xaiv:

e Hloov mus rau lwm yam tshua;.

Peb txoj phiaj xwm yuav them rau lwm yam tshuaj uas ua hauj lwm rau koj. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam
Tswv Cuab kom nug cov npe tshuaj uas peb them rau uas kho mob ib yam. Daim ntawv teev npe tua;j
yeem pab koj tus kws kho mob nrhiav cov tshuaj tiv thaiv uas yuav ua hauj lwm rau koj.

LOS SIS

e Thov kom muaj kev zam.

Koj thiab koj tus kws kho mob tuaj yeem thov kom peb ua ghov kev zam. Piv txwv li, koj tuaj yeem hais
kom peb them cov tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuajlos sis hais kom peb duav
roos rau ghov tshuaj yam tsis muaj kev txwv li. Yog tias koj tus kws kho mob hais tias koj muaj ghov laj
thawj zoo rau kev zam, lawv tuaj yeem pab koj thov rau ib gho.

D3. Thov rau ib gho kev zam

Yog tias ib gho tshuaj uas koj noj yuav raug tshem tawm ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis txwv
gee txoj hauv kev rau xyoo tom ntej, peb tso cai rau koj thov kom muaj kev zam ua ntej xyoo tom ntej.

» Peb ghia koj txog txhua ghov kev hloov pauv hauv kev pab them nqi rau koj cov tshuaj rau xyoo tom ntej.
Thov kom peb ua ghov kev zam thiab them cov tshuaj rau xyoo tom ntej raws li koj xav tau.

» Peb yuav teb koj ghov kev thov rau ghov kev zam tsis pub dhau 72 teev tom gab peb tau txais koj ghov
kev thov (los sis koj tus kws muab tshuaj muab nge lus txhawb nqa).

Yog xav paub ntxiv txog kev thov kom muaj cov kev zam, mus saib Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab.

Yog tias koj xav tau kev pab thov kom muaj kev zam, tiv tauj rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj
neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.
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E. Kev hloov pauv rau Kev Pab Cuam rau Koj Cov Tshuaj

Feem ntau cov kev hloov pauv hauv kev pab them nqi tshuaj tshwm sim thaum Lub Ib Hlis 1, tab sis peb tuaj
yeem ntxiv los sis tshem tawm cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj hauv lub xyoo. Peb kuj tseem
tuaj yeem hloov peb cov cai hais txog tshuaj. Piv txwv li, peb tuaj yeem:

« Txiav txim siab tias xav tau los sis tsis xav tau kev tso cai ua ntej (PA) rau cov tshuaj (kev tso cai los
ntawm peb ua ntej koj tuaj yeem tau txais tshuaj).
» Ntxiv los sis hloov tus ngi ntawm cov tshuaj uas koj tau txais (ghov ntau ntawm ghov txwv).

» Ntxiv los sis hloov cov kev txwv cov kauj ruam kev kho mob ntawm cov tshuaj (koj yuav tsum sim ib yam
tshuaj ua ntej peb them rau lwm yam tshuaj).

Yog xav paub ntxiv txog cov cai siv tshuaj no, saib mus rau Tshooj C.

Yog tias koj noj tshuaj uas peb tau them rau ntawm ghov tab tom pib los ntawm lub xyoo, feem ntau peb yuav
tsis tshem tawm los sis hloov cov kev pab cuam ntawm cov tshuaj ntawd thaum sij hawm tsuav ntawm lub
xyoo tshwj tsis yog:
 Ib gho tshuaj tshiab, pheej yig dua los ntawm kev ua lag luam uas ua hauj lwm zoo li cov tshuaj hauv peb
Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tam sim no, los sis
» Peb kawm tias tshuaj tsis muaj kev nyab xeeb, los sis
e Muab ib gho tshuaj tshem tawm ntawm lub khw.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias kev hloov pauv kev duav roos rau cov tshuaj koj tab tom noj?

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog dab tsi tshwm sim thaum peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
hloov pauv, koj tuaj yeem ib txwm:

» Tshawb xyuas peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuajtam sim no hauv online ntawm www. MolinaHealthcare.
com/Medicarelos sis

e Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus xov tooj hauv gab ntawm nplooj ntawv txhawm rau
txheeb xyuas peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tam sim no.

Cov kev hloov pauv uas peb tuaj yeem ua rau Daim Ntawv Teev Tshuaj uas cuam tshuam rau koj thaum
lub xyoo ntawm txoj phiaj xwm tam sim no

Qee ghov kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yuav tshwm sim tam sim ntawd. Piv txwv li:

« Ib yam tshuaj tshiab yuav muaj. Qee lub sij hawm, cov tshuaj genefic los sis biosimilar tshiab los ntawm
kev ua lag luam uas ua hauj lwm zoo li cov tshuaj muaj npe los sis cov khoom tsim rau roj ntsha ntawm
Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tam sim no. Thaum ghov ntawd tshwm sim, peb yuav tshem tawm cov
tshuaj npe tshuaj thiab ntxiv cov tshuaj tsis muaj npe tshiab, tab sis koj tus nqi rau cov tshuaj tshiab tseem
yuav nyob li qub los sis yuav txo gis dua.

Thaum peb ntxiv cov tshuaj tsis muaj npe tshiab, peb kuj yuav txiav txim siab khaws cov tshuaj mauj npe
nyob rau hauv daim ntawv tab sis hloov nws cov cai los sis txwv.

o Tej zaum peb yuav tsis ghia koj ua ntej peb hloov ghov no, tab sis peb yuav xa koj cov ntaub ntawv
hais txog ghov kev hloov pauv tshwj xeeb uas peb tau ua thaum nws tshwm sim.

o Kaoj los sis koj tus kws kho mob tuaj yeem thov “kev zam” los ntawm cov kev hloov pauv no. Peb yuav
xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj nrog cov kauj ruam uas koj tuaj yeem ua tau thov kom muaj kev
zam. Thov mus saib Ntu 9 ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no yog xav paub ntxiv txog
kev zam.
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 Ib qho tshuaj raug tshem tawm ntawm kev ua lag luam.Yog tias FDA hais tias cov tshuaj koj noj tsis
muaj kev nyab xeeb los sis siv tau zoo los sis cov tshuaj kws tsim khoom siv tshuaj tawm ntawm lub khw,
peb muab nws tawm ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Yog tias koj noj cov tshuaj, peb yuav xa
ib daim ntawv coob toom rau koj tom gab peb hloov pauv.

Peb yuav ua lwm yam kev hloov pauv uas cuam tshuam rau cov tshuaj koj noj.

Peb ghia koj ua ntej txog cov kev hloov pauv no rau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Cov kev hloov no yuav
tshwm sim yog hais tias:

» FDA muab cov kev pab cuam ghia tshiab los sis muaj cov txheej txheem kho mob tshiab txog cov tshuaj.
Thaum cov kev hloov no tshwm sim, peb:

» Qbhia rau koj tsawg kawg 30 hnub ua ntej peb hloov pauv rau peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis
» Qhia rau koj paub thiab muab cov tshuaj rau koj (31) - hnub tom gab koj thov kom rov ua dua.

Qhov no muab sij hawm rau koj tham nrog koj tus kws kho mob los sis Iwm tus kws kho mob. Lawv tuaj yeem
pab koj txiav txim siab:

» Yog tias muaj ib yam tshuaj zoo sib xws hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj koj tuaj yeem siv tau
los sis

» Yog tias koj yuav tsum thov kom muaj kev zam los ntawm cov kev hloov pauv no kom txuas ntxiv npog
cov tshuaj los sis cov gauv ntawm cov tshuaj uas koj tau noj. Yog xav paub ntxiv txog kev thov cov kev
zam, mus saib Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Kev hloov pauv rau Daim Ntawv Teev Tshuaj uas tsis cuam tshuam rau koj thaum lub xyoo ntawm txoj
phiaj xwm tam sim no

Tej zaum peb yuav hloov cov tshuaj koj noj uas tsis tau piav ghia saum tom no thiab tsis cuam tshuam rau koj
tam sim no. Rau cov kev hloov pauv no, yog tias koj cov noj tshuaj peb tau them rau ntawm tab tom pib ntawm
lub xyoo, peb feem ntau tsis tshem tawm los sis hloov kev pab them nqi ntawm cov tshuaj ntawd thaum sij hawm
tsuav ntawm lub xyoo.

Piv txwv li, yog tias peb tshem tawm cov tshuaj uas koj tab tom noj, los sis txwv tsis pub siv, ces ghov kev hloov
pauv tsis cuam tshuam rau koj cov tshuaj rau lub xyoo tas los.

Yog tias ib gho ntawm cov kev hloov pauv no tshwm sim rau cov tshuaj uas koj tab tom noj (tshwj tsis yog cov
kev hloov pauv tau sau tseg hauv nge lus saum toj no), ghov kev hloov pauv yuav tsis cuam tshuam rau koj kev
siv mus txog Lub Ib Hlis 1 ntawm xyoo tom ntej.

Peb yuav tsis ghia koj cov kev hloov pauv saum no ncaj gha rau lub xyoo tam sim no. Koj yuav tsum tau tshuaj
xyuas Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj rau xyoo ntawm txoj phiaj xwm tom ntej (thaum daim ntawv teev npe muaj
nyob rau lub sij hawm ghib sau npe) saib seb puas muaj kev hloov pauv uas yuav cuam tshuam rau koj nyob
rau xyoo ntawm txoj phiaj xwm tom ntej.

F. Kev pab tshuaj nyob rau hauv cov xwm txheej tshwj xeeb
F1. Hauv tsev kho mob los sis ib lub chaw saib xyuas neeg mob uas rau neeg nyob rau peb txoj
phiaj xwm them

Yog tias koj tau mus rau hauv tsev kho mob los sis chaw saib xyuas neeg mob uas muaj peev xwm nyob hauv
peb txoj phiaj xwm them nyiaj, feem ntau peb them tus nqi ntawm koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
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(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 13
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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thaum koj nyob. Koj yuav tsis tau them tus ngi sib koom tes. Thaum koj tawm hauv tsev kho mob lawm los sis
chaw saib xyuas neeg mob, peb them koj cov tshuaj tsuav yog tias cov tshuaj muaj raws li tag nrho peb cov cai.

F2. Nyob rau hauv ib lub tsev kho mob saib xyuas mus ntev

Feem ntau, lub tsev tu neeg mus ntev, xws li lub tsev laus, nws muaj lawv lub tsev muag tshuaj los sis lub tsev
muag tshuaj uas muab tshuaj rau tag nrho lawv cov neeg nyob hauv.Yog tias koj nyob hauv lub chaw tu neeg
mus sij hawm ntev, koj tuaj yeem tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj dhau los ntawm lub chaw
muag tshuaj yog tias nws yog ib feem ntawm peb pab pawg koom tes.

Tshawb xyuas koj Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Cov Khw Muag Tshuaj kom paub seb koj lub
tsev muag tshuaj mus sij hawm ntev yog ib feem ntawm peb pab pawg koom tes.Yog tias tsis yog los sis yog
tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

F3. Nyob rau hauv ib gho kev pab cuam Medicare-certified hospice
Cov tshuaj yuav tsis raug them los ntawm ob lub tsev kho mob thiab peb txoj phiaj xwm nyob rau tib lub sij hawm.

» Tej zaum koj yuav tau rau npe hauv Medicare hospice thiab thov gee cov tshuaj noj (xws li kho mob, tiv
thaiv xeev siab, laxative, los sis tshuaj tiv thaiv kev ntxhov siab) uas koj lub tsev kho mob tsis them vim
nws tsis cuam tshuam nrog koj ghov kev kwv yees thiab koj ghov xwm txheej kawg. Yog li ntawd, peb
txoj phiaj xwm yuav tsum tau txais kev ceeb toom los ntawm tus kws kho mob los sis koj tus kws kho mob
hauv tsev kho mob tias cov tshuaj tsis cuam tshuam ua ntej peb tuaj yeem them cov tshuaj.

« Txhawm rau tiv thaiv kev ncua sij hawm tau txais cov tshuaj tsis cuam tshuam uas peb txoj phiaj xwm
yuav tsum them, koj tuaj yeem nug koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob kom paub tseeb tias
peb muaj kev ceeb toom tias cov tshuaj tsis cuam tshuam ua ntej koj nug lub tsev muag tshuaj kom sau
koj sau koj daim ntawv xaj tshuaj.

Yog tias koj tawm hauv tsev kho mob, peb txoj phiaj xwm them tag nrho koj cov tshuaj. Txhawm rau tiv thaiv kev
ncua ntawm lub tsev muag tshuaj thaum koj ghov txiaj ntsig Medicare hospice xaus, nga cov ntaub ntawv mus
rau lub tsev muag tshuaj kom paub tseeb tias koj tawm hauv tsev kho mob.

Mus saib rau ghov ua ntej ntawm tshooj no uas ghia txog cov tshuaj uas peb cov phiaj xwm them. Saib Ntu 4
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv txog ghov txiaj ntsig ntawm lub tsev kho
mob.

G. Cov kev pab cuam ntawm kev nyab xeeb tshuaj thiab tswj tshuaj

G1. Cov kev pab cuam los pab koj siv tshuaj zoo nyab xeeb

Txhua zaus koj sau daim ntawv xaj tshuaj, peb nrhiav cov teeb meem uas tshwm sim, xws li tshuaj tsis raug los
sis tshuaj uas:

« tej zaum yuav tsis xav tau vim koj noj lwm yam tshuaj zoo sib xws uas ua tib yam

» tej zaum yuav tsis muaj kev nyab xeeb rau koj lub hnub nyoog los sis poj niam txiv neej
» yuav muaj kev phom sij rau koj yog tias koj noj cov tshuaj ua ke tib lub sij hawm

« muaj cov khoom xyaw los sis tej zaum tsis fab tshuaj rau

» muaj cov tshuaj tsis zoo ntawv cov tshuaj kho mob opioid

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 13
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Yog tias peb pom ib gho teeb meem tshwm sim hauv koj ghov kev siv cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj,
peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws kho mob los kho ghov teeb meem.

G2. Cov kev pab cuam los pab koj tswj koj cov tshuaj

Peb txoj phiaj xwm muaj ib lub khoos kas los pab cov tswv cuab uas xav tau ghov kev kho mob cov nyom. Nyob
rau hauv cov xwm txheej no, tej zaum koj yuav tsim nyog tau txais kev pab, koj tsis tau them nqi, los ntawm ib
tug kev pab cuam kev kho mob (MTM). Lub khoo kas no yog ua hauj lwm dawb thiab pab xwb. Qhov kev pab
cuam no pab koj thiab koj tus kws kho mob kom paub meej tias koj cov tshuaj ua hauj lwm los txhim kho koj txoj
kev noj gab haus huv. Yog tias koj tsim nyog rau lub khoos kas, tus kws muag tshuaj los sis lwm tus kws kho
mob yuav muab tshuaj xyuas tag nrho koj cov tshuaj thiab tham nrog koj txog:

» yuav ua li cas kom tau txais txiaj ntsig zoo tshaj plaws los ntawm cov tshuaj koj noj
» txhua yam kev txhawj xeeb uas koj muaj, xws li cov nqi tshuaj thiab tshuaj tiv thaiv
« yuav ua li cas zoo tshaj rau koj noj koj cov tshuaj

 txhua yam lus nug los sis teeb meem koj muaj txog koj daim ntawv xaj tshuaj thiab tshuaj tom khw muag
tshuaj

Tom qab ntawd, lawv yuav muab rau koj:

« Sau cov ntsiab lus ntawm ghov kev sib tham no. Cov ntsiab lus tseem ceeb muaj cov phiaj xwm ua tshuaj
uas pom zoo tias koj tuaj yeem ua dab tsi rau kev siv koj cov tshuaj zoo tshaj plaws.

« Daim ntawv teev npe tshuaj ntawm tus kheej uas suav nrog tag nrho cov tshuaj koj noj, koj yuav noj ntau
npaum li cas, thiab thaum twg thaib vim li cas koj thiaj li noj.

« Cov ntaub ntawv hais txog kev muab pov tseg kev nyab xeeb ntawm cov tshuaj noj uas yog cov tshuaj
tswj tau.

Nws yog ib lub tswv yim zoo los tham nrog koj tus kws muab tshuaj txog koj txoj phiaj xwm nqis tes ua thiab cov
npe tshuaj.

» Nqga koj daim phiaj xwm thiab cov npe tshuaj nrog koj mus ntsib los sis txhua lub sij hawm koj tham nrog
koj tus kws kho mob, kws muag tshuaj, thiab lwm tus kws kho mob.

» Nqga koj daim ntawv teev tshuaj nrog koj yog tias koj mus rau hauv tsev kho mob los sis chav kho mob
ceev.

MTM cov khoos kas yog kev yeem siab thiab pub dawb rau cov tswv cuab uas tsim nyog. Yog tias peb muaj ib
gho kev pab cuam uas haum rau koj ghov kev xav tau, peb tso npe rau koj hauv ghov program thiab xa cov ntaub
ntawv rau koj. Yog hais tias koj tsis xav nyob rau hauv ghov kev pab cuam, ghia rau peb paub, thiab peb yuav
coj koj tawm ntawm nws mus.

Yog tias koj muaj lus nug txog cov kev pab cuam no, tiv tauj rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib
Xyuas.

G3. Kev tswj hwm tshuaj rau kev nyab xeeb ntawm kev siv tshuaj opioid

Peb txoj phiaj xwm muaj ib gho kev pab cuam uas tuaj yeem pab cov tswv cuab nyob nyab xeeb siv lawv cov
tshuaj noj tshuaj opioid thiab lwm yam tshuaj uas nquag siv tsis raug. Txoj hauj lwm no hu ua Drug Management
Program (DMP).

Yog tias koj siv cov tshuaj opioid uas koj tau txais los ntawm ntau tus kws muab tshuaj los sis cov khw muag
tshuaj, los sis yog tias koj tau noj tshuaj opioid tsis ntev los no, peb yuav tham nrog koj cov kws muab tshuaj kom
paub meej tias koj siv cov tshuaj opioid tsim nyog thiab tsim nyog rau kev kho mob. Ua hauj lwm nrog koj cov

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
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kws muab tshuaj, yog tias peb txiav txim siab tias koj siv cov tshuaj opioid los sis benzodiazepine cov tshuaj tsis
muaj kev nyab xeeb, peb tuaj yeem txwv koj yuav tau txais cov tshuaj li cas. Cov kev txwv no yuav suav nrog:

» Yuav kom koj tau txais tag nrho cov ntawv xaj tshuaj rau cov tshuaj no los ntawm cov tsev muag tshuaj
thiab/los sis los ntawm los sis qee cov kws muab tshuaj

» Kev txwv tus nqi ntawm cov tshuaj peb them rau koj

Yog tias peb xav tias ib los sis ntau ghov kev txwv yuav siv rau koj, peb yuav xa tsab ntawv tuaj rau koj ua ntej.
Tsab ntawv yuav ghia rau koj yog tias peb yuav txwv tsis pub pab them nqi rau cov tshuaj no rau koj, los sis yog
tias koj yuav tsum tau txais cov ntawv sau yuav tshuaj rau cov tshuaj no tsuas yog los ntawm ib tus kws kho mob
los sis lub tsev muag tshuaj.

Koj yuav muaj sij hawm los ghia peb uas cov kws muab tshuaj los sis lub tsev muag tshuaj uas koj nyiam
siv thiab cov ntaub ntawv koj xav tias tseem ceeb rau peb paub.Yog tias peb txiav txim siab txwv koj ghov
kev pab them nqi kho mob rau cov tshuaj no tom qab koj muaj sij hawm los teb, peb xa lwm tsab ntawv tuaj rau
koj kom uas lees paub ghov txwv.

Yog tias koj xav tias peb ua yuam kev, koj tsis pom zoo tias koj muaj kev pheej hmoo rau kev siv cov tshuaj uas
muaj ntawv yuav tshuaj tsis raug, los sis koj tsis pom zoo nrog ghov txwv, koj thiab koj tus kws sau ntawv yuav
tshuaj tuaj yeem thov rov hais dua. Yog tias koj thov kom rov hais dua, peb yuav tshuaj xyuas koj cov ntaub
ntawv thiab muab peb ghov kev txiav txim rau koj. Yog tias peb tseem tsis kam lees ib feem ntawm koj ghov kev
thov rov hais dua txog kev txwv rau koj nkag mus rau cov tshuaj no, peb cia li xa koj cov ntaub ntawv mus rau
Lub Koom Haum Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees (IRO).(Yog xav paub txog kev thov rov hais dua thiab IRO, saib
Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.)

DMP yuav tsis siv rau koj yog tias koj:

* muaj gee yam kev mob nkeeg, xws li mob cancer los sis mob cell ntshav liab,

« tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob, kev tswj, los sis kev saib xyuas thaum kawg ntawm txoj sia,
los sis

» nyob hauv ib lub chaw tu neeg mob mus ntev.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 141
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Tshooj 6: Yam uas koj them rau koj Medicare thiab Medi-Cal Mediaid cov
tshuaj noj

Lus Taw Qhia

Tshooj no ghia txog ghov koj them rau koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau neeg mob sab nrauv. Los
ntawm “cov tshuaj,” peb txhais tau tias:

« Cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D, thiab
» Cov tshuaj thiab cov khoom uas them nyob hauv Medi-Cal Rx, thiab
« Cov tshuaj thiab cov khoom uas them los ntawm peb txoj phiaj xwm tam li yog cov txiaj ntsig ntau ntxiv.

Vim tias koj tsim nyog tau txais Medi-Cal, koj tau txais “Extra Help” los ntawm Medicare los pab them koj cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D.

Extra Help yog Medicare ib lub khoos kas uas pab cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov peev txheej txo
qgis cov nqgi tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D, xws li cov nqi tuav pov hwm, cov
ngi uas yuav tsum tau xub them kom txwm ua ntej, thiab cov nqi sib koom them. Extra Help kuj hu ua
“Cov Nyiaj Tau Los Tsawg,” los sis “LIS.”

Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais ntsiab lus yog muab sau raws li cov tsiaj ntawv nyob rau
hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog xav paub ntxiv txog cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, koj tuaj yeem saib hauv cov chaw no:

» Peb Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi.
o Peb hu ghov no tias “Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj.”"Nws ghia koj tias:
- Cov tshuaj twg peb them rau
- Yog tias muaj kev txwv ntawm cov tshuaj

o Yog tias koj xav tau ib daim qauv ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj, hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab. Koj tuaj yeem pom cov ntawv luam tam sim no ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj ntawm peb tus vev xaib ntawm www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

o Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm lub khw muag
tshuaj yog tau txais kev pab them los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus. Lwm cov tshuaj,
xws li gee cov tshuaj tom khw muag khoom (OTC) thiab gee cov vitamins, yuav raug them los ntawm
Medi-Cal Rx. Thov mus saib hauv Medi-Cal Rx tus vev xaib (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) yog xav paub
ntxiv. Koj tuaj yeem hu tau rau Medi-Cal Rx Chaw Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom ntawm
800-977-2273. Thov nga koj li Medi-Cal Daim Npav ghia txog Tus Neeg Txais Txiaj Ntsig (BIC) thaum
mus nga cov ntawv xaj tshuaj sau los ntawm Medi-Cal Rx.”

e Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

o Nws ghia yuav ua li cas kom tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj rau neeg mob sab
nrauv dhau los ntawm peb txoj phiaj xwm.

o Nws suav nrog cov cai uas koj yuav tsum ua raws. Nws kuj ghia tias hom tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj twg uas peb txoj phiaj xwm tsis them.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

: : 142
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.



http://www. MolinaHealthcare.com/Medicare
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/

o Thaum koj siv lub phiaj xwm “Lub Cuab Yeej Txiaj Ntsig Lub Sij Hawm Tiag” txhawm rau tshawb xyuas
cov kev duav roos tshuaj (mus saib Ntu 5, Tshooj B2), tus nqi ghia uas tau muab rau hauv “lub sij
hawm tiag,” txhais tau tias tus nqi tso tawm hauv lub cuab yeej cuam tshuam txog lub sij hawm tam
sim los muab kev kwv yees rau ntawm cov nqgi tawm ntawm lub hnab tshos koj yuav tsum tau them.
Tsis tas li ntawd, koj tseem tuaj yeem hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los
sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

» Peb Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuayj.

o Feem ntau, koj yuav tsum siv lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes kom tau txais koj cov
tshuaj them. Cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes yog cov khw muag tshuaj uas pom zoo
ua hauj lwm nrog peb.

o Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj sau tseg hauv peb cov khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes. Saib mus rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab yog xav paub ntxiv txog cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.
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A. Kev Piav Qhia Txog Ntawm Cov Txiaj Ntsig (EOB)

Peb txoj phiaj xwm yuav taug gab saib koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj. Peb yuav taug gqab ob hom
nqi:

» Koj cov nqi ua yuav tau them ua ntej. Qhov no yog cov nyiaj uas koj, los sis lwm tus sawv cev ntawm
koj, them rau koj daim ntawv xaj tshuaj. Qhov no suav nrog cov nyiaj uas koj tau them thaum koj tau txais
cov tshuaj Ntu D uas tau txais kev duav roos, ib gho kev them nyiaj rau koj cov tshuaj uas tau them los
ntawm tsev neeg los sis cov phooj ywg, cov nyiaj them rau koj cov tshuaj los ntawm “Kev Pab Nixiv” los
ntawm Medicare, tus neeg ntiav ua hauj lwm los sis cov phiaj xwm kev noj gab haus huv ntawm lub koom
haum, TRICARE, Kab Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Rau Neeg Khab, lub khoos kas pab cuam tshuaj
kho AIDS, koom haum koom siab, thiab feem ntau Lub Khoos Kas Pab Cuam Kev Muab Tshuaj Ntawm
Xeev (Pharmaceutical Assistance Programs, SPAPs).

» Koj tag nrho cov nqi tshuaj.Qhov no yog tag nrho cov nyiaj them rau koj cov tshuaj uas tau txais kev
duav roos los ntawm Ntu D Nws suav nrog cov phiaj xwm them nyiaj dab tsi, thiab lwm yam kev pab cuam
los sis cov koom haum them rau koj cov tshuaj uas tau txais kev duav roos los ntawm Ntu D.

Thaum koj tau txais cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj los ntawm peb txoj phiaj xwm, peb xa cov ntsiab lus
rau koj hu ua Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig. Peb hu ua EOB luv-luv. EOB tsis yog daim ntawv tsub nqi.
EOB muaj cov ntaub ntawv ntau zog hais txog cov tshuaj uas koj noj xws li kev nce nqi thiab lwm yam tshuaj uas
muaj kev sib koom them tus nqi gis zog uas tej zaum yuav muaj. Koj tuaj yeem nrog koj tus kws npaj tshuaj tham
hais txog cov kev xaiv tus nqi gis zog no tau. EOB muaj xws li:

« Cov ntaub ntawv rau lub hli. Cov ntsiab lus ghia tias koj tau txais cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
dab tsi lawm nyobb rau lub hli dhau los. Nws ghia tag nrho cov nqi tshuaj, ghov peb them, thiab ghov koj
thiab Iwm tus them rau koj them mus.

» Cov ntaub ntawv tam sim no xyoo no.Nov yog tag nrho koj cov ngi tshuaj thiab tag nrho cov nyiaj them
txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

» Cov ntaub ntawv tus nqi tshuaj.Qhov no yog tag nrho cov nqi ntawm cov tshuaj thiab txhua ghov feem
pua ntawm cov nqgi hloov pauv ntawm cov tshuaj txij li thawj zaug sau.

* Lwm txoj kev tus nqi qis dua.Thaum muaj, lawv tshwm sim hauv cov ntsiab lus hauv gab no koj cov
tshuaj tam sim no. Koj tuaj yeem tham nrog koj tus xaj tshuaj kho mob kom paub ntau ntxiv.

Peb muab kev pab them ngi kho mob uas tsis muaj nyob hauv Medicare.

» Cov nyiaj them rau cov tshuaj no tsis suav nrog koj cov ngi tawm koj them ntawm koj tag nrho.

» Feem ntau ntawm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tau txais los ntawm lub khw muag tshuaj
yog tau txais kev pab them los ntawm txoj kev phiaj xwm. Lwm cov tshuaj, xws li gee cov tshuaj tom khw
muag khoom (OTC) thiab gee cov vitamins, yuav raug them los ntawm Medi-Cal Rx. Thov mus saib hauv
Medi-Cal Rx lub vev xaib (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) yog xav paub ntau ntxiv. Koj tseem tuaj yeem
hu rau Medi-Cal ghov chaw pab cuam cov neeg siv khoom ntawm 800-977-2273. Thov nqa koj li Medi-Cal
daim npav ghia txog tus neeg tau txais txiaj ntsig (BIC) thaum mus nqa cov ntawv xaj tshuaj sau los ntawm
Medi-Cal Rx.

» Yog xav paub seb cov tshuaj twg peb txoj kev npaj them rau, mus saib peb Daim Ntawv Qhia Tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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B. Yuav ua li cas taug gab koj cov nqi tshuaj

Txhawm rau taug gab koj cov nqi tshuaj thiab cov nyiaj them koj ua, peb siv cov ntaub ntawv peb tau txais los
ntawm koj thiab los ntawm koj lub tsev muag tshuaj. Nov yog ghov koj tuaj yeem pab peb:

1. Siv koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab.

Qhia koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) txhua
zaus koj mus ntxiv tshuaj raws daim ntawv yuav tshuaj. Qhov no yuav pab peb paub tias koj sau ntawv xaj
sau dab tsi thiab koj them dab tsi.

2. Ua kom paub tseeb tias peb muaj cov ntaub ntawv uas peb xav tau.

Muab cov ntawv luam theej rau peb rau cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi uas koj tau them rau lawm.
Koj tuaj yeem thov kom peb them rov qab rau koj cov tshuaj.

Nov yog gee cov kev piv txwv ntawm lub sij hawm koj yuav tsum muab peb cov ntawv luam ntawm koj daim
ntawv txais nyiaj:

« Thaum sij hawm koj yuav cov tshuaj them rau ntawm lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
ntawm tus nqi tshwj xeeb los sis siv daim npav luv nqi uas tsis yog ib feem ntawm peb txoj kev pab cuam

» Thaum koj them tus nqi them nrog them rau cov tshuaj uas koj tau txais nyob rau hauv ib lub chaw tsim
tshuaj kho mob ghov kev pab cuam

» Thaum koj yuav cov tshuaj ntawm ib lub tsev muag tshuaj nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes
« Thaum koj them tus nqi tag nrho rau cov tshuaj uas them

Yog xav paub ntxiv txog thov kom peb them rov gab rau koj cov tshuaj, saib mus rau Tshooj 7 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

3. Xa peb cov ntaub ntawv hais txog kev them nyiaj uas lwm tus tau ua rau koj.

Cov nyiaj them los ntawm lwm tus neeg thiab cov koom haum kuj suav rau koj cov nqi tawm them ua nte;.
Piv txwv li, cov nyiaj them los ntawm kev pab cuam tshuaj AIDS, Indian Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus
Huv (ADAP), thiab cov koom haum feem ntau suav rau koj cov ngi tawm them ua ntej. Qhov no tuaj yeem
pab kom koj tsim nyog rau kev pab them rau kev puas tsuaj. Thaum uas koj mus txog rau ntawm Qib Kev
Pab Them Nqi Kev Puas Tsuaj, peb txoj phiaj xwm them rau tag nrho cov nqgi ntawm koj Medicare Ntu D cov
tshuaj rau ghov seem ntawm lub xyoo.

4. Tshawb xyuas cov EOB uas peb xa tuaj rau koj.

Thaum koj tau txais EOB hauv kev xa ntawv, xyuas kom meej seb nws ua tiav thiab raug.

» Koj puas paub lub npe ntawm txhua lub tsev muag tshuaj? Tshuaj xyuas cov hnub tim. Koj puas tau
txais cov tshuaj rau hnub ntawd?

« Koj puas tau txais cov tshuaj uas teev tseg cia? Lawv puas raug rau cov npe ntawm koj daim ntawv
txais nyiaj? Cov tshuaj puas haum raws li koj tus kws kho mob tau sau kom yuav?

Yog xav paub ntau ntxiv, koj tuaj yeem hu mus rau Molina Medicare Complete Care Plus Cov Kev Pab Cuam
Tswv Cuab los sis Molina Medicare Complete Care Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yuav ua li cas yog tias koj pom ghov tsis raug rau ntawm cov ntsiab lus xaus no?

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Yog tias muaj gee yam tsis paub meej los sis pom tias tsis zoo rau ntawm EOB no, thov hu rau peb ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Tsis tas li ntawd, koj tseem tuaj yeem nrhiav
cov lus teb rau ntau cov lus nug ntawm peb lub vev xaib: MolinaHealthcare.com/Medicare.

Puas yuav muaj kev dag ntxias tshwm sim tau?

Yog tias cov ntsiab lus xaus no ghia tau tias koj tsis noj tshuaj los sis lwm yam uas zoo li ua rau koj xoom xaim,
thov hu rau peb.

» Hu rau Molina Medicare Complete Care Plus Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

« Los sis hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY yuav tsum hu
1-877-486- 2048. Koj tuaj yeem hu dawb rau cov nab npawb no, 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib
lim tiam.

* Yog koj xoom xaim tias tus kws kho mob uas tau txais Medi-Cal tau ua txhaum kev dag, yog khib nyiab
los sis kev tsim txom, nws yog koj txoj cai los ghia nws los ntawm kev hu rau tus xov tooj hu dawb uas
tsis pub leej twg paub 1-800-822-6222. Lwm txoj hauv kev tshaj tawm uas tej zaum Medi-Cal yuav pom
txog ghov kev dag ntxias ntawm: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Yog tias koj xav tias muaj gee yam tsis raug los sis ploj lawm, los sis yog tias koj muaj lus nug, hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab. Khaws cov EOB no cia. Lawv yog cov ntaub ntawv tseem ceeb ntawm koj cov nqi tshuaj.

C. Koj tsis them dab tsi rau ib lub hlis los sis kev muab tshuaj mus ntev

Nrog peb txoj phiaj xwm, koj tsis them ib yam dab tsi rau cov tshuaj tua txias kev pab them nqi tsuav yog tias koj
ua raws li peb cov cai xwb.

Saib Tshooj 9 kawm paub txog ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los kawm paub txog yuav ua li
cas thov kev thov kom rov hais dua yog tias koj raug ghia tias tshuaj yuav tsis raug them. Yog xav paub ntxiv
txog cov kev xaiv tsev muag tshuaj no, saib mus rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
thiab peb Phau Nfawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj.

C1. Tau txais kev muab tshuaj mus ntev

Rau gee cov tshuaj, koj tuaj yeem tau txais cov khoom siv mus sij hawm ntev (tseem hu ua "extended supply")
thaum koj sau koj daim ntawv tshuaj. Muab lub sij hawm ntev yog mus txog (100)-hnub. Tsis muaj nqi rau koj
ghov muab tshuaj mus sij hawm ntev.

Yog xav paub meej txog ghov twg thiab yuav ua li cas thiaj tau txais cov tshuaj mus sij hawm ntev, saib mus rau
Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab los sis Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab
Cov Khw Muag Tshuaj.

D. Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob

Tsab Ntawv Lus Tseem Ceeb Hais Txog Qhov Koj Yuav Tau Them rau Cov Koob Tshuaj Tiv Thaiv Kab
Mob: Qee cov tshuaj txhaj tiv thaiv raug suav tias yog cov txiaj ntsig kho mob thiab tau duav roos raws li Medicare
Ntu B. Lwm cov tshuaj tiv thaiv raug suav hais tias yog tshuaj Medicare Ntu D. Koj tuaj yeem pom cov tshuaj tiv
thaiv no teev nyob rau hauv daim phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos (Tus Qauv
Tshuaj). Peb txoj phiaj xwm pab them nqi rau cov neeg laus feem ntau ntawm Medicare Ntu D cov koob tshuaj
tiv thaiv kab mob yam koj tsis tas them dab tsis li. Mus saib koj txoj phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Tshuaj Uas Tau
Txais Kev Duav Roos (Tus Qauv Tshuaj) los sis tiv tauj rau Cov Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom tau txais kev
pab them nqi thiab sib ghia cov ntsiab lus txog cov tshuaj tiv thaiv tshwj xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.



http://www. MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 6: Yam uas koj them rau koj Medicare thiab Medi-Cal Mediaid
QHIA TSWV CUAB cov tshuaj noj

Muaj ob feem ntawm peb ghov kev pab cuam ntawm txhaj tshuaj tiv thaiv Medicare Ntu D:

1. Thawj ghov kev pab them nqi yog rau tus nqgi ntawm tshuaj tiv thaiv nws tus kheej. Cov tshuaj tiv thaiv yog
cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.

2. Qhov thib ob ntawm kev pab them nqi yog rau tus nqi ntawm muab tshuaj tiv thaiv rau koj. Piv txwv li, gee
zaum Kkoj yuav tau txais cov tshuaj tiv thaiv los ntawm koj tus kws kho mob.

D1. Yam koj yuav tsum paub ua ntej koj txhaj tshuaj tiv thaiv
Peb xav kom koj hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab yog tias koj npaj yuav txhaj tshuaj tiv thaiv.

» Peb tuaj yeem ghia koj txog peb txoj phiaj xwm duav roos koj ghov kev txhaj tshuaj li cas.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 14
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Tshooj 7: Thov kom peb them daim nqi koj tau txais rau cov kev pab
cuam los sis tshuaj uas tau txais kev duav roos

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no ghia koj yuav ua li cas thiab thaum twg yuav xa daim ngi mus thov kev them nyiaj.Nws kuj ghia koj
yuav ua li cas thov kom rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim them nyiaj.Cov ntsiab lus
tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv
Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Thov kom peb them rau koj cov kev pab cuam los sis tshuaj................ccoc . 150
B. Xa rau peb daim ntawv thov Kev them Nyiaj ..........cccuueiiiiiiii e 153
C. Kev txiav txim siab txog Kev them NQi ... 154
D. Kev thov hais kom rov gqab txiav tXim dUa ..........cccooerriiiii e 154

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

: : 149
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A. Thov kom peb them rau koj cov kev pab cuam los sis tshuaj

Koj yuav tsum tsis txhob tau txais kev tsub ngi rau cov kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los sis tshuaj.
Peb cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes yuav tsum tau sau ngi kho mob los ntawm txoj phiaj xwm rau
koj cov kev pab thiab cov tshuaj uas tau txais kev pab them ngi tom qab koj tau txais tas lawm. Tus kws kho mob
hauv lub hauv pab pawg koom tes yog tus uas ua hauj lwm nrog txoj phiaj xwm kev kho mob.

Peb tsis tso cai rau Molina Medicare Complete Care Plus cov kws muab kev pab cuam kho mob sau ngi rau koj
rau cov kev pab cuam los sis tshuaj no. Peb them rau peb cov neeg muab kev pab cuam ncaj gha, thiab peb tiv
thaiv koj los ntawm kev them nqi.

Yog tias koj tau txais daim nqi rau kev kho mob los sis tshuaj, tsis txhob them tus nqi thiab xa daim nqi
tuaj rau peb.Txhawm rau xa daim nqi rau peb, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

» Yog tias peb them cov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav them ncaj gha rau tus kws kho mob.

» Yog tias peb them cov kev pab cuam los sis tshuaj thiab koj twb tau them cov nqi tshuaj lawm, nws yog
koj txoj cai ua them rov gab rau ko;.

o Yog tias koj them rau cov kev pab cuam uas tau txais los ntawm Medicare, peb yuav them rov qab
rau koj.

* Yog tias koj tau them rau Medi-Cal cov kev pab cuam uas koj twb tau txais lawm, koj tuaj yeem tsim nyog
tau txais cov nyiaj them rov gab (them rov qab) yog tias koj ua tau raws li txhua ghov xwm txheej hauv
gab no:

o Qhov kev pab cuam koj tau txais yog Medi-Cal ghov kev pab cuam uas peb muaj lub luag hauj lwm
los them. Peb yuav tsis them rov gab rau koj rau ghov kev pab cuam uas tsis tau txais kev pab them
nqgi los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus.

o Koj tau txais ghov kev pab cuam uas muaj kev pab them nqgi tom gab koj tau los ua ib tug tswv cuab
ntawm Molina Medicare Complete Care Plus tsim nyog .

o Koj thov kom them rov gab tsis pub dhau ib xyoos txij li hnub koj tau txais ghov kev pab cuam uas tau
txais kev pab them nqi.

o Koj muab cov ntaub ntawv pov thawj tias koj them rau ghov kev pab uas muaj kev pab them nqi, xws
li daim ntawv txais kev ghia ntxaws txig kev txais nyiaj los ntawm tus kws kho mob.

o Koj tau txais kev pab them nqi rau cov kev pab cuam los ntawm Medi-Cal tus kws kho mob rau npe
Molina Medicare Complete Care Plus hauv pab pawg koom tes. Koj tsis tas yuav ua kom tau raws li
ghov xwm txheej no yog tias koj tau txais kev kho mob xwm txheej ceev, kev pab cuam hauv tsev
neeg, los sis lwm ghov kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai rau cov kws kho mob tsis nyob hauv pab
pawg koom tes ua yam tsis tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej).

» Yog tias ghov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi ib txwm xav tau kev pom zoo ua ntej (kev
tso cai ua ntej), koj yuav tsum tau muab cov ntaub ntawv pov thawj los ntawm tus kws kho mob uas ghia
tias xav tau kev kho mob rau ghov kev pab them nqgi kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 15
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV  Tshooj 7: Thov kom peb them daim nqi koj tau txais rau cov kev pab
QHIA TSWV CUAB cuam los sis tshuaj uas tau txais kev duav roos

» Molina Medicare Complete Care Plus yuav ghia rau koj yog tias lawv yuav them rov qab rau koj hauv
tsab ntawv hu ua Daim Ntawv Ceeb Toom Kev Nqis Tes Ua. Yog tias koj ua tau raws li tag nrho cov xwm
txheej saum toj no, Medi-Cal-tus kws kho mob uas tau sau npe yuav tsum them rov qab rau koj rau tag
nrho cov nyiaj koj tau them. Yog tus kws kho mob tsis kam them rov gab rau koj, Molina Medicare Complete
Care Plus yuav them rov qab rau koj tag nrho cov nyiaj koj tau them. Peb yuav them rov gab rau koj li
ntawm 45 hnub ua hauj lwm tom gab tau txais daim ntawv thov. Yog tias tus kws kho mob tau sau npe
hauv Medi-Cal, tab sis tsis nyob hauv peb pab pawg koom tes thiab tsis kam them rov gqab rau koj, Molina
Medicare Complete Care Plus yuav them rov gab rau koj, tab sis tsuas yog nce txog tus nqi uas FFS
Medi-Cal yuav them xwb. Molina Medicare Complete Care Plus yuav them rov qab rau koj rau tag nrho
cov nyiaj tawm hauv hnab tshos rau cov kev pab cuam xwm txheej ceev, cov kev pab cuam npaj phiaj
xwm kom muaj me nyuam sib, los sis lwm yam kev pab cuam uas Medi-Cal tso cai rau muab los ntawm
cov kws kho mob tsis nyob hauv pab pawg koom tes yam tsis muaj kev pom zoo ua ntej. Yog tias koj tsis
ua raws li ib gho ntawm cov xwm txheej saum toj no, peb yuav tsis them rov gab rau koj.

» Peb yuav tsis them rov gab rau koj yog tias:

o Koj tau thov thiab tau txais cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev pab them nqi los ntawm Medi-Cal,
xws li kev pab cuam tshuaj pleev ib ce.

o Qhov kev pab cuam uas tsis yog ghov kev pab cuam uas tau txais kev duav roos rau Molina Medicare
Complete Care Plus.

o Koj tau mus ntsib tus kws kho mob uas tsis tau txais Medi-Cal thiab koj tau kos npe rau daim foos
uas hais tias koj xav pom txawm li cas los xij thiab koj yuav them cov kev pab cuam koj tus khee;j.

* Yog tias peb tsis them cov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav ghia koj.

Tiv tauj rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj tus kws lis hauj lwm saib xyuas yog tias koj muaj lus
nug. Yog tias koj tau txais daim nqi thiab koj tsis paub yuav ua li cas txog nws, peb tuaj yeem pab. Koj tseem
tuaj yeem hu xov tooj yog tias koj xav ghia peb cov ntaub ntawv hais txog kev thov them nyiaj uas koj twb xa tuaj
rau peb.

Nov yog cov piv txwv ntawm cov sij hawm uas koj yuav tau thov kom peb them koj rov gab los sis them tus nqi
koj tau txais:

1. Thaum koj tau txais kev kho mob xwm txheej ceev los sis kev kho mob ceev los ntawm tus kws kho
mob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

Nug tus kws kho mob kom them nqi rau peb.

» Yogq tias koj them tag nrho cov nyiaj thaum koj tau txais kev kho mob, thov kom peb them rov gab rau koj.
Xa rau peb daim nqi thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj uas koj tau ua.

» Koj tuaj yeem tau txais ib daim nqgi los ntawm tus kws kho mob thov kom them nyiaj uas koj xav tias koj
tsis tshuav nuj nqis. Xa rau peb daim nqi thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj uas koj
tau ua.

o Yog tias tus kws kho mob yuav tsum tau them, peb yuav them ncaj gha rau tus kws kho mob.
o Yog tias koj twb them rau ghov kev pab cuam hauv Medicare, peb yuav them rov gab rau koj.

2. Thaum tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes xa koj daim nqi

Cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes yuav tsum xa daim nqi rau peb. Nws yog ib gho
tseem ceeb uas yuav tsum tau ghia koj Daim Npav ID Tswv Cuab thaum koj tau txais cov kev pab cuam los
sis cov ntawv sau; txawm li cas los xij, gee zaum cov kws muab kev pab hauv pab pawg koom tes ua yuam
kev, thiab hais kom koj them koj cov kev pab cuam los sis ntau dua li koj feem ntawm cov ngi.Hu rau Feem
Pab Cuam Rau Tswv Cuab los sis koj neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas ntawm tus lej xov tooj hauv
gab ntawm nplooj ntawv no yog tias koj tau txais daim nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 151
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» Vim peb them tag nrho cov nqi rau koj cov kev pab cuam, koj tsis muaj lub luag hauj lwm them tus nqi.
Cov kws kho mob yuav tsum tsis txhob kom koj them nqi dab tsi rau cov kev pab cuam no.

« Tam li yog ib tug tswv cuab hauv txoj phiaj xwm, koj tsuas yua tau them tus nqi sib koom them thaum koj
tau txais cov kev pab cuam uas peb them nkaus xwb. Peb tsis tso cai rau cov chaw muab kev pab them
ngi koj ntau dua li ghov nyiaj no. No yog ghov tseeb txawm tias peb them tus kws kho mob tsawg dua tus
ngi tau them rau kev pab cuam. Txawm hais tias peb txiav txim siab tsis them rau qee ghov nqi, koj tseem
tsis tau them nws.

« Thaum twg koj tau txais daim nqi los ntawm ib lub chaw muab kev pab cuam, xa daim nqi tauj rau peb.
Peb yuav tiv tauj tus kws kho mob ncaj gha thiab saib xyuas ghov teeb meem.

» Yog tias koj twb tau them ib daim nqi los ntawm ib lub chaw muab kev pab cuam rau cov kev pab cuam
uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare, xa rau peb daim nqi thiab cov ntaub ntawv pov thawj
ntawm txhua ghov kev them nyiaj uas koj tau ua. Peb yuav them rov gqab rau koj rau cov kev pab cuam
uas koj tau txais kev duav roos los sis rau ghov sib txawv ntawm tus nqi koj tau them thiab tus nqi koj
tshuav nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm.

3. Yog tias koj tau txais kev tso npe rov gab rau hauv peb txoj phiaj xwm

Qee zaum koj ghov kev sau npe rau hauv txoj phiaj xwm yuav rov gab dua.(Qhov no txhais tau tias thawj hnub
ntawm koj ghov kev sau npe tau dhau lawm. Tej zaum nws yuav yog xyoo tas los.)

» Yog tias koj tau sau npe rov gab los thiab koj tau them ib daim ngi tom gab hnub sau npe, koj tuaj yeem
hais kom peb them koj rov qab.

» Xa rau peb daim nqi thiab cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj uas koj tau ua.

4. Thaum koj siv lub tsev muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg koom tes kom tau txais daim ntawv
sau tshuaj

Yog tias koj siv lub tsev muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg koom tes, koj them tag nrho cov nqi ntawm
koj cov tshuaj.

» Tsuas yog ob peb kis xwb, peb yuav them cov ntawv sau tshuaj nyob rau ntawm cov chaw muag tshuaj
uas nyob sab nrauv ntawm pab pawg koom tes. Xa ib daim qauv ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau
peb thaum koj thov kom peb them koj rov gab.

« Saib mus rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv txog cov khw
muag tshuaj sab nrauv ntawm pab pawg koom tes.

» Tej zaum peb yuav tsis them rov gab rau koj rau ghov sib txawv ntawm cov nyiaj koj tau them rau cov
tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes thiab tus nqi uas peb yuav tau
them ntawm lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

5. Thaum koj them tus nqi tshuaj tag nrho Medicare Ntu D vim koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv
Cuab nrog koj

Yog tias koj tsis muaj koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab nrog koj, koj tuaj yeem hais kom lub tsev muag tshuaj
hu rau peb los sis nrhiav koj cov ntaub ntawv rau npe nkag.

» Yog lub tsev muag tshuaj tsis tuaj yeem tau txais cov ntaub ntawv tam sim ntawd, tej zaum koj yuav tau
them tag nrho cov nqi tshuaj koj tus kheej los sis rov gab mus rau lub tsev muag tshuaj nrog koj Daim
Npav ID Ua Tswv Cuab.

» Xa ib daim qauv ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau peb thaum koj thov kom peb them koj rov gab.

» Tej zaum peb yuav tsis them rov qab rau koj tag nrho cov nqi koj them yog tias tus nqi nyiaj ntsuab uas
koj tau them yog siab dua peb tus nqi sib tham rau cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshua;.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 15
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6. Thaum koj them tag nrho cov nqi daim ntawv sau tshuaj hauv Medicare Ntu D rau cov tshuaj uas tsis
them

Koj tuaj yeem them tus ngi ntawv tshuaj tag nrho vim tias cov tshuaj tsis raug pab them.

» Cov tshuaj yuav tsis nyob ntawm peb Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Ngqi
(Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj) ntawm peb tus vev xaib, los sis nws yuav muaj ghov yuav tsum tau ua
los sis txwyv tsis pub koj tsis paub los sis tsis xav tias siv rau koj. Yog koj txiav txim siab kom tau txais cov
tshuaj, tej zaum koj yuav tau them tus nqi tag nrho.

o Yog tias koj tsis them rau cov tshuaj tab sis xav tias peb yuav tsum them rau nws, koj tuaj yeem thov
ghov kev txiav txim siab them nyiaj (saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
cuab).

o Yog tias koj thiab koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob muab tshuaj xav tias koj xav tau
cov tshuaj tam sim ntawd, (hauv 24 teev), koj tuaj yeem thov kev txiav txim siab sai (saib rau Tshooj
9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab).

« Xa ib daim gauv ntawm koj daim ntawv txais nyiaj rau peb thaum koj thov kom peb them koj rov qab. Qee
zaum, peb yuav xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho
mob muab tshuaj kom them rov qab rau koj cov nqi tshuaj. Tej zaum peb yuav tsis them rov gab rau koj
tag nrho cov nqi koj them yog tias tus ngi uas koj tau them yog siab dua peb tus nqi sib tham rau cov
tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj.

Thaum koj xa peb daim ntawv thov them nyiaj, peb tshuaj xyuas nws thiab txiav txim siab seb ghov kev pab cuam
los sis tshuaj puas yuav tsim nyog them. Qhov no yog hu kev ua “kev txiav txim siab txog kev pab them nqi.”Yog
tias peb txiav txim siab txog ghov kev pab cuam los sis tshuaj yuav tsum tau them, peb them rau nws.

Yog tias peb tsis kam lees koj ghov kev thov them, koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab.
Yog xav paub yuav ua li cas thov kom rov hais dua, saib mus rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab.

B. Xa rau peb daim ntawv thov kev them nyiaj

Xa tuaj rau peb koj daim nqi thiab pov thawj ntawm txhua ghov kev them nyiaj koj tau ua rau Medicare cov kev
pab cuam los sis hu rau peb. Cov ntaub ntawv pov thawj ntawm kev them nyiaj tuaj yeem yog daim gqauv ntawm
daim tshev koj sau los sis daim ntawv txais nyiaj los ntawm tus kws kho mob.Nws yog ib lub tswv yim zoo los
ua ib daim qauv ntawm koj daim nqi thiab daim ntawv txais nyiaj rau koj cov ntaub ntawv.Koj tuaj yeem
nug koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas kom pab. Koj yuav tsum xa koj cov ntaub ntawv tuaj rau
peb tsis pub dhau 1 xyoo raws daim ntawv ghia hnub txij li hnub koj tau txais cov kev pab cuam, yam khoom, los
sis tshuaj.

Xa koj daim ntawv thov kev them nyiaj ua ke nrog cov nqi los sis cov ntawv txais nyiaj rau ghov chaw nyob no:
Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:

Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):

Molina Healthcare

Attn: Pharmacy Department

7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 15
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Koj yuav tsum xa koj daim ntawv thov rau peb hauv 365 hnub ntawm hnub koj tau txais kev pab cuam thiab
/ los sis cov khoom, los yog hauv 36 lub hli ntawm hnub koj tau txais tshuaj.

C. Kev txiav txim siab txog kev them nqi

Thaum peb tau txais koj daim ntawv thov them nyiaj, peb txiav txim siab them nqi.Qhov no txhais tau tias
peb txiav txim siab seb peb txoj phiaj xwm them rau koj cov kev pab cuam, yam khoom, los sis tshuaj.Peb
kuj txiav txim siab tus nqi ntawm cov nyiaj, yog tias muaj, koj yuav tsum them.

» Peb yuav ghia rau koj paub yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm ko;j.

» Yogq tias peb txiav txim siab tias peb txoj phiaj xwm them rau cov kev pab cuam, cov khoom, los sis tshuaj
thiab koj ua raws li txhua txoj cai kom tau txais nws, peb yuav them rau nws. Yog tias koj tau them cov
kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav xa koj daim tshev rau ghov koj them.Yog tias koj them tag nrho
cov nqgi ntawm cov tshuaj, koj yuav tsis tau txais kev them nyiaj rov gab rau tag nrho cov nyiaj uas koj tau
them (piv txwv li, yog tias koj tau txais cov tshuaj ntawm lub khw muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes los sis yog tus nqi nyiaj uas koj them siab dua. peb tus nqi uas tau sib tham tseg). Yog
tias koj tsis tau them, peb mam li them ncaj gha rau tus kws kho mob.

Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog cov cai kom tau txais koj cov kev pab
cuam.

Tshooj 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog cov cai kom pab them nqi rau koj cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D.

» Yog tias peb txiav txim siab tsis them rau cov kev pab cuam los sis tshuaj, peb yuav xa koj tsab ntawv
nrog rau cov laj thawj. Tsab ntawv kuj piav ghia txog koj txoj cai los thov kom rov hais dua.
» Yog xav paub ntxiv txog kev txiav txim siab txog kev them nqi, mus saib rau Ntu 9

D. Kev thov hais kom rov qab txiav txim dua

Yog koj xav tias peb ua yuam kev hauv koj ghov kev thov kom them nyiaj, koj tuaj yeem thov kom peb hloov peb
ghov kev txiav txim. Qhov no yog hu ua ib gho “kev thov kom rov txiav txim dua.”Koj tseem tuaj yeem thov kom
rov hais dua yog tias koj tsis pom zoo nrog tus nqi peb them.

Cov txheej txheem thov rov hais dua tshiab muaj cov txheej txheem ntxaws thiab cov hnub kawg. Yog xav paub
ntxiv txog kev thov kom rov txiav txim dua, saib mus rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab:

« Txhawm rau thov kom rov hais dua txog kev them nyiaj rov qab rau kev pab cuam kho mob, saib mus
rau Tshooj F.
o Txhawm rau los thov kom rov hais dua txog kev them nyiaj rov gab rau cov tshuaj, saib mus rau
Tshooj G.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
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Tshooj 8: Koj txoj cai thiab lub luag hauj lwm

Lus Taw Qhia

Tshooj lus no suav nrog koj cov cai thiab kev lav phib xaub ua ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm.Peb
yuav tsum hwm koj cov cai.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv
sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A.
B.

C.

Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau ............cccccceeiiiiiinneen. 156
Peb txoj kev thaj tsob rau koj ghov kev nkag cuag tau raws sij hawm rau cov kev pab cuam thiab
coVv tshuaj uas raug Pab themM FAU ..........uuiii e 164
Peb txoj kev thaj tsob los pov thaiv koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev kho mob ntawm tus
kheej (personal health information (PHI)) ... 165
C1. Txoj kev uas peb yuav pov thaiv KOj COV PHI ... 165
C2. Koj txoj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev khomob ..., 166
Peb lub luag hauj lwm los muab cov ntaub ntawv rau Koj .........cccooiiiis 172
Kev tsis muaj peev xwm ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los sau
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Koj muaj txoj cai tawm ntawm peb txoj phiaj XwWm ... s 174
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G3. Yuav ua li cas yog tias koj cov [us ghia tSiS U@ raws ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 175
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A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab
nkag mus tau zoo. Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws
li koj tuaj yeem nkag siab. Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj
Xxwm.

» Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj
tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab. Peb txoj phiaj
xwm muaj kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

« Peb lub hom phiaj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj ua lwm yam lus uas tsis yog Lus As
Kiv xws li Lus Mev, Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Cambodian, Lus Suav, Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus
Kaus Lim, Lus Nplog, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, thiab Lus Nyab Laj thiab hom ntawv xws li ntawv loj,
ntawv su rau neeg dig muag, los sis suab. Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm
lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete
Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus
ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long
Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855)
665-4627, TTY: 711., 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws
lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus
los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

e Teb Chaws Mes Kas Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Cov Kev Pab Cuam
Tib Neeg, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem ntawm 1-800-368-1019. Cov neegsivTTY
yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.

A. Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla con sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y accesible.
También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que pueda
entender. Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm.

« Para obtener informacion de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles para
responder las preguntas en diferentes idiomas.

» Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen espariol,
arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora 'y
en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 dias de
la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

» Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
» Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

» Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

« Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamitng TTY sa 711.

» U. S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quy vi c6 quyén nhan djch vu va théng tin theo cach thirc dap irng nhu cau cta
minh

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach pht hop vé mat van hoa va dé
tiep can. Chung téi cling phai cho quy vi biét vé phuc lgi cia chwong trinh va quyén cta quy vi theo cach quy vi

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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c6 thé hiéu dwoc. Chung tdi phai théng bao véi quy vi vé cac quyén ctia quy vi méi ndm quy vi tham gia chwong
trinh cua chung toi.

« DPé nhan dwoc thong tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dwoc, hay goi cho diéu phdi vien chdm séc hodc bd
phan Dich vu thanh vién. Chwong trinh cla ching t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi dé gidi dap thac
mac bang nhiéu ngdén ngir.

« Chuwong trinh ctia ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh bao gbém tiéng T4y Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba
Tw, tiéng H'Mbng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét va theo cac dinh dang nhuw
chi¥ c& 1&n, chiv ndi braille hodc am thanh.Dé& nhan tai liéu & moét trong nhivng dinh dang thay thé nay,
vui long goi cho bé phan Dich vu thanh vién hoac gtri thw cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
sb (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8:00 gi®& sang dén 8:00 gid tbi, theo gi®r dia phwong.Dbi
v&i dich vu y té: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Pé& dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ngir khac khéng phai la tiéng Anh hodc &
dinh dang khac hién tai hoac trong twong lai, vui long lién hé v&i bd phan Dich vu thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngay mot tuan, 8:00 gior sang dén 8:00 gid tdi, theo gi¢r dia phuong.
Néu quy vi gap khé khan trong viéc nhan théng tin tlr chwong trinh ching t6i do van dé vé ngdn ngir hodc tinh
trang khuyét tat va muén nop khiéu nai, hay goi:

+ Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi cé thé goi 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nhirng nguwdi dung TTY nén goi dén sé 1-877-486-2048.

« Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo sb 916-440-7370. Nguwoi dung TTY nén goi sb 711.

« U. S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo sb 1-800-368-1019. Nguoi

dung TTY nén goi sé 1-800-537-7697.
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A. Bawe npaBo nony4aTb ycnyru 1 UHpopmaumio nobbIM ya06HbIM BaM cnoco6om

MbI 4OMKHbI obecneunTb, 4TobbI BCE ycnyrn npeaocrtaBnanmncb Bam AOCTYMNHbIM o6pasoM N C Y4EeTOM KYJbTYPHbIX
ocobeHHocTen. Mbl Takke OOJDKHbI COO6LLI,aTb Bam 06 o6beme NOKpbIBaeMbIX YyCINyr B paMKax ninaHa n Balinx
npaBax B NOHATHOWM ANs Bac (bopme. MbI OOMKHBI COO6LLI,aTb BaM O BallnX npaBax KaXkabll rog B Te4EHME BCETO
BpeMeHn Ballero y4actua B nnaHe.

e YT00bl NONY4MTb MHPOPMALUIO NOHATHBIM AN Bac cNoco60oM, NO3BOHUTE KOOPANUHATOPY MEAULIMHCKMX
ycnyr unu B otaen obcnyxmBaHus y4acTHUKOB Nporpammbl CTpaxoBaHusa.Haw nnaH npegoctaBnsieT
GecnnaTHble yCnyru nepeBog4vka, KOTOpbI NOMOXET NOMYYMTb OTBEThHI HA BaLUW BOMPOCHI Ha
HeobxoOMMOM BaM A3bIKe.

» B pamkax Hawero nnaHa Bbl MOXeTe NONyyYnTb MaTepuarnbl Ha UCaHCKOM, apabCKoM, apMSIHCKOM,
KamMb00XXULICKOM, KUmaUliCKOM, KOPELICKOM, JTA0OCCKOM, PYCCKOM, maaarbCKOM U 8bEMHAaMCKOM S13biKaXx,
a makxe Ha fi3bikax ¢ghapcu u XxMoHe .Kpome Toro, nHcopmaumsa ans Bac 4OCTyNHa B pa3Hbix oopmarax,
BKIOYast KPYMHbIA WpndT, wpndT bpanna unm aygno.Ytobbl nony4nTs MaTepuarnbsi B 0OGHOM U3 3TUX
anbTepHaTUBHbIX )OPMaTOB, MO3BOHUTE B OTAEN OOCNYXMBAHWS YH4aCTHUKOB MPOrpamMmmbl CTPaxoBaHUs
unu B odmc Molina Medicare Complete Care Plus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711).I'padpmk paboTbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no mectHomy BpemeHn.MeanunHckue yenyrn: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (KanndopHus).

o YToBbl NOAAaTh NOCTOSHHBLIV 3anNpoc Ha NpeJocTaBrneHe Bam cenvac v B byayliem matepumanos Ha
OPYrom si3blke (KpOMe aHrMINCKOro) uinn B gpyrom dopmarte, obpatntechb B oTaen obcnyxmBaHus
YYaCTHUKOB NporpamMmMbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711).'paduk paboTbl:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no mecTHOMY BpeMEHM.

Ecnuy Bac BO3HWKHYT TPYAHOCTU NPY NONyYEeHUN MHAOPMaLMmn OT COTPYAHUKOB HaLLero nnaHa m3-3a A3blkoBoro
Gapbepa unu orpaHMYeHHbIX BO3MOXHOCTEN U Bbl 3aX0TUTE NoAaThb xanoby, N03BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Bbl MOXeTe 3BOHUTb KPYrNOCYTOYHO B ftobown
OeHb Hegenu.Ecnu Bbl nonbayeTtech TenedoHom TTY: 1-877-486-2048.

» YnpaeneHue no rpaxgaHcknum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370.Mpn ncnons3osanmm TTY
HabupanTe 711.

« YnpasneHue no rpaxagaHcknm npaeam (Office for Civil Rights) npn MuHncTepcTtee 3gpaBooxpaHeHus u
coumanbHoro obecneyveHusi CLUA (U. S Department of Health and Human Services) no
Homepy 1-800-368-1019.Mpun ncnonb3oBaHumn TTY HabupanTte 1-800-537-7697.
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A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab
nkag mus tau zoo. Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws

li koj tuaj yeem nkag siab. Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj
Xwm.

» Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj
neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Peb txoj phiaj xwm muaj
kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus Askiv xws
li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav
Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis suab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswyv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 hnub
hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Rau
Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua Iwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855)
665-4627, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus
los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

» U. S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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« 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). vinznmoin 24 3o0luoodn, 7 Snaoato. &lg TTY eovlnm 1-
877-486-2048.

e DognmMmSoRwnorion 2o9cen Medi-Cal tics 916-440-7370. 6jlg TTY eonlnwa 711.

e U.S Department of Health and Human Services, magnwSohiwwozxio # 1-800-368-1019. 6325 TTY
poulvm 1-800-537-7697.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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B. Peb txoj kev thaj tsob rau koj ghov kev nkag cuag tau raws sij hawm rau cov
kev pab cuam thiab cov tshuaj uas raug pab them rau

Yog hais tias koj muaj kev nyuaj rau kev saib xyuas kho mob, ces tiv tauj mus rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj,
raws lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Koj muaj cai tam ib tus tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm tuav pov hwm kho mob.

« Koj muaj cai los xaiv ib tus kws kho mob xub thawj (primary care provider (PCP)) nyob hauv peb pab
pawg koom tes. Tus kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg koom tes yog tus kws muab kev pab
kho mob uas ua hauj lwm nrog peb. Koj tuaj yeem nrhiav cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv hais txog cov
hom kws muab kev pab kho mob uas tej zaum yuav ua txoj hauj lwm tam tus PCP thiab txoj kev xaiv ib
tus PCP nyob hauv Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

o Hu xov tooj rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab los sis mus saib hauv Phau Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob thiab Khw Muag Tshuaj txhawm
rau kom paub ntau ntxiv txog cov kws muab kev pab kho mob thiab cov kws kho mob uas tab tom
txais cov neeg mob.

» Koj muaj cai tau txais tus kws kho mob tshwj xeeb ntawm cov poj niam yam tsis tas yuav muab xa mus.
Qhov kev xa mus yog tau txais kev pom zoo los ntawm koj tus PCP txhawm rau siv tus kws muab kev
pab kho mob uas tsis yog koj tus PCP.

» Koj muaj cai tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws muab kev pab kho mob uas raug them nqi rau
tsis pub dhau lub sij hawm tsim nyog.

o Qhov no muaj xws li txoj cai tau txais kev pab cuam los ntawm cov kws kho mob tshwj xeeb tau raws
sij hawm.

o Yog hais tias koj tsis tau txais cov kev pab cuam nyob hauv lub sij hawm uas tsim nyog, peb yuav
tsum them nyiaj rau kev saib xyuas kho mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

» Koj muaj cai tau txais cov kev pab cuam kho mob hnyav los sis kev saib xyuas kho mob uas xav tau sai
yam tsis tas tos kom tau txais kev pom zoo ua ntej li (PA).

» Koj muaj cai tau txais koj cov tshuaj uas kws kho mob sau ntawv yuav nyob rau ntawm txhua lub tsev
muag tshuaj hauv peb pab pawg koom tes yam tsis muaj kev ncua sij hawm ntev .

» Koj muaj cai los paub txog tias koj yuav tau siv ib tug kws muab kev pab kho mob uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes thaum twg. Txhawm rau kawm paub txog cov kws muab kev pab kho mob uas tsis nyob
hauv pab pawg koom tes, mus saib rau Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

« Thaum koj koom hauv peb lub phiaj xwm tuav pov hwm kho mob thawj zaug, koj muaj cai ceev koj cov
kws muab kev pab kho mob thiab cov kev tso cai ntsig txog kev pab cuam mus ntev txog 12 lub hlis yog
hais tias raug raws li gee cov kev mob nkeeg. Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog kev ceev koj cov
kws muab kev pab kho mob thiab cov kev tso cai ntsig txog kev pab cuam, mus saib rau Tshooj 1 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Koj muaj cai txiav txim siab txog kev kho mob ntawm koj tus kheej nrog kev pab los ntawm koj pab pawg
saib xyuas kho mob thiab tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas.

Ntu 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab ghia tias koj tuaj yeem ua dab tsis tau yog hais tias koj
xav tias koj tsis tau txais koj cov kev pab cuam los sis cov tshuaj nyob rau hauv lub sij hawm uas tsim nyog. Dua
li ntawd lawm nws kuj tseem ghia tias koj tuaj yeem ua dab tsi tau yog hais tias peb tsis kam lees ghov kev pab
them nqi rau koj cov kev pab cuam los sis cov tshuaj thiab koj tsis tau pom zoo rau peb ghov kev txiav txim siab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 164
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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C. Peb txoj kev thaj tsob los pov thaiv koj cov ntaub ntawv ghia paub txog kev kho
mob ntawm tus kheej (personal health information (PHI))

Peb pov thaiv koj li PHI raws li cov kev cai lij choj ntawm tsoom fwv teb chaws thiab lub xeev tau hais tseg.

Koj cov PHI muaj xam nrog rau cov ntaub ntawv uas koj tau muab rau peb thaum koj tso npe rau hauv peb lub
phiaj xwm tuav pov hwm kho mob lawm. Dua li ntawd nws kuj tseem muaj xws li cov ntaub ntawv teev tseg ntsig
txog kev kho mob thiab lwm cov ntaub ntawv ghia txog kev kho mob thiab kev noj gab haus huv.

Koj muaj cai thaum nws hais txog koj cov ntaub ntawv ghia thiab kev tswj kev siv koj cov PHI. Peb muab ib tsab
ntawv sau ceeb toom rau koj uas taw ghia txog cov cai no thiab cov lus piav ghia rau koj txog txoj kev uas peb

pov thaiv ghov kev ceev ntiag tug ntawm koj cov PHI. Daim ntawv ceeb toom no yog hu ua “Daim Ntawv Ceeb

Toom Kev Coj Ua Kev Ceev Ntiag Tug.”

Cov tswv cuab uas tej zaum yuav pom zoo tso cai kom tau txais cov kev pab cuam txhij txhua tsis tas yuav tsum
tau txais kev tso cai ntawm Iwm tus tswv cuab kom tau txais cov kev pab cuam hnov tau los sis xa daim ntawv
thov rau cov kev pab cuam hnov tau. Molina Medicare Complete Care Plus yuav xa cov kev sib txuas lus hais
txog cov kev pab cuam txhij txhua mus rau ib tus tswv cuab lwm ghov chaw xa ntawv, chaw nyob email, los sis
tus naj npawb xov tooj los sis, thaum tsis tau hais txog, hauv lub npe ntawm tus tswv cuab ntawm ghov chaw
nyob los sis tus naj npawb xov tooj nyob hauv cov ntaub ntawv. Molina Medicare Complete Care Plus yuav tsis
nthuav tawm cov ntaub ntawv teev kev kho mob ntsig txog cov kev pab cuam txhij txhua rau lwm tus tswv cuab
paub yam tsis tau ntawv tso cai los ntawm tus tswv cuab uas tau txais kev saib xyuas kho mob. Molina Medicare
Complete Care Plus yuav ua raws li cov kev thov rau kev sib txuas lus uas tsis pub lwm tus paub hauv daim
ntawv foos thiab hom ntawv thov, yog hais tias nws yooj yim tsim hauv daim ntawv foos thiab hom ntawv thov,
los sis ntawm Iwm ghov chaw. Ib daim ntawv thov ntawm tus tswv cuab rau kev sib txuas lus tsis pub lwm tus
paub ntsig txog cov kev pab cuam txhij txhua yuav siv tau kom txog ntua thaum tus tswv cuab tau thim tawm
daim ntawv thov los sis xa dua daim ntawv thov tshiab rau kev sib txuas lus tsis pub lwm tus paub.

C1. Txoj kev uas peb yuav pov thaiv koj cov PHI

Peb xyuas kom ntseeg tau tias tsis muaj leej twg as tsis tau txais kev tso cai los saib los sis hloov koj cov ntaub
ntawv teev tseg.

Cia siab ntsoov rau cov kis uas tau sau tseg hauv gab no, peb yuav tsis muab koj cov PHI rau ib tus neeg twg
uas tsis tau muab kev saib xyuas kho mob rau koj los sis tsis tau them nyiaj rau koj ghov kev saib xyuas kho
mob. Yog hais tias peb ua li ntawd, peb yuav tsum tau ntawv tso cai los ntawm koj ua ntej tso thiaj yuav ua tau.
Koj los sis ib tus neeg twg tau txais kev tso cai raws li kev cai lij choj los ua tus txiav txim siab rau koj tuaj yeem
thov kom tau ntawv tso cai.

Qee zaus peb tsis tas yuav tau txais koj daim ntawv tso cai ua ntej li. Cov kev zam no raug tso cai los sis yuav
tsum tau ua raws li txoj cai lij choj:

« Peb yuav tsum tau tso cov PHI rau cov koom haum tsoom fwv los kuaj xyuas peb lub phiaj xwm tuav pov
hwm kho mob ghov kev ua tau zoo ntawm kev saib xyuas kho mob.

« Peb tuaj yeem tso PHI yog tias tau txais kev txiav txim los ntawm lub tsev hais plaub, tab sis tsuas yog
tias nws tau tso cai los ntawm California txoj cai lij choj.

» Peb yuav tsum tau muab koj cov PHI rau Medicare. Yog hais tias Medicare tso tawm koj cov PHI rau kev
tshawb fawb los sis lwm cov kev siv, lawv yuav ua raws li cov kev cai lij choj ntawm tsoom fwv teb chaws.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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C2. Koj txoj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob

» Koj muaj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob thiab thov luam theej ib daim ntawm koj cov
ntaub ntawv cia rau koj.

» Koj muaj cai hais kom peb hloov tshiab los sis kho koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob. Yog hais tias
koj hais kom peb ua ghov no, peb yuav ua hauj lwm nrog koj tus kws muab kev pab kho mob los txiav
txim seb puas yuav tsum tau ua cov kev hloov pauv ntawd.

» Koj muaj cai los paub txog tias peb faib koj cov PHI rau lwm tus thiab ua li cas.

Yog hais tias koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb txog kev ceev ntiag tug ntawm koj cov PHI, ces hu xov
tooj rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

Koj Tus Kheej Ntiag Tug
Nyob Zoo Txog Tus Tswv Cuab hauv Molina Healthcare:

Koj tus kheej ntiag tug mas tseem ceeb rau peb.Peb hawm thiab pov thaiv koj tus kheej ntiag tug. Molina siv
thiab muab koj tej ntaub ntawv coj los ghia rau koj txog tej txiaj ntsig ntawm kev noj gqab haus huv. Molina xav
ghia rau koj paub tias koj tej ntaub ntawv yuav raug siv los sis muab ghia tawm li cas.

PHI txhais tau tias yog cov ntaub ntawv teev kev kho mob uas raug pov thaiv. PHI muaj xam nrog koj lub npe,
tus nab npawb tswv cuab, haiv neeg, haiv neeg tsawg, hom lus xav tau, los sis Iwm yam uas yuav txheeb ghia
tau koj. Molina xav kom koj paub tias peb yuav siv los sis muab koj cov PHI siv li cas.

Vim li cas Molina thiaj li yuav siv los sis ghia txog peb Cov Tswv Cuab li PHI?

e Txhawm rau muab koj ghov kev kho mob

» Txhawm rau them nyiaj rau koj cov nqi saib xyuas kom txhob muaj mob

» Txhawm rau tshuaj xyuas txog ghov kev saib xyuas zoo uas koj tau txais ntawd

» Txhawm rau ghia rau koj txog koj tej kev xaiv rau saib xyuas kho mob

« Txhawm rau khiav ua peb txoj phiaj xwm kev kho mob

» Txhawm rau siv los sis ghia cov PHI rau lwm cov hom phiaj raws li ghov yuav tsum muaj los sis raug tso
cai raws li txoj cai lij choj.

Thaum twg Molina thiaj li yuav tsum tau ntawv tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj cia rau siv los sis
ghia koj li PHI?

Molina yuav tsum tau koj daim ntawv pom zoo cia siv los sis ghia tawm koj li PHI rau cov hom phiaj uas tsis muaj
hais los rau saum toj sauv.

Koj cov cai tus kheej ntiag tug yog dab tsi?

o Txhawm rau saib koj li PHI

e Txhawm rau kom tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj li PHI

» Txhawm rau kho koj li PHI

» Txhawm rau thov kom peb txhob siv los sis ghia tawm koj li PHI rau gee txoj hau kev

» Txhawm rau kom tau txais ib daim ntawv teev npe ntawm cov neeg los sis cov chaw uas peb tau muab
koj li PHI ghia rau lawv lawm

Molina yuav pov thaiv koj li PHI tau li cas?

Molina siv ntau txoj hau kev los pov thaiv PHI thoob plaws rau hauv peb txoj phiaj xwm kev kho mob. Qhov no
suav nrog PHI hauv ntsiav lus uas sau ua ntaub ntawv, ntsiav lus hais, los sis sau rau hauv koos pij tawj (computer).
Hauv gab no yog qgee txoj hau kev uas Molina pov thaiv cov PHI:

« Molina muaj cov cai tswj fwm thiab cov kev cai los pov thaiv PHI.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Molina txwv cov neeg uas tej zaum yuav pom koj li PHI. Tsuas yog Molina cov neeg ua hauj lwm nkaus
xwb thiaj yuav tsum tau paub tias PHI yuav siv tau.

» Molina cov neeg ua hauj lwm tau txais kev cob ghia txog ghov yuav pov thaiv thiab ceev ruaj PHI li cas.

» Molina cov neeg ua hauj lwm yuav tsum pom zoo ua raws li cov kev cai thiab cov cai tswj fwm uas pov
thaiv thiab ceev ruaj PHI

» Molina ceev ruaj PHI rau hauv peb cov koos pij tawj. PHI nyob hauv peb cov koos pij tawj raug ceev zoo
ntiag tug los ntawm kev siv cov kev tiv thaiv thiab cov zauv zais.

Yam Molina yuav tsum tau ua raws kev cai lij choj yog dab tsi?

» Ceev koj li PHI tsis pub lwm tus paub.

» Muab koj tej ntaub ntawv sau, xws li tej yam uas nyob rau ntawm peb tej dej num thiab tej kev ceev tus
kheej ntiag tug txog koj li PHI.

» Ua raws li cov ntsiab lus ntawm peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej Ntiag Tug.

Yam uas koj tuaj yeem ua tau yog koj xav tias koj cov cai ntawm tus kheej ntiag tug tsis raug pov thaiv
lawm?

» Hu xov tooj los sis sau ntawv mus ghia txog ghov tsis txaus siab rau Molina.

» Hais ghov tsis txaus siab mus rau Lub Tuam Tsev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg
(Department of Health and Human Services).

Peb yuav tsis tuav ib yam dab tsi cuam tshuam rau koj. Koj ghov kev nqis tes ua yuav tsis hloov koj li kev saib
xyuas txhua yam.

Saum toj no tsuas yog cov ntsiab lus nkaus xwb. Peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej
Ntiag Tug muaj cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv hais txog txoj kev uas peb siv thiab ghia tawm peb Cov
Tswv Cuab li PHI. Peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej Ntiag Tug muaj nyob hauv
tshooj ntawv nram gqab ntawm Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab no. Nws yog nyob hauv peb lub web
site ntawm www.molinahealthcare.com. Koj kuj yuav tau txais ib daim ntawv theej ntawm peb Daim Ntawv
Ceeb Toom Txog Kev Ceev Tus Kheej Ntiag Tug los ntawm kev hu xov tooj rau peb Lub Tsev Hauj Lwm
Pab Cuam Tswv Cuab tau ntawm (855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov
txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb tsam. Cov neeg siv TTY, yuav tuaj yeem hu xov
tooj rau 711.

DAIM NTAWV CEEB TOOM TXOG KEV CEEV TUS KHEEJ NTIAG TUG
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

DAIM NTAWV CEEB TOOM NO PIAV QHIA TXOG TEJ NTAUB NTAWV KEV KHO MOB NTSIG TXOG KOJ
YUAV RAUG SIV THIAB RAUG TSHAJ TAWM THIAB KOJ TUAJ YEEM NKAG MUS SAIB TAU. THOV UA
TIB ZOO TSHUAJ XYUAS TEJ NTAWD.

Molina Healthcare hauv California Inc.(“Molina Healthcare”, “Molina”, “peb” los sis “peb li”) siv thiab faib ghia
cov ntaub ntawv txog kev noj gab haus huv uas muaj kev pov thaiv hais txog koj los muab koj cov txiaj ntsig kev
noj qab haus huv tam li yog Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP tus tswv cuab. Peb siv thiab
tshaj tawm koj tej ntaub ntawv txhawm rau kev kho mob, kev them nqi thiab kev saib xyuas mob nkeeg. Peb kuj
siv thiab tshaj tawm koj tej ntaub ntawv rau lwm yam laj thawj raws li ghov tau tso cai thiab yuav tsum tau ua
raws li txoj cai. Peb muaj lub luag hauj Iwm los ceev koj tej ntaub ntawv kev noj gab haus huv ntiag tug thiab ua
raws li cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no. Hnub pib siv tau ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no
yog Lub Cuaj Hlis Ntuj Tim 23, 2013.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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PHI txhais tau tias yog cov ntaub ntawv teev kev kho mob uas raug pov thaiv. PHI tej ntaub ntawv teev kev kho
mob uas muaj xam nrog koj lub npe, tus nab npawb Tswv Cuab los sis Iwm yam uas yuav txheeb ghia tau yus
tus kheej, thiab raug siv los sis raug tshaj tawm los ntawm Molina.

Vim li cas Molina thiaj li siv los sis tshaj tawm koj li PHI?

Peb siv los sis tshaj tawm koj li PHI txhawm rau npaj tej txiaj ntsig rau kev saib xyuas mob nkeeg rau koj. Koj li
PHI mas raug siv los sis raug tshaj tawm rau kev kho mob, kev them nqi, thiab kev saib xyuas mob nkeeg.

Rau Kev Kho Mob

Molina yuav siv thiab tshaj tawm koj li PHI txhawm rau muab koj ghov kev saib xyuas mob nkeeg rau koj, npaj
rau koj. Qhov kev kho mob no kuj suav txog tej kev xa los ntawm koj cov kws kho mob los sis lwm cov kws muab
kev saib xyuas mob nkeeg. Piv txwv li, peb yuav muab tej ntaub ntawv no sib ghia txog koj ghov muaj mob nrog
ib tug kws kho mob tshwj xeeb. Qhov no yuav pab rau tus kws kho mob tshwj xeeb tham txog koj ghov kho mob
nrog rau koj tus kws kho mob.

Rau Kev Them Nqi

Molina yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI txhawm rau txiav txim siab txog kev them nqgi. Qhov no suav txog tej
kev thov kom them nq;i, tej kev tso cai rau kev kho mob, thiab tej kev txiav txim siab txog ghov xav tau rau kev
kho mob. Koj lub npe, koj ghov muaj mob, koj ghov kev kho mob, thiab cov khoom siv kho mob tej zaum yuav
raug muab sau rau ntawm daim ntawv nqi. Piv txwv li, peb yuav cia ib tug kws kho mob paub tias koj muaj cov
txiaj ntsig lawm. Peb kuj yuav tsum ghia cov nqi uas peb yuav tau them ntawd rau tus kws kho mob.

Rau Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg

Molina yuav siv los sis tshaj tawm cov PHI nsig txog rau koj los khiav rau peb txoj phiaj xwm kev kho mob. Piv
txwv li, peb yuav siv tej ntaub ntawv los ntawm koj daim ntawv thov cov nqi los ghia rau koj paub txog lub khoos
kas kev noj gab haus huv uas yuav tuaj yeem pab tau koj. Peb kuj yuav siv los sis tshaj tawm koj li PHI txhawm
rau daws tej kev txhawj xeeb ntawm Tus Tswv Cuab. Koj li PHI kuj yuav raug siv los saib seb tej kev them nqi
ntawd puas raug los tsis raug.

Tej kev saib xyuas mob nkeeg muaj txog ntau yam kev saib xyuas txhua hnub uas xav tau. Nws muaj suav nrog
tib si tsis muaj ghov kawg xws li nram gab no:

o Kev tsim kho kom ua tau zoo;

» Tej kev nqi tes ua rau hauv cov khoos kas pab kev kho mob los pab rau Cov Tswv Cuab uas muaj gee
yam mob (xws li mob hawb pob);

» Kev ua los sis kev npaj rau ghov kev tshuaj xyuas kev kho mob;

» Tej kev pab cuam fab kev cai lij choj, suav nrog kev kuaj xyuas kev dag noj dag haus thiab kev quab
yuam thiab cov kev hais plaub;

» Tej kev nqis tes ua los pab peb kom mloog raws li cov cai lij choj;

o Daws kom tau feem xav tau ntawm Tus Tswv Cuab, suav nrog kev daws tej kev yws thiab tej kev tsis
txaus siab.

Peb yuav muab koj li PHI ghia rau lwm cov tuam txhab (“cov khub koom kev lag luam ua ke”) uas ua ntau hom
hauj lwm sib txawv rau peb txoj phiaj xwm kev kho mob. Peb kuj yuav siv koj li PHI los muab kev ceeb toom txog
koj tej kev teem caij tuaj sib ntsib ghia rau koj. Peb yuav siv koj li PHI los muab tej ntaub ntawv hais txog lwm
yam kev kho mob, los sis Iwm yam ntsig txog tej kev pab thiab kev pab cuam rau kev noj gab haus huv ghia rau
koj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
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Thaum twg Molina thiaj li tuaj yeem siv los sis tshaj tawm koj li PHI tau yam tsis tas tau txais kev tso cai
(kev pom zoo0) los ntawm koj?

Dua li ntawm cov kev nqis tes kho mob, kev them nyiaj nqi kho mob thiab kev siab xyuas kho mob, kev cai lij
choj tso cai los sis tseev kom Molina siv thiab ghia tawm koj cov PHI rau lwm cov hom phiaj ntau yam muaj xam
nrog rau cov hauv gab no:

Yuav tsum ua raws li txoj cai lij choj

Peb yuav siv los sis tshaj tawm cov ntaub ntawv hais txog ntawm koj raws li ghov yuav tsum ua raws li txoj cai
lij choj. Peb yuav muab koj li PHI tshaj tawm tau thaum Lub Tuam Tsev Tuav Ntaub Ntawv ntawm Tsev Hauj
Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (Department of Health and Human Services, HHS). Tej
zaum ghov no yuav yog siv rau ib kis hauv tsev txiav txim plaub ntug, tshuaj xyuas raws li lwm txoj cai, los sis
thaum yuav tsum ua raws li cov hom phiaj yuam siv txoj cai.

Feem Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Tsoom Fwv

Tej zaum koj li PHI yuav raug siv los sis raug faib ghia rau tej dej num kev noj gab haus huv rau zej tsoom. Qhov
no suav txog kev pab cov chaw saib xyuas kev noj qab haus huv rau zej tsoom los tiv thaiv los sis tswj tus kab
mob.

Kev Tshuaj Xyuas Txog Kev Saib Xyuas Mob Nkeeg

Tej zaum koj li PHI yuav raug siv los sis raug tshaj tawm rau cov chaw lis hauj lwm ntawm tsoom fwv. Tej zaum
lawv yuav xav tau koj cov PHI rau cov kev tshuaj xyuas.

Kev Tshawb Fawb

Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev tshawb fawb hauv gee ghov xwm txheej, xws
li thaum tau pom zoo los ntawm pawg thawj tshuaj xyuas kev ceev ntiag tug los sis lub koom haum.

Tej Kev Sib Foob Raws Cai los sis Li Txheej Xwm Cai

Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm rau kev hais plaub ntug raws kev cai lij choj, xws li
teb rau tsab ntawv txib ntawm lub tsev hais plaub.

Kev Yuam Kom Ua Raws Li Kev Cai Lij Choj

Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis ghia tawm rau tub ceev xwm rau cov hom phiaj kev yuam kom ua
raws li kev cai lij choj, xws li pab nrhiav tus neeg raug liam, ua pov thawj los sis tus neeg ploj lawm.

Kev Tsis Muaj Mob thiab Kev Nyab Xeeb

Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm txhawm rau tiv thaiv kev puas tshuaj loj rau kev noj gab haus
huv rau zej tsoom los sis kev nyab xeeb.

Tsoom Fwv Cov Hauj Lwm

Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia rau tsoom fwv rau cov kev ua hauj lwm tshwj xeeb, xws li cov dej
num saib xyuas kev ruaj ntseg hauv teb chaws.

Cov Neeg Raug Tsim Txom, Tsis Saib Tsis Xyuas los sis Kev Ua Phem Hauv Tsev

Tej zaum koj cov PHI yuav raug muab ghia tawm rau cov koom haum saib xyuas kev cai lij choj yog peb ntseeg
tias tus neeg ntawd yog ib tug neeg raug tsim txom los sis tsis saib tsis xyuas.

Kev Them Nyiaj Nqgi Dag Zog Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm

Tej zaum koj cov PHI yuav raug siv los sis raug ghia tawm raws li cov kev cai lij choj hais txog Kev Them Nyiaj
Nqgi Dag Zog Rau Cov Neeg Ua Hauj Lwm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 16
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Lwm Cov Kev Nthuav Qhia

Tej zaum koj cov PHI yuav raug ghia tawm rau cov thawj coj hauv lub ntees tuag los sis cov neeg kuaj xyuas
neeg tuag txhawm rau pab lawv ua lawv txoj hauj lwm.

Thaum twg Molina thiaj li yuav tsum tau ntawv tso cai (kev pom zoo) los ntawm koj cia rau siv los sis
ghia koj li PHI?

Molina xav tau koj ghov kev tso cai cia siv los sis tshaj tawm koj li PHI rau ib lub hom phiaj uas tsis muaj raws li
hauv Daim Ntawv Ceeb Toom no. Molina yuav tsum tau kev tso cai ua ntej peb yuav tshaj tawm koj li PHI rau
yam xws li nram gab no: (1) tej kev siv thiab kev tshaj tawm feem ntau txog tej ntaub ntawv sau tseg rau kev
npliag siab; (2) tej kev sib thiab tshaj tawm rau tej hom phiaj kiab khw lag luam; thiab (3) tej kev siv thiab kev
tshaj tawm uas ntsig txog kev muag PHI. Koj tuaj yeem sau ib daim ntawv mus thim ghov tso cai uas koj tau
muab rau peb ntawd tau. Koj daim ntawv thim yuav siv tsis tau rau ghov uas twb raug siv ua ntej los ntawm peb
lawm vim ntawm koj ghov kev tso cai uas tau muab rau peb ntawd lawm.

Tej cai rau ntawm koj cov ntaub ntwv kev kho mob yog dab tsi?
Koj muaj cai:

» Thov Tej Kev Txwv Txiav rau ntawm Tej Kev Siv los sis Tshaj Tawm txog PHI (Kev Muab Koj li PHI
Sib Qhia)

Koj tuaj yeem hais kom peb txhob muab koj li PHI ghia tawm rau ghov kev kho mob, kev them nqi los sis kev siv
rau kev saib xyuas mob nkeeg. Koj kuj tuaj yeem hais kom peb txhob muab koj li PHI ghia rau tsev neeg, tej
phooj ywg los sis lwm tus neeg uas hais txog cov uas tau koom saib xyuas mob nkeeg rau koj. Txawm li cas los
Xij, peb yuav tsis tas pom zoo raws li koj ghov kev thov. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem
siv Molina daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov.

« Thov Kom Ceev Zoo Txog Tej Kev Sib Txuas Lus txog PHI

Koj tuaj yeem thov kom Molina muab koj li PHI rau koj rau ib txoj hau kev nkaus xwb los sis rau ib lub chaw nkaus
xwb txhawm rau pab ceev zoo txog koj tus kheej ntiag li PHI. Peb yuav ua raws li ghov kev thov yam tsim nyog,
yog hais tias koj ghia peb tias kev ghia tag nrho los sis ib feem ntawm cov PHI ntawd yuav ua rau koj lub neej
muaj kev pheej hmoo. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina daim ntawv foos los sau
koj daim ntawv thov.

» Tshuaj Xyuas thiab Theej Koj Li PHI

Koj muaj cai tshuaj xyuas thiab tau txais ib daim ntawv theej ntawm koj li PHI uas raug tuav los ntawm peb. Qhov
no suav nrog tej ntaub ntawv teev tseg uas raug siv rau ghov kev txiav txim kev pab them nqi, tej kev thov cov
nyiaj pab thiab lwm yam kev txiav txim siab raws li yog ib tug Tswv Cuab ntawm Molina. Koj yuav tsum sau koj
daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov. Peb yuav xam ib tug
ngi kom tsim nyog rau ghov theej cov ntaub ntawv thiab tus ngi xa tej ntaub ntawv teev tseg no. Hauv gee kis
ces peb yuav tsis kam lees raws li daim ntawv thov.Cov Lus Cim Tseg Tseem Ceeb: Peb yuav tsis muaj tag nrho
tej ntaub ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob. Yog koj xav saib, xav tau ib daim ntawv theej
ntawm, los sis xav hloov koj tej ntaub ntawv teev kev kho mob, thov hu rau koj tus kws kho mob los sis lub chaw
kho mob.

» Hloov Kho Koj Li PHI

Koj tuaj yeem hais kom peb hloov kho (hloov pauv) koj li PHI. Qhov no tsuas ntsig txog rau tej ntaub ntawv teev
tseg uas raug saib xyuas los ntawm peb raws li ghov koj ua tib tug Tswv Cuab xwb. Koj yuav tsum sau koj daim
ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina daim ntawv foos los sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem sau ib daim
ntawv tsis pom zoo mus rau peb tau yog peb tsis kam lees daim ntawv thov.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
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» Txais ib Daim Ntawv Tuav txog Tej Kev Tshaj Tawm PHI (Kev Sib Qhia txog Koj Li PHI)

Koj tuaj yeem hais kom peb muab cov npe ntawm qee pab pawg uas peb tau muab koj li PHI ghia rau lawv lawm
rau hauv lub sij hawm rau lub xyoo ua ntej los txog rau hnub uas koj thov. Cov npe no yuav tsis muaj nyob rau
hauv PHI uas raug muab sib ghia lawv xws li nram gab no:

» rau kev kho mob, kev them nqi los sis siv rau kev saib xyuas mob nkeeg;

e rau cov neeg uas lawv yog tus tswv ntawm cov PHI,

» tau muab sib ghia raws li koj ghov ke tso cai;

» teeb meem rau kev siv los sis nthuav tawm Iwm yam tso cai los sis xav tau raws li txoj cai lij choj;

« PHI raug tshaj tawm raws li ghov xav tau ntawm feem saib xyuas kev ruaj ntseg hauv lub teb chaw los
sis rau cov hom phiaj kev txawj ntse; los sis

» yog ib feem ntawm ib cov ntaub ntawv raug txwv mus raws li txoj cai lij choj uas tsim nyog; los sis

» PHI raug tshaj tawm raws li ghov xav tau ntawm feem saib xyuas kev ruaj ntseg hauv lub teb chaw los
sis rau cov hom phiaj kev txawj ntse.

Peb yuav xam tus ngi kom tsim nyog rau txhua cov npe no yog koj thov txog cov npe no ntev dua 12 lub hlis
lawm. Koj yuav tsum sau koj daim ntawv thov. Koj tuaj yeem siv Molina daim ntawv foos los mus thov.

Koj tuaj yeem thov ib ntawm yam uas muaj npe rau saum toj sauv, los sis tau txais ib daim ntawv thov ntawm
Daim Ntawv Ceeb Toom no. Thov hu rau Molina Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627, 7

hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj lub sij hawm hauv cheeb tsam. Cov
neeg siv TTY, yuav tuaj yeem hu xov tooj rau 711.

Koj yuav tau ua li cas yog tias koj cov cai tsis tau txais kev tiv thaiv?

Koj tuaj yeem hais ghov tsis txau siab rau Molina thiab mus rau Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab
Haus Huv thiab Tib Neeg yog tias koj ntseeqg tias koj txoj cai ntiag tug raug lwm tus hla cai. Peb yuav tsis ua dab
tsi tawm tsam koj rau kev ua ntawv tsis txaus siab. Koj ghov kev saib xyuas thiab cov txiaj ntsig yuav tsis hloov
pauv txhua txoj hauv kev.

Koj tuaj yeem tsis txaus siab rau peb ntawm cov hauv gab no:

Los ntawm Kev Hu Xov Tooj Rau:

Molina Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627

7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8 teev sawv ntxov txog 8 teev tsaus ntuj lub sij hawm hauv cheeb tsam. Cov
neeg siv TTY, yuav tuaj yeem hu xov tooj rau 711.

Hauv Kev Sau Ntawv:

Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Koj tuaj yeem sau ntawv tsis txaus siab nrog rau Tus Thawj Fwm Tsav Teb Chaws Meskas:

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg

Chav ua hauj lwm ntawm txoj cai pej xeem — Txoj kev txiav txiv plaub tug nruab nrab (Office for Civil Rights —
Centralized Case Management Operations)

200 Independence Ave., S. W.

Suite 509F, HHH Building

Washington, D. C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD);

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 171
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(202) 619-3818 (FAX)
Molina lub luag hauj lwm yog dab tsi?
Molina yuav tsum tau:

» Khaws koj ghov PHI ntiag tug;

» Muab tej ntaub ntawv sau ghia rau koj xws li peb tej dej num thiab tej kev ceev zoo tus kheej ntiag tug
txog koj li PHI;

» Muab ib daim ntawv ceeb toom rau koj yog tias muaj kev ua txhaum cai ntawm koj ghov PHI uas tsis muaj
kev nyab xeeb;

 Tsis txhob siv los sis nthuav tawm koj cov ntaub ntawv caj ces rau kev sau npe;

» Ua raws li cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb Toom no.

Daim ntawv ceeb toom no yuav raug hloov

Molina muaj cai hloov nws cov ntaub ntawv kev coj ua thiab cov ntsiab lus ntawm Daim Ntawv Ceeb
Toom no txhua lub sij hawm. Yog peb hloov pauv, ces cov ntsiab lus thiab cov kev ceev zoo tshiab yuav
raug siv rau txhua cov PHI uas peb tau saib xyuas. Yog tias peb hloov pauv cov ntaub ntawv, Molina yuav
tshaj tawm tsab ntawv ceeb toom hloov kho ntawm peb lub vev xaib thiab xa Daim Ntawv Ceeb Toom
hloov kho, los sis cov ntaub ntawv hais txog cov ntaub ntawv hloov pauv thiab yuav ua li cas thiaj li tau
txais Daim Ntawv Ceeb Toom Hloov Kho, hauv peb cov ntawv xa tuaj txhua xyoo rau peb cov tswv cuab
tom gab ntawd them los ntawm Molina.

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj
Yog tias koj muaj lus nug, thov hu rau lub chaw hauj lwm hauv gab no:

Los ntawm Xov Tooj:

Molina Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab

(855) 665-4627, TTY: 711., 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam.

Hauv Kev Sau Ntawv:

Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100

Long Beach, CA 90802

Cov ntaub ntawv no muaj pub dawb ua lwm hom lus. Thov hu rau peb tus xov tooj pab cuam neeg siv khoom
ntawm (855) 665-4627, TTY 711, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8 teev sawv ntxov - 8 teev tsaus ntuj, lub
sij hawm hauv cheeb tsam. Esta informacién esta disponible gratuitamente en otros idiomas. Por favor,
comuniquese a nuestro numero de teléfono para servicio al cliente al (855) 665-4627,TTY 711, los 7 dias de la
semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.

D. Peb lub luag hauj lwm los muab cov ntaub ntawv rau koj

Tam li yog ib tug tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm, koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb hais
txog peb txoj phiaj xwm, peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, thiab koj cov kev pab
cuam uas tau txais kev pab them nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
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Yog tias koj tsis hais lus Askiv, peb muaj kev pab txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog peb txoj phiaj
xwm. Txhawm rau kom tau txais ib tus kws txhais lus, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Nov yog ghov
kev pab cuam pub dawb rau koj. Peb tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv sau thiab/los sis cov ntaub ntawv
ua Lus Mev, Lus Arabic, Lus Armenian, Lus Cambodian, Lus Suav, Lus Farsi, Lus Hmoob, Lus Kaus Lim, Lus
Nplog, Lus Lav Xias, Lus Tagalog, thiab Lus Nyab Laj. Peb kuj tuaj yeem muab cov ntaub ntawv rau koj hauv
cov ntawv loj, ntawv sau, los sis suab. Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis
yog lus Askiv los sis lwm hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
ntawm (855) 665-4627, TTY: 711., 7 hnub hauv ib lub lim tiam, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus
ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv hais txog ib gho ntawm cov hauv gab no, hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab:

» Yuav xaiv los sis hloov cov phiaj xwm li cas
Peb txoj phiaj xwm, suav nrog:
o cov ntaub ntawv nyiaj txiag
o cov tswv cuab yuav ntsuas peb li cas
o tus naj npawb ntawm kev thov rov hais dua los ntawm cov tswv cuab
o yuav ua li cas tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
Peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab peb lub khw muag tshuaj, suav nrog:
o yuav xaiv los sis hloov tus kws kho mob li cas

o ghov kev tsim nyog ntawm peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes thiab chaw
muag tshuaj

o peb yuav them li cas rau cov neeg muab kev pab cuam hauv peb pab pawg koom tes

Cov kev pab cuam thiab cov tshuaj uas tau txais kev pab them nqi, suav nrog:

o cov kev pab cuam (saib rau Tshooj 3 thiab 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab) thiab
tshuaj (saib rau Tshooj 5 thiab 6 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab) them los ntawm
peb txoj phiaj xwm

o txwv rau koj ghov kev pab them nqgi kho mob thiab tshuaj

o cov cai uas koj yuav tsum tau ua kom tau txais kev pab them nqgi kho mob thiab tshuaj

Vim li cas ib yam dab tsi tsis them thiab koj tuaj yeem yuav ua li cas txog nws (saib rau Tshooj 9 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab), suav nrog nug peb kom:

o sau ntawv vim li cas ib yam dab tsi tsis them

o hloov ghov kev txiav txim uas peb tau ua

o them rau daim nqi koj tau txais

E. Kev tsis muaj peev xwm ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg
koom tes los sau nqi ncaj qha rau koj

Cov kws kho mob, tsev kho mob, thiab lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv peb pab pawg koom tes tsis tua;j
yeem ua rau koj kom them cov nqi kev pab cuam.Lawv kuj tsis tuaj yeem kom koj them los sis sau nyiaj ntawm
koj yog tias peb them tsawg dua li tus kws kho mob tau them.Txhawm rau kawm seb yuav ua li cas yog tias tus
kws kho mob hauv pab pawg koom tes hais kom koj them rau cov kev pab cuam, saib mus rau Tshooj 7 ntawm
koj liPhau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
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F. Koj muaj txoj cai tawm ntawm peb txoj phiaj xwm

Tsis muaj leej twg tuaj yeem ua rau koj nyob hauv peb txoj phiaj xwm yog tias koj tsis xav tau.

« Koj muaj cai tau txais feem ntau ntawm koj cov kev pab kho mob los ntawm Original Medicare los sis lwm
txoj phiaj xwm (MA).

» Koj tuaj yeem tau txais koj ghov Medicare Ntu D cov txiaj ntsig rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
los ntawm txoj phiaj xwm cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj los sis los ntawm lwm txoj phiaj xwm
MA.

» Mus saib rau Tshooj 10 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab:

o Yog xav paub ntxiv txog thaum twg koj tuaj yeem koom nrog txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig MA tshiab
los sis cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.

o Yog xav paub ntxiv txog seb koj yuav tau txais koj cov nyiaj pab Medi-Cal li cas yog tias koj tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm.

G. Koj muaj cai txiav txim siab txog koj txoj kev kho mob

Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv tag nrho los ntawm koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob los
pab koj txiav txim siab txog koj txoj kev kho mob.

G1. Koj txoj cai paub koj cov kev xaiv kho mob thiab txiav txim siab

Koj tus kws kho mob yuav tsum piav ghia koj tus mob thiab koj cov kev xaiv kho mob raws li koj tuaj yeem nkag
siab. Koj muaj cai:

» Paub koj cov kev xaiv.Koj muaj cai raug ghia txog txhua yam txoj kev kho mob.

» Paub ghov txaus ntshai.Koj muaj cai raug ghia txog txhua yam kev pheej hmoo cuam tshuam. Peb yuav
tsum ghia rau koj ua ntej yog tias muaj kev pab cuam los sis kev kho mob yog ib feem ntawm kev sim
tshawb fawb. Koj muaj cai tsis kam txais kev sim tshuaj.

» Tau txais kev xav thib ob.Koj muaj cai siv lwm tus kws kho mob ua ntej txiav txim siab txog kev kho
mob.

» Hais tias tsis kam. Koj muaj cai tsis kam txais kev kho mob. Qhov no suav nrog txoj cai tawm hauv tsev
kho mob los sis lwm ghov chaw kho mob, txawm tias koj tus kws kho mob ghia koj tsis txhob ua. Koj muaj
cai txwv tsis pub noj tshuaj raws li teeb cia. Yog tias koj tsis kam kho los sis tsis noj tshuaj, peb yuav tsis
tso koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm. Txawm li cas los, yog tias koj tsis kam kho los sis tsis noj tshuaj,
koj lees txais tag nrho txhuas ghov yuav tshwm sim rau ko;j.

* Nug peb kom piav ghia tias vim li cas tus kws kho mob hos tsis kam saib xyuas.Koj muaj cai tau
txais kev piav ghia los ntawm peb yog tias tus kws kho mob tsis kam lees kev saib xyuas uas koj xav tias
koj yuav tsum tau txais.

« Thov kom peb them ib gho kev pab los sis tshuaj uas peb tsis kam lees los sis feem ntau tsis
them.Qhov no yog hu ua kev txiav txim siab them nqgi.Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab ghia yuav ua li cas thov peb rau ghov kev txiav txim siab them nqi.

G2. Koj txoj cai hais tias koj xav li cas yog tias koj tsis muaj peev xwm txiav txim siab txog kev
kho mob rau koj tus kheej

Yog xav paub ntxiv, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Lub Chaw Pab Cuam Tswv
Cuab ntawm tus xov tooj hu dawb tau ntawm (855) 665-4627, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 174
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mus txog 8:00 teev tsaus ntu, lub sij hawm hauv cheeb tsam Yog tias koj lag ntseg los sis muaj teeb meem txog
kev hnov lus, hu rau TTY: 711 rau California Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam

Qee zaum tib neeg tsis muaj peev xwm txiav txim siab kho mob rau lawv tus kheej. Ua ntej ghov ntawd tshwm
sim rau koj, koj tuaj yeem:

» Sau ib daim ntawv muab txoj cai rau ib tug neeg los txiav txim txog kev kho mob rau koj.

« Sau cov lus ghia Muab rau koj tus kws kho mob hais txog yuav ua li cas tswj koj txoj kev kho mob yog
tias koj tsis tuaj yeem txiav txim siab rau koj tus kheej, suav nrog kev saib xyuas uas koj tsis xav tau.

Cov ntaub ntawv fab kev cai uas koj siv los ghia koj cov lus ghia yog hu ua “kev ghia ua ntej.”"Muaj ntau hom kev
ghia ua ntej thiab cov npe sib txawv rau lawv. Piv txwv yog ua ib lub neej nyob thiab lub hwj chim ntawm kws ljj
choj rau kev kho mob.

Koj tsis tas yuav muaj daim ntawv ghia ua ntej, tab sis koj tuaj yeem ua tau. Nov yog yuav ua li cas yog tias koj
xav siv cov lus ghia ua ntej:

» Tau daim ntawv.Koj tuaj yeem tau txais daim foos los ntawm koj tus kws kho mob, kws lij choj, lub
koomhaum pab cuam kev cai lij choj, los sis tus neeg ua hauj lwm pab cuam pejxeem. Cov chaw muag
tshuaj thiab chaw muab kev pab cuam feem ntau yeej muaj cov ntaub ntawv. Koj tuaj yeem nrhiav daim
ntawv pub dawb hauv online thiab rub nws. Tsis tas li ntawd, koj kuaj tseem tuaj yeem tiv tauj rau Lub
Chaw Pab Cuam Tswv Cuab los thov daim foos.

» Sau daim foos thiab kos npe rau.Daim ntawv no yog ib daim ntawv raug cai. Koj yuav tsum xav txog
kom muaj ib tus kws lij choj los sis lwm tus neeg koj ntseeg siab, xws li tsev neeg los sis koj tus PCP,
kom pab koj ua tiav.

» Muab cov ntawv luam rau cov neeg xav paub.Koj yuav tsum muab ib daim qauv rau koj tus kws kho
mob. Koj yuav tsum muab ib daim qauv rau tus neeg koj lub npe los txiav txim rau koj. Tej zaum koj yuav
xav muab cov ntawv luam rau cov phooj ywg ze los sis cov neeg hauv tsev neeg. Khaws ib daim ntawv
luam rau hauv tsev.

» Yog tias koj mus pw hauv tsev kho mob thiab koj tau kos npe rau daim ntawv ghia ua ntej, nqa daim
ntawv mus rau tom tsev kho mob.

o Lub tsev kho mob yuav nug koj seb koj puas muaj cov fooss kos npe rau daim ntawv ghia ua ntej
thiab yog tias koj muaj nrog koj.

o Yog tias koj tsis muaj ib daim ntawv ghia ua ntej kos npe, lub tsev kho mob muaj cov ntawv thiab yuav
nug seb koj puas xav kos npe rau ib gho.

Koj muaj cai:

» Muab koj daim ntawv ghia ua ntej tso rau hauv koj cov ntaub ntawv kho mob.
» Hiloov los sis thim koj cov lus ghia ua ntej txhua lub sij hawm.

» Kawm txog cov kev hloov pauv mus rau cov cai tswj kev ghia ua ntej. Molina Medicare Complete Care
Plus (HMO) D-SNP yuav ghia rau koj txog kev hloov pauv hauv lub xeev txoj cai tsis pub dhau 90 hnub
tom qab ghov kev hloov pauv.

Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub ntau ntxiv.

G3. Yuav ua li cas yog tias koj cov lus ghia tsis ua raws

Yog tias koj tau kos npe rau daim ntawv ghia ua ntej, thiab koj xav tias tus kws kho mob los sis tsev kho mob tsis
ua raws li cov lus ghia hauv, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab nrog Lub Khoos Kas Ombuds 1-855-501-3077.
Qhov no yog hu dawb. TTY: 1-855-847-7914. Tus nab npawb xov tooj no muab rau cov neeg uas muaj teeb

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
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meem tsis hnov lus los sis hais tsis tau lus. Koj yuav tsum muaj ghov khoom siv pab hu xov tooj tshwj xeeb kom
hu tau xov tooj.

Sau Ntawv: Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
1501 Capitol Avenue

PO Box 997413

Sacramento, Ca 95814

Lub vev xaib: http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. Koj txoj cai tsis txaus siab thiab thov kom peb kom rov xav txog peb cov kev
txiav txim siab

Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab ghia koj tias koj tuaj yeem ua dab tsi yog tias koj
muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb txog koj cov kev pab cuam los sis kev saib xyuas.Piv txwv li, koj tuaj
yeem hais kom peb txiav txim siab txog kev them ngi kho mob, thov rov hais dua kom hloov ghov kev txiav txim
siab them nqi kho mob, los sis ua kev tsis txaus siab.

Koj muaj cai tau txais cov ntaub ntawv hais txog kev thov rov hais dua thiab kev tsis txaus siab uas lwm tus tswv
cuab hauv phiaj xwm tau foob rau peb.Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom tau txais cov ntaub ntawv
no.

H1. Yuav ua li cas txog kev kho tsis ncaj ncees los sis kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog
koj txoj cai

Yog tias koj xav tias peb ua rau koj tsis ncaj ncees — thiab nws tsis yog hais txog kev ntxub ntxaug rau cov laj
thawj uas tau teev tseg hauv Ntu 11 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab — los sis koj xav paub
ntxiv txog koj txoj cai, koj tuaj yeem hu tau:

e Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

» Lub Khoos Kas Pab Tawm Tswv Yim thiab Kev Sab Laj Rau Kev Tuav Pov Hwm Rau Txoj Kev Noj Qab
Haus Huv (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) ntawm (714) 560-0424. Yog
xav paub ntxiv txog HICAP, saib mus rau Ntu 2

o Cheeb tsam nroog Los Angeles: (213) 383-4519

o Cheeb Tsam Nroog San Diego: (858) 565-8772

o Cheeb tsam nroog Imperial: (760) 353- 0223

o Cheeb tsam nroog Riverside thiab San Bernardino: (909) 256-8369

e The Ombuds Program ntawm 1-888-452-8609. Yog xav paub ntxiv txog ghov kev pab cuam no, mus saib
mus rau Tshooj 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.(Koj tuaj yeem nyeem los sis rub tawm
“Medicare Txoj Cai & Kev Tiv Thaiv,” pom ntawm Medicare tus vev xaib ntawm www.medicare.gov/Pubs/
pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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. Koj lub luag hauj lwm tam li yog ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm

Raws li ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm, koj muaj lub luag hauj lwm ua tej yam uas tau teev tseg hauv
gab no. Yog tias koj muaj lus nug, hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab.

« Nyeem Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub seb peb txoj phiaj xwm them ngi dab tsi thiab
cov cai yuav tsum ua raws li tau txais kev pab them ngi kho mob thiab tshuaj. Yog xav paub ntxiv txog
koj li:

o Cov kev pab them ngi kho mob, saib mus rau Tshooj 3 thiab 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus
Tswv Cuab. Cov tshooj no ghia rau koj paub tias yam twg them, yam twg tsis them, koj yuav tsum ua
raws li txoj cai, thiab koj them li cas.

o Cov tshuaj ua pab cuam, saib mus rau Ntu 5 thiab 6 ntawm koj Phau Nfawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab.

» Qhia rau peb txog Iwm yam kev pab them nqgi kho mob los sis cov tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj uas koj muaj. Peb yuav tsum xyuas kom meej tias koj siv tag nrho koj cov kev pab them nqi kho
mob thaum koj tau txais kev kho mob. Hu rau Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab yog tias koj muaj lwm
ghov kev pab them nqi.

» Qhia rau koj tus kws kho mob thiab Iwm tus kws kho mob tias koj yog ib tug tswv cuab ntawm peb
txoj phiaj xwm. Qhia koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab thaum koj tau txais kev pab cuam los sis tshuaj.

» Pab koj tus kws kho mob thiab Iwm tus kws kho mob muab kev saib xyuas zoo tshaj rau koj.

o Muab cov ntaub ntawv lawv xav tau txog koj thiab koj txoj kev noj qab haus huv. Kawm kom ntau li
ntau tau txog koj cov teeb meem kev noj qab haus huv. Ua raws li cov phiaj xwm kho mob thiab cov
lus ghia uas koj thiab koj tus kws kho mob pom zoo.

o Xyuas kom meej koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob paub txog txhua yam tshuaj uas
koj noj. Qhov no suav nrog cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, tshuaj yuav tom khw muag tshuaj,
cov tshuaj qab los, thiab tshuaj ntxiv zog.

o Nug cov lus nug uas koj muaj. Koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob yuav tsum piav ghia
txog yam uas koj tuaj yeem nkag siab. Yog koj nug ib lo lus nug thiab koj tsis nkag siab cov lus teb,
rov nug dua.

« Ua hauj lwm nrog koj tus kws saib xyuas kev noj gab haus huv suav nrog ua kom tiav ghov kev
ntsuas kev pheej hmoo mob nkeeg txhua xyoo.

» Muaj dej siab.Peb cia siab tias txhua tus tswv cuab npaj yuav hwm txoj cai ntawm lwm tus. Peb kuj xav
kom koj ua raws li koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm, tsev kho mob, thiab lwm tus kws kho mob
lub chaw hauj lwm.

+ Them ghov koj tshuav.Raws li ib tug tswv cuab txoj phiaj xwm, koj yuav tsum tau them rau cov nyiaj no:

o Cov nqi tuav pov hwm hauv Medicare Ntu A thiab Medicare Ntu B. Rau feem ntau cov tswv cuab lub
npe ntawm txoj phiaj xwm, Medi-Cal them rau koj ghov ngi tuav pov hwm hauv Medicare Ntu A thiab
koj ghov nqi tuav pov hwm hauv Medicare Ntu B.

o Yog tias koj tau txais cov kev pab cuam los sis tshuaj uas tsis tau them los ntawm peb txoj
phiaj xwm, koj yuav tsum them tus nqi tag nrho.(Lus Cim Tseg: Yog tias koj tsis pom zoo nrog
peb ghov kev txiav txim siab tsis them rau kev pab cuam los sis tshuaj, koj tuaj yeem thov rov txiav
txim dua. Thov mus saib Ntu 9 kom kawm paub txog txoj hau kev thov kom rov txiav txim dua.)

» Qhia rau peb yog tias koj tsiv mus.Yog tias koj txoj phiaj xwm yuav tsiv mus, ghia rau peb tam sim
ntawd. Hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.

o Yog tias koj tsiv mus sab nrauv ntawm peb ghov chaw pab cuam, koj tsis tuaj yeem nyob hauv
peb txoj phiaj xwm.Tsuas yog cov neeg nyob hauv peb cheeb tsam kev pab cuam thiaj tuaj yeem
yog tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm no.Tshooj 1 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
taw ghia koj txog peb ghov chaw pab cuam.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWV Tshooj 8: Koj txoj cai thiab lub luag hauj lwm
QHIA TSWV CUAB

o Peb tuaj yeem pab koj paub yog tias koj yuav tawm rau sab nrauv peb ghov chaw pab cuam. Thaum
lub sij hawm sau npe tshwj xeeb, koj tuaj yeem hloov mus rau Original Medicare los sis tso npe rau
hauv Medicare txoj phiaj xwm kho mob los sis txoj phiaj xwm tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv
koj ghov chaw tshiab. Peb tuaj yeem ghia rau koj yog tias peb muaj txoj phiaj xwm hauv koj thaj chaw
tshiab.

o Qhia rau Medicare thiab Medi-Cal koj ghov chaw nyob tshiab thaum koj tsiv mus. Saib mus rau Tshooj
2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau tus xov tooj rau Medicare thiab Medi-Cal.

o Yog tias koj txav mus thiab nyob hauv peb thaj chaw pab cuam, peb tseem yuav tsum tau
paub.Peb yuav tau khaws koj cov ntaub ntawv ua tswv cuab tshiab thiab paub yuav tiv tauj koj li cas.

« Qhia rau peb paub yog koj muaj tus xov tooj tshiab los sis txoj kev zoo dua los tiv tauj koj.
« Hu rau koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab
kom pab yog tias koj muaj lus nug los sis kev txhawj xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 17
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus PHAU NTAWV QHIA RAU Tshooj 9: Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus
TUS TSWV CUAB siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis txaus siab)

Tshooj 9: Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus
siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis txaus siab)

Lus Taw Qhia

Tshooj no muaj cov ntaub ntawv hais txog koj txoj cai. Nyeem tshooj no kom paub seb yuav ua li cas yog tias:

» Koj muaj teeb meem nrog los sis tsis txaus siab txog koj txoj phiaj xwm.

» Koj xav tau ib gho kev pab cuam, cov khoom, los sis tshuaj uas koj txoj phiaj xwm hais tias nws yuav tsis
them rau.

» Koj tsis pom zoo rau ghov kev txiav txim siab uas koj txoj phiaj xwm tau ua txog koj ghov kev saib xyuas.

» Koj xav tias koj cov kev pab them nqi yuav xaus sai dhau heev.

« Koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab nrog koj cov kev pab cuam mus sij hawm ntev thiab kev txhawb
nga, uas suav nrog Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Hauv Zej Zog (CBAS), thiab ghov chaws Pab
Cuam Saib Xyuas Neeg Mob (NF).

Tshooj no yog nyob rau hauv ntau seem los pab koj yooj yim nrhiav tau yam koj tab tom nrhiav.Yog tias koj
muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb, nyeem cov ntu ntawm tshooj no uas siv rau koj ghov xwm
txhee;.

Koj yuav tsum tau txais kev saib xyuas kho mob, tshuaj, thiab kev pab cuam mus sij hawm ntev thiab kev txhawb
nqga uas koj tus kws kho mob thiab lwm tus kws kho mob txiav txim siab yog ghov tsim nyog rau koj txoj kev saib
xyuas raws li ib feem ntawm koj txoj phiaj xwm kho mob.Yog tias koj muaj teeb meem nrog kev saib xyuas,
koj tuaj yeem hu rau Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds ntawm 1-855-501-3077rau kev pab.Tshooj
lus no piav ghia txog cov kev xaiv sib txawv uas koj muaj rau cov teeb meem sib txawv thiab kev tsis txaus siab,
tab sis koj tuaj yeem hu rau Ombuds Program los pab ghia koj txog koj ghov teeb meem. Rau cov peev txhegj

ntxiv los daws koj cov kev txhawj xeeb thiab txoj hauv kev hu rau lawv, saib mus rau Tshooj 2 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

: : 179
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWYV Tshooj 9: Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus
QHIA TSWV CUAB siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis txaus siab)

A. Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb

Tshooj no piav ghia txog kev daws teeb meem thiab kev txhawj xeeb li cas. Cov txheej txheem koj siv nyob ntawm
seb hom teeb meem koj muaj. Siv ib txheej txheem rau kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua thiab
Iwm yam rau ua kev tsis txaus siab, nws hu ua kev tsis txaus siab.

Txhawm rau kom muaj kev ncaj ncees thiab nrawm, txhua ghov txheej txheem thiaj muaj cov txheej cai, cov
txheej txheem, thiab cov sij hawm kawg uas peb thiab koj yuav tsum ua raws.

A1. Hais txog cov lus raug cai

Muaj cov ntsiab lus raug cai nyob rau hauv tshooj no rau gee cov cai thiab cov hnub kawg. Ntau cov ntsiab lus
no tuaj yeem nkag siab tsis yooj yim, yog li nawd peb siv cov lus yooj yim dua los ntawm qgee cov ntsiab lus raug
cai thaum peb tuaj yeem ua tau. Peb siv cov ntawv luv-luv kom tsawg li tsawg tau.

Piv txwv li, peb hais tias:

» “Ua kev tsis txaus siab” pauv rau ghov “ua ntawv tsis txaus siab”

» “Kev txiav txim siab txog kev them nqi” pauv rau ghov “kev txiav txim siab txog lub koom haum,” “kev txiav
txim siab txog txiaj ntsig,” “kev txiav txim siab txog kev pheej hmoo,” los sis “kev txiav txim siab them nqi”

» “Kev txiav txim siab ceev” pauv rau ghov “kev txiav txim siab sai”

» “Independent Review Organization” (IRO) pauv rau ghov “Independent Review Entity” (IRE)

Paub txog cov ntsiab lus raug cai yuav pab koj sib txuas lus kom meej, yog li peb muab cov ntawd no thiab.

B. Qhov twg yuav tau txais kev pab

B1. Yog xav paub ntxiv thiab pab

Qee lub sij hawm nws tsis meej pem los pib los sis ua raws cov txheej txheem los daws ghov teeb meem. Qhov
no tuaj yeem muaj tseeb tshwj xeeb yog tias koj tsis xis nyob los sis tsis muaj zog. Lwm lub sij hawm, tej zaum
koj yuav tsis muaj cov ntaub ntawv uas koj yuav tsum tau ua cov kauj ruam tom nte;j.

Kev Pab Cuam los ntawm Txoj Hauj Lwm Pab Cuam Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pab Cuam

Koj tuaj yeem hu rau Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP). HICAP cov kws pab tswv
yim tuaj yeem teb koj cov lus nug thiab pab koj nkag siab tias yuav ua li cas txog koj ghov teeb meem. HICAP
tsis txuas nrog peb los sis nrog lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev kho mob. HICAP tau cob
ghia cov kws pab tswv yim hauv txhua lub nroog, thiab kev pab cuam dawb. Tus xov tooj HICAP yog
1-800-434-0222.

Kev pab los ntawm Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds

Koj tuaj yeem hu rau Medicare Medi-Cal Lub Khoos Kas Ombuds thiab tham nrog tus kws lij choj hais txog koj
cov lus nug txog kev pab them nqgi kho mob. Lawv muab kev pab dawb raws cai. Lub Khoos Kas Ombuds tsis
txuas nrog peb los sis nrog ib lub tuam txhab tuav pov hwm los sis txoj phiaj xwm kev kho mob. Lawv tus xov

tooj yog 1-855-501-3077, thiab lawv lub vev xaib yog www.healthconsumer.org.

Kev pab thiab ntaub ntawv los ntawm Medicare

Yog xav paub ntxiv thiab kev pab, koj tuaj yeem tiv tauj Medicare. Nov yog ob txoj kev kom tau txais kev pab
los ntawm Medicare:

* Hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY hu rau 1-877-486-2048.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Mus ntsib Medicare lub vev xaib (www.medicare.gov).

Kev pab thiab ntaub ntawv los ntawm Medi-Cal

Hu rau: (916) 449-5000, Hnub Monday - Hnub Friday, 8:00 teev sawv ntxov - 5:00 teev tsaus ntuj, lub sij hawm
hauv cheeb tsam.

Kev pab los ntawm California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv

California Department of Health Care Services (DHCS) Medi-Cal Managed Care Ombudsman kuj tuaj yeem pab
tau. Lawv tuaj yeem pab tau yog koj muaj tej teeb meem txog kev sib koom, kev hloov pauv, los sis kev tawm
ntawm ib txoj phiaj xwm kev kho mob mus. Lawv kuj tuaj yeem pab tau yog koj tau tsiv tawm thiab tab tom ntsib
ib gho teeb meem txog koj ghov hloov chaw ntawm Medi-Cal mus rau koj lub zos nyob tshiab. Koj tuaj yeem hu
rau Ombudsman Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntu;j
ntawm 1-888-452-8609.

Kev pab los ntawm California Department of Managed Health Care

Hu rau California Department of Managed Health Care (DMHC) kom tau kev pab dawb. DMHC muaj lub luag
hauj lwm los tswj cov phiaj xwm saib xyuas txoj kev noj gab haus huv. DMHC pab cov neeg thov kom rov hais
dua txog Medi-Cal cov kev pab cuam los sis teeb meem them nqi. Tus xov tooj yog 1-888-466-2219. Cov neeg
lag ntseg, tsis hnov lus, los sis hais lus tsis zoo tuaj yeem siv tus xov tooj hu dawb TDD, 1-877-688-9891. Tsis
tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem mus saib DMHC lub vev xaib ntawm www.dmhc.ca.gov. California Lub
Tuam Tsev Lis Hauj Lwm Tswj Hwm Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv muaj lub luag hauj lwm los tswj
cov phiaj xwm kev saib xyuas kho mob. Yog tias koj muaj lus tsis txaus siab rau koj lub phiaj xwm kev noj gab
haus huv, koj tsim nyog xub hu rau koj lub phiaj xwm kev noj gab haus huv ntawm (855) 665-4627 TTY: 711
thiab siv koj txoj phiaj xwm kho mob cov txheej txheem tsis txaus siab ua ntej hu rau lub tuam tsev lis hauj lwm.
Kev hais ghov tsis txaus siab no yuav tsis raug txwv txog kev pab cov cai los sis feem kev khomob uas yuav
muab rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab nrog rau muaj ghov tsis txaus siab cuam tshuam mob xwm txheej
ceev, ghov kev tsis txaus siab tseem tsis tau hais daws kom txaus siab li los ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho
mob, los sis ghov kev tsis txaus siab tseem tsis tau daws li ntev tshaj 30 hnub lawm, koj yuav hu rau chav hauij
lwmsaib xyuas kev thov kev pab. Tej zaum koj yuav muaj cai rau kis Saib Xyuas Kev Khomob Nkeeg Ywj Siab
(IMR). Yog koj muaj cai rau IMR, cov txheej txheem IMR yuav muab kev ntau ngi saib xyuas meej txog cov kev
txiav txim kho mob tau ua los ntawm ib txoj phiaj xwm kev kho mob uas cuam tshuam nrog rau ghov xav tau rau
txoj kev kho mob uas kev pab cuam tau ua los sis kho mob, kev txiav txim pab them ngi kho mob rau feem sim
kho mob los sis feem tshuaj ntsuam xyuas keeb kwm ntawm tus mob thiab ghov tsis pom zoo them cov nqi rau
kis saib xyuas xwm txheej kub ntxhov ceev los sis kev pab cuam kho mob sai li sai. Lub Tsev Lis Hauj Lwm kuj
muaj kev hu xov tooj dawb rau tus npawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj TDD (1-877-688-9891) rau cov
neeg hnov lus tsis zoo thiab hais lus tsis tau. Lub Tsev Lis Hauj Lwm lub vev xaib li is taws nem www.dmhc.ca.
gov muaj cov ntaub ntawv foos hais kev tsis txaus siab, cov foos thov ghov IMR thiab cov lus ghia nyob hauv
online.

C. Nkag siab txog Medicare thiab Medi-Cal cov lus tsis txaus siab thiab thov rov
hais dua hauv peb txoj phiaj xwm

Koj muaj Medicare thiab Medi-Cal. Cov ntaub ntawv hauv Tshooj no siv tau rau tag nrho ntawm Medicare thiab
Medi-Cal cov txiaj ntsig uas tau txais kev saib xyuas uas tau txais kev tswj hwm. Qee zaus ghov no hu ua "ghov
txheej txheem sib xyaws ua ke" vim tias nws sib sau, los sis muab Medicare thiab Medi-Cal cov txheej txheem
los rau ua ke.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Qee zaus Medicare thiab Medi-Cal cov txheej txheem tsis tuaj yeem muab los sib xyaws ua ke tau. Hauv cov
xwm txheej zoo li ntawd, koj siv ib ghov txheej txheem rau Medicare ghov txiaj ntsig thiab Iwm ghov txheej txheem
rau Medi-Cal ghov txiaj ntsig.Tshooj F4 piav ghia txog cov xwm txheej no.

D. Teeb meem nrog koj cov txiaj ntsig

Yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb, nyeem cov ntu ntawm tshooj no uas siv rau koj ghov xwm
txheej. Daim duab ghia nram gab no pab koj nrhiav ghov yog ntawm tshooj no rau cov teeb meem los sis kev
tsis txaus siab.

Puas yog koj ghov teeb meem los sis kev txhawj xeeb txog koj cov txiaj ntsig los sis kev pab cuam?

Qhov no suav nrog cov teeb meem hais txog seb cov kev saib xyuas kho mob tshwj xeeb (cov khoom kho
mob, cov kev pab cuam thiab/los sis cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj Ntu B) puas tau txais kev
duav roos los tsis tau, txoj hauv kev uas lawv tau txais kev duav roos, thiab cov teeb meem hais txog kev them
nqi rau kev saib xyuas kho mob.

Yog. Tsis Yog.
Kuv cov teeb meem hais txog Kuv cov teeb meem hais txog
cov nyiaj pab los sis kev pab them nqi. cov nyiaj pab los sis kev pab them nqi.

Saib mus rau Tshooj E, “Cov kev txiav txim siab thiab | Saib mus rau Tshooj K, “Yuav ua li cas rau kev tsis
kev thov rov hais dua.” txaus siab.”

E. Kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua

Cov txheej txheem thov kev txiav txim siab txog kev them nqi thiab kev thov kom rov hais dua muaj teeb meem
ntsig txog koj cov txiaj ntsig thiab kev duav roos rau koj ghov kev saub xyuas kev kho mob (cov kev pab cuam,
cov khoom siv, thiab cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj Ntu B, suav nrog kev them nyiaj). Txhawm rau
ua kom yooj yim, feem ntau peb xa mus rau cov khoom kho mob, cov kev pab cuam, thiab cov tshuaj raws daim
ntawv sau yuav tshuaj Ntu B raws li kev saib xyuas kho mob.

E1. Kev txiav txim siab txog kev them nqi

Kev txiav txim siab txog kev them nqi yog kev txiav txim siab uas peb txiav txim siab txog koj cov txiaj ntsig thiab
kev pab cuam los sis txog tus nqi uas peb them rau koj cov kev pab kho mob los sis tshuaj. Piv txwv li, koj txoj
phiaj xwm tus kws kho mob hauv pab pawg koom tes ua ghov kev txiav txim siab (zoo) rau koj thaum twg koj tau
txais kev kho mob los ntawm lawv (mus saib rau Ntu 4, Tshooj G ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv
Cuab).

Koj los sis koj tus kws kho mob tuaj yeem tiv tauj peb thiab nug txog ghov kev txiav txim siab them nyiaj. Tej
zaum koj los sis koj tus kws kho mob yuav tsis paub meej tias peb puas them cov kev kho mob tshwj xeeb los
sis yog tias peb tuaj yeem tsis kam muab kev kho mob uas koj xav tias koj xav tau.Yog tias koj xav paub seb
peb puas yuav them cov nqi kho mob ua ntej koj tau txais, koj tuaj yeem thov kom peb txiav txim siab
txog kev them nyiaj rau koj.

Peb txiav txim siab txog kev them nyiaj thaum twg peb txiav txim siab seb yuav them rau koj li cas thiab peb them
nyiaj npaum li cas. Qee ghov xwm txheej, peb yuav txiav txim siab tias ghov kev pab cuam los sis tshuaj tsis

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 184
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raug them los sis tsis them rau koj mus ntawm Medicare los sis Medi-Cal. Yog tias koj tsis pom zoo rau ghov kev
txiav txim txog ntawm ghov kev pab them ngi no, koj tuaj yeem thov ib gho kev rov txiav txim dua.

E2. Kev thov hais kom rov gab txiav txim dua

Yog tias peb txiav txim siab txog kev pov hwm thiab koj tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim siab no, koj tuaj
yeem “thov kom rov txiav txim dua” ghov kev txiav txim. Kev thov rov hais dua yog ib txoj hauv kev thov kom peb
tshuaj xyuas thiab hloov ghov kev txiav txim siab uas peb tau ua.

Thaum koj thov kom rov txiav txim dua ghov kev txiav txim thawj zaug, ghov no yog hu ua Kev Thov Kom Rov
Txiav Txim Dua Theem 1. Hauv ghov kev thov rov hais dua no, peb tshuaj xyuas ghov kev txiav txim siab them
nqgi uas peb tau ua los xyuas seb peb puas ua raws li txhua txoj cai. Cov neeg soj ntsuam sib txawv dua li cov
uas ua ghov kev txiav txim siab tsis zoo los daws koj ghov kev thov rov hais dua.

Feem ntau, koj yuav tsum pib koj ghov kev thov rov hais dua ntawm Qib 1. Yog tias koj ghov teeb meem kev noj
gab haus huv yog ghov ceev los sis cuam tshuam rau koj txoj kev noj gab haus huv tam sim ntawd, los sis yog
koj mob hnyav thiab xav tau kev txiav txim siab tam sim ntawd, koj muaj peev xwm thov kom muaj Kev Tshuaj
Xyuas Fab Kev Kho Mob Ntawm IMR los ntawm Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Kev
Tswj Xyuas ntawm www.dmhc.ca.gov.Sau rau Tshooj F4 yog xav paub ntxiv.

Thaum peb ua tiav ghov kev tshuaj xyuas, peb yuav muab peb ghov kev txiav txim rau koj. Raws li gee ghov
xwm txheej, piav ghia tom gab hauv tshooj no, koj tuaj yeem thov kom sai los sis “kev txiav txim siab ceev” los
sis “kev thov rov hais dua sai” ntawm ghov kev txiav txim siab them nyia;.

Yog peb hais Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm ghov koj thov, peb yuav xa koj tsab ntawv. Yog tias
koj ghov teeb meem yog hais txog kev them ngi saib xyuas fab kev kho mob ntawm Medicare, tsab ntawv yuav
ghia rau koj tias peb tau xa koj cov ntaub ntawv mus rau Lub Koom Haum Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees (IRO)
rau Qib 2 Kev Thov Rov hais dua. Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog kev pab them ngi kho mob Medicare
Ntu los sis Medicaid cov kev pab cuam los sis cov khoom, tsab ntawv yuav ghia koj yuav ua li cas Ua Kev Thov
Rov Txiav Txim Dua Qib 2 ntawm koj tus kheej. Saib mus rau Tshooj F4 yog xav paub ntau ntxiv txog Kev Thov
Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 2. Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ghov kev duav roos rau cov kev pab
cuam los sis cov khoom uas tau txais kev duav roos los ntawm Medicare thiab Medicaid, tsab ntawv yuav muab
cov ntaub ntawv hais txog ob Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 2 rau ko;j.

Yog tias koj tsis txaus siab rau ghov kev txiav txim qib 2, koj tuaj yeem mus rau theem ntxiv ntawm kev thov rov
hais dua.

E3. Pab nrog kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua
Koj tuaj yeem thov kev pab los ntawm ib gho ntawm hauv gab no:

e Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab muaj raws li hauv gab no.

* Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds ntawm 1-855-501-3077.

» Lub Khoos Kas Pab Sab Laj thiab Kev Pab Tswv Yim Rau Kev Tuav Pov Hwm Txoj Kev Noj Qab
Haus Huv (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) ntawm 1-800-434-0222.

e Lub Chaw Muab Kev Pab Cuamntawm Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
(DMHC) rau kev pab dawb. DMHC muaj lub luag hauj Iwm los tswj cov phiaj xwm saib xyuas txoj kev noj
gab haus huv. DMHC pab cov neeg thov kom rov hais dua txog Medi-Cal cov kev pab cuam los sis teeb
meem them nqi. Tus xov tooj yog 1-888-466-2219. Cov neeg lag ntseg, tsis hnov lus, los sis hais lus tsis
zoo tuaj yeem siv tus xov tooj hu dawb TDD, 1-877-688-9891. Tsis tas li ntawd, koj kuj tseem tuaj yeem
mus saib DMHC lub vev xaib ntawm www.dmhc.ca.gov.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
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» Koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob. Koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob
tuaj yeem thov ghov kev txiav txim siab them nqi los sis thov rov hais dua rau koj.

» Ib tug phooj ywg los sis tsev neeg. Koj tuaj yeem sau npe rau lwm tus neeg los ua koj li “tus neeg sawv
cev” thiab thov kom muaj kev txiav txim siab los sis thov kom rov hais dua.

« Ib tug kws lij choj. Koj muaj cai rau ib tug kws lij choj, tab sis koj tsis tas yuav muaj kws lij choj thov
kom muaj kev txiav txim siab txog kev them nqi los sis thov kom rov hais dua.

o Hu rau koj tus kws lij choj, los sis tau txais lub npe ntawm tus kws lij choj los ntawm lub koom haum
bar hauv zos los sis lwm ghov kev pab cuam. Qee pawg neeg kws lij choj yuav muab kev pab cuam
kev cai lij choj dawb rau koj yog tias koj tsim nyog.

o Nug ib tug kws lij choj pab kev cai lij choj los ntawm Lub Khoos Kas Medicare Medi-Cal Ombuds
ntawm 1-855-501-3077.

Sau Daim Ntawv Teev Cov Neeg Sawv Cev yog tias koj xav tau ib tus kws lij choj los sis lwm tus los ua koj tus
neeg sawv cev. Daim ntawv no tso cai rau ib tug neeg ua hauj lwm rau koj.

Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv thiab nug rau daim
ntawv “Kev xaiv Tus Neeg Sawv Cev”. Koj kuj tseem tuaj yeem tau txais daim foos los ntawm kev mus saib www.
cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf los sis hauv peb lub vev xaib ntawm www.
MolinaHealthcare.com/Medicare.Koj yuav tsum muab ib daim gqauv ntawm daim foos kos npe rau peb.

E4. Qhov twg ntawm tshooj no tuaj yeem pab koj

Muaj plaub ghov xwm txheej uas cuam tshuam txog kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua. Txhua ghov
xwm txheej muaj cov cai sib txawv thiab cov sij hawm sib txawv. Peb muab cov ntsiab lus rau txhua tus hauv ib
ntu ntawm tshooj no. Saib mus rau ntu uas siv tau:

e Ntu F, “Kev kho mob”

* Ntu G, “Medicare Ntu D cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj”

e Ntu H, “Thov kom peb npog lub tsev kho mob ntev dua”

« Tshooj |, “Hais kom peb txuas ntxiv them rau gee yam kev pab cuam kho mob (Cov Ntu no tsuas yog siv
rau cov kev pab cuam: kev saib xyuas kho mob hauv tsev, tus kws saib xyuas cov neeg mob uas muaj
txuj ci, thiab chaw Pab Cuam Kev Kho Mob Sab Nraud (CORF).)

Yog tias koj tsis paub tseeb seb yuav siv ntu twg, hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab ntawm cov nab npawb
xov tooj nyob hauv gab kawg ntawm nplooj ntawv.

F. Kev Saib Xyuas Kho Mob

Tshooj lus no piav ghia tias yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem tau txais kev them nqi kho mob los sis
yog tias koj xav kom peb them rov gab rau peb feem ntawm koj ghov kev saib xyuas

Ntu lus no yog hais txog koj cov txiaj ntsig rau kev kho mob uas tau piav ghia hauv Tshooj 4 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Qee ghov xwm txheej, cov kev cai sib txawv tuaj yeem siv tau rau cov tshuaj
noj tshuaj Medicare Ntu B. Thaum lawv ua li ntawd, peb piav ghia txog cov kev cai lij choj rau Medicare Feem B
cov tshuaj noj txawv li cas rau cov kev pab kho mob thiab cov khoom siv.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
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F1. Siv ntu no
Ntu lus no piav ghia koj yuav ua li cas hauv ib gho xwm txheej hauv gab no:
1. Koj xav tias peb them cov kev kho mob uas koj xav tau tab sis tsis tau txais.

Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem nug peb los ua kev txiav txim siab txog kev pab them nqi. M us
saib rau Ntu F2.

2. Peb tsis pom zoo rau kev kho mob uas koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws kho mob xav muab rau koj,
thiab koj xav tias peb yuav tsum.

Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem thov kom rov txiav txim dua rau peb ghov kev txiav txim siab. Mus
saib rau Ntu F3.

3. Koj tau txais kev kho mob uas koj xav tias peb them, tab sis peb yuav tsis them.

Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem thov rov txiav txim dua peb ghov kev txiav txim siab tsis them.
Saib mus rau Ntu F5.

4. Koj tau txais thiab them nyiaj kho mob koj xav tias peb them, thiab koj xav kom peb them koj rov qab.
Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem thov kom peb them rov gab rau koj. Saib mus rau Ntu F5.

5. Peb txo los sis tso tseg koj ghov kev pab them nqi kho mob, thiab koj xav tias peb ghov kev txiav txim siab
tuaj yeem ua muaj kev phom sij rau koj noj gab haus huv.

Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim kom txo los sis tso tseg
kev kho mob. Mus saib rau Tshooj F4.

» Yog tias ghov kev pab them nqi kho mob rau tsev kho mob, kev saib xyuas kho mob hauv tsev, chaw
saib xyuas hauv tsev neeg mob, los sis kev pab cuam CORF, yuav muaj cai tshwj xeeb. Saib mus rau
Ntu H los sis Ntu | kom paub ntau ntxiv.

» Rau txhua ghov xwm txheej uas cuam tshuam txog kev txo los sis tso tseg koj ghov kev pab them nqi
kho mob, siv ntu no (Ntu F) raws li koj cov lus ghia.

6. Koj tab tom ntsib kev tu ncua geeb los sis koj nrhiav tsis tau tus kws kho mob.

Yam peb tuaj yeem ua tau: Koj tuaj yeem ua daim ntawv tsis txaus siab. Saib mus rau Tshooj K2.

F2. Nug ghov kev txiav txim siab them nqi

Thaum ghov kev txiav txim siab them nqi kho mob koom nrog koj ghov kev kho mob, nws hu ua“kev
txiav txim siab koom ua ke.”

Koj, koj tus kws kho mob, los sis koj tus neeg sawv cev tuaj yeem nug peb txog ghov kev txiav txim siab them
nyiaj los ntawm:
e kev hu rau: (855) 665-4627, TTY: 711.

» kev xa fev mus rau: (844) 834-2155.
» kev sau ntawv: Hais Txog: Medicare Member Services 200 Oceangate Ste.100 Long Beach, CA 90802.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
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Kev txiav txim siab pab them nqi kho mob li tus qauv

Thaum peb muab peb ghov kev txiav txim rau koj, peb siv lub sij hawm “tus qauv” tshwj tsis yog tias peb pom
zoo siv lub sij hawm “ceev”. Kev txiav txim siab txog kev pov hwm tus qauv txhais tau tias peb muab cov lus teb
rau koj txog ib gho:

» Kev pab cuam kho mob los sis khoom hauv 14 hnub tomqgab peb tau txais koj ghov kev thov. Rau
Knox-Keene cov phiaj xwm, tsis pub dhau 5 hnub ua hauj lwm, thiab tsis pub dhau 14 hnub tom gab peb
tau txais koj daim ntawv thov.

» Medicare Ntu B cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj tsis pub dhau 72 teev tom gab peb tau txais koj
ghov kev thov.

Kev txiav txim siab ceev

Lo lus raug cai rau “kev txiav txim siab ceev” yog “kev txiav txim siab sai.”

Thaum koj hais kom peb ua ghov txiav txim siab txog kev pab them ngi kho mob thiab koj txoj kev noj gab haus
huv xav tau cov lus teb sai, thov kom peb txiav txim siab “kev txiav txim siab sai.”"Kev txiav txim siab ceev txhais
tau tias peb yuav muab lus teb rau koj txog ib gho:

» Kev pab cuam kho mob los sis cov khoom hauv 72 teev tom qab peb tau txais koj ghov kev thov los sis
sai dua yog tias koj tus mob xav tau kev kho mob sai dua.

» Medicare Ntu B cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj tsis pub dhau 24 teev tom gab peb tau txais koj
ghov kev thov.

Yuav kom tau txais kev txiav txim siab txog kev pab them nqi ceev, koj yuav tsum ua kom tau raws li ob ghov
kev xav tau hauv gab no:

» Koj tab tom thov kev duav roos rau cov khoom thiab/los sis cov kev pab cuam rau kev kho mob uas koj
tsis tau txais. Koj tsis tuaj yeem thov ghov kev txiav txim siab txog kev pab them ngi sai hais txog ghov
nyiaj them rau cov khoom los iss cov kev pab cuam uas koj twb tau txais lawm.

» Kev siv cov txheej txheem hnub kawg tuaj yeem ua rau muaj mob hnyav rau koj txoj kev noj qab haus
huv los sis ua mob rau koj lub peev xwm ua hauj lwm.

Peb yuav cia li muab kev txiav txim siabceev rau koj yog tias koj tus kws kho mob ghia peb tias koj xav
tau kev noj gab haus huv.Yog tias koj nug yam tsis tau koj tus kws kho mob ghov kev txhawb nga, peb txiav
txim siab seb koj puas tau txais kev txiav txim siab sai.

» Yog tias peb txiav txim siab tias koj txoj kev noj gab haus huv tsis ua raws li ghov yuav tsum tau ua rau
ghov kev txiav txim siab ceev, peb xa tsab ntawv hnub kawg rau koj. Tsab ntawv ghia rau koj:
o Peb cia li muab ghov kev txiav txim siab rau kev duav roos maj ceev rau koj yog tias koj tus kws kho
mob nug txog.
o Yuav ua li cas koj tuaj yeem ua “kev tsis txaus siab ceev” txog peb ghov kev txiav txim siab muab kev
txiav txim siab rau koj tsis yog kev txiav txim siab ceev. Yog xav paub ntxiv txog kev tsis txaus siab,
nrog rau kev tsis txaus siab ceev, saib mus rau Tshooj K.

Yog tias peb hais Tsis Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, peb xa koj tsab ntawv piav
ghia vim li cas.

» Yog peb hais tias tsis muaj, koj muaj cai thov kom rov hais dua. Yog koj xav tias peb ua yuam kev, kev
thov rov hais dua yog ib txoj hauv kev thov kom peb rov xyuas peb ghov kev txiav txim siab thiab hloov
nws.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
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» Yog tias koj txiav txim siab thov kom rov hais dua, koj yuav mus rau Qib 1 ntawm cov txheej txheem thov
kom rov hais dua saib mus rau Tshooj F3.

Hauv gee ghov xwm txheej peb tuaj yeem tso tseg koj ghov kev thov rau ghov kev txiav txim siab them nqi, uas
txhais tau tias peb yuav tsis tshuaj xyuas ghov kev thov. Piv txwv ntawm thaum ghov kev thov yuav raug tso tseg
suav nrog:

» yog tias ghov kev thov tsis tiav,
» yog hais tias ib tug neeg ua daim ntawv thov rau koj tab sis tsis raug cai ua li ntawd, los sis
 yog tias koj thov kom koj ghov kev thov tshem tawm.

Yog hais tias peb tso tseg ghov kev thov rau ghov kev txiav txim siab, peb yuav xa ib tsab ntawv ceeb toom rau
koj piav ghia tias vim li cas ghov kev thov raug tshem tawm thiab yuav thov li cas rau kev tshuaj xyuas ghov kev
tso tawm. Qhov kev tshuaj xyuas no yog hu ua kev thov rov hais dua. Kev thov rov hais dua yog tham nyob rau
hauv nge tom ntej.

F3. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1

Pib ghov kev thov rov hais dua, koj, koj tus kws kho mob los sis koj tus neeg sawv cev yuav tsum tiv tauj peb.
Hu rau peb ntawm (855) 665-4627, TTY: 711.

Nug rau “tus gauv thov rov txiav txim dua” los sis “rov hais dua sai” ua ntawv sau los sis hu rau peb ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711.

» Yog tias koj tus kws kho mob los sis Iwm tus kws kho mob thov kom txuas ntxiv cov kev pab cuam los
sis cov khoom uas koj twb tau txais thaum koj thov kom rov hais dua, koj yuav tsum tau muab lawv lub
npe ua koj tus neeg sawv cev los ua hauj lwm rau koj.

» Yog tias lwm tus neeg uas tsis yog koj tus kws kho mob ua ghov kev thov rov hais dua rau koj, suav nrog
Daim Ntawv Teev Npe Tus Neeg Sawv Cev uas tso cai rau tus neeg no los ghia koj. Koj tuaj yeem tau
txais daim foos los ntawm kev mus saib www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/
cms1696.pdf los sis ntawm peb lub vev xaib ntawm www. MolinaHealthcare.com/Medicare.

« Peb tuaj yeem lees txais ghov kev thov rov hais dua yam tsis muaj daim foos, tab sis peb tsis tuaj yeem
pib los sis ua tiav peb ghov kev tshuaj xyuas kom txog thaum peb tau txais. Yog tias peb tsis tau txais
daim foos hauv 44 hnub tom gab tau txais koj daim ntawv thov rov hais dua:

o Peb tshem koj ghov kev thov, thiab
o Peb xa tsab ntawv ceeb toom rau koj piav ghia txog koj txoj cai los nug IRO los tshuaj xyuas peb ghov
kev txiav txim siab tshem koj ghov kev thov rov hais dua.

» Koj yuav tsum thov kom rov hais dua nyob rau hauv 65 hnub txij hnub ntawm tsab ntawv peb tau xa tuaj
ghia rau koj txog peb ghov kev txiav txim.

» Yog tias koj tsis nco gab txog hnub tag sib hawm thiab muaj cov ntsiab lus zoo uas ploj lawm, peb yuav
muab sij hawm ntxiv rau koj los ua koj ghov kev thov rov hais dua. Piv txwv ntawm cov laj thawj zoo tsim
nyog yog cov yam li koj tau muaj mob nkeeg hnyav los sis peb tau muab cov ntaub ntawv ghia txog lub
sij hawm kawg yuam kev rau koj. Piav cov ntsiab lus tias yog vim li cas koj ghov kev thov rov hais dua
ho tuaj txog lig thaum uas koj ua koj ghov kev thov rov hais dua.

» Koj muaj cai nug peb kom muab ib daim gauv rau koj dawb ntawm cov ntaub ntawv hais txog koj ghov
kev thov rov hais dua. Koj thiab koj tus kws kho mob kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ntxiv
rau peb los txhawb koj ghov kev thov rov hais dua.

Yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, thov kom rov hais dua sai.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 18
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Lo lus raug cai rau “kev thov rov hais dua sai” yog “kev txiav txim siab sai.”

» Yogq tias koj thov rov hais dua ghov kev txiav txim siab uas peb tau hais txog kev pab them ngi kho mob
uas koj tsis tau txais, koj thiab / los sis koj tus kws kho mob txiav txim siab seb koj puas xav tau kev thov
rov hais dua sai.

Peb yuav cia li muab kev thov kom rov txiav txim siab ceev rau koj yog tias koj tus kws kho mob ghia
peb tias koj xav tau kev noj gab haus huv.Yog tias koj nug yam tsis tau koj tus kws kho mob ghov kev txhawb
nqa, peb txiav txim siab seb koj puas tau txais kev thov kom rov txiav txim siab sai.

» Yog tias peb txiav txim siab tias koj txoj kev noj gab haus huv tsis ua raws li ghov yuav tsum tau ua rau
ghov kev thov kom rov txiav txim siab ceev, peb xa tsab ntawv hnub kawg rau koj. Tsab ntawv ghia rau
koj:

o Peb cia li muab ghov kev thov kom rov txiav txim siab ceev rau koj yog tias koj tus kws kho mob nug
txog.

o Yuav ua li cas koj tuaj yeem ua “kev tsis txaus siab ceev” txog peb ghov kev thov kom rov txiav txim
siab muab kev txiav txim siab rau koj tsis yog kev thov rov txiav txim siab ceev. Yog xav paub ntxiv
txog kev tsis txaus siab, nrog rau kev tsis txaus siab ceev, saib mus rau Tshooj K

Yog tias peb ghia koj tias peb tab tom tso tseg los sis txo cov kev pab cuam los sis cov khoom uas koj
twb tau txais lawm, koj tuaj yeem txuas ntxiv cov kev pab cuam los sis cov khoom no thaum koj thov rov
hais dua.

» Yogq tias peb txiav txim siab hloov los sis tso tseg ghov kev pab cuam los sis cov khoom uas koj tau txais,
peb xa tsab ntawv ceeb toom rau koj ua ntej peb yuav nqis tes ua.

» Yogq tias koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim, koj tuaj yeem ua Daim Ntawv Thov rov hais dua
Theem 1.

» Peb txuas ntxiv them rau cov kev pab cuam los sis cov khoom yog tias koj thov rau ib gho Kev Thov Kom
Rov Txiav Txim Siab Qib 1 tsis pub dhau 10 hnub ua hauj lwm ntawm hnub ntawm peb tsab ntawv los
sis los ntawm hnub npaj ua hauj lwm ntawm ghov kev txiav txim, ghov twg yog tom qab.

o Yog tias koj ua tiav lub sij hawm kawg no, koj yuav tau txais cov kev pab cuam los sis yam khoom
uas tsis muaj kev hloov pauv thaum koj ghov kev thov rov hais dua Qib 1 tseem tos.

o Koj tseem yuav tau txais tag nrho lwm cov kev pab cuam los sis cov khoom (uas tsis yog koj ghov
kev thov rov hais dua) yam tsis muaj kev hloov pauv.

o Yog tias koj tsis thov rov hais dua ua ntej hnub no, ces koj ghov kev pab cuam los sis cov khoom yuav
tsis txuas ntxiv thaum koj tos koj ghov kev txiav txim siab rov hais dua.

Peb saib xyuas cov kev thov rov gab hais dua ntawm koj thiab yuav muab peb cov lus teb rau koj.

» Thaum peb tshuaj xyuas koj ghov kev thov kom rov hais dua, peb ua tib zoo saib dua txhua cov ntaub
ntawv hais txog koj ghov kev thov rau kev pab them nqi kho mob.

» Peb xyuas seb peb ua raws li tag nrho cov cai thaum peb hais Tsis Muaj rau koj ghov kev thov.

» Peb sau cov ntaub ntawv ntxiv yog tias peb xav tau. Peb tuaj yeem tiv tauj koj los sis koj tus kws kho mob
kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv.

Muaj cov hnub kawg rau kev thov rov hais dua sai.

« Thaum peb siv lub sij hawm ceev, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev tom qgab
peb tau txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua, los sis sai dua yog tias koj qhov kev noj qab

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
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haus huv xav tau kev kho mob sai dua.Peb yuav muab peb cov lus teb sai li sai tau yog tias koj ghov
kev noj gab haus huv xav tau.

o Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj hauv 72 teev, peb yuav tsum xa koj daim ntawv thov mus rau
Qib 2 ntawm cov txheej txheem rov hais dua. Qhov IRO ces tshab xyuas nws. Tom gab hauv tshooj
no, peb ghia koj txog lub koom haum no thiab piav ghia txog txheej txheem thov kom rov hais dua qib
2. Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ghov kev duav roos rau kev kho mob hauv Medicaid
los sis cov khoom, koj tuaj yeem xa daim ntawv thov Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev Qib 2 nrog lub
xeev tau ntawm koj tus kheej kom sai li sai tau raws lub sij hawm. Lub Xeev California Lub Chawv
Hais Plaub hu ua Kev Hais Plaub Txog Kev Ncaj Ncees Hauv Xeev. Txhawm rau ua daum ntawv Hais
Plaub Hauv Xeev, mus saib www. CDSS. CA. GOV

» Yog tias peb hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov, peb yuav
tsum tso cai los sis muab cov kev pab cuam uas peb tau pom zoo muab rau hauv 72 teev tom gab peb
tau txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua, los sis sai dua yog tias koj xav tau kev noj gab haus huv.

» Yog tias peb hais tias Tsis Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov, peb xa
koj ghov kev thov rov hais dua mus rau IRO rau Qib 2 Kev Txiav Txim Siab.

Muaj cov hnub kawg rau kev thov rov hais dua.

e Thaum peb siv lub sij hawm kawg, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj tsis pub dhau 30 hnub
ua hauj lwm tom qab peb tau txais koj daim ntawv thov kom them rau cov kev pab cuam uas koj tsis tau
txais.

» Yog tias koj ghov kev thov yog rau Medicare part B cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas koj tsis
tau txais, peb muab peb cov lus teb rau koj nyob rau hauv 7 hnub tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov rov hais dua los sis sai dua yog tias koj xav tau kev kho mob.

o Yog tias peb tsis muab cov lus teb rau koj los ntawm lub sij hawm kawg, peb yuav tsum xa koj daim
ntawv thov mus rau Qib 2 ntawm cov txheej txheem rov hais dua. Qhov IRO ces tshab xyuas nws.
Tom gab hauv tshooj no, peb ghia koj txog lub koom haum no thiab piav ghia txog txheej txheem thov
kom rov hais dua qib 2. Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ghov kev duav roos rau kev kho
mob hauv Medicaid los sis cov khoom, koj tuaj yeem xa daim ntawv thov Lub Rooj Sib Hais Hauv
Xeev Qib 2 nrog lub xeev tau ntawm koj tus kheej kom sai li sai tau raws lub sij hawm. Lub Xeev
California Lub Chawv Hais Plaub hu ua Kev Hais Plaub Txog Kev Ncaj Ncees Hauv Xeev. Txhawm
rau ua daum ntawv Hais Plaub Hauv Xeev, mus saib www. CDSS. CA. GOV

Yog tias peb hais tias Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, peb yuav tsum tso cai los sis
muab cov kev duav roos uas peb tau pom zoo muab tsis pub dhau 30 hnub ntawm hnub uas peb tau txais koj
daim ntawv thov kom rov txiav txim dua, los sis sai npaum li koj tus mob xav kom kho thiab tsis pub dhau 72 teev
ntawm hnub peb hloov peb ghov kev txiav txim siab, los sis hauv 7 hnub ntawm hnub tim hnub peb tau txais koj
ghov kev thov kom rov txiav txim dua yog tias koj ghov kev thov yog rau cov tshuaj hauv Medicare Ntu B.

Yog tias peb hais Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov, koj muaj cai thov rov hais
dua ntxiv:

» Yog peb hais Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm ghov koj thov, peb xa koj tsab ntawv.

» Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog kev them nqi ntawm Medicare cov kev pab cuam los sis cov
khoom, tsab ntawv ghia rau koj tias peb tau xa koj cov ntaub ntawv mus rau IRO rau Qib 2 Kev Thov Rov
hais dua.

« Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog kev pab them ngi kho mob Medi-Cal los sis cov khoom, tsab
ntawv ghia koj yuav ua li cas ua Daim Ntawv Thov Theem 2 ntawm koj tus khee,.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 191
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F4. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

Yog peb hais tias Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov Kev Thov Theem 1, peb yuav xa tsab
ntawv tuaj rau koj. Tsab ntawv no ghia rau koj yog tias Medicare, Medi-Cal, los sis ob gho kev pab cuam feem
ntau them rau cov kev pab cuam los sis cov khoom.

» Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam los sis khoom ghov ntawd Medicare
feem ntau suav nrog peb tau xa koj cov ntaub ntawv mus rau Theem 2 ntawm cov txheej txheem thov
kom rov hais dua sai li sai tau thaum ghov Kev Txiav Txim Siab theem 1 tiav.

« Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam los sis khoom, ghov ntawd Medi-Cal
feem ntau yuav pab them koj tuaj yeem Ua Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Theem 2 ntawm koj tus
kheej. Tsab ntawv ghia koj yuav ua li cas rau ghov no. Peb kuj suav nrog cov ntaub ntawv ntxiv tom qab
hauv tshooj no. Peb tsis cia li xa Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 2 rau koj mus hais txog
Medi-Cal cov kev pab cuam los sis cov khoom Ii.

* Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam los sis yam khoom ntawd ob qho tib si
Medicare thiab Medi-Cal tej zaum yuav them, koj tau txais Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2 nrog
IRO. Ntxiv nrog rau ghov cia li Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2, koj tseem tuaj yeem thov kom Lub
Rooj Sib Hais Hauv Xeev thiab Kev Tshawb Fawb Rau Kev Kho Mob Ywj Pheej nrog lub xeev. Txawm
li cas los xij, raws li Kev Tshawb Fawb Rau Kev Kho Mob Ywj Pheegj tsis muaj yog tias koj twb tau nthuav
tawm cov pov thawj hauv Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev.

Yog tias koj tsim nyog tau txais cov txiaj ntsig txuas ntxiv thaum koj tau thov koj Daim Ntawv Thov Theem 1 kev
thov rov hais dua, koj cov txiaj ntsig rau kev pab cuam, yam khoom, los sis tshuaj nyob rau hauv kev thov rov
hais dua kuj tseem tuaj yeem txuas ntxiv mus ntxivthaum Theem 2. Mus saib rau Tshooj F3 rau cov ntaub ntawv
hais txog kev txuas ntxiv koj cov txiaj ntsig thaum ua Cov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 1.

» Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam feem ntau tsuas yog them los ntawm
Medicare xwb, koj cov txiaj ntsig rau ghov kev pab cuam ntawd tsis txuas ntxiv mus ntxiv thaum lub sij
hawm thov rov hais dua Theem 2 nrog IRO.

» Yog tias koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam feem ntau them los ntawm Medi-Cal
nkaus xwb, koj cov txiaj ntsig rau ghov kev pab cuam ntawd txuas ntxiv yog tias koj xa Daim Ntawv Thov
Theem 2 hauv 10 hnub tom gab tau txais peb tsab ntawv txiav txim.

Thaum koj ghov teeb meem yog hais txog ib qho kev pab cuam los sis yam khoom Medicare feem ntau
them

IRO tshab xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua. Nws yog ib lub koom haum ywj pheej ntiav los ntawm
Medicare.

Lub npe tiag yog hu tias “Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Pheej” (IRO) yog “Lub Chaw Tshab
Xyuas Ywj Pheej’, gee zaum raug hu tias “IRE”.

» Lub koom haum no tsis txuas nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv lub koom haum. Medicare tau xaiv lub
tuam txhab los ua IRO, thiab Medicare saib xyuas lawv txoj hauj lwm.

» Peb xa cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov rov hais dua (koj “cov ntaub ntawv”) rau lub koom
haum no. Koj muaj cai tau ib daim ntawv luam dawb ntawm koj cov ntaub ntawv.

« Koj muaj cai muab ntaub ntawv ntxiv rau IRO kom lawv pab txhawb koj ghov kev thov rov hais dua.

» Cov neeg saib xyuas ntawm IRO ua tib zoo saib txhua cov ntaub ntawv ntsig txog koj ghov kev thov rov
hais dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
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Yog tias koj muaj kev thov rov hais dua sai ntawm Qib 1, koj kuj tseem muaj kev thov rov hais dua sai
ntawm Qib 2.

 Yog tias koj tau thov kom rov hais dua sai rau peb ntawm Qib 1, koj tau txais kev thov rov hais dua sai
ntawm Qib 2. IRO yuav tsum muab cov lus teb rau koj rau koj ghov Kev Thov Theem 2 hauv 72 teev
ntawm tau txais koj ghov kev thov rov hais dua.

Yog tias koj muaj daim ntawv thov rov hais dua ntawm Qib 1, koj kuj tseem muaj ghov kev thov rov hais
dua ntawm Qib 2.

« Yog tias koj tau txais daim ntawv thov rov hais dua raws tus qauv rau peb ntawm Qib 1, koj tau txais daim
ntawv thov rov hais dua ntawm Qib 2.

» Yogq tias koj ghov kev thov yog rau cov khoom kho mob los sis kev pab cuam, IRO yuav tsum muab lus
teb rau koj rau koj ghov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2 hauv 30 hnub ntawm tau txais koj ghov kev
thov rov txiav txim dua.

» Yog tias koj ghov kev thov yog rau Medicare Ntu B cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, IRO yuav tsum
muab lus teb rau koj rau koj ghov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2 tsis pub dhau 7 hnub ua hauj
Iwm ntawm tau txais koj ghov kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias IRO muab lawv cov lus teb rau koj hauv kev sau ntawv thiab piav ghia vim li cas.

» Yog tias IRO hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho ntawm kev thov rau cov khoom kho
mob los sis kev pab cuam, peb yuav tsum ua raws li ghov kev txiav txim siab tam sim no:

o Tso cai rau ghov kev pab kho mob hauv 72 teev, los sis

o Muab kev pab cuam hauv 5 hnub ua hauj lwm tom gab peb tau txais IRO ghov kev txiav txim siab
rau txheem thov raws tus qauv, los sis

o Muab kev pab cuam hauv 72 teev txij hnub peb tau txais IRO ghov kev txiav txim rau kev thov nrawm.

* Yog tias IRO hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho ntawm kev thov rau Medicare Ntu B
cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj, peb yuav tsum tso cai los sis muab Medicare Ntu B cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas tsis txaus siab:

o Hauv 72 teev tom gab peb tau txais IRO ghov kev txiav txim siab rau txheem thov raws qauv, los
sis

o Hauv 24 teev txij hnub peb tau txais IRO ghov kev txiav txim rau kev thov nrawm.

» Yog tias IRO hais tias Tsis Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov rov hais
dua, nws txhais tau tias peb tsis pom zoo rau koj ghov kev thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov)
rau kev pab them ngi kho mob. Qhov no yog hu tias “ua raws li ghov kev txiav txim siab” los sis “tso koj
ghov kev thov rov hais dua.”

o Yog tias koj ghov teeb meem ua tau raws li ghov yuav tsum tau ua, koj xaiv seb koj puas xav thov
kom rov hais dua ntxiv.

o Muaj peb theem ntxiv hauv cov txheej txheem rov hais dua tom gab qib 2, rau tag nrho tsib qib.

o Yog tias koj ghov kev thov rov hais dua Qib 2 raug tso tsev thiab koj ua tau raws li ghov yuav tsum
tau ua kom txuas ntxiv cov txheej txheem rov hais dua. Koj yuav tsum txiav txim siab seb puas yuav
mus rau qib 3 thiab ua ghov kev thov rov hais dua thib peb. Cov ntsiab lus hais txog yuav ua li cas
yog nyob rau hauv tsab ntawv ceeb toom uas koj tau txais tom gab koj ghov Kev Txiav Txim Siab qgib
2.

o Tus Kws Txiav Txim Plaub Ntug Raws Li Txoj Cai (ALJ) los sis tus kws txiav txim plaub ntug saib
xyuas Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 3. Mus saib rau Tshooj J yog xav paub ntxiv txog
Qib 3, 4, thiab 5 Kev Thov Rov Txiav Txim Dua.

Thaum koj ghov teeb meem yog hais txog ib gho kev pab cuam los sis cov khoom Medi-Cal feem ntau
them

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
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Muaj ob txoj hauv kev los thov kom rov txiav txim dua Qib 2 rau Medi-Cal cov kev pab cuam thiab cov khoom:
(1) Ua daim ntawv tsis txaus siab los sis Kev Tshab Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej los sis

(2) Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev.

(1) Kev Tshab Xyuas Ywj Pheej Rau Kev Kho Mob

Koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab nrog los sis thov kom Independent Medical Review (IMR) los ntawm Lub
Chaw Muab Kev Pab Cuam ntawm California Department of Managed Health Care (DMHC). Los ntawm kev ua
ntawv tsis txaus siab, DMHC yuav tshuaj xyuas peb ghov kev txiav txim siab thiab ua ghov txiav txim siab. Ib gho
IMR muaj rau txhua ghov kev pab cuam Medi-Cal los sis cov khoom uas muaj kev kho mob. Ib gho IMR yog kev
tshuaj xyuas koj ghov xwm txheej los ntawm cov kws tshaj lij uas tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm los
sis ib feem ntawm ghov DMHC. Yog tias IMR txiav txim siab raws li koj ghov kev pom zoo, peb yuav tsum muab
cov kev pab cuam los sis cov khoom koj thov. Koj tsis tas them tus nqi rau IMR.

Koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab los sis thov rau IMR yog tias yog peb txoj phiaj xwm:

« Kev tsis lees paub, hloov pauv, los sis ncua kev pab cuam Medi-Cal los sis kev kho mob vim tias peb txoj
phiaj xwm txiav txim siab tias tsis tsim nyog kho mob.

« Yuav tsis them rau ghov kev sim los sis tshuaj ntsuam xyuas Medi-Cal rau kev kho mob hnyav.

» Kev tsis sib haum xeeb seb ghov kev pab cuam phais los sis txheej txheem puas yog kho kom zoo nkauj
los sis rov tsim dua tshiab.

» Yuav tsis them rau cov kev pab cuam Medi-Cal thaum muaj xwm ceev los sis ceev uas koj twb tau txais
lawm.

« Tsis tau daws koj ghov Kev Thov gib 1 ntawm Medi-Cal cov kev pab cuam hauv 30 hnub rau daim ntawv
thov rov hais dua los sis 72 teev, los sis sai-sai no, yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau nws,
rau kev thov kom rov txiav txim dua kom sai.

LUS CIM TSEG: Yog tias koj tus kws muab kev pab tau thov ghov kev thov kom rov txiav txim dua rau koj, tab
sis peb tsis tau txais koj daim foos ntawv Kev Teeb Tsa Tus Neeg Sawv Cev, koj yuav tsum tau xa koj daim
ntawv thov kom rov txiav txim dua nrog peb ua ntej koj tuaj yeem xa mus rau IMR Theem 2 nrog Lub Tsev Hauj
Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Txais Kev Tswj Hwm tshwij tsis yog tias koj ghov kev thov kom
rov txiav txim dua yuav muaj kev cuam tshuam ntsig txog yuav tshwm sim thiab kev hem thawj loj rau koj txoj
kev noj qab haus huv, suav nrog tab sis tsis txwv rau, mob hnyav, muaj peev xwm poob ntawm lub neej, ceg,
los sis kev ua hauj lwm ntawm lub cev loj.

Koj muaj cai rau ob gho IMR thiab Lub Xeev Lub Rooj Sib Hais, tab sis koj tsis muaj cai rau IMR yog tias koj twb
tau nthuav tawm cov pov thawj hauv Lub Rooj Txiav Txim Plaub Ntug Ntawm Xeev los sis muaj Lub Rooj Txiav
Txim Plaub Ntug Ntawm Xeev ntawm tib ghov teeb meem.

Feem ntau, koj yuav tsum ua daim ntawv thov rov hais dua nrog peb ua ntej thov IMR. Saib mus rau tshooj F3
rau cov ntaub ntawv, hais txog peb cov txheej txheem thov kom rov txiav txim dua Theem 1. Yog tias koj tsis
pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab rau DMHC los sis nug DMHC Lub
Chaw Muab Kev Pab Cuam rau IMR.

Yog tias koj ghov kev kho mob raug tsis pom zoo vim nws yog kev sim los sis kev tshawb nrhiav, koj tsis tas yuav
koom nrog peb cov txheej txheem thov kom rov hais dua ua ntej koj thov rau IMR.

Yog tias koj ghov teeb meem tseem ceeb los sis cuam tshuam txog kev hem thawj tam sim thiab loj rau koj txoj
kev noj gab haus huv los sis yog tias koj mob hnyav, koj tuaj yeem coj nws tam sim ntawd rau DMHC ghov kev
saib xyuas yam tsis tau ua ntej los ntawm peb cov txheej txheem rov hais dua.

Koj yuav tsum thov rau IMR hauv 6 lub hlis tom gab peb xa tsab ntawv txiav txim rau koj txog koj ghov kev thov
rov hais dua. DMHC tuaj yeem lees txais koj daim ntawv thov tom gab 6 lub hlis rau ghov laj thawj zoo, xws li koj

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 194
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muaj mob uas txwv tsis pub koj thov rau IMR hauv 6 lub hlis los sis koj tsis tau txais ntawv ceeb toom txaus los
ntawm peb ntawm cov txheej txheem IMR.

Yog xav thov rau IMR:

» Ua kom tiav Daim Ntawv Thov Kev Kho Mob Tsis Txaus Siab / Daim Ntawv Tsis Txaus Siab muaj nyob
ntawm: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx los sis hu
rau DMHC Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam ntawm 1-888-466-2219. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau
tus xov tooj 1-877-688-9891.

» Yog tias koj muaj, xa cov ntawv luam los sis lwm cov ntaub ntawv hais txog kev pab cuam los sis cov
khoom uas peb tsis lees paub. Qhov no tuaj yeem ua kom ceev cov txheej txheem IMR. Xa cov ntawv
luam tawm, tsis yog cov thawj. Lub Chaw Pab Cuam tsis tuaj yeem xa cov ntaub ntawv rov gab.

» Ua Daim Ntawv Tso Cai Pab Cuam yog ib tus neeg pab koj nrog koj IMR. Koj tuaj yeem tau daim foos
ntawm www.dmbhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx los sis hu
rau Lub Tsev Hauj Lwm Pab Cuam ntawm 1-888-466-2219. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov
tooj 1-877-688-9891.

» Xa ntawv los sis fev koj cov ntaub ntawv thiab cov ntawv txuas mus rau:

Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FEV: 916-255-5241

« Koj tseem tuaj yeem xa koj Daim Ntawv Thov Kev Tshuaj Xyuas Kho Mob Ywj Pheej/Daim Foos Ntawv
Tsis Txaus Siab thiab daim foos ntawv Tus Neeg Pab Uas Tau Txais Kev Tso Cai hauv oos lais: www.
dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Yog tias koj tsim nyog rau IMR, DMHC yuav tshuaj xyuas koj cov ntaub ntawv thiab xa ib tsab ntawv tuaj rau koj
hauv 7 hnub ghia rau koj tias koj tsim nyog rau IMR. Tom gab koj daim ntawv thov thiab cov ntaub ntawv txhawb
nga tau txais los ntawm koj txoj phiaj xwm, ghov kev txiav txim siab IMR yuav raug ua nyob rau hauv 30 hnub.
Koj yuav tsum tau txais ghov kev txiav txim siab IMR tsis pub dhau 45 hnub ntawm hnub xa daim ntawv thov ua
tiav.

Yog tias koj ghov xwm txheej ceev thiab koj tsim nyog tau txais IMR, DMHC yuav tshuaj xyuas koj cov ntaub
ntawv thiab xa ib tsab ntawv tuaj rau koj hauv 48 teev tom gab tau txais daim foos ntawv thov uas ua tiav ghia
rau koj tias koj tsim nyog rau IMR. Tom gab koj daim ntawv thov thiab cov ntaub ntawv txhawb nqa tau txais los
ntawm koj txoj phiaj xwm, ghov kev txiav txim siab IMR yuav raug txiav txim li 3 hnub. Koj yuav tsum tau txais
ghov kev txiav txim siab IMR tsis pub dhau 7 hnub ntawm hnub xa daim ntawv thov ua tiav. Yog tias koj tsis txaus
siab rau ghov tshwm sim ntawm IMR, koj tseem tuaj yeem thov kom Lub Xeev muaj Lub Rooj Sib Hais.

IMR tuaj yeem siv sij hawm ntev dua yog tias DMHC tsis tau txais tag nrho cov ntaub ntawv kho mob xav tau los
ntawm koj los sis koj tus kws kho mob. Yog tias koj tab tom siv tus kws kho mob uas tsis nyob hauv koj lub phiaj
xwm kev kho mob, nws tseem ceeb heev uas koj tau txais thiab xa koj cov ntaub ntawv kho mob los ntawm tus
kws kho mob ntawd rau peb. Koj txoj phiaj xwm kev kho mob yuav tsum tau txais cov ntawv luam ntawm koj cov
ntaub ntawv kho mob los ntawm cov kws kho mob uas nyob hauv pab pawg koom tes.

Yog tias DMHC txiav txim siab tias koj ghov xwm txheej tsim nyog rau IMR, DMHC yuav tshuaj xyuas koj cov
ntaub ntawv los ntawm nws cov txheej txheem tsis txaus siab rau cov neeg siv khoom. Koj ghov kev tsis txaus
siab yuav raug daws tsis pub dhau 30 hnub raws li thaum hnub koj xa daim ntawv thov ua tiav. Nws yuav raug
daws sai dua, yog tias koj ghov kev tsis txaus siab yog ghov ceev.

(2) Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
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Koj yuav tsum thov txog cov txeej txeem thiab kev saib xyuas them tus nqi los ntawm Medi-Cal. Yog tias koj tus
kws kho mob los sis kws kho mob lwm tus thov txog kev saib xyuas los sis cov txeej txeem uas peb tsis pom
200, los sis peb yuav tsis them nyiaj ntxiv rau cov kev saib xyuas los sis cov txeej txeem koj twb muaj lawm thiab
peb tsis poom zoo kev thov rov hais dua gib 1 ntawm koj, koj muaj txoj cai yuav thov ntawm xeev lub rooj sib
hais.

Hauv cov teeb mwwm feem ntau koj muaj sij hawm 120 hnub los thov ib Lub Rooj Sib Hais Hauv Xeev tom
gab xa tsab ntawv ceeb toom “Tsab Ntawv Txiav Txim Txog Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua” rau koj
lawm.

LUS CIM TSEG: Yog tias koj thov kev sib hais ntawm Xeev Lub Rooj Hais Plaub vim peb tau hais rau koj tias
ghov kev saib xyuas uas koj tau txais tam sim no yuav raug hloov los sis tso tseg, koj muaj ob peb hnub los
xa koj daim ntawv thov yog tias koj xav tau txais cov kev saib xyuas ntawv mus ntxiv thaum lub sij hawm Xeev
Lub Rooj Sib Hais tseem tab tom tos. Nyeem “cov txiaj ntsig ntawm kuv txuas ntxiv mus thaum lub sij hawm thov
rov txiav txim dua zaum 2” ntawm tshooj F4 yog xav paub ntxiv.

Muaj ob txoj hauv kev los thov kom Lub Xeev Lub Rooj Hais Plaub:

1. Koj yuav tsum ua kom tiav raw li “Kev Thov txog Lub Xeev Lub Rooj Hais plaub” nyob rau sab nraum gab
ntawm daim ntawv ceeb toom ntawm kev nqgis tes ua. Koj yuav tsum muab cov ntaub ntawv thov tag nrho
xws li koj lub npe, chaw nyob, tus xov tooj, lub npe ntawm lub luag hauj Iwm los sis lub nroog uas tau txiav
txim rau koj, lub (cov) khoos kas pab cuam uas cuam tshuam txog, thiab cov ncauj lus kom ntxaws tias vim
li cas koj thiaj xav tau lub rooj hais plaub. Tom gab ntawv koj yuav tsum xa koj ghov kev thov raw li hauv qab
no:

* Mus rau ghov chaw saib xyuas kev noj gab haus huv raws li chaw nyob tau sau cia rau ntawm daim ntawv
ceeb toom.

» Rau California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom:
Chav Lis Dej Num Rau Lub Rooj Sib Hais Ntawm Xeev
P. O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

» Xa mus rau Lub Xeev chaw Rooj Hais Plaub ntawm tus xov tooj 916-309-3487 los sis tus xov tooj hu
dawb ntawm 1-833-281-0903.

2. Koj yuav tsum hu rau ghov chaw saib xyuas pej xeem ntawm California ntawm 1-800-743-8525. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-952-8349. Yog tias koj txiav txim siab hu xov tooj thov Lub Xeev
Rooj Hais Plaub, koj yuav tsum paub tias cov xov tooj muaj hauj lwm ntau heev li.

Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Sib Hais Hauv Xeev muab kev txiav txim rau koj kom pom thiab piav ghia tias
yog vim li cas.

* Yog tias Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Sib Hais Hauv Xeev hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag
nrho ntawm kev thov nrog rau cov txeej txeem los sis kev saib xyuas kho mob, peb yuav tsum tso cai los
sis muab kev saib xyuas los sis cov txeej txeem ntawv nyob rau hauv 72 teev tom qab peb tau txais cov
kev txiav txim siab ntawm lawv.

» Yog tias Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Sib Hais Hauv Xeev hais tias Tsis Pom Zoo rau ib feem los
sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov rov hais dua, nws txhais tau tias peb tsis pom zoo rau koj ghov kev
thov (los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov) rau kev pab them ngi kho mob. Qhov no yog hu tias “ua
raws li ghov kev txiav txim siab” los sis “tso koj ghov kev thov rov hais dua.”

Yog tias IRO los sis kev txiav txim siab ntawm Lub Rooj Hais Plaub Kev Ncaj Ncees xws li Tsis Pom Zoo ghov
kev thov tag nrho los sis ib feem ntawm koj ghov kev thov, koj muaj cai thov rov hais dua ntxiv.

Yog tias koj ghov Kev Thov Rov Hais Dua Qib 2 mus rau IRO, koj tseem thov rov hais dua tau ib lwm ntxiv los
sis tias tus nqi nyiaj dos las ntawm cov kev saib xyuas los sis cov txheej txeem koj xav tau raws li cov nyiaj nyog

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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rau ghov tsawg kawg nkaus uas tau tso cai. Tus ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug saib xyuas Kev Thov
Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 3.Tsab ntawv uas koj tau txais ntawm IRO piav ghia txog cov cai thov rov
hais dua ntxiv uas tej zaum koj muaj.

Tsab ntawv uas koj tau txais los ntawm Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Sib Hais Hauv Xeev yuav piav ghia
txog ghov kev xaiv rov hais dua ntxiv mus.

Ua raws li Ntu J kom paub ntau ntxiv txog koj txoj cai thov rov hais dua tom gqab Theem 2.

F5. Teeb meem kev them nyiaj

Peb tsis tso cai rau peb cov neeg saib xyuas hauv pab pawg koom tes sau nyiaj ntawm koj txog kev saib xyuas
thiab cov txeej txeem tau pab them ngi. Nov yog ib ghov muaj tseeb txawm tias peb them tus kws kho mob tsawg
dua tus neeg muab kev pab them nqi rau cov kev saib xyuas los sis cov txeej txem uas pab them nqi. Koj tsis
tas yuav them ghov nqi tshuav ntawm ib gho hlo li. Ib ghov nyiaj uas lawv yuav tsum thov kom koj them yog kev
them nyiaj sib koom rau cov pab pawg tshuaj uas yuav tsum muaj rau daim ntawv theej nkaus xwb.

Yog tias koj tau txais daim ntawv them nqi rau cov kev saib xyuas thiab cov txeej txeem, xa daim ntawv them nqi
tuaj rau peb. Koj yuav tsum tsis txhob them tus ngi ntawm koj tus kheej. Peb yuav tiv tauj tus kws kho mob ncaj
gha thiab saib xyuas ghov teeb meem. Yog tias koj them tus nqi, koj yuav tau txais cov nyiaj rov qab los ntawm
peb txoj phiaj xwm yog tias koj ua raws li cov cai tau txais kev saib xyuas los sis txeej txeem.

Yog xav paub ntxiv, mus saib rau Tshooj 7 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab. Nws piav ghia
txog cov xwm txheej thaum koj xav tau kom peb them rov qab rau koj los sis them tus nqi koj tau txais los ntawm
tus kws kho mob. Nws kuj ghia txog kev xa peb cov ntaub ntawv thov kom peb them nyiaj.

Yog tias koj thov xa nyiaj rov gab, koj tab tom thov txog kev txiav txim siab them nyiaj. Peb yuav xyuas cov kev
saib xyuas los sis cov txeej txeem uas koj them mus ntawv puas raug them thiab yog tias koj ua raws li cov cai
tag nrho rau kev siv kev pab them nqi.

» Yog tias ghov kev pabcuam lossis cov khoom koj them rau raug them thiab koj ua raws li tag nrho cov
cai, peb yuav xa koj los sis koj tus kws muab kev pab cov nyiaj them poob hauj lwm /os sis yog tias txoj
phiaj xwm muaj kev sib faib tus nqgi them, peb feem ntawm tus nqi rau cov kev pab cuam los is cov khoom
feem ntau tsis pub dhau 30 hnub, tab sis tsis pub dhau 60 hnub tom qab peb tau txais koj ghov kev thov.
Koj tus neeg saib xyuas yuav xa kev them nyiaj rau koj.

» Yog tias koj tseem tsis tau them nyiaj rau cov kev saib xyuas los sis cov txeej txeem, peb yuav xa cov
kev them nyiaj mus ncaj gha rau tus neeg saib xyuas. Thaum peb xa cov nyiaj them, nws zoo li hais Pom
Zoo raw li kev thov ntawm koj txog kev txiav txim siab pab them nqi.

» Yog tias kev saib xyuas los sis txeej txeem tsis tau txais kev pab them nqi los sis koj tsis ua raws li cov
cai tag nrho, peb yuav xa koj tsab ntawv ghia rau koj tias peb yuav tsis them rau cov kev saib xyuas los
sis cov txeej teem, thiab piav ghia yog vim li cas.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog peb ghov kev txiav txim siab tsis them, koj yeej muaj pawv xwm xa thov kom
rov hais dua tau. Ua raws li cov txheej txheem thov rov hais dua tau piav ghia hauv Ntu F3. Thaum koj ua raws
li cov lus ghia no, nco ntsoov:

» Yogq tias koj xa thov rov qab hais dua kom peb them nyiaj rov qab rau koj, peb yuav muab cov lus teb rau
koj hauv 30 hnub tom gab peb tau txais koj daim ntawv thov rov hais dua.

» Yog tias koj thov kom peb them nyiaj rov gab rau koj txog cov kev kho mob uas koj tau txais thiab them
rau koj tus kheej, koj yuav tsis muaj peev xwm tuaj thov kom rov hais dua sai.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
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Yog tias peb cov lus teb rau koj ghov kev thov rov hais dua yog tias Tsis Pom Zoo thiab Medicare feem ntau
them rau cov kev saib xyuas los sis cov txeej txeem, peb yuav xa koj cov ntaub ntawv mus rau IRO. Peb yuav
xa ib tsab ntawv tuaj rau koj yog tias muaj ghov no tshwm sim.

» Yog tias IRO thim rov qab peb ghov kev txiav txim siab thiab hais tias peb tsim nyog yuav tsum them rau
koj, peb yuav tsum xa cov nyiaj them tuaj rau koj los sis rau tus kws kho mob hauv 30 hnub. Yog tias cov
lus teb rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua yog tias Yog rau ntawm txhua cov txeej txeem txog
txoj kev thov kom rov txiav txim dua tom gab Theem 2, peb yuav tsum xa cov nyiaj them rau koj los sis
mus rau tus kws muab kev pab saib xyuas kev noj gab haus huv hauv 60 hnub raws daim ntawv ghia
hnub.

» Yog tias IRO hais tias Tsis Pom Zoo koj ghov kev thov rov hais dua, nws txhais tau tias lawv pom zoo
tias peb yuav tsum tsis tsim nyog pom zoo rau koj ghov kev thov. Qhov no yog hu tias “ua raws li ghov
kev txiav txim siab” los sis “tso koj ghov kev thov rov hais dua.”Koj yuav tau txais tsab ntawv piav ghia
txog cov cai thov rov txiav txim dua ntxiv uas koj muaj. Mus saib rau Tshooj J kom paub ntau ntxiv hais
txog qgib kev thov rov hais dua ntxiv.

Yog tias peb cov lus teb rau koj ghov kev thov rov hais dua yog tias Tsis Pom Zoo thiab Medi-Cal feem ntau
them rau cov kev saib xyuas los sis cov txeej txeem, koj tuaj yeem Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2 ntawm
koj tus kheej. Raws li Ntu F4 yog xav paub ntxiv.

G. Raws li cov tshuaj kws kho mob sau ntawm Medicare nyob rau tshooj D

Koj cov txiaj ntsig raws li ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm raws li kev pab them nqi kho mob cov tshuaj
ntau yam. Feem ntau ntawm cov no yog cov tshuaj ntawm Medicare Ntu D. Muaj ob peb yam tshuaj uas Medicare
nyob rau tshooj D tsis them tiam sis tej zaum Medi-Cal yuav them.Nqi lus no tsuas yog siv tau rau ghov kev
thov kom rov hais dua txog cov tshuaj nyob rau Medicare Ntu D nkaus xwb.Peb mam li hais tias “tshuaj”
nyob rau hauv tshooj ntawm no Es tsis txhob hais tias "cov tshuaj Medicare Ntu D" txhua zaus. Rau cov tshuaj
uas tsuas yog tau txais kev duav roos los ntawm Medi-Cal ua raws cov txheej txheem hauv Tshooj E.

Kom tau them, cov tshuaj yuav tsum siv rau ib gho kev lees txais kev kho mob. Qhov ntawv txhais tau hais tias
cov tshuaj tau pom zoo los ntawm ghov chaw saib xyuas kev noj haus thiab tshuaj (Food and Drug Administration,
FDA) los sis kev txhawb nga los ntawm gee cov ntaub ntawv kho mob. Mus saib rau Tshooj 5 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv txog kev lees paub kho mob.

G1. Cov kev txiav txim siab them tus nqi ntawm Medicare Ntu D thiab kev thov rov txiav txim
dua

Nov yog cov piv txwv ntawm cov kev txiav txim siab txog kev pab them nqi uas koj thov kom peb ua rau koj
cov tshuaj ntawm Medicare Ntu D:

» Koj hais kom peb ua ghov kev zam, raws li kev thov peb ua:
o Them tus nqi tshuaj nyob rau hauv Medicare Ntu D uas tsis yog nyob hauv Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj ntawm peb txoj phiaj xwm los sis
o Tseg ib gho kev txwv ntawm peb ghov kev duav roos rau cov tshuaj (xws li txwv tus nqi koj tuaj yeem
tau txais)
» Koj nug peb tias cov tshuaj uas tau txais kev pab them tus nqi tshuaj rau koj los sis tsis yog (xws li thaum
koj cov tshuaj nyob hauv peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj tab sis peb yuav tsum pom
Z00 rau koj ua ntej peb duav roos nws)

LUS CIM TSEG: Yog tias koj lub tsev muag tshuaj ghia rau koj paub tias koj daim ntawv yuav tshuaj tsis tuaj
yeem yuav tau xws li tau sau tseg, lub tsev muag tshuaj yuav piav ghia ib daim ntawv sau ceeb toom saib xyuas
txog kev tiv tauj peb kom ghov kev txiav txim siab txog them tus nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Cov ntaub ntawv ntawm kev txiav txim siab txog cov tshuaj nyob rau Medicare Ntu D ntawm koj raug hu
tias “kev txiav txim siab pab them tus nqi.”

» Koj thov kom peb them rau cov tshuaj uas koj twb tau them lawm. Qhov no yog nug txog kev txiav txim
siab txog kev them nyiaj.

Yog tias koj tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab them tus nqi uas peb tau ua, koj tuaj yeem thov rov hais
dua txog ntawm peb ghov kev txiav txim. Tshooj lus no yuav ghia koj txog ob yam uas thov kev txiav txim siab

them tus nqi li cas thiab ghia txog yuav ua li cas thov kom rov hais dua. Siv daim duab hauv gab no los pab ko;j.
____________________________________________________________________________________________________________________________|

Koj nyob rau suam twg ntawm cov xwm txheej no?

Koj xav tau ib yam tshuaj uas | Koj xav kom peb them cov | Koj xav thov kom peb Peb tau hais rau koj tias

tsis nyob hauv peb Daim tshuaj hauv peb Daim them nqi tshuaj rov gab | peb yuav tsis them nqi
Ntawv Teev Npe Tshuaj los | Ntawv Teev Npe Tshuaj, rau koj uas koj twb tau | tshuaj los sis them rau
sis xav kom peb muab ib txoj | thiab koj xav tias koj ua tau | txais thiab tau them cov tshuaj raws li koj
cai los sis txwv rau cov tshuaj | raws li txoj cai los sis kev | lawm. xav tau.

uas peb them. txwv (xws li tau txais kev

pom zoo ua ntej) rau cov
tshuaj koj xav tau.

Koj yuav tsum thov hais Koj tuaj yeem nug peb Koj tuaj yeem thov Koj tuaj yeem thov rov
kom peb ua ghov kev zam. | txog kev txiav txim siab | kom peb them rov gab | hais dua.

(Qhov no yog hom kev txiav | them ngqi. rau koj. (Qhov no txhais tau tias
txim siab them nqi.) (Qhov no yog hom kev | koj thov kom pev rov

txiav txim siab them nqi.) | txiav txim dua.)

Pib nrog Ntu G2, tom gab Mus saib rau Tshooj G4. | Mus saib rau Tshooj Mus saib rau Tshooj
ntawd Ntu G3 thiab G4. G4. G5.

G2. Cov kev zam ntawm Medicare Ntu D

Yog tias peb tsis them cov tshuaj raws li ghov koj xav tau, koj tuaj yeem hais kom peb ua ib gho “kev zam.”Yog
tias peb tsis kam lees koj ghov kev zam, koj tuaj yeem thov rov hais dua peb ghov kev txiav txim siab.

Thaum koj thov kom muaj kev zam, koj tus kws kho mob los sis tus hais kom them nqi tshuaj lwm yam yuam
tsum tau piav ghia txog tias yog vim li cas koj thiaj li xav tau ghov kev zam.

Kev thov kom kev pab them nqi tshuaj tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj los sis muab
ghov txwv tsis pub siv tshuaj tshem tawm gee zaum hu ua tias kev thov “Thov kev zam ntawm cov
txeej txeem.”

Ntxiv nov yog gee ghov piv txwv ntawm kev zam uas koj los sis koj tus kws kho mob los sis tus neeg sau daim
ntawv tshuaj lwm yam tuaj yeem hais kom peb ua tau:

1. Kev them tus nqi tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
» Koj tsis tau txais kev zam nrog rau cov nyiaj them uas tseem ceeb rau cov tshuaj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 19
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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2. Kev tshem tawm ntawm ib gho kev txwv rau cov kev them tus nqi tshuaj
« Cov cai los sis kev txwv ntxiv nrog rau gee yam tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj (ua
raws li Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv).
» Cov cai los sis kev txwv ntxiv nrog rau cov tshuaj muaj xws li:
o Tau raug thov siv cov tshuaj thuaj pais hloov pauv cov tshuaj muaj npe nrov.
o Tau txais kev tso cai ua ntej ua peb pom zoo uas peb them tus nqi tshuaj rau koj. Qhov no gee
zaum hu tias “kev tso cai ua ntej (PA).”
o Yuav tsum tau sim siv Iwm yam tshuaj ua ntej peb yuav pom zoo los them cov nqi tshuaj raws i
koj thov. Qhov no gee zaum hu tias “kev kho txog cov txeej txeem.”
o Kev txwv muaj ntau ghov. Raws li gee cov tshuaj, muaj kev txwv txog ntawm cov tshuaj uas koj
muaj tau.
» Yog tias peb pom zoo rau ghov kev zam rau koj thiab rau cov cai rau gho kev txwv, koj muaj peev
xwm thov kom muaj kev zam nrog rau tus ngi them uas koj yuav tsum tau them.
3. Hloov cov kev pab them nqi tshuaj mus rau cov nqi sib faib them tsawg dua. Txhua yam tshuaj
ntawm peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib gho ntawm cov nqi sib faib them. Feem
ntau, cov nqi sib faib tus ngi them yim gis, cov nyiaj them ntawm koj yuav tsum tsawg dua ntawv.

Kev thov them tus nqi gis dua rau ntawm cov tshuaj uas tsis xav tau kev pab them tus nqi tshuaj qee
zaum yog hu tias thov “theem kev zam.”

» Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj feem ntau muaj tshuaj ntau tshaj ib yam txog cov tshuaj rau kev kho
mob tshwj xeeb. Cov no yog hu tias cov tshuaj “hloov pauv”.

« Yog hais tias cov tshuaj hloov pauv ua rau koj tus mob yog nyob rau hauv ib gho ntawm cov nqi sib faib
them tsawg dua cov tshuaj koj siv, koj muaj peev xwm hais kom peb pab them tus nqi tsuaj rau nws ntawm
tus nqi sib koom them rau cov tshuaj hloov pauv. Qhov no yuav ua rau tus nqi them cov tshuaj qis dua.

o Yog tias cov tshuaj koj noj yog cov khoom nroj tsuag, koj tuaj yeem hais kom peb them rau nws ntawm
tus ngi sib koom rau theem qis tshaj plaws rau cov khoom nroj hloov rau koj tus mob.

o Yog tias cov tshuaj koj noj yog cov tshuaj muaj npe lag luam, koj tuaj yeem hais kom peb them rau
nws ntawm tus ngi sib koom rau theem qis tshaj plaws rau cov tshuaj muaj npe lag luam hloov rau
koj tus mob.

o Yog tias cov tshuaj koj noj yog cov tshuaj muaj npe lag luam, koj tuaj yeem hais kom peb them rau
nws ntawm tus nqi sib koom rau theem qis tshaj plaws rau tag nrho cov tshuaj muaj npe lag luam los
sis cov tshuaj feem dav hloov rau koj tus mob.

» Yog tias peb pom zoo rau koj ghov kev thov txog kev zam kev saib xyuas cov gib ntawm koj thiab muaj
ntau tshaj ib gho ntawm cov nqi sib faib them qis dua ntawm cov tshuaj hloov pauv uas koj tsis siv, feem
ntau koj yuav tsum tau them tus nqi tshuaj qgis tshaj plaws.

G3. Yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog kev thov rau ghov kev zam

Koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum ghia rau peb cov kho mob paub tias yog
vim li cas.

Koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum muab ib nge lus piav ghia txog cov kev kho mob
tias yog vim li cas thiaj thov kom muaj kev zam. Kom tau txais kev pom zoo sai dua, yuav tsum muaj cov ntaub
ntawv kho mob los ntawm tus kho mob los sis tus khw tshuaj lwm tus thaum koj thov txog kev zam.
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Peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj feem ntau muaj tshuaj ntau tshaj ib yam txog cov tshuaj rau kev kho mob
tshwj xeeb. Cov no yog hu tias cov tshuaj “hloov pauv”. Yog tias cov tshuaj hloov pauv muaj txiaj ntsig zoo ib
yam li cov tshuaj uas koj thov rau thiab tsis ua rau muaj kev txhaum tshuaj los sis teeb meem kev noj qab haus
huv lwm yam, feem ntau peb tsis pom zoo ghov kev thov zam ntawm koj. Yog tias koj nug peb rau ghov kev
zam cov qgib, feem ntau lawm peb tsis pom zoo rau koj ghov kev thov zam tshwj tsis yog tias txhua yam tshuaj
ntxiv hauv cov nqi sib koom uas gis dua yuav tsis ua hauj lwm zoo rau koj los sis tej zaum yuav ua rau muaj ghov
tsis zoo los sis lwm yam kev phom sim. .

Peb tuaj yeem hais tau Pom Zoo los sis Tsis Pom Zoo rau koj ghov kev thov.

» Yog peb hais tias Pom Zoo rau koj ghov kev thov zam, feem ntau ghov kev zam yuav ntev txog rau thaum
tas xyoo ntawv. Qhov no muaj tseeb yog tias koj tus kws kho mob tseem sau tshuaj rau koj mus ntxiv
thiab cov tshuaj ntawv tseem muaj kev nyab xeeb thiab zoo rau kev kho koj tus mob.

» Yog peb hais tias Tsis Pom Zoo koj ghov thov kev zam, koj muaj peev xwm xa kev thov dua tau. Muaj
raws li Nqi G5 yog xav paub ntxiv txog kev thov rov hais dua yog peb hais tias Tsis pom zoo.

Nge tom ntej no ghia koj paub tias yuav ua li cas thov kev pom zoo txog pab them tus nqi, raws li txoj kev zam.

G4. Kev thov txog kev pom zoo pab them tus nqi, suav nrog ghov kev zam

» Kev thov seb cov kev pom zoo them tus ngi raws li koj xav tau hu rau (855) 665-4627, sau nawv, los sis
fev rau peb. Koj, koj tus neeg sawv cev, los sis koj tus kws kho mob (los sis tus kws tshuaj lwm tus) muaj
peev xwm ua tau ghov no. Thov suav nrog koj lub npe, cov ntaub ntawv tiv tauj, thiab cov ntaub ntawv
hais txog ghov kev thov.

» Koj los sis koj tus kws kho mob (los sis tus kws tshuaj lwm tus) los sis lwm tus neeg sawv cev rau koj
muaj peev xwm thov kev pom zoo txog pab them tus nqi. Koj muaj peev xwm muaj tus kws lij choj sawv
cev ngis tes ua rau koj.

» Muaj xws li Ntu E3 kom yuav tsum nkag siab tias yuav ua li cas thiab rau leej twg lub npe ua tus neeg
sawv cev rau Kkoj.

» Koj tsis tas yuav muab ntawv tso cai rau koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus kom nug txog
kev pom zoo txog kev pab them nqi rau koj.

* Yog koj xav thov kom peb them koj cov nqi tshuaj rov qab rau koj, muaj raw li Tshooj 7 ntawm koj Phau
Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

» Yog tias koj thov kom muaj kev zam, muab “nge lus txhawb nqa” rau peb. Cov lus txhawb nqa suav nrog
koj tus kws kho mob los sis Iwm tus kws kho mob cov laj thawj kho mob rau ghov kev thov zam.

Koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum xa fev los sis xa tsab ntawv txhawb nga rau
peb. Lawv kuj tseem yuav hu xoov tooj tuaj ghia peb, thiab tom gab ntawv mam fev los sis xa cov ntsiab
lus tuaj.

Yog tias kev noj qab haus huv ntawm koj xav tau, thov kom peb muab ghov “kev pom zoo pab them tus
ngi tau ceev”

Peb siv “cov sib hawm tau tso cai” los sis nyob ntawm peb pom zoo siv “teem lub sib hawm sai.”

» Qhov kev pom zoo pab them tus nqi tau tso cai txhais tau tias peb muab lus teb rau koj hauv 72 teev
tom gab peb tau txais koj tus kws kho mob cov lus.

» Qhov kev poom zoo pab them tus nqi sai li sai tau txhais tau tias peb muab lus teb rau koj hauv 24
teev tom qab peb tau txais koj tus kws kho mob cov lus.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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Ib “ghov kev txiav txim siab txog kev pab them sai-sai” yog raug hu tias “kev pom zoo ua hla txoj cai
ntawm kev them tus nqi sai li sai tau.”

Koj yuav tau txais ghov kev poom zoo pab them tus nqi sai li sai tau yog tias:

» Ntawv los sis vim tias cov tshuaj uas koj tsis tau txais. Koj tsis tuaj yeem txais kev pom zoo pab them tus
nqi sai li sai tau yog tias koj thov kom peb them koj cov nyiaj rov qab rau koj uas cov tshuaj koj twb yuav
tau lawm.

» Kev noj qab haus huv los sis kev muaj peev xwm ua hauj lwm ntawm koj yuav raug mob hnyav yog tias
peb siv cov sib hawm tau tso cai.

Yog tias koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus ghia peb tias koj txoj kev noj gab haus huv xav tau
kev pom zoo pab them tus nqi sai li sai tau, peb pom zoo thiab muab rau koj. Peb mam xa ib tsab ntawv ghia
rau koj.

» Yog tias koj thov ghov kev pom zoo pab them tus nqi sai li sai tau yam tsis muaj kev txhawb nqa los ntawm
koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus, peb pom zoo yog tias koj tau txais kev pom zoo pab
them tus nqi sai li sai tau.

» Yog tias peb pom zoo tias koj tus mob tsis muaj raws li peb txoj cai tau hais kom tau txais kev pom zoo
pab them tus nqi sai li sai tau, peb yuav siv cov sib hawm tau tso cai ntawv los hloov pauv.

o Peb xa ib tsab ntawv ghia rau koj tias peb yuav siv lub sij hawm kawg raws tus gauv. Tsab ntawv kuj
ghia koj tias yuav ua li cas tsis txaus siab txog peb ghov kev pom zoo.

o Koj yuav tsum sau ntawv foob sai li sai tau thiab tau txais lus teb hauv 24 teev. Yog xav paub ntxiv
rau kev foob, xws li kev foob sai li sai tau, muaj xws li Tshooj K.

Lub sib hawm tag ntawm kev pom zoo pab them tus nqi sai li sai tau

» Yog tias peb siv rau lub sij hawm tag ceev, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 24 teev
tom qab peb tau txais koj ghov kev thov. Yog tias koj thov kom muaj kev zam, peb muab peb cov lus teb
rau koj nyob hauv 24 teev tom gab peb tau txais koj tus kws kho mob cov lus txhawb nga. Peb mam muab
peb cov lus teb rau koj sai li sai tau yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau.

» Yog tias peb tsis ua raws li lub sib hawm tau teem cia no, peb mam xa koj daim ntawv thov mus rau Qib
2 ntawm cov txheej txheem thov kom rov hais dua los ntawm IRO. Muaj raws |li Ntu G6 yog xav paub
ntau ntxiv txog ghov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2.

» Yog peb hais tias Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov peb muab kev pab them tus nqi rau
koj hauv 24 teev tom qab peb tau txais koj ghov kev thov los sis koj tus kws kho mob cov lus txhawb nqa.

» Yog peb hais tias Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov peb mam xa ib tsab ntawv rau
koj tias yog vim li cas. Tsab ntawv kuj ghia koj paub tias koj yuav thov li cas kom rov hais dua tau.

Tag lub sib hawm tau teem cia rau kev pom zoo tso cai them tus nqi txog ntawm cov tshuaj uas koj tsis
tau txais

» Pom Zoo tias peb siv cov sib hawm tau tso cai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 72 teev
tom gab peb tau txais koj ghov kev thov. Yog tias koj thov kom muaj kev zam, peb muab peb cov lus teb
rau koj nyob hauv 72 teev tom gab peb tau txais koj tus kws kho mob cov lus txhawb nga. Peb mam muab
peb cov lus teb rau koj sai li sai tau yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau.

« Yog tias peb tsis ua raws li lub sib hawm tau teem cia no, peb mam xa koj daim ntawv thov mus rau Qib
2 ntawm cov txheej txheem thov kom rov hais dua los ntawm IRO.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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» Yog peb hais tias Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov peb muab kev pab them nqi kho
mob rau koj hauv 72 teev tom qab peb tau txais koj ghov kev thov los sis koj tus kws kho mob cov lus
txhawb nga rau ghov kev zam.

» Yog peb hais tias Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov peb mam xa ib tsab ntawv rau
koj tias yog vim li cas. Tsab ntawv kuj ghia koj paub tias yuav ua li cas thov kom rov hais dua tau.

Hnub kawg ntawm kev pom zoo tso cai pab them tus nqi tshuaj uas koj twb yuav tau lawm

e Peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv 14 hnub tom qab peb tau txais koj ghov kev thov.

» Yog tias peb tsis ua raws li lub sib hawm tau teem cia no, peb mam xa koj daim ntawv thov mus rau Qib
2 ntawm cov txheej txheem thov kom rov hais dua los ntawm IRO.

» Yog peb hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, peb yuav them rov qab rau
koj nyob rau ntawm 14 hnub.

« Yog peb hais tias Tsis Yog rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov peb mam xa ib tsab ntawv rau
koj tias yog vim li cas. Tsab ntawv kuj ghia koj paub tias yuav ua li cas thov kom rov hais dua tau.

G5. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1

Kev thov rov hais dua crau peb txoj phiaj xwm hais txog kev txiav txim siab txog ghov kev pab them nqi
rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D yog muab hu ua txoj phiaj xwm “kev
rov txiav txim siab dua”

« Pib koj txoj kev thov kom rov txiav txim dua raws qauv los sis nrawm los ntawm kev hu rau (855)
665-4627, sau ntawv, los sis fev rau peb. Koj, koj tus neeg sawv cev, los sis koj tus kws kho mob (los sis
tus kws tshuaj lwm tus) muaj peev xwm ua tau ghov no. Thov suav nrog koj lub npe, cov ntaub ntawv tiv
tauj, thiab cov ntaub ntawv hais txog koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua.

» Koj yuav tsum thov kom rov hais dua nyob rau hauv 65 hnub txij hnub ntawm tsab ntawv peb tau xa
tuaj ghia rau koj txog peb ghov kev txiav txim siab.

» Yogq tias koj tsis nco qab txog hnub tag sib hawm thiab muaj cov ntsiab lus zoo uas ploj lawm, peb yuav
muab sij hawm ntxiv rau koj los ua koj ghov kev thov rov hais dua. Piv txwv ntawm cov laj thawj zoo tsim
nyog yog cov yam li koj tau muaj mob nkeeg hnyav los sis peb tau muab cov ntaub ntawv ghia txog lub
sij hawm kawg yuam kev rau koj. Piav cov ntsiab lus tias yog vim li cas koj ghov kev thov rov hais dua
ho tuaj txog lig thaum uas koj ua koj ghov kev thov rov hais dua.

» Koj muaj cai nug peb kom muab ib daim gauv rau koj dawb ntawm cov ntaub ntawv hais txog koj ghov
kev thov rov hais dua. Koj thiab koj tus kws kho mob kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ntxiv
rau peb los txhawb koj ghov kev thov rov hais dua.

Yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, thov kom rov hais dua sai.

Qho kev thov rov hais dua sai li sai tau kuj raug hu tias “saib kev pom zoo nqis tes ua dua tshiab
ceev.”

» Yog tias koj rov hais dua ghov kev pom zoo uas peb tau muab cov tshuaj uas koj tsis tau txais, koj thiab
koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj lwm tus pom zoo saib koj ghov kev xav tau kev thov rov txiv
txim dua nrawm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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» Cov tseev kom muaj rau kev thov rov txiav txim nrawm kuj zoo li tib yam li covno rau ib ghov kev txiav
txim siab txog kev pab them nqgi kom nrawm. Muaj raws li Ntu G4yog xav paub tau ntxiv.

Peb saib xyuas cov kev thov rov qab hais dua ntawm koj thiab yuav muab peb cov lus teb rau koj.

» Peb tshuaj xyuas koj ghov kev thov rov hais dua thiab ua tib zoo saib dua ntawm txhua cov ntaub ntawv
hais txog koj ghov kev thov kev pab them ngi kho mob.

» Peb xyuas saib yog tias peb ua raws li cov cai thaum peb tau hais ghov kev Tsis pom zoo rau ntawm
koj ghov kev thov.

» Peb yuav tiv tauj koj los sis koj tus kws kho mob los sis tus kws tshuaj tau txais cov ntaub ntawv ntxiv.
Lub sij hawm kawg txog kev thov kom rov txiav txim nrawm ntawm Theem 1

» Yogq tias peb siv lub sij hawm teem cia sai li sai tau, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj hauv
72 teev tom qab peb tau txais koj daim ntawv thov.

o Peb mam muab peb cov lus teb rau koj sai li sai tau yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau.

o Yog tias peb tsis muab lus teb rau koj hauv 72 teev, peb yuav tsum xa koj daim ntawv thov mus rau
Qib 2 ntawm cov txheej txheem rov txiav txim dua. Tom gab ntawd IRO tshab xyuas nws. Muaj raws
li Tshooj G6 cov ntaub ntawv hais txog lub koom haum saib xyuas thiab cov txheej txheem rov txiav
txim dua ntawm Qib 2.

» Yog peb hais tias Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov peb yuav tsum muab ghov
kev pab them tus nqi uas peb tau pom zoo muab rau ntawm 72 teev tom gab peb tau txais koj ghov kev
thov rov hais dua.

» Yog peb hais tias Tsis pom zoo nyob rau ntawm ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, pem mam
xa koj tsab ntawv uas piav ghia txog cov ntsiab lus tias yog vim li cas thiab ghia koj tias koj yuav ua li cas
thiaj thov rov hais dua tau.

Cov sij hawm kawg rau kev thov kom rov txiav txim dua ntawm Theem 1

» Yog tias peb siv lub sij hawm tso cai, peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj nyob rau 7 hnub tom
gab we tau txais koj daim ntawv thov rov hais txog cov tshuaj dua uas koj tsis tau txais.

» Peb yuav muab rau koj ghov kev pom zoo sai li sai tau yog tias koj tsis tau txais cov tshuaj thiab ntawm
koj tus mob xav tau. Yog koj ntseeg tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, yuav tsum thov kom rov
hais dua sai li sai tau.

o Yog tias peb tsis muab ghov kev txiav txim siab rau koj nyob rau hauv 7 hnub, peb yuav tsum xa koj
daim ntawv thov mus rau Theem 2 ntawm tus txheej txheem kev thov rov txiav txim dua. Tom qab
ntawd IRO tshab xyuas nws. Muaj raws li Tshooj G6 cov ntaub ntawv hais txog lub koom haum saib
xyuas thiab cov txheej txheem thov kom rov txiav txim dua ntawm Theem 2.

Yog tias peb hais tias Yog rau ntawm ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov:

» Peb yuav tsum muab ghov kev pab them tus nqi peb tau pom zoo muab sai npaum li koj xav tau tab
sis tsis pub dhau 7 hnub tom gab peb tau txais koj txoj kev thov rov txiav txim dua.

» Peb yuav tsum xa cov nqi them tshuaj rau koj ntawm cov tshuaj koj tau yuav lawm nyog rau hauv 30
hnub tom gab peb tau txais koj txoj kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias peb hais tias Tsis Yog rau ntawm ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov:

» Peb mam xa ib tsab ntawv uas piav ghia txog cov ntsiab lu tias yog vim li cas rau koj thiab ghia koj tias
koj yuav ua li cas thiaj thov rov hais dua tau .

» Peb yuav tsum muab peb cov lus teb rau koj txog kev them rov gab rau koj cov tshuaj koj tau yuav nyob
rau hauv 14 hnub tom gab peb tau txais koj txoj kev thov rov txiav txim dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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o Yog tias peb tsis muab ghov kev pom zoo rau koj nyob rau hauv 14 hnub, peb yuav tsum xa koj daim
ntawv thov mus rau Qib 2 ntawm cov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua. Tom gab ntawd IRO
tshab xyuas nws. Muaj raws li Tshooj G6 cov ntaub ntawv hais txog lub koom haum saib xyuas thiab
cov txheej txheem thov kom rov txiav txim dua ntawm Theem 2.

» Yog peb hais tias Pom Zoo rau ntawm ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, peb yuav tsum them
koj nyob rau hauv 30 hnub tom gab peb tau txais koj ghov kev thov.

» Yog peb hais tias Tsis pom zoo nyob rau ntawm ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov, pem mam
xa koj tsab ntawv uas piav ghia txog cov ntsiab lus tias yog vim li cas thiab ghia koj tias koj yuav ua li cas
thiaj thov rov hais dua tau.

G6. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

Yog peb hais tias Tsis Pom Zoo rau koj li Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1, koj yuav tsum lees txais peb
ghov kev pom zoo los sis thov rov hais dua ntxiv lwm yam. Yog tias koj pom zoo thov rov hais dua lwm yam, koj
siv cov txheej txheem Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2.IRO saib xyuas koj ghov kev pom zoo dua thaum
peb tau hais Tsis pom zoo thov kev rov txiav txim dua thawj zaug. Lub koom haum no pom zoo saib xyuas we
seb puas muaj kev hloov pom zoo ntawm peb los tsis hloov.

Lub npe tiag yog hu tias “Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Pheej” (IRO) yog “Lub Chaw Tshab
Xyuas Ywj Pheej”, gee zaum raug hu tias “IRE.”

Txhawm rau Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2, koj, tus neeg sawv cev rau koj, los sis koj tus kws kho mob
los sis tus kws tshuaj lwm tus yuav tsum tiv tauj rau IRO hauv kev sau ntawv thiab thov kom rov saib xyuas
ghov teeb meem ntawm koj dua.

* Yog peb hais tias Tsis Pom Zoo rau koj Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1, tsab ntawv peb xa
rau koj muaj xws li cov lus ghia hais txog yuav ua li cas thiaj li Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua
Qib 2 nrog rau IRO. Cov lus ghia hais tias leej twg thiaj li tuaj yeem ua Daim Ntawv Thov rov hais dua
Qib 2, koj yuav tsum ua raws li lawv tau teem hnub tseg cia, thiab yuav ua li cas thiaj li mus txog lub koom
haum.

» Thaum koj thov kom rov hais dua mus rau IRO, peb yuav xa cov ntaub ntawv uas peb muaj txog koj ghov
kev thov mus rau lub koom haum. Cov ntaub ntawv no yog hu ua koj “cov ntaub ntawv foob”.Koj muaj
cai tau ib daim ntawv luam dawb ntawm koj cov ntaub ntawv.Yog koj xav tau kev pab thov ib daim
ntawv theej ntawm koj cov ntaub ntawv, hu rau (855) 665-4627, TTY: 711.

« Koj muaj cai muab ntaub ntawv ntxiv rau IRO kom lawv pab txhawb koj ghov kev thov rov hais dua.

IRO tshuaj xyuas koj Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 2 Ntawm Ntu D thiab muab lus teb rau
koj hauv kev sau ntawv. Mus saib rau Tshooj F4 yog xav paub txog ntxiv IRO.

Teem lub sib hawm txog kev thov kom rov txiav txim nrawm ntawm Theem 2
Yog tias koj ghov kev noj gab haus huv xav tau, yuav tsum thov IRO rau ib gho kev thov rov txiav txim dua nrawm.

» Yog tias lawv pom zoo rau ghov kev thov rov hais dua sai, lawv yuav tsum muab lus teb rau koj hauv 72
teev tom qab tau txais koj txoj kev thov rov hais dua.

* Yog lawv hais tias Yog rau ib feem los sis tag nrho ntawm koj ghov kev thov, peb yuav tsum muab kev
duav roos tus nqi tshuaj uas tau pom zoo hauv 24 teev tom qab tau txais ghov kev txiav txim ntawm IRO.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 20
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Teem hnub rau kev thov rov txiav txim dua kom tsim nyog ntawm Theem 2
Yog tias koj muaj kev thov rov txiav txim dua kom tsim nyog ntawm Qib 2, IRO yuav tsum muab lus teb rau koj:

» hauv 7 hnub tom gab lawv tau txais koj daim ntawv thov txog cov tshuaj uas koj tsis tau txais.

« hauv 14 hnub tom gab tau txais koj daim ntawv thov kom them rov qab txog ntawm cov tshuaj uas koj
tau yuav lawm.

Yog IRO hais tias Pom Zoo rau ib feem los sis tag nrho koj ghov kev thov:

» Peb yuav tsum muab cov kev pab them nqi tshuaj pom zoo nyob rau hauv 72 teev tom qab peb tau txais
kev pom zoo ntawm IRO.

» Peb yuav tsum them rov gab rau koj txog ntawm cov tshuaj uas koj tau yuav lawm nyob rau hauv 30 hnub
tom gab peb tau txais kev pom zoo ntawm IRO.

» Yog IRO hais tias Tsis Pom Zoo rau ghov kev thov rov txiav txim dua ntawm koj, nws txhais tau tias lawv
pom zoo txog ghov kev txiav txim siab ntawm peb uas tsis pom zoo rau ghov kev thov ntawm koj. Qhov
no yog hu tias “ua raws li ghov kev txiav txim siab” los sis “tso koj ghov kev thov rov txiav txim dua”.

Yog IRO hais tias Tsis Pom Zoo rau koj ghov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2, koj muaj cai rau Kev Thov
rov hais dua nyob rau Qib 3 yog tias tus nqgi ntawm kev pab them tus nqi tshuaj uas koj thov tau raws li tus nqi
tsawg kawg nkaus. Yog tias tus nqgi nyiaj dos las ntawm kev pab them tus ngi cov tshuaj uas koj thov kom tsawg
kawg nkaus, koj yuav tsis thov rov hais dua tau ntxiv lawm. Nyob rau txoj hau kev, ghov kev pom zoo zaum kawg
rov hais dua nyob rau Qib 2. IRO xa koj tsab ntawv uas ghia koj txog tus nqgi nyiaj dos las qis kawg nkaus uas
xav tau Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3.

Yog tias tus ngi nyiaj dos las ntawm koj ghov kev thov ua tau raws li ghov kev thov, koj xaiv saib seb puas yuav
rov hais dua ntxiv los tsis hais dua lawm.

« Muaj peb nqgi txuas ntxiv hauv cov txheej txheem rov hais dua tom gab ntawm Qib 2.
* Yog tias IRO hais tias Tsis Pom Zoo muab Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2 ntawm koj thiab
koj ua tau raws li ghov kev thov ua cov txheej txeem rov hais dua txuas ntxiv mus, Koj:
o Txiav txim siab saib seb koj puas xav rov hais dua nyob rau Qib 3 los sis tsis xav lawm.
o Saib tsab ntawv uas IRO tau xa tuaj rau koj tom gab ghov Kev Thov Qib 2 ntawm koj kom paub meej
txog Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3.

Tus ALJ los sis tus kws txiav txim plab ntug uas yog kws lij choj saib xyuas rau Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav
Txim Dua Qib 3. Saib rau Tshooj J kom paub cov ntaub ntawv txog Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua
Theem 3, 4, thiab 5.

H. Thov kom peb pab them tus nqi lub sib hawm pw hauv tsev kho mob ntev dua

Thaum koj tau txais kev kho mob hauv tsev kho mob, koj muaj cai tau txais tag nrho cov kev saib xyuas hauv
tsev kho mob uas peb pab them tus ngi kho mob uas tsim nyog los kuaj xyuas thiab kho tus mob los sis kev raug
mob ntawm koj. Yog xav paub ntxiv txog peb txoj kev pab them tus ngi kho mob hauv tsev kho mob, mus saib
ntawm Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Nyob rau ntawm lub sib hawm koj pw hauv tsev kho mob tau muaj kev pab them tus nqi kho mob, tus kws kho
mob thiab cov neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob ua hauj Iwm rau koj los saib xyuas npaj rau hnub koj tawm
hauv tsev kho mob. Lawv kuj pab npaj cov hauj lwm saib xyuas koj muaj peev xwm xav tau tom gab uas koj tawm
mus.

* Hnub koj tawm hauv tsev kho mob raug hu tias “hnub tawm hauv tsev kho mob.”

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 20
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Koj tus kws kho mob los sis cov neeg kho mob hauv tsev kho mob yuav ghia rau koj paub tias hnub twg
mam li ntawm hauv tsev kho mob.

Yog koj xav tias koj yuav thov tawm hauv tsev kho mob sai dua los sis koj txhawj xeeb txog cov hauj lwm saib
xyuas koj thaum koj tawm tsev kho mob lawm, koj muaj cai thov kom rov qab pw hauv tsev kho mob ntev dua
qub. Nqi no yuav ghia koj paub txog txoj thov.

Txawm hais tias ghov kev thov rov txiav txim dua tau tham hauv Tshooj H no, koj kuj xav cov ntaub ntawv tsis
txaus siab (foob) los sis thov DMHC rau lub kom haum Kev Tshuaj Xyuas Fab Kev Kho Mob Ywj Pheej kom koj
nyob hauv tsev kho mob txuas ntxiv mus tau. Mus saib hauv Tshooj F4 kom kawm paub txog txoj hauv kev yuav
mus xa daim ntawv foob lus tsis txaus siab nrog thiab thov DMHC kom tau txais Kev Tshawb Xyuas Kev Kho
Mob Ywj Pheej. Koj yuav xa ntaub ntawv thov thiab thov rau Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Pheej ntxiv
rau los sis hloov Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 3.

H1. Kawm txog cov cai Medicare ntawm koj

Nyob rau hauv ob hnub tom qab koj tau txais kev kho mob ntawm tsev kho mob, ib tus neeg twg hauv tsev kho
mob, xws li tus kws saib xyuas neeg mob los sis cov kws kho mob, yuav muab ib tsab ntawv ceeb toom rau koj
hu ua tias “Nge Lus Tseem Ceeb los ntawm Koj Txoj Cai.”Txhua tus neeg muaj ntawm Medicare yeej tau txais
ib daim gauv ntawm khaws cia ntawm kev ceeb toom no thaum lub sib hawm lawv tau mus pw hauv tsev kho
mob.

Yog tias koj tsis tau txais tsab ntawv ceeb toom, nug ib tus neeg ua hauj lwm hauv tsev kho mob kom tau txais
nws. Yog tias koj xav tau kev pab, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xoov tooj hauv qab kawg
ntawm nplooj ntawv no. Koj tuaj yeem hu rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

» Nyeem tsab ntawv ceeb toom ua tib zoo nug thiab nug cov ntsiab lus yog tias koj tsis nkag siab. Daim
ntawv ceeb toom ghia rau koj paub txog txoj cai ntawm koj zoo xws li ib tug neeg mob nyob hauv tsev
kho mob, koj cov cai muaj xws li:

o Txais cov kev saib xyuas ntawm Medicare pab them tus nqi nyob rau ntawm lub sij hawm thiab tom
gab koj pw hauv tsev kho mob. Koj muaj cai paub tias cov kev saib xyuas no yog dab tsi, leej twg
yuav them rau lawv, thiab koj tau txais cov kev saib xyuas no los ntawm ghov twg.

o Nkag mus saib txog cov kev pom zoo twg hais txog ntawm lub sib hawm pw hauv tsev kho mob ntawm
koj.

o Paub tias yuav hais ghia cov kev ntxhov siab twg uas koj muaj kev saib xyuas zoo ntawm koj lub tsev
kho mob.

o Thov kom rov txiav txim dua yog tias koj xav tias koj raug tshem tawm hauv tsev kho mob sai dhau.

+ Kos npe rau daim ntawv ceeb toom kom ghia tias koj tau txais thiab nkag siab txog txoj cai ntawm koj.

o Koj los sis leej twg seev cev rau koj yeej muaj peev xwm kos npe ntawm daim ntawv ceeb toom.

o Kos npe rau daim ntawv ceeb toom tsuas yog ua rau pom tau tias koj tau txais cov ntaub ntawv txog
cov cai ntawm koj. Kev kos npe tsis tau txhais tau tias yog koj pom zoo nrog rau hnub tawm hauv
tsev kho mob uas koj tus kho mob thiab cov kho mob hauv tsev kho mob tau hais ghia koj ntawv.

* Muab koj daim ntawm luam khaws cia ntawm daim ntawv ceeb toom uas tau kos npe kom koj muaj
cov ntaub ntawv yog tias koj xav tau.

Yog tias koj kos npe rau daim ntawv ceeb toom ntau dua ob hnub ua ntej hnub koj tawm hauv tsev kho mob mus,
koj yuav tau txais lwm daim ntawv theej ua ntej koj tawm mus.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 20
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.




Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) PHAU NTAWYV Tshooj 9: Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus
QHIA TSWV CUAB siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis txaus siab)

Koj tuaj yeem nrhiav ib daim ntawv theej ntawm daim ntawv ceeb toom cia ua ntej yog tias koj:

e Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xoov tooj hauv gab no

» Hu Medicare rau 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), ib hnub 24 teev, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov
neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

« Mus saib hauv www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1

Yog tias koj xav kom peb them tus nqi rau cov kev saib xyuas ntawm tsev kho mob rau koj ua lub sij hawm ntev,
yuav tsum sau ntawv thov. Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo (QIO) yuav rov saib Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav
Txim Dua Theem 1 kom paub seb hnub koj tawm hauv tsev kho mob puas tsim nyog raws li txoj kev kho mob
rau koj.

QIO yog ib pab pawg kws kho mob thiab cov kws kho mob tshaj lij lwm tus tau txais tsoom fwv them nyiaj hli rau.
Cov kws kho mob tshaj lij no tshawb xyuas thiab pab tsim kho ghov zoo rau cov neeg ntawm Medicare. Lawv
tsis nyob rau hauv peb txoj phiaj xwm.

Hauv Kalifonias, Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo yog Livanta (California Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo). Thov
hu rau peb ntawm (855) 887-6668 TTY:711. Cov ntaub ntawv tiv tauj kuj tseem muaj nyob rau hauv daim ntawv
ceeb toom, “Nge Lus Tseem Ceeb los ntawm Medicare txog Koj Txoj Cai,” thiab hauv Tshooj 2.

Hu rau QIO ua ntej koj tawm hauv tsev kho mob thiab tsis pub geeb tshaj hnub tawm hauv tsev kho mob
rau txoj kev tau npaj tawm ntawm koj.

» Yog tias koj hu ua ntej koj tawm hauv tsev kho mob, koj tseem yuav tuaj yeem nyob hauv tsev kho
mob tom gab hnub uas koj npaj tawm hauv tsev kho mob yam tsis tau them nyiaj thaum lub sib hawm
nyob tos kev pom zoo ntawm QIO txog koj ghov kev thov rov hais dua.

» Yog tias koj tsis hu mus thov kom rov hais dua, thiab koj pom zoo rov gab nyob hauv tsev kho mob
tom gab hnub tawm hauv tsev kho mob raws li koj tau xav cia, koj yuav tsum them cov nqi kho mob tag
nrho hauv tsev kho mob uas koj tau txais tom gab hnub tawm hauv tsev kho mob raws li koj tau xav cia.

« Vim yog muaj Medicare thiab Medi-Cal tau pab them tus ngi kho mob nyob hauv tsev kho mob, yog Lub
Koom Haum Tsim Kho Zoo tsis hnov koj ghov kev thov kom koj nyob hauv tsev kho mob txuas ntxiv, los
sis koj ntseeg tias ghov xwm txheej ntawm koj yog ib gho ceev, cuam tshuam rau koj txoj kev noj qab
haus huv tam sim ntawv, los sis koj muaj mob hnyav, koj yuam tsum ua daim ntawv xa mus thov los sis
thov Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv (DMHC) ntawm California kom tau txais Kev
Tshawb Fawb Kev Kho Mob Ywj Pheej. Mus saib hauv Tshooj F4 kom kawm paub txog txoj hauv kev
yuav mus xa daim ntawv foob lus tsis txaus siab thiab thov DMHC kom tau txais Kev Tshawb Xyuas Kev
Kho Mob Ywj Pheej.

Thov kev pab yog koj xav tau. Yog tias koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab txhua lub sij hawm:

e Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xoov tooj hauv qab no

» Hu rau Txheej Txheem Pab Cuam Kev Sab Laj thiab Kev Txhawb Nga Txog Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj
Qab Haus Huv (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) ntawm tus xov tooj
1-800-434-0222.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 20
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Thov kom saib xyuas sai li sai tau.Ua sai thiab hu rau QIO los thov kom rov saib xyuas sai li sai tau ntawm
kev tawm hauv tsev kho mob ntawm ko;.

Cov lus raug cai rau “kev tshawb xyuas nrawm” yog “saib xyuas tam sim ntawv” |os sis “saib xyuas
ceeb tsaj plaws”.

Yuav tswm sim ab tsi nyob rau lub sib hawm saib xyuas sai li sai tau

» Tus neeg saib xyuas ntawm QIO nug koj los sis tus neeg sawv cev rau koj tias yog vim li cas koj xav tias
kev pab them nqi yuav tsum tsim nyog ua txuas ntxiv mus tom gab hnub tawm hauv tsev kho mob raws
li kev tau npaj cia. Koj tsis tas yuav sau cov nge lus, tab sis tej zaum koj yuav tau ua.

« Cov kws tshuaj xyuas saib xyuas koj cov ntaub ntawv kho mob, tham nrog koj tus kws kho mob, thiab
tshuaj xyuas cov ntaub ntawv uas lub tsev kho mob thiab peb txoj phiaj xwm tau muab rau kev kho mob.

» Thaum tav su ntawm hnub tom gab cov neeg tshuaj xyuas ghia peb txoj phiaj xwm txog koj ghov kev thov
kom rov txiav txim dua, koj tau txais tsab ntawv nrog koj lub hnub tso tawm. Tsab ntawv no kuj tseem
muab cov laj thawj tias vim li cas koj tus kws kho mob, tsev kho mob, thiab peb thiaj li xav tias yog hnub
tso tawm txoj cai uas tsim nyog rau koj.

Cov nge lus txoj cai lij choj rau ghov kev piav ghia no yog “Daim Ntawv Ceeb Toom Ntsiab Lus ntawm
Kev Tawm Tsev Kho Mob.”Koj tuaj yeem thov txais cov gauv tau los ntawm kev hu rau Lub Chaw Pab
Cuam Tswv Cuab nyob ntawm raws li hauv qab no 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv
ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.(Cov neeg siv TTY yuav tsum hu 1-877-486-2048.)Koj kuj mus saib
cov gauv ntawv ceeb toom hauv is taws nev ntawm www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/
BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Nyog rau hauv hnub tom gab txais tau tag nrho cov ntaub ntawv xav tau, QIO muab lawv cov lus teb rau koj ghov
kev thov rov hais dua.

Yog tias QIO hais tias Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Peb yuav muab cov kev pab them ngi kho mob rau koj nyob rau hauv lub tsev kho mob ntev npaum li cov
kev pab kho mob uas tsim nyog.

Yog tias QIO hais tias Tsis Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Lawv ntseeg tias hnub tawm hauv tsev kho mob ntawm koj yog ghov tsim nyog rau kev kho mob lawm.

« Kev pab them ngi kho mob rau koj ntawm peb txog kev saib xyuas hauv tsev kho mob tus neeg mob
ntawm koj yuav xaus thaum tav su hnub tom gab QIO muab lawv cov lus teb rau koj ghov kev thov.

» Tej zaum koj yuav tau them cov ngi kho mob tag nrho hauv tsev kho mob uas koj tau txais tom gab tav
su ntawm hnub tom gab QIO muab lawv cov lus teb rau koj ghov kev thov.

» Kojtseem ua Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 2 tau yog tias QIO tsis pom zoo rau koj Qhov
Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1 thiab koj nyob hauv tsev kho mob tom gab hnub uas koj npaj
tawm mus.

H3. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

Ntawm Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 2, koj thov QIO los saib yuav dua ib zaug ntxiv ntawm kev pom
zoo uas lawv ua rau Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1 ntwm koj. Hu rau Livanta ntawm (877) 588-1123.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 20
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Koj yuav tsum thov ghov kev tshuaj xyuas no nyob rau ntawm 60 hnub tom gab QIO tau hais tias Tsis Pom
Zoo rau koj Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1. Koj yuav thov ghov kev tshuaj xyuas no tau tsuas yog
tias koj nyob hauv tsev kho mob tom gab hnub uas koj ghov kev tau pab them nqi kho mob ntawv xaus.

QIO cov neeg tshab xyuas yuav:

» Ua tib zoo saib xyuas tag nrho cov ntaub ntawv uas hais txog koj ghov kev thov.

« Qhia lawv ghov kev txiav txim siab rau koj txog ghov kev thov Qib 2 ntawm koj nyob rau ntawm 14 hnub
tom qab koj tau txais ghov kev thov kom tshuaj ntsuam xyuas zaum ob.

Yog tias QIO hais tias Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Peb yuav tsum them nyiaj rov gab rau tus nqgi kev saib xyuas kho mob uas koj tau txais thaum tav su
ntawm hnub tom gab hnub uas QIO tau tsis pom zoo rau koj ghov kev thov Qib 1.

» Peb yuav muab cov kev pab them nqgi kho mob rau koj nyob rau hauv lub tsev kho mob ntev npaum li cov
kev pab kho mob uas tsim nyog.

Yog tias QIO hais tias Tsis Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Lawv pom zoo rau lawv ghov kev txiav txim siab txog koj Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1 thiab
yuav tsis hloov.

» Lawv muab ib tsab ntawv ghia rau koj tias koj yuav ua tau ab tsi yog tias koj xav ua txuas ntxiv cov txheej
txheem thov thiab thov ua Qib 3.

« Koj kuj xav cov ntaub ntawv tsis txaus siab (foob) los sis thov DMHC rau lub kom haum Kev Tshawb
Fawb Kev Kho Mob Ywj Pheej kom koj nyob hauv tsev kho mob txuas ntxiv mus tau. Mus saib hauv
Tshooj E4 ntawm nplooj ntawv kom kawm paub txog txoj hauv kev yuav mus xa daim ntawv foob lus tsis
txaus siab nrog thiab thov DMHC kom tau txais Kev Tshawb Xyuas Kev Kho Mob Ywj Phee;.

Tus ALJ los sis tus kws txiav txim plab ntug uas yog kws lij choj saib xyuas rau Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav
Txim Dua Qib 3. Muaj raws li Ntu J kom paub cov ntaub ntawv txog Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua
Qib 3, 4, thiab 5.

. Thov kom peb pab them tus nqi rau tej yam kev saib xyuas kho mob mus ntxiv

Ngqi lus no tsuas yog hais txog peb hom kev saib xyuas koj yuav tau txais:

» cov kev pab cuam saib xyuav kho mob hauv tsev

» kws kho mob muaj peev xwm saib xyuas ntawm cov kws kho mob muaj txuj ci. thiab

» kev saib xyuas cov neeg mob hyav sab nrauv ntawm ghov chaw neeg mob uas tau txais kev tso cai los
ntawm Medicare CORF. Feem ntau ghov no txhais tau tias koj yuav tau txais kev kho mob los sis kev
xwm txeej los sis koj rov zoo los ntawm kev uas raug muab phais 1oj.

Nrog rau kev saib xyuas peb hom no koj muaj cai tau txais kev saib xyuas pab them tus nqi raws li tus kws kho
mob tau ceeb toom tias koj xav tau.

Thaum peb tau pom zoo kom tso tseg pab them tus ngi ntawm cov no, peb yuav tsum ghia koj ua ntej koj cov
kev saib xyuas yuav tag sib hawm. Thaum koj ghov kev pab them ngi rau ghov kev saib xyuas ntawv tag sib
hawm, peb tsis them kev saib xyuas lawm.

Yog koj xav tias peb tab tom xaus ghov kev pab them nqgi kho mob sai, koj yuav tsum rov thov kev pom zoo
ntawm peb dua. Nge lus no ghia koj yuav thov kom rov hais dua li cas.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
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1. Ceeb toom ua ntej koj ghov kev pab them nqi yuav tag sib hawm

Peb xa ib tsab ntawv ceeb toom rau koj tias koj yuav tau txais tsawg kawg yog ob hnub ua ntej thau peb yuav
tsis them nyiaj rau koj lawm.Qhov no yog hu ua “Daim Ntawv Ceeb Toom ntawm Medicare Tsis Muaj Kev pab
them tus ngi”.Daim ntawv ceeb toom ghia rau koj txog hnub uas peb yuav tsum tsis kam them koj ghov kev saib
xyuas thiab yuav thov rov hais dua peb ghov kev pom zoo li cas.

Koj los sis koj tus neeg sawv cev yuav tsum kos npe rau daim ntawv ceeb toom ghia tias koj tau txais nws
lawm.Kos npe rau daim ntawv ceeb toom tsuas yog ghia tias koj tau txais cov ntaub ntawv lawm.Kev kos npe
tsis tau txhais hais tias koj pom zoo nrog rau peb ghov kev txiav txim.

12. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1

Yog tias koj xav tias peb yuav xaus ghov kev pab them ngi kho mob sai-sai, koj yuav tsum rov thov dua ghov
kev txiav txim ntawm peb. Nge lus no ghia koj txog cov txeej txeem kev rov thov dua Qib 1 thiab yam yuav ua.

« Uaraws li lub sij hawm teem cia.Kev teem sib hawm yog ib gho tseem ceeb. Nkag siab thiab ua raws
li cov hnub teem sib hawm cia uas siv rau tej yam koj yuav tau ua. Peb txoj phiaj xwm yuav tsum ua raws
li hnub tas sij hawm thiab. Yog koj xav tias peb tsis ua raws li peb lub sij hawm teem cia, koj yuav tsum
xa ntawv foob tau. Muaj raws li Ntu K yog xav paub ntau tshaj txog kev foob.
» Thov kev pab yog koj xav tau. Yog tias koj muaj lus nug los sis xav tau kev pab txhua lub sij hawm:
o Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xoov tooj hauv qab kawg ntawm nplooj ntawv.
o Hu rau HICAP ntawm 1-800-434-0222.
« Tiv tauj rau QIO.
o Muaj raws li ntawm Ntu H2 los sis muaj raws li ntawm Tshooj 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab yog xav paub ntxiv txog QIO thiab yuav tiv tauj lawv li cas.
o Thov kom lawv saib xyuas koj ghov kev thov rov hais dua thiab txiav txim siab seb puas yuav hloov
txoj kev txiav txim siab txoj phiaj xwm ntawm peb.
* Nqi tes ua sai-sai thiab thov kom rov txiav txim dua nrawm dua.QIO yog tias nws tsim nyog los tsis
tsim nyog uas peb yuav tsis pab them tus ngi kho mob rau kev saib xyuas kho mob ntawm ko;j.

Hu rau lub koom haum no raws li lub sib hawm koj tau teem cia

» Koj yuav tsum hu rau QIO kom pib koj ghov kev thov rov hais dua rau thaum tav su ua ntej hnub muaj
kev quab yuam siv ntawm "Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Qhov Uas Tsis Yog Kev Duav Roos Ntawm
Medicare” uas peb xa rau koj yuav tsis pab them tus nqi.

» Yog tias Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo tsis hnov koj ghov kev thov kom them nyiaj ntxiv rau koj cov kev
saib xyuas ntawm kev kho mob los sis koj ntseeg tias ghov xwm txheej ntawm koj yog ib ghov ceev los
sis cuam tshuam rau koj txoj kev noj gab haus huv tam sim ntawv thiab yog tias koj mob hnyav, koj yuav
tsum ua ntaub ntawv foob thov dua thiab thov Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv
(DMHC) tawm California rau Kev Tshuaj Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej. Mus saib hauv Tshooj F4 kom
kawm paub txog txoj hauv kev yuav mus xa daim ntawv foob lus tsis txaus siab nrog thiab thov DMHC
kom tau txais Kev Tshawb Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej.

Raw li txoj cai pom zoo rau daim ntawv ceeb toom yog “Ceeb toom txog kev tsis pab them tus nqi
ntawm Medicare.”Yog xav tau ib daim gauv ntawv luam, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab raws
li tus nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv los sis hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 211
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rau tus xov tooj 1-877-486-2048. Los sis txais daim ntawv luam hauv is taws nev ntawm www.cms.gov/
Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Yuav muaj ab tsi tswm sim hauv ghov kev soj taug kev thov rov txiav txim dua ceev

» Tus neeg soj ntsuam ntawm QIO nug koj los sis koj tus neeg sawv cev tias yog vim li cas koj thiaj xav
tias tsim nyog muab kev pab them tus ngi kho mob mus ntxiv. Koj tsis tas yuav sau cov nge lus, tab sis
tej zaum koj yuav tau ua.

» Tus tsuaj ntsuam xyuas yuav saib xyuas cov ntaub ntawv kho mob, tham nrog koj tus kws kho mob, thiab
sib tham nrog cov kws kho mob, thiab tshuaj xyuas cov ntaub ntawv uas peb txoj phiaj xwm tau muab
rau lawv.

» Peb txoj phiaj xwm kuj tseem yuav xa tsab ntawv ceeb toom rau koj uas piav ghia peb cov cai rau ntawv
kev tag lub sib hawm pab them tus ngi saib xyuas ntawm koj. Koj tau txais tsab ntawv ceeb toom thaum
hnub kawg tus neeg tshuaj xyuas ceeb toom ghia peb txog koj ghov kev thov rov hais dua.

Raw li txoj cai pom zoo txog ntawm kev piav ghia ceeb toom yog"Kev piav ghia cov ntsiab lus ntxaws
txog kev tsis them nyiaj."

» Tus tsuaj ntsuam xyuas yuav muab rau koj txog ntawm lawv ghov kev pom zoo nyog rau txwm ib hnub
tom qab tau txais cov ntaub ntawv tag nrho ntawm lawv xav tau.

Yog tias QIO hais tias Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:
» Peb yuav muab cov kev pab them nqi kho mob rau koj ntev npaum li lawv xav tau kev kho mob.
Yog tias QIO hais tias Tsis Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Kev pab them tus nqi ntawm koj yuav tag lub sib hawm nyob rau hnub peb ceeb toom rau koj paub.

» Peb yuav tsis them cov ngi saib xyuas no them hnub peb ceeb toom.

» Koj them tus nqi tag nrho ntawm kev saib xyuas no koj tus kheej yog tias koj pom zoo yuav ua txuas ntxiv
txog kev saib xyuas kho mob hauv tsev, kev saib xyuas cov kws kho mob tshaj lij, los sis cov kev pab
cuam CORF tom qab hnub kev pab them tus nqi rau koj tag sib hawm.

« Koj pom zoo tias yuav siv cov kev saib xyuas no mus ntxiv thiab ua ntawv thov rau Qib 2 los tsis ua.

13. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

Ntawm Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 2, koj thov QIO los saib yuav dua ib zaug ntxiv ntawm kev pom
zoo uas lawv ua rau Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1 ntwm koj. Hu rau Livanta ntawm (877) 588-1123.

Koj yuav tsum thov ghov kev tshuaj xyuas no nyob rau ntawm 60 hnub tom gab QIO tau hais tias Tsis Pom
Zoo rau koj Qhov Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1. Koj tuaj yeem thov rau ghov kev tshuaj xyuas no tau
tsuas yog tias koj saib xyuas txuas ntxiv tom gab hnub tag lub sib hawm pab them tus nqi rau koj.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
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QIO cov neeg tshab xyuas yuav:

» Ua tib zoo saib xyuas tag nrho cov ntaub ntawv uas hais txog koj ghov kev thov.

« Qhia lawv ghov kev txiav txim siab rau koj txog ghov kev thov Qib 2 ntawm koj nyob rau ntawm 14 hnub
tom qab koj tau txais ghov kev thov kom tshuaj ntsuam xyuas zaum ob.

Yog tias QIO hais tias Yog rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Peb yuav them rov qab rau koj rau tus nqi saib xyuas koj uas peb koom them ua ke nrog koj uas txij li
hnub koj tau txais uas peb tau hais yuav pab them tus ngi rau koj ntawm hnub tag sib hawm.

» Peb yuav muab kev saib yuas pab them tus nqi kho mob ntev li ntev tau raws li kev kho mob tsim nyog.
Yog tias QIO hais tias Tsis Yog rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

« Lawv pom zoo nrog rau peb ghov kev txiav txim siab kom xaus ghov kev saib xyuas koj thiab yuav tsis
hloov nws.

» Lawv muab ib tsab ntawv ghia rau koj tias koj yuav ua tau dab tsi yog tias koj xav ua txuas ntxiv cov txheej
txheem thov thiab thov ua Qib 3.

« Koj yuav xa ntaub ntawv thov thiab thov nug DMHC rau Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Phegj
kom pab them tus ngi saib xyuas kho mob mus ntxiv. Mus saib hauv Tshooj F4 kom kawm paub txog
txoj hauv kev mus thov DMHC kom tau txais Kev Tshawb Xyuas Kev Kho Mob Ywj Pheej. Koj yuav xa
ntaub ntawv thov thiab thov nug DMHC rau Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Pheej ntxiv rau los
sis hloov daim ntawv thov Qib 3.

Tus ALJ los sis tus kws txiav txim plab ntug uas yog kws lij choj saib xyuas rau Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav
Txim Dua Theem 3. Saib rau Tshooj J kom paub cov ntaub ntawv txog Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim
Dua Theem 3, 4, thiab 5.

J. Kev thov rov hais dua ntawm koj dhau tshaj Theem 2

J1. Cov txeej txeem txuas mus ntxiv rau kev saib xyuas thiab cov txeej txeem ntawm Medicare

Yog tias koj tau thov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 1 thiab kev thov Qib 2 ntawm Medicare cov kev
saib xyuas los sis cov txeej txeem, thiab ob yam ntawm koj ghov kev thov rov hais dua raug muab tso tseg, koj
muaj cai mus thov rov hais dua ntxiv.

Yog tias tus nqi nyiaj dos las ntawm kev pab saib xyuas Medicare los sis cov txeej txeem uas koj thov tsis tau
raws li tus nqi tsawg kawg nkaus, koj yuav rov qab thov dua tsis tau ntxiv. Yog tias tus nqi nyiaj dos las siab
txaus, you yuav rov thov cov txeej txeem hais dua mus txiv tau. Tsab ntawv koj tau txais los ntawm IRO rau ghov
Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 2 ntawm koj piav ghia seb yuav hu rau leej twg thiab yuav ua li cas
thiaj li thov rau Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Qib 3 tau.

Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 3

Cov txheej txheem Qib 3 ntawm kev thov kom rov txiav txim dua yog lub rooj sib hais ntawm ALJ. Tus neeg pom
zoo yog ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug uas ua hauj lwm rau tsoom fwv.

Yog tias ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug hais Pom Zoo rau koj ghov kev thov kom rov hais dua, peb
muaj txoj cai los txiav txim ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 3 uas muaj txiaj ntsig rau koj.

» Yog tias peb pom zoo txog kev thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab, peb mam xa cov ntaub
ntawv theej ntawm Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 4 nrog rau cov ntaub ntawm ua kev no.
Peb yuav tsum tos ghov kev pom zoo rov thov hais dua Qib 4 ua ntej tso cai los sis muab kev saib xyuas
hauv kev tsis sib haum xeeb.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
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» Yog tias peb pom zoo tsis txob thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab, peb yuav tsum tso cai
los sis muab kev saib xyuas rau koj nyob rau hauv 60 hnub tom gab txais ghov kev txiav tsim siab ntawm
ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug.

o Yog tias ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug hais Tsis Pom Zoo rau koj txoj kev thov rov hais
dua, cov txeej txeem thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawm lawm xwb.

» Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov rov
kom rov txiav txim dua, cov txeej txeem thov rov txiav txim dua tej zaum yuav tag li ntawd lawm xwb.

» Yog koj txiav txim siab tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov
rov hais dua, koj nqis tes ua txuas mus ntxiv nyob rau ntawm qib txuas mus ntawm cov txeej txeem tshuaj
xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais
dua Qib 4.

Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 4

Pab Pawg Sab Laj (Pab Pawg Sab Laj) Txog Cov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua ntawm Medicare tshuaj
ntsuam xyuas koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua thiab yuav muab lo lus teb rau koj. Pab Pawg Thawj Saib
Xyuas yog ib feem ntawm Nom Tswv.

Yog tias ghov chaw txiav plaub ntug hais tias Pom Zoo Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 4
ntawm koj los sis tsis kam lees txais ghov kev thov ntawm peb nyob rau tshab xyuas Qhov Kev Thov Kom Rov
Txiav Txim Dua Theem 3 uas muaj txiaj ntsig rau koj, peb muaj cai thov rov txiav txim dua mus rau Theem 5.

» Yog tias peb pom zoo los thov rov txiav txim dua ghov kev txiav txim siab, peb mam ua ntaub ntawv
ghia koj.

» Yog tias peb txiav txim tias tsis thov rov txiav txim dua rau ghov kev txiav txim siab, peb yuav tsum tso
cai los sis muab kev saib xyuas rau koj nyob rau hauv 60 hnub tom gab txais Pawg Thawj Saib Xyuas
ghov kev txiav txim siab.

Yog tias ghov chaw txiav plaub ntug Tsis Pom Zoo los sis tsis kam lees txais ghov kev thov tshuaj ntsuam xyuas
ntawm peb, cov txeej txeem kev thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawd lawm xwb.

* Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov rov
kom rov txiav txim dua, cov txeej txeem thov rov txiav txim dua tej zaum yuav tag li ntawd lawm xwb.

» Yog koj pom zoo tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no tsis lees txais koj ghov kev thov rov hais dua,
koj nqis tes ua txuas mus ntxiv nyob rau ntawm qib txuas mus ntawm cov txeej txeem tshuaj xyuas. Daim
ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais dua Qib 5.

Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 5

 Tus txiav txim plaub ntug hauv cheeb tsam yuav tshuaj ntsuam xyuas koj ghov kev thov rov hais dua thiab
cov ntaub ntawv tag nrho thiab txiav txim siab Pom Zoo los sis Tsis Pom Zoo. Qhov no yog ghov kev
txiav txim siab kawg. Tsis muaj ghov kev thov rov hais dua lwm qgib siab tshaj ntawm Tsoom Fwv Tsev
Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam.

J2. Kev thov rov hais dua ntawm Medi-Cal ntxiv

Koj kuj muaj Iwm txoj cai thov rov hais dua yog tias koj ghov kev thov rov hais dua yog hais txog cov kev saib
xyuas los sis cov txheej txheem uas feem ntau Medi-Cal pab them. Tsab ntawv uas koj tau txais los ntawm Feem
Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees Hauv Xeev yuav ghia koj tias yuav ua li cas yog tias koj xav mus txuas
ntxiv cov txheej txheem rov hais dua.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 214
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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J3. Cov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3, 4 thiab 5 rau Cov Kev Thov Tshuaj Hauv Ntu D

Ntu no tuaj yeem tsim nyog rau koj yog tias koj tau ua Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 1 thiab
Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 2, thiab tag nrho ob gho ntawm koj cov kev thov kom rov txiav
txim dua ntawd tau muab tso tseg lawm xwb.

Yog tias tus nqgi ntawm ghov tshuaj uas koj tau thov kom rov txiav txim dua ntawd ua tau raws li gee ghov nyiaj

dua loas lawm, koj yuav tuaj yeem mus lawm tom ntej mus rau cov theem kev thov kom rov txiav txim dua ntxiv.
Tsab ntawv koj tau txais los ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Tshab Xyuas Ywj Pheej rau ghov Kev Thov Theem 2

ntawm koj piav ghia seb yuav hu rau leej twg thiab yam yuav tau ua los thov rau Kev Thov Kom Rov Txiav Txim
Dua Theem 3 tau.

Qhov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3
Qib 3 ntawm ghov txheej txheem kev thov rov txiav txim dua yog ALJ. Tus neeg pom zoo yog ALJ los sis tus kws
txiav txim plaub ntug uas ua hauj lwm rau tsoom fwv.

Yog tias ghov ALJ los sis tus kws lij choj txiav txim tias Tau Kawg rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Qhov txheej txheem ntawm cov kev thov kom rov txiav txim dua ntawd tag sij hawm lawm.

« Peb yuav tsum tso cai los sis muab kev pab them tus nqi tshuaj uas tau kev pom zoo hauv 72 teev (los
sis 24 teev rau kev thov kom rov txiav txim dua sai-sai ntawd) los sis them nyiaj tsis pub dhau 30 hnub
hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau kev txiav txim siab lawm.

Yog tias ALJ los sis tus kws txiav txim plaub ntug hais Tsis Pom Zoo rau koj txoj kev thov rov hais dua, cov txeej
txeem thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawm lawm xwb.

» Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov rov
hais dua, cov txeej txeem thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawm lawm xwb.

» Yog koj txiav txim siab tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov
rov hais dua, koj nqis tes ua txuas mus ntxiv nyob rau ntawm qib txuas mus ntawm cov txeej txeem tshuaj
xyuas. Daim ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais
dua Qib 4.

Qhov Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 4

Pab Pawg Thawj Saib Xyuas yuav tshab xyuas koj ghov kev thov rov txiav txim dua thiab yuav muab lo lus teb
rau koj. Pab Pawg Thawj Saib Xyuas yog ib feem ntawm Nom Tswv.

Yog tias Pab Pawg Sab Laj Huav Xab Phas hais tias Tau Kawg rau koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua:

» Qhov txheej txheem ntawm cov kev thov kom rov txiav txim dua ntawd tag sij hawm lawm.

» Peb yuav tsum tso cai los sis muab kev pab them tus nqi tshuaj uas tau kev pom zoo hauv 72 teev (los
sis 24 teev rau kev thov kom rov txiav txim dua sai-sai ntawd) los sis them nyiaj tsis pub dhau 30 hnub
hauv daim ntawv ghia hnub hli tom gab peb tau kev txiav txim siab lawm.

Yog tias Pab Pawg Thawj Saib Xyuas hais tias Tsis Pom Zoo rau koj txoj kev thov rov hais dua, cov txeej txeem
thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawm lawm xwb.

» Yog koj txiav txim siab los lees txais ghov kev txiav txim siab no uas tsis ua raws li koj ghov kev thov rov
hais dua, cov txeej txeem thov rov hais dua tej zaum yuav tag li ntawm lawm xwb.

» Yog koj pom zoo tsis lees txais ghov kev txiav txim siab no tsis lees txais koj ghov kev thov rov hais dua,
koj nqis tes ua txuas mus ntxiv nyob rau ntawm qib txuas mus ntawm cov txeej txeem tshuaj xyuas. Daim
ntawv ceeb toom koj tau txais yuav ghia koj tias yuav ua li cas rau ghov kev thov rov hais dua Qib 5.

Kev Thov Kom Rov Txiav Txim Dua Theem 5

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Tus txiav txim plaub ntug hauv cheeb tsam yuav tshuaj ntsuam xyuas koj ghov kev thov rov hais dua thiab
cov ntaub ntawv tag nrho thiab txiav txim siab Pom Zoo los sis Tsis Pom Zoo. Qhov no yog ghov kev
txiav txim siab kawg. Tsis muaj ghov kev thov rov hais dua lwm qib siab tshaj ntawm Tsoom Fwv Tsev
Hais Plaub Hauv Cheeb Tsam.

K. Yuav ua li cas rau kev tsis txaus siab

K1. Yam teeb meem dab tsi thiaj li tsim nyog ua ntaub ntawv thov

Cov txheej txheem thov tsuas yog siv rau gee hom teeb meem nkaus xwb, xws li kev saib xyuas cov teeb meem
tau zoo, lub sij hawm nyob tos, kev sib koom tes txog kev saib xyuas, thiab kev saib xyuas rau cov ghua. Ntawm
no yog cov piv txwv ntawm hom teeb meem daws los ntawm txoj kev thov.

Kev thov Piv txwv

Kev saib xyuav tau zoo ntawm koj tus | « Koj tsis txaus siab rau ghov kev saib xyuas tau zoo, xws li kev
kws kho mob saib xyuas koj tau txais hauv tsev kho mob.

Hwm koj tus kheej » Koj xav tias ib tug neeg tsis hwm koj txoj cai ntiag tug los sis ghia
cov ntaub ntawv tsis pub lwm tus paub txog koj.

Kev saib tsis taus, kev saib xyuas txais | « Tus kws kho mob siab xyuas kho mob los sis cov neeg ua hauj

tos cov ghuatsis zoo, los sis lwm yam Iwm tau hais lus phem los sis tsis saib koj.
kev coj tsis zoo « Peb cov neeg ua hauj lwm kho koj tsis zoo.
» Koj xav tias koj tab tom raug thawb tawm ntawm peb txoj phiaj
Xwm.
Kev siv pab mus txog thiab kev pab » Koj nkag tuaj mus siv cov chaw thiab cov kev pab cuam saib
hais lus xyuas kho mob hauv tus kws kho mob los sis tus kws pab kho

mob lub chaw hauj lwm.

» Koj tus kws kho mob los sis tus kws kho mob tsis muab tus neeg
txhais lus rau cov lus tsis yog lus Askiv uas koj hais (xws li lus
Meskas los sis Lus Mev).

» Koj tus kws kho mob tsis muab lwm yam kev pab tsim nyog rau
koj uas koj xav tau thiab thov.

Lub sib hawm nyob tos » Koj muaj teeb meem ntawm kev teem caij los sis tos ntev heev
tsaj ghov yuav tau txais.

» Cov kws kho mob, kws muag tshuaj, los sis tus kws kho mob tsaj
li lwm tus, Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab, los sis Iwm tus neeg
saib xyuav ua rau koj tau nyob tos ntev heev.

Kev ua kom huv » Koj xav tias lub tsev kho mob khes niv, tsev kho mob los sis kws
kho mob lub chaw ua hauj lwm tsis huv.

Cov ntaub ntawv koj yuav tau txais los | « Koj xav tias peb ua tsis tau ib daim ntawv ceeb toom los sis tsab

ntawm peb ntawv uas koj yuav tsum tau txais.

» Koj xav tias cov ntaub ntawv uas peb xa tuaj rau koj yog ghov
nkag siab nyuaj dhau lawm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Kev thov Piv txwv

Kev ncaj raws li lub sib hawm txog kev | « Koj xav tias peb ua tsis tau raws li peb lub sij hawm rau kev txiav
txiav txim siab pab them tus nqi los sis txim siab txog kev them nqi los sis teb koj ghov kev thov rov hais
kev thov rov hais dua dua.

» Koj xav tias, tom gab tau txais kev pab them nqi los sis kev txiav
txim siab rov hais dua uas yam muaj txiaj ntsig rau koj lawm, peb
yuav tsis ua raws li lub sij hawm tau tso cai los sis muab kev pab
cuam rau koj los sis them nyiaj rov qab txog kev saib xyuas kho
mob gee yam.

» Kaoj tsis xav tias peb xa koj cov ntaub ntawv mus rau IRO raws
li lub sij hawm.

Muaj ntau hom kev sau ntawv thov. Koj yeej ua ntaub ntawv thov sab hauv thiab/los sis kev ua ntaub ntawv
thov tsis sab nrauv. Raws li peb txoj phiaj xwm yuav tshuaj ntsuam xyuas thiab xa cov ntaub ntawv sab hauv.
Cov ntaub ntawv thov sab nrauv raug xa thiab tau tshuaj ntsuam xyuas ntawm lub koom haum uas tsis koom
nrog peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj xav tau kev pab ua ntaub ntawv thov sab hauv thiab/los sis sab nrauv, koj
yuav tsum hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627 TTY: 711.

Raw li txoj cai pom zoo rau ib gho “kev tsis txaus siab”’yog “kev hais txog kev tsis txaus siab.”

Raw li txoj cai pom zoo rau“kev ua ntaub ntawv tsis txaus siab” yog“ua ntaub tawv hais txog kev tsis
txaus siab.”

K2. Kev thov foob sab hauv

Kev ua ntaub ntawv thov foob sab hauv, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855) 665-4627. Koj
ua cov ntaub ntawv thov tau txhua lub sij hawm tiam sis tsis txob ua ntaub ntawv thov txog cov tshuaj Medicare
Ntu D. Yog tias koj saub ntaub ntawv thov tshuaj ntawm Medicare Ntu D, koj yuav tshum ua cov ntaub ntawv
nyob rau 60 hnub hnub tom gab koj muaj teeb meem og koj xav tau kev thov txog.

« Yog tias muaj lwm yam ntxiv uas koj yuav tsum tau ua, Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab yuav ghia rau
koj.

» Koj yeej tseem sau ntawv thov ntawm koj thiab xa tuaj rau peb tau. Yog tias koj xa koj cov ntaub ntawv
mus yam li muaj ntaub ntawv ua pov thawj, peb yuav teb koj raws yam li muaj ntaub ntawv ua pov thawj.

o Tej zaum cov kev tsis txaus siab tsuas yog daws los ntawm kev hais lus xwb voq tias tsis muaj kev tsis
sib haum xeeb rau ghov kev duav roos, ghov kev tsis sib haum xeeb ntawm ghov kev pab cuam kev noj
gab haus huv nrog kev xav tau kev kho mob los sis kev sim kho mob/tshuaj xyuas kev kho mob, thiab
tau txais kev daws los ntawm kev kaw hauj lwm rau hnub tom gab. Tag nrho lwm yam kev tsis txaus siab,
kev hais lus los sis kev sau ntawv, yuav tsum lees paub thiab teb ua ntawv sau. Koj tuaj yeem hu rau peb
ntawm (800) 665-0898, TTY: 711. 7 hnub hauv ib lub lim tiam. thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev
tsaus ntuj, lub sij hawm hauv cheeb tsam: los yog sau ntawv rau peb ntawm Molina Medicare Complete
Care Plus Cov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua thiab Kev Hais Txog Kev Tsis Txaus Siab, PO Box 22816,
Long Beach, CA 90801, Fev: (562) 499-0610.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Raw li txoj cai pom zoo rau “kev tsis txaus siab nrawm” yog “kev hais kev tsis txaus siab ceev.”

Yog ua tau, peb yuav teb koj tam sim ntawv. Yog tias koj hu rau peb rau ghov kev thov, peb yuav muab lus teb
rau koj ntawm lub xov tooj ib yam. Yog tias koj tus mob xav kom peb teb sai, peb yuav ua li ntawd.

» Peb teb rau cov kev thov feem ntau yog 30 hnub. Yog tias nyob rau hauv 30 hnub peb tsis pom zoo, vim
peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv, peb yuav sau ntawv rau koj. Peb kuj muab cov xwm txheej hloov tshiab
thiab lub sij hawm kwv yees rau koj kom tau txais cov lus teb.

» Yog tias koj ua ntawv thov vim peb tsis kam lees koj ghov kev thov rau “kev txiav txim siab txog kev pab
them nqi kom ceev” los sis “kev thov rov txiav txim dua ceev,” peb cia li muab “kev tsis txaus siab nrawm”
rau koj thiab teb koj ghov kev tsis txaus siab hauv 24 teev.

» Yog tias koj ua ntawv thov vim peb tau siv sij hawm rau kev ua ntaub ntawv thov kom pom zoo pab them
tus nqi los sis thov rov hais dua, peb cia li muab “kev thov hais sai” rau koj thiab teb rau koj ghov kev thov
hauv 24 teev.

Yog tias peb tsis pom zoo nrog rau kev thov ntawm koj gee ghov los sis tag nrho, peb yuav ghia rau koj paub
thiab muab cov ntsiab lus rau koj tias yog vim li cas rau koj. Peb ghia paub tias peb pom zoo rau kev thov hais
los sis tsis pom zoo.

K3. Kev thov hais ntawm sab nrauv
Medicare

Koj yuav tsum ghia rau Medicare txog koj ghov kev tho los sis xa cov ntaub ntawv mus rau Medicare. Medicare
Daim Foos Kev Tsis Txaus Siab yog muaj nyob ntawm: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Koj tsis tas yuav sau ntawv thov xa nrog Kev saib xyuas txhij txua ntawm Molina Medicare Complete Care Plus
ua ntej ua ntawv thov xa nrog Medicare.

Medicare muab kev txhawj xeeb txog koj cov ntaub ntawv thov yam li txaus siab pab thiab siv cov ntaub ntawv
no los pab tsimm kho ghov zoo txog kev pab saib xyuas ntawm Medicare .

Yog tias koj muaj lus nug Iwm yam los sis kev ntxhov siab, los sis yog tias koj xav tias txoj phiaj xwm kev kho
mob daws koj ghov teeb meem tsis tau, koj hu mus rau 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg siv TTY
tuaj yeem hu rau 1-877-486-2048. Tus xov tooj yog hu dawb.

Medi-Cal

Koj yuav tsum xa daim ntawm thov nrog rau California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv (DHCS) Tus Kws Tshuaj Ntsuam Xyuas Rau Kev Saib Xyuas Uas Tau Txais Kev Tswj Hwm Los Ntawm
Medi-Cal los ntawm kev hu mus rau 1-888-452-8609. TTY cov neeg siv yuav tuaj yeem hu xov tooj rau
711. Hu Hnub Monday txog Hnub Friday, thaum 8:00 teev sawv ntxov thiab 5:00 teev yuav tsaus ntuj.

Koj yuav tsum xa daim ntawv thov nrog rau Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Tswj Xyuas Kev Noj Qab Haus
Huv (DMHC) ntawm California. DMHC muaj lub luag hauj lwm los tswj cov phiaj xwm kev kho mob. Koj yuav
tsum hu rau DMHC Lub Chaw Pab Cuam kom thov kev saib xyuas txog kev thov txog cov kev saib xyuas ntawm
Medi-Cal. Rau cov teeb meem tsis yog maj rawm, koj tuaj yeem ua ntawv tsis txaus siab rau DMHC yog tias koj
tsis pom zoo nrog ghov kev txiav txim siab hauv koj ghov kev thov kom rov txiav txim dua Theem 1 los sis yog
tias txoj phiaj xwm tsis daws koj ghov kev tsis txaus siab tom gab 30 hnub raws daim ntawv ghia hnub. Txawm
li cas los xij, koj tuaj yeem tiv tauj rau DMHC yam tsis tau sau ntawv kom rov txiav txim dua Theem 1 yog tias
koj xav tau kev pab nrog daim ntawv lus tsis txaus siab uas cuam tshuam nrog ghov teeb meem maj rawm los

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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sis ib gho twg uas cuam tshuam txog kev phom sij kiag tam sim ntawd thiab mob heev rau koj li kev noj gab haus
huv, yog tias koj tab tom mob hnyav, yog tias koj tsis pom zoo nrog peb txoj phiaj xwm li kev txiav txim siab hais
txog koj daim ntawv lus tsis txaus siab, los sis yog tias peb txoj phiaj xwm tseem tsis tau hais daws koj daim
ntawv lus tsis txaus siab tom gab 30 hnub hauv daim ntawv ghia hnub hli.

Yuav kom tau txais kev pab los ntawm Lub Chaw Pab yog muaj ob txoj hauv kev xws li:

» Hu rau 1-888-466-2219. Cov neeg uas lag ntseg, tsis hnov lus, los sis hais lus tsis tseeb hu dawb TTY,
1-877-688-9891. Tus xov tooj yog hu dawb.
* Mus saib Department of Managed Health Care tus vev xaib (www.dmhc.ca.gov).

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Txoj Cai (OCR)

Koj ua ntawv thov mus rau Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (HHS) OCR
yog tias koj xav tias koj txais kev kho mob tsis tau ncaj ncees. Piv txwv li, koj ua ntawv thov txog kev nkag mus
tsis taus los sis kev pab hais lus. Tus xov tooj rau OCR yog 1-800-368-1019. Cov neeg siv TTY yuav tsum hu
rau tus xov tooj 1-800-537-7697. Koj mus saib ntawm www.hhs.gov/ocr yog xav paub ntau dua.

Tsis tas li ntawd koj tseem hu tau rau OCR hauv cheeb tsam ntawm:
(877) 588-1123,
Hnub Monday-Hnub Friday: 9:00 teev sawv ntxov - 5:00 teev tsaus ntuj (sij hawm hauv cheeb tsam), muaj
kev xa suab hauv 24 teev.
TTY: (855) 887-6668
https://www.livantagio.com/en/states/california

Koj kuj tseem yuav muaj cai raws li Txoj Cai Tswj Hwm Rau Cov Neeg Meskas Uas Muaj Kev Xiam Oob Qhab
(ADA). Koj tuaj yeem tiv tauj OCR lub chaw ua hauj lwm hauv zos ntawm (877) 588-1123.

Qlo
Thaum koj ghov kev thov yog hais txog kev saib xyuas zoo, koj muaj ob txoj kev xaiv:

» Koj ua koj daim ntawv thov txog kev saib xyuas zoo ncaj gha mus rau QIO.
» Koj ua koj daim ntawv thov mus rau QIO thiab rau peb txoj phiaj xwm. Yog tias koj ua koj daim ntawv thov
mus rau QIO, peb ua hauj lwm ua ke nrog lawv los daws koj ghov kev thov hais.

QIO yog ib pab pawg kws kho mob thiab tus kws tshaj lij kev noj gab haus huv lwm tus tau them los ntawm tsoom
fwv los xyuas thiab tsim kho kev saib xyuas muab rau cov neeg mob Medicare. Yog xav paub ntxiv txog QlO,
saib mus rau Nqi H2 saib mus rau Tshooj 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Hauv Kalifonias, QIO yog hu tias Livanta (California Lub Koom Haum Tsim Kho Zoo. Tus xoov tooj rau Livanta
yog (877) 588-1123.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 21
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Molina Medicare Complete Care Plus PHAU NTAWV QHIA RAU Tshooj 10: Xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm
TUS TSWV CUAB

Tshooj 10: Xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Lus Taw Qhia

Tshooj no piav ghia txog kev tsis ua tswv cuab raws li peb txojphiaj xwm thiab xais kev pab them ngi kho mob
ntawm koj tom gab koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm.Yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj kuj
tseem yog nyob hauv Medicare thiab Medi-Cal cov kev pab cuam yog tias koj muaj cai.Cov ntsiab lus tseem
ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia
Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Thaum koj tag lub sib hawm tsis ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm ...............coooiiiiiiiinines 221
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C. Qhia txog kev tau txais kev pab saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal sib txawv ................... 222
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D. Qhia txog kev tau txais koj cov kev pab kho mob thiab tshuaj kom txog thaum koj cov tswv cuab

hauv peb txoj phiaj XWM YUY XAUS .......ccoeeiiiiiiii it s e e e e e e s e e e e e e e eenenaneeeaes 226
E. Xwm txheej Lwm ghov thaum koj ghov kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus ........ 227
F. Cov cai txwv tsis pub koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau txhua yam laj thawj ntsig txog kev
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H. Txoj hauv kev kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab
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Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

: : 220
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A. Thaum koj tag lub sib hawm tsis ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm

Cov neeg feem coob muaj Medicare tuaj yeem xaus lawv kev ua tswv cuab gee sij hawm ntawm lub xyoo. Thaum
koj muaj Medi-Cal, koj muaj gee ghov kev xaiv los xaus koj cov tswv cuab nrog peb txoj phiaj xwm txhua lub hlis
ntawm lub xyoo.

Tsis tas li ntawd, koj tuaj yeem xaus koj txoj kev koom tes hauv peb txoj phiaj xwm rau lub sij hawm hauv gab
no txhua xyoo:

e Lub Sij hawm Tso Npe Txhua Xyoo, ntawm lub sib hawm hnub Lub Kaum Hlis Ntuj Tim 15 txog Lub
Kaum Ob Hlis Tim 7. Yog tias koj xaiv txoj phiaj xwm tshiab rau lub sij hawm no, koj txoj kev koom tes
hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus rau lub Kaum Ob Hlis Ntuj Tim 31 thiab koj txoj kev koom tes hauv
txoj phiaj xwm tshiab pib lub Ib Hlis Ntuj Tim 1.

* Ncua Kev Sau Npe Qhib Ntawm Medicare Advantage, uas kav txij li Lub Ib Hlis Ntuj Tim 1 txog Lub
Peb Hlis Ntuj Tim 31 thiab tseem rau cov neeg tau txais txiaj ntsig Medicare tshiab uas tau tso npe rau
hauv txoj phiaj xwm, txij li lub hli ntawm kev muaj cai mus rau Ntu A thiab Ntu B mus txog hnub kawg
ntawm lub hli thib 3 uas muaj cai. Yog tias koj xaiv txoj phiaj xwm tshiab rau lub sij hawm no, koj ghov
kev koom tes hauv txoj phiaj xwm tshiab pib thawj hnub ntawm lub hli tom ntej.

Tej zaum yuav muaj lwm yam xwm txheej thaum koj tsim nyog hloov pauv koj ghov kev tso npe nkag. Piv txwv
li, thaum:

» koj tawm ntawm peb ghov chaw saib xyuas,
» Txoj cai ntawm koj hauv Medi-Cal los sis kev pab txiv tau hloov, los sis
» yog tias tsis ntev los no koj nyuam ghuav tsiv mus rau hauv, tam sim no tau txais kev saib xyuas nyob

hauv, los sis nyuam ghuav tsiv tawm ntawm lub chaw saib xyuas neeg laus los sis tsev kho mob mus sij
hawm ntev.

Kev ua tswv cuab ntawm koj yuav tag lub sib hawm hnub kawg ntawm lub hli ua peb tau txais koj ghov kev thov
kom hloov koj txoj phiaj xwm. Piv txwv li, yog tias peb tau txais koj ghov kev thov thaum hnub 18 Lub Ib Hlis, koj
ghov kev pab them tus nqi raws li peb txoj phiaj xwm yuav tab lub sib hawm nyob rau hnub 31 lub ib hlis. Kev
pab them tus ngi tshiab tawm koj pib thawj hnub ntawm lub hli tom ntej (Lub Ob Hlis Ntuj Tim 1, hauv ghov piv
txwv no).

Yog tias koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm, koj yuav tau txais cov ntaub ntawv hais txog koj xws li:

» Kev xaiv Medicare nyob rau hauv Tshooj C1.
» Medi-Cal cov kev xaiv thiab cov kev pab cuam nyob hauv Tshooj C.

Koj yuav tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog hau kev uas ghov tag lub sib hawm ua tswv cuab los ntawm kev
hu rau: Feem Pab Cuam Tswv Cuab raws li tus xoov tooj hauv gab nplooj ntawv no. Tus nab npawb xov tooj rau
cov neeg siv TTY yog teev cia ib yam nkaus.

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.
Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

« California Lub Khoos Kas Sab Laj thiab Pab Tswv Yim Rau Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Hauv
(HICAP), ntawm 1-800-434-0222, Hnub Monday txog Hnub Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog
5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub ntxiv los sis nrhiav HICAP chaw ua hauj lwm hauv koj cheeb
tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/HICAP. Cov Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm
1-844-580-7272, Hnub Monday txog Hnub Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev yuav
tsaus ntuj, cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau 1-800-430-7077.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 221
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Medi-Cal Managed Care Ombudsman ntawm 1-888-452-8609, Hnub Monday txog Hnub Friday txij thaum
8:00 teev sawv ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj los sis xa e-mail rau MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.

ca.gov.
LUS CIM TSEG: Yog tias koj nyob hauv ghov chaw saib xyuas tshuaj (DMP), koj hloov cov phiaj xwm tsis tau.

Muaj nyob rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau cov ntaub ntawv hais txog hauv ghov
chaw saib xyuas tshuaj.

B. Qhia txog kev tsis ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm

Yog tias koj txiav txim siab tsum koj ghov kev ua tswv cuab koj tuaj yeem tso npe rau hauv lwm txoj phiaj xwm
hauv Medicare los sis hloov mus rau Medicare Ib Txwm. Txawm li cas los xij, yog tias koj xav hloov ntawm peb
txoj phiaj xwm mus rau Medicare |b Txwm tab sis koj tsis tau xaiv ib gho phiaj xwm sau yuav tshuaj kho mob
hauv Medicare sib cais, koj yuav tsum thov kom rho npe tawm ntawm peb txoj phiaj xwm. Muaj ob txoj hauv kev
uas koj tuaj yeem thov kom nrho npe tawm tau:

» Koj tuaj yeem sau daim ntawv thov rau peb. Hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus lej xov
tooj hauv gab ntawm nplooj ntawv no yog tias koj xav tau cov ntaub ntawv ntxiv txog txoj hau kev ua ghov
no.

* Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub
lim tiam. Tus neeg siv TTY (cov neeg uas tsis lag ntseg zoo los sis hais lus) yuav tsum hu rau
1-877-486-2048. Thaum koj hu rau 1-800-MEDICARE, Koj kuj tso npe rau hauv lawm txoj phiaj xwm kho
mob los sis lwm txoj phiaj xwm tshuaj ntawm Medicare. Cov lus ghia ntxiv txog kev tau txais kev saib
xyuas Medicare ntawm koj thaum koj tawm ntawm peb txoj kev npaj yog nyob rau hauv kab ntawv hauv
tshooj C1.

» Hu rau Cov Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm 1-844-580-7272, Hnub Monday txog Hnub
Friday txij thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev yuav tsaus ntuj, cov neeg siv TTY yuav tsum hu
rau 1-800-430-7077.

» Tshooj C hauv gab no suav nrog cov qib tias koj ua ntawm kev tso npe rau hauv lwm txoj phiaj xwm, ghov
uas yuav xaus ua tswv cuab ntawm koj nyob rau peb txoj phiaj xwm.

C. Qhia txog kev tau txais kev pab saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal sib
txawv

Koj muaj kev xaiv txog kev tau txais kev saib xyuas Medicare thiab Medi-Cal ntawm koj yog tias koj xaiv tawm
ntawm peb txoj phiaj xwm.

C1. Koj cov kev pab cuam Medicare

Koj muaj peb txoj hauv kev kom tau txais koj cov kev pab saib xyuas Medicare cov npe hauv gab no txhua lub
hli ntawm lub xyoo. Koj muaj ib gho kev xaiv ntxiv uas tau teev tseg hauv gab no nyob rau gee lub sij hawm
ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij Hawm Sau Npe Txhua Xyoo thiab Medicare Advantage Ncua Qhib Kev
Sau Npe los sis cov xwm txheej uas tau piav ghia hauv Tshooj A. Los ntawm kev xaiv ib gho ntawm cov kev
xaiv no, koj cia li xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yam tsis siv neeg.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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QHIA TSWV CUAB

1. Koj tuaj yeem hloov mus rau:

Txoj Phiaj Xwm Medicare Medi-Cal
(Medi-Medi Plan) yog hom phiaj xwm
Medicare Advantage. Nws yog rau cov neeg
uas muaj ob gho tib si ntawm Medicare
thiab Medi-Cal, thiab muab Medicare thiab
Medi-Cal cov nyiaj pab rau hauv ib txoj
phiaj xwm. Cov Phiaj Xwm Medi-Medi tswj
xyuas tag nrho cov txiaj ntsig thiab kev pab
cuam thoob plaws ob cov khoos kas, suav
nrog tag nrho cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos Medicare thiab
Medi-Cal.

Lus cim tseg: Lo los tias Txoj Phiaj Xwm
Medi-Medi yog lub npe rau kev sib koom ua
ke ntawm txoj phiaj xwm kev xav tau tshwj
xeeb uas tsim nyog (D-SNPs) hauv California.

Nov yog yuam uas yuav tsum tau ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486- 2048.

Hais txog Qhov Txheej Txheem ntawm Kev Saib Xyuas Suav
Tag Nrho Txhua Yam rau cov kev nug txog Cov Neeg Laus
(PACE), hu rau 1-855-921- PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab cuam los sis xav paub kom meej
ntxiv:

» Hu rau California Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv
Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222, Hnub
Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub
ntxiv los sis nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/
HICAP/.

LOS SIS
Kev sau npe hauv Txoj Phiaj Xwm Medi-Medi tshiab.

Koj yuav cia li raug rho npe tawm los ntawm peb li Medicare
txoj phiaj xwm thaum uas koj txoj phiaj xwm tshiab ghov kev
pab them nqi pib lawm.

Koj txoj phiaj xwm Medi-Cal yuav hloov pauv kom haum raws
li koj Txoj Phiaj Xwm Medi-Medi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
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QHIA TSWV CUAB

2. Koj tuaj yeem hloov mus rau:

Original Medicare uas muaj Medicare txoj
phiaj xwm tshuaj uas muaj ntawv yuav
tshuaj

Nov yog yuam uas yuav tsum tau ua:

Hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486- 2048.

Yog tias koj xav tau kev pab cuam los sis xav paub kom meej
ntxiv:

» Hu rau California Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv
Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222, Hnub
Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub
ntxiv los sis nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/
HICAP/.

LOS SIS

Sau npe rau hauv Medicare txoj phiaj xwm tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj.

Koj yuav raug rho tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thaum koj
ghov Original Medicare kev raug pov thaiv them nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 224
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3. Koj tuaj yeem hloov mus rau: Nov yog yuam uas yuav tsum tau ua:

Original Medicare uas tsis muaj Medicare | Hurau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
txoj phiaj xwm tshuaj uas muaj ntawv yuav | 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg
tshuaj sib cais siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486- 2048.

LUS CIM TSEG: Yog tias koj hloov mus rau Yog tias koj xav tau kev pab cuam los sis xav paub kom meej
Original Medicare thiab tsis teev npe nkagrau | ntxiv:

Medicare daim phiaj xwm tshuaj uas muaj
ntawv yuav tshuaj sib cais, ces Medicare yuav
muab koj teev npe nkag rau hauv ib txoj phiaj
xwm tshuaj, tshwj kiag tias yog koj ghia rau
Medicare tias koj tsis xav nkag nkaus lawm

» Hu rau California Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv
Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222, Hnub
Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub

XWb. ntxiv los sis nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
Koj tsim nyog yuav tsum tso tseg ghov kev koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/
pab them nqi cov tshuaj uas muaj ntawv yuav HICAP/.

tshuaj yog tias koj muaj kev pab them tus nqi
tshuaj los lwm ghov chaw, xws li chaw ua hauj
Iwm los sis lub koom haum. Yog tias koj muaj
lus nug txog seb koj puas xav tau kev pab
them nqi, hu rau California Lub Khoos Kas
Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav
Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)
ntawm 1-800-434- 0222, Hnub Monday txog
Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog
5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub ntxiv
los sis nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm
hauv koj cheeb tsam, thov mus saib www.
aging.ca.gov/HICAP/.

Koj yuav raug rho tawm ntawm peb txoj phiaj xwm thaum koj
ghov Original Medicare kev raug pov thaiv them nqi.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij5
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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4. Koj tuaj yeem hloov mus rau: Nov yog yuam uas yuav tsum tau ua:

Txhua txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv | Hurau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
ntawm Medicare nyob rau gee lub sij hawm | 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam. Cov neeg
ntawm lub xyoo suav nrog Ncua Sij Hawm siv TTY yuav tsum hu rau 1-877-486- 2048.

Sau Npe Txhua Xyoo thiab Medicare Hais txog Qhov Txheej Txheem ntawm Kev Saib Xyuas Suav

Advantaq[ethya Q?ib Kev Sr]guthe 1I_WLn . | Tag Nrho Txhua Yam rau cov kev nug txog Cov Neeg Laus
yormombes] flas fat pravananativ 1Shool | (PACE), hu rau 1-855-021- PACE (7223).

Yog tias koj xav tau kev pab cuam los sis xav paub kom meej
ntxiv:

» Hu rau California Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv
Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab
Haus Huv (HICAP) ntawm 1-800-434-0222, Hnub
Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv
ntxov txog 5:00 teev yuav tsaus ntuj. Yog xav paub
ntxiv los sis nrhiav HICAP lub chaw ua hauj lwm hauv
koj cheeb tsam, thov mus saib www.aging.ca.gov/
HICAP/.

LOS SIS

Tso npe rau hauv Medicare txoj phiaj xwm.

Koj yuav cia li raug rho npe tawm los ntawm peb li Medicare
txoj phiaj xwm thaum uas koj txoj phiaj xwm tshiab ghov kev
pab them nqi pib lawm.

Koj Txoj Phiaj Xwm Medi-Cal yuav tuaj yeem hloov pauv.

C2. Koj cov kev pab cuam Medi-Cal

Yog muaj lus nug txog yuav ua li cas thiaj li tau txais koj cov kev pab Medi-Cal tom gab koj tawm ntawm peb txoj
phiaj xwm, hu rau Cov Kev Xaiv Rau Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ntawm 1-844-580-7272, Hnub
Monday txog Hnub Friday thaum 8:00 teev sawv ntxov txog 6:00 teev tsaus ntuj. Cov neeg siv TTY yuav tsum
hu rau 1-800-430-7077.Nug seb kev koom nrog Iwm txoj phiaj xwm los sis rov gab mus rau Original Medicare
cuam tshuam li cas koj tau txais koj ghov Medi-Cal kev pab them nqi.

D. Qhia txog kev tau txais koj cov kev pab kho mob thiab tshuaj kom txog thaum
koj cov tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus

Yog tias koj tawm ntawm kev xaiv Molina, nws yuav siv sij hawm ua ntej koj ghov kev ua tswv cuab xaus thiab
koj ghov kev pib pab them tus nqi tshiab ntawm Medicare thiab Medi-Cal.Nyob rau lub sij hawm no, koj tseem
tau txais koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj thiab kev kho mob los ntawm peb txoj phiaj xwm mus kom
txog thaum koj txoj phiaj xwm tshiab pib.

» Siv peb cov kws kho mob hauv pab pawg koom tes kom tau txais kev kho mob.

» Kev siv peb cov khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes suav nrog dhau ntawm peb cov kev pab cuam
khw muag tshuaj uas xaj hauv chaw xa ntawv raws pais xab nis kom muab koj cov ntawv yuav tshuaj
ntawd npaj ntxiv rau.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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» Yog tias koj mus pw hauv tsev kho mob hauv hnub ua koj ghov kev ua tswv cuab hauv Molina Medicare
Complete Care Plus xaus, peb txoj phiaj xwm yuav pab them ngi rau koj ghov kev mus pw hauv tsev kho
mob kom txog thaum uas koj tawm rov los.Qhov no yuav tshwm sim txawm tias koj ghov kev duav roos
kho mob tshiab pib ua ntej koj tawm tsev kho mob mus.

E. Xwm txheej Lwm ghov thaum koj ghov kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj
XWm yuav xaus

Cov no yog cov xwm txheej thaum peb yuav tsum xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm:

» Yog tias muaj kev faib kev pab them tus ngi ntawm Medicare Ntu A thiab Medicare Ntu B.

 Yog tias koj tsis tsim nyog rau Medi-Cal lawm. Peb txoj phiaj xwm yog rau cov neeg uas tsim nyog tau
txais Medicare thiab Medi-Cal. Lus cim tseg: Yog tias koj tsis tsim nyog rau Medi-Cal lawm koj tuaj yeem
txuas ntxiv mus ib ntus hauv peb txoj phiaj xwm nrog Medicare cov txiaj ntsig, thov saib cov ntaub ntawv
hauv gab no ntawm lub sij hawm txiav txim siab

o Yog tias koj tsis rov tau Medi-Cal ghov kev duav roos pab them nqi thiab tsis cia siab tias yuav rov
tau txais kev duav roos kev pab them ngi nyob hauv 3 lub hlis, koj yuav raug thim npe tawm ntawm
peb txoj phiaj xwm thiab yuav tsis muaj peev xwm yuav tau txais cov kev pab cuam los ntawm Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) a Medicare Medi-Cal Plan. Hu rau lub chaw pab cuam
tswv cuab kom paub ntau ntxiv.

» Yog tias koj tsiv tawm ntawm peb ghov chaw saib xyuas.
» Yog tias koj nyob deb ntawm peb ghov chaw saib xyuas ntau tshaj rau lub hlis.

o Yog tias koj tsiv tawm los sis mus ncig ntev, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kom paub seb
koj yuav tsiv mus nyob ghov twg los sis mus rau ghov twg yog nyob rau hauv peb ghov chaw saib
Xyuas.

o Mus saib rau Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau cov ntaub ntawv hais
txog kev saib xyuas los ntawm peb cov ghua los sis cov neeg ncig tuaj saib cov txiaj ntsig thaum koj
nyob deb ntawm peb txoj phiaj xwm ghov chaw muab kev pab cuam

* Yog koj mus raug kaw los sis raug kaw rau kev ua txhaum cai.

» Yogq tias koj dag los sis npog cov ntaub ntawv hais txog Iwm yam kev tuav pov hwm uas koj muaj rau cov
tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj.

» Yog tias koj tsis yog neeg pej xeem Mes Kas los sis tsis raug cai nyob hauv Teb chaws Mes Kas.

o Koj yuav tsum yog neeg pej xeem Mes Kas los sis raug cai nyob hauv Teb chaws Mes kas los ua tus
tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm.

o Lub Chaw saib xyuas Medicare & Medicaid (CMS) ceeb toom rau peb paub yog tias koj tsis tsim nyog
los ua tswv cuab ntawm lub hauv no.

o Peb yuav tsum rho ghov koj tso npe tawm yog tias koj tsis ua raws li ghov yuav tsum tau ua.

Peb muaj peev xwm ua rau koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau cov laj thawj hauv gab no tsuas yog peb tau
txais kev tso cai los ntawm Medicare thiab Medi-Cal ua ntej:

» Yogq tias koj txhob txwm muab cov ntaub ntawv tsis raug rau peb thaum koj tso npe rau hauv peb txoj
phiaj xwm thiab cov ntaub ntawv cuam tshuam rau koj ghov kev tsim nyog rau peb txoj phiaj xwm.

» Yog tias koj pheegj coj tus cwj pwm tsis tu ncua thiab ua rau nws nyuaj rau peb los muab kev kho mob rau
koj thiab Iwm tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
" hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
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» Yog tias koj cia lwm tus siv koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab rau kev kho mob.(Medicare yuav thov kom
Tus Kws Tshuaj Ntsuam Xyuas kom tshawb xyuas koj cov ntaub ntawv yog tias peb yuav tsis pub koj ua
peb tus tswv cuab thiab yuav ghia tias yog vim li no.)

F. Cov cai txwv tsis pub koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau txhua yam laj
thawj ntsig txog kev kho mob

Peb tsis muaj peev xwm thov hais kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm tias yog vim li cas kuj xij txog koj txoj
kev noj qab haus huv. Yog tias koj xav tias peb tab tom thov kom koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau lub laj
thawj ntsig txog kev noj gab haus huv, hu rau Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu 1-877-486-2048. Tej zaum koj yuav hu tau 24 teev ntawm ib hnub, ib as thiv muaj 7 hnub.

G. Koj txoj cai hais kev tsis txaus siab yog tias peb xaus koj txoj kev ua tswv cuab
hauv peb txoj phiaj xwm

Yog tias peb xaus kev ua tswv cuab ntawm koj hauv peb txoj phiaj xwm, peb yuav tsum ghia koj tias yog vim li
cas rau yam muaj ntaub ntawv ua pov thawj ntawv ghov koj tsis ua peb tus tswv cuab lawm.Peb kuj yuav piav
ghia rau koj seb puas yuav tuaj xa cov ntaub ntawv thov hais los sis ua ntaub ntawv thov txog peb ghov kev txiav
txim siab ntawm kev tsis ua tswv cuab tau li cas.Koj kuj mus saib rau Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau
Tus Tswv Cuab rau cov ntaub ntawv ghia txog kev ua ntaub ntawv tsis txaus siab.

H. Txoj hauv kev kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog kev xaus koj txoj
kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm

Yog tias koj muaj lus nug los sis xav paub ntxiv txog kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab, koj tuaj yeem hu rau
Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm tus nab npawb hauv gab ntawm nplooj ntawv no.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 22
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Tshooj 11: Cov ntawv ceeb toom txog kev cai lij choj

Lus Taw Qhia

Hauv Tshooj no suav muaj cov ntawv ceeb toom raws cai uas siv tau rau koj ghov kev ua tswv cuab hauv peb
txoj phiaj xwm.Cov ntsiab lus tseem ceeb thiab lawv cov lus txhais tau tshwm sim hauv cov ntawv sau hauv tshooj
kawg ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov Txheej Lus

A. Ceeb toom txog oV KeV Cai lij CROJ .........uuiiiiiiiii e 230
B. Daim ntawv ceeb toom txog Kev SiS Ua raWs i ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 230
C. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medicare raws li tus neeg them nyiaj thib ob thiab Medi-Cal raws

TR (VR aToY=Yo I aT=Y o g I o T [ =\ o SRR 231
D. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medi-Cal kev kho cov khoom vaj kom zoo rovgab los ................. 231

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib

: : 229
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A. Ceeb toom txog cov kev cai lij choj

Muaj ntau txoj cai siv rau ghov no Pau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.Cov kev cai lij choj no tej zaum yuav
cuam tshuam rau txoj cai thiab kev saib xyuas ntawm koj txawm tias cov cai tsis suav nrog los sis piav ghia hauv
Pau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.Cov kev cai tseem ceeb uas siv yog cov cai tsoom fwv teb chaws thiab
xeev txoj cai lij choj hais txog Medicare thiab Medi-Cal cov kev pab saib xyuas.Lwm cov cai lij choj ntawm tsoom
fwv thiab lub xeev los yuav siv tau ib yam nkaus thiab.

B. Daim ntawv ceeb toom txog kev tsis ua raws li

Peb tsis txhob ntxub ntxaug Iwm tus vim koj haiv neeg, pawg neeg, haiv neeg, xim tawv nqgaij, kev ntseeg, poj
niam txiv neej, tub los ntxhais, hnub nyoog, kev xav ntawm kev sib daj sib deev, kev puas siab puas ntsws los
sis lub cev tsis taus, kev muaj mob, kev lees paub, keeb kwm kho mob, ntaub ntawv caj ces, pov thawj ntawm
kev tuav pov hwm, los sis thaj chaw nyob hauv cheeb tsam muab kev pab cuam. Tsis tas li ntawd xwb, peb tsis
txhob ntxub ntxaug lwm haiv neeg, cais neeg, los sis ua phem rau lawv tsis raug cai, ghia yus haiv neeg, poj
niam txiv neej, kev sib yuav, los sis kev nyob nruab nrab.

Yog tias koj xav paub ntau ntxiv los sis muaj kev txhawj xeeb txog kev ntxub ntxaug los sis kev kho tsis ncaj
ncees:

» Hu rau Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019. Cov
neeg siv TTY hu rau 1-800-537-7697. Koj mus saib hauv www.hhs.gov/ocr yog xav paub tau ntxiv.

e Hu rau Lub Chaw Hauj Lwm Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, Lub Chaw Lis Hauj
Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Txoj Cai ntawm 916-440-7370. Cov neeg siv TTY hu rau 711
(Telecommunications Relay Service). Yog tias koj ntseeg tias koj tau raug kev ntxub ntxaug thiab xav ua
daim ntawv thov hais txog kev ntxub ntxaug, hu rau Cov Chaw Pab saib xyuas Tswv cuab ntawm (855)
665-4627 TTY: 711 sau Daim Ntawv Kev Thov Rov Txiav Txim Dua thiab Kev Tsis Txaus Siab Rau
Medicare P. O. Box 22816 Long Beach, CA 90801

Yog tias koj ghov kev tsis txaus siab yog hais txog kev ntxub ntxaug hauv Medi-Cal ghov kev pab saib xyuas,
koj yuav tsum xa daim ntawv thov hais rau Lub Tsev Hauj lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, Lub Chaw
Hauj lwm Saib Xyuas Kev Ncaj Ncees, hu xov tooj, sau ntawv, los sis hauv is taws nev:

» Los ntawm xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog tias koj hais lus tsis tau zoo los sis hnov lus tsis zoo, thov
hu 711 (Tus Xov Tooj Cua Pab Cuam).

e Hauv kev sau ntawv: Sau daim ntawv thov hais los sis xa tsab ntawv mus rau:

Tus Lwm Thawj Coj, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P. O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Muaj cov foos ntawv tsis txaus siab nyob ntawm dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Hauv Es Lev Thos Niv: Xa email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov.

Yog tias koj muaj kev xiam oob ghab thiab xav tau kev pab nkag mus rau cov kev pab kho mob los sis ib tus kws
kho mob, hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab. Yog koj muaj lus tsis txaus siab, xws li teeb meem nrog lub
rooj zaum muaj log, Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab tuaj yeem pab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{')
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 23
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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C. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medicare raws li tus neeg them nyiaj thib ob
thiab Medi-Cal raws li tus neeg them nqi kawg

Qee zaum lwm tus yuav tsum them ua ntej rau cov kev pab cuam uas peb muab pab rau koj. Piv txwv li, yog koj
nyob rau hauv ib lub tsheb raug sib tsoo los sis yog koj raug mob rau tim chaw ua hauj lwm, kev tuav pov hwm
los sis Feem Them Nyiaj Pab Rau Neeg Ua Hauj Lwm yuav tsum xub them nyia;.

Peb muaj cai thiab lub luag hauj lwm los sau rau Medicare cov kev pab cuam uas tau kev pab them rau ghov
uas Medicare tsis yog thawj tug them nyia;.

Peb ua raws li tsoom fwv teb chaws thiab lub xeev txoj cai lij choj thiab cov kev cai hais txog kev lav phib xaub
ntawm tus neeg thib peb rau kev pab kho mob rau cov tswv cuab. Peb ua txhua yam kev ntsuas tsim nyog los
xyuas kom meej tias Medi-Cal yog tus neeg them nqi kawg.

D. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medi-Cal kev kho cov khoom vaj kom zoo rov
qab los

Lub khoos kas Medi-Cal yuav tsum nrhiav kev them rov gab los ntawm cov vaj tse uas raug txiav txim ntawm
gee cov tswv cuab uas tuag lawm rau Medi-Cal cov nyiaj pab uas tau txais los sis tom gab lawv hnub nyoog 55
xyoos.Kev them rov qab suav nrog Cov Nqgi Them Nqi-Rau- Kev Pab Cuam thiab nyiaj tuav pov hwm uas tau
tswj hwm/cov nqgi them rau cov kev pab cuam hauv tsev laus, cov kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej zog,
thiab cov kev pab cuam hauv tsev kho mob thiab cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas tau txais thaum tus
tswv cuab yog tus neeg mob pw kho hauv tsev laus los sis tau txais kev pab cuam hauv tsev thiab hauv zej
zog.Kev them rov gab tsis tuaj yeem tshaj tus nqgi ntawm tus tswv cuab lub cuab yeej cuab tam.

Yog xav paub ntxiv, mus rau Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv ghov kev kho kom vaj tse
rov zoo lub vev xaib rov gab los ntawm www.dhcs.ca.gov/er los sis hu rau 916-650-0590.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 231
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Tshooj 12: Cov ntsiab lus ntawm cov lus tseem ceeb

Lus Taw Qhia

Tshooj no suav nrog cov ntsiab lus tseem ceeb siv thoob plaws koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab nrog
cov lus lawv txhais.Cov xwm txheej tau teev nyob rau hauv cov ntawv sau.Yog tias koj nrhiav tsis tau ib lo lus
uas koj tab tom nrhiav los sis yog koj xav tau cov ntaub ntawv ntau dua li cov ntsiab lus suav nrog, hu rau Feem
Pab Cuam Tswv Cuab.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 23
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Cov hauj lwm ntawm kev ua neej nyob txhua hnub (ADL): Tej yam uas tib neeg ua nyob rau ib hnub,
xws li noj mov, siv chav dej, hnav khaub ncaws, da dej, los sis txhuam hniav.

Tus kws txiav txim plaub ntug: Tus kws txiav txim plaub ntug uas tshuaj xyuas ghov kev thov rov
txiv txim dua qib 3.

AIDS lub khoos kas pab tshuaj (ADAP): Ib lub khoos kas pab cuam uas pab cov neeg tsim nyog nyob
nrog tus kab mob HIV/AIDS tau nkag mus rau cov tshuaj cawm txoj sia ntawm tus kab mob HIV.

Chaw phais tus neeg mob sab nrauv: Ib lub chaw uas muab kev phais neeg mob sab nrauv rau cov neeg
mob uas tsis xav tau kev kho mob hauv tsev kho mob thiab tsis xav tau kev saib xyuas ntau dua 24 teev.

Kev Thov Rov Txiav Txim Dua: Ib txoj hauv kev rau koj los tawm tsam peb ghov kev txiav txim yog tias
koj xav tias peb ua yuam kev. Koj tuaj yeem hais kom peb hloov ghov kev txiav txim siab them nyiaj los ntawm
kev thov kom rov hais dua.Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia txog kev thov
rov hais dua, suav nrog yuav ua li cas thov kom rov hais dua.

Kev Noj Qab Haus Huv Ntawm Tus Cwj Pwm: Ib lo lus hais txog kev noj gab haus huv ntawm lub hlwb
thiab kev siv yeeb tshuaj.

Cov Khoom Tsim Rau Roj Ntsha: Cov tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj uas yog tsim los ntawm
lub ntuj thiab muaj sia nyob xws li cov ge ntshav tsiaj, cov hiwb nroj tsuag, cov kab mob npev thaws lias, los sis
cov poov xab. Cov khoom tsim rau roj ntsha muaj ntau dua li lwm cov tshuaj thiab tsis tuaj yeem luam tawm raws
nraim, yog li wm cov ntaub ntawv hu ua biosimilars.(Kuj tseem saib rau “Cov Khoom Tsim Rau Roj Ntsha Qub”
thiab “Biosimilar”).

Biosimilar: Cov tshuaj rau roj ntsha uas zoo sib xws, tab sis tsis zoo ib yam, rau cov khoom tsim rau roj ntsha
qub gab. Biosimilars muaj kev nyab xeeb thiab siv tau zoo li cov khoom tsim rau roj ntsha qub. Qee cov biosimilars

tuaj yeem hloov pauv rau cov khoom tsim rau roj ntsha qub ntawm lub khw muag tshuaj yam tsis xav tau daim
ntawv sau yuav tshuaj tshiab.(Saib “Biosimilar Uas Sib Hloov Pauv Tau”).

Cov tshuaj muaj npe: Ib gho tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj uas tsim thiab muag los ntawm lub tuam
txhab uas tsim cov tshuaj. Cov tshuaj npe tshuaj muaj cov khoom xyaw zoo ib yam li cov gauv ntawm cov tshua.
Cov tshuaj tsis muaj npe feem ntau yog tsim thiab muag los ntawm lwm lub tuam txhab tshuaj.

Tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas: Tus neeg tseem ceeb uas ua hauj lwm nrog koj, txoj
phiaj xwm kev kho mob, thiab nrog koj cov kws kho mob kom paub tseeb tias koj tau txais kev kho mob uas koj
xav tau.

Txoj phiaj xwm kho mob: Mus saib rau “Txoj Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tus Kheej.”

Cov Kev Pab Cuam Ntxiv Rau Txoj Phiaj Xwm Kho Mob (CPO Cov Kev Pab Cuam): Cov kev

pab cuam ntxiv uas xaiv tau raws li koj Txoj Phiaj Xwm Kho Mob Rau Tus Kheej (ICP). Qhov kev pab cuam no
tsis yog los hloov cov kev pab cuam mus sij hawm ntev thiab kev txhawb nga uas koj tau tso cai kom tau raws
li Medi-Cal.

Pab neeg saib nyuas: Mus saib rau “Pab Pawg Saib Xyuas Uas Muaj Ntau Hom Kev Kawm Paub.”

Cov Chaw Rau Medicare & Medicaid Cov Kev Pab Cuam (CMS): Tsoom fwv lub koom haum saib
xyuas Medicare.Tshooj 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia yuav tiv tauj CMS li cas.

Community-Based Adult Services (Cov Kev Pab Cuam Rau Cov Neeg Laus Raws Li Hauv
Zej Zog, CBAS): Cov neeg mob sab nrauv, ghov kev pab cuam raws li ghov chaw uas muab kev saib xyuas
neeg mob, kev pab cuam kev noj gab haus huv, kev ua hauj lwm thiab kev hais lus, kev saib xyuas tus kheej,

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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kev cob ghia tsev neeg / tus neeg saib xyuas thiab kev txhawb nqa, kev pab cuam khoom noj khoom haus, kev
thauj mus los, thiab lwm yam kev pab cuam rau cov tswv cuab tsim nyog uas ua tau raws li cov qauv tsim nyog.

Kev Tsis Txaus Siab: Ib daim ntawv sau los sis hais lus hais tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb
txog koj cov kev pab cuam los sis kev saib xyuas. Qhov no suav nrog kev txhawj xeeb txog kev pab cuam zoo,
kev saib xyuas koj zoo, peb cov chaw muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes, los sis peb lub khw muag
tshuaj hauv pab pawg koom tes. Lub npe hu ua “kev ua ntawv lus tsis txaus siab” yog “kev sau ntawv tsis txaus
siab”.

Lub chaw kho tus neeg mob sab nrauv kom zoo rov los li qub txhij txhua (CORF): Ib gho chaw
uas feem ntau muab kev pab kho mob tom gab muaj mob, xwm txheej sib tsoo, los sis kev ua hauj lwm tseem
ceeb. Nws muab ntau yam kev pab cuam, suav nrog kev kho lub cev, kev pab cuam kev sib raug zoo los sis kev
puas siab puas ntsws, kev kho ua pa, kev kho ua hauj lwm, kev kho hais lus, thiab kev pab cuam kev soj ntsuam
hauv tsev.

Kev txiav txim siab txog kev them nqi: Kev txiav txim siab txog ghov txiaj ntsig peb them. Qhov no suav
nrog kev txiav txim siab txog kev them nyiaj shuaj thiab cov kev pab cuam los sis tus ngi uas peb them rau koj
cov kev pab cuam kev noj gab haus huv.Tshooj 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia
yuav ua li cas thov peb rau ghov kev txiav txim siab them nqi.

Cov tshuaj tau txais kev pab them nqi: Lub sij hawm peb siv los txhais tau tias tag nrho cov tshuaj noj
thiab tshuaj tom khw muag khoom (OTC) them los ntawm peb txoj phiaj xwm.

Cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi: Ib lo lus uas peb siv los txhais tau tias tag nrho cov
kev kho mob, cov kev pab cuam mus sij hawm ntev thiab kev txhawb nga, khoom siv, cov ntawv sau tshuaj thiab
cov tshuaj tom khw, khoom siv, thiab lwm yam kev pab cuam uas peb cov phiaj xwm pab cuam.

Kev cob ghia kev coj noj coj ua: Kev cob ghia uas muab kev ghia ntxiv rau peb cov kws kho mob uas pab
lawv nkag siab txog koj keeb kwm yav dhau los, ghov tseem ceeb, thiab kev ntseeg kom hloov cov kev pab cuam
kom tau raws li koj ghov kev xav tau ntawm kev sib raug zoo, kab lis kev cai, thiab lus.

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv(DHCS): Lub chaw hauj lwm hauv xeev
California uas tswj hwm Lub Khoos Kas Medicaid (hu ua Medi-Cal).

Department of Managed Health Care (DMHC): Lub xeev lub chaw hauj lwm hauv California muaj lub
luag hauj lwm tswj hwm cov phiaj xwm kev kho mob. DMHC pab cov neeg thov kom rov hais dua thiab tsis txaus
siab txog cov kev pab cuam Medi-Cal. DMHC kuj tseem ua Kev Tshawb Fawb Txog Kev Kho Mob ywj phegj
(IMR).

Kev Nrho Npe: Tus txheej txheem ntawm kev xaus koj ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm. Kev rho npe
tuaj yeem yog kev yeem (koj tus kheej xaiv) los sis tsis yeem (tsis yog koj tus kheej xaiv).

Lub khoos kas tswj hwm tshuaj (DMP): Ib lub khoos kas pab cuam uas pab kom cov tswv cuab muaj
kev nyab xeeb siv cov tshuaj opioid thiab Iwm yam tshuaj uas nquag siv.

Cov theem tshuaj: Pab pawg ntawm cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj. Hom tshuaj tsis
muaj npe, hom tshuaj muaj npe tshuaj, los sis yuav tau tom khw muag tshuaj (OTC) yog cov piv txwv ntawm cov
theem tshuaj. Txhua yam tshuaj ntawm Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj yog nyob rau hauv ib theem.

Txoj phiaj xwm kev xav tau tshwj xeeb rau kev tsim nyog ob gho (D-SNP): Cov phiaj xwm kev
noj gab haus huv uas muab pab rau cov tib neeg uas tsim nyog rau tag nrho Medicare thiab Medicaid tib si. Peb
txoj phiaj xwm yog D-SNP.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
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Cov cuab yeej kho mob uas siv tau ntev (DME): Qee yam khoom uas koj tus kws kho mob xaj kom siv
hauv koj lub tsev. Piv txwv ntawm cov khoom no yog lub rooj zaum muaj log, tus pa txeev, lub txaj pw tsaug zog,
cov khoom siv kho mob ntshav qab zib, lub txaj hauv tsev kho mob xaj los ntawm tus kws kho mob kom siv hauv
tsev, IV lub tshaj dej ntsev, cov khoom hais lus tsim, cov khoom siv oxygen thiab cov khoom siv, nebulizers, thiab
cov neeg taug kev.

Xwm Txheej Ceev: Kev kho mob xwm txheej ceev thaum koj, los sis Iwm tus neeg uas muaj kev paub txog
kev noj gab haus huv thiab tshuaj, ntseeg tias koj muaj cov tsos mob uas xav tau kev kho mob tam sim ntawd
txhawm rau tiv thaiv kev tuag, poob ntawm lub cev, los sis kev poob los sis kev puas tsuaj loj rau lub cev ua hauj
lwm. ua raws Kev tsim nyog: (thiab yog tias koj yog ib tug poj niam cev xeeb tub, poob ntawm tus me nyuam
hauv plab). Tej zaum cov tsos mob ntawm kev kho mob yuav yog ib gho mob, raug mob, mob hnyav, los sis mob
hnyav zuj zus.

Kev saib xyuas mob xwm txheej ceev: Cov kev pab them ngi kho mob uas muab los ntawm tus kws kho
mob tau txais kev cob ghia los muab kev pab cuam xwm txheej ceev thiab xav tau los kho mob los sis kev coj
tus cwj pwm xwm txheej ceev.

Kev Zam: Kev tso cai kom tau txais kev pab them nqi tshuaj ib txwm tsis them los sis siv cov tshuaj yam tsis
muaj kev cai thiab txwv.

Cov Kev Pab Cuam Uas Zam: Cov kev pab cuam uas tsis tau txais kev pab them nqi los ntawm txoj phiaj
xwm kev kho mob no.

Kev Pab Tshwj Xeeb: Medicare ghov kev pab cuam uas pab cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov peev
txheej txo gis cov nqi tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj hauv Medicare Ntu D, xws li cov nqi tuav pov hwm,
cov ngi uas yuav tsum tau xub them kom txwm ua ntej, thiab cov nqi sib koom them. Extra Help kuj hu ua “Cov
Nyiaj Tau Los Tsawg,” los sis “LIS.”

Tshuaj tsis muaj npe: Ib gho tshuaj uas muaj ntawv sau yuav tshuaj uas tau txais kev pom zoo los ntawm
tsoom fwv los siv hloov cov tshuaj muaj npe. Cov tshuaj nthuav dav muaj cov kuab tshuaj tov xyaw tib yam li cov
tshuaj muaj npe. Feem ntau nws yuav pheej yig dua thiab ua hauj lwm tau zoo ib yam li cov tshuaj muaj npe.

Kev Hais Txog Kev Tsis Txaus Siab: Ib gho kev tsis txaus siab uas koj tau hais txog rau peb los sis ib
gho ntawm peb hauv pab pawg koom tes muab kev pab cuam los sis chaw muag tshuaj. Qhov no suav nrog kev
tsis txaus siab txog koj ghov kev saib xyuas zoo los sis kev pab cuam zoo los ntawm koj txoj phiaj xwm kev kho
mob.

Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus
Huv (HICAP): Ib lub khoos kas pab cuam uas muab cov ntaub ntawv pub dawb thiab lub hom phiaj thiab kev

sab laj txog Medicare.Tshooj 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab piav ghia yuav tiv tauj HICAP
li cas.

Txoj phiaj xwm saib xyuas kev noj gab haus huv: Ib lub koom haum tsim los ntawm cov kws kho mob,
cov tsev kho mob, cov chaw muag tshuaj, cov kws kho mob cov kev pab cuam ncua sij hawm ntev, thiab Iwm
tus neeg muab kev pab cuam. Nws kuj muaj cov kiss lis hauj lwm saib xyuas los pab koj tswj tag nrho koj cov
chaw muab kev pab cuam thiab tus neeg pab cuam. Txhua tus ua hauj lwm ua ke los muab kev saib xyuas koj
xav tau.

Qhov kev ntsuas kev pheej hmoo ntawm kev noj gab haus huv (HRA): Kev tshuaj xyuas koj li keeb
kwm kho mob thiab tus mob tam sim no. Nws yog siv los kawm txog koj txoj kev noj gqab haus huv thiab seb nws
yuav hloov pauv li cas yav tom ntej.
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Kev pab kho mob hauv tsev: Ib tus neeg uas muab kev pab cuam uas tsis xav tau kev txawj ntawm tus
kws saib xyuas neeg mob los sis tus kws kho mob, xws li kev pab cuam kev saib xyuas tus kheej (xws li da dej,
siv chav dej, hnav khaub ncaws, los sis ua qoj ib cev raws li cov lus ghia). Cov kws pab tu mob hauv tsev tsis
muaj daim ntawv tso cai saib xyuas neeg mob los sis muab kev kho mob.

Chaw So Rau Tus Neeg Mob: Ib txoj hauj lwm saib xyuas thiab kev txhawb nga los pab cov tib neeg uas
muaj kev kwv yees mob uas tseem nyob tau yooj yim. Ib gho kev kuaj mob sab hauv txhais tau hais tias ib tus
neeg tau txais kev kho mob muaj ntawv pov thawj tias muaj mob hnyav, txhais tau tias muaj hnub nyug nyob i
6 lub hlis los sis tsawg dua.

« Ib tus neeg sau npe uas muaj kev kwv yees kab mob rau ntu kawg muaj cai xaiv lub tsev kho mob.

» Ib pab neeg kawm tshwj xeeb ntawm cov kws tshaj lij thiab cov neeg saib xyuas muab kev saib xyuas
rau txhua tus neeg, suav nrog kev xav tau ntawm lub cev, kev xav, kev sib raug zoo, thiab sab ntsuj plig.

» Peb yuav tsum tau muab cov npe ntawm cov chaw kho mob hauv koj thaj chaw.

Kev them nqi tsis tsim nyog/tsis tsim nyog: Ib gho xwm txheej thaum tus kws kho mob (xws li kws kho
mob los sis tsev kho mob) kom koj them ntau dua li peb cov nqi sib faib rau cov kev pab cuam. Hu rau Feem
Pab Cuam Rau Tswv Cuab yog tias koj tau txais cov nqgi uas koj tsis nkag siab.

Vim peb them tag nrho cov ngi rau koj cov kev pab cuam, koj tsis tshuav nqi sib faib them lawm. Cov kws kho
mob yuav tsum tsis txhob kom koj them nqi dab tsi rau cov kev pab cuam no.

Cov Kev Pab Cuam Txhawb Nga Hauv Tsev (IHSS): Lub Khoos Kas IHSS yuav pab them rau cov kev
pab cuam uas muab rau koj kom koj nyob nyab xeeb hauv koj lub tsev. IHSS yog Iwm txoj hauv kev saib xyuas
sab nrauv, xws li tsev laus los sis pawg thawj coj saib xyuas thiab chaw saib xyuas. Cov hom kev pab cuam uas
tuaj yeem tau txais kev tso cai los ntawm IHSS yog kev tu vaj tse, kev npaj zaub mov, ntxhua khaub ncaws, khw
muag khoom noj, kev saib xyuas tus kheej (xws li kev tu lub plab thiab zais zis, da dej, kev tu thiab kev kho mob),
nrog rau kev teem caij kho mob, thiab kev saib xyuas kev tiv thaiv rau kev puas hlwb. Cov koom haum pab cuam
rau zej tsoom hauv cheeb tsam nroog tswj xyuas IHSS.

Kev Tshab Xyuas Tshuaj Ywj Pheej (IMR): Yog tias peb tsis kam lees koj ghov kev thov pab kho mob
los sis kev kho mob, koj tuaj yeem thov rov hais dua. Yog koj tsis pom zoo rau peb ghov kev txiav txim siab thiab
koj ghov teeb meem yog hais txog kev pab cuam Medi-Cal, suav nrog DME cov khoom siv thiab tshuaj, koj tuaj
yeem nug California Lub Tsev Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv rau IMR. IMR yog kev tshuaj xyuas
koj ghov xwm txheej los ntawm cov kws kho mob uas tsis yog ib feem ntawm peb txoj phiaj xwm. Yog tias ghov
kev txiav txim siab IMR yog ghov koj nyiam, peb yuav tsum muab cov kev pab cuam los sis kev kho mob rau koj.
Koj tsis tas them tus nqi rau IMR.

Lub koom haum tshab xyuas ywj pheej (IRO):Ib lub koom haum ywj pheej ntiav los ntawm Medicare
uas tshab xyuas ghov kev thov rov hais txiav txim dua qib 2. Nws tsis txuas nrog peb thiab tsis yog tsoom fwv
lub koom haum. Lub koom haum no txiav txim siab seb ghov kev txiav txim uas peb tau ua yog ghov tseeb los
sis yog tias nws yuav tsum tau hloov pauv. Medicare saib xyuas nws txoj hauj lwm. Lub npe raws cai hu ua Lub
Chaw Tshab Xyuas Ywj Pheej.

Lub Koom Hauj Kws Kho Mob Ywj Pheej (Independent Physician Association, IPA): IPA yog
ib lub tuam txhab cog lus los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) uas npaj ib pab pawg
kws kho mob, kws kho mob tshwj xeeb, thiab Iwm tus neeg muab kev pab kho mob kom pom Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP) Cov Tswv Cuab. Koj tus kws kho mob, nrog rau IPA, saib xyuas txhua yam
koj xav tau kev kho mob. Qhov no suav nrog kev tau txais kev tso cai, yog tias xav tau, mus ntsib kws kho mob
tshwj xeeb los sis tau txais kev pab cuam kho mob xws li kuaj ntshav, x-ray, thiab cov kev pab cuam tsev kho
mob rau neeg mob sab hauv thiab neeg mob sab nrauv.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub Si%
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Kev Npaj Kho Mob Rau Tus Kheej (ICP los sis Txoj Phiaj Xxwm Saib Xyuas): Txoj phiaj xwm
saib xyuas suav nrog koj ghov kev txhawj xeeb tseem ceeb txog ntawm kev noj gqab haus huv, cov hom phiaj,
kev xav tau thiab cov kev pab cuam uas koj xav kom Koj txoj phiaj xwm yuav suav nrog cov kev pab cuam kho
mob, kev pab cuam rau kev noj gqab haus huv fab kev coj pwj pwm, thiab kev pab cuam thiab kev txhawb nqga
ncua sij hawm ntev.

Cov Neeg Mob Uas Pw Kho Hauv Tsev Kho Mob: Ib Io lus siv thaum koj tau nkag mus rau hauv tsev
kho mob rau kev pab cuam kho mob. Yog tias koj tsis raug lees txais nkag, koj tseem yuav raug suav hais tias
yog tus neeg mob sab nrauv los sis tau txais kev pab cuam saib xyuas tsis yog tus neeg mob nyob hauv tsev
txawm tias koj nyob ib hmo lawm.

Pab Pawg Saib Xyuas Uas Muaj Ntau Yam Kev Kawm Paub (ICT los sis Pab pawg saib

Xyuas): Pab pawg neeg saib xyuas yuav suav nrog koj Tus Thawj Kws Kho Mob, Tus Thawj Tswj Hwm Qhov
Teeb Meem, yuav suav nrog Iwm tus kws kho mob tshwj xeeb, Tus Neeg Saib Xyuas, los sis lwm tus kws kho
mob uas nyob ntawd los pab koj tau txais kev kho mob uas koj xav tau. Koj pab neeg saib xyuas kuj tseem yuav
pab tsim los sis hloov kho koj txoj phiaj xwm kev kho mob.

D-SNP ghov kev sib koom ua ke: Ib txoj phiaj xwm kev xav tau tshwj xeeb uas tsim nyog tau txais ob gho
kev pab cuam uas suav nrog Medicare thiab feem ntau los sis tag nrho cov kev pab cuam Medicaid nyob rau
hauv ib txoj phiaj xwm kev noj gab haus huv rau gee pawg neeg uas tsim nyog rau Medicare thiab Medicaid. Cov
tib neeg no hu ua cov txiaj ntsig puv npo ob tus neeg uas tsim nyog.

Biosimilar Uas Siv Hloov Pauv Tau: Biosimilar uas tuaj yeem hloov pauv ntawm lub khw muag tshuaj
yam tsis xav tau daim ntawv sau yuav tshuaj tshiab vim tias nws ua tau raws li cov kev xav tau ntxiv uas cuam
tshuam txog ghov muaj peev xwm hloov pauyv tsis siv neeg. Kev hloov pauv tsis siv neeg ntawm lub khw muag
tshuaj yog raws li lub xeev txoj cai lij cho;.

Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Nqi (Daim Ntawv Teev Npe

Tshuaj): lib daim ntawv teev npe tshuaj thiab tshuaj tom khw muag khoom (OTC) peb them. Peb xaiv cov tshuaj
ntawm cov npe no nrog kev pab los ntawm kws kho mob thiab kws muag tshuaj. Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
ghia rau koj yog tias muaj cov cai uas koj yuav tsum tau ua kom tau txais koj cov tshuaj. Daim Ntawv Teev Npe
Tshuaj yog gee zaum hu ua“tus gauv tshua;j”.

Kev pab thiab kev txhawb nqa ncua ntev (LTSS): Kev pab mus sij hawm ntev thiab kev txhawb nqa
yog pab txhim kho tus mob mus ntev. Feem ntau ntawm cov kev pab cuam no pab koj nyob hauv koj lub tsev
kom koj tsis tas yuav mus tom tsev laus los sis lub tsev kho mob. LTSS uas peb txoj phiaj xwm duav roos suav
nrog Cov Kev Pab Cuam Rau Tus Neeg Laus Raws Lub Zej Zog (CBAS), kuj tseem paub hu ua kev saib xyuas
kev noj gab haus huv yav nruab hnub rau tus neeg laus, Cov Chaw Tsev Laus (NF), thiab Cov Kev Txhawb Nga
Rau Zej Zog. IHSS thiab 1915(c) cov khoos kas ghov kev zam yog Medi-Cal LTSS muab sab nrauv ntawm peb
txoj phiaj xwm.

Cov neeg khwyv tau nyiaj tsawg (LIS): Mus saib rau “Extra Help”

Lub Khoos Kas Xaj Hauv Kev Xa Ntawv: Qee cov phiaj xwm yuav muab cov kev pab cuam xa ntawv uas tso
cai rau koj kom tau txais txog li 3 lub hlis ntawm koj cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj uas tau txais kev pab
them nqgi xa ncaj gha tuaj rau koj lub tsev. Qhov no tej zaum yuav yog ib gho txiaj ntsig zoo thiab txoj hauv kev

yooj yim los sau cov tshuaj uas koj noj tsis tu ncua.

Medi-Cal: No yog lub npe khoos kas Medicaid ntawm California. Medi-Cal yog tau txai kev tswj hwm los ntawm
lub xeev thiab raug them los ntawm lub xeev thiab tseem fwv.

» Nws pab cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov peev txheej them rau cov kev pab cuam mus sij hawm ntev
thiab kev txhawb nqa thiab cov nqi kho mob.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij7
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 23
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» Nws suav nrog cov kev pab cuam ntxiv thiab gee cov tshuaj uas tsis tau them los ntawm Medicare.

« Cov kev pab cuam Medicaid txawv ntawm lub xeev mus rau ib lub xeev, tab sis feem ntau cov nqi kho
mob raug them yog tias koj tsim nyog rau Medicare thiab Medi-Cal.

Medi-Cal plans: Cov phiaj xwm uas them rau cov txiaj ntsig Medi-Cal nkaus xwb, xws li cov kev pab cuam
mus sij hawm ntev thiab kev txhawb nqa, khoom siv kho mob, thiab kev thauj mus los. Cov txiaj ntsig Medicare
yog sib cais.

Medicaid (los sis Kev Pab Cuam Fab Kev Kho Mob): Lub khoos kas lig hauj Iwm los ntawm tsoom fwv
thiab lub xeev uas pab cov neeg muaj nyiaj khwv tau los tsawg thiab cov peev txheej them rau cov kev pab cuam
mus ncua sij hawm ntev thiab kev txhawb nqa thiab cov nqgi kho mob. Medi-Cal yog lub khoos kas Medicaid rau
Xeev California.

Kev kho mob uas tsim nyog: Qhov no piav ghia txog cov kev pab cuam uas xav tau, khoom siv, los sis
tshuaj uas koj xav tau los tiv thaiv, kuaj xyuas, los sis kho koj tus mob los sis tswj koj li kev noj gab haus huv tam
sim no. Qhov no suav nrog kev saib xyuas uas ua rau koj mus rau hauv tsev kho mob los sis tsev laus. Nws kuj
txhais tau tias cov kev pab cuam, khoom siv, los sis tshuaj tau txais cov gauv kev kho mob los sis lwm yam tsim
nyog raws li Medicare los sis Medi-Cal cov cai tam sim no.

Medicare: Tsoom Fwv Teb Chaws Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv rau cov neeg muaj hnub nyoog 65
xyoos los sis laus dua, gee cov neeg muaj hnub nyoog qis dua 65 xyoos uas muaj gee yam kev tsis taus, thiab
cov neeg muaj mob raum kawg (feem ntau yog cov raum tsis ua hauj lwm uas xav tau kev lim ntshav los sis
hloov lub raum). Cov neeg uas muaj Medicare tuaj yeem tau txais lawv cov kev pab them nqi kho mob Medicare
los ntawm Original Medicare los sis ib txoj phiaj xwm kev kho mob (saib “Txoj phiaj xwm kev kho mob”).

Medicare Advantage: Ib ghov kev pab cuam Medicare, tseem hu ua "Medicare Ntu C" los sis “MA”, uas muaj
MA cov phiaj xwm los ntawm cov tuam txhab ntiag tug. Medicare them cov tuam txhab no los them koj cov txiaj
ntsig Medicare.

Medicare Lub Xab Phas Saib Xyuas Kev Rov Txiav Txim Dua (Lub Xab Phas): Lub xab phas uas
tshuaj xyuas ghov kev thov rov txiv txim dua qib 4. Pab Pawg Thawj Saib Xyuas yog ib feem ntawm Tsoom Fwv
Teb Chaws.

Cov pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm Medicare: Cov kev pab cuam uas tau
txais kev pab them nqi los ntawm Medicare Ntu A thiab Medicare Ntu B. Tag nrho cov phiaj xwm kev kho mob

Medicare, suav nrog peb txoj phiaj xwm, yuav tsum them tag nrho cov kev pab cuam uas tau them los ntawm
Medicare Ntu A thiab Medicare Ntu B.

Medicare lub khoos kas tiv thaiv mob ntshav qab zib (MDPP): Ib lub khoos kas kev hloov pauv tus
cwj pwm kev noj qab haus huv uas muab kev cob ghia txog kev hloov pauv kev noj zaub mov mus ncua hawm
ntev, ua kom lub cev muaj zog, thiab cov tswv yim los daws cov teeb meem los txhawb kev poob ghov hnyav
thiab lub neej kev noj gab nyob zoo.

Medicare-Medi-Cal tus neeg sau npe: Ib tug neeg uas tsim nyog tau txais kev pab them nqi hauv Medicare
thiab Medicaid. Ib tus neeg sau npe Medicare-Medicaid tseem hu ua“tus neeg tsim nyog tau txais ob ghov”.

Medicare Ntu A: Qhov kev pab cuam Medicare uas them rau cov tsev kho mob uas tsim nyog tshaj plaws,
cov chaw tu neeg mob, kev noj gab haus huv hauv tsev thiab kev saib xyuas tus neeg mob sij hawm kawg.

Medicare Ntu B: Qhov kev pab cuam Medicare uas suav nrog cov kev pab cuam (xws li kev kuaj sim, kev
phais, thiab kev mus ntsib kws kho mob) thiab cov khoom siv (xws li lub rooj zaum muaj log thiab cov khoom pab
mus kev) uas tsim nyog kho mob los kho tus kab mob los sis mob. Medicare Ntu B kuj tseem suav nrog ntau cov
kev pab cuam tiv thaiv thiab tshuaj xyuas.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si%3
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 23
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Medicare Ntu C: Qhov kev pab cuam Medicare, tseem hu ua “Medicare Advantage” los sis “MA”, uas tso cai
rau cov tuam txhab pov hwm kev noj gab haus huv ntiag tug muab cov txiaj ntsig Medicare los ntawm Medicare
Advantage Plan.

Medicare Ntu D: Medicare lub khoos kas nyiaj txiaj ntsig rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj. Peb hu
rau lub khoos kas no luv-luv tias “Ntu D”. Medicare Ntu D pab them nqi rau cov tshuaj uas muaj ntawv yuav tshuaj
rau neeg mob sab nrauv, tshuaj tiv thaiv, thiab gee yam khoom siv tsis tau them los ntawm Medicare Ntu A los
sis Medicare Ntu B los sis Medicaid. Peb txoj phiaj xwm suav nrog Medicare Ntu D.

Cov tshuaj Medicare Ntu D: Cov tshuaj uas tau txais kev pab them ngi hauv Medicare Ntu D. Lub Rooj Sib
Tham Loj tshwj xeeb tsis suav nrog gee yam tshuaj los ntawm kev ruav roos raws li Medicare Ntu D. Medicaid
yuav them rau gee yam ntawm cov tshuaj no.

Kev Tswj Tshuaj Kho Mob (MTM): |b pawg tshwj xeeb ntawm kev pab cuam los sis pab pawg pab cuam los
ntawm cov kws kho mob, suav nrog cov kws muag tshuaj, kom ntseeg tau tias cov txiaj ntsig kho tau zoo tshaj
plaws rau cov neeg mob. Mus saib rau ntawm Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab yog xav
paub ntxiv.

Txoj Phiaj Xwm Medi-Medi: Txoj Phiaj Xwm Medicare Medi-Cal (Medi-Medi Plan) yog hom phiaj xwm
Medicare Advantage. Nws yog rau cov neeg uas muaj ob gho tib si ntawm Medicare thiab Medi-Cal, thiab muab
Medicare thiab Medi-Cal cov nyiaj pab rau hauv ib txoj phiaj xwm. Cov Phiaj Xwm Medi-Medi tswj xyuas tag nrho
cov txiaj ntsig thiab kev pab cuam thoob plaws ob cov khoos kas, suav nrog tag nrho cov kev pab cuam uas tau
txais kev duav roos Medicare thiab Medi-Cal.

Tswv Cuab (tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm, los sis tus tswv cuab txoj phiaj xwm): Ib
tug neeg uas muaj Medicare thiab Medi-Cal uas tsim nyog tau txais cov kev pab them nqi kho mob, uas tau tso
npe rau hauv peb txoj phiaj xwm, thiab nws ghov kev tso npe tau raug lees paub los ntawm Lub Chaw rau
Medicare & Medicaid Services (CMS) thiab lub xeev.

Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab thiab Cov Ntaub Ntawv Qhia Tawm: Cov ntaub ntawv no,
nrog rau koj daim ntawv sau npe thiab lwm yam ntaub ntawv txuas, los sis cov neeg caij tsheb, uas piav ghia koj
ghov kev pab them nqi, peb yuav tsum ua li cas, koj txoj cai, thiab koj yuav tsum ua dab tsi hauv peb txoj phiaj
Xwm.

Feem Pab Cuam Rau Tswv Cuab: Ib chav hauj Iwm hauv peb txoj phiaj xwm ua lub luag hauj lwm los teb
koj cov lus nug txog kev ua tswv cuab, cov txiaj ntsig, kev tsis txaus siab, thiab kev thov rov hais dua. Mus saib
rau ntawm Ntu 2 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tswv Cuab yog xav paub ntxiv txog Feem Pab Cuam Rau
Tswv Cuab.

Lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes: Lub khw muag tshuaj (tsev muag tshuaj) uas tau pom
Z00 sau cov tshuaj rau peb cov tswv cuab. Peb hu lawv ua “cov tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes” vim
lawv tau pom zoo los ua hauj lwm nrog peb lub phiaj xwm. Nyob rau cov kis feem ntau, peb them nqi rau koj cov
tshuaj kws kho mob sau ntawv yuav tsuas yog thaum sau nyob ntawm ib lub tsev muag tshuaj ntawm peb cov
tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes.

Tus kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg koom tes: “Tus kws muab kev pab kho mob
(Provider)” yog ib lo lus dav-dav uas peb siv rau cov kws kho mob, cov kws tu neeg mob, thiab Iwm cov neeg
uas muab kev pab cuam thiab kev saib xyuas rau koj. Lo lus no kuj tseem suav nrog cov tsev kho mob, cov koom
haum saib xyuas kev noj gab haus huv hauv tsev, cov chaw kuaj mob, thiab lwm ghov chaw uas muab kev pab
cuam saib xyuas kev noj gab haus huv rau koj, khoom siv kho mob, thiab cov kev pab cuam thiab kev txhawb
nga mus sij hawm ntev.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sig
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» Lawyv tau txais ntawv tso cai los sis ntawv pov thawj los ntawm Medicare thiab los ntawm lub xeev los
muab kev pab saib xyuas kho mob.

« Peb hu lawv tias “cov neeg muab kev pab hauv lub hauv pab pawg koom tes” thaum lawv pom zoo ua
hauj lwm nrog peb txoj phiaj xwm kev kho mob, thiab lees txais peb cov kev them nyiaj, tsis txhob tsub
ngi rau cov tswv cuab them ntxiv.

« Thaum ua koj yog ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm lawm, koj yuav tsum siv cov chaw muab
kev pab cuam hauv pab pawg koom tes kom tau txais kev pab cuam. Cov kws muab kev pab hauv pab
pawg koom tes kuj tseem hu ua “cov kws muab kev pab hauv lub phiaj xwm kho mob (plan providers)”.

Lub tsev los sis lub chaw tu neeg mob: Yog ib lub chaw uas muab kev saib xyuas rau cov neeg uas tsis
tuaj yeem tau txais lawv ghov kev saib xyuas hauv tsev tab sis tsis tas yuav nyob hauv tsev kho mob.

Ombudsman: Yog ib lub chaw ua hauj lwm nyob hauv koj lub xeev uas ua hauj lwm raws li ib tug kws pab tswv
yim tam koj. Lawv tuaj yeem teb cov lus nug yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab thiab tuaj yeem
pab koj nkag siab tias yuav ua li cas. Ombudsperson cov kev pab cuam yog pab dawb. Koj tuaj yeem nrhiav cov
ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv nyob hauv Tshooj 2 thiab 9 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Kev txiav txim siab ntawm lub koom haum: Peb lub phiaj xwm kho mob tau ua ib ghov kev txiav txim
siab ntawm lub koom haum thaum peb, los sis ib tus neeg twg ntawm peb cov kws muab kev pab, txiav txim siab
seb cov kev pab cuam puas tau them rau los sis koj them pes tsawg rau cov kev pab cuam uas raug them rau.
Kev txiav txim siab ntawm lub koom haum yog hu ua “kev txiav txim siab pab them rau”.Tshooj 9 ntawm koj
Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuabpiav ghia txog cov kev txiav txim siab pab them rau.

Cov Khoom Tsim Rau Roj Ntsha Qub: Cov khoom siv roj ntsha uas tau pom zoo los ntawm Lub Chaw
Tswj Xyuas Khoom Noj thiab Tshuaj (FDA) thiab ua hauj lwm raws li kev sib piv rau cov tuam txhab tsim cov
gauv biosimilar. Nws kuj tseem hu ua cov khoom siv uas nyiam.

Original Medicare (Medicare ib txwm muaj los sis tus nqgi-rau-kev pab cuam Medicare): Tsoom
fwv muab Original Medicare. Raws li Original Medicare, cov kev pab cuam raug them rau los ntawm cov kws kho
mob them nyiaj, tsev kho mob, thiab Iwm cov kws muab kev pab kho mob raws li tus ngi uas Xab Phas (Congress)
tau txiav txim tseg.

» Koj tuaj yeem siv ib tug kws kho mob twg, lub tsev kho mob, los sis Iwm tus kws muab kev pab kho mob
uas lees txais tau Medicare. Original Medicare muaj ob ntus: Medicare Ntu A (kev tuav pov hwm tsev kho
mob) thiab Medicare Ntu B (kev pov hwm kho mob).

 Original Medicare tuaj yeem siv tau nyob rau txhua ghov chaw hauv Teb Chaws Meskas.

« Yog hais tias koj tsis xav nyob hauv peb lub phiaj xwm kho mob, koj tuaj yeem xaiv Original Medicare

Lub tsev muag tshuaj tsis nyob hauv pab pawg koom tes: Yog lub tsev muag tshuaj uas tsis tau
pom zoo ua hauj lwm nrog peb lub phiaj xwm kho mob los koom tes los sis muab cov tshuaj raug them rau cov
tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm kho mob. Peb lub phiaj xwm yuav tsis kam them rau cov tshuaj feem ntau
uas koj tau txais los ntawm cov tsev muag tshuaj uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes tshwj tsis yog tias muaj
gee yam mob yuav tau siv.

Tus kws pab kho mob nyob sab nrauv ntawm pab pawg kev koom tes los sis lub chaw tu
mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes:: Ib tus kws muab kev pab kho mob los sis lub chaw tu
mob uas tsis tau ua hauj lwm, ua tswv, los sis au lis hauj lwm los ntawm peb lub phiaj xwm thiab tsis nyob hauv
daim ntawv cog lus los muab kev pab cuam them rau cov tswv cuab ntawm peb lub phiaj xwm.Tshooj 3 ntawm
koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswyv Cuab piav ghia txog cov kws muab kev pab kho mob los sis cov chaw tu
mob uas tsis nyob hauv pab pawg koom tes.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si{)
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 24
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Cov tshuaj yuav sab nrauv los (OTC): Cov tshuaj uas yuav tau ntawm lub khw yog cov tshuaj los sis cov
tshuaj uas ib tus neeg tuaj yeem yuav yam tsis muaj ntawv sau los ntawm kws kho mob tshaj lij.

Ntu A: Mus saib rau “Medicare Ntu A.”
Ntu B: Mus saib rau “Medicare Ntu B.”
Ntu C: Mus saib rau “Medicare Ntu C.”
Ntu D: Mus saib rau “Medicare Ntu D.”
Cov tshuaj Ntu D: Mus saib rau “Cov tshuaj Medicare Ntu D.”

Cov ntaub ntawv teev kev kho mob ntiag tug (kuj tseem hu ua Cov ntaub ntawv teev kev kho
mob uas raug pov thaiv) (PHI): Cov ntaub ntawv hais txog koj thiab koj txoj kev noj gab haus huv, xws i
koj lub npe, chaw nyob, tus lej social security, cov kev mus ntsib kws kho mob thiab keeb kwm kho mob. Mus
saib rau peb Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ngis Tes Ceev Ntiag Tug kom paub ntau ntxiv txog seb peb
yuav pov thaiv, siv, thiab nthuav tawm koj li PHI li cas, nrog rau koj txoj cai ntawm kev hwm koj li PHI.

Tus thawj kws kho mob (PCP): Tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab uas koj siv ua ntej rau
cov teeb meem kev noj qab haus huv feem ntau. Lawv ua kom koj tau txais kev saib xyuas kho mob uas koj xav
tau kom noj gab nyob zoo.

o Lawv kuj tseem yuav tham nrog lwm tus kws kho mob thiab cov kws muab kev pab kho mob txog koj
ghov kev saib xyuas thiab xa koj mus rau lawv.

» Hauv ntau txoj phiaj xwm kev kho mob ntawm Medicare, koj yuav tsum siv koj tus kws kho mob xub thawj
ua ntej koj mus siv lwm tus kws muab kev pab kho mob.

» Mus saib rau ntawm Tshooj 3 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab rau cov ntaub ntawv
hais txog kev tau txais kev saib xyuas los ntawm tus thawj kws kho mob.

Kev tso cai ua ntek (PA): Ib Daim Ntawv Thov Kev Pab Cuam uas tau xa los ntawm koj tus PCP txhawm
rau kom tau txais kev pom zoo los sis kev tso cai los ntawm Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)
rau ib gho kev pab cuam tshwj xeeb los sis tshuaj los sis siv ib tus kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab
pawg koom tes. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) yuav tsis them rau cov kev pab cuam los
sis tshuaj yog tias koj tsis tau txais kev pom zoo.

Peb lub phiaj xwm them rau gee ghov kev pab cuam kho mob hauv pab pawg koom tes nkaus xwb yog tias koj
tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab kho mob hauv pab pawg koom tes tau txais PA los ntawm
peb.

» Cov kev pab raug them nqi rau uas yuav tsum tau PA ntawm peb lub phiaj xwm yuav raug cim nyob rau
hauv Tshooj 4 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Peb lub phiaj xwm them rau gee yam tshuaj tsuas yog tias koj tau txais PA los ntawm peb.

» Cov tshuaj uas them rau uas yuav tsum tau txais PA ntawm peb lub phiaj xwm yog raug cim nyob rau
hauv Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Pab Them Naqi thiab cov cai uas tau tshaj tawm
ntawm peb lub vev xaib.

Qhov Khoos Kas Pab rau Kev Saib Xyuas Txhua-Yam rau Cov Neeg Laus (Program for
All-Inclusive Care for the Elderly (PACE)): Ib gho khoos kas uas them rau cov kev pab ntawm Medicare

thiab Medi-Cal ua ke rau cov neeg muaj hnub nyoog 55 xyoos thiab laus dua uas xav tau kev saib xyuas qib siab
dua kom nyob hauv tsev.

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 241
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Ceg Cuav thiab Cov Tiag Ko Taw: Cov khoom siv kho mob xaj los ntawm koj tus kws kho mob los sis lwm
tus kws kho mob uas suav nrog, tab sis tsis txwv rau, cov ntaub ghwv caj npab, nraub qaum, thiab caj dab; tes
taw yas; ghov muag yas; thiab cov cuab yeej siv uas xav tau los hloov lub cev sab hauv los sis kev ua hauj lwm,
suav nrog cov khoom siv ntsig txog ostomy thiab kev kho mob hauv plab thiab hlab ntshav.

Lub koom haum txhim kho ghov zoo (QIO): Qhov no yog pab pawg kws kho mob thiab lwm tus kws kho
mob pab txhim kho kev saib xyuas zoo rau cov neeg uas nrog Medicare. Tsoom fwv teb chaws them nyiaj rau
QIO txhawm rau kuaj xyuas thiab txhim kho kev saib xyuas rau cov neeg mob. Mus saib rau ntawm Tshooj 2
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab kom paub cov ntaub ntawv ghia txog ghov QIO.

Kev txwv muaj ntau ghov: Ib ghov kev txwv ghov ntau ntawm yam tshuaj uas koj yuav muaj. Tej zaum peb
yuav txwv ghov ntau ntawm cov tshuaj uas peb them rau raws li daim ntawv sau yuav tshuaj.

Lub Cuab Yeej Nyiaj Pab Raws Sij Hawm Tiag: Ib daim ntawv thov portal lossis khoos phis tawj uas
cov neeg sau npe tuaj yeem tshawb xyuas kom tiav, raug, raws sijhawm, kho kom raug, cov npe tshwj xeeb them
cov tshuaj thiab cov ntaub ntawv txiaj ntsig. Qhov no suav nrog cov ngqi sib faib, Iwm yam tshuaj uas yuav siv tau
rau tib yam kev noj gqab haus huv ib yam li cov tshuaj muab, thiab kev txwv kev pov hwm (kev tso cai ua ntej, kev
kho cov kauj ruam, txwv kom muaj nuj ngis) uas siv rau lwm cov tshuaj.

Kev Xa Mus: Kev xa mus yog ghov kev pom zoo ntawm koj tus thawj kws kho mob (PCP) los sis peb ghov
kev pom zoo tuaj yeem siv tau tus kws muab kev pab kho mob uas tsis yog koj tus PCP. Yog hais tias koj tsis
tau txais kev pom zoo ua ntej, peb yuav tsis them rau cov kev pab cuam. Koj tsis tas yuav muaj kev xa mus siv
ib tus kws kho mob tshwj xeeb, xws li cov kws kho mob tshwj xeeb txog kev noj gab haus huv ntawm poj niam.
Koj tuaj yeem nrhiav tau cov ntaub ntawv ghia ntau ntxiv hais txog cov kev xa mus nyob hauv Tshooj 3 thiab 4
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab.

Cov kev pab cuam kho mob kom lub cev rov gab zoo li qub tuaj: Kev kho mob uas koj tau txais los
pab koj kom rov gab zoo los ntawm kev mob, kev raug tsheb nrau, los sis kev phais mob loj. Mus rau Tshooj 4
ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog cov kev pab cuam kho
kom lub cev rov zoo los.

Cov kev pab cuam uas yuav tau ua zoo saib: Cov kev pab cuam ntsig kev puas siab puas ntsws
los sis kev coj tus cwj pwm, kev noj gab haus huv ntawm kev sib deev thiab kev muaj me nyuam,
kev npaj phiaj xwm kom muaj tub ki tsawg, kab mob sib kis los ntawm kev sib deev (STls), HIV/
AIDS, kev quab yuam sib deev thiab kev thau me nyuam tawm, kev siv yeeb tshuaj, poj niam txiv
neej lees paub kev saib xyuas, thiab kev sib raug zoo ntawm tus khub.

Cheeb tsam muab kev pab cuam: Ib cheeb tsam thaj chaw uas txoj phiaj xwm kev kho mob lees txais cov
tswv cuab yog tias nws txwv kev ua tswv cuab raws li ghov chaw cov neeg nyob. Rau cov phiaj xwm uas txwv
cov kws kho mob thiab tsev kho mob uas koj tuaj yeem siv, Nws feem ntau yuav yog thaj chaw uas koj tuaj yeem
tau txais cov kev pab cuam niaj hnub (tsis yog xwm txheej ceev). Tsuas yog cov neeg nyob rau hauv thaj chaw
pab cuam thiaj tuaj yeem sau npe rau peb txoj phiaj xwm.

Lub chaw tu neeg mob uas muaj txuj ci (skilled nursing facility (SNF)): Lub chaw tu neeg mob
uas muaj cov neeg ua hauj lwm thiab cov khoom siv los muab kev saib xyuas neeg mob uas muaj txuj ci thiab,
feem ntau, yuav yog cov kev pab cuam kho mob kom rov gab zoo li qub thiab lwm yam kev pab cuam kho mob
uas ntsig txog.

Lub chaw tu neeg mob uas muaj txuj ci (SNF) saib xyuas kho mob:: Muab cov kev pab cuam saib
xyuas tu neeg mob thiab kev kho kom rov qab zoo li qub uas muaj txuj ci ua ntu zus, txhua hnub, hauv cov chaw
tu neeg mob uas muaj txuj ci. Piv txwv ntawm kev saib xyuas hauv chaw tu neeg mob muaj xws li kev kho lub

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'&
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 24
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cev los sis kev txhaj tshuaj (V) uas tus kws saib xyuas neeg mob sau npe los sis tus kws kho mob tuaj yeem
muab tau.

Cov kws kho mob tshwj xeeb: Tus kws kho mob uas muab kev kho mob rau ib yam kab mob tshwj xeeb
los sis ib feem twg ntawm lub cev.

Lub khw muag tshuaj tshwj xeeb: Saib mus rau Ntu 5 ntawm koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
kom paub ntau ntxiv txog cov khw muag tshuaj tshwj xeeb.

Lub Rooj Sib Haus Hauv Xeev: Yog hais tias koj tus kws kho mob los sis lwm tus kws muab kev pab kho
mob nug txog ghov kev pab cuam Medi-Cal uas peb yuav tsis pom zoo, los sis peb yuav tsis them nyiaj ntxiv rau
cov kev pab cuam Medi-Cal uas koj muaj, koj tuaj yeem thov ib Lub Rooj Sib Hais Plaub Hauv Xeev. Yog hais

tias Lub Rooj Hais Plaub Hauv Xeev tau txiav txim siab raws li koj ghov kev pom zoo, peb yuav tsum muab cov
kev pab cuam raws li koj thov rau ko;j.

Kauj Ruam Kev Kho Mob: Txoj cai kev pab them ngi uas hais kom koj los sim siv lwm yam tshuaj ua ntej
peb yuav them cov tshuaj koj thov.

Cov Nyiaj Tau Los Ntawm Kev Ruaj Ntseg (SSI): Cov nyiaj pab txhua hli rau Xaus Saus yuav them rau
cov neeg muaj nyiaj tsawg thiab cov neeg tsis taus, dig muag, los sis hnub nyoog 65 xyoos thiab laus dua. Cov
kev pab SSI tsis zoo ib yam li cov kev pab Social Security.

Xav tau kev saib xyuas maj rawm: Saib xyuas koj kom tau txais thaum tshwm sim kev mob nkeeg, kev
raug mob, los sis tus mob uas tsis yog hnyav tab sis xav tau kev saib xyuas tam sim ntawd. Koj tuaj yeem tau
txais kev saib xyuas maj rawm los ntawm cov kws muab kev pab uas tsis nyob hauv pab lawg koom tes thaum
cov kws muab kev pab hauv pab pawg koom tes tsis muaj los sis koj tsis tuaj yeem mus rau lawv vim tias muab
koj lub sij hawm, ghov chaw, los sis ghov xwm txheej, nws tsis tuaj yeem ua tau, los sis tsis tsim nyog, kom tau
txais kev pab cuam los ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes (piv txwv li, thaum koj
nyob sab nrauv ntawm txoj phiaj xwm thaj chaw pab cuam thiab koj xav tau kev kho mob tam sim ntawd rau ghov
xwm txheej tsis pom tab sis nws tsis yog mob xwm txheej ceev).

Yog tias koj muaj lus nug dab tsi, thov hu rau Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ntawm
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub si'g
hawm hauv cheeb tsam. Tus xov tooj yog hu dawb.Yog xav paub ntxiv, mus saib 24
www. MolinaHealthcare.com/Medicare.
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HEALTHCARE

CALIFORNIA EAE
CEEB TOOM NTAWM KEV PAB CUAM

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like

documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.
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UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.
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BHUMAHWE! Ecnu Bam Heobxoanma nHpopmauns Ha BalLeM A3bIKe,
no3BoHUTe 1-855-665-4627 (TTY: 711). [Ina ntogen ¢ MHBanMaHOCTLIO
TakxXe npegocTaBnATCAa yCcrnyrm u tHpopmaumns B 4OCTYNHOM
dopmaTte — Hanpumep, AOKYMEHTbI LWpUdToM bpannga unu KpyrnHbim
lwpndgtom. 3BoHUTE 1-855-665-4627 (TTY: 711). OTK ycnyru
npenoctaBnsaTcs becnnaTHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.

TUsansu: vinaasavn1sAIugILdalun1suavans ns 1-855-

665-4627 (TTY: 711) 92ufvENIANNTI 8 RaLacUINISRINSTURHINNS
LU LENFETANHINHULSAAUAFIANA Laidneae Tns 1-855-665-4627
(TTY: 711) van15iuanil lulan 43¢
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YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo MOBO, TenedoHyuTe
3a Homepom 1-855-665-4627 (tenetaun: 711). Kpim Toro, Bu moxete
oTpumaTn ONOMIKHI 3acobu 1 nocnyrm ansa ocid 3 ocodnenmun
noTpebamu, sik-OT JOKYMEHTU, HagpyKoBaHi wpudpTtom bpannga ado
BennkUM wpudptom. TenedoHynte 3a Homepom 1-855-665-4627
(tenetann: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

CHU Y: Néu can tro gilp bang ngdn ngi¥ ctia quy vi, hay goi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hién chung t6i cling c6 san cac phwong
tién hd tro’ va dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndiva chir in c& lon. Hay goi 1-855-665-4627 (TTY: 711). Nhitng
dich vu ndy déu mién phi.
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Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Feem Pab Cuam Rau Tus Tswv Cuab

Txoj Hau Kev

Cov Ntaub Ntawv Tiv Tauj

HU RAU

(855) 665-4627 Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj raws lub sij hawm
hauv cheeb tsam.

Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab kuj tseem muaj cov kev pab tus kws txhais lus pub dawb
rau cov neeg tsis hais Lus As Kiv.

TTY

711

Tus nab npawb no yuav tsum tau siv lub cuab yeej xov tooj tshwj xeeb thiab tsuas yog
rau cov neeg uas muaj teeb meem tsis hnov lus los sis kev hais lus.

Cov kev hu rau tus naj npawb no yog hu dawb xwb.

FEV

Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:

Hais Txog: Medicare Member Services
Fev: (310) 507-6186

Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):
Fev: (866) 290-1309

SAU NTAWV

Rau Kev Pab Cuam Kho Mob:

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Rau Cov Kev Pab Cuam Ntu D (Rx):

Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

TUS VEV XAIB

www. MolinaHealthcare.com/Medicare



www. MolinaHealthcare.com/Medicare

	Tshooj 1: Pib los ua ib tus tswv cuab
	A. Zoo siab txais tos rau peb txoj phiaj xwm
	B. Cov ntaub ntawv hais txog Medicare thiab Medi-Cal
	B​1. Medicare
	B​2. Medi-Cal

	C. Qhov zoo ntawm peb txoj phiaj xwm
	D. Peb txoj phiaj xwm thaj tsam muab kev pab cuam
	E. Dab tsi ua rau koj tsim nyog los ua ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm
	F. Cia siab tias yuav tau dab tsi thawj zaug thaum koj koom nrog peb txoj phiaj xwm kho mob
	G. Pab neeg saib nyuas koj thiab txoj phiaj xwm kho mob
	G​1. Pab neeg saib nyuas
	G​2. Txoj phiaj xwm kho mob

	H. Koj cov nqi txhua hli rau Molina Medicare Complete Care Plus
	H​1. Txoj phiaj xwm tuav pov hwm
	H​2. Nyiaj Tuav Pov Hwm Medicare Feem B Txhua Hli
	H​3. Cov Nyiaj Them Rau Daim Ntawv Sau Yuav Tshuaj Ntawm Medicare

	I. Koj Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab
	J. Lwm yam ntaub ntawv tseem ceeb uas koj tau txais los ntawm peb
	J​1. Koj Daim Npav ID Ua Tswv Cuab
	J​2. Phau Ntawv Qhia Tshuaj thiab Tus Kws Pab Cuam
	J​3. Daim Ntawv Teev Cov Tshuaj Uas Tau Txais Kev Duav Roos
	J​4. Kev Piav Qhia txog Cov Txiaj Ntsig

	K. Hloov kho tshiab koj cov ntaub ntawv teev kev ua tswv cuab
	K​1. Kev ceev ntiag tug ntawm cov ntaub ntawv kho mob ntawm tus kheej (PHI)


	Tshooj 2: Cov xov tooj thiab cov chaw muab kev pab cuam tseem ceeb
	A. Feem Pab Cuam Tswv Cuab
	B. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem
	C. Lub Khoos Kas Muab Lub Tswv Yim Pab Rau Sab Kev Tuav Pov Hwm Kev Noj Qab Haus Huv (HICAP)
	D. Tus Xov Tooj Hu Thov Kev Pab Tswv Yim ntawm Tus Kws Saib Xyuas Mob
	E. Tus Xov Tooj Hu Thaum Muaj Xwm Ceev Txog Txoj Kev Noj Qab Haus Huv Fab Cwj Pwm
	F. Lub Koom Haum Txhim Kho Qhov Zoo (QIO)
	G. Medicare
	H. Medi-Cal
	I. Lub Chaw Hauj Lwm Medi-Cal Kev Saib Xyaus Uas Tswj Tseg thiab Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Puas Siab Puas Ntsws ntawm Tus Thawj Saib Xyuas Hauv Teb Chaws
	J. Cov Kev Pab Cuam Rau Zej Tsoom Hauv Cheeb Tsam Nroog
	K. Cheeb Tsam Nroog Txoj Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Fab Hlwb Kev Xav Tshwj Xeeb
	L. California Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tswj Hwm
	M. Cov Khoos Kas los Pab Cov Tib Neeg Them rau Lawv Cov Ntawv Sau Yuav Tshuaj
	M​1. Kev Pab Ntxiv

	N. Kev Rauj Ntseg Rau Zej Tsoom
	O. Pawg Thawj Tswj Xyuas Cov Neeg So Hauj Lwm Ntawm Kev Ciav Hlau (RRB)
	P. Kev tuav pov hwm pab pawg los sis lwm yam kev pov hwm los ntawm tus tswv ntiav hauj lwm
	Q. Lwm cov chaw muab kev pab cuam
	R. Medi-Cal Lub Khoos Kas Kho Hniav

	Tshooj 3: Siv peb txoj phiaj xwm kev pab them nqi kho mob rau koj thiab lwm yam kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi
	A. Cov ntaub ntawv hais txog cov kev pab cuam thiab cov chaw muab kev pab cuam
	B. Cov cai tswj kom tau txais kev pab cuam uas peb txoj phiaj xwm pab them
	C. Koj Tus Thawj Saib Xyuas Qhov Teeb Meem
	C​1. Tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas yog dab tsi
	C​2. Koj yuav tiv tauj koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tau li cas
	C​3. Koj yuav hloov koj tus neeg cev ncauj cev lus rau kev saib xyuas tau li cas

	D. Kev saib xyuas los ntawm tus kws muab kev pab kho mob
	D​1. Kev saib xyuas los ntawm tus kws kho mob pab cuam xub thawj (PCP)
	D​2. Kev saib xyuas los ntawm cov kws tshaj lij thiab lwm tus neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes
	D​3. Thaum uas tus kws kho mob tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
	D​4. Cov chaw muab kev pab cuam sab nrauv ntawm pab pawg koom tes

	E. Cov kev pab cuam thiab kev txhawb nqa ncua ntev (LTSS)
	F. Kev pab cuam kho mob fab cwj pwm (kev mob puas hlwb thiab kev vwm yeeb tshuaj)
	F​1. Cov kev pab cuam kho mob fab kev coj cwj pwm ntawm Medi-Cal uas muab nyob rau peb txoj phiaj xwm sab nrauv

	G. Cov kev pab cuam thauj mus los
	G​1. Kev thauj mus los kho mob ntawm qhov tsis muaj xwm txheej ceev
	G​2. Kev thauj mus los uas tsis yog kho mob

	H. Kev pab cuam kho mob thaum muaj xwm txheej ceev, thaum xav tau sai, los sis thaum muaj xwm txheej ceev
	H​1. Saib xyuas kho mob thaum muaj xwm txheej ceev
	H​2. Xav tau kev saib xyuas sai
	H​3. Saib xyuas thaum muaj kev puas tsuaj

	I. Yuav ua li cas yog tias koj raug kom them nqi ncaj qha rau cov kev pab cuam peb cov phiaj xwm
	I​1. Yuav ua li cas yog tias peb txoj phiaj xwm tsis them rau cov kev pab cuam

	J. Cov Kev them nqi kho mob hauv kev tshawb fawb
	J​1. Lo lus txhais ntawm kev tshawb fawb
	J​2. Them nyiaj rau cov kev pab cuam thaum koj koom nrog hauv kev tshawb fawb
	J​3. Qhov ntau ntxiv txog kev tshawb fawb

	K. Koj cov kev pab cuam saib xyuas kho mob tau txais kev pab them li cas hauv qhov chaw muab kev saib xyuas kho mob uas tsis yog kev kho mob rau fab kev cai dab qhuas
	K​1. Lub ntsiab lus ntawm ib lub tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob
	K​2. Kev saib xyuas los ntawm kev ntseeg cov tsev kho mob uas tsis yog kev kho mob

	L. Cev khoom siv kho mob uas ruaj khov (DME)
	L​1. DME ua ib tug tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm
	L​2. DME ua ntiag tug yog tias koj hloov mus rau Original Medicare
	L​3. Cov khoom siv pa oxygen tau txais txiaj ntsig los ua ib tus tswv cuab ntawm peb txoj phiaj xwm
	L​4. Cov cuab yeej siv pa oxygen thaum koj hloov mus rau Original Medicare los sis lwm qhov Medicare Advantage (MA) txoj phiaj xwm


	Tshooj 4: Daim ntawv qhia txog cov txiaj ntsig
	A. Koj cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them
	A​1. Thaum muaj xwm txheej ceev txog kev noj qab haus huv rau zej tsoom

	B. Cov cai rau cov kws kho mob uas pab them nqi kho mob rau koj
	C. Hais txog peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig
	D. Peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Qhia Txog Cov Txiaj Ntsig
	E. Cov Kev Txhawb Nqa Hauv Zej Zog
	F. Cov txiaj ntsig uas pab them nyob rau peb txoj phiaj xwm sab nrauv
	F​1. California Cov Kev Hloov Pauv Hauv Zej Zog (CCT)
	F​2. Medi-Cal Qhov Kev Kho Hniav
	F​3. Kev saib xyuas hauv chaw so neeg mob
	F​4. Kev Pab Cuam Txhawb Nqa Hauv Tsev (IHSS)
	F​5. 1915(c) Cov Khoom Kas Kev Zam Pab Cuam Raws Li Vaj Tsev thiab Zej Zog (HCBS)
	F​6. Cov Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Tus Cwj Pwm Ntawm Cheeb Tsam Nroog muab Sab Nraum Peb Txoj Phiaj Xwm (Kev Noj Qab Haus Huv Fab Kev Coj Tus Cwj Pwm thiab Qhov Txawv Txav Rau Kev Quav Yeeb Quav Tshuaj)

	G. Cov txiaj ntsig tsis them los ntawm peb txoj phiaj xwm, Medicare, los sis Medi-Cal

	Tshooj 5: Kev tau txais tshuaj raws li koj daim ntawv yuav tshuaj rau tus neeg mob uas tsis pw hauv tsev kho mob
	A. Tau txais koj cov ntawv tshuaj sau
	A​1. Sau koj daim ntawv xaj ntawm lub tsev muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
	A​2. Siv koj txoj phiaj xwm daim npav ID thaum koj sau daim ntawv xaj
	A​3. Yuav ua li cas yog tias koj hloov koj lub khw muag tshuaj hauv pab pawg koom tes
	A​4. Yuav ua li cas yog tias koj lub tsev muag tshuaj tawm hauv pab pawg koom tes
	A​5. Siv lub tsev muag tshuaj tshwj xeeb
	A​6. Siv cov kev pab cuam xa ntawv kom tau txais koj cov tshuaj
	A​7. Tau txais cov tshuaj mus ntev
	A​8. Siv lub tsev muag tshuaj tsis nyob hauv peb txoj phiaj xwm hauv pab pawg koom tes
	A​9. Them koj rov qab rau daim ntawv tshuaj xaj tshuaj

	B. Peb txoj phiaj xwm Daim Ntawv Npe Tshuaj
	B​1. Cov tshuaj nyob rau hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
	B​2. Yuav ua li cas thiaj nrhiav tau cov tshuaj hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
	B​3. Cov tshuaj uas tsis nyob hauv peb Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj
	B​4. Daim Ntawv Teev Npe Tshuaj hauv theem kev sib koom them tus nqi

	C. Txwv rau qee yam tshuaj
	D. Yog vim li cas koj cov tshuaj yuav tsis raug them
	D​1. Tau txais cov khoom siv ib ntus
	D​2. Thov rau kev muab khoom ib ntus
	D​3. Thov rau ib qho kev zam

	E. Kev hloov pauv rau Kev Pab Cuam rau Koj Cov Tshuaj
	F. Kev pab tshuaj nyob rau hauv cov xwm txheej tshwj xeeb
	F​1. Hauv tsev kho mob los sis ib lub chaw saib xyuas neeg mob uas rau neeg nyob rau peb txoj phiaj xwm them
	F​2. Nyob rau hauv ib lub tsev kho mob saib xyuas mus ntev
	F​3. Nyob rau hauv ib qho kev pab cuam Medicare-certified hospice

	G. Cov kev pab cuam ntawm kev nyab xeeb tshuaj thiab tswj tshuaj
	G​1. Cov kev pab cuam los pab koj siv tshuaj zoo nyab xeeb
	G​2. Cov kev pab cuam los pab koj tswj koj cov tshuaj
	G​3. Kev tswj hwm tshuaj rau kev nyab xeeb ntawm kev siv tshuaj opioid


	Tshooj 6: Yam uas koj them rau koj Medicare thiab Medi-Cal Mediaid cov tshuaj noj
	A. Kev Piav Qhia Txog Ntawm Cov Txiaj Ntsig (EOB)
	B. Yuav ua li cas taug qab koj cov nqi tshuaj
	C. Koj tsis them dab tsi rau ib lub hlis los sis kev muab tshuaj mus ntev
	C​1. Tau txais kev muab tshuaj mus ntev

	D. Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob
	D​1. Yam koj yuav tsum paub ua ntej koj txhaj tshuaj tiv thaiv


	Tshooj 7: Thov kom peb them daim nqi koj tau txais rau cov kev pab cuam los sis tshuaj uas tau txais kev duav roos
	A. Thov kom peb them rau koj cov kev pab cuam los sis tshuaj
	B. Xa rau peb daim ntawv thov kev them nyiaj
	C. Kev txiav txim siab txog kev them nqi
	D. Kev thov hais kom rov qab txiav txim dua

	Tshooj 8: Koj txoj cai thiab lub luag hauj lwm
	A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau
	B. Peb txoj kev thaj tsob rau koj qhov kev nkag cuag tau raws sij hawm rau cov kev pab cuam thiab cov tshuaj uas raug pab them rau
	C. Peb txoj kev thaj tsob los pov thaiv koj cov ntaub ntawv qhia paub txog kev kho mob ntawm tus kheej (personal health information (PHI))
	C​1. Txoj kev uas peb yuav pov thaiv koj cov PHI
	C​2. Koj txoj cai los saib koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob

	D. Peb lub luag hauj lwm los muab cov ntaub ntawv rau koj
	E. Kev tsis muaj peev xwm ntawm cov neeg muab kev pab cuam hauv pab pawg koom tes los sau nqi ncaj qha rau koj
	F. Koj muaj txoj cai tawm ntawm peb txoj phiaj xwm
	G. Koj muaj cai txiav txim siab txog koj txoj kev kho mob
	G​1. Koj txoj cai paub koj cov kev xaiv kho mob thiab txiav txim siab
	G​2. Koj txoj cai hais tias koj xav li cas yog tias koj tsis muaj peev xwm txiav txim siab txog kev kho mob rau koj tus kheej
	G​3. Yuav ua li cas yog tias koj cov lus qhia tsis ua raws

	H. Koj txoj cai tsis txaus siab thiab thov kom peb kom rov xav txog peb cov kev txiav txim siab
	H​1. Yuav ua li cas txog kev kho tsis ncaj ncees los sis kom tau txais cov ntaub ntawv ntxiv txog koj txoj cai

	I. Koj lub luag hauj lwm tam li yog ib tug tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm

	Tshooj 9: Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis tsis txaus siab (kev txiav txim siab, kev thov rov hais dua, tsis txaus siab)
	A. Yuav ua li cas yog tias koj muaj teeb meem los sis kev txhawj xeeb
	A​1. Hais txog cov lus raug cai

	B. Qhov twg yuav tau txais kev pab
	B​1. Yog xav paub ntxiv thiab pab

	C. Nkag siab txog Medicare thiab Medi-Cal cov lus tsis txaus siab thiab thov rov hais dua hauv peb txoj phiaj xwm
	D. Teeb meem nrog koj cov txiaj ntsig
	E. Kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua
	E​1. Kev txiav txim siab txog kev them nqi
	E​2. Kev thov hais kom rov qab txiav txim dua
	E​3. Pab nrog kev txiav txim siab thiab kev thov rov hais dua
	E​4. Qhov twg ntawm tshooj no tuaj yeem pab koj

	F. Kev Saib Xyuas Kho Mob
	F​1. Siv ntu no
	F​2. Nug qhov kev txiav txim siab them nqi
	F​3. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1
	F​4. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2
	F​5. Teeb meem kev them nyiaj

	G. Raws li cov tshuaj kws kho mob sau ntawm Medicare nyob rau tshooj D
	G​1. Cov kev txiav txim siab them tus nqi ntawm Medicare Ntu D thiab kev thov rov txiav txim dua
	G​2. Cov kev zam ntawm Medicare Ntu D
	G​3. Yam tseem ceeb uas yuav tsum paub txog kev thov rau qhov kev zam
	G​4. Kev thov txog kev pom zoo pab them tus nqi, suav nrog qhov kev zam
	G​5. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1
	G​6. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

	H. Thov kom peb pab them tus nqi lub sib hawm pw hauv tsev kho mob ntev dua
	H​1. Kawm txog cov cai Medicare ntawm koj
	H​2. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1
	H​3. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

	I. Thov kom peb pab them tus nqi rau tej yam kev saib xyuas kho mob mus ntxiv
	I​1. Ceeb toom ua ntej koj qhov kev pab them nqi yuav tag sib hawm
	I​2. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 1
	I​3. Ua Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 2

	J. Kev thov rov hais dua ntawm koj dhau tshaj Theem 2
	J​1. Cov txeej txeem txuas mus ntxiv rau kev saib xyuas thiab cov txeej txeem ntawm Medicare
	J​2. Kev thov rov hais dua ntawm Medi-Cal ntxiv
	J​3. Cov Kev Thov Rov Txiav Txim Dua Qib 3, 4 thiab 5 rau Cov Kev Thov Tshuaj Hauv Ntu D

	K. Yuav ua li cas rau kev tsis txaus siab
	K​1. Yam teeb meem dab tsi thiaj li tsim nyog ua ntaub ntawv thov
	K​2. Kev thov foob sab hauv
	K​3. Kev thov hais ntawm sab nrauv


	Tshooj 10: Xaus koj li kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm
	A. Thaum koj tag lub sib hawm tsis ua tswv cuab nyob hauv peb txoj phiaj xwm
	B. Qhia txog kev tsis ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm
	C. Qhia txog kev tau txais kev pab saib xyuas ntawm Medicare thiab Medi-Cal sib txawv
	C​1. Koj cov kev pab cuam Medicare
	C​2. Koj cov kev pab cuam Medi-Cal

	D. Qhia txog kev tau txais koj cov kev pab kho mob thiab tshuaj kom txog thaum koj cov tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus
	E. Xwm txheej Lwm qhov thaum koj qhov kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm yuav xaus
	F. Cov cai txwv tsis pub koj tawm ntawm peb txoj phiaj xwm rau txhua yam laj thawj ntsig txog kev kho mob
	G. Koj txoj cai hais kev tsis txaus siab yog tias peb xaus koj txoj kev ua tswv cuab hauv peb txoj phiaj xwm
	H. Txoj hauv kev kom tau txais cov ntaub ntawv ntau ntxiv txog kev xaus koj txoj kev ua tswv cuab ntawm txoj phiaj xwm

	Tshooj 11: Cov ntawv ceeb toom txog kev cai lij choj
	A. Ceeb toom txog cov kev cai lij choj
	B. Daim ntawv ceeb toom txog kev tsis ua raws li
	C. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medicare raws li tus neeg them nyiaj thib ob thiab Medi-Cal raws li tus neeg them nqi kawg
	D. Daim ntawv ceeb toom hais txog Medi-Cal kev kho cov khoom vaj kom zoo rov qab los

	Tshooj 12: Cov ntsiab lus ntawm cov lus tseem ceeb
	1. CALIFORNIA EAECEEB TOOM NTAWM KEV PAB CUAM

