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້ປຶ້� ມຄູ່ມສະມາຊິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

  ່ � ື ິ

01/01/2025 – 12/31/2025

  ການຄູ່ມຄູ່ອງສຂະພາບ ແລະ ຢາຂອງທີານພາຍໃຕັ້ແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງ Molina Medicare Complete Care 
Plus (HMO D-SSNP)

້� ້ � � ້�

ພາກສະ ເ ໜີີ ປຶ້ມຄູ່ມສະມາຊິກ້ � ່ � ື ິ

້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກນ້ີ້� , ອ້ີກອັີນີ້ໜ່ຶ່� ງ ຮູ່້� ໃນີ້ນີ້າມວ່� າເປັື້ນີ້ ຫັັຼັກຖານີ້ຂອີງການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ, ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງເຮູ້າ
ຜ� ານີ້ 12/31/2025. ມນີ້ອີະທ່ບາຍເຖງການີ້ບລິການີ້ການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ,  ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ (ສຂະພາບຈິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຜດ້
ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້), ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່. ຄູ່າສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄໍູ່າ
ນີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ປື້າກດ້ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບົດທີີ 12 ຂອີງ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້.
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ເອກະສານນແມນເອກະສານທີາງກດໝາຍທີສາຄູ່ນ. ໃຫເກບຮັກສາໄວັໃນບອນທີປຶ້ອດໄພ.ີ � � ົ ີ � ຳ ັ � ັ ັ � � ີ �
ເມື� ອ້ີປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ນີ້ກາວ່ວ່າ "ພວ່ກເຮູ້າ," "ເຮົູ້າ," "ຂອີງເຮູ້າ," ຫັືຼັ "ແຜນີ້ຂອີງເຮູ້າ," ມນີ້ໝາຍເຖງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare 
Complete Care Plus (HMO D-SNP).

້ � � � ົ ົ ົ ັ ິ ້�

ເອີກະສານີ້ນີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງໄດ້ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ ແອີສປື້າໂຍນີ້, ອີາຣັັບ, ອີາເມເນີ້ຍ, ກໍາປ່ື້ເຈິຍ ຈິ້, ນີ້, ເປື້ີ ເຊິຍ, ມົ� ງ, ເກົາຫັ້ຼັ, ລິາວ່, ລັິດ້ເຊິຍ, ຕ້າກາລັິອີກ, 
ແລິະ ຫຼັວ່ຽດ້ນີ້າມ.

້ � ົ � ິ � ່ �

ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບເອີກະສານີ້ນີ້ໄດ້ຟຣັໃນີ້ຮູ້ບແບບອີນີ້ໆ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ພມຂະຫຼັນີ້າດ້ໃຫຼັຍ, ອີກສອີນີ້ນີ້ນີ້, ແລິະ/ຫຼັສຽງໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາບລິການີ້
ສະມາຊິກທ່ (855) 665-4627 TTY:711, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. , 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ແຕ້ວ່ນີ້ທ່ 1 
ເມສາ – 30 ກນີ້ຍາ, ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8:00 – 8:00 ໂມງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ກະລິນີ້າຮູ້ບຊິາບວ່າລິະບບໂທ່ລິະສບອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ອີາດ້ຈິະຮູ້ບສາຍຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງທ່າຍອີາທ່ດ້ ແລິະ ວ່ນີ້ພກລິດ້ຖະການີ້ຕ້ງແຕ້ວ່ນີ້ທ່ 1 ເມສາ ຫຼັາ ັ ວ່ນີ້ທ້່ 30 ກນີ້ຍາ. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ.
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ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສງຂມນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ພາສາ ື ຫັຼັ ໃນີ້ຮູ້ບແບບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ນີ້ເອີນີ້ວ່າຄູ່າຂປື້ະຈິາ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ດ້ຕ້າມຄູ່າຂປື້ະຈິາຂອີງ
ທ່� ານີ້ ສະນີ້ນີ້ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຄູ່າຂແຍກຕ້າງຫຼັາກໃນີ້ແຕ້ລິະຄູ່ງທ່ພວ່ກເຮູ້າສງຂມນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້.
� ໍ � ົ ົ � ້ ່ � � ່ ້ � � � ້ � ້ � � ໍ ໍ ໍ ົ ິ ໍ ໍ ໍ
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ເພອີຮູ້ບເອີກະສານີ້ນີ້ເປື້ນີ້ພາສາທ່ບແມນີ້ພາສາອີງກດ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ລິດ້ທ່ (800) 541-5555, TTY: 711, ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5 
ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້ ເພອີອີບເດ້ດ້ປື້ະຫຼັວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້ດ້ວ່ຍພາສາທ່ຕ້ອີງການີ້. ເພອີຮູ້ບເອີກະສານີ້ນີ້ເປື້ນີ້ຮູ້ບແບບອີນີ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍ
ບລິການີ້ສະມາຊິກທ່ (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ຜຕ້າງໜຶ່າສາມາດ້
ຊິວ່ຍທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ ການີ້ຂພເສດ້. ນີ້ອີກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີກບຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້.
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ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 
665-4627, TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ
ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນຄູ້່� ມຄູ່ອງ Molina Medicare Complete Care Plus  

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 2
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ບົດ້ທ້່ 6: ສງທ່ທ່ານີ້ຈິາຍສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃຕ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal 113ິ � ້ � � � ໍ ັ ັ � � � ....................

ບົດ້ທ້່ 7: ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບການີ້ບລິການີ້ຫຼັຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ 119ໍ � ົ � � ິ ້ � � � ັ ໍ ັ ໍ ິ ັື ້ � � ັ ້� ......................................

ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງທ່ານີ້ 124ັ ິ � ................................................................................................

ບົດ້ທ້່ 9:  ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ (ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອີທ່ອີນີ້, ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ) 144� ່ � � ້ ັ ໍ � ້ ັ ິ ້� ້ ໍ � ້  ...................

ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ 177ິ � ້ ັ ິ � ົ  ...................................................................

ບົດ້ທ້່ 11: ແຈິງການີ້ທ່າງກດ້ໝາຍ 183� ົ ....................................................................................................................

ບົດ້ທ້່ 12: ນີ້ຍາມຄູ່າສບທ່ສາຄູ່ນີ້ 186ິ ໍ ັ ້ � ໍ ັ .....................................................................................................................
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ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
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ຄູ່າປຶ້ະຕັ້ເສດຳ ິ
�	 ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SSNP) ແມນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບທ່ເຂາເກນີ້

ເງອີນີ້ໄຂ ເຊິງເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂນີ້ຕ້າທ່ຈິາເປື້ນີ້.” ມນີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂການີ້ດ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຮູ້ວ່ມກນີ້ຂອີງ ແຕ້�  ລິະບກຄູ່ນີ້ ໃນີ້
ກດ້ໝາຍວ່າດ້ວ່ຍ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງຄົູ່ ນີ້ ປື້ວ່ຍ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິທ່ສາມາດ້ຊິໄດ້ (ACA). ເຂາໄປື້ເບງເວ່ບໄຊິ ບລິການີ້ລິາຍຮູ້ບພາຍໃນີ້ (Internal 
Revenue Service ຫັືຼັ IRS) ເວ່ບທ່ www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຮູ້ວ່ມກນີ້ຂອີງແຕ້ລິະບກຄູ່ນີ້.

�	ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-DSNP) ແມນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບທ່ມສນີ້ຍາ Medicare, ເຊິິ� ງ
ເຮູ້ດ້ສນີ້ຍາກບແຜນີ້ງານີ້ Medicaid ຂອີງລິດ້. ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ແມ� ນີ້
ຂນີ້ກບການີ້ຕ້ສນີ້ຍາໃໝ.

�	ການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບຜົ ນີ້ ປື້ະ ໂຫຼັຍ ດ້ ແບບຈໍິ າ ລິອີງ ື ຫັຼັ ໂຄູ່ງການີ້ RI ພາຍໃຕ້ ແບບຈໍິ າ ລິອີງ VBID ແມນີ້ບຮູ້ບປື້ະກນີ້ ແລິະ ຈິະຖກການີ້ດ້
ໂດ້ຍ MAO ພາຍຫຼັງລິງທ່ະບຽນີ້, ອີງຕ້າມເກນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງ ຕ້ວ່ຢາງ ການີ້ບງມະ ຕ້ພະຍາດ້ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ, ເກນີ້ການີ້ມຄູ່ນີ້ສມບດ້ໄດ້ຮູ້ບສດ້, 
ການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສະພາບພະຍາດ້ໃນີ້ກລິະນີ້ມຄູ່ນີ້ສມບດ້ໄດ້ຮູ້ບຂອີງຜລິງທ່ະບຽນີ້ເປື້າໝາຍສາລິບຜົ ນີ້ ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ ແບບ 
ຈໍິາ ລິອີງ ື ຫັຼັ ໂຄູ່ງການີ້ RI ແມນີ້ບຮູ້ບປື້ະກນີ້ ື ຫັຼັ ບສາມາດ້ຖກການີ້ດ້ກອີນີ້ປື້ແຜນີ້, ຕ້າມທ່ບງຄູ່ບໃຊິ.

�	Medicare ໄດ້ອີະນີ້ມດ້ໃຫຼັ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ສະໜຶ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເຫຼັານີ້  
ແລິະ/ຫຼັການີ້ຈິາຍຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ/ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມທ່ຕ້າລິງເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງໂຄູ່ງການີ້ການີ້ອີອີກແບບປື້ະກນີ້ໄພຕ້າມມນີ້ຄູ່າ. ໂຄູ່ງການີ້ນີ້ໃຫຼັ 
Medicare ລິອີງວ່ທ່ທ່າງໃໝເພອີປື້ບປື້ງແຜນີ້ Medicare Advantage.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນຄູ້່� ມຄູ່ອງ Molina Medicare Complete Care Plus  

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ແຈ້ງການກຽວັກບການບເລອກປຶ້ະຕັ້ບດ� � ັ ່ ື ິ ັ
Molina Healthcare (Molina) ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ບເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ບນີ້ພນີ້ຖານີ້ຂອີງເພດ້, 
ເຊິອີຊິາດ້, ສ້ຜິວ່, ສາສະໜຶ່າ, ເຊິອີສາຍ, ຊິາດ້ກາເນີ້ດ້, ຊິນີ້ເຜາ, ອີາຍ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຈິດ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຮູ້າງກາຍ, ສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້, 
ຂມນີ້ພນີ້ທ່ກາ, ສະຖານີ້ະພາບການີ້ແຕ້ງງານີ້, ເພດ້, ເອີກະລິກທ່າງເພດ້ ື ຫັຼັ ທ່ດ້ສະນີ້ະທ່າງເພດ້.

ຖາທ່ານີ້ເຊິອີວ່າ Molina ມການີ້ຈິາແນີ້ກເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ບນີ້ພນີ້ຖານີ້ຂອີງເພດ້, ເຊິອີຊິາດ້, ສ້ຜິວ່, ສາສະໜຶ່າ, ເຊິອີສາຍ, ຊິາດ້ກາເນີ້ດ້, ຊິນີ້ເຜາ, 
ອີາຍ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຈິດ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຮູ້າງກາຍ, ສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້, ຂມນີ້ພນີ້ທ່ກາ, ສະຖານີ້ະພາບການີ້ແຕ້ງງານີ້, ເພດ້, ເອີກະລິກທ່າງ
ເພດ້ ື ຫັຼັ ທ່ດ້ສະນີ້ະທ່າງ ເພດ້ , ແລິວ່ທ່ານີ້ ສາ ມາດ້ຍື� ນີ້ຄໍູ່ າຮູ້� ອີງ ທ້່ກກັ ບ :

Civil Rights Coordinator
200 Oceangate Long Beach, CA 90802
ໂທ່ລິະສບ: (866) 606-3889 ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊິາຫຼັາ 8 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້
TTY: 711
ແຟັກ: (562) 499-0610
ອີເມວ່: civil.rights@MolinaHealthcare.com
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ ື ຫັຼັ ທ່າງໄປື້ສະນີ້, ແຟັກ ື ຫັຼັ ອີເມວ່. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ, ຜປື້ະສານີ້
ງານີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງພອີມຊິວ່ຍທ່ານີ້.

ນີ້ອີກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງກບ California Department of Health Care Services, Office of Civil 
Rights ທ່າງໂທ່ລິະສບ, ຂຽນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ື ຫັຼັ ທ່າງອີເລິກໂທ່ຣັນີ້ກ:

Deputy Director, Office of Civil Rights
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
(800) 368-1019 (800) 537-7697 (202) 619-3818 OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr

ແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແມນີ້ມຢທ່ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

ຖາທ່ານີ້ເຊິອີວ່າ Molina ໄດ້ເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ຕ້ທ່ານີ້ບນີ້ພນີ້ຖານີ້ອີຊິາດ້, ສ້ຜິວ່, ຊິາດ້ກາເນີ້ດ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້, ອີາຍ້ ຫຼັລືິ ເພດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້
ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກດ້ານີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງກບ U.S. Department of Health and Human Services, ຫຼັອີງການີ້ສາລິບສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງທ່າງອີ
ເລິກໂຕ້ຣັນີ້ກໂດ້ຍຜານີ້ປື້ະຕ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງຫຼັອີງການີ້ສາລິບສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ, ມ້ໃ �ຫຼັທ້່� : 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
ຫັືຼັ ທ່າງໄປື້ສະນີ້ ື ຫັຼັ ໂທ່ລິະສບ ທ້່ � :
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW, Room 509F
HHH Building
Washington, DC 20201
1–800–868–1019 ຫັືຼັ 800–537–7697 (TDD)
ແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແມນີ້ມຢທ່: 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 5

ບົດທີີ 1: ການເລມຕັ້ນໃນນາມສະມາຊິກ  ີ � ົ � ິ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ປື້ະກອີບມຂມນີ້ກຽວ່ກບ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP), ແຜນີ້ສຂະພາບທ່ຄູ່ມ ຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ 
Medicare ຂອີງທ່ານີ້ທ່ງໝດ້ ແລິະ ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ທ່ງໝດ້ ແລິະ ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້
ໃນີ້ນີ້ນີ້ອີກດ້ວ່ຍ. ນີ້ອີກຈິາກນີ້ ມນີ້ຍງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບສງທ່ຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງ ແລິະ ຂມນີ້ອີນີ້ໆ ທ່ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຈິາກພວ່ກເຮູ້າ, ຂຄູ່ວ່າມສາຄູ່ນີ້ ແລິະ 
ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ົ ້ � ້ ້ ່ � ັ ້ ້ � ້� ໍ ິ
� ັ ົ ໍ ິ � ັ ົ ັ ິ �

ັ � ້ � ້ � ັ ັ � ້ ່ � � ັ ິ � ້ � ັ ້ ່ ື � ້ � � � ັ ົ ້ ໍ ັ
ໍ ິ ັ � ື ໍ ້ ໍ ັ ົ ັ ົ ້ � �

ສາລະ ບານ   
A. ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບສແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ 6ິ ້ � ັ ່ � ົ  ...................................................................................................................
B. ຂມນີ້ກຽວ່ກບ Medicare ແລິະ Medi-Cal 6້ ່ � ັ  ........................................................................................................

B1. Medicare 6.........................................................................................................................................
B2. Medi-Cal 6.........................................................................................................................................

C. ຂໄດ້ປື້ຽບຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ 7້ � ົ ......................................................................................................................
D. ພນີ້ທ່ບລິການີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ 7ື � ້ � ໍ ິ ົ  ......................................................................................................................
E. ສງທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ມສດ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ 7ິ � ້ � ່ � � ້ ິ ັ ິ ............................................................................................................
F. ສງທ່ຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງເມອີທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ງທ່າອີດ້ 8ິ � ້ � ັ ື � � ົ � � ້ ົ ັ � ໍ ິ ........................................................................
G. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິ ແລິະ ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ 8້ ່ ່ ້ � ..............................................................................................

G1. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິ 8້ ່ ........................................................................................................................................
G2. ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິ 9່ .....................................................................................................................................

H. ຄູ່າໃຊິຈິາຍລິາຍເດ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus 9� � � ື � ໍ ັ  ..............................................
H1. ເບຍປື້ະກນີ້ແຜນີ້. 9� ັ ...................................................................................................................................
H2. ເບຍປື້ະກນີ້ປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ Medicare ພາກ B 9� ັ ໍ ື ..................................................................................................
H3. ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ຕ້າມໃບສງຂອີງ Medicare 10ໍ ິ ັ � .....................................................................................................

I. ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງທ່ານີ້ 10້ � ່ � ື ິ � ............................................................................................................................
J. ຂມນີ້ທ່ສາຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກພວ່ກເຮູ້າ 10້ ່ ້ � ໍ ັ ື � ້ � � � ັ ົ .....................................................................................................

J1. ບັດ້ປື້ະຈໍິາ ຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ 10ົ ິ �  ...............................................................................................................
J2. ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ 12.......................................................................................................
J3. ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ 13................................................................................................................
J4. ຄໍູ່າອີະທິ່ບາຍກ� ຽວ່ກັບຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍ  13ດ້ ...........................................................................................................

K. ຮູ້ກສາບນີ້ທ່ກການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັອີບເດ້ດ້ຢ່່ສະເໝ້ . 14ັ ັ ່ ັ ິ � � ັ .................................................................................
K1. ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງຂມນີ້ສຂະພາບສວ່ນີ້ບກຄູ່ນີ້ (PHI) 14ັ � ົ ້ ່ ້ � ້ ົ ............................................................................



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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A.     ຍນດຕັ້ອນຮັບສແຜົນຂອງພວັກເຮັາິ ີ � ັ ່ � ົ
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ແກບກຄູ່ນີ້ທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ງສອີງແຜນີ້. ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ລິວ່ມມ ທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ, ຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່, ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ, ແລິະ ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ອີນີ້ໆ. ພວ່ກເຮູ້າຍງມຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ ແລິະ ທ່ມງານີ້ດ້ແລິເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ຈິດ້ການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຂາ
ທ່ງໝດ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຮູ້ວ່ມກນີ້ເພອີໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຕ້າມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.
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ທ້່�  Molina Healthcare, ພວ່ກເຮູ້າເຂາໃຈິວ່າສະມາຊິກແຕ້ລິະຄູ່ນີ້ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ສະເພາະ. ນີ້ນີ້ແມນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ແຜນີ້
ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO SNP) ລິວ່ມເອີາຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງແຜນີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal 
ຂອີງທ່ານີ້ເຂາໄວ່ໃນີ້ແຜນີ້ດ້ຽວ່ ເພອີໃຫຼັທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ເປື້ນີ້ລິກສະນີ້ະສວ່ນີ້ຕ້ວ່ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມອີນີ້ໃຈິໄດ້.

ົ ົ � � ິ � ົ � ັ ້ � ັ � � ົ ້ �
້� ົ ົ

� ົ � � ື � � � � ັ � ັື ້ � ັ ັ � ົ ້ ້ � �
ບໍລິິສັດ້ Molina Healthcare ໄດ້ຖກສາງຕ້ງຂນີ້ໄດ້ຫຼັາຍກວ່າ 35 ປື້ກອີນີ້ໜຶ່ານີ້ ເພອີນີ້າເອີາການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ມຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບມາສປື້ະຊິາຊິນີ້
ຫຼັາຍຂນີ້ – ໂດ້ຍສະເພາະແມນີ້ໃຫຼັແກຜທ່ຕ້ອີງການີ້ມນີ້ຫຼັາຍທ່ສດ້. ຕ້ງແຕ້ໄລິຍະເລິມຕ້ນີ້, ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care 
Plus (HMO SNP) ໄດ້ໃຫຼັຄູ່ວ່າມສາຄູ່ນີ້ຕ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງສະມາຊິກຂອີງພວ່ກເຮູ້າເປື້ນີ້ທ່ໜຶ່ງ ແລິະ ພວ່ກເຮູ້າສບຕ້ເຮູ້ດ້ສງນີ້ໃນີ້ມນີ້.

ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບສ Molina Healthcare. ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ຂະຫຼັຍາຍຂອີງທ່ານີ້.
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B.     ຂມນກຽວັກບ Medicare ແລະ Medi-Cal້ ່ � ັ
B1. Medicare
Medicare ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ປື້ະກນີ້ໄພສຂະພາບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງສາລິບ:

• ຜ່� ທ້່� ມ້ອີາຍ້ 65 ປື້ ື ຫັຼັ ອີາຍສງກວ່ານີ້ນີ້ຂນີ້ໄປື້,
•  ຜທ່ມອີາຍຕ້າກວ່າ 65 ປື້ ບາງຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້ບາງຢາງ,ແລະ
•  ຜທ່ມພະຍາດ້ໝາກໄຂຫຼັງໄລິຍະສດ້ທ່າຍ (ໝາກໄຂຫຼັງລິມເຫຼັວ່).
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B2. Medi-Cal
Medi-Cal ແມນີ້ຊິຂອີງໂຄູ່ງການີ້ Medicaid ຂອີງ ລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ. Medi-Cal ແມນີ້ບລິຫຼັານີ້ໂດ້ຍລິດ້ ແລິະ ຈິາຍໃຫຼັໂດ້ຍລິດ້ ແລິະ ລິດ້ຖະບານີ້
ກາງ. Medi-Cal ຊິວ່ຍໃຫຼັຜທ່ມລິາຍໄດ້ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ ໃຊິຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ (LTSS) ແລິະ 
ຈິາຍຄູ່າປື້ນີ້ປື້ວ່. ມນີ້ກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ພເສດ້ເພມເຕ້ມ ແລິະ ຢາທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍMedicare.

ແຕ້ລິະລິດ້ເປື້ນີ້ຜຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າ:
•  ອີນີ້ໃດ້ນີ້ບເປື້ນີ້ລິາຍຮູ້ບ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້,
•  ໃຜມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ,
•  ການີ້ບລິການີ້ໃດ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແລະ
•  ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້.

ລິດ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່ທ່ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ໂຄູ່ງ ການີ້ຂອີງພວ່ກເຂາ, ຕ້າບໃດ້ທ່ພວ່ກເຂາເຈິາປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
Medicare ແລິະ ລັິດ້ California ໄດ້ອີະນີ້ມດ້ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້  Medicare ແລິະ Medi-Cal ຜ� ານີ້
ແຜນີ້ງານີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ຕ້າບໃດ້ທ່:

•  ພວ່ກເຮູ້າເລິອີກທ່ຈິະສະເໜຶ່ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແລະ
•  Medicare ແລິະ ລັິດ້ California ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສບຕ້ໃຫຼັບລິການີ້ແຜນີ້ນີ້.

ເຖງແມນີ້ວ່າແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຢດ້ເຊິາການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໃນີ້ອີະນີ້າຄູ່ດ້, ແຕ້ການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal 
ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ກະທ່ບ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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C.     ຂໄດປຶ້ຽບຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ້ � ົ
ດ້ຽວ່ນີ້ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ລິວ່ມທ່ງຢາຕ້າມໃບສງ
ແພດ້. ທີານບໄດຈ້າຍເງນເພມເຕັ້ມເພອເຂາຮັວັມແຜົນສຂະພາບນ.
ພວ່ກເຮູ້າຊິວ່ຍເຮູ້ດ້ໃຫຼັຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງ Medicare ແລິະ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຮູ້ວ່ມກນີ້ໄດ້ດ້ຂນີ້ສາລິບທ່ານີ້. ຂໄດ້ປື້ຽບບາງຢາງລິວ່ມມຄູ່:

•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບ ພວ່ກເຮູ້າ ສາລິບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ສວັນໃຫຍ.
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ມງານີ້ທ່ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບມຕ້ວ່ທ່ານີ້ເອີງ, ຜເບງແຍງ

ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ໝ, ພະຍາບານີ້, ທ່ປື້ກສາ, ຫັືຼັ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ.
•  ທ່ານີ້ມການີ້ເຂາເຖງຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້. ນີ້ແມນີ້ບກຄູ່ນີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ານີ້, ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ແລິະ ກບທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງ

ທ່ານີ້ເພອີຊິວ່ຍສາງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງດ້ແລິ.
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິນີ້າການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເອີງໂດ້ຍການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກທ່ມງານີ້ດ້ແລິ ແລິະ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງ ທ່� ານີ້.
•  ທ່ມງານີ້ດ້ແລິ ແລິະ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ານີ້ເພອີສາງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ຖກອີອີກແບບມາເພອີຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງ

ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງທີ� ານ. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຊິວ່ຍປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້ ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າ:
◦ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບຢາທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ກນີ້ ສະນີ້ນີ້ ເຂາເຈິາສາມາດ້ແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ກນີ້ຢາທ່ຖກຕ້ອີງ ແລິະ ສາມາດ້ຫຼັດ້ຜອີນີ້ຜນີ້

ຂາງຄູ່ຽງຕ້າງໆທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຈິາກຢາ.
◦ ຂມນີ້ຜນີ້ກວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຖກສະໜຶ່ອີງໃຫຼັແກທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ງໝດ້ຕ້າມຄູ່ວ່າມເໝາະສມ.
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ສະມາຊິກໃໝສາລບ Molina Medicare Complete Care Plus: ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ ທ່ານີ້ຈິະຖກລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Molina Medicare 
Complete Care Plus ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງ ທ່ານີ້ມທ່ 1 ຂອີງເດ້ອີນີ້ພາຍຫຼັລິງທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Molina Medicare 
Complete Care Plus. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ Medi-Cal ທ່ຜານີ້ມາເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 
ອີກໜຶ່ງເດ້ອີນີ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus. ຈິະ
ບມຊິອີງຫຼັວ່າງໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ເບ (855) 665-4627, TTY: 711 ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໜຶ່ງ.
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D. ພນທີບລການແຜົນຂອງພວັກເຮັາື � ີ � ໍ ິ ົ
ພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າປື້ະກອີບມເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງເຫຼັານີ້ໃນີ້ ລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ຄືູ່ :ື � ້ � ໍ ິ ົ ້ ົ ັົ � ້ � ັ ິ ໍ

�	Los Angeles, San Diego, Riverside ແລິະ ມົນີ້ທົ່ນີ້ San Bernardino

ສະເພາະຄູ່ນີ້ທ່ອີາໄສຢໃນີ້ເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້ ທ່ສາມາດ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ທີານບສາມາດຢໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາໄດຖ້າທີານຍາຍອອກໄປຶ້ນອກພນທີີ�  ໃຫບລການຂອງພວັກເຮັາ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 8 ຂອີງ ້ � ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜນີ້ກະທ່ບຂອີງການີ້ເຄູ່ອີນີ້ຍາຍອີອີກຈິາກພນີ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ົ ້ � ່ ່ ໍ ິ ົ ົ � ັ � ້ � ົ � � ້� ົ
� ່ ່ � ົ � � � � ື � � ໍ ິ ົ � � ້ �

ິ � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ ົ ົ ື � � ື � ້ � � ໍ ິ ົ

E. ສງທີເຮັດໃຫທີານມສດເປຶ້ນສະມາຊິກແຜົນ   ິ � ີ � ັ � � ີ ິ ັ ິ
ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ຖາທ່ານີ້:� ້ ິ � ັ ້� ົ � �

• ອີາໄສຢໃນີ້ເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ (ບກຄູ່ນີ້ທ່ຖກຄູ່ມຂງບໄດ້ຖກພຈິາລິະນີ້າວ່າອີາໄສຢໃນີ້ເຂດ້ບລິການີ້ເຖງແມນີ້ວ່າພວ່ກເຂາຕ້ງຢທ່າງ
ຮູ້າງກາຍ), ແລະ

• ມ້ອີາຍ້ 21 ປື້ຂນີ້ໄປື້ໃນີ້ເວ່ລິາລິງທ່ະບຽນີ້, ແລະ
•  ມທ່ງແຜນີ້ Medicare ພາກ A ແລິະ Medicare ພາກ B, ແລະ
•  ໃນີ້ ຖາ ນີ້ະ ເປື້ນີ້ພົ ນີ້ ລິະ ເມອີງ United States ຫັືຼັ ຢ່່ໃນີ້ United States ຢາງຖກກດ້ໝາຍ ແລະ
•  ປື້ດ້ຈິບນີ້ມສດ້ສາລິບ Medi-Cal
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ຖາທ່ານີ້ສນີ້ເສຍສດ້ໄດ້ຮູ້ບ Medi-Cal ແຕ້ສາມາດ້ຮູ້ບມນີ້ຄູ່ນີ້ໄດ້ພາຍໃນີ້ 3 ເດ້ອີນີ້ ຈິາກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຈິະຍງຄູ່ງມສດ້ສາລິບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 8

F.  ສງທີຄູ່າດຫວັງເມອທີານເຂາຮັວັມແຜົນສຂະພາບຂອງພວັກເຮັາຄູ່ງທີາອດ   ິ � ີ � ັ ື � � ົ � � ້ ົ ັ � ຳ ິ
ເມອີທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ງທ່າອີດ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ະເມນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງດ້ານີ້ສຂະພາບ (HRA) ພາຍໃນີ້ 90 ວັ່ນີ້ ກ� ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຫຼັງຈິາກ
ວ່ນີ້ທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ມຜນີ້ໃຊິໄດ້.

ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງເຮູ້ດ້ HRA ໃຫຼັທ່ານີ້ໃຫຼັສາເລິດ້. HRA ນີ້ແມນີ້ພນີ້ຖານີ້ສາລິບການີ້ພດ້ທ່ະນີ້າແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. HRA ປື້ະ ກອີບມ
ຄູ່າຖາມເພອີລິະ ບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່ເປື້ນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້ເພອີເຮູ້ດ້ HRA ໃຫຼັສາເລິດ້. ພວ່ກເຮົູ້ າ ສາ ມາດ້ເຮູ່້ ດ້ HRA ໃຫຼັ�  ສໍາ ເລິດ້ໂດ້ຍ ການີ້ ເຂາພບ ບ້ກຄົູ່ ນີ້ , ໂທ່ ໂທ່ລິະສັ ບ , ຫັືຼັ ທ່າງ ໄປື້ 
ສະນ້ີ້  .

ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຂມນີ້ເພມເຕ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ກຽວ່ກບ HRA ນ້ີ້� .

ຖ້າແຜົນຂອງພວັກເຮັາຍງໃໝສາລບທີານ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ສບຕ້ໃຊິບລິການີ້ທ່ານີ້ໝທ່ທ່ານີ້ໃຊິໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ເປື້ນີ້ໄລິຍະໃດ້ໜຶ່ງ, ຖາພວ່ກເຂາບຢໃນີ້
ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ສງນີ້ວ່າ ຄູ່ວ່າມຕ້ເນີ້ອີງໃນີ້ການີ້ດ້ແລິ. ຖາພວ່ກເຂາບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ກສາຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ປື້ະຈິບນີ້ ແລິະ ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ໄວ່ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ເຖງ 12 ເດ້ອີນີ້ຖາທ່ານີ້ບນີ້ລິເງອີນີ້ໄຂທ່ງໝດ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

ື � � ົ � � ົ ັ � ໍ ິ � � ັ ້ � � ້ ັ ັ
ັ ້ ົ � ້ ົ � �

ົ � ່ � � � ໍ ່ ້ � � ື � ໍ ັ ັ ່ ້ � ້
ໍ ື � ້ � ້ ່ ິ ໍ � ້ � ັ �

ົ ິ ່ � ື � ່ � ໍ ່ ່ ົ � ົ

ົ ົ � ້ ່ ້ � ້ � � � ັ
� ົ ັ � ຳ ັ � � ື ່ � ໍ ິ � ໍ ້ � � � ັ ້ ັ ັ ່ � � ົ ່ ່ ່
ື � ົ ົ ້ � ິ � ້ � � ່ ື � ່ � ົ ່ ່ ່ ື � ົ � ັ ່ � �
ໍ ິ ້ ັ � � ້ � � ົ ິ ື � � ັ ້ ື � ັ ົ ່ ້ �

•  ທ່� ານີ້, ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັທ່ານີ້ສບຕ້ໃຊິບລິການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
• ພວ່ກເຮູ້າຮູ້ວ່າທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສາພນີ້ທ່ມຢແລິວ່ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິ ັ � ຂນີ້ຕົ້� ນີ້ ື ຫັຼັ ຂນີ້ຊິຽວ່ຊິານີ້, ໂດ້ຍມຂຍກເວ່ນີ້ບາງອີນີ້. ເມອີພວ່ກເຮູ້າເວ່າ

ວ່� າ "ຄູ່ວ່າມພວ່ພນີ້ທ່ມຢແລິວ່," ມນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ໄດ້ພບກບຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍຢາງໜຶ່ອີຍໜຶ່ງຄູ່ງສາລິບການີ້ໄປື້ຢຽມຢາມ
ທ່ບສກເສນີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງ 12 ເດ້ອີນີ້ກອີນີ້ວ່ນີ້ທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ເບອີງຕ້ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ພວ່ກເຮູ້າການີ້ດ້ຄູ່ວ່າມສາພນີ້ທ່ມຢແລິວ່ໂດ້ຍການີ້ກວ່ດ້ສອີບຂມນີ້ສຂະພາບທ່ມຢແລິວ່ ື ຫັຼັ ຂມນີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ພວ່ກເຮູ້າມເວ່ລິາ 30 ມເພອີຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໄດ້ໄວ່ຂນີ້ ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັ

ຄູ່າຕ້ອີບໃນີ້ 15 ມື� . ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂນີ້ໄດ້ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາ (855) 665-4627, TTY: 711. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງທ່ເປື້ນີ້
ອີນີ້ຕ້ະລິາຍ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງພາຍໃນີ້ 3 ວັ່ນີ້.

◦ ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງສະແດ້ງເອີກະສານີ້ກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມສາພນີ້ທ່ມຢແລິວ່ ແລິະ ຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ກບຂການີ້ດ້ບາງຢາງໃນີ້
ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງ.

ົ � ່ � � ໍ ິ � ໍ � ົ � � ື ່ � ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ້ ັ �
ົ ່ � � � ້ ໍ ັ ້ � ້ ່ ່ � ັ ່ � � ໍ ິ ່ ັ � � ້ ້ ົ ່ � ັ ື � ົ ົ �

ົ ັ ້ � ້ ່ ່ � ັ � � � ົ ັ ່ � � ໍ ິ ື � ່ � ່ � ັ � ໍ ັ ້
້ � ່ ້ ້ � ື � ັ ້ ົ ື � ົ � � ້� ົ

ົ ໍ ົ ໍ ັ ້ � ້ ່ ່ � ້ ່ ້ ້ � ້ ່ ່ � ້ ່ ້ � � � ົ
ົ ້ ື � ື � ໍ � ໍ � � ໍ � ົ ັ ິ � ່ � � ົ � �

ໍ � ່ � ໍ ້ � � � � ້ � ້ � ັ
ັ ົ �

່ � � ໍ ິ � � � ັ ໍ ັ ້ � ້ ່ ່ � ົ ົ ່ ້ ັ ້ ໍ ົ ່
້ � � ່ ໍ �

ໝາຍເຫດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂນີ້ສາລິບຜໃຫຼັບລິການີ້ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME), ສາລິບເວ່ລິາຢາງໜຶ່ອີຍ 90 ວັ່ນີ້
ຈິນີ້ກວ່າພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ຍາດ້ການີ້ເຊິາໃໝ ແລິະ ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍນີ້າສງການີ້ເຊິາດ້ງກາວ່. ເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ບໄດ້ເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງນີ້ສາລິບຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ການີ້ຮູ້ບສງ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ຊິວ່ຍເຫຼັອີອີນີ້ໆ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂສາລິບການີ້ບລິການີ້ການີ້ຮູ້ບສງ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍ ເຫຼັອີອີນີ້ໆ
ທ່ບນີ້ອີນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ຫຼັງຈິາກໄລິຍະເວ່ລິາການີ້ດ້ແລິຕ້ເນີ້ອີງສນີ້ສດ້ລິງ, ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງໃຊິບລິການີ້ທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina 
Medicare Complete Care Plus ທ່ຂນີ້ກບກມທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ຂນີ້ພນີ້ຖານີ້ຂອີງທ່ານີ້, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້
ຂຕ້ກລິງກບແພດ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍຂອີງທ່ານີ້. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ສຂະພາບ. PCP ຂອີງແຜນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ຈິະຕ້ດ້ພນີ້ກບ IPA ແລິະ ກມທ່າງການີ້ແພດ້. ເມອີທ່ານີ້ຄູ່ດ້ເລິອີກ PCP ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ກຍງຈິະຕ້ອີງໄດ້ເລິອີກ IPA ື ຫັຼັ ກ້� ມ
ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງ. ເຊິງນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຖກສງໄປື້ຫຼັາແພດ້ໝຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບ IPA 
ຫັືຼັ ກມທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງພວ່ກເຂາ. IPA ື ຫັຼັ ກມທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້ສະມາຄູ່ມຂອີງ PCP ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່ສາງຂນີ້ເພອີໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້
ສຂະພາບທ່ປື້ະສານີ້ງານີ້ກບທ່ານີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ເຂາເຖງການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບ.
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້ � ົ ້ � � ົ ່ � � ້ � � ່ � ື � � ໍ ິ �
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G.  ທີມງານດແລ ແລະ ແຜົນການດແລສຂະພາບຂອງທີານີ ່ ່ ້ �
   G1.  ທີມງານດແລີ ່
ທ່ມງານີ້ດ້ແລິສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສບຕ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບມທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້, ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້, 
ຫັືຼັ ບກຄູ່ນີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ທ່ານີ້ເລິອີກ.
້ ່ � � � ື ່ � ັ ິ � ້ � � � ້ ່ ້ � ໍ � ່ � ັ ໍ ້

້ ົ � ່ ້ ື � ້ � � ື



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ແມນີ້ບກຄູ່ນີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ຈິດ້ການີ້ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້
ເມອີທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ບກຄູ່ນີ້ນີ້ຍງແນີ້ະນີ້າທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ເຂາເຖງຊິບພະຍາກອີນີ້ຊິມຊິນີ້ອີນີ້ໆທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ອີາດ້ຈິະບສະໜຶ່ອີງໃຫຼັ ແລິະ ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເພອີຊິວ່ຍປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ເບໂທ່ຢລິມສດ້
ຂອີງໜຶ່າສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ ແລິະ ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.
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   G2.  ແຜົນການດແລ່
ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຮູ້ວ່ມກບທ່ານີ້ເພອີສາງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ. ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິໃຫຼັທ່ານີ້ ແລິະທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ວ່າທ່ານີ້
ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ໃດ້ແດ້ ແລິະ ກຽວ່ກບວ່ທ່ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ນີ້. ມນີ້ປື້ະກອີບມການີ້ບໍ  ລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ, 
ແລິະ LTSS ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ.

້ ່ � ່ � ັ � ື � � ່ ້ ່ � � � ໍ � ່ � � �
� ໍ ິ � � ັ ິ ້ ົ � ິ ໍ ິ ັົ � ັ � ັ ້ ິ ້ ່ ິ ໍ

ໍ ິ ື �
ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ປື້ະກອີບມ:

•  ເປື້າໝາຍການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ແລະ
•  ໄລິຍະເວ່ລິາສາລິບການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ພບກບທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກ HRA ຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຂາຖາມທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ພວ່ກເຂາເຈິາຍງບອີກ
ທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ພຈິາລິະນີ້າກຽວ່ກບການີ້ໃຊິບລິການີ້. ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ຖກສາງຂນີ້ແມນີ້ອີງໃສຄູ່ວ່າມ
ຕ້ອີງການີ້ ແລິະ ເປື້າໝາຍຂອີງທ່ານີ້. ທ່ມງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ານີ້ເພອີປື້ບປື້ງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ຢາງໜຶ່ອີຍທ່ກໆປື້.
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H.    ຄູ່າໃຊິຈ້າຍລາຍເດອນຂອງທີານສາລບແຜົນ Molina Medicare Complete Care Plus � � � ື � ຳ ັ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ລິວ່ມມດ້ງນີ້:

•  ເບຍປື້ະກນີ້ແຜນີ້ (ຂ້ H1)
•  ເບຍປື້ະກນີ້ລິາຍເດ້ອີນີ້ Medicare ພາກ B ຂ້(  H2)
•  ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ຕ້າມໃບສງຂອີງ Medicare(ຂ້ H3)

ໃນບາງສະຖ້ານະການ, ເບຍປຶ້ະກນແຜົນຂອງທີານສາມາດໜີອຍກວັາ.

� � � � ້ ັ � ້ �
� ັ
� ັ ື
ໍ ິ ັ �

� ັ � � �

   H1.  ເບຍປຶ້ະກນແຜົນ� ັ
ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຈິາຍເບຍປື້ະກນີ້ແຜນີ້ລິາຍເດ້ອີນີ້. ສາລິບປື້ 2025, ເບຍປື້ະກນີ້ລິາຍເດ້ອີນີ້ສາລິບ Molina 
Medicare Complete Care Plus ແມ� ນີ້ $1,60. ຂນີ້ກບລິະດ້ບເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພເສດ້” ຂອີງທ່ານີ້, ຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ 
$1.60 ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຫຼັດ້ລິງເປື້ນີ້ $0.

ັ ິ � � � � ັ ື ໍ ັ ີ � ັ ື ໍ ັ
່ � ັ ັ ິ ້ ່ � ັື ິ � � ັ ໍ ື

� ັ � ົ ັ

   H2.  ເບຍປຶ້ະກນປຶ້ະຈ້າເດອນ Medicare ພາກ B� ັ ຳ ື
ສະມາຊິກຫລາຍຄູ່ນຈ້າຕັ້ອງຈ້າຍສາລບເບຍປຶ້ະກນ Medicare ອື� ນິ ົ ຳ � � ຳ ັ � ັ
ນີ້ອີກການີ້ຈິາຍເບຍປື້ະກນີ້ປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ຂອີງແຜນີ້, ສະມາຊິກບາງຄູ່ນີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຈິາຍເບຍປື້ະກນີ້ Medicare ອືີ� ນີ້. ຕ້າມທ່ອີະທ່ບາຍໃນີ້ຂ E ຂ� າງ
ເທິ່ງ, ເພອີເປື້ນີ້ຜມຄູ່ນີ້ສມບດ້ໄດ້ຮູ້ບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ກສາການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບ Medi-Cal ກໍຄືູ່ມ້ທັ່ງ Medicare ພາກ A 
ແລິະ Medicare ພາກ B. ສາລິບສະມາຊິກ Molina Medicare Complete Care Plus ສວ່ນີ້ຫຼັາຍ, Medi-Cal ຈິາຍສາລິບຄູ່າເບຍ
ປື້ະກັນີ້ Medicare ພາກ A (ຖາທ່ານີ້ບມສດ້ໄດ້ຮູ້ບມນີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້) ແລິະສາລິບຄູ່າເບຍປື້ະກນີ້ Medicare ພາກ B.

ຖ້� າ Medi-Cal ບຈ້າຍຄູ່າປຶ້ະກນໄພ Medicare ຂອງທີານ, ທີານຕັ້ອງສບຕັ້ຈ້າຍຄູ່າປຶ້ະກນໄພ Medicare ຂອງທີານເພອເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງ
ແຜົນການ. ນີ້ລິວ່ມມຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພຂອີງທ່ານີ້ສາລິບ Medicare Part B. ມນີ້ຍງອີາດ້ຈິະລິວ່ມເອີາຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພສາລິບ Medicare Part A ທ້່ � ມ້
ຜນີ້ກະທ່ບກບສະມາຊິກທ່ບມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ Medicare Part A ແບບພຣັມຽມຟຣັ.ນອກຈ້າກນນ, ກະລນາຕັ້ດຕັ້ບລການສະມາຊິກ ຫຜົປຶ້ະສານ
ງານການດແລຂອງທີານ ແລະແຈ້ງໃຫພວັກເຂາຮັກຽວັກບການປຶ້ຽນແປຶ້ງນ.

� � ັ ໍ ື ິ ົ ໍ ັ � � � ັ ້ � ິ ້
ື � ັ ່ � ້ ້ ົ ັ � ັ ົ � � ັ ້ ິ � ັ ໍ ັ

ໍ ັ ິ � ັ � ໍ ັ � �
� � ່ ້ ິ � ັ ັ ັ ັ ໍ ັ � � ັ

່ � � ັ � � � ື ່ � � ັ � ື � ັ ິ
້ � ້ � ັ � ໍ ັ ັ ັ ົ � ັ ໍ ັ

ົ ົ ັ ິ ້ � ່ ້ ິ � ັ ້ ້ ັ � ້ ິ ່ ໍ ິ ິ ືື ່ �
່ � � � ົ ່ � � ັ � ີ �



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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H   3.  ຈ້ຳ ານວັນເງນຕັ້າມໃບສງຂອງ Medicareິ ັ �
ຖາທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຊິາລິະຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ Medicare, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. 
(ແທ່ນີ້ທ້່�  ຈິະ ຈິ� າຍ ຄູ່� າຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາ ) ໃບເກບເງນີ້ລິາຍເດ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະອີງໃສຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ເຈິາເປື້ນີ້ໜຶ່ຢາຂອີງທ່ານີ້ບວ່ກກບຍອີດ້ເງນີ້ເດ້ອີນີ້ກອີນີ້ໜຶ່າ. 
ແບງດ້ວ່ຍຈິານີ້ວ່ນີ້ເດ້ອີນີ້ທ່ຍງເຫຼັອີໃນີ້ປື້.

ບົດທີີ 2, ຂ້ 7 ບອີກເພມເຕ້ມກຽວ່ກບແຜນີ້ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງ Medicare. ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ຄູ່ດ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງ
ທ່າງເລິອີກການີ້ຈິາຍເງນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂນີ້ຕ້ອີນີ້ໃນີ້ບົດທີີ 9 ເພອີຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ື ຫັຼັ ການີ້ອີທ່ອີນີ້.

� � ົ � � ໍ ັ � � � ັ ິ � ໍ ັ ັ � �
່ ິ ື � ້ � ໍ ິ ້ � ົ � ັ ້ � � ັ ິ ື � �

� � ໍ ື ້ � ັ ັື ີ
້ � ້ � ັ � ິ ັ � � � ່ ່ ້ ັ ໍ ້ � ິ ັ � ່ �

ື � ິ ້ � � ິ ັ ັ � ື � ື � ໍ � ້ ້

I.     ປຶ້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອງທີານ້ � ່ � ື ິ �
້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງສນີ້ຍາທ່ພວ່ກເຮູ້າມກບທ່ານີ້. ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງໝດ້
ໃນີ້ເອີກະສານີ້ນີ້. ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ບາງສງບາງຢາງທ່ຜດ້ກດ້ລິະບຽບເຫຼັານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າໄດ້. ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້, ກະລິນີ້າອີາງອີງ ົ ບດທີີ 9ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ໂທ່ຫຼັາເບ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227).

� � � ່ � ັ ້ � ົ ້ ັ � ້ � � ົ � ິ ັ ົ ັ ົ
້ � � � ິ � ົ � ່ ິ � ່ ້ � ິ ົ ັົ � ້ � � ື � ໍ ້ � ັ ັ ິ

ົ � ໍ ັ ້ ່ � ັ ້ ້ � ້ � ້

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂເອີາ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ເບ ້ງ � ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິິກ ທ່ພບໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ www.MolinaHealthcare.com/Medicare..

ສນີ້ຍາມຜນີ້ໃນີ້ເດ້ອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ລິະຫຼັວ່າງ 01/01/2025 ແລິະ 12/31/2025.

� � ໍ ົ � ໍ ິ ິ ້ ້ � ່ ່ ້ � ້ � � ັ ິ �
້ � ົ ່ ໌ ົ

ັ ້ ົ ື ້ � � ົ ົ �

J.     ຂມນທີສາຄູ່ນອນໆທີທີານໄດຮັບຈ້າກພວັກເຮັາ້ ່ ີ � ຳ ັ ື � ີ � � � ັ ົ
ຂມນີ້ສາຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆທ່ພວ່ກເຮູ້າສະໜຶ່ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ລິວ່ມມບດ້ປື້ະຈໍິ າ ຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້, ຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ເຂາເຖິ ງ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ການີ້ບໍລິິການີ້ ແລິະ 
ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ, ແລິະ ຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ເຂາເຖງ ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ ບການີ້ຄູ່ � ້ ມຄູ່ອີງ, ຍັງເອ້ີ� ນີ້ອ້ີ ກວ່� າສ່ດ້ຢາ.
້ ່ ໍ ັ ື � ້ � ົ � � ້ ັ ົ ິ � ້ ່ � ັ ິ ້ ົ �

້ ່ � ັ ິ ້ ົ � ິ

   J1.  ບັດປຶ້ະຈ້ຳ າ ຕັ້ວັສະມາຊິກຂອງທີານົ ິ �
ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ມບດ້ໜຶ່ງອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal, ລິວ່ມທ່ງ LTSS, ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງ
ພດ້ຕ້ກາໜຶ່ງໆ ແລິະ ໃບສງຢາຈິາກແພດ້. ທ່ານີ້ສະແດ້ງບດ້ນີ້ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ໃດ້ໆ ື ຫັຼັ ໃບສງຢາ. ນີ້ແມນີ້ຕ້ວ່ຢາງບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກ:

� ົ � ້ ັ ່ � ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ ໍ ິ ້
່ ິ ໍ ່ � ັ � � ັ ້ � ື � � � ັ ໍ ິ ັ � ້ � � ົ ່ ັ ໍ ົ ິ

ຖາບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ເສຍຫຼັາຍ, ສນີ້ເສຍ, ຫືຼັຖັ ື ກລັິກ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາບລິການີ້ສະມາຊິກທ່ຫຼັມາຍເລິກທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງຫຼັນີ້າທ່ນີ້ທ່. ພວ່ກ
ເຮູ້າຈິະສງບດ້ໃໝໃຫຼັທ່ານີ້.

ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໃຊິບດ້ Medicare ສແດ້ງ, ສຂາວ່, ແລິະ ສຟາຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບັດ້ Medi-Cal 
ຂອີງ ທ່ານີ້ເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ. ເກບຮູ້ກສາບດ້ນີ້ໄວ່ໃນີ້ບອີນີ້ທ່ປື້ອີດ້ໄພ ເພອີກລິະນີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ນີ້າໃຊິໃນີ້ພາຍຫຼັງ. ຖາທ່ານີ້ສະແດ້ງ
ບັດ້ Medicare ແທ່ນີ້ບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້, ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີາດ້ຈິະເອີນີ້ເກບເງນີ້ Medicare ແທ່ນີ້ທ່ແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ, ເຊິງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ເກບເງນີ້. ໃຫຼັ� ເບິ � ງທ້່� ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ເພອີຄູ່ນີ້ຫຼັາສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ເກບເງນີ້ຈິາກຜໃຫຼັ
ບລິການີ້.

ຈິຂມນີ້ການີ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ບດ້ Medi-Cal ຫັືຼັ ບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (BIC) ຂອີງທ່ານີ້ເພອີເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

•  ການີ້ຝ່ງເຂມ
•  ໂຄູ່ງການີ້ Aids waiver
•  ການີ້ບລິການີ້ລິດ້ສກເສນີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ລິດ້ສກເສນີ້
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບຈິດ້ (BHT):
•  ລິວ່ມທ່ງການີ້ເກບຮູ້ກສາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັເລິອີດ້
• ຫົຼັ ວ່ໃຈິ ແລິະປື້ອີດ້
•  ແພດ້ພະຍາບານີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ບຮູ້ອີງ
•  ດ້ານີ້ການີ້ຈິດ້ກະດ້ກ
•  ການີ້ບລິການີ້ຟອີກໄຕ້ຊິາເຮູ້ອີ
•  ການີ້ບລິການີ້ຜໃຫຼັຍຕ້າມຊິມຊິນີ້ (CBAS)
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້(ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ປື້ອີງກັ ນີ້ )
•  ດ້ານີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ
•  ການີ້ວ່ນີ້ດ້ໄສ x-ray
•  ເຄູ່ອີງກວ່ດ້ເລິອີດ້
•  ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME) ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງ
•  ການີ້ເຂາພບທ່ານີ້ໝ
•  ການີ້ກວ່ດ້, ການີ້ວ່ນີ້ດ້ໄສ ແລິະການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ກອີນີ້ການີ້ດ້ ແລິະເປື້ນີ້ໄລິຍະ (EPSDT)
•  ການີ້ດ້ແລິໃນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້
•  ສດ້ສາລິບການີ້ໃຫຼັອີາຫຼັານີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ແລິະ ການີ້ສະໜຶ່ອີງຊິວ່ຍເຫຼັອີ
•  ບລິການີ້ສນີ້ສຂະພາບທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ (FQHC).
•  ການີ້ໄດ້ຍນີ້
•  ການີ້ດ້ແລິບານີ້ແລິະຊິມຊິນີ້ສາລິບຜສງອີາຍທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ທ່າງານີ້. (ຍກເວ່ນີ້ເທ່ານີ້ນີ້)
•  ບລິການີ້ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ເບງແຍງຢເຮູ້ອີນີ້.
•  ບລິການີ້ຜຊິວ່ຍເບງແຍງສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້.
•  ໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ:
•  ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ 
•  ການີ້ພກເຊິາໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະກະທ່ດ້ຮູ້ດ້
•  ພະຍາດ້ ແລິະ ສະພາບໝາກໄຂຫຼັງ
•  ການີ້ບລິການີ້ຫຼັອີງທ່ດ້ລິອີງ, ລິງສວ່ທ່ະຍາ ແລິະ ລິງສໄອີໂສໂທ່ບ
•  ການີ້ບລິການີ້ຜະດ້ງຄູ່ນີ້ທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້
•  ອີາຫຼັານີ້
•  ການີ້ຂນີ້ ສງທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບສກເສນີ້
•  ບລິການີ້ວ່ສນີ້ຍແພດ້.
•  ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ
•  ການີ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ
•  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ຟນີ້ຟສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ 
•  ການີ້ ຜາຕ້ດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ 
•  ບລິການີ້ການີ້ເບງແຍງສວ່ນີ້ຕ້ວ່

� ັ ິ ່ ິ � ື � ົ � ິ � ້ � � ່ � � � ັ ິ ່ ິ ່ � �
ໍ ິ
ື ້ ່ � � ັ ັ ໍ ົ ົ � ື � ົ � ິ ໍ ິ ່ ້ �

ັ ່

ໍ ິ ົ ້ ້
ໍ ິ ົ ້ ້
່ � ົ ັ ້ ິ

ັ ່ ັ � ື

ົ ້ � � ັ ັ
� ັ ່

ໍ ິ ້ ື �
ໍ ິ ່ � � ຸ ົ
ໍ ິ ້ ັ ື ້

� ັ ໍ
ິ ິ

ື � ື
້ ົ ້ ້ � � �

ົ � ົ � ໍ
ິ ິ ່ � ົ � ໍ ົ ັ

່ ້ ້
່ ໍ ັ �

ໍ ິ ົ � ັື
ໍ ິ ່ ້ ້ � ້ ້ ້ ິ ັ

� ິ
່ � ຸ ົ ໍ ັ ່ � ່ ້ ້ � ້ ິ � ໍ ົ ່ � ົ � ັ �

ໍ ິ � ິ � ່ ່ ື
ໍ ິ ່ � � ິ � ້ ່ ່ ື

່ ົ ່ ໍ
ັ ົ ້ � ່ ້ ັ ັ

� ັ ັ
ໍ ິ � ົ ັ ້ ິ ັ ້
ໍ ິ ້ ັ ້ � ້ ້

ົ ົ � ້ � ່ ້ ້
ໍ ິ ິ ັ ້

່ ້ ິ ໍ ັ ົ ່
ັ ັ � ໍ ັ ົ ່

້ � ່ ໍ ັ ົ ່
� ັ ໍ ັ ົ ່

ໍ ິ ິ � � ົ



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ລິະບບຮູ້ບມສກເສນີ້ສວ່ນີ້ບກຄູ່ນີ້ (PERS) (ເພມເຕ້ມ)
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້ນີ້
•  ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້
•  ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຽມ
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່າງຈິດ້ວ່ທ່ະຍສາ
•  ບລິການີ້ຄູ່ລິນີ້ກສຂະພາບຊິນີ້ນີ້ະບດ້ (RHC)
•  ບລິການີ້ນີ້າຍພາສາມ
•  ການີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ
•  ການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້ຫຼັນີ້າທ່ພເສດ້
•  ການີ້ປື້ກຖາຍ
•  ກບລິການີ້ຂນີ້ສງ/ບລິການີ້ອີນີ້ໆ
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ດ້ວ່ນີ້
•  ການີ້ເບງເຫຼັນີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ
•  ການີ້ບລິການີ້ຜະດ້ງຄູ່ນີ້

ນີ້ອີາດ້ຈິະບແມນີ້ບນີ້ຊິລິາຍຊິທ່ສມບນີ້ແບບ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາລິາຍຊິຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ກວ່ມເອີານີ້ອີກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ບດ້ທ່ 4, ພາກ F.
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J2. ລາຍຊືິ� ຜ່ົ� ໃຫ� ບໍລິການ ແລະ ຮັ� ານຂາຍ ຢາ 
ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ ລິະ ບລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກ
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິບລິການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮັູ້ ບ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ (ທ່າງອີເລິກໂຕ້ຣັນີ້ກ ື ຫັຼັ ຟອີມສາເນີ້າແຂງ) ໂດ້ຍໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢ
ລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າ. ຮູ້ອີງຂສາລິບສາເນີ້າແຂງ ບນີ້ຊິລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຈິະສງທ່າງໄປື້ສະນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ສາມວ່ນີ້ລິດ້ຖະການີ້.

ນີ້ອີກ ຈິາກນ້ີ້�  ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ເບງລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໄດ້ທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

ລິາຍຊິທ່ານີ້ໝຜໃຫຼັບລິການີ້ເບອີງຕ້ນີ້ (PCPs), ໂຮູ້ງໝ, ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ມສາລິບທ່ານີ້ ເຊິງເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງ Molina 
Healthcare. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ກຽວ່ກບທ່ານີ້ໝຂອີງ Molina Healthcare ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆໃນີ້
ລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຄືູ່ :

�	ຊືິ� 
�	ທ້່� ່ຢ່
�	 ເບໂທ່ລິະສບ
�	 ພາສາເວ່າ
�	 ຄູ່ວ່າມພອີມຂອີງສະຖານີ້ທ່ບລິການີ້
�	 ສດ້ທ່ພເສດ້ຂອີງໂຮູ້ງໝ / ສາຂາກຽວ່ຂອີງ
�	 ກມທ່າງການີ້ແພດ້

ມນີ້ເປື້ນີ້ສງສາຄູ່ນີ້ທ່ຄູ່ນີ້ເຈິບສາມາດ້ໄປື້ພບທ່ານີ້ໝໄດ້ງາຍ, ແລິະ ຫຼັອີງການີ້ທ່ານີ້ໝສາມາດ້ໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຕ້າງໆທ່ພວ່ກເຂາຕ້ອີງການີ້ເພອີດ້ແລິ
ສຂະພາບ. ຂ້ມ່ ນີ້ ການີ້ເຂົ� າເຖິ ງ ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ ແມ� ນີ້ ລິະ ບ້ໄ ວ່�  ສໍາລັິ ບ :

�	 ການີ້ເຂົ� າເຖິ ງພື� ນີ້ ຖານີ້
�	 ການີ້ເຂົ� າເຖິ ງທ້່� ຈໍິ າກັ ດ້

ພວ່ກເຮູ້າຍງໃຊິສນີ້ຍາລິກຕ້ວ່ຊິບອີກການີ້ເຂາເຖງຕ້ໄປື້ນີ້ຢໃນີ້ລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເພອີສະແດ້ງຂງເຂດ້ອີນີ້ໆທ່ສາມາດ້ເຂາເຖງຢ
ຫຼັອີງການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ຄືູ່ :

�	 P = ບ� ອີ ນີ້ ຈິອີດ້ລົິ ດ້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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�	 EB = ອີາ ຄູ່ານີ້ ພາຍນີ້ອີກ
�	 IB = ອີາ ຄູ່ານີ້ ພາຍ ໃນີ້
�	 W = ຫຼັ� ອີງລໍິຖ� າ
�	 R = ຫຼັອີງນີ້າ
�	 E = ຫຼັອີງກວ່ດ້ພະຍາດ້
�	 T = ໂຕ້ະກວ່ດ້ພະຍາດ້
�	 S = ລິຮູ້ບນີ້ງຊິງນີ້າໜຶ່ກ

� ້
�

 
້ ັ ັ � ັ � ້ ັ

ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ໄດ້ວ່າຜໃຫຼັບລິການີ້ (ທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ຜຊິຽວ່ຊິານີ້, ຫັືຼັ ຄູ່ລິນີ້ກທ່າງການີ້ແພດ້) ຍັງ ຍອີມຮູ້ບເອີາຄູ່ນີ້ເຈິບໃໝ ື ຫັຼັ ບ່  
ຢໃນີ້ລິາຍຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່າງອີອີນີ້ລິາຍຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ຄູ່ານຍາມຂອງຜົໃຫບລການເຄູ່ອຂາຍຳ ິ ່ � � ໍ ິ ື �

•  ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າປື້ະກອີບມ:
◦ ທ່ານີ້ໝ, ພະຍາບານີ້, ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິໃນີ້ນີ້າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ;
◦ ຄູ່ລ້ິນິີ້ກ, ໂຮູ້ງໝ, ສະຖານີ້ທ່ບລິການີ້ທ່າງພະຍາບານີ້ ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ອີນີ້ໆທ່ໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ; ແລະ
◦ LTSS, ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ, ອີງການີ້ໃຫຼັບລິການີ້ສຂະພາບເຖງເຮູ້ອີນີ້, ຜສະໜຶ່ອີງອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່

ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME), ແລິະ ຜສະໜຶ່ອີງສນີ້ຄູ່າ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຜານີ້ Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal.
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ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຕ້ກລິງຍອີມຮູ້ບການີ້ຈິາຍເງນີ້ຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເປື້ນີ້ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ເຕ້ມສວ່ນີ້.

ຄູ່ານຍາມຂອງຮັານຂາຍຢາໃນເຄູ່ອຂາຍ
•  ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ເຫຼັນີ້ດ້້ ໃ �ຫຼັຕື້� ມ ໃບສງ ຢາແກສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃຊິ�  ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້

ຂາຍຢາ ເພອີຊິອີກຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຊິບລິການີ້.
• ຍົກເວ່່� ນີ້ ໃນີ້ ຍາມ ສ້ກເສ້ ນີ້, ທ່� ານີ້ຕ້� ອີ ຕື້ງ � ມ ໃບສັ � ງ ຢາ ຂອີງ ທ່� ານີ້ຢ່່  ໃນີ້ຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາເຄືູ່ ອີ ຂ� າຍ ໃດ້ໜ່ຶ່ � ງ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າຖ� າ ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ໃຫຼັແຜນີ້ 

ຄູ່ມຄູ່ອີງ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ ຊິວ່ຍທ່ານີ້ ຈິ� າຍ ຄູ່າຢາ.

່ � � ໍ ິ ື � ົ ົ ັ � ິ ້� ົ ໍ ັ ໍ ິ ້ � � ັ ້� ັ � ິ
່ �
ຳ ິ � ື �

� ື � � � ້ � ່ ັ � � ິ ົ
ື � � ື � ້ � � � � ໍ ິ

�
້� � � �

ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມ ໝາຍ ເລິກຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່ງໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສະມາຊິກ ແລິະ ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ສາມາດ້ໃຫຼັຂມນີ້ຫຼັາສດ້ແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

່ ໍ ິ ິ ່ ່ ້ � ້ � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ ັ � ໍ ິ ິ ່ ົ
� ້ ່ ັ � ້ � � � ັ ່ � ື � ່ � � ໍ ິ ື � ົ

J3. ລາຍຊືິ� ຢາທີີ� ໄດ� ຮັັບການຄູ່ � ້ ມຄູ່ອງ
ແຜນີ້ດ້ງກາວ່ມ ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ມນີ້ສນີ້ໆວ່າ “ລິາຍຊືິ� ຢາ”. ມນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບລິາຍການີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ໃດ້
ແດ້ທ່ແຜນີ້ເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ລິາຍຊືິ� ຢາຍງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບກດ້ລິະບຽບ ື ຫັຼັ ຂຈິາກດ້ກຽວ່ກບຢາໃດ້ໜຶ່ງ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ 
້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້, ພວ່ກເຮູ້າສງຂມນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ເຂາເຖງ ລິາຍການີ້ຢາ, ແຕ້ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງບາງຢາງອີາດ້ຈິະເກດ້ຂນີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງປື້. ເພອີໃຫຼັ
ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ທ່ໃໝທ່ສດ້ກຽວ່ກບຊິະນີ້ດ້ຢາທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ໄປື້ເບງໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ທ່ຢທ່ດ້ານີ້ລິມ
ຂອີງໜຶ່າ.

ັ � � ້ ົ ້ � ັ ັ � � ັ � ້ ່ � � ັ ັ �
� ້ � ົ ້�

ັ � � ່ � � ັ ົ ້ ໍ ັ � ັ ່ � ໍ ົ ໍ ້ � � � ັ � � ້ �
� ໍ ັ ້ ່ ້ � ້

� ີ ົ ົ � ້ ່ � � � ັ ິ ້ ົ � ິ � ່ ່ ້ ື � � ີ ື � �
� ັ ້ ່ ້ � � ້ � ້ � ັ ິ ້ � ື ້� � ່ ໍ ິ ິ ິ � ່ ົ ້ � ່ ່ ້ � � ້ �

�

J4. ຄູ່ຳ າອະທິີບາຍກ� ຽວັກັບຜົົນປຶ້ະໂຫຍດ
ເມອີທ່ານີ້ໃຊິຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງບດ້ສະຫຼັບເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຂາໃຈິ ແລິະ ຕ້ດ້ຕ້າມ
ການີ້ຈິາຍຄູ່າຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້. ບດ້ສະຫຼັບນີ້ເອີນີ້ວ່າ ຄໍູ່າອີະທິ່ບາຍ ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (EOB).

EOB ບອີກທ່ານີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜອີນີ້ທ່ເຮູ້ດ້ໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້ ຈິາຍຄູ່າຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຈໍິາ
ນີ້ວ່ນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຈິາຍໃຫຼັກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ D ແຕ້ລິະອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງເດ້ອີນີ້. EOB ນ້ີ້�  ບແມນີ້ໃບບນີ້. 

ື � � � ົ ັ � � ົ ົ � ົ ັ � ື � � � � ົ � ິ
� � ັ � � ົ ັ � ້ � ້ � � ົ

� ໍ ັ ົ ້ � � ່ � ື � ້ � ່ � � � ັ � �
ັ ົ ້ � ົ � � � ັ ່ ັ � � ັ � � ື ່ � ິ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1: ການີ້ເລ້ິ� ມຕົ້� ນີ້ໃນີ້ນີ້າມສະມາຊິິກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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EOB ມຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິ. ບົດທີີ 6 ຂອີງ ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ໃຫຼັຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ EOB ແລິະ ວ່ທ່ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້
ຕ້ດ້ຕ້າມ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້.

ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຮູ້ອີງຂ EOB ໄດ້� . ເພອີຮູ້ບເອີາສາເນີ້າ, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມ ໝາຍ ເລິກຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າ.

້ ້ ່ ້ � ້ � ັ ້ � � � � � ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ ້ � � �
ິ �
� ັ � ໍ ື � ັ ົ ໍ ົ � ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ່ ່ ້ � ້ �

K.    ຮັກສາບນທີກການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃຫອບ ເດດຢ່�  ສະເ ໝີັ ັ ຶ ັ ິ � � ັ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ບປື້ງບນີ້ທ່ກການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ໂດ້ຍບອີກພວ່ກເຮູ້າເມອີຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.
ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ນີ້ເພອີໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າພວ່ກເຮູ້າມຂມນີ້ທ່ຖກຕ້ອີງຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ບນີ້ທ່ກຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄືູ່ ອີ 
ຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າຍງຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ທ່ຖກຕ້ອີງກຽວ່ກບທ່ານີ້. ພວັກເຂາໃຊິບນທີກການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານເພອໃຫຮັວັາທີານໄດຮັບບລການ 
ແລະ ຢາຊິະນດໃດ ແລະ ທີານໃຊິຈ້າຍໄປຶ້ເທີາໃດ.

ໃຫຼັບອີກພວ່ກເຮູ້າທ່ນີ້ທ່ກຽວ່ກບສງຕ້ໄປື້ນີ້:

•  ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຊິຂອີງ ທ່� ານີ້, ທ້່� ່ຢ່ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ເບໂທ່ລິະສບຂອີງທ່ານີ້;

� ັ ້ ັ ່ ັ ິ � � ົ ື � ້ ່ � ້ ່
ົ � ້ ່ ້ � ື � � � � ົ ້ ້ ່ ້ � ື � � ັ ່ ົ ່ � � ໍ ິ �

� ົ ັ � ້ ່ ້ � ື � � ັ � ົ � ັ ຶ ັ ິ � ື � � ່ � � � � ັ ໍ ິ
ິ � � � ົ �
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•  ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ການີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ, ເຊ່ິ� ນີ້: ຈິາກນີ້າຍຈິາງຂອີງທ່ານີ້, ນີ້າຍຈິາງຂອີງຜວ່ ື ຫັຼັ ເມຍຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ນີ້າຍຈິາງ
ຂອີງຄູ່ຮູ້ກຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ຄູ່າຊິດ້ເຊິຍແຮູ້ງງານີ້;

•  ແລິະ ການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃດ້ໆ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຈິາກອີປື້ະຕ້ເຫຼັດ້ລິດ້;
•  ການີ້ເຂາຮູ້ບການີ້ຮູ້ກສາພະຍາບານີ້ຢສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ຢໂຮູ້ງໝ;
•  ການີ້ດ້ແລິຈິາກໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ຫຼັອີງສກເສນີ້;
•  ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຜເບງແຍງຂອີງທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ໃຜຜໜຶ່ງທ່ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຕ້ທ່ານີ້); ແລະ,
•  ຖາທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສາຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງດ້ານີ້ການີ້ຮູ້ກສາ. (ໝາຍເຫດ: ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງບອີກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ສກສາຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າ

ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າແນີ້ະນີ້າໃຫຼັທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ເຊິນີ້ນີ້ນີ້.)
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ຖາມຂມນີ້ໃດ້ໜຶ່ງປື້ຽນີ້ແປື້ງ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຢຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ.� ້ ້ ່ ່ � ່ � ່ ໍ ິ ິ ່ ່ ້ ້ � ່ ່ � ້ � �
ສະມາຊິກສາມາດ້ສາງບນີ້ຊິ My Molina ອີອີນີ້ລິາຍ ເພອີປື້ຽນີ້ທ່ານີ້ໝຂອີງພວ່ກເຂາ, ປື້ບປື້ງຂມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ຕ້ຂອີງພວ່ກເຂາ, ຮູ້ອີງຂບດ້ປື້ະຈໍິ າຕົ້ ວ່
ໃໝ� , ຮູ້ບການີ້ເຕ້ອີນີ້ທ່າງສຂະພາບກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ພວ່ກເຂາຕ້ອີງການີ້ ື ຫັຼັ ເບງປື້ະຫຼັວ່ດ້ການີ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຂາ. ເຂາໄປື້ທ່  
https://member.molinahealthcare.com ເພອີສາງບນີ້ ື ຫັຼັ ເຂົ� າ ເຖງບນີ້ຊິ My Molina ຂອີງ ທ່� ານີ້.
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   K1.  ຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງຂມນສຂະພາບສວັນບກຄູ່ນ (PHI)ັ � ົ ້ ່ ້ � ້ ົ
ຂມນີ້ໃນີ້ບນີ້ທ່ກການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບມຂມນີ້ສຂະພາບສວ່ນີ້ບກຄູ່ນີ້ (PHI). ກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ລັິດ້
ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ກສາ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່. ພວ່ກເຮູ້າປື້ກປື້ອີງ PHI ຂອີງທ່ານີ້. ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ທ່
ພວ່ກເຮູ້າປື້ກ ປື້ອີງ PHI ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັ� ເບິ � ງທ້່� ົ ບດທີີ 8 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 15

ບົດທີີ 2: ເບໂທີລະສບ ແລະ ຊິບພະຍາກອນທີສາຄູ່ນ  ີ ັ ັ ີ � ຳ ັ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບເບຕ້ດ້ຕ້ສາລິບຊິບພະຍາກອີນີ້ທ່ສາຄູ່ນີ້ທ່ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ 
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໃຊິບດ້ນີ້ເພອີເອີາຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຕ້ດ້ຕ້ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ່ �ຜອືີ� ນີ້
ເພອີໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ນີ້າມຕ້ວ່ທ່ານີ້. ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ 
້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
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A. ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ 16່ ໍ ິ ິ ..................................................................................................................................
B. ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ 18່ � ່ � .....................................................................................................................
C. ໂຄູ່ງການີ້ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP) 19..............................................................
D. ສາຍໂທ່ເພອີຂຄູ່າແນີ້ະນີ້າຈິາກພະຍາບານີ້ 20ື � ໍ ໍ ໍ ..............................................................................................................
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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A.     ຝ່າຍບລການສະມາຊິກ� ໍ ິ ິ

ໂທີ (855) 665-4627. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້
ເທ່ກໂນີ້ໂລິຍຊິວ່ຍເຫຼັອີ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ຕ້ນີ້ເອີງ ແລິະ ທ່າງເລິອີກຂຄູ່ວ່າມສຽງ ແມນີ້ມຢໃນີ້ວ່ນີ້ພກ ຫຼັງເວ່ລິາ
ໂມງການີ້ປື້ກກະຕ້ ແລິະ ວ່ນີ້ເສາ ແລິະ ວ່ນີ້ອີາທ່ດ້.

ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ລິາມແປື້ ພາ ສາ ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າສາລັິ ບຜ່� ທ້່� ບ່ ໄ ດ້� ເວົ່� າ ພາ ສາອັີ ກິງ ດ້.

້ � � ່ �
ັ ່ ິ ົ � � ິ �

່ ້ � ັື ັ ໍ ິ ົ ື ້ � ້ ່ ່ ັ ັ ັ ັ
ົ ິ ັ ົ ັ ິ

� ່ � ໍ

TTY 711. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8:00 ໂມງເຊິາຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້

້ � � ່ �
້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �

ັ
ົ � � ິ �

ແຟັັກ ສາລບການບລການທີາງການແພດ:
ແຟັກ: (310) 507-6186

ສາລບການບລການພາກ D (Rx):
ແຟັກ: (866) 290-1309

ຳ ັ ໍ ິ

ຳ ັ ໍ ິ

ຂຽນ ສາລບການບລການທີາງການແພດ:
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

ສາລບການບລການພາກ D (Rx):
7050 Union Park Center, Suite 200 
Midvale, UT 84047

ຳ ັ ໍ ິ

ຳ ັ ໍ ິ

ເວັບໄຊິັ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

ຕ້ດ້ຕ້ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີກຽວ່ກບ:ິ ່ � ໍ ິ ິ ື � ໍ � ັື � ັ
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ຽກເກບເງນີ້
•  ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້

◦ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງກຽວ່ກັ ບ ການີ້ດ່້  ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ:
 ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫື
 ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.

◦ ໂທ່ ຫຼັາ ພວ່ກເຮົູ້ າ ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງກຽວ່ ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.
◦ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັເບ ທ້່ງ � ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

•  ການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
◦ ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເປື້ນີ້ວ່ທ່ທ່າງການີ້ທ່ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ຕ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ 

ແລິະ ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າປື້ຽນີ້ແປື້ງມນີ້ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ຜດ້ພາດ້ ື ຫັຼັ ບເຫຼັນີ້ດ້ກບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ .
◦ ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ໃຫຼັເບງ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຫັືຼັ  ຕິ້ດ້ຕ່້ຝ່່າຍບໍລິິການີ້ສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

•  ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃດ້ໆ (ລິວ່ມທ່ງຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບແມນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ ເຄູ່ອີຂາຍ). ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ Quality 
Improvement Organization (QIO) ກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ຮູ້ບ (ເບງທ່ ຂ້  F).

◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ອີະທ່ບາຍການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ທ່ເບ (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

◦ ຖາຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້ (ໃຫຼັອີາງອີງ
ເຖງພາກຂາງເທ່ງ).

◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄປື້ຫຼັາ Medicare. ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິແບບຟອີມອີອີນີ້ໄລິນີ້ຢທ່
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. ຫັືຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) ເພອີຂການີ້ຊິວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ.

◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ກບໂຄູ່ງການີ້ Medicare Medi-Cal Ombuds ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 
1-855-501-3077.

◦ ເພອີຮູ້ຽນີ້ ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັ� ເບິ � ງທ້່� ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.
•  ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງກຽວ່ກບຢາຂອີງທ່ານີ້

◦ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ:
– ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຢາທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ Medicare, ຫືື
– ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍສາລິບຢາຂອີງທ່ານີ້.

◦ ຢາທ່ບແມນີ້ Medicare ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເຊ່ິ� ນີ້: ຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ (OTC) ແລິະ ວ່ຕ້າມນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ ແມນີ້ອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medi-Cal Rx. ກະລິນີ້າເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່� ານີ້
ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ລິກຄູ່າຂອີງ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້ 800-977-2273.

◦ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ 
ຂອີງທ່ານີ້.

•  ການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບຢາຂອີງທ່ານີ້
◦ ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເປື້ນີ້ວ່ທ່ທ່ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າປື້ຽນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
◦ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັເບ ທ້່ງ � ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ � ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື

ສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
•  ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບຢາຂອີງທ່ານີ້

◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃດ້ໜຶ່ງ. ນ້ີ້� ລິວ່ ມເຖງການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງ ແພດ້ Medicare 
ຂອີງທ່ານີ້.

◦ ຖາການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງ ແພດ້ Medicare ຂອີງ ທ່� ານີ້, ທ່� ານີ້
ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. (ອີາງອີງໃສພາກທ່ກາວ່ມາຂາງເທ່ງ.)

◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄປື້ຫຼັາ Medicare. ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິແບບຟອີມອີອີນີ້ໄລິນີ້ຢທ່
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. ຫັືຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227) ເພອີຂການີ້ຊິວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ.

◦ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັ� ເບິ � ງທ້່� ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ � ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

•  ການີ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຢາ Medicare ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍໄປື້ແລິວ່
◦ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ຫັືຼັ ຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສບົດທີີ 7 ຂອີງ ້ �ປື້ມ

ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
◦ ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້

ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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B. ຜົປຶ້ະສານງານການດແລຂອງທີານ   ່ � ່ �
ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ແມນີ້ຜຕ້ດ້ຫຼັກຂອີງທ່ານີ້. ບກຄູ່ນີ້ນີ້ຈິະຊິວ່ຍຈິດ້ການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ 
ການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ເຮູ້ດ້ໃຫຼັຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ທ່� ານີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜເບງແຍງຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຮູ້ອີງຂໃຫຼັ
ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ທ່ຖກແຕ້ງຕ້ງໃຫຼັ ຕ້າມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ໂດ້ຍໂທ່ຫຼັາຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, 
ພະນີ້ກງານີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ຂອີງພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ແຕ້ງຕ້ງຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍອີງ
ໃສຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ (ວ່ດ້ທ່ະນີ້ະທ່າ / ພາສາ / ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ຮູ້າງກາຍ / ພ່ດ້ຕິ້ກໍາ) ຫັືຼັ ສະຖານີ້ທ່. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາ
ລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ໂທີ (855) 665-4627. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້
ເທ່ກໂນີ້ໂລິຍຊິວ່ຍເຫຼັອີ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ຕ້ນີ້ເອີງ ແລິະ ທ່າງເລິອີກຂຄູ່ວ່າມສຽງ ແມນີ້ມໃນີ້ວ່ນີ້ພກ ພາຍຫຼັງ
ໂມງເຮູ້ດ້ວ່ຽກປື້ກກະຕ້ ແລິະ ວ່ນີ້ເສາ ແລິະ ວ່ນີ້ອີາທ່ດ້. ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ລິາມແປື້ ພາ ສາ ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າສາ 
ລັິບຜ່� ທ້່� ບ່ ໄ ດ້� ເວົ່� າ ພາ ສາອັີ ກິງ ດ້.
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TTY 711. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊິາຫຼັາ 8 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

້ � � ່ �
ົ � � ິ �

ຂຽນ 200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

ເວັບໄຊິັ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

ຕ້ດ້ຕ້ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໂດ້ຍ:

•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
• ຄໍູ່ າ ຖາມ ກ� ຽວ່ກັ ບ ການີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບທ່າງພ່ ດ້ຕິ້ ກໍ າ (ສ້ ຂະ ພາບ ຈິດ້ແລິະຄູ່ວ່າມຜິ ດ້ ປົື້ກ ກະຕິ້  ການີ້ ນໍີ້າໃ ຊິ�  ສານີ້ ເສບຕິ້ ດ້ )
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ບສງໄປື້ຍງການີ້ນີ້ດ້ໝາຍທ່າງການີ້ແພດ້
•  ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ (LTSS) ປື້ະກອີບດ້ວ່ຍການີ້ບລິການີ້ຜໃຫຼັຍຕ້າມຊິມຊິນີ້ (CBAS), ແລິະ ເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາ 

(NF)
•  ບາງຄູ່ງ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບປື້ະຈິາວ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້:

•  ການີ້ບລິການີ້ຜໃຫຼັຍຕ້າມຊິມຊິນີ້ (CBAS)
•  ການີ້ດ້ແລິດ້ານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ,
•  ການີ້ ບໍາບັ ດ້ ທ່າງກາ ຍະ ພາບ,
•  ການີ້ ໍ ບາບັດ້ ດ້ວ່ຍກດ້ຈິະກາ,
•  ການີ້ ໍ ບາບັດ້ ດ້ວ່ຍການີ້ເວ່າ,
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສງຄູ່ມ
•  ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້.
•  ການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ບານີ້ (IHSS) ຜານີ້ອີງການີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມໃນີ້ຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້
•  ບາງຄູ່ງ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບປື້ະຈິາວ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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C.     ໂຄູ່ງການ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP)
ໂຄູ່ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີປື້ະກນີ້ສຂະພາບຂອີງລິດ້ (SHIP) ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາປື້ະກນີ້ໄພສຂະພາບຟຣັແກຄູ່ນີ້ທ່ມ Medicare. ໃນີ້ California, SHIP 
ເອີນີ້ວ່າໂຄູ່ງການີ້ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP). ຜໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ HICAP ສາມາດ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມຂອີງທ່ານີ້ 
ແລິະ ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຂາໃຈິສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ເພອີແກໄຂບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້. HICAP ມທ່ປື້ກສາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມໃນີ້ທ່ກໆເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງ, ແລິະ 
ການີ້ບລິການີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
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HICAP ບໄດ້ເຊິອີມຕ້ກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ກບບລິສດ້ປື້ະກນີ້ໄພ ື ຫັຼັ ແຜນີ້ສຂະພາບໃດ້ໆ.່ � ື � ່ ັ ົ ັ ໍ ິ ັ ັ ້

ໂທີ ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Los Angeles:
(213) 383-4519 ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8:30 ໂມງເຊິາຫຼັາ 4:30 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.
ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Riverside ແລະ San Bernardino:
(909) 256-8369
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ – ວັ່ນີ້ສ້ກ, 9 ໂມງເຊິາຫຼັາ 4 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.
ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ San Diego:
(858) 565-8772, ຫຼັອີງການີ້ – San Diego
(760) 353-0223, ຫຼັອີງການີ້ – Imperial
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TTY 711

ຂຽນ ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Los Angeles:
Center for Health Care Rights
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214 
Los Angeles, CA 90057

ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Riverside ແລະ San Bernardino:
HICAP Information
2280 Market Street, Ste. 140
Riverside, CA 92501

ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ San Diego:
Elder Law & Advocacy
5151 Murphy Canyon Road, Suite 100
San Diego, CA 92123

ົ
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ົ

ເວັບໄຊິັ http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/

ຕິ້ດ້ຕ່້ HICAP ສາລິບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້:

•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
•  ທ່ປື້ກສາ HICAP ສາມາດ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ໄປື້ໃຊິແຜນີ້ໃໝ ແລິະ ຊິວ່ຍທ່ານີ້ເພອີໃຫຼັ:

◦ ເຂົ� າ ໃຈິສິ ດ້ທິ່  ຂອີງ ທ່� ານີ້ ,
◦ ເຂົ� າ ໃຈິ ການີ້ ເລິອີກ ແຜນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ,
◦ ເຮູ່້ດ້ ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້, ແລະ
◦ ແກ�  ໄຂບັ ນີ້ ຫຼັາ ກ� ຽວ່ກັ ບ ໃບບິ ນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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D. ສາຍໂທີເພອຂຄູ່າແນະນາຈ້າກພະຍາບານ   ື � ໍ ຳ ຳ
ທ່� ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາສາຍໂທ່ຂ ໍ ຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າຈິາກພະຍາບານີ້ຂອີງ Molina Healthcare ໄດ້�  24 ຊົິ� ວ່ໂມງຕ່້ມື� , 365 ມື� ່ຕີ້ປື້. ການີ້ບໍລິິການີ້ເຊືິ� ອີມຕ່້ທ່� ານີ້
ກັບພະຍາບານີ້ທ້່� ມ້ຄູ້່ນີ້ວ້່ດ້ທິ່ທ້່� ສາມາດ້ໃຫຼັ� ຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າການີ້ດ່້ແລິສ້ຂະພາບແກ� ທ່� ານີ້ໃນີ້ພາສາຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ຊິ� ວ່ຍຊ້ິ� ນໍີ້າທ່� ານີ້ໄປື້ຫຼັາບ� ອີນີ້ທ້່� ທ່� ານີ້ສາມາດ້
ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ດ່້ແລິທ້່� ຈໍິາເປື້ັ ນີ້. ສາຍໂທ່ເພື� ອີຂໍຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າພະຍາບານີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າແມ� ນີ້ມ້ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ແກ� ສະມາຊິິກ Molina Healthcare ທັ່ງໝົດ້ໃນີ້ທົ່� ວ່ 
United States. ສາຍໂທ່ເພື� ອີຂໍຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າພະຍາບານີ້ແມ� ນີ້ສ່ນີ້ໂທ່ກ� ຽວ່ກັບສ້ຂະພາບທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຮັູ້ບຮູ້ອີງຈິາກ URAC. ການີ້ຮັູ້ບຮູ້ອີງຈິາກ URAC 
ນັີ້� ນີ້ສະແດ້ງໃຫຼັ� ເຫ່ຼັນີ້ວ່� າ ສາຍໂທ່ເພື� ອີຂໍຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າພະຍາບານີ້ ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າໄດ້� ມ້ຄູ່ວ່າມເອົີາໃຈິໃສ� ທ້່� ສົມບ່ນີ້ແບບເພື� ອີໃຫຼັ� ການີ້ດ່້ແລິທ້່� ມ້ຄູ້່ນີ້ນີ້ະພາບ, 
ຂະບວ່ນີ້ທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ປື້ັ ບປ້ື້ງ ແລິະ ມ້ຜົນີ້ໄດ້� ຮັູ້ບຂອີງຄົູ່ນີ້ເ່ຈິບທ້່� ດ້້ກວ່� າ. ສາຍໂທ່ເພື� ອີຂໍຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າພະຍາບານີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າຍັງໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຢັ� ງຢ້ ນີ້ໂດ້ຍ 
NCQA ທ່າງດ້� ານີ້ຜະລິິດ້ຕ້ະພັນີ້ຂ້ມ່ນີ້ຂ� າວ່ສານີ້ສ້ຂະພາບ (HIP) ສໍາລັິບສາຍໂທ່ຂ້ມ ່ ນີ້ສ້ຂະພາບ 24/7/365 ຂອີງພວ່ກ ເຮົູ້ າ. NCQA ຖືກອີອີກແບບ
ມາເພື� ອີປື້ະຕິ້ບັດ້ຕ້າມມາດ້ຕ້ະຖານີ້ຂ້ມ່ນີ້ສ້ຂະພາບຂອີງ NCQA ເຊິິ� ງຕິ້ດ້ພັນີ້ກັບມາດ້ຕ້ະຖານີ້ທ້່� ກ� ຽວ່ຂ� ອີງສໍາລັິບແຜນີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງສ້ຂະພາບ.

ສາຍໂທ່ເພື� ອີຂໍຄໍູ່າແນີ້ະນໍີ້າພະຍາບານີ້ຈິະປື້ະເມ້ນີ້ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງທ່� ານີ້, ເຊືິ� ອີມຕ່້ທ່� ານີ້ໄປື້ຫຼັາບໍລິິການີ້ສ້ກເສ້ນີ້, ຊິອີກຫຼັາຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ດ້� ານີ້ສ້ຂະພາບພ່ດ້ຕິ້ກໍາ 
ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ຊຸິມຊົິນີ້, ແລິະ ສົ� ງທ່� ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜ່� ຈັິດ້ການີ້ກໍລິະນ້ີ້ຂອີງ Molina Medicare Complete Care Plus Care Coordinator. ສໍາລັິບ 
ຂ້ມ່ນີ້ເພ້� ມເຕ້້ມ, ທ່� ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DDSNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627.

ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາສາຍໂທ່ເພອີຂຄູ່າແນີ້ະນີ້າພະຍາບານີ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີທ່ນີ້ທ່ ື ຫັຼັ ບແນີ້ໃຈິວ່າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້. ຖາທ່ານີ້ມເຫຼັດ້ສກເສນີ້ທ່
ອີາດ້ກອີນີ້ຕ້ະລິາຍ ື ຫັຼັ ເສຍຊິວ່ດ້ຕ້ກບທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ົ ຄູ່ນີ້ອືີ� ນີ້, ໄປື້ທ່ຫຼັອີງສກເສນີ້ຂອີງໂຮູ້ງໝໃກທ່ສດ້ ື ຫັຼັ ໂທ່ 911.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ສາຍໂທ່ເພອີຂຄູ່າແນີ້ະນີ້າພະຍາບານີ້ພອີມກບຄູ່າຖາມກຽວ່ກບ ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.

� ື � ໍ ໍ ໍ � � � � ື ັ ້ ່ � � ່ � � ້ ້ ້ ້ �
່ ັ ້ ິ ່ ັ � ້ � � ້ ້ ໍ � ້ � ້

� ິ ່ ື � ໍ ໍ ໍ � ັ ໍ � ັ ້ ່ ້ �

ໂທີ (888) 275-8750 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້
ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ລິາມແປື້ ພາ ສາ ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າສາລັິ ບຜ່� ທ້່� ບ່ ໄ ດ້� ເວົ່� າ ພາ ສາອັີ ກິງ ດ້.

້ � � ່ �
ົ � ່ ື �

� ່ � ໍ

TTY 711 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ເບນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.

24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້

້ � � ່ �
້ ້ � � ໍ ັ ່ � ້ � ້ ັ � ິ ົ � � � ້ ້ ັ ິ ື � ັ

ົ � ່ ື �

E.     ສາຍໂທີສາລບວັກດດານສຂະພາບທີາງພດຕັ້ກາຳ ັ ິ ິ � ້ ຶ ິ ຳ
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້ອີນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ປື້ະຈິາເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງໃນີ້ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ເພອີ
ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີໄດ້. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ ື ຫັຼັ ສງຂຄູ່ວ່າມ 988 ສາລິບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີວ່ກດ້ທ່ປື້ດ້ລິບ ແລິະ ບເສຍຄູ່າ, 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ວ່ນີ້, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້
ອີາທິ່ດ້ (24/7).

� � � ່ ້ ິ ັ ້ � � ້ ິ ໍ � ື �
� ື � � ັ ົ � ້ ໍ ັ � ື ິ ິ ້ � ່ ັ ່ � ົ � ່ ັ

ໂທີ ສາລບເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Los Angeles:
Los Angeles County Department of Mental Health 1-800-854-7771 (24/7 ສາຍໂທ່
ຊິວ່ຍເຫຼັອີ) - TTY: 711

ສາລບເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Riverside:
ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບທ່າງ
ພ່ດ້ຕິ້ກໍາ 1-800-499-3008

ສາລບເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ San Bernardino:
ພະແນີ້ກສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ ແຊິນີ້ ເບນີ້າດ້ໂອີ (San Bernardino) 1-888-743-1478 
(24 ຊິວ່ໂມງ (ສາຍໂທ່ຊິວ່ຍເຫຼັອີ 24-ຊົິ� ວ່ ໂມງ) ຫັືຼັ 1-800-968-2636 (ສາຍ ໂທ່ ຊິ� ວ່ຍ ເຫຼັອີຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້
ກຽວ່ກບການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ 24-ຊິວ່ໂມງ)
ສາລບເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ San Diego:
ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາໃນີ້ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ San Diego 1-888-724-7240 (ສາຍໂທ່ການີ້ເຂາເຖງ 
ແລິະ ວ່ ິ ກິດ້ 24/7) - TTY: 711
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ຕ້ດ້ຕ້ສາຍວ່ກດ້ດ້ານີ້ສຂະພາບພດ້ຕ້ກາເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ວ່ຍ:

• ຄໍູ່ າ ຖາມ ກ� ຽວ່ກັ ບ ການີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບທ່າງພ່ ດ້ຕິ້ ກໍ າ
ສາລິບຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້, ກະລິນີ້າເບງ Section K.

ິ ່ ິ ິ � ້ ່ ິ ໍ ື � ໍ � ັື �

ໍ ັ ໍ � ັ ໍ ິ ້ ິ ິ ້ � � ້ ິ �

F. Quality Improvement Organization (QIO)
ລິດ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງທ່ເອີນີ້ວ່າ Livanta. ນີ້ແມນີ້ກມທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ຊິວ່ຍປື້ບປື້ງ
ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບສາລິບຜທ່ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medicare. Livanta ແມນີ້ບໄດ້ເຊິອີມຕ້ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ັ ົ ້ ົ ັ ັ � ້ � ້ � � ້ � � ້ � � ໍ ່ � � � ່ ້ ື � ້ � � ັ ້
້ ່ ້ ໍ ັ ່ � ້ � ້ ້� � ່ � ື � ່ ັ ົ

ໂທີ (877) 588-1123

TTY 711

ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �
ັ

ຂຽນ Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Murphy Canyon Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

ເວັບໄຊິັ https://www.livantaqio.com/en/states/california

ຕິ້ດ້ຕ່້ Livanta ສາລິບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້:ໍ ັ � ັື �
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບສດ້ທ່ໃນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຖາທ່ານີ້:

◦ ມບນີ້ຫຼັາດ້ານີ້ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິ,
◦ ຄູ່ດ້ວ່າການີ້ນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ໄວ່ເກນີ້ໄປື້, ຫືື
◦ ຄູ່ດ້ວ່າການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ການີ້ດ້ແລິເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ຟນີ້ຟຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກທ່

ສມບນີ້ແບບ (CORF) ແມນີ້ສນີ້ສດ້ລິງໄວ່ເກນີ້ໄປື້.

ໍ � ັ ິ ິ ່ ້ �
� � ້ � ັ ່ ້ � � � ັ � �

້ ັ � ້ ່
ິ � ໍ � ິ � ້ ້
ິ � ່ ້ ່ ່ ື � ່ ື ົ ້ � ້ ໍ ິ ໍ ໍ ິ ້ � ່ ົ ່ ້ �
ົ ່ � ິ � ້ ົ ້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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G. Medicare
Medicare ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງສາລິບຄູ່ນີ້ອີາຍ 65 ປື້ຂນີ້ໄປື້, ບາງຄູ່ນີ້ທ່ມອີາຍຕ້າກວ່າ 65 ປື້ທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້, ແລິະ 
ຜທ່ມພະຍາດ້ໝາກໄຂຫຼັງໄລິຍະສດ້ທ່າຍ (ໝາກໄຂຫຼັງລິມເຫຼັວ່ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ຽນີ້ໝາກໄຂຫຼັງ).
ອີງການີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງທ່ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບMedicare ແມນີ້ສນີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medicaid, ຫັືຼັ CMS.

� ັ ້ ັ ໍ ັ ົ ້ ີ ່ � ົ ້ � ້ ້ ່ � ີ ້ � ້ ິ
່ � ້ � ້ � ັ ັ ້ � � ັ ັ ົ � ັ ່ � ັ ັ
ົ ັ ້ � ັ ິ � ່ ໍ ິ

ໂທີ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ, 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້.້ ້ � � ່ � � ົ � ່ ື �

TTY 1-877-486-2048. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

້ � � ່ �
້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �

ັ

ເວັບໄຊິັ www.medicare.gov

ນີ້ແມນີ້ເວ່ບໄຊິທ່າງການີ້ຂອີງ Medicare. ມນີ້ຈິະໃຫຼັຂມນີ້ຫຼັາສດ້ແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບ Medicare. ມັນີ້ຍັ ມ້ງ ຂ້ ມ່ ນີ້ 
ກ� ຽວ່ກັ ບ ໂຮູ້ງ ໝໍ, ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້, ທ່� ານີ້ ໝໍ , ອົີງ ການີ້ ດ້ແລິສ ຂະ ພາບ ຢເຮູ້ອີນີ້ , ສະ ຖານີ້ ທ່ຟອີກໄຕ້, ສະ ຖານີ້ທ້່�  
ຟ້� ນີ້ຟ່ ຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໃນີ້ , ແລິະ ໂຮູ້ງ ໝໍ ສໍາລັິ ບຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ.

ມນີ້ປື້ະກອີບມເວ່ບໄຊິແລິະ ເບໂທ່ລິະສບທ່ເປື້ນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້. ມນີ້ຍງມເອີກະສານີ້ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ພມອີອີກໄດ້ ຈິາກ
ຄູ່ອີມພວ່ເຕ້ຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ບມຄູ່ອີມພວ່ເຕ້, ຫຼັອີງສະໝດ້ທ່ອີງຖນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ສນີ້ຄູ່ນີ້ອີາວ່ໂສອີາດ້ຈິະສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໄປື້ເບງ
ເວ່ບໄຊິນີ້ໂດ້ຍໃຊິຄູ່ອີມພວ່ເຕ້ຂອີງເຂາເຈິາ. ຫັືຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ Medicare ຕ້າມເບໂທ່ຂາງເທ່ງ ແລິະ ບອີກ
ພວ່ກເຂາວ່າທ່ານີ້ກາລິງຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ຫຼັຍງ. ພວ່ກເຂາຈິະຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິ, ແລິະ ບອີກຂມນີ້ກບທ່ານີ້.

້ � � ່ ັ � ້ ່ ັ � ້ � � � ັ
່ ້ ່ ່ ື ້ �

ັ ້ ່ ້ ັ ້ � ັ ັ ັ ້ ້ � � ິ �
ິ ້ �

� � ່ ້ ິ ້ � ້ � ິ � � ່ ົ ້ � � ິ �
່ ້ � � ິ ້ ົ ົ � � ້ � ິ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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H. Medi-Cal
Medi-Cal ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medicaid ຂອີງ ລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ. ນີ້ເປື້ນີ້ໂຄູ່ງການີ້ປື້ະກນີ້ສ ຂະ ພາບສາທ່າລິະນີ້ະ ເຊິງສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບທ່ຈິາເປື້ຍສາລິບ ບກຄູ່ນີ້ທ່ມລິາຍຮູ້ບຕ້າ, ລິວ່ມທ່ງຄູ່ອີບຄູ່ວ່ທ່ມລິກ, ່ �ຜເຖົ� າ, ບກຄູ່ນີ້ທ່ພການີ້, ເດ້ກນີ້ອີຍ ແລິະ ເດ້ກໄວ່ໜຶ່ມສາວ່ຢໃນີ້
ການີ້ດ້ແລິແບບອີປື້ະຖາ ແລິະ ຜຍງຖພາ. Medi-Cal ແມນີ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ນີ້ຈິາກກອີງທ່ນີ້ລິດ້ທ່ອີງຖນີ້ ແລິະ ລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal ລິວ່ມມ ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີທ່າງການີ້ແພດ້, ທ່ນີ້ຕ້ະກາ, ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ ແລິະ ໄລິຍະຍາວ່.

ທ່ານີ້ໄດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Medicare ແລິະ ໃນີ້ Medi-Cal. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ຜຈິດ້ການີ້
ກລິະນີ້ຂອີງແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ແຜນີ້ Medi-Cal ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ທ່າງເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ.
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ໂທີ 1-800-430-4263

ວ່ນີ້ຈິນີ້ເຖງສກ, 8 ໂມງເຊິາ ແລິະ 6 ໂມງແລິງ.ັ ັ ິ ້ ົ �

TTY 1-800-430-7077

ເບນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.້ ້ � � ໍ ັ ່ � ້ � ້ ັ � ິ ົ � � � ້ ້ ັ ິ ື � ັ

ຂຽນ CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
Sacramento, CA 95798-9850

ເວັບໄຊິັ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 24

I. Medi-Cal Managed Care ແລະ ຫອງການສຂະພາບຈ້ດຂອງ ຜົກວັດກາ     � ້ ິ ່ �
ຫຼັອີງການີ້ກວ່ດ້ກາຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງເຮູ້ດ້ວ່ຽກເພອີຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ານີ້. ພວ່ກເຂາສາມາດ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາຫຼັຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກແລິະສາມາດ້ຊິວ່ຍ
ທ່ານີ້ເຂາໃຈິສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້. ຫຼັອີງການີ້ Ombudsman ຍງຊິວ່ຍທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ຫຼັບນີ້ຫຼັາການີ້ເອີນີ້ເກບເງນີ້. ພວ່ກເຂາບໄດ້ເຊິອີມໂຍງ
ກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ກບບລິສດ້ປື້ະກນີ້ໄພ ື ຫັຼັ ແຜນີ້ສຂະພາບໃດ້ໆ. ການີ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຂາແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
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ໂທີ 1-888-452-8609

ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ລິະຫຼັວ່າງ 8:00 ໂມງເຊິາ ແລິະ 5:00 ໂມງແລິງ.້ � � ່ � ັ ັ ັ ້ � ົ �

TTY 711

ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.້ � � ່ �

ຂຽນ California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

ອເມວັີ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

ເວັບໄຊິັ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

J. ບລການສງຄູ່ມຂອງເຂດປຶ້ກຄູ່ອງ   ໍ ິ ັ ົ ົ
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີກຽວ່ກັ ບ In-Home Support Services (IHSS) ຂອີງ ທ່� ານີ້, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ອົີ ງ ການີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ
ທ່ອີງຖນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ (IHSS) ສາມາດ້ໃຫຼັບລິການີ້ເພອີເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ສາມາດ້ຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເອີງໄດ້
ຢາງປື້ອີດ້ໄພ. IHSS ຖກຖເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກແທ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິນີ້ອີກບານີ້ ເຊ່ິ� ນີ້: ເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາ ື ຫັຼັ ສ່ນີ້ ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບ. ເພອີສະໝກ 
IHSS ນັີ້� ນີ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ IHSS ໃນີ້ເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງທ່ອີງຖນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ຕ້ດ້ຕ້ສານີ້ກງານີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມຂອີງເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງເພອີຂສະໜຶ່ກສາລິບ In Home Supportive Services, ຊິງຈິະຊິວ່ຍຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ໃຫຼັ
ທ່� ານີ້ ເພອີທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ມຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເອີງໄດ້. ປື້ະເພດ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້ອີາດ້ລິວ່ມມ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີໃນີ້ການີ້ກະກຽມຄູ່າບ
ອີາຫຼັານີ້, ການີ້ອີາບນີ້າ, ນີ້ງເຄູ່ອີງ, ຊັິກ �ຜາ, ຊິຂອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ບສງ.
ຕ້ດ້ຕ້ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມປື້ະ ຈິາເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງສາລິບຄູ່າຖາມໃດ້ໜຶ່ງກຽວ່ກບການີ້ມ ສດ້ໄດ້ຮູ້ບ Medi-Cal ຂອີງ ທ່� ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ໂທີ ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Riverside:
(877) 410-8827
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວ່ນີ້ສກນີ້ບ ແຕ້�  ເວ່ ລິາ 8 ໂມງເຊິາຫຼັາ 5 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງ Los Angeles:
(888) 822-9622
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວ່ນີ້ສກນີ້ບ ແຕ້�  ເວ່ ລິາ 8 ໂມງເຊິາຫຼັາ 5 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

San Bernardino County:
(909) 387-2240-4544 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊິາຫຼັາ 5 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ເຂດົປຶ້ ກຄູ່ອງ  San Diego:
ພາຍໃນີ້ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ San Diego: (800) 510-2020 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ນີ້ອີກເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ San Diego: (800) 339-4661 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊິາ
ຫຼັາ 5 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.
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TTY 711 ເບໂທ່ນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.້ ້ � � ໍ ັ ່ � ້ � ້ ັ � ິ � � ້ ້ ັ ິ ື � ັ

ຂຽນ Los Angeles County Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງຂອງ Riverside In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

ເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງຂອງ San Bernardino In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

ໜີວັຍງານການບລການມະນດ ແລະ ສຂະພາບໃນເຂດ ປຶ້ກ ຄູ່ອງຂອງ San Diego In-Home Supportive 
Services
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101

ົ

ົ

� ໍ ິ ້ ້ ົ

ເວັບໄຊິັ https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

K. ອງການບລການສຂະພາບພດຕັ້ກາຂອງຄູ່າວັຕັ້   ົ ໍ ິ ້ ຶ ິ ຳ ີ �
ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ ແລິະສານີ້ເສບຕ້ດ້ພເສດ້ຂອີງ Medi-Cal ແມນີ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ຜານີ້ທ່າງຄູ່າວ່ຕ້. ຖາທ່ານີ້ກງກບເງອີນີ້ໄຂການີ້ເຂາເຖງໍ ິ ້ ິ ິ ິ � ້ � � � ້ � � � ົ ັ ື � ົ � ິ

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 26

ໂທີ Los Angeles County Department of Mental Health:
(800) 854-7771 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້
Riverside University Health Systems Behavioral Health- ການເຂາເຖ້ງຊິມຊິນ ແລະ ການ
ົ �ສງຕ່ັ້, ການປຶ້ະເມນຜົນ ແລະ ສາຍໂທີຊິວັຍເຫອ (CARES):
(800) 499-3008 ການີ້ໂທ່ນ້ີ້� ແມ� ນີ້ບ່ເສຍຄູ່� າ. ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 5:30 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້.

ເມອງ San Bernardino - ພະແນກສຂະພາບດານພດຕັ້ກາ:
(888) 743-1478 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້
San Diego - ການບລການສຂະພາບຈ້ດ:
(888) 724-7240 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້
ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ລິາມແປື້ ພາ ສາ ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າສາລັິ ບຜ່� ທ້່� ບ່ ໄ ດ້� ເວົ່� າ ພາ ສາອັີ ກິງ ດ້.
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TTY 711 ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ເບນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.
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ຕ້ດ້ຕ້ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ແພດ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງມນີ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້:ິ ່ � ້ ິ ົ ົ ໍ ັ � ັື �
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໂດ້ຍເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ
•  ຄູ່າຖາມກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໂດ້ຍເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ
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L. California Department of Managed Health Care
ພະແນີ້ກບລິການີ້ສຂະພາບແບບຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງລິດ້ ຄູ່າລິໂຟເນີ້ຍ (DMHC) ແມນີ້ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ດ້ານີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ ສນີ້ໃຫຼັ
ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ DMHC ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້Medi-Cal.

ໍ ິ ້ ້� ັ ິ � ັ ິ � ້� ້� ້ ່ �
� ັື � � ້ � ້ � ັ ໍ ິ

ໂທີ 1-888-466-2219

ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ DMHC ພ� ອີມໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ລິະຫຼັວ່າງ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 6:00 ໂມງແລິງ, ຈິນີ້ເຖງສກ.ົ � ົ � ັ ິ ້

TDD 1-877-688-9891

ເບນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.້ ້ � � ໍ ັ ່ � ້ � ້ ັ � ິ ົ � � � ້ ້ ັ ິ ື � ັ

ຂຽນ Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

ແຟັັກ 1-916-255-5241

ເວັບໄຊິັ www.dmhc.ca.gov

M. ໂຄູ່ງການເພອຊິວັຍເຫລອປຶ້ະຊິາຊິນຈ້າຍຄູ່າຢາຕັ້າມໃບສງແພດ   ື � � ື ົ � � ັ �
ເວ່ບໄຊິທ່ Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-
the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) ໃຫຼັຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຫຼັລິດ້ ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບຢາຕ້າມໃບສງ
ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ສາລິບຜຄູ່ນີ້ທ່ມລິາຍຮູ້ບຈິາກດ້, ຍງມໂຄູ່ງການີ້ອີນີ້ເພອີຊິວ່ຍເຫຼັລິອີ, ຕ້າມທ່ໄດ້ອີະທ່ບາຍຂາງລິມນີ້.
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http://www.dmhc.ca.gov
http://Medicare.gov
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 27

M   1. ການຊິວັຍເຫອເພມເຕີັ້ ມ (Extra Help)� ືື ີ �
ເນີ້ອີງຈິາກທ່ານີ້ມສດ້ໄ ດ້� ຮັູ້  ບ Medi-Cal, ທ່ານີ້ມສິ ດ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ແລິະ ກໍາລັິງໄ �ດ້ຮັູ້ບ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີເພມເຕ້້ ມ (Extra Help)” ຈິາກ Medicare ເ ພື� ອີ
ຊິາລິະຄູ່າໃຊິຈິາຍແຜນີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ບຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຫຼັຍງເພອີຮູ້ບ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີເພມເຕ້້ ມ (Extra Help)” ນ້ີ້� .
ື � � ້ ິ � ້ � ັື ້ �
ໍ � � � ັ � � � ່ � ່ ັ ື � ັ � ັື ້ �

ໂທີ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ, 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້.້ ້ � � ່ � � ົ � ່ ື �

TTY 1-877-486-2048 ການີ້ໂທ່ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ.
ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

� ່ �
້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �

ັ

ເວັບໄຊິັ www.medicare.gov

N. ປຶ້ະກັ ນສັງຄົູ່ມ   
ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມການີ້ດ້ການີ້ມຄູ່ນີ້ສມບດ້ ແລິະ ຈິດ້ການີ້ກບການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ສາລິບ Medicare. ພົນີ້ ລິະ ເມອີງ U.S. ແລິະ ຜ່� ຢ່່  ອີາ ໄສ
ຖາວ່ອີນີ້ທ່ຖກກດ້ໝາຍທ່ມອີາຍ 65 ປື້ ແລິະ ສງກວ່ານີ້, ຫັືຼັ ຜທ່ພການີ້ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ ໝາກໄ �ຂຫັັຼັງ ໄລິ ຍະສດ້ທ່າຍ (ESRD) ແລິະ ກງຕ້າມ
ເງອີນີ້ໄຂສະເພາະ ໃດ້ໜ່ຶ່ � ງ ແມນີ້ມສິ ດ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ Medicare. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບເຊິກປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມແລິວ່, ການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ເຂາໃນີ້ Medicare ແມ� ນີ້
ອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້. ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບໃບເຊິກປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Medicare. ເພອີສະໝກໃຊິ Medicare, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ
ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມ ື ຫັຼັ ໄປື້ທ້່�  ຫຼັອີງການີ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມທ່ອີງຖນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

� ັ ັ ົ ໍ ົ ້ ້ ົ ັ ັ ັ ົ ໍ ັ ື
້ � ື ົ ້ � ້ ້ ີ ່ � ້ � ່ � ້ � ິ ັ ້ � ົ

ື � � ້ � � � ັ ່ ັ ັ ົ � ົ ົ �
ັ ັ � � ່ � ັ ່ ັ ັ ົ � � ົ ື � ັ � �

� ັ ັ ົ � ັ ັ ົ � ິ � �
ຖາທ່ານີ້ຍາຍ ຫຼັລືິ ປື້ຽນີ້ແປື້ງທ່ຢທ່າງໄປື້ສະນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ສາຄູ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມເພອີແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຂາຊິາບ.� � � ່ ້ � ່ ່ ້ � ັ ໍ ັ ້ � � ິ ່ � ັ ັ ົ ື � � � ົ

ໂທີ 1-800-772-1213

ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ.
ເຮູ້ດ້ວ່ຽກເລິມແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາຫຼັາ 7:00 ໂມງແລິງ ຈິນີ້ເຖງສກ.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິບລິການີ້ໂທ່ລິະສບອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ເພອີຮູ້ບຂມນີ້ທ່ອີດ້ບນີ້ທ່ກ ແລິະ ດ້າເນີ້ນີ້ບາງທ່ລິະກດ້ 24 ຊິວ່ໂມງ
ຕ່້ວັ່ນີ້.

້ ້ � � ່ � �
່ ້ � � ົ � ັ ິ ້
� � ໍ ິ ັ ັ ັ ື � ັ ້ ່ ້ � ັ ັ ່ ໍ ້ ້ ິ ົ �

TTY 1-800-325-0778

ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ຫຼັລືິ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �
ັ

ເວັບໄຊິັ www.ssa.gov

http://www.medicare.gov
http://www.ssa.gov


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 28

O. Railroad Retirement Board (RRB)
RRB ເປື້ນີ້ສານີ້ກງານີ້ລິດ້ຖະບານີ້ກາງອີດ້ສະຫຼັະທ່ບລິຫຼັານີ້ບນີ້ດ້າໂຄູ່ງການີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ຄູ່ບຖວ່ນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ງານີ້ທ່າງລິດ້ໄຟຂອີງຊິາດ້ ແລິະ 
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ຂອີງພວ່ກເຂາ. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ Medicare ຜານີ້ທ່າງ RRB, ມນີ້ສາຄູ່ນີ້ທ່ແຈິງບອີກພວ່ກເຂາຮູ້ ຫຼັາກທ່ານີ້ຍາຍ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ແປື້ງທ່ຢທ່າງ
ໄປື້ສະນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກ RRB, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ສານີ້ກງານີ້.

ັ ໍ ັ ັ ິ ັ ້ � ໍ ິ ັ ົ ້ � ົ � ໍ ັ ົ ົ
ົ ົ � � � ັ � ັ ໍ ັ ້ � � ົ ່ � � � ່ ້ � ່ ່
້ � � � ້ ໍ � ັ ົ � � ິ ່ ໍ ັ

ໂທີ 1-877-772-5772

ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ.
ຖາທ່ານີ້ກດ້ “0”, ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິມກບຕ້ວ່ແທ່ນີ້ RRB ຈິາກເວ່ລິາ 9 ໂມງເຊິາ 3:30 ໂມງແລິງ, ຈັິນີ້, ອີງຄູ່ານີ້, 
ພະຫຼັດ້ ແລິະ ສ້ກ, ແລິະຈິາກ 9 ໂມງເຊິາຫຼັາ 12 ໂມງແລິງໃນີ້ວ່ນີ້ພດ້.

ຖາທ່ານີ້ກດ້ “1”, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງສາຍໂທ່ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີ RRB ອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ ແລິະ ຂມນີ້ທ່ອີດ້ບນີ້ທ່ກ 24 
ຊິວ່ໂມງຕ້ວ່ນີ້, ລິວ່ມທ່ງວ່ນີ້ທ່າຍອີາທ່ດ້ ແລິະ ວັ່ນີ້ພັກ.

້ ້ � � ່ � �
� � ົ � ົ ັ ົ ົ � ັ

ັ ົ � ັ ້
� � ົ � ົ � ິ � ື ັ ັ ້ ່ ້ � ັ ັ ່
ົ � ່ ັ ັ ັ � ິ

TTY 1-312-751-4701

ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບ່ຟຣ້ັ.

້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �
ັ

້ ້ � �

ເວັບໄຊິັ www.rrb.gov

P. ປຶ້ະກນໄພກຣູບ ຫລື ປຶ້ະກນໄພອນໆຈ້າກນາຍຈ້າງ   ັ ່ ັ ື � �
ຖາທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ຄູ່ສມຣັດ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ່ �ຄູ່ຢ່່ນໍີ້າກັນີ້) ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຈິາກ (ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ສມຣັດ້ ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ຢນີ້າກນີ້) ນີ້າຍຈິາງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ້ �ກມຜ່�
ກະສຽນີ້ອີາຍເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຂອີງແຜນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຜຄູ່ມຄູ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ສະຫຼັະພາບແຮູ້ງງານີ້/ນີ້າຍຈິາງ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ 
ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໜຶ່ງ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂກຽວ່ກບ (ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ສມຣັດ້ ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ຢນີ້າກນີ້) ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງນີ້າຍຈິາງ ື ຫັຼັ ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ສຂະພາບຂອີງຜກະສຽນີ້ອີາຍ, ເບຍປື້ະກນີ້ ື ຫັຼັ ໄລິຍະການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227; 
TTY: 1-877-486-2048) ພອີມກບຄູ່າຖາມກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້.

� � ່ � ົ ົ � ັ ົ ່ � ົ ົ   ່ � ່ ່ ໍ ັ � �
້ ັ � ້ � � ່ � ້� ົ � ່ ໍ ິ ິ

� � ້ ໍ ່ � � ໍ � ັ ່ � ົ ົ   ່ � ່ ່ ໍ ັ ົ � ົ
້ ່ � ້ � ັ ົ �

� ັ ໍ � � ັ ້� � � ້� ້ �
ຖາທ່ານີ້ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ອີນີ້ໆຜານີ້ນີ້າຍຈິ� າງ ຂອີງ ທ່� ານີ້ (ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ສມຣັດ້ ຫັືຼັ ຂອີງຄູ່ຢນີ້າກນີ້) ຫັືຼັ ກມຜກະສຽນີ້ອີາຍ, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ 
ຜົຄູ່ມຄູ່ອງຂອງກມນນ. ຜຄູ່ມຄູ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມແພດ້ສງປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສອີດ້ຄູ່ອີງກບແຜນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແນີ້ວ່ໃດ້.

� � ້ ້� ັ � ື � � ່ � ົ ົ   ່ � ່ ່ ໍ ັ ້ � ່ � ້ ້ ິ ່
່ � ້� ້ � ັ � ່ � ້� ົ � � ັ ິ ້� ັ � ັ ້ ັ � � ັ

ົ

http://www.rrb.gov


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ �: ເບ້ໂທ່ລິະສັບ ແລິະ ຊັິບພະຍາກອີນີ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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Q    . ຊິບພະຍາກອນອນໆັ ື �
ໂຄູ່ງການີ້ Medicare Medi-Cal Ombudsໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໂດ້ຍບເສຍຄູ່າເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັຜທ່ມຄູ່ວ່າມຫຼັຍງຍາກໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບ ື ຫັຼັ ໃນີ້ການີ້ຮູ້ກສາ
ການີ້ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອີງສຂະພາບ ແລິະ ແກໄຂບນີ້ຫຼັາກຽວ່ກບແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງເຂາເຈິາ.
ຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາກຽວ່ກບ:

� � ັື ່ � ື � � � ່ � ້ � ້ ້� � ັ ັ
້ � ັ � ັ ້ ົ ົ �

� � ້ ັ � ັ

• Medi-Cal
• Medicare
•  ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
•  ການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
•  ການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກປື້ະຕ້ເສດ້, ຢາ, ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME), ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້, ແລິະ ອືີ � ນີ້ໆ.
•  ການີ້ເອີນີ້ເກບເງນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
•  IHSS (ການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້)

້ �
ົ � ິ ໍ ິ
້ � ັ ໍ ິ ້ � ື ິ ້ ົ ໍ ິ ້ ິ
້ � ່ ິ

ໍ ິ � ັື ື
ໂຄູ່ງການີ້ Medicare Medi-Cal Ombuds ຊິວ່ຍໃນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ, ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້. ໝາຍເລິກໂທ່ລິະສບສາລິບໂຄູ່ງການີ້ 
Ombuds ແມ� ນີ້ 1-855-501-3077.

� � ້ ້ � ັ ໍ ັ

    R.ໂຄູ່ງການ Medi-Cal Dental
ມການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາບາງຢາງຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal (Medi-Cal Dental Program), ລິວ່ມທ່ງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງແຕ້, ການີ້
ບລິການີ້ຕ້າງໆເຊິນີ້:
້ ໍ ິ ັ ໍ ່ � ັ ໍ ັ � ່ ໍ ັ �
ໍ ິ � ່ �

•  ການີ້ກວ່ດ້ເບອີງຕ້ນີ້, ສອີງໄຟຟາ (X-rays), ການີ້ອີະນີ້າໄມ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍຟລິໂອີໄຣັດ້
•  ການີ້ປື້ວ່ແປື້ງ ແລິະ ການີ້ຄູ່ອີບແຂວ່
•  ການີ້ບາ ບດ້ຮູ້າກແຂວ່
•  ແຂວ່ປື້ອີມແບບຄູ່ບຊິດ້ ແລິະ ບາງສວ່ນີ້, ການີ້ປື້ບ, ການີ້ປື້ວ່ແປື້ງ ແລິະ ການີ້ເສມຖານີ້

ື � ົ � � ້ ່ � ົ � ່ ໌
ົ �
ໍ ັ �

� ົ ຸ � ັ ົ ້
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາແມນີ້ມໃຫຼັຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ຄູ່າທ່ານີ້ຽມສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal Dental ແລິະ ການີ້ດ້ແລິທ່ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ 
(DMC).
ົ ັ ໍ � ້ � � � ໍ ໍ ັ ໍ ິ ່ ້ � ັ ໍ

ໂທີ 1-800-322-6384

ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ.

ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ໂຄູ່ງການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal Dental ແມນີ້ພອີມໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີແກທ່ານີ້ ນີ້ບຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ 
ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ.

� ້
ົ ໍ ິ � � � � ັື � � ັ ັ � � ົ �

ັ ັ ັ ້

TTY 1-800-735-2922

ໝາຍເລິກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມລິາບາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຟງ ື ຫັຼັ ເ ວົ່� າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່
ຫຼັາມນີ້.

້ � ໍ ັ ົ ້ � ້ ໍ ັ ັ � � ້ ້ ັ ິ ື �
ັ

ເວັບໄຊິັ www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເປື້ນີ້ໂຄູ່ງການີ້ຄູ່າບລິການີ້ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ແຂວ່ຜານີ້ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິແຂວ່ທ່ຖກ
ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາແມນີ້ມຢໃນີ້ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ Sacramento ແລິະ Los Angeles. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ ຂ້ ມ່ນີ້
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ປື້ຽນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ທ່າງເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ເບ 
1-800-430-4263 (ຜ່� ໃ ຊິ�  TTY ໂທ່ 1-800-430-7077), ຈິນີ້ເຖງສກ, 8:00 ໂມງເຊິາຫຼັາ 6:00 ໂມງແລິງ. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ລິາຍຊິ
່ �ຜຕິ້ດ້ຕ່້ DMC ສາມາດ້ພບໄດ້ທ່ນີ້: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

້ � ັ � ໍ ິ ັ ໍ � � ັ ົ � � � ່ � ້ � ື
້� ່ ້ � ້� ັ ໍ � ້ ່ ່ � � �
້ � ້ � ັ ້� ັ ໍ � ່ ້� ັ ໍ � ິ ່ ື ່ ້ ້ � ້

ັ ິ ້ ົ � � ່ � ື �
ົ � ້ � ້ �

http://www.dental.dhcs.ca.gov
http://smilecalifornia.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
 ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 3: ການນາໃຊິການ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອງ ໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາສາລບການດແລສຂະພາບຂອງທີານ ແລະ 
ການບລການອນໆທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງ

  ຳ � ົ ຳ ັ ່ ້ �
ໍ ິ ື � ີ � � ັ ້�

ພາກແນະນາ  ຳ
ບົດ້ນ້ີ້� ມ້ຂ້ກໍານົີ້ດ້ ແລິະ ກດ້ລິະບຽບສະເພາະທ່ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຮູ້ເພອີຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງດ້ວ່ຍແຜນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ມນີ້ຍງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ວ່ທ່ການີ້ເຂາຮູ້ບການີ້ເບງແຍງຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະເພດ້ຕ້າງໆ ພາຍໃຕ້
ສະຖານີ້ະການີ້ພເສດ້ບາງຢາງ (ລິວ່ມທ່ງຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ), ວ່ທ່ການີ້ທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຖາທ່ານີ້ຖກເອີນີ້ເກບເງນີ້ໂດ້ຍກງສາ
ລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢ, ແລິະ ກດ້ລິະບຽບຂອີງການີ້ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງ ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ມຄູ່ວ່າມທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME). ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ 
ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

A. ຂມນກຽວັກບການບລການ ແລະ ຜົໃຫບລການ   ້ ່ � ັ ໍ ິ ່ � � ໍ ິ
ການບລການ ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີໄລິຍະຍາວ່ (LTSS), ອ້ີ ປື້ະ ກອີນີ້, ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງ
ພ່ດ້ຕິ້ກໍາ, ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ້່� ມ້ ຂາຍທົ່ � ວ່ ໄປື້, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ. ການບລການທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງ ແມນີ້ການີ້ບລິການີ້
ໃດ້ໆກຕ້າມທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍໃຫຼັ. ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ໄດ້ຮັູ້ ບ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ ແລິະ LTSS ຢ່່ໃນີ້ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ �ປື້ມ
ຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ ທ່� ານີ້ ສໍາ ລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ່ມ ຂາຍທົ່ � ວ່ ໄປື້ ຢ່່ໃນີ້ບົດທີີ 5 ຂອີງ ້ �ປື້ມ
ຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ຜົໃຫບລການ ແມນີ້ທ່ານີ້ໝ, ພະຍາບານີ້, ແລິະ ຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆທ່ໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບແກທ່ານີ້. ຜໃຫຼັບລິການີ້ຍງປື້ະກອີບມໂຮູ້ງໝ, 
ອີງການີ້ສຂະພາບປື້ະຈິາເຮູ້ອີນີ້, ຄູ່ລ້ິນິີ້ກ, ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ອີນີ້ໆທ່ໃຫຼັບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ, 
ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້, ແລິະ LTSS ສະເພາະໜຶ່ງ.
ຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍ ແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຫຼັານີ້ຕ້ກລິງຍອີມຮູ້ບວ່າການີ້ຈິາຍເງນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮູ້າເປື້ນີ້ການີ້ຈິາຍເງນີ້ເຕ້ມມນີ້ຄູ່າ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຈິະສງໃບບນີ້ເກບເງນີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍກງສາລິບການີ້ເບງແຍງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ເມື� ອີ
ທ່ານີ້ໃຊິບລິການີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບໄດ້ຈິາຍຄູ່າຫຼັຍງອີກສາລິບບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ.
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B. ກດລະບຽບການໄດຮັບການບລການທີແຜົນຂອງພວັກເຮັາຄູ່ມຄູ່ອງ   ົ � ັ ໍ ິ ີ � ົ ້�
ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ. ນີ້ປື້ະກອີບມ
ສຂະພາບພດ້ຕ້ກາແລິະບາງ LTSS.

ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ, ແລິະ LTSS ຈິານີ້ວ່ນີ້
ຫຼັາຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບເມອີທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ເພື� ອີໃ ຫຼັ� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ໂດ້ຍ ແຜນີ້ ຂອີງ ພວ່ກ ເຮູ້ານີ້ນີ້ແມນີ້ຕ້ອີງ:

•  ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິະຕ້ອີງເປື້ນີ້ ຜົນປຶ້ະໂຫຍດໃນແຜົນ. ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າລິວ່ມລິາຍການີ້ນີ້ນີ້ຢໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.

•  ການີ້ດ້ແລິຕ້ອີງ ມຄູ່ວັາມຈ້າເປຶ້ນທີາງການແພດ. ເມອີເວ່າເຖງຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າໝາຍເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່ສາຄູ່ນີ້ທ່
ສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ ແລິະ ປື້ກປື້ອີງຊິວ່ດ້. ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ແມນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີຮູ້ກສາບກຄູ່ນີ້ຈິາກການີ້ເຈິບໜຶ່ກ ື ຫັຼັ 
ກາຍເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ພການີ້ ແລິະ ເປື້ນີ້ການີ້ຫຼັດ້ຜອີນີ້ຄູ່ວ່າມເຈິບປື້ວ່ດ້ຢາງຮູ້າຍແຮູ້ງໂດ້ຍການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້, ການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍ, ຫັືຼັ ການີ້ບາດ້ເຈິບ.

ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງມ ຜົໃຫບລການດ ແລຫກ (PCP)  ໃນີ້ເຄືູ່ ອີ ຂາຍທ່ສງໃຫຼັມການີ້ດ້ແລິ ື ຫັຼັ ບອີກໃຫຼັທ່ານີ້ໄປື້ໃຊິບລິິ  ການີ້ 
ທ່� ານີ້ ໍ ໝອືີ� ນີ້. ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຄູ່ນີ້ໜ່ຶ່ � ງ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງເລິອີກຜໃຫຼັບລິການີ້ ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍທ່ຈິະເປື້ນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້.

◦ ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ຫຼັາຍ, PCP ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ອີງໃຫຼັອີະນີ້ມດ້ທ່ານີ້ ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ໜຶ່ງທ່ບແມນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການສງຕັ້. ຖາທ່ານີ້
ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ງກາວ່.

◦ PCP ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ຈິະຕ້ດ້ພນີ້ກບກມທ່າງການີ້ແພດ້. ເມອີທ່ານີ້ຄູ່ດ້ເລິອີກ PCP ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຍງເລິອີກກມ
ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງອີກດ້ວ່ຍ. ເຊິງນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສງ ຕ້ທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່
ກຽວ່ຂອີງກບກມທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງພວ່ກເຂາ. ກມທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້ສະມາຄູ່ມຂອີງ PCP ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່ຖກສາງຂນີ້ເພອີ
ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່ມການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້.

◦ ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ສງຕ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ອີນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ເພອີໃຊິ ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ສຂະພາບຂອີງຜຍງ ື ຫັຼັ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆໃດ້ໜຶ່ງທ່ລິະບໃນີ້ຂ D1 ຂອີງບດ້ນີ້.

ົ ົ ໍ ິ ັ ົ ້ � ້� ໍ ິ � � ້ � ້
້ ່ ິ ໍ

ົ � � ົ � � ໍ ິ ່ ້ ໍ ິ ້ � ່ ິ ໍ ໍ
ັ ້ � � � ັ ື � � ິ ັ ົ ົ ົ ັ � � �

່ ້ � � � ັ � ັ ົ ້ � � ົ ັ � ່ ່ ົ
ົ

່ � ີ ຳ ັ ື � ົ � ິ ໍ ັ ັ � ົ ິ ໍ ິ ້ � ໍ ັ ້ �
ົ ົ ົ ົ ້ ້ ິ ່ ້ � ໍ ັ � � ້ ໍ ັ ື � ັ ້ ົ ່ ັ

ັ ົ ິ ັ ັ � � ່ ່ � ່ � ົ ່ ່ ່
ໍ ັ ໍ ິ � � ້ ່ � � ໍ ິ ່ ື ັ � ້ � ັ � � ້ ່ � � � ໍ

ັ ິ ົ � � ື ່ � � ໍ ິ ື � ້ � ັ �
ໍ ້ � ັ ື � � ົ � � ້ ັ � � ້ � � ໍ � ່ � �

ໍ ິ ່ � ້ � ່ � � � ່ � � ໍ ິ ື � ື � ົ ິ � ້ � ້ � � ົ � ່ � �
່ � ັ ້ ັ � ົ ່ ້� ໍ ິ ັ � �

ົ � ິ ັ ັ ້ � ື � � ັ ື � � ັ ື ້ �
້ � � � ້ � ້ � ້ � � � ົ � ່ � ່ � � ໍ ິ ້ �

� � ັ ້ � ົ ້ � � ົ ່ � � ້ � ື � ່ � ື �
� ໍ ິ ້ ້ � ້ � � �
� ່ ໍ ັ � ້ ົ � ່ � ໍ ັ ່ ້ ້ ່ ້ � ໍ ັ ັ ້ � ື � �

ໍ ິ ້ ່ � ິ ໍ ັ ໍ ິ ື � ່ � ້ � ້ ້ ົ ້ �
ທີານຕັ້ອງໄດຮັບການເບງແຍງຂອງທີານຈ້າກຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍທີຂນກບກມທີາງການແພດຂອງ PCP ຂອງທີານ. ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່, 
ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບກມທ່າງ ການີ້
ແພດ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້. ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເຕ້ມ. ນີ້ແມນີ້ບາງກລິະນີ້ທ່ຍກເວ່ນີ້ຈິາກ
ກດ້ລິະບຽບນີ້:

� � � ັ ິ � � ່ � � ໍ ິ ື � ີ � ຶ � ັ ້ � � ົ ິ �
ົ ່ ້� ່ ້ ່ � � ໍ ິ ້ � ່ ່ ັ ້ ົ ່ ່ ັ ້ �

� ້ � � � � � � ໍ ິ ້ � � ັ � ່ � � ໍ ິ ໍ ່ ້ � � ໍ ້ ້ � ົ ່ �
ົ ້ �

◦ ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ (ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັເບງຂ້ 
H ໃນີ້ບດ້ນີ້).

◦ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາ ແຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ໃຫຼັບລິການີ້
ທ່ານີ້ໄດ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ກສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຄູ່ກນີ້
ກບກລິະນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫື ທ່ານີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ.

ົ ້� ່ ້ ້ � ້ � ່ � � ໍ ິ ື � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ິ �
ົ ້ �
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ັ ໍ ້ ້ � � � ັ ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ື � � ່ � � � �



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

◦ ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຟອີກໝາກໄຂຫຼັງເມອີທ່ານີ້ຢນີ້ອີກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເປື້ນີ້ເວ່ລິາສນີ້ໆ ື ຫັຼັ ໃນີ້ເວ່ລິາ
ທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບວ່າງຊິວ່ຄູ່າວ່ ື ຫັຼັ ບສາມາດ້ເຂາເຖງໄດ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ໄດ້ຢສະຖານີ້ທ່ຟອີກທ່ຜານີ້ການີ້
ຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare. ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມຂອີງທ່ານີ້ເພອີກວ່ດ້ລິາງເຄູ່ອີງກວ່ດ້ເລິອີດ້ຈິະບເກນີ້ຄູ່າຈິາຍຮູ້ວ່ມຂອີງ Medicare. �ຖາ ຈົິເ � າ
ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ ແລິະ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ເລິອີດ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້. ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມຂອີງທ່ານີ້
ບສາມາດ້ເກນີ້ຄູ່າຮູ້ວ່ມຈິາຍທ່ທ່ານີ້ຈິາຍໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ, ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ປື້ກກະຕ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ຟອີກ
ໄຂຫຼັງແມນີ້ບສາມາດ້ສະໜຶ່ອີງຊິວ່ຄູ່າວ່ ແລິະ ທ່ານີ້ເລິອີກຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ການີ້ 
ຮູ້� ວ່ມ ຈິ� າຍ ສາລິບການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງອີາດ້ຈິະສງກວ່າ.

◦ ເມອີທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ງທ່າອີດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂສບຕ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ໂດ້ຍມຂຍກເວ່ນີ້
ບາງອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂນີ້ຖາພວ່ກເຮູ້າເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສາພນີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ຢແລິວ່. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 1 
ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ສບຕ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້
ໄດ້ເຖງ 12 ເດ້ອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້. ໃນີ້ເວ່ລິານີ້ນີ້, ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຕ້ດ້ຕ້ທ່ານີ້ເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້
ຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ຂນີ້ກບກມທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງ PCP ຂອີງທ່ານີ້. ຫຼັງຈິາກ 12 ເດ້ອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິ
ຂອີງທ່ານີ້ອີກຕ້ໄປື້ ຖາທ່ານີ້ສບຕ້ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບໄດ້ຂນີ້ກບກມແພດ້ຂອີງ PCP ຂອີງທ່ານີ້.
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ສະມາຊິກໃໝສາລບ Molina Medicare Complete Care Plus: ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ ທ່ານີ້ຈິະຖກລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Molina Medicare 
Complete Care Plus ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງ ທ່ານີ້ມທ່ 1 ຂອີງເດ້ອີນີ້ພາຍຫຼັລິງທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Molina 
Medicare Complete Care Plus. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ Medi-Cal ທ້່�
ຜານີ້ມາເປື້ນີ້ເວ່ລິາໜຶ່ງເດ້ອີນີ້ເພມເຕ້ມ. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare 
Complete Care Plus. ຈິະບມຊິອີງຫຼັວ່າງໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ເບ (855) 665-4627,  
TTY: 711 ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໜຶ່ງ.
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B. ຜົປຶ້ະສານງານການດແລຂອງທີານ   ່ � ່ �
   C1. ຜ່ົ� ປຶ້ະສານງານການດແລແມນຫຍງ່ � ັ

•  Molina's Medicare Complete Care Plus Care Coordinator ແມນີ້ບກຄູ່ນີ້ຕ້ນີ້ຕ້ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ເພອີຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ານີ້
ໃນີ້ການີ້ດ້ແລິຖາຈິາເປື້ນີ້. ບກຄູ່ນີ້ນີ້ຈິະຊິວ່ຍປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຈິດ້ການີ້ການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້
ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.
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   C2. ເຈ້າສາມາດຕັ້ດຕັ້ຜົປຶ້ະສານງານການດແລຂອງເຈ້າໄດແນວັໃດົ � ິ ່ ່ � ່ ົ � �
◦ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຕ້ດ້ຕ້ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ກະ ລ້ິ ນີ້າ ໂທ່ ຫຼັາບໍ ລິິ  ການີ້ ສະ ມາຊິິ ກທ້່�  (855) 665-4627 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້ 8:00 

ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງ ຂອີງທ່� ອີ ຖິງ � ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ. TTY: 711. ຫັືຼັ ເຂາໄປື້ທ່  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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   C3. ເຈ້າສາມາດປຶ້ຽນຜົປຶ້ະສານງານການດແລຂອງເຈ້າໄດແນວັໃດົ � � ່ � ່ ົ � �
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງກລິະນີ້ຫຼັບລິການີ້ສະມາຊິກ. ພະນີ້ກງານີ້ຂອີງ 

Molina Medicare Complete Care Plus HealthCare Services ອີາດ້ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ມອີບໝາຍຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິ
ສະມາຊິກໂດ້ຍອີງຕ້າມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງສະມາຊິກ ຫຼັສະຖານີ້ທ່.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 34

  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

D. ການດແລຈ້າກຜົໃຫບລການຕັ້າງໆ   ່ ່ � � ໍ ິ �
   D1. ການດແລຈ້າກຜົໃຫບລການການດແລຫລກ (PCP)່ ່ � � ໍ ິ ່ ັ
ຄູ່ານຍາມຂອງ PCP, ແລະ ິ �ສງທີີ�  PCP ເຮັດສາລບທີານ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະຖມພະຍາບານີ້ (PCP) ແມນີ້ແພດ້, ແພດ້ພະຍາບານີ້, ຫັືຼັ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ຢເຮູ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ລ້ິນິີ້ກ (ສນີ້ສຂະພາບທ່ຖກຮູ້ບຮູ້ອີງຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ - FQHC) ຜທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິສຂະພາບເປື້ນີ້ປື້ກກະຕ້ແກ
ທ່� ານີ້. ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ມເຄູ່ອີຂາຍຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ພເສດ້ເພອີເບງແຍງສະມາຊິກຂອີງຕ້ນີ້. 
ການີ້ສງຕ້ຈິາກ PCP ຂອີງແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ແມນີ້ຈິາເປື້ນີ້ສາລິບສະມາຊິກທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ພເສດ້; 
ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ມນີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ກອີນີ້. ສະມາຊິກໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ມດ້ໃຫຼັເຂາເຖງຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງແມຍງໂດ້ຍກງເພອີ
ການີ້ຮູ້ກສາສຂະພາບທ່ເປື້ນີ້ປື້ກກະຕ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິເພອີປື້ອີງກນີ້ ໂດ້ຍບຕ້ອີງມການີ້ສງຕ້. PCP ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສະໜຶ່ອີງການີ້ດ້ແລິສວ່ນີ້ໃຫຼັຍຂອີງ
ທ່� ານີ້ ແລິະ ຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຈິດ້ແຈິງ ື ຫັຼັ ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງສວ່ນີ້ທ່ເຫຼັອີທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ. ນີ້ປື້ະກອີບມ:

ແອີກສແລິ (X-rays) ຂອີງທ່ານີ້
ການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ຫຼັອີງທ່ດ້ລິອີງ
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ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່
ການີ້ດ້ແລິຈິາກທ່ານີ້ໝທ່ເປື້ນີ້ຜຊິຽວ່ຊິານີ້
ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ
ການີ້ດ້ແລິພາຍຫຼັງ
“ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້” ການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ປື້ະກອີບມການີ້ກວ່ດ້ກາ ື ຫັຼັ ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາກບຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍອີນີ້ໆກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສະພາບທ່ເປື້ນີ້ຢ. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ສງຂອີງບາງປື້ະເພດ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າຈິາກ PCP ຂອີງ
ທ່� ານີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ສງຕ້ໄປື້ຫຼັາຜຊິຽວ່ຊິານີ້). ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, PCP ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ (ການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ) ຈິາກ
ພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້. ເນີ້ອີງຈິາກວ່າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສະໜຶ່ອີງ ແລິະ ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ມຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່
ຜານີ້ມາທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີສງໄປື້ຫຼັາຫຼັອີງການີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້.
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ກມທ່າງການີ້ແພດ້/IPA ເປື້ນີ້ ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແພດ້ອີດ້ສະຫຼັລິະທ່ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງ ແລິະ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ກສາດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ (ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເປື້ນີ້ພະນີ້ກງານີ້
ຂອີງລິະບບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ໃຫຼັຍກວ່າ). ທ່� ານີ້ ໝເຫຼັລິານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມກມທ່າງການີ້ແພດ້ ເພອີທ່ພວ່ກເຂາສາມາດ້ເປື້ນີ້ອີດ້ສະຫຼັລິະຂະນີ້ະທ່ຮູ້ບການີ້
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ທ່ພວ່ກເຂາຕ້ອີງການີ້ເພອີດ້ແລິເບງແຍງຄູ່ນີ້ປື້ວ່ຍ.

ການເລອກ PCP ຂອງທີານ
ຄູ່ວ່າມສາພນີ້ຂອີງທ່ານີ້ກບ PCP ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ສາຄູ່ນີ້. ພວ່ກເຮູ້າແນີ້ະນີ້າໃຫຼັທ່ານີ້ເລິອີກ PCP ທ່ຢໃກບານີ້. ການີ້ມ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຢໃກໆ
ເຮູ້ດ້ໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ເກດ້ການີ້ພດ້ທ່ະນີ້າຄູ່ວ່າມສາພນີ້ທ່ໄວ່ວ່າງໃຈິ ແລິະ ເປື້ດ້ໃຈິງາຍຂນີ້. ສໍາເນົີ້ າ ຂອີງລິາຍຊືິ� ່ �ຜໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້/
ຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາ ປື້ະຈ້ິ  ບນີ້ຫຼັາສດ້ ຫັືຼັ ເ ພື� ອີ ຊິອີກ ຫຼັາ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີເພ້ � ມເຕ້້ ມ ໃນີ້ ການີ້ ເລິອີກ PCP ນັີ້� ນີ້, ກະ ລ້ິ ນີ້າຕິ້ ດ້ຕ່້  ຫຼັາ ຝ່າຍບລິິ  ການີ້ ສະ ມາຊິິ ກ . �ຖາມ້
ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ຫຼັລືິ ໂຮູ້ງໝພເສດ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຊິ, ກວ່ດ້ເບງກອີນີ້ເພອີ ໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ການີ້ນີ້າສງໄປື້ຍງຜຊິຽວ່ຊິານີ້ນີ້ນີ້ ຫຼັລືິ 
ໃຊິໂຮູ້ງໝນີ້ນີ້. ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ເລິອີກ PCP ຂອີງທ່ານີ້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າແນີ້ະນີ້າວ່າທ່ານີ້ມບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ທ່ງໝດ້ໄດ້ໂອີນີ້ໃຫຼັຫຼັອີງການີ້
ຂອີງລິາວ່ແລິວ່. ສງນີ້ຈິະໃຫຼັ PCP ຂອີງທ່ານີ້ເຂາເຖງປື້ະຫຼັວ່ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ໃຫຼັລິາວ່ຮູ້ບຮູ້ກຽວ່ກບສະພາບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ມ
ຢແລິວ່ໃດ້ໜຶ່ງທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ມ. ດ້ຽວ່ນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບປື້ະຈິາຂອີງທ່ານີ້ທ່ງໝດ້, ສະນີ້ນີ້ລິາວ່ຄູ່ວ່ນີ້
ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ທ່າອີດ້ທ່ທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາພອີມກບຂກງວ່ນີ້ສຂະພາບໃດ້ໜຶ່ງ. ຊືິ�  ແລິະ ເບໂທ່ລິະສບຫຼັອີງການີ້ຂອີງ PCP ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ພມເທ່ງບດ້ສະມາຊິກ
ຂອີງທ່ານີ້.
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ທີາງເລອກໃນການປຶ້ຽນ PCP ຂອງທີານ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ຽນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ໃດ້ ແລິະ ເວ່ລິາກໄດ້. ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ມນີ້ເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້ວ່າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະອີອີກຈິາກເຄູ່ອີຂາຍ
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖ� າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ອີອີກຈິາກເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາ PCP ໃໝໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ.
PCP ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າແມ� ນີ້ຈິະຕິ້ດ້ພັນີ້ກັບກ້� ມທ່າງການີ້ແພດ້. ຖ� າທ່� ານີ້ປ່ື້ຽນີ້ PCP ຂອີງທ່� ານີ້, ທ່� ານີ້ອີາດ້ຈິະປ່ື້ຽນີ້ກ້� ມທ່າງການີ້ແພດ້ເຊ່ິ� ນີ້ກັນີ້. 
ເມື� ອີທ່� ານີ້ຮູ້� ອີງຂໍການີ້ປ່ື້ຽນີ້ແປື້ງ ກະລ້ິນີ້າແຈິ� ງການີ້ບໍລິິການີ້ສະມາຊິິກຖ� າທ່� ານີ້ໃຊິ� ຜ່� ຊິ� ຽວ່ຊິານີ້ຫັືຼັໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ.

ື � �
� ່ � � ົ ໍ � ັ � ັ ັ � � � ື �

ົ � ື � ົ ົ � � � ື �



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ທ່ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ PCP. ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າທ່ານີ້ສາມາດ້ສບຕ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິພເສດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ 
ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ ເມອີທ່ານີ້ປື້ຽນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ຽນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ທ່ກເວ່ລິາ. ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ຫຼັາຍ, ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຈິະມຜນີ້ສກສດ້ໃນີ້ມທ່າອີດ້ຂອີງເດ້ອີນີ້ຕ້ໄປື້ນີ້. ອີາດ້ມຂ
ຍກເວ່ນີ້ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ທ່ານີ້ກາລິງໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢໃນີ້ຊິວ່ງທ່ຂໃຫຼັມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ PCP ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ຽນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້ເວ່ບ
ໄຊິສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ທ່ www.mymolina.com ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ 
Molina Healthcare ແລິະ ການີ້ຂການີ້ປື້ຽນີ້ PCP. ສາລິບບາງຜໃຫຼັບລິການີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ສງຕ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້ (ຍກເວ່ນີ້
ການີ້ບລິການີ້ສກເສນີ້ ແລິະ ການີ້ດ່້  ແລິຮູ້້ ບ ດ້� ວ່ນີ້ ຢນີ້ອີກພື� ນີ້ທ້່� ).
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ການບລການທີທີານສາມາດໄດຮັບໂດຍບມການອະນມດຈ້າກ PCP ຂອງທີານໍ ິ ີ � � � ັ ່ ີ ້ ັ �
ໃນີ້ກລິະນີ້ຫຼັາຍທ່ສດ້ ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້ທ່ຈິະນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້. ການີ້ອີະນີ້ມດ້ນີ້
ເອີນີ້ວ່າ ການອາງອງl. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ມລິາຍຊິຂາງລິມນີ້ໂດ້ຍບຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່� ານີ້ ຫັືຼັ  ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ ກ� ອີນີ້:
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•  ບລິການີ້ສກເສນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ຫຼັນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ
•  ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິຢາງ ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ
•  ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ເມອີທ່ານີ້ບສາມາດ້ເຂາເຖງຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໄດ້ (ຕ້ວ່ຢາງ, ຖ� າ

ທ່ານີ້ຢນີ້ອີກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ).
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ໝາຍເຫດ: ການີ້ເບງແຍງທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຕ້ອີງມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ອີນີ້ເລິງດ້ວ່ນີ້ ແລິະ ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້.ິ � ້ � ໍ ັ ່ ້ � � ້ ໍ ັ ັ ່ � � ໍ ັ �
•  ການີ້ບລິການີ້ຟອີກເລິອີດ້ທ່ເຈິາຈິະໄດ້ຮູ້ບຢສະຖານີ້ທ່ກວ່ດ້ລິາງເຄູ່ອີງກວ່ດ້ທ່ Medicare-certified ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້

ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາບລິການີ້ສະມາຊິກກອີນີ້ທ່ຈິະອີອີກຈິາກເຂດ້ບລິການີ້ ພວ່ກເຮູ້າຍງສາມາດ້ຊິວ່ຍໃນີ້ການີ້ຮູ້ບເຄູ່ອີງ
ກວ່ດ້ເລິອີດ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ເຈິາບຢ.

•  ການີ້ສກຢາປື້ອີງກນີ້ໄຂຫຼັວ່ດ້ໃຫຼັຍ, ວັ່ກຊ້ິນີ້ COVID-19 ແລິະ ການີ້ສກຢາປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ຕ້ບອີກເສບ B ແລິະ ການີ້ສກຢາປື້ອີງກນີ້
ພະຍາດ້ປື້ອີດ້ບວ່ມ ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ການີ້ບລິການີ້ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.

•  ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງແມຍງ ແລິະ ການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ຕ້າມປື້ກກະຕ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ກວ່ດ້ເຕ້ານີ້ມ, ການີ້ກວ່ດ້ແມມໂມ
ເກຣັມສ (mammograms) (X-rays ເຕ້ານີ້ມ), ການີ້ກວ່ດ້ແພບ (Pap tests) ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ຜງທ່ອີງຖາຫຼັາກທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້
ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.

•  ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກອີາເມລິກາພນີ້ເມອີງ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ສມບນີ້ແບບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ
ຂອີງອີນີ້ເດ້ຍທ່ທ່ານີ້ເລິອີກ. ໂດ້ຍບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ອີາງອີງຈິາກ PCP ຂອີງເຄູ່ອີຂາຍ ຫຼັການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ກອີນີ້.

• ການີ້ບລິການີ້ຜະດ້ງຄູ່ນີ້ຂອີງພະຍາບານີ້, ການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່, ການີ້ກວ່ດ້ ແລິະ ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາໂລິກ HIV, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ຕ້ດ້ຕ້ທ່າງ
ເພດ້ສາພນີ້ (STD)
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   D2. ການດແລສຂະພາບຈ້າກຜົຊິຽວັຊິານ ແລະ ຜ່ົ� ໃ �ຫບໍລການເຄູ່ອຂາຍອນໆ່ ້ ່ � � ິ ື � ື �
ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ແມນີ້ທ່ານີ້ໝຜທ່ໃຫຼັການີ້ດ່້  ແລິສຂະພາບສາລິບພະຍາດ້ ສະ ເພາະໃດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ສວ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງຂອີງຮູ້າງກາຍ. ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ມຫຼັາຍປື້ະເພດ້ ເຊ່ິ� ນີ້:່ � � � � ໍ ່ � ້ � � ້ ໍ ັ ່ � � ່ � � ່ � � ້ ັ

•  ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ເນີ້ອີງອີກວ່ທ່ະຍາດ້ ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ເປື້ນີ້ມະເຮູ້ງ.
•  ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ຫຼັວ່ໃຈິດ່້  ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມບັ ນີ້ ຫຼັາເລິອີງຫຼັວ່ໃຈິ.
• ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ກະດ້ກດ່້  ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມບນີ້ຫຼັາເລິອີງກະດ້ກ, ຂ້ຕ່້ ື ຫັຼັ ກ� າມຊ້ິ� ນີ້.
• ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່າງເດ້ນີ້ອີາຫຼັານີ້ດ້ ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມບນີ້ຫຼັາກຽວ່ກບທ່າງ ເດ້ນີ້ອີາຫຼັານີ້ ື ຫັຼັ ລິາໄສ.
• ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ໝາກໄຂຫຼັງດ້ ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມບນີ້ຫຼັາໝາກໄຂຫຼັງ.
• ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່າງເດ້ນີ້ປື້ດ້ສະວ່ະດ້ ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມບນີ້ຫຼັາທ່າງເດ້ນີ້ປື້ດ້ສະວ່ະ ແລິະ ພກຍຽວ່.

່ � � � ື � ິ ່ ົ ່ ້ � ັ ່
່ � � � ົ ົ ່ ້ � ້ ື � ົ
່ � � � ່ ົ ່ ້ � ້ ັ ື � ່
່ � � ້ ່ ົ ່ ້ � ້ ັ � ັ ້ ໍ �
່ � � � ັ ັ ່ ົ ່ ້ � ້ ັ � ັ ັ
່ � � ້ ັ ່ ົ ່ ້ � ້ ັ ້ ັ ົ �

ໃນີ້ຖາ ນີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກ ທ່ານີ້ບຖກຈິາກດ້ພຽງຜຊິຽວ່ຊິານີ້ສະເພາະ ທ່າງ. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SSNP) 
ຮັູ້ກ ສາເຄູ່ອີຂາຍຜໃຫຼັບລິການີ້ພ ເສດ້ເພອີດ່້  ແລິເບິ � ງ ແຍງສະມາຊິກຂອີງຕ້ນີ້. ການີ້ສງຕ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້
ພເສດ້, ສະມາຊິກແມນີ້ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັເຂາເຖງຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງແມຍງໂດ້ຍກງເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ກວ່ດ້ສຂະພາບປື້ກກະຕ້ ແລິະ 
ເພອີປື້ອີງກນີ້ ໂດ້ຍບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ບລິການີ້ສງຕ້. ສາລິບບາງບລິການີ້ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ. PCP ຂອີງ ທ່� ານີ້ 
ອີາດ້ ຕ້ອີງຂ ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ ລິ� ວ່ງ ໜຶ່� າ ຈິາກ ພະ ແນີ້ກ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ການີ້ ນໍີ້າ ໃຊິຂອີງ Molina Healthcare ທ່າງ ໂທ່ລິະສັ ບ , ແຟັກ , ຫັືຼັ ທ່າງ ໄປື້ ສະນ້ີ້  ຕ້າມ ຄູ່ວ່າມ 
ຮູ້້ບ ດ້� ວ່ນີ້ ຂອີງ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ທ້່� ຮູ້� ອີງຂໍ   .
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http://www.mymolina.com


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ກະລິນີ້າເບງຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ບດ້ທ່ 4 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາ ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ.
ການີ້ສງຕ້ທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ອີາດ້ສາລິບການີ້ພບແພດ້ໜຶ່ງຄູ່ງ ຫຼັລືິ ມນີ້ອີາດ້ເປື້ນີ້ການີ້ສງຕ້ທ່ໃຊິຫຼັລິາຍຄູ່ງ ສາລິບການີ້ພບແພດ້ທ່ຫຼັລິາຍກວ່າ
ໜ່ຶ່� ງ ັ �ຄູ່ງ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ຕ້ເນີ້ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ສງຕ້ທ່ໃຊິຫຼັລິາຍຄູ່ງແກທ່ານີ້ເພອີແນີ້ະນີ້າທ່ານີ້ໄປື້ຍງ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່
ສາລິບອີນີ້ໃດ້ອີນີ້ໜຶ່ງຂອີງບນີ້ຫຼັາສຂະພາບເຫຼັລິານີ້:

•  ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບ (ຕ້ເນີ້ອີງ) ຊິາເຮູ້ອີ;
•  ການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍທ່າງກາຍ ື ຫັຼັ ທ່າງຈິດ້ທ່ ເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍເຖງຊິວ່ດ້;
•  ໂຣັກເສອີມສະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມພການີ້;
•  ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບ ື ຫັຼັ ໂຣັກພະຍາດ້ອີນີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ຊັິບຊິ� ອີນີ້ ພຽງພທ້່� ຈໍິ າ ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການ່ີ້ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ຈິາກຜຊິຽວ່ຊິານີ້.

ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບຄູ່າແນີ້ະນີ້າເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ຈິາເປື້ນີ້ ຄູ່າໃຊິຈິາຍອີາດ້ຈິະບຖກຈິາຍ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກຢຕ້າມເບໂທ່ທ່ພມຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່ານີ້.

ຖາພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາ ຜໃຫຼັບລິການີ້ ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ສມບດ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັ ການີ້ອີະນີ້ມດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້າໃຊິຫຼັລິາຍ
ຄັູ່� ງສໍາລັິບ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ສາລິບອີນີ້ໃດ້ອີນີ້ໜຶ່ງຂອີງສະພາບສຂະພາບເຫຼັລິານີ້:

•  ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບ (ຕ້ເນີ້ອີງ) ຊິາເຮູ້ອີ;
•  ການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍທ່າງກາຍ ື ຫັຼັ ທ່າງຈິດ້ທ່ ເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍເຖງຊິວ່ດ້;
•  ໂຣັກເສອີມສະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມພການີ້;
•  ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບ ື ຫັຼັ ໂຣັກພະຍາດ້ອີນີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ຊັິບຊິ� ອີນີ້ ພຽງພທ້່� ຈໍິ າ ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການ່ີ້ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ຈິາກຜຊິຽວ່ຊິານີ້.

ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າເມອີຕ້ອີງການີ້, ໃບບນີ້ຈິະບຖກຈິາຍ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກຢຕ້າມເບໂທ່ທ່ພມຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່ານີ້.

້ ິ � ົ ົ ້ ໍ ັ ້ ່ � ັ ໍ ິ ້ � ໍ ັ ັ ້ �
ົ � ່ ້ � ັ ັ ັ ໍ ັ ົ ່ � ັ � ັ ັ ົ � ່ ້ � � ັ � ໍ ັ ົ ້ � �

� � � ໍ ິ ່ ື � ົ � � ົ � ່ ້ � � ັ � � � ື � ໍ � ັ ່ � � ້ � ້ ້ ້ ິ
ໍ ັ ັ ັ ່ � ັ ້ ົ � ້ �

ັ ້ ່ ື � ້ ື �
່ ່ ິ ້ � ັ ັ ິ ້ ິ
ື � ິ

ັ ້ ື � ່ � ້ � � ໍ ັ ່ � �
� � ່ � ັ ໍ ໍ ັ ັ ັ ້ � ໍ ັ � � � ່ ື � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ່ ໍ ິ

ິ ່ ່ ້ ້ � ິ ່ ່ � ້ � � ້ �
� ົ ່ ່ � � ໍ ິ ື � ້ � ້ ້ ົ ັ ົ � � ້ ັ ັ ໍ ິ ້ � ໍ �

່ � � ້ � ້ ້ ້ ິ ໍ ັ ັ ັ ່ � ້ ົ � ້ �
ັ ້ ່ ື � ້ ື �

່ ່ ິ ້ � ັ ັ ິ ້ ິ
ື � ິ

ັ ້ ື � ່ � ້ � � ໍ ັ ່ � �
� � ່ � ັ ້ ັ ັ ໍ ິ ົ ື � � ິ ່ ື � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ່ ໍ ິ

ິ ່ ່ ້ ້ � ິ ່ ່ � ້ � � ້ �

   D3. ເມອຜົໃຫບລການອອກຈ້າກແຜົນຂອງພວັກເຮັາື � ່ � � ໍ ິ ົ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍທ່ທ່ານີ້ໃຊິບລິການີ້ອີາດ້ຈິະອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ໃດ້ໜຶ່ງຂອີງທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, 
ແລິວ່ທ່ານີ້ມສດ້ ແລິະ ການີ້ປື້ກປື້ອີງບາງຢາງທ່ສະຫຼັບໄວ່ຂາງລິມນີ້:
່ � � ໍ ິ ື � ້ � � � ໍ ິ ົ � ່ � � ໍ ິ ່ � � ົ
� � ້ ິ ົ ້ ່ ້ � ັ � � � ້ � ້ �

•  ເຖງແມນີ້ວ່າເຄູ່ອີຂາຍຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງປື້, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າກຕ້ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງຜໃຫຼັບລິການີ້
ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ແບບບຕ້ດ້ຂດ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຊິາບວ່າ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ກາລິງຈິະອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ສະນີ້ນີ້ທ່ານີ້ມເວ່ລິາໃນີ້ການີ້ເລິອີກ ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ລິາຍໃໝ.
◦ ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາຂອີງ ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ 

ຖາທ່ານີ້ໄດ້ເຂາພບຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ນີ້ພາຍໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາສາມປື້ທ່ຜານີ້ມາ.
◦ ຖາຜໃດ້ຜໜຶ່ງຂອີງ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງທ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້ຖກມອີບໝາຍໄປື້ຍງ ຜ່�

ໃຫຼັບລິການີ້, ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກພວ່ກເຂາໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ ື ຫັຼັ ໄດ້ພບພວ່ກເຂາພາຍໃນີ້ໄລິຍະສາມເດ້ອີນີ້ຜານີ້ມາ.
•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະຊິວ່ຍທ່ານີ້ເລິອີກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃໝທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ເພອີສບຕ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.
•  ຖາປື້ດ້ຈິບນີ້ນີ້ທ່ານີ້ກາລິງຮູ້ບການີ້ຮູ້ກສາທ່າງການີ້ແພດ້ ຫຼັລືິ ການີ້ບາບດ້ກບ ຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ມສດ້ໃນີ້ການີ້ຂ ແລິະ 

ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ານີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າ ການີ້ຮູ້ກສາ ຫຼັລືິ ການີ້ບາບດ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ກາລິງຮູ້ບນີ້ນີ້ສບຕ້
ໄປື້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບໄລິຍະເວ່ລິາການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ທ່ມໃຫຼັທ່ານີ້ ແລິະ ທ່າງເລິອີກທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ມເພອີ
ການີ້ປື້ຽນີ້ແຜນີ້.

• ຖາພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຜຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ເຈິາສາມາດ້ເຂາເຖງໄດ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ອີງຈິດ້ແຈິງ
ໃຫຼັຜຊິຽວ່ຊິານີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໃຫຼັການີ້ເບງແຍງທ່ານີ້ເມອີຜໃຫຼັບລິການີ້ ຫຼັຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍບສາມາດ້ໃຊິໄດ້. ຫຼັບພຽງພກບ
ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້.

• ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ຜານີ້ມາຂອີງທ່ານີ້ດ້ວ່ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ ື ຫັຼັ ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຢາງດ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກດ້ານີ້ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິໄປື້ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍງານີ້ QIO, ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ
ກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິທ່ມຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບ, ຫັືຼັ ທ່ງສອີງຢາງເລິຍ. (ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.)

ິ � � ື � ່ � � ໍ ິ ົ ້ ່ � ີ � ົ ໍ � � � ົ � ິ ່ � � ໍ ິ
້ � ້ ້ ້ ິ ່ ິ ັ

ົ � � � � ່ � � ໍ ິ � ໍ ັ ົ ັ � � ້ ື
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� ່ � ່ � ່ � ່ � � ໍ ິ ື � � ົ ົ � � � � ື ັ
� ໍ ິ � ັ ່ ົ ັ ້ ັ � ົ ົ ື �

ົ � � ື ່ � � ໍ ິ ື � � ້ � ້ ້ ້ ິ ື � ື ່ ້� ່ ້ �
� ັ ້ ັ ້ � � ໍ ັ ັ ັ ໍ ັ ັ ່ � � ໍ ິ ັ ້ ັ � � ້ ິ ໍ
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ຖາທ່ານີ້ພບວ່າຜໃຫຼັບລິການີ້ ໃດ້ ໜຶ່ງຂອີງທ່ານີ້ກາລິງຈິະອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮົູ້ າ ສາ ມາດ້ ຊິ� ວ່ຍ ທ່� ານີ້ ໃນີ້ ການີ້ ຊິອີກ 
ຫຼັາຜ່� ໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ໃໝ ແລິະ ຈັິດ້ ການີ້ການີ້ດ່້  ແລິ ຂອີງ ທ່� ານີ້ .
� � ົ � ່ � � ໍ ິ ່ � � ໍ ັ ົ � ິ ່ ົ

�   

D   4. ຜົໃຫບລການນອກເຄູ່ອຂາຍ່ � � ໍ ິ ື �
ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜທ່ບມຂຕ້ກລິງທ່ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບ Molina Healthcare. ຍກເວ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ການີ້ດ້ແລິຄູ່ອີບຄູ່ວ່ 
ການີ້ດ້ແລິທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ ແລິະການີ້ດ້ແລິທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ໂດ້ຍ Molina Healthcare, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິໃດ້ໆ. ທ້່�
ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໃນີ້ພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ບມຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້
ດ້ງກາວ່ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ. Molina Healthcare ອີາດ້ຈິະອີະນີ້ມດ້ການີ້ສງຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ຖາການີ້
ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ບມຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ຫຼັຕ້ງຢໄກຈິາກເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາພວ່ກເຮູ້າສງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ພວ່ກເຮູ້າຈິະ
ຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ພາຍໃນີ້ພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງ Molina Healthcare, ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ
ຂອີງ Molina Healthcare. ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງຫຼັນີ້າ. (ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າ) ເພອີໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງອີນີ້
ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງຫຼັນີ້າ. (ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້) ເພອີໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງດ້ວ່ນີ້ຈິາກ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍພາຍໃນີ້ພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງ Molina Healthcare.

ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍພາຍໃນີ້ເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງ Molina Healthcare, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍ
ຄູ່າດ້ແລິນີ້ນີ້.
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    ພນທີບລການແຜົນຂອງພວັກເຮັາື � ີ � ໍ ິ ົ
ຖາທ່ານີ້ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງ Molina Healthcare ແລິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ບສກເສນີ້ ຫຼັຮູ້ບດ້ວ່ນີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາທ່ານີ້ຫຼັມທ່ນີ້ທ່.

ຖາຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ 911 ຫຼັໄປື້ຫຼັອີງສກເສນີ້ທ່ໃກທ່ສດ້. Molina Healthcare ກວ່ມເອີາການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. 
ຖາທ່ານີ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ປື້ະເທ່ດ້ການີ້າດ້າ ຫຼັເມກຊິໂກ ແລິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ທ່ຕ້ອີງການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ, Molina Healthcare ຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງ
ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ກາລິງເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ຕ້າງປື້ະເທ່ດ້ນີ້ອີກການີ້າດ້າຫຼັເມກຊິໂກ. ແລິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້ ຫຼັການີ້
ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບໃດ້ໆ, Molina Healthcare ຈິະບກວ່ມເອີາການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ຢໃນີ້ລິດ້ອີນີ້ ຫຼັອີານີ້າເຂດ້ຂອີງສະຫຼັະລິດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ອີາເມຣັກາ Samoa, Guam, ໝເກາະ Mariana ເໜືຶ່ອີ, Puerto Rico, ຫຼັໝເກາະ
ເວ່ຈິນີ້ຂອີງສະຫຼັະລິດ້. ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້. ບແມນີ້ທ່ກໂຮູ້ງໝ ແລິະທ່ານີ້ໝຍອີມຮູ້ບ Medicaid. (Medi-Cal 
ແມນີ້ຊິທ່ຕ້ງໃຫຼັ Medicaid ຢໃນີ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍເທ່ານີ້ນີ້.) ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ຢນີ້ອີກຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ກະລິນີ້າແຈິງໃຫຼັໂຮູ້ງໝ ຫຼັທ່ານີ້ໝ
ຫຼັອີງສກເສນີ້ຮູ້ໄວ່ເທ່າທ່ຈິະໄວ່ໄດ້ວ່າທ່ານີ້ມ Medi-Cal ແລິະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງ Molina Healthcare.

ຂໃຫຼັໂຮູ້ງໝເຮູ້ດ້ສາເນີ້າບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ຂອີງ Molina Healthcare ຂອີງທ່ານີ້. ແຈິ� ງໃ ຫຼັ�  ໂຮູ້ງ ຫຼັມໍ ແລິະ ທ່� ານີ້ ຫຼັມໍ ອີອີກ ໃບບິ ນີ້ ຄູ່� າ Molina Healthcare. 
ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ຄູ່າບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ລິດ້ອີນີ້, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາ Molina Healthcare ທັ່ນີ້ທ້່. ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກຮູ້ວ່ມກບໂຮູ້ງໝ 
ແລິະ ື/ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝເພອີຈິດ້ໃຫຼັ Molina Healthcare ຈິາຍຄູ່າດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຢນີ້ອີກລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ແລິະ ມເຫຼັດ້ສກເສນີ້, ຕ້ອີງໄດ້ຕ້ມ
ໃບສງແພດ້ໃຫຼັຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້ 1-800-977-2273.

� � ່ ່ ໍ ິ � ່ ້ � ່ ້ ້ ັື ້ � ້ � ໍ ັ ້
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ໝາຍເຫດ: ຊິາວ່ອີາເມຣັກນີ້ພນີ້ເມອີງສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກ IHCPs ຢນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.

ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ມ້ ຄໍູ່ າ ຖາມ ກ� ຽວ່ກັ ບ ການີ້ດ່້  ແລິ ນີ້ອີກເຄືູ່ ອີ ຂ� າຍຫັືຼັ  ນີ້ອີກບໍ ລິິ  ການີ້ , ກະ ລ້ິ ນີ້າ ໂທ່ ຫຼັາ 1-888-665-4621 (TTY/TDD ຫັືຼັ 711 ) . ຖ� າ
ຫຼັອີງການີ້ຖກປື້ດ້ ແລິະທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຜຕ້າງຫຼັນີ້າ Molina Healthcare, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາສາຍຄູ່າແນີ້ະນີ້າພະຍາບານີ້ທ່ 
1-888-275-8750 (ພາສາອີງກດ້) ຫັືຼັ 1-866-648-3537 (ສະເປື້ນີ້)

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງ Molina Healthcare, ໃຫຼັໄປື້ຫຼັາສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້ທ່ໃກທ່ສດ້. ຖາເຈິາເດ້ນີ້ທ່າງ
ໄປື້ນີ້ອີກສະຫຼັະລິດ້ ແລິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້, Molina Healthcare ຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງເຈິາ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ
ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້, ອີ� ານີ້ "ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້" ໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່າຍຂອີງບດ້ນີ້.

ຖາທ່ານີ້ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ, ແລິວ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ນີ້ ຈິະຕ້ອີງມສດ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ແຜນີ້Medicare ແລິະ ື/ຫັຼັ Medi-Cal.

•  ພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບມສດ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ແຜນີ້ Medicare ແລິະ ື/ຫັຼັ Medi-Cal ໄດ້� .
•  ຖາທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບມສດ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ແຜນີ້ Medicare, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບເອີງ.
•  ຜໃຫຼັບລິການີ້ຕ້ອີງບອີກທ່ານີ້ຖາຫຼັາກພວ່ກເຂາບມສດ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ແຜນີ້ Medicare.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

E.   ການບລການ ແລະ ການຊິວັຍເຫອໄລຍະຍາວັ (LTSS)ໍ ິ � ືື
LTSS ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຢເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຫຼັລິກລິຽງການີ້ນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ ຫຼັລືິ ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ. ທ່ານີ້ມສດ້ເຂາເຖງ LTSS 
ສະເພາະ ໃດ້ໜຶ່ງຜານີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິຜານີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ Community Based Adult Services 
(CBAS), ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີໃນີ້ຊິມຊິນີ້. ປື້ະເພດ້ອີນີ້ຂອີງ LTSS, ໂຄູ່ງການີ້ In Home Supportive Services ແມນີ້ມໃຫຼັຜານີ້ສານີ້ກງານີ້
ການີ້ບລິການີ້ທ່າງສງຄູ່ມປື້ະຈິາເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.
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F. ການບລການສຂະພາບທີາງດານພດຕັ້ກາ (ສຂະພາບຈ້ດ ແລະ ຄູ່ວັາມຜົດປຶ້ກກະຕັ້ຍອນການໃຊິສານເສບຕັ້ດ)     ໍ ິ ້ � ຶ ິ ຳ ້ ິ ິ ົ ິ � � ິ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ພວ່ກ
ເຮູ້າສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ໃຫຼັ
ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້ສະເພາະຂອີງ Medi-Cal ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ກຽວ່ກບສານີ້ເສບຕ້ດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້. ແຕ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້
ຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້ສາລິບຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້:
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• Los Angeles County Department of Mental Health
• Riverside University Health System – ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ
• San Bernardino County Department of Behavioral Health
•  ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ San Diego – ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ

້ ່ ິ ໍ

ໍ ິ ້ ່ ິ ໍ

   F1. ການບລການສຂະພາບທີາງພດຕັ້ກາຂອງແຜົນ Medi-Cal ທີສະໜີອງໃຫນອກແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງຂອງພວັກເຮັາໍ ິ ້ ຶ ິ ຳ ີ � � ້� ົ
ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal ແມນີ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງເມອີງ(MHP) ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂ
ໃນີ້ການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້. ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງແຜນີ້ດ້ໂຄູ່ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍ ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິ
ລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບພດ້ຕ້ກາ, ພະແນີ້ກສຂະພາບພດ້ຕ້ກາເມອີງ San 
Bernardino, ເມອີງ San Diego- ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ ແລິະ ພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກ ເມອີງ Los Angelles ລິວ່ມມ:

•  ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້
•  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່າງການີ້ຢາ 
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບສມໃນີ້ວ່ນີ້
•  ການີ້ຟນີ້ຟໃນີ້ວ່ນີ້
•  ການີ້ແຊິກແຊິງວ່ກດ້
•  ການີ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັສະພາບວ່ກດ້ສະຖຽນີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມທ່ຢອີາໄສສາລິບຜໃຫຼັຍ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບຂນີ້ວ່ກດ້ຢເຮູ້ອີນີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້
•  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ໂຮູ້ງ ໝໂລິກຈິດ້ 
•  ການີ້ຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ແບບສມ
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ
•  cການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີວ່ິ ກິ ດ້ ການີ້ ໂທ່ລິະສັ ບມື ຖື ຊຸິ ມຊົິ ນີ້ 
•  ບລິການີ້ບາບດ້ຈິດ້
•  ການີ້ອີປື້ະຖາເພອີບາບດ້
•  ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບແບບສມ
•  ການີ້ບລິການີ້ແບບສມຢເຮູ້ອີນີ້

ບລິການີ້ລິະບບການີ້ຈິດ້ສງຢາ Medi-Cal Organized Delivery ແມນີ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບ
ເຂດ້ Riverside, San Diego, ແລິະ San Bernardino ຫຼັສາລິບເຂດ້ Los Angeles, ພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກເຂດ້ Los Angeles ຖ� າ
ເຈິາມເງອີນີ້ໄຂທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ເຫຼັານີ້. ການີ້ບລິການີ້. ການີ້ບລິການີ້ຢາ Medi-Cal ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ທ່າງຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້ລິວ່ມ
ມ້:

ໍ ິ ້ ິ ິ � ້ � � � ້ ິ ື � � � ື �
ົ � ິ ໍ ິ ້ ິ ິ ໍ ິ � ້ ິ ິ ິ ິ ້ � � ິ

ົ ້ ິ ້ ້ ່ ິ ໍ ້ ່ ິ ໍ ື
ື ໍ ິ ້ � ່ ິ ໍ ້ ື ້

ໍ ິ ້ ິ
� ັື
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ິ ິ
່ � ິ ິ
ໍ ິ ່ � ົ ້ � ່ ່ ໍ ັ ່ � �
ໍ ິ ່ � ົ ົ ່ ັ � ິ ິ ່ ່ ື
ໍ ິ � ້ ິ
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ໍ ິ ້ ່ ່ ື

ໍ ິ ົ ັ ົ � � ້ � � � ັ ້ ິ ້ � � ໍ ັ
ັື ໍ ັ ້

ົ � ້ ື � ້ � � ັ ັົ � ້ � ໍ ິ ໍ ິ ້ � � ້ ິ ້ � �



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 39

  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບສມ
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ຕ້ດ້ຢາເສບຕ້ດ້ໃນີ້ແມຍງຖພາ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ
•  ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢາເສບຕ້ດ້
•  ຢາສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສບຕ້ດ້ (ຍງເອີນີ້ອີກວ່າ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍໃຊິຢາຊິວ່ຍ)
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ
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ໍ ິ � ັື ົ � �
ການີ້ບລິການີ້ລິະບບການີ້ຈິດ້ສງຢາຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal ລິວ່ມມ:ໍ ິ ົ ັ ົ � ້

•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບສມ
•  ການີ້ບລິການີ້ພກເຊິາຢໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາ*
•  ຢາສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສບຕ້ດ້ (ຍງເອີນີ້ອີກວ່າ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍໃຊິຢາຊິວ່ຍ)
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ຢເຮູ້ອີນີ້
•  ບລິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ຖອີນີ້ເງນີ້
• ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢາເສບຕ້ດ້
•  ການີ້ບລິການີ້ຟນີ້ຟ
•  ການີ້ ປື້ະ ສານີ້ ງານີ້ ການີ້ດ່້  ແລິ 
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ
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ໍ ິ � ັື ົ � �
ນີ້ອີກຈິາກການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະບໄວ່ຂາງເທ່ງແລິວ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ລິາງສານີ້ພດ້ໂດ້ຍການີ້ນີ້ອີກໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ວ່ຍ
ຄູ່ວ່າມສະໝກໃຈິຖາທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂ.

Molina Medicare Complete Care Plus ໃຫຼັການີ້ເຂາເຖງຜໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ສຂະພາບຈິດ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້. ລິາຍຊິຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ສາມາດ້ຊິອີກໃນີ້ເວ່ບໄຊິສະ ມາຊິິ ກ Molina Medicare Complete Care Plus ຫັືຼັ ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ສໍາລັິ ບ 
ສໍາເນົີ້ າ ຂອີງ ລິາຍຊືິ� ່ �ຜໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້/ຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາ ໃນີ້ ປື້ະຈ້ິ ບັ ນີ້, ຫັືຼັ ເ ພື� ອີ ຊິອີກ ຫຼັາ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີເພ້ � ມເຕ້້ ມ ໃນີ້ ການີ້ ເລິອີກຜ່� ໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ທ່າງພດ້ 
ຕິ້ກໍ າ, ກະ ລ້ິ ນີ້າຕິ້ ດ້ຕ່້  ຫຼັາ ຝ່າຍບລິິ  ການີ້ ສະ ມາຊິິ ກ. ສາລິບບາງບລິການີ້ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ. ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້
ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ ື ຫັຼັ PCP ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ກອີນີ້ ຈິາກພະ ແນີ້ກ ການີ້ຈັິ ດ້ ການີ້ການີ້ນີ້າໃຊິຂອີງ Molina Healthcare 
ໂດ້ຍທ່າງໂທ່ລິະສບ, ແຟັກ, ຫັືຼັ ທ່າງໄປື້ສະນີ້ ໂດ້ຍອີງໃສຄູ່ວ່າມຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ຮູ້ອີງຂ.

ກະລິນີ້າເບງຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ບດ້ທ່ 4 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາ ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ. ການີ້ດ້ແລິຕ້ອີງ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ລິະບວ່າຈິາເປື້ນີ້. ຄໍູ່າວ່� າ ຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ ນັີ້� ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ເພອີປື້ອີງກນີ້, ບງມະຕ້, ຫັືຼັ ປື້ນີ້ປື້ວ່
ສະພາບຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ເພອີຮູ້ກສາສະຖານີ້ະພາບສຂະພາບຈິດ້ໃນີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ດ້ແລິທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ບໄດ້ເຂາໄປື້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະ 
ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້. ມນີ້ຍງໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າການີ້ບລິການີ້, ການີ້ສະໜຶ່ອີງ, ຫັືຼັ ຢາທ່ໄ ດ້�  ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ທ່ຍອີມຮູ້ບຂອີງສຂະພາບພດ້ຕ້ກາ ແລິະ ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້
ທ່າງການີ້ແພດ້.

ຖາທ່ານີ້ກາລິງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງMedi-Cal ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ຢາທ່ມໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍ
ຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ (MHP) ຂອີງເມອີງ, ແລິວ່ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ສາມາດ້ຊິວ່ຍ
ແນີ້ະນີ້າທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຊິບພະຍາກອີນີ້ທ່າງຂອີງເມອີງທ່ເໝາະສມ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້
ຕ້ດ້ຕ້ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງໄດ້ໂດ້ຍກງ. ໃຫຼັເບງເບໂທ່ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງທ້່� ຖື ກ ຕ້ອີງໃນີ້ຂມນີ້ຂາງລິມນີ້.
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ການບລການສຂະພາບຈ້ດພເສດ
ພະແນີ້ກສຂະພາບຈິດ້ເຂດ້ເມອີງ Los Angelles 1-800-854-7771

ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ 1-800-499-3008

ພະແນີ້ກສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ ແຊິນີ້ ເບນີ້າດ້ໂອີ (San Bernardino) 1-888-743-1478

ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ San Diego1-888-724-7240
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 40

  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ສາລບການບລການຢາ Medi-Calຳ ັ ໍ ິ
ພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກເຂດ້ເມອີງ Los Angelles 1-844-804-7500

ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ 1-800-499-3008

ພະແນີ້ກສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ ແຊິນີ້ ເບນີ້າດ້ໂອີ (San Bernardino) 1-888-724-7240
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G. ການບລການຮັບສງ   ໍ ິ ັ ົ �
   G1. ການຂນສງທີາງການແພດໃນສະຖ້ານະການທີບສກເສນົ ົ � ີ � ່ ້ ີ
ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບສກເສນີ້. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃຊິລິດ້ເມ, ລິດ້ເມຫຼັ 
taxi ເພອີໄປື້ຫຼັາຫຼັມຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້ສາມາດ້ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເຊິນີ້: 
ການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ບອີນີ້ນີ້ດ້ໝາຍທ່າງ ການີ້ແພດ້, ປື້ນີ້ປື້ວ່ແຂວ່, ສຂະພາບຈິດ້, ການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ ແລິະ ການີ້ໄປື້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້
ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບສກເສນີ້ ທ່ານີ້ສາມາດ້ສນີ້ທ່ະນີ້າກບ GP ຂອີງທ່ານີ້ແລິະໄດ້ຮູ້ບຫຼັນີ້ງ. PCP ຂອີງທ່ານີ້ ຈິະຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິເລິອີກຮູ້ບແບບ
ການີ້ຂນີ້ສງທ່ດ້ທ່ສດ້ເພອີຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້, 
ເຂາເຈິາຈິະສງໃຫຼັໂດ້ຍການີ້ຕ້ມແບບຟອີມ ແລິະ ສງໄປື້ທ່ Molina Medicare Complete Care Plus ເພອີຂອີະນີ້ມດ້. ອີງຕ້າມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ການີ້ອີະນີ້ມດ້ແມນີ້ສາມາດ້ໃຊິໄດ້ເປື້ນີ້ເວ່ລິາໜຶ່ງປື້. PCP ຂອີງເຈິາ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆຈິະປື້ະເມນີ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງ
ເຈິາສາລິບການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້ເພອີການີ້ອີະນີ້ມດ້ຄູ່ນີ້ໃໝທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້.
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ົ ົ � ັ � � ື � ົ � ້ � ື � ໍ ້ ັ ້ �
� ້ ັ � � � ັ ່ � ີ ົ � ່ � � ໍ ິ ື � ້ �

ົ � ໍ ັ ົ ົ � ້ � ່ ້ ້ ື � ້ ັ ື � ້ ື
ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້ແມນີ້ນີ້າໃຊິ ລິດ້ສກເສນີ້, ລົິດ້ຕ່້� , ລິດ້ຕ້ລິເລິອີນີ້, ຫັືຼັ ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງອີາກາດ້. ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ 
Molina Medicare Complete Care Plus ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັມການີ້ຂນີ້ສງທ່ມຄູ່າໃຊິຈິາຍຕ້າສດ້ ແລິະ ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້
ທ່ບສກເສນີ້ທ່ເໝາະສມທ່ສດ້ສາລິບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ຕ້າມນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້. 
ຕ້ວ່ຢາງ, ຖາທ່ານີ້ສາມາດ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ໂດ້ຍກງ ື ຫັຼັ ເດ້ນີ້ທ່າງເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍລິດ້ຕ້ລິຍ, ແລິວ່ທ່າງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete 
Care Plus ຈິະບຈິາຍຄູ່າຂນີ້ສງຄູ່ນີ້ເຈິບສກເສນີ້ ສາລິບທ່ານີ້. ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຂນີ້ສງທ່າງອີາກາດ້ ຖາຫຼັາກສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້
ເຮູ້ດ້ໃຫຼັການີ້ຂນີ້ສງທ່າງບກໃນີ້ທ່ກຮູ້ບແບບເປື້ນີ້ໄປື້ບໄດ້.
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ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ນີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້ຈິະຕ້ອີງຖກໃຊິເມອີ:

ທ່ານີ້ຕ້ອີງເດ້ນີ້ທ່າງດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງໂດ້ຍກງ ື ຫັຼັ ເດ້ນີ້ທ່າງເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມການີ້ການີ້ດ້ໂດ້ຍການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຈິາກ PCP ື ຫັຼັ ່ �ຜໃ �ຫຼັບໍລິິ
ການີ້ອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ ຍອີນີ້ວ່າທ່ານີ້ບສາມາດ້ໃຊິລິດ້ເມ, ແທ່ກຊິ, ລິດ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່, ຫັືຼັ ລິດ້ຕ້ເພອີໄປື້ຕ້າມນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້ໄດ້.

• ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ຄູ່ວ່າມ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ ຈິາກຄົູ່ ນີ້ຂັ ບ ລິດ້ເພອີເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ ແລິະ ກບມາເຮູ້ອີນີ້, ຍານີ້ ພາ ຫຼັະ ນີ້ະ, ຫັືຼັ ສະ ຖານີ້ທ້່� ່ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ເນີ້ອີງ ຈິາກ ຄູ່ວ່າມ 
ພິ ການີ້ ທ່າງ ຮູ້� າງ ກາຍ ຫັືຼັ ຈິ ິ ດ້ ໃຈິ.

ເພອີຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ຫຼັມຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ການີ້ດ້ໄວ່ສາລິບການີ້ບຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ການນດພບປຶ້ກກະຕັ້, ໂທ່ຫຼັາ Medi-Cal ທ້່� ເບ້ 
1-800-541-5555 ຢາງໜຶ່ອີຍ 2 ມື�  (ວັ່ນີ້ຈັິນີ້-ວັ່ນີ້ສ້ກ) ກອີນີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງເຈິາ. ສໍາລັິບ ການນດໝາຍດວັນ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໄວ່ເທ່າທ່ຈິະໄວ່ໄດ້. ໃ �ຫຼັມ້
ບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ພອີມສະເໝເມອີທ່ານີ້ໂທ່. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໄດ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ຂຈ້າກດການຂນສງທີາງການແພດ
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ກວ່ມເອີາການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ມລິາຄູ່າຖກທ່ສດ້ ທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງ
ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ໃກທ່ສດ້ບອີນີ້ທ່ມການີ້ນີ້ດ້ໝາຍ. ການີ້ຂນີ້ສງທ່າງການີ້ແພດ້ຈິະ
ບຖກສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຖາແຜນີ້ Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal ບກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ດ້ງກາວ່. ຖາປື້ະເພດ້ການີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Molina Medicare Complete Care Plus ແຕ້ບແມນີ້ຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, Molina Medicare Complete Care Plus ຈິະ
ຊິວ່ຍເຈິາຈິດ້ຕ້າຕ້ະລິາງການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງຂອີງທ່ານີ້. ລິາຍຊິຂອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແມນີ້ນີ້າສະເໜຶ່ຢໃນີ້ ົ ບດ້ທ້່ 4 ຂອີງປື້ມຄູ່ມນີ້. ການີ້
ຂນີ້ສງບໄດ້ກວ່ມເອີານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ Molina Medicare Complete Care Plus ຫຼັພນີ້ທ່ບລິການີ້ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ.
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G2   . ການຂນສງທີບແມນທີາງການແພດົ ົ � ີ � ່ �
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ການີ້ຂນີ້ສງທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ລິວ່ມເຖງການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ຫຼັາ ແລິະ ກບມາຈິາກການີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່
ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ ເດ້ນີ້ທ່າງ ໂດ້ຍບ່ ມ້  ຄູ່� າໃ ຊິ�  ຈິ� າຍ , ເມອີທ່ານີ້ແມນີ້:
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

•  ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ ແລິະ ກບມາຈິາກການີ້ນີ້ດ້ໝາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ
•  ເພອີເອີາໃບສງຢາ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້.

້ ັ ັ ໍ ັ ໍ ິ ້ � � ັ ້ ່ � � ໍ ິ �
ື � ົ ັ � ້

ແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃຊິລິດ້, ແທ່ກຊິ, ລິດ້ເມ, ຫັືຼັ ນີ້າໃຊິທ່າງລິດ້/ເອີກະຊິນີ້ອີນີ້ໆໃນີ້ການີ້ໄປື້ຫຼັາ
ບອີນີ້ນີ້ດ້ໝາຍທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. Molina Medicare 
Complete Care Plus ໃຊິ�  Saferide ເພອີສະໜຶ່ອີງການີ້ຂນີ້ສງທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້. ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຄູ່າໃຊິຈິາຍຕ້າສດ້, ການີ້ຂນີ້ສງທ່ບ
ແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ບາງຄູ່ງ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບເງນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິບການີ້ຂບຂໃນີ້ຍານີ້ພາຫຼັະນີ້ະສວ່ນີ້ຕ້ວ່ທ່ທ່ານີ້ຈິດ້ການີ້ເອີງ. Molina Medicare Complete Care 
Plus ຕ້ອີງອີະນີ້ມດ້ອີນີ້ນີ້ ກ� ອນ ເຈິາຈິະຂລິດ້. ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ອີງບອີກພວ່ກເຮູ້າວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ບສາມາດ້ຂດ້ວ່ຍວ່ທ່ອີນີ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ໂດ້ຍລິດ້ເມ, ທ່� ານີ້
ສາມາດ້ແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາຫຼັສງອີເມວ່. ຫຼັມາດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ ທີານບສາມາດໄດຮັບເງນຄູ່ນຖ້າທີານຂບລດດວັຍຕັ້ວັທີານເອງ.

້ � � � ົ ່ ້ ົ ໍ � ັ ົ ື �
� ັ ້ � ່ � � ໍ ັ ໍ ິ ້ � � ັ ້ ່ � � ໍ ິ �

ື � ົ ົ � ້ � ່ � ົ ້� � � � �ໍ ້ ົ ົ � ້ � ່
� ້ � � �

ັ � � � ັ ິ ື ໍ ັ ັ ້ � � ົ ້ � � ັ
� ້ ັ ັ ້ � ົ � ້ � ົ � � ົ � ັ ັ � ່ ້ � � ິ ້ ື � ົ

� � ົ ່ � ັື ົ � ້ ັື � ົ � ່ � ັ ິ ື � � ັ ົ � ົ �
ການີ້ຊິດ້ເຊິຍຄູ່ນີ້ຕ້າມໄລິຍະທ່າງແມນີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ທ່ງໝດ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:ົ ້ ື � � ້ ່ ັ ົ ັ � ່ ້ �

•  ໃບຂບຂຂອີງຜຂບຂ.
•  ທ່ະບຽນີ້ລິດ້ຂອີງຜຂບຂ.
•  ຫຼັກຖານີ້ປື້ະກນີ້ໄພລິດ້ສາລິບຜຂັ ບຂ້� .

ັ ້ � ່ � ັ ້ �
ົ ່ � ັ ້ �

ັ ັ ັ ົ ໍ ັ ່ �
ເພອີຂການີ້ຂລິດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ Medi-Cal ທ້່� ເບ້ 1-800-541-5555 ຢາງໜຶ່ອີຍ 2 ມລິວ່ງໜຶ່າ, (ວັ່ນີ້ຈັິນີ້-
ວັ່ນີ້ສ້ກ) ກອີນີ້ການີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້. ສໍາລັິບ ການນດໝາຍດວັນ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໄວ່ເທ່າທ່ຈິະໄວ່ໄດ້. ໃຫຼັມບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ພອີມ
ສະເໝເມອີທ່ານີ້ໂທ່. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໄດ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ື � ໍ ້ � ົ ໍ ັ ໍ ິ ້ � � ັ ້ � ່ � ື � � �
� ັ � ັ � � ົ � ້ � � � ້ ັ ໍ ົ ິ � �

້ ື � � � ັ � � � � ້ ່ ້ � ້
ໝາຍເຫດ: ສະມາຊິກຊິາວ່ອີນີ້ເດ້ຍຊິາວ່ອີາເມຣັກນີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ດ້ຕ້ກບຄູ່ລິນີ້ກສຂະພາບອີນີ້ເດ້ຍທ່ອີງຖນີ້ຂອີງພວ່ກເຂາເພອີຮູ້ອີງຂການີ້ຂນີ້ສງທ່ບ
ແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ິ ິ ິ ັ ິ ່ ັ ້ ິ ້ ິ � ິ � ົ ື � � ໍ ົ ົ � ້ � ່
�

ຂຈ້າກດການຂນສງທີບແມນທີາງການແພດ້ ຳ ັ ົ ົ � ີ � ່ �
Medi-Cal ສະໜຶ່ອີງການີ້ຂນີ້ສງທ່ບແມນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ມຄູ່າໃຊິຈິາຍຕ້າສດ້ທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຈິາກເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້
ທ່ໃກທ່ສດ້ພອີມກບເວ່ລິານີ້ດ້ໝາຍ. ທີານບສາມາດຂບລດໄປຶ້ເອງ ື ຫື ໄດຮັບເງນຄູ່ນໂດຍກງ.

ົ ົ � ້ � ່ � ້ � ້ � � � ່ ້ ້ � � ື � ່ � � ໍ ິ
້ � � ້ � ້ � ັ ັ � ່ ັ ົ � ັ ິ ື ົ
ການີ້ຂນີ້ສງທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ບສາມາດ ໃຊິໄດ້ຖາຫຼັາກວ່າ:ົ ົ � ້ � ່ � ່ � � � �

•  ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ລິດ້ສກເສນີ້, ລົິດ້ຕ່້� , ລິດ້ຕ້ລິເຫຼັອີນີ້, ຫັືຼັ ການີ້ຂນີ້ສງຮູ້ບແບບອີນີ້ໆທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບສກເສນີ້ ເພອີໄປື້ບອີນີ້ບລິການີ້.
•  ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ ຈິາກຄົູ່ ນີ້ ຂບເພອີ ໄປື້ ແລິະ ກບມາທ້່� ຢ່່  ອີາ ໄສ , ຍານີ້ ພາ ຫຼັະ ນີ້ະ , ຫັືຼັ ສະ ຖານີ້ທ້່� ່ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ເນີ້ອີງ ຈິາກ ສະ ພາບ ທ່າງດ້� ານີ້ 

ຮູ້� າງ ກາຍ ຫັືຼັ ທ່າງ ການີ້ ແພດ້ .
•  ເຈິາຕ້ອີງໃຊິລິດ້ເຂນີ້ ແລິະ ບສາມາດ້ເຄູ່ອີນີ້ຍາຍເຂາ ແລິະ ອີອີກຈິາກລິດ້ໄດ້ໂດ້ຍບມການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຜຂບລິດ້.
•  ການີ້ບລິການີ້ບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍMedicare ຫັືຼັ Medi-Cal.

້ � ົ ້ ້ ົ ່ � ້ ັື � ົ ົ � ່ ື � ້ � ່ ້ ້ ື � � ໍ ິ
ັ ື � ັ   ື �

    
ົ � � � ົ ່ ່ ື � � ົ � ົ � ່ ້ � ັື ່ � ັ ົ

ໍ ິ ່ � ້�

H. ການບລການທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງໃນກລະນສກເສນທີາງການແພດ, ໃນເວັລາທີຕັ້ອງການດວັນ, ຫືື ໃນໄລຍະ
ທີເກດໄພພບດ
    ໍ ິ ີ � � ັ ້� ໍ ີ ້ ີ ີ � � �
ີ � ິ ິ ັ

   H1. ການດແລ ໃນກໍ  ລະ ນສກເສນທີາງການແພດ່ ີ ້ ີ
ພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້ສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ມອີາການີ້ເຊິນີ້: ຈ່ິເ ບໜັຶ່ກ ື ຫັຼັ ບາດ້ເຈິບສາຫຼັດ້. ສະພາບດ້ງກາວ່ແມນີ້ຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັາຍ ເ ຖິງ
ຂນີ້ວ່າຖາບໄດ້ຮູ້ບການີ້ເອີາໃຈິໃສທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່, ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜທ່ມຄູ່ວ່າມຮູ້ກຽວ່ກບສຂະພາບ ແລິະ ຢາໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ສາມາດ້ຄູ່າດ້ການີ້ວ່າມນີ້ຈິະສງ
ຜນີ້ໃຫຼັເກດ້:

້ ້ � ້ � ້ ່ � ່ ັ ັ � � � � ັ
ັ � � � ່ � ັ ົ � ັ ້ ່ � ້ � ້ ່ � � ັ ້ ົ � � ັ ົ �
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•  ຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ລິກທ່ຢໃນີ້ທ່ອີງຂອີງທ່ານີ້; ຫືື
•  ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຂອີງຮູ້າງກາຍ; ຫືື

� ້ � � ່ ້ � ່ ່ ້ � ່ ່ � �
ັ � ່ ່ �



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

•  ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຮູ້າຍແຮູ້ງຂອີງອີະໄວ່ຍະວ່ະ ື ຫັຼັ ພາກສວ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງຂອີງຮູ້າງກາຍ; ຫືື
•  ໃນີ້ກລິະນີ້ຂອີງແມຍງຖພາຢໃນີ້ໄລິຍະທ່ກຽມຈິະເກດ້ລິກ, ເມື� ອີ:

◦ ບມເວ່ລິາພຽງພທ່ຈິະສງທ່ານີ້ໄປື້ໂຮູ້ງໝອີນີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພກອີນີ້ເກດ້ລິກ.
◦ ການີ້ຍກຍາຍໄປື້ໂຮູ້ງໝອີນີ້ອີາດ້ເປື້ນີ້ໄພຂມຂຕ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ລິກໃນີ້ທ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.

້ ິ ົ ິ � � ່ � �
ໍ ້ � ິ ື ່ ່ ້ � ້ ່
່ ້ ໍ ້ � ົ � � ໍ ື � ່ � ້ ່

ົ � ໍ ື � ັ ົ � ່ � ່ ້ � ່ � �
ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້:� � ້ ້ ້ �
ຂຄູ່ວັາມຊິວັຍເຫອໄວັເທີາທີຈ້ະໄວັໄດ. ໂທ່ຫຼັາ 911 ຫັືຼັ ໄປື້ຫຼັາຫຼັອີງສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ໂຮູ້ງໝທ່ໃກທ່ສດ້. ໂທ່ຫຼັາລິດ້ສກເສນີ້ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ທ່� ານີ້ ບ່  ຈໍິາ 
ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ສງຕ້ຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ທ່ານີ້ອີາດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້
ແພດ້ສກເສນີ້ທ່ກເມອີທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້, ທ່ກບອີນີ້ໃນີ້ U.S. ຫັືຼັ ອີະນີ້າເຂດ້ຂອີງມນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ວ່ໂລິກ, ຈິາກ ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້ຂອີງລິດ້
ອີນີ້ເໝາະສມ.

ໄວັເທີາທີຈ້ະໄວັໄດ, ໃຫຂມນແກແຜົນຂອງພວັກເຮັາກຽວັກບເຫດສກເສນຂອງທີານ. ພວ່ກເຮູ້າສອີບຖາມຂມນີ້ພາຍຫຼັງກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບສກເສນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜອີນີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເພອີບອີກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ເຊິງໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່ພາຍໃນີ້ 
48 ຊິວ່ໂມງ. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ສກເສນີ້ຖາທ່ານີ້ຊິກຊິາບອີກພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາໝາຍເລິກໂທ່ລິະສບຂອີງຝ່າຍ
ບລິການີ້ສະມາຊິກຢດ້ານີ້ລິມໜຶ່ານີ້.

ການບລການທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງໃນກລະນສກເສນທີາງການແພດ
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ລິດ້ສກເສນີ້ເພອີໄປື້ຫຼັອີງສກເສນີ້, ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມ ຄູ່ອີງ ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້. ພວ່ກເຮູ້າຍງຄູ່ມຄູ່ອີງເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງພາວ່ະສກເສນີ້. ເພອີສກສາເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຕ້າຕ້າລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສກເສນີ້ແກທ່ານີ້ຈິະຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ ອີາການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ງໂຕ້ ແລິະ ພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສນີ້ສດ້ລິງໃນີ້ເມອີໃດ້. 
ທ່ານີ້ຫຼັມຂອີງທ່ານີ້ຈິະສບຕ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ານີ້ແລິະຈິະຕ້ດ້ຕ້ທ່ານີ້ເພອີວ່າງແຜນີ້ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິຕ້ດ້ຕ້າມເພອີປື້ບປື້ງສະພາບຂອີງທ່ານີ້.

ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາການີ້ດ້ແລິຕ້ດ້ຕ້າມຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງສກເສນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ, 
ພວ່ກເຮູ້າຈິະພະຍາຍາມໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເຂາມາເບງແຍງທ່ານີ້ໄວ່ເທ່າທ່ຈິະໄວ່ໄດ້.
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້ ້ ້ ື � ້ � � � ້ � ັ ົ � ່ � � ໍ ິ ່ � ້ � ້ ້ ັ
ັ ົ
ົ � ີ � � � ້ ່ � ົ � ັ ້ ີ � ົ ້ ່ ັ ັ � ັ ່

້ ້ ້ � ່ � ື � ື � ົ � ັ ່ ້ ້ � ິ � ົ ິ �
ົ � ່ ໍ � ່ � � ໍ ິ ້ ້ � � ັ � ົ � ັ ່

ໍ ິ ິ ່ ່ � ້ � � ້ �
ໍ ິ ີ � � ັ ້� ໍ ີ ້ ີ

� � � ົ ້ ້ ື � � ້ ້ ົ ້� ໍ ິ ັ � ົ ັ ້� ິ ໍ ິ
� ້ ້ ື � ່ ້ � ້ � � ້ � ົ ້ � ່ � ື ິ �

່ � � ໍ ິ ້ � � ່ ິ � ້ ້ � � ັ ິ � � ົ ້ ້ ິ � ້ ົ ື �
� ໍ � ື ່ ່ � ົ � ິ ່ � ື � � � � ່ ິ ື � ັ ້ �

ົ ົ ່ ິ � � � � ັ ິ � ້ ້ � ່ � � ໍ ິ ື �
ົ � ່ � � ໍ ິ ື � ົ � ິ � � ົ � ້ � �

ການນາໃຊິການດແລສກເສນ ໃນກລະນທີບແມນເຫດສກເສນ
ບາງຄູ່ງ ກອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ການີ້ຍາກທ່ຈິະຮູ້ວ່າທ່ານີ້ມພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ທ່າງສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ ື ຫັຼັ ບ່ . ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະເຂາໄປື້ຮູ້ບ
ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ແລິວ່ທ່ານີ້ໝບອີກວ່າມນີ້ບແມນີ້ເຫຼັດ້ສກເສນີ້ແທ່ໆ. ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າສຂະພາບຂອີງເຈິາຕ້ກຢໃນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຮູ້າຍແຮູ້ງ, ແລິ� ວ່
ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ໝບອີກວ່າ ມນີ້ບແມນີ້ເຫຼັດ້ສກເສນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິເພມເຕ້ມຂອີງທ່ານີ້ ໍ ກຕ່້ເມື� ອີ:

•  ທ່ານີ້ໃຊິບລິການີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ຫືື
•  ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງເພມເຕ້ມທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແມນີ້ຖວ່າເປື້ນີ້ “ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້” ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ

ກດ້ລິະບຽບຕ້າງໆ ເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້. ອີາງອີງໃສຂຖດ້ໄປື້.

ຳ � ່ ້ ີ ໍ ີ ີ � ່ � ້ ີ
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H   2. ການດແລທີຈ້າ ເປຶ້ນຢ� າງ ຮັບດວັນ່ ີ � ຳ ັ ີ �
ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບສະຖານີ້ະການີ້ທ່ບສກເສນີ້ແຕ້ຕ້ອີງດ້ແລິທ່ນີ້ທ່. ຕ້ວ່ຢາງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມອີາການີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ມຢແລິວ່ຫຼັເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຫຼັການີ້ບາດ້ເຈິບທ່ບຄູ່າດ້ຄູ່ດ້.

່ ້ � ໍ ັ ່ ້ � � ່ ້ � � � ັ ໍ ັ ້ � ່ ້ ້ � � ່ ັ ້ ົ ່ � ້
້ � ້ ່ ່ � ັື ັ ັື ່ ້ � ່ ິ

ການດແລທີຈ້ຳ າ ເປຶ້ນຢ� າງ ຮັບດວັນຢໃນພນທີີ�  ໃຫບລການ ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ຫຼັາຍ, ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ໍ ກຕ່້ເມືອີ:

•  ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ແລະ
•  ທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ໄດ້ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ບດ້ນີ້.

ຖາບສາມາດ້ຫຼັບສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ທ່ຈິະຕ້ດ້ຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ເນີ້ອີງຈິາກວ່າເວ່ລິາ, ສະຖານີ້ທ່, ຫຼັສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ພວ່ກເຮູ້າຈິະ
ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຕ້ການີ້ດ້ແລິອີນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ການດແລທີຈ້າ ເປຶ້ນຢາງຮັບດວັນຢນອກພນທີີ�  ໃຫບລການຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຢນີ້ອີກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບສາມາດ້ເຂາຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ໃນີ້ກລິະນີ້ດ້ງກາວ່, 
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມ ຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃດ້ໆກໄດ້.

ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບກວ່ມເອີາການີ້ດ້ແລິຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ຫຼັການີ້ດ້ແລິທ່ບແມນີ້ສກເສນີ້ອີນີ້ໆທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢນີ້ອີກສະຫຼັະລິດ້.

ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເຖງພາວ່ະສ້ກເສ້ນີ້ທົ່� ວ່ໂລິກ ແລິະ ການີ້ດ່້ແລິເບິ� ງແຍງທ້່� ຈໍິາເປັື້ນີ້ຢ່າງຮູ້້ບດ້� ວ່ນີ້ ຫັືຼັ  ພາວ່ະສ້ກເສ້ນີ້ ຫັືຼັ  ການີ້ບລິການີ້
ດ້ແລິເບງແຍງສກເສນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ທ່ຢນີ້ອີກ United States ພາຍໃຕ້ສະຖານີ້ະການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້.

ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ແລິະ ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ທ່ວ່ໂລິກ ສງເຖງ $10,000 ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້. ສໍາລັິ ບຂ້  ມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັເບງ 
ທ້່�  ຕ້າຕ້າລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ົ ບດ້ທ້່ 4.

   H3. ການດແລໃນເວັລາເກດໄພພບດ
ຖາຜວ່າການີ້ California, ລິດ້ຖະມນີ້ຕ້ວ່າການີ້ກະຊິວ່ງສາ ທ່າ ລິະ ນີ້ະ ສ້ກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ມະນີ້ດ້ຂອີງ U.S. ຫັືຼັ ປື້ະທ່ານີ້າທ່ບດ້ຂອີງ United 
States ໄດ້ແຈິງປື້ະກາດ້ພາວ່ະໄພພບດ້ ື ຫັຼັ ພາວ່ະສກເສນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ທ່າງພມສາດ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຍງມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຈິາກແຜນີ້ປື້ະກນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງໄພພບດ້ທ່ປື້ະກາດ້: 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງທ່ຖກປື້ະກາດ້ວ່າເກດ້ໄພພບດ້, ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ໃຊິບລິການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້
ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໂດ້ຍບມຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ. ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໄດ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງທ່ຖກປື້ະກາດ້ວ່າເກດ້ໄພພບດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ມ
ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ົ ່ ົ ່ ້ � ັື ່ ້ � ່ � ້ ້ ື � ້ � � � ັ ່ ່ ັ

ັ ົ ້� ິ ໍ ິ
່ ິ � ້ ້ ້ � ໍ ັ ່ ້ � ້ � ່ ່ � ັ � ່ ້ �
� � ັ ້� ໍ ັ ໍ ິ ່ ້ ້ ້ � ົ � ່ ິ � ີ ່ ້ � ້ � ິ �

ົ

່ ີ ິ ັ
� ່ � � ັ ົ ້ � ໍ ິ ້ ິ ໍ ້

� � ິ ັ ້ ້ ື � ້ � ່ ິ � � ັ ້ ິ � ັ ່ ິ � ັ
ົ

ົ � ິ � ່ ົ ໍ ັ ້ ່ � ັ ິ ້ ັ ່ ້ � � � � ິ ັ ້ �

� ້ � ື � ້ ິ ັ � � ່ � ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ື � � � ັ ່ ່ � � ໍ ິ
ື � ່ ້ � � � � � ່ � � ື � � � ້ � ື � ້ ິ ັ � ື �

ັ � � ່ ່ � ື � � � ້ � � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້

I. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດ ຖ້າທີານຖ້ກຮັຽກເກບເງນໂດຍກງສາລບການບລການທີຖ້ກຄູ່ມຄູ່ອງໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ   ັ � � ື ັ ິ ົ ຳ ັ ໍ ິ ີ � ື ້� ົ
ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ສງໃບບນີ້ເກບເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ແທ່ນີ້ທ່ຈິະສງມນີ້ໄປື້ຫຼັາແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ແທ່ນີ້.

ທີານບຄູ່ວັນຈ້າຍຄູ່າໃບບນດວັຍຕັ້ນເອງ. ຖ້າທີານຈ້າຍ, ແລວັພວັກເຮັາອາດຈ້ະບສາມາດຈ້າຍຄູ່ນໃຫທີານໄດ.
ຖາທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫື ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ຄູ່າບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັເບງ ົ ບດທີີ 7 
ຂອີງປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ເພອີຊິອີກຫຼັາສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້.

I1.ຈ້ະເຮັດແນວັໃດ ຖ້າແຜົນຂອງພວັກເຮັາບຄູ່ມຄູ່ອງການບລການ
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ຄູ່:

� ່ � � ໍ ິ ົ � ິ ່ ິ � � ້ � ົ � ັ ້� ົ � ໍ � ົ � � ິ
� ່ � � ິ � ົ � � � � ົ ່ � ື � � �
� � � � ໍ ິ ້ � � ັ ້� � � � � ັ ິ � ໍ ິ ້ � � ັ ້� � ິ �

້ � ່ � ື ິ � ື � ິ � ້ � � ່

  ັ � ົ ່ ້� ໍ ິ
້� ົ ົ ໍ ິ ັ ົ ື
•  ສງທ່ຖກການີ້ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ວ່າຈິາເປື້ນີ້, ແລະ
•  ສງທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງແຜນີ້ (ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 4) ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ),ແລະ
• ສງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໂດ້ຍການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.

ິ � ້ � ື ໍ ົ � ໍ ັ
ິ � ້ � ້ � ົ � ້ �
ິ � ້ � � � ັ ິ ັ ົ ້�

ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ທີານຈ້ະຕັ້ອງຈ້າຍເງນທີງໝດດວັຍຕັ້ນເອງ, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າມນີ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ຈິາກໂຄູ່ງການີ້ອີນີ້ຂອີງ Medi-Cal ທ່ຢນີ້ອີກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຮູ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບໃດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ບ່  ນັີ້� ນີ້, ທ່ານີ້ມສດ້ຖາມພວ່ກເຮູ້າໄດ້. ທ່ານີ້ຍງມ
ສດ້ທ່ຈິະຮູ້ອີງຂສງນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ.
ບົດທີີ 9 ຂອີງ ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງທ່ານີ້ອີະທ່ບາຍສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ໃດ້ໜຶ່ງ. ພາກນີ້ ຍງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີ
ສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສດ້ໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

� � � ັ ໍ ິ ້ � ົ ່ � ້� � � � ິ ັ ົ � ົ ່ � � � ັ ່ ່ ້�
ື � ້ � ່ ່ ົ

� � � ່ � � ົ � � ໍ ິ ່ ້ ່ � � ້ ິ ົ � � ັ ້
ິ ້ � � ໍ ິ � ້ � ັ ັ ັ � ົ ົ � � ົ ່ � � ໍ ິ � � ້ ິ ້ � ້ ັ ິ

ົ
້ � ່ � ື ິ � ິ ິ � ້ � � ່ � � � � ົ ້� ົ ໍ ິ

່ � ້ � ັ � ້ ່ � � ັ ິ ້ ້ ັ ິ ້� ົ � ່ ໍ ິ ິ ື �
່ ້ � ້ � ັ ິ ້ �
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ບາງຢາງໂດ້ຍມຂດ້ຈິາກດ້ໃດ້ໜຶ່ງ. ຖາເຈິາໄປື້ເກນີ້ຂດ້ຈິາກດ້, ເຈິາຕ້ອີງຈິາຍເຕ້ມທ່ເພອີໃຫຼັໄດ້ການີ້ບລິການີ້ປື້ະເພດ້ນີ້ນີ້ຫຼັາຍ
ຂ່� ນີ້. ອີາງອີງໃສບົດທີີ 4 ສາລິບຂດ້ຈິາກດ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ສະເພາະ. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ ຂດ້ຈິາກດ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະ 
ເບງວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຊິມໃຊິຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັາຍປື້ານີ້ໃດ້ແລິວ່.

ົ � � ໍ ິ ່ ້ ້ ໍ ັ ່ � � ົ � ້ ້ ໍ ັ ົ � � � ່ ້ � ື � � � ໍ ິ ັ � ັ
� ້ � ໍ ັ ້ ໍ ັ ົ ້ � � ່ ໍ ິ ິ ື � ້ ່ ້ ໍ ັ ົ

ິ � � � � ົ � ົ � ັ �

J.   ການຄູ່ມຄູ່ອງການບລການດແລສຂະພາບໃນການຄູ່ນຄູ່ວັາທີາງການແພດ້� ໍ ິ ່ ້ ົ � �
   J1.  ຄູ່ານຍາມຂອງການຄູ່ນຄູ່ວັາທີາງການແພດຳ ິ ົ � �
ການີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງການີ້ແພດ້ (ຍງເອີນີ້ອີກຢາງໜຶ່ງວ່າ ການີ້ທ່ດ້ລິອີງທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ) ແມນີ້ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ໝທ່ດ້ລິອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຢາຊິະນີ້ດ້ໃໝ. 
ການີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ Medicare ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່ຈິະຂອີາສາສະໝກເຂາໃນີ້ການີ້ສກສາ.
ຫຼັງຈິາກທ່ Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຮູ້ອີງຮູ້ບການີ້ສກສາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມ ແລິະ ທ່ານີ້ໄດ້ສະແດ້ງຄູ່ວ່າມສນີ້ໃຈິ, ຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງ
ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກໃນີ້ການີ້ສກສາດ້ງກາວ່ຈິະຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້. ບກຄູ່ນີ້ນີ້ນີ້ຈິະບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ສກສາ ແລິວ່ກວ່ດ້ເບງວ່າທ່ານີ້ມຄູ່ນີ້ສມບດ້ທ່ຈິະຢໃນີ້
ການີ້ສກສານີ້ນີ້ ື ຫັຼັ ບ່ . ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສາໄດ້ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂທ່ການີ້ດ້ໄວ່. ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຂາໃຈິ ແລິະ ຍອີມຮູ້ບສງທ່ທ່ານີ້
ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ໃນີ້ການີ້ສກສາດ້ງກາວ່.

ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສາ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍງສບຕ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຍງສບຕ້
ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິທ່ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ສກສາດ້ງກາວ່.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສາວ່ໄຈິທ່າງຄູ່ລິນີ້ກໃດ້ໜຶ່ງທ່ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ Medicare, ທ່� ານີ້ ບ່ ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງບອີກພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຮູ້ບການີ້
ອີະນີ້ມດ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກຂອີງທ່ານີ້. ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິທ່ານີ້ໃນີ້ນີ້າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງການີ້ສກສານີ້ນີ້ ບ່ ຈໍິາ
ເປື້ນີ້ຕ້ອີງເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ກະລິນີ້າຮູ້ບຊິາບວ່າ ສງນີ້ບລິວ່ມເຖງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບ ເຊິງລິວ່ມ
ເຖງການີ້ທ່ດ້ລິອີງທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ ື ຫັຼັ ການີ້ຂນີ້ທ່ະບຽນີ້ເພອີປື້ະເມນີ້ສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ເຊິງເປື້ນີ້ອີງປື້ະກອີບສວ່ນີ້ໜຶ່ງ. ສງເຫຼັານີ້ລິວ່ມເຖງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ບາງຢາງທ່ລິະບຢພາຍໃຕ້ຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແຫຼັງຊິາດ້ (NCD) ແລິະ ການີ້ທ່ດ້ລິອີງອີປື້ະກອີນີ້ສບສວ່ນີ້ (IDE) ແລິະ ອີາດ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້
ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ ແລິະ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບອີນີ້ໆ ຂອີງແຜນີ້ປື້ະກນີ້.

ພວັກເຮັາຊິກຍໃຫທີານບອກພວັກເຮັາກອນທີທີານຈ້ະເຂາຮັວັມການສກສາທີາງການແພດ.
ຖາທ່ານີ້ວ່າງແຜນີ້ທ່ຈິະເຂາຮູ້ວ່ມການີ້ສກສາວ່ໄຈິທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ ເຊິງໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບຜລິງທ່ະບຽນີ້ໂດ້ຍ Original Medicare, ພວ່ກເຮູ້າ
ສງເສມໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ເພອີແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຂາຮູ້ບຊິາບວ່າທ່ານີ້ຈິະເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ທ່ດ້ລິອີງ
ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ.
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   J2.  ການຈ້າຍເງນສາລບການບລການໃນເວັລາທີທີານເຂາຮັວັມໃນການສກສາຄູ່ນຄູ່ວັາທີາງການແພດ� ິ ຳ ັ ໍ ິ ີ � � ົ � � ຶ ົ � �
ຖາທ່ານີ້ອີາສາສະໝກເຂາຮູ້ວ່ມການີ້ສກສາຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ Medicare ອີະນີ້ມດ້, ທ່ານີ້ບຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າໃດ້ໆສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢພາຍໃຕ້
ການີ້ສກສາດ້ງກາວ່. Medicare ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ຕ້າງໆພາຍໃຕ້ການີ້ສກສາດ້ງກາວ່ ພອີມຄູ່າໃຊິຈິາຍປື້ກກະຕ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້. ເມອີທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມການີ້ສກສາທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ Medicare, ແລິວ່ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາການີ້ບລິການີ້ 
ແລິະ ລິາຍການີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ໄລິຍະການີ້ສກສາດ້ງກາວ່. ນີ້ປື້ະກອີບມ:
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• ຫຼັ� ອີງ ແລິະ ອີາ ຫຼັານີ້ສາລິບການີ້ພກຢໂຮູ້ງໝທ່ Medicare ຈິະເປື້ນີ້ຜຈິາຍໃຫຼັເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ຈິະບເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສາກຕ້າມ
•  ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ງານີ້ ື ຫັຼັ ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ອີນີ້ໆທ່ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງການີ້ສກສາດ້ງກາວ່
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຜນີ້ຂາງຄູ່ຽງທ່ກຢາງ ແລິະ ອີາການີ້ແຊິກຊິອີນີ້ຂອີງການີ້ດ້ ແລິໃໝ

ຖາທ່ານີ້ອີາສາສະໝກເຂາໃນີ້ການີ້ສກສາທ່າງການີ້ແພດ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍຕ້າງໆທ່ Medicare ບອີະນີ້ມດ້ ແຕ້ວ່າແຜນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ມດ້. ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງການີ້ສກສາທ່ Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້ ບ່າ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້, ທ່ານີ້ຈິະເປື້ນີ້
ຜຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ເກດ້ຂນີ້ຍອີນີ້ການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ສກສານີ້ນີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 45

  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

J   3.  ຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບການສກສາທີາງການແພດ້ ່ ີ � ີ � ັ ຶ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມການີ້ສກສາທ່າງການີ້ແພດ້ໂດ້ຍອີານີ້ "Medicare ການີ້ສກສາຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງການີ້ແພດ້" ຢໃນີ້ເວ່ບ
ໄຊິ Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research- Studies.pdf). ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້ ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.
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K. ການບລການດແລສຂະພາບຂອງທີານຖ້ກຄູ່ມຄູ່ອງຢໃນສະຖ້າບນການດແລສຂະພາບທີາງສາສະໜີາທີບແມນ
ທີາງການແພດ ແນວັໃດ
    ໍ ິ ່ ້ � ື ້� ່ � ັ ່ ້ ີ � ່ �

   K1.  ຄູ່ຳ ານຍາມຂອງ ສະຖ້າບນການດແລສຂະພາບທີາງສາສະໜີາທີບແມນທີາງການແພດິ ັ ່ ້ ີ � ່ �
ສະຖາບນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່າງສາສະໜຶ່າທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້ສະຖານີ້ທ່ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິປື້ກກະຕ້ ດ້ງທ່ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຕ້າມໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ 
ສະຖານີ້ທ່ອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກຄູ່ນີ້ສາລິາທ່ມທ່ກສະ. ຖາການີ້ດ້ແລິຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກຄູ່ນີ້ສາລິາທ່ມທ່ກສະນີ້ນີ້ມ
ຄູ່ວ່າມຂດ້ກບຄູ່ວ່າມເຊິອີທ່າງສາສະໜຶ່າຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຢໃນີ້ສະຖາບນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່າງສາສະໜຶ່າທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້.

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້ແມນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ຢ Medicare ພາກ A ເທ່ານີ້ນີ້ (ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້).
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   K2.  ການດແລສຂະພາບຈ້າກສະຖ້າບນການດແລສຂະພາບທີາງສາສະໜີາທີບແມນທີາງການແພດ່ ້ ັ ່ ້ ີ � ່ �
ເພອີຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກ ສະຖາບນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່າງສາສະໜຶ່າທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ນັີ້� ນີ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຊິນີ້ເອີກະສານີ້ທ່າງກດ້ໝາຍທ່ບອີກວ່າ
ທ່ານີ້ຕ້ຕ້ານີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ "ບມຂຍກເວ່ນີ້."

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້  "ບມຂຍກເວ່ນີ້" ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ເປື້ນີ້ ຄູ່ວັາມສະໝກໃຈ້ ແລະ ບຮັຽກຮັອງ ໂດ້ຍລິດ້ຖະບານີ້ກາງ, ລັິດ້, ຫັືຼັ 
ກດ້ໝາຍທ່ອີງຖນີ້.

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ “ມຂຍກເວ່ນີ້” ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ ບສະໝກໃຈ້ ແລະ ຮັຽກຮັອງ ພາຍໃຕ້ກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ, ລັິດ້, ຫັືຼັ 
ກດ້ໝາຍທ່ອີງຖນີ້.

ເພອີໃຫຼັໄດ້ຕ້າມແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກ ສະຖາບນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່າງສາສະໜຶ່າທ່ບແມນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ ນີ້ນີ້ຕ້ອີງຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງເງອີນີ້ໄຂດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:

•  ສະຖານີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິນີ້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare.
•  ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ຈິາກດ້ສະເພາະການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ບແມນີ້ສາສະໜຶ່າ.
•  ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກສະຖາບນີ້ນີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ນີ້ນີ້:
•  ທ່ານີ້ຕ້ອີງມເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ໃຫຼັທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ທ່ຕ້ອີງຢໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ຢເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້

ສາລິາທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້.

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງແບບບຈິາກດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ມສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ. (ອີາງອີງໃສ ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ົ ບດ້ທ້່ 4).
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L. ອປຶ້ະກອນການແພດທີທີນທີານ (DME)   ້ ີ � ົ
   L1. DME ໃນນາມເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາັ ິ ົ
DME ປື້ະກອີບມລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ບາງຢາງທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ສງເຊິນີ້: ລິເຫຼັອີນີ້, ໄມຄູ່ອີນີ້, ລິະບບທ່ນີ້ອີນີ້ທ່ໃຊິພະລິງງານີ້, ອີປື້ະກອີນີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້, ຕ້ຽງນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ສງໃຫຼັໃຊິໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້, ເຄູ່ອີງສດ້ເຂາເສນີ້ເລິອີດ້ (IV), ອີປື້ະກອີນີ້ສາງສຽງເວ່າ, ອີປື້ະກອີນີ້
ອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ວ່ດ້ຖກຽວ່ຂອີງ, ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຫຼັາຍໃຈິ ແລິະ ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຍາງ.
ທ່ານີ້ສາມາດ້ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງບາງລິາຍການີ້ສະເໝ, ເຊ່ິ� ນີ້: ຂາທ່ຽມ.

ໃນີ້ພາກນີ້, ພວ່ກເຮູ້ານີ້າສະເໜຶ່ກຽວ່ກບ DME ທ່ທ່ານີ້ເຊິາ. ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຈິະບເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງ DME 
ເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ຈິະເຊິາມນີ້ດ້ນີ້ປື້ານີ້ໃດ້ກຕ້າມ.
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http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 46

  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ໃນີ້ບາງສະຖານີ້ະການີ້ທ່ຈິາກດ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະໂອີນີ້ສດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງລິາຍການີ້ DME ໃຫຼັທ່ານີ້. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂມນີ້ເງອີນີ້ໄ 
ຂທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ ລິວ່ມທ່ງເອີກະສານີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງສະໜຶ່ອີງໃຫຼັ.

ເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ຈິະໃຊິອີປື້ະກອີນີ້ DME ເປື້ນີ້ເວ່ລິາເຖງ 12 ເດ້ອີນີ້ຕ້ດ້ຕ້ກນີ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ Medicare ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ຈິະ ບ່  ສາມາດ້ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງອີປື້ະກອີນີ້ນີ້ນີ້ໄດ້.
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L   2.  ການເປຶ້ນເຈ້າຂອງອປຶ້ະກອນ DME ຖ້� າທີ� ານປຶ້ຽນໄປຶ້ໃຊິແຜົນ Original Medicareັ ົ � ້ � �
ໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Original Medicare, ຄູ່ນີ້ທ່ເຊິາ DME ປື້ະເພດ້ໃດ້ໜຶ່ງ ຈິະເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງຫຼັງຈິາກ 13 ເດ້ອີນີ້. ໃນີ້ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ Medicare 
Advantage (MA), ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສາມາດ້ການີ້ດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເດ້ອີນີ້ທ່ຄູ່ນີ້ຕ້ອີງເຊິາ DME ປື້ະເພດ້ໃດ້ໜຶ່ງ ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຂາຈິະເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງ.
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ໝາຍເຫດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັານີ້ຍາມຂອີງແຜນີ້ Original Medicare ແລິະ MA ໃນີ້ບດ້ທ່ 12. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຂມນີ້
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບພວ່ກມນີ້ໃນີ້ປື້ມຄູ່ມ Medicare ແລິະ ທ່� ານີ້ 2025. ຖາທ່ານີ້ບມສາເນີ້າຂອີງປື້ມຫຼັວ່ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບໄດ້ທ່ເວ່ບໄຊິທ່ 
Medicare(www.medicare.gov/medicare-and-you) ຫັືຼັ ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງ
ຕ່້ມື� , 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.
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ຖາບມການີ້ເລິອີກ Medi-Cal, ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ 13 ຄັູ່� ງຕິ້ດ້ຕ່້ກັນີ້ ພາຍໃຕ້ Original Medicare ຫັືຼັ ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງຕ້ດ້ຕ້
ກັນີ້ ຕ້າມທ່ການີ້ດ້ໂດ້ຍແຜນີ້ MA ເພອີເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງລິາຍການີ້ DME ຖ� າ:
� ່ ້ ື � � � ິ � � � � ິ ໍ ່ � ິ ່

້ � ໍ ົ ື � ັ ົ �
•  ທ່ານີ້ບໄດ້ກາຍມາເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງລິາຍການີ້ DME ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ແລະ
•  ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ນີ້ອີກແຜນີ້ສຂະພາບໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Original 

Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ MA.

ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບລິາຍການີ້ DME ພາຍໃຕ້ Original Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ MA ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ການ
ຈ້າຍເງນເຫານນສາລບ Original Medicare ຫືື ແຜົນ MA ຈ້ະບນບເປຶ້ນການຈ້າຍເງນທີທີານຕັ້ອງດາເນນການ ຫງຈ້າກທີອອກຈ້າກແຜົນ
ຂອງພວັກເຮັາ.

•  ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ອີກ 13 ງວ່ດ້ຕ້ດ້ຕ້ກນີ້ ພາຍໃຕ້ Original Medicare ຫັືຼັ ຈິາຍເງນີ້ອີກຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງຕ້ດ້ຕ້ກນີ້ ຕ້າມທ່ການີ້ດ້ໄວ່ໂດ້ຍ
ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ MA ເພອີເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງລິາຍການີ້ DME.

• ບມຂຍກເວ່ນີ້ໃນີ້ສງນີ້ ເມອີທ່ານີ້ກບໄປື້ໃຊິ Original Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ MA
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   L3.  ຜົນປຶ້ະໂຫຍດທີາງອປຶ້ະກອນອກຊິເຈ້ນໃນນາມເປຶ້ນສະມາຊິກແຜົນຂອງພວັກເຮັາົ ້ ົ ີ ັ ິ ົ
ຖາທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາ:� � ້ ິ � ັ ້ ົ ້ ້ � ້� � ັ ິ ົ ົ ້� ົ

•  ການີ້ເຊິາອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້
•  ການີ້ຈິດ້ສງອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ເຄູ່ອີງອີກຊິເຈິນີ້
• ທ່່  ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ເສມທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຈິດ້ສງອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ເຄູ່ອີງອີກຊິເຈິນີ້
•  ການີ້ບາລິງຮູ້ກສາ ແລິະ ການີ້ສອີມແປື້ງອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້
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ອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ແມນີ້ຕ້ອີງສງກບຄູ່ນີ້ ເມອີມນີ້ບມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ອີກຕ້ໄປື້ສາລິບທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ.
້ ົ ້ � � ົ � ັ ື ື � ັ ່ ້ ໍ ັ ້ ່ ໍ ັ � � � ັ

   L4.  ອປຶ້ະກອນອກຊິເຈ້ນ ເມອທີານປຶ້ຽນໄປຶ້ໃຊິແຜົນ Original Medicare ຫືື Medicare Advantage (MA)້ ົ ີ ື � � � �
ເມອີອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ທີານອອກຈ້າກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ແລະ ປຶ້ຽນໄປຶ້ໃຊິ Original Medicare, ແລິ� ວ່
ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຊິາມນີ້ຈິາກຜສະໜຶ່ອີງເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 36 ເດ້ອີນີ້. ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່າເຊິາປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ກວ່ມເອີາອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ອີກຊິເຈິນີ້ 
ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະບໄວ່ຂາງເທ່ງ.

ື � ້ ົ ້ ້ ໍ ັ � ົ � �
� � ົ � ັ ່ � ັ ື � ິ � ົ � ໍ ື � ົ ້ ົ ້ ົ ້

� ັ ໍ ິ ້ � ້ � � ິ
ຖາອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ຫງຈ້າກທີທີານເຊິາມນເປຶ້ນເວັລາ 36 ເດອນ, ຜສະໜຶ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຫຼັ:

•  ອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້, ອີກຊິເຈິນີ້, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ສາລິບອີກ 24 ເດ້ອີນີ້
•  ອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ອີກຊິເຈິນີ້ສາລິບ 5 ປື້ ຖາຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້

� ້ ົ ້ ້ ໍ ັ ື ັ ີ � � ົ � ັ ັ ື ່ � � � �
້ ົ ້ ົ ້ ໍ ິ ໍ ັ ້ ື
້ ົ ້ ົ ້ ໍ ັ ີ � ໍ ັ
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 3: ການີ້ນໍີ້າໃຊິ� ການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າສໍາລັິບການີ້
  ດ່້ແລິສ້ຂະພາບຂອີງທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ອືີ� ນີ້ໆທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ຖາອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິຍງມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ໃນຕັ້ອນທີາຍຂອງໄລຍະເວັລາ 5 ປຶ້:
•  ຜສະໜຶ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງສະໜຶ່ອີງມນີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະເລິອີກທ່ປື້ຽນີ້ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ດ້ແທ່ນີ້ຈິາກຜສະໜຶ່ອີງໃດ້ໆກໄດ້.
•  ໄລິຍະເລິມຕ້ນີ້ 5 ີປື້ໃໝ� .
•  ທ່ານີ້ເຊິາຈິາກຜສະໜຶ່ອີງເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 36 ເດ້ອີນີ້.
•  ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ຜສະໜຶ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສະໜຶ່ອີງອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້, ອີກຊິເຈິນີ້, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ສາລິບອີກ 24 ເດ້ອີນີ້.
•  ຮູ້ອີບວ່ຽນີ້ໃໝເລິມຕ້ນີ້ທ່ກໆ 5 ປື້ ຕ້າບໃດ້ທ່ອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ຍງມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ເມອີອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ທີານອອກຈ້າກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ແລະ ປຶ້ຽນໄປຶ້ໃຊິແຜົນ MA ອື� ນ, ແຜນີ້ຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາງ
ໜຶ່ອີຍສງທ່ Original Medicare ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຖາມແຜນີ້ປື້ະກນີ້ MA ໃໝຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບອີປື້ະກອີນີ້ອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ທ່
ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງທ່ານີ້.

� ້ ົ ້ ັ ້ ໍ ັ � ີ
່ � � ່ ໍ ັ � ັ � � ື ້ � ່ ້ ົ ່ � ໍ �
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ັ ັ ັ � ່ � � ້ ົ ້ ົ ້ ໍ ິ ໍ ັ ້ ື
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 48

ບົດທີີ 4: ຕັ້າຕັ້ະລາງຜົນປຶ້ະໂຫຍດ  ົ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມ ຄູ່ອີງ ແລິະ ຂຈິາກດ້ຕ້າງໆທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ນີ້. ມນີ້ຍງໃຫຼັຂມນີ້
ທ່ານີ້ກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ບຖກຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບ
ຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ົ ້ � � ້ ່ � � ັ ໍ ິ ້ � ົ ້� ້ ໍ ັ � ້ � � � ັ ໍ ິ ັົ � ັ � ັ ັ � ້ ່
� � ັ ົ ້ � ່ ື ້� � ົ ໍ ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ � ື ໍ ້ ໍ ັ
ົ ັ ົ ້ � �
ສະມາຊິກໃໝສາລບ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SSNP): ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ ທ່ານີ້ຈິະຖກລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ 
Molina Medicare Complete Care Plus ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງ ທ່ານີ້ມທ່ 1 ຂອີງເດ້ອີນີ້ພາຍຫຼັລິງທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂລິງທ່ະບຽນີ້
ໃນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ 
Medi-Cal ທ່ຜານີ້ມາເປື້ນີ້ເວ່ລິາໜຶ່ງເດ້ອີນີ້ເພມເຕ້ມ. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Molina 
Medicare Complete Care Plus. ຈິະບມຊິອີງຫຼັວ່າງໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ໝາຍເລິກ (855) 
665-4627,TTY: 711 ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໜຶ່ງ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
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A. ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານ   ໍ ິ ີ � ່ � ້� �
ບດ້ນີ້ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາ. ນີ້ອີກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້າອີກ. ຂມນີ້ກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາໃນີ້ບົດທີີ 5 ໃນີ້ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້. ບດ້ນີ້ຍງອີະທ່ບາຍເຖງຂດ້ຈິາກດ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້
ບາງຢາງ.
ເນີ້ອີງຈິາກວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກ Medi-Cal , ທ່ານີ້ຈິງບຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ຈິນີ້ເທ່າທ່ທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ
ລິະບຽບການີ້ຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ອີາງອີງໃສບົດທີີ 3 ຂອີງ ປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ກຽວ່ກບລິະບຽບການີ້ຂອີງ
ແຜນີ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ເຂາໃຈິວ່າການີ້ບລິການີ້ໃດ້ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິ ແລິະ/ຫຼັບລິການີ້ສະມາຊິກ
ຂອີງທ່ານີ້ທ່ເບ (855) 665-4627, TTY: 711.

   A1. ໃນເວັລາເກດພາວັະສກເສນດານສາທີາລະນະສກ
ຖາເຈິາຄູ່ອີງລິດ້ California, ລັິດ້ ຖະມົ ນີ້ຕ້້  ກະ ຊິວ່ງ ສາ ທ່າ ລິະ ນີ້ະ ສ້ກ ແລິະ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ມະ ນ້ີ້ດ້ ຂອີງ U.S ຫັືຼັ ປື້ະທ່ານີ້າທ່ບດ້ຂອີງ United States 
ປື້ະກາດ້ສະຖານີ້ະໄພພບດ້ ື ຫັຼັ ພາວ່ະສກເສນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ້່� ພ່ ມ ສາດ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຍງມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກ Molina Medicare Complete 
Care Plus.

ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຂຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາເກດ້ໄພພບດ້.
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B. ລະບຽບການຕັ້ກບຜົໃຫບລການທີຮັຽກເກບເງນຈ້າກທີານສາລບການບລການ   ່ ັ ່ � � ໍ ິ ີ � ັ ິ � ຳ ັ ໍ ິ
ພວ່ກເຮູ້າບອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເກບເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ກວ່ມເອີາເຄູ່ອີຂາຍ. ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍກງ ແລິະ ພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັທ່ານີ້ມຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ. ນີ້ແມນີ້ຄູ່ວ່າມຈິງເຖງວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຕ້າກວ່າສງທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້
ຮູ້ຽກເກບຄູ່າບລິການີ້ກຕ້າມ.

ທ່ານີ້ບຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບບນີ້ເກບເງນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ຖາເປື້ນີ້ຄູ່ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ �ປື້ມ
ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ື ຫັຼັ ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ົ ່ ້ � ່ � � ໍ ິ ົ ່ ິ � � ໍ ິ ້ � ົ ື � ົ � ິ ່ � � ໍ ິ
ົ ົ ົ ່ � � ້ � � � ້ � � ິ ິ � ົ � ິ � ່ � � ໍ ິ ່ � ິ � ້ � ່ � � ໍ ິ
່ � ໍ ິ ່

� ່ � ັ ິ ່ ິ ່ � � ໍ ິ ໍ ັ ໍ ິ ້ � � ັ ້� � ັ ື ັ � � � ້
� ໍ ິ ິ

C.     ກຽວັກບຕັ້າຕັ້ະລາງສດທີປຶ້ະໂຫຍດໃນແຜົນປຶ້ະກນຂອງພວັກເຮັາ� ັ ິ ິ ັ ົ
ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍໃຫຼັ. ເຊິງສະແດ້ງການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້າມລິາດ້ບ
ຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ ແລິະ ຄູ່າອີະທ່ບາຍ.
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ພວັກເຮັາຈ້າຍຄູ່າບລການທີລະບໄວັໃນຕັ້າຕັ້ະລາງຜົນປຶ້ະໂຫຍດເມອປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້າມລະບຽບການຕັ້ໄປຶ້ນ. ເຈິາຈິະຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ໃດ້ໆກຕ້າມທ່ລິະບໄວ່
ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້, ຕ້າບໃດ້ທ່ເຈິາຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງໄດ້ເງອີນີ້ໄຂທ່ອີະທ່ບາຍໄວ່ຂາງລິມນີ້.
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•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຕ້າມລິະບຽບການີ້ທ່ Medicare ແລິະ Medi-Cal ການີ້ດ້ໄວ່.
•  ການີ້ບລິການີ້ຕ້າງໆ (ລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້, ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາສຂະພາບ ແລິະ ການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້, ການີ້ບລິການີ້ 

ແລິະ ການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ໃນີ້ໄລິຍະຍາວ່, ການີ້ສະໜຶ່ອີງ, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ຢາ) ຕ້ອີງມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້. ຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ອີະທິ່  ບາຍເຖິ ງ ການີ້ບລິການີ້, ການີ້ສະໜຶ່ອີງ ື ຫັຼັ ຢາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຊິເພອີປື້ອີງກນີ້, ບງມະຕ້ ື ຫັຼັ ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ເ ພື� ອີ
ຮູ້ກສາສະຖານີ້ະພາບສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ດ້ແລິທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ບໄດ້ເຂາໄປື້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້. ນັີ້� ນີ້
ຍງໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າການີ້ບລິການີ້, ການີ້ສະໜຶ່ອີງ ື ຫັຼັ ຢາໄດ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ທ່ຍອີມຮູ້ບຈິາກການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

•  ສາລິບຜລິງທ່ະບຽນີ້ໃຫຼັມ ແຜນີ້ການີ້ດ້ງກາວ່ຈິະຕ້ອີງມໄລິຍະການີ້ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ຕ້າ�ສດ້ທ່ 90 ມື� , ໃນີ້ໄລິຍະນີ້ນີ້ແຜນີ້ MA ໃຫຼັມຈິະບຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັ
ມການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໃດ້ໆ. ເຄູ່ອີນີ້ໄຫຼັວ່ ເຖງແມນີ້ວ່າຫຼັກສດ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແມນີ້ເລິມຕ້ນີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.

•  ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບພວ່ກເຮູ້າ. ໃນີ້ກລິະນີ້
ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ, ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍຈິະບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າມນີ້ເປື້ນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້ 
ຫັືຼັ ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໄດ້ສງທ່ານີ້ຕ້. ບົດທີີ 3ຂອີງ ້ �� ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິິກມຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະ ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ທ່ານີ້ມຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຂນີ້ຕ້ນີ້ (PCP) ຫຼັທ່ມງານີ້ດ້ແລິທ່ໃຫຼັ ແລິະຄູ່ມຄູ່ອີງ ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.ໃນີ້ກລິະນີ້ຫຼັາຍທ່ສດ້, PCP ຂອີງເຈິາ
ຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ເຈິາຈິະສາມາດ້ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບແມນີ້ PCP ຂອີງເຈິາ ຫຼັໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໄດ້. ໃນີ້ເຄືູ່ ອີ ຂ� າຍ ຂອີງ ແຜນີ້ ການີ້ 
. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການີ້ສງຕ້. ບົດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ມຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ສງຕ້ ແລິະ ເມອີທ່ານີ້ບ່
ຕ້ອີງການີ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ບາງຢາງທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ຖາທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍອີນີ້ໄດ້ຮູ້ບ
ອີະນີ້ມດ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້. ສງນີ້ແມນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ (PA). ພວ່ກເຮູ້າໝາຍການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ຕ້າ
ຕ້ະລິາງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມ PA ດ້ວ່ຍເຄູ່ອີງໝາຍດ້າວ່ (*).

•  Iຖາແຜນີ້ການີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂ PA ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່. ການີ້ອີະນີ້ມດ້ດ້ງກາວ່ຈິະຄູ່ງຢດ້ນີ້ເທ່າທ່ສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ ແລິະ
ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້. ນີ້ແມນີ້ເພອີຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ຂດ້ຂວ່າງໃນີ້ການີ້ດ້ແລິຕ້າມເງອີນີ້ໄຂການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ປື້ະຫຼັວ່ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້
ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະຄູ່າແນີ້ະນີ້າຂອີງຜໃຫຼັການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່

•  ຖາເຈິາເສຍເງນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ Medi-Cal ພາຍໃນີ້ 3 ເດ້ອີນີ້ນີ້ບຈິາກມທ່ເຈິາຖວ່າເຈິາມສດ້ສບຕ້. ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້
ແຜນີ້ນີ້ຈິະສບຕ້. ສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ການີ້ມສດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້ ື ຫັຼັ Health Care Options ສໍາ
ລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ມສດ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ກສາຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້, ແຕ້ບສາມາດ້ຮູ້ກສາ
ສດ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້.
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ຂມນຜົນປຶ້ະໂຫຍດທີສາຄູ່ນສາລບສະມາຊິກທີມພະຍາດຊິາເຮັອຈ້ານວັນໜີງ.້ ່ ົ ີ � ຳ ັ ຳ ັ ິ ີ � ີ ຳ ື � ຳ ຶ �
•  ຖາທ່ານີ້ມພະຍາດ້ຊິາເຮູ້ອີດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ກງກບເກນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພມເຕ້ມ:

◦  ການີ້ຕ້ດ້ເຫຼັາຊິາເຮູ້ອີ ແລິະ ການີ້ຕ້ດ້ຢາອີນີ້ໆ
◦  ພະຍາດ້ພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ທ່າລິາຍໂຕ້ເອີງ
◦  ມະເຮູ້ງ
◦  ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້
◦  ຫຼັວ່ໃຈິຊິດ້ໂຊິມຊິາເຮູ້ອີ
◦  ສະໝອີງເສອີມ
◦  ເບາຫຼັວ່ານີ້
◦  ພະຍາດ້ຕ້ບຊິດ້ໂຊິມຂນີ້ສດ້ທ່າຍ
◦  ພະຍາດ້ໄຂຫຼັງຊິດ້ໂຊິມຂນີ້ສດ້ທ່າຍ (ESRD)
◦  ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງເລິອີດ້ຂນີ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ
◦ HIV/AIDS
◦  ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງປື້ອີດ້ຊິາເຮູ້ອີ
◦ ພະຍາດ້ສຂະພາບຈິດ້ຊິາເຮູ້ອີ ແລິະ ຄູ່ວ່າມພການີ້
◦  ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງປື້ະສາດ້
◦  ພະຍາດ້ເສນີ້ເລິອີດ້ສະໝອີງ

•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສແຖວ່ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີກຽວ່ກບພະຍາດ້ຊິາເຮູ້ອີຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງ” ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງທ່ບອີກເຖງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
•  ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຮູ້າສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ທ່ານີ້ຈິະພບແອີບເປື້ນີ້ນີ້  ຖດ້ຈິາກການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງທ່ບອີກເຖງ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 51

D.  ຕັ້າຕັ້ະລາງສດທີປຶ້ະໂຫຍດໃນແຜົນປຶ້ະກນຂອງພວັກເຮັາ  ິ ິ ັ ົ

ການບລການທີແຜົນຂອງພວັກເຮັາຈ້າຍໃຫໍ ິ ີ � ົ � � ສງທີທີານຕັ້ອງຈ້າຍິ � ີ � � � �

ການກວັດກນຕັ້ອງຫາພະຍາດເສນເລອດແດງໃຫຍໃນຜົງທີອງໂປຶ້ງພອງ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ອີລິຕ້ຣັາຊິາວ່ຄູ່ງດ້ຽວ່ສາລິບຜທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງ. ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງດ້ງກາວ່
ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງນີ້ຖາທ່ານີ້ມປື້ດ້ໄຈິສຽງບາງຢາງ ແລິະ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ສງຕ້ຈິາກ
ແພດ້, ຜຊິວ່ຍແພດ້, ພະຍາບານີ້ປື້ະກອີບວ່ຊິາຊິບ ື ຫັຼັ ພະຍາບານີ້ຊິຽວ່ຊິານີ້ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກເທ່ານີ້ນີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ສະມາຊິກທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້
ກນີ້ຕ້ອີງເພອີປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ນີ້.
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ການຝ່ງເຂມ
ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິ� າຍ ຄູ່� າບໍ ລິິ  ການີ້ຝັ່ ງເຂ່ ມ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກສງສດ້ສອີງຄູ່ງ ໃນີ້ໜຶ່ງ ເດ້ອີນີ້ ຕ້າມປື້ະຕິ້  
ທິ່ນີ້ ື ຫັຼັ ຫັຼັາຍ ກວ່� ານັີ້� ນີ້ຖ� ມ້າ  ຄູ່ວ່າມຈໍິ າ ເປື້ນີ້ ທ່າງ ການີ້ ແພດ້.

ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່ານີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີຝ່ງເຂມສງສດ້ 12 ຄູ່ງໃນີ້ 90 ມຖາທ່ານີ້ມອີາການີ້ປື້ວ່ດ້
ແອີວ່ຊິາເຮູ້ອີ, ໂດ້ຍການີ້ດ້ເປື້ນີ້:

• ຍາວ່ນີ້ານີ້ເຖງ 12 ອີາທິ່ດ້ ື ຫັຼັ ດ້ນີ້ກວ່ານີ້ນີ້;
• ບສະເພາະ (ບມສາເຫຼັດ້ຕ້າມລິະບບທ່ສາມາດ້ລິະບໄດ້, ເຊິນີ້ວ່າ: ບກຽວ່ຂອີງກບພະຍາດ້ແຜ

ລິາມ, ການີ້ອີກເສບ ື ຫັຼັ ພະຍາດ້ຊິມເຊິອີ);
• ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຜາຕ້ດ້; ແລະ
• ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຖພາ.

ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຝ່ງເຂມຕ້ມອີກແປື້ດ້ຄູ່ງສາລິບອີາການີ້ເຈິບແອີວ່ຊິາເຮູ້ອີຖາທ່ານີ້
ມອີາການີ້ດ້ຂນີ້. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຝ່ງເຂມຫຼັາຍກວ່າ 20 ຄັູ່� ງສໍາລັິບ
ອີາການີ້ເຈິບແອີວ່ຊິາເຮູ້ອີໃນີ້ແຕ້ລິະປື້.

ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຝ່ງເຂມຕ້ອີງຢດ້ ຖາອີາການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບດ້ຂນີ້ ື ຫັຼັ ຖາອີາການີ້ຂອີງທ່ານີ້
ຮູ້າຍແຮູ້ງລິງ.
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່
ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare ແຕ້ລິະຄູ່ງ
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ການກວັດກນຕັ້ອງ ແລະ ໃຫຄູ່າປຶ້ກສາສາລບການນາໃຊິເຫາໃນທີາງທີຜົດ
ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິ� າຍ ຄູ່� າ ກວ່ດ້ ກນີ້ຕ້ອີງ ສາລິບການີ້ນີ້າໃ ຊິ� ເ ົ ຫັຼັ� າ ໃນີ້ທ່າງທ່ຜດ້ (SABIRT)  ໜຶ່ງຄູ່ງສາລິບຜ່�  
ໃຫຼັຍທ້່� ນໍີ້າໃ ຊິ� ເ ົ ຫັຼັ� າ ໃນີ້ທ່າງທ່ຜດ້ ແຕ້� ບ່  ແມນີ້ຕ້ດ້ເ ົ ຫັຼັ� າ. ການີ້ກວ່ດ້ນີ້ລິວ່ມທ່ງແມຍງຖພາ.
ຖາທ່ານີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງແລິວ່ໃຫຼັຜນີ້ບວ່ກສາລິບການີ້ນີ້າໃຊິເຫຼັາໃນີ້ທ່າງທ່ຜດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້
ເຂາຮູ້ວ່ມຮູ້ບການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາໜຶ່າຕ້ໜຶ່າແບບກະຊິບສງສດ້ສຄູ່ງໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ (ຖາທ່ານີ້ສາມາດ້
ເຂາຮູ້ວ່ມໄດ້ ແລິະ ຕ້ນີ້ຕ້ວ່ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ) ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ(PCP) ຫັືຼັ 
ຜປື້ະກອີບການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ໃນີ້ຂງເຂດ້ດ້ແລິສຂະພາບຂນີ້ຕ້ນີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare 
ແລິະ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາເພອີ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ການີ້ປື້ອີງກນີ້ເພອີ
ຫຼັດ້ຜອີນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິເຫຼັາໃນີ້ທ່າງທ່
ຜິດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການລດສກເສນ
ການີ້ບລິການີ້ຂນີ້ສງຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ບວ່າຈິະເປື້ນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ສກເສນີ້ຫຼັບ
ສກເສນີ້, ປື້ະກອີບມທ່າງບກແລິະທ່າງອີາກາດ້ (ເຮູ້ອີບນີ້ແລິະເຮູ້ລິຄູ່ອີບເຕ້). ລິດ້ສກເສນີ້ຈິະພາ
ທ່ານີ້ໄປື້ບອີນີ້ທ່ໃກທ່ສດ້ທ່ສາມາດ້ດ້ແລິທ່ານີ້ໄດ້.

ສະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້າຍແຮູ້ງພຽງພທ່ວ່ທ່ອີນີ້ໃນີ້ການີ້ໄປື້ຫຼັາບອີນີ້ດ້ແລິອີາດ້ຈິະມຄູ່ວ່າມສຽງ
ຕ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ບລິການີ້ລິດ້ໂຮູ້ງໝສາລິບກລິະນີ້ອີນີ້ໆ (ບສກເສນີ້) ຕ້� ອີງ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າ.
ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ບແມນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຈິາຍຄູ່າລິດ້ສກເສນີ້ໃຫຼັ. ສະພາບຂອີງ
ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້າຍແຮູ້ງພຽງພທ່ວ່ທ່ອີນີ້ໃນີ້ການີ້ໄປື້ຫຼັາບອີນີ້ດ້ແລິອີາດ້ຈິະມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ຊິວ່ິ ດ້ ື ຫັຼັ 
ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.
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ທ່ານີ້ຈິະຈິາຍເງນີ້ $0 ສໍາລັິບ
ການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງດ້ວ່ຍລິດ້ໂຮູ້ງໝຖ� ຽວ່
ດ້ຽວ່ ທ້່ � ໄ �ດ້ ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໂດ້ຍ 
Medicare. 
ຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງມການອະນຍາດ
ລວັງໜີາສະເພາະແຕັ້ລດສກເສນທີ
ບແມນກລະນສກເສນເທີານນ.
ຖາທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ດ້ແລິ
ສກເສນີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ 911 ແລິະ 
ຮູ້ອີງຂລິດ້ສກເສນີ້. ອີາງອີງໃສ 
“ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສກເສນີ້/ ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້
ທ່ວ່ໂລິກ” ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້ ຖາທ່ານີ້
ຕ້ອີງການີ້ພາຫຼັະນີ້ະສກເສນີ້ຢນີ້ອີກ 
U.S.
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ການກວັດຮັາງກາຍປຶ້ະຈ້າປຶ້ (ເສີມ)
 ການີ້ກວ່ດ້ຮູ້າງກາຍປື້ະຈິາປື້ໃຫຼັຄູ່ວ່າມຄູ່ມຄູ່າສາລິບການີ້ບລິການີ້ກວ່ດ້ຮູ້າງກາຍເພມເຕ້ມທ່
ສາມາດ້ໃຫຼັໄດ້ໂດ້ຍແພດ້, ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ຜຊິວ່ຍແພດ້ເທ່ານີ້ນີ້. ນ້ີ້�  ແມ� ນີ້ ໂອີກາດ້ທ້່� ດ້້ ທ້່�  ຈິະ ເນີ້ນີ້ໃສ 
ການີ້ ປື້ອີງກັ ນີ້ ແລິະ ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ. ໃນີ້ໄລິຍະການີ້ກວ່ດ້ຮູ້າງກາຍປື້ກກະຕ້, ທ່ານີ້ໝຈິະກວ່ດ້ທ່ານີ້
ເພອີການີ້ດ້ບນີ້ຫຼັາໂດ້ຍຜານີ້ການີ້ກວ່ດ້ກາສາຍຕ້າ, ການີ້ລິບຄູ່າ, ການີ້ຟງ ແລິະ ການີ້ເຄູ່າະ. ສາມ
ລິາຍການີ້ສດ້ທ່າຍຂອີງລິາຍການີ້ເຫຼັານີ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ສາພດ້ທ່າງດ້ານີ້ຮູ້າງກາຍໂດ້ຍກງ ແລິະ 
ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີການີ້ດ້ການີ້ມ (ຫັືຼັ ່ ບມ້) ພະຍາດ້ທ່າງດ້ານີ້ຮູ້າງກາຍ.
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$0 
ຖາຕ້ອີງການີ້ບລິການີ້ເພມເຕ້ມ, ຜ່�
ໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສງທ່ານີ້
ໄປື້ຫຼັາຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ື ຫັຼັ ຍນີ້ການີ້
ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າຖາຈິາເປື້ນີ້.

� � ໍ ິ ້ � ້
� ໍ ິ � ົ � �

່ � � ື �
້ ັ � � � ໍ ັ

ການນດພບແພດເພອກວັດສຂະພາບປຶ້ະຈ້າປຶ້
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ສຂະພາບປື້ະຈິາປື້. ນີ້ແມນີ້ເພອີຂຽນີ້ ື ຫັຼັ ປື້ບປື້ງແຜນີ້ການີ້ປື້ອີງກນີ້
ພະຍາດ້ໂດ້ຍອີງໃສປື້ດ້ໄຈິສຽງໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າແຜນີ້ນີ້ທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້.

ໝາຍເຫດ: ການີ້ກວ່ດ້ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ພາບປື້ະຈິາປື້ຄູ່ງທ່າອີດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແມນີ້ບສາມາດ້ເກດ້ຂນີ້
ພາຍໃນີ້ 12 ເດ້ອີນີ້ ຫຼັງຈິາກການີ້ເຂາພບຕັ້ອນຮັບສ Medicare. ເຖງຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ບ
ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ເຂາພບ ຕັ້ອນຮັບສ Medicareເພອີຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ພາບປື້ະຈິາປື້ 
ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ມພາກພາກ B ເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 12 ເດ້ອີນີ້.
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$0

ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບການີ້
ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີກວ່ດ້ສຂະພາບ
ປື້ະຈິາປື້.

່ ້ ັ � � ິ
ັ ໍ ັ

ັ ົ ື � ້
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ການບລການປຶ້ອງກນພະຍາດຫອບຫດ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບສຂະສກສາກຽວ່ກບພະຍາດ້ຫຼັດ້ ແລິະ ການີ້ປື້ະເມນີ້ສະພາບແວ່ດ້ລິອີມໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້
ເພອີຫຼັາຕ້ວ່ກະຕ້ນີ້ທ່ພບໄດ້ທ່ວ່ໄປື້ໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ສາລິບຜທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຫຼັດ້ທ່ຄູ່ວ່ບຄູ່ມບໄດ້ດ້.

ໍ ິ ້ ັ ື
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ື � ົ ້� ້ � ົ � ົ � ື ໍ ັ ່ � ້ � ັ ື ້ � ້ ່ � ້

$0

ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພ ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ຫຼັພາກທ່າອີດ້ສາລິບການີ້
ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ຫຼັດ້

່ ້ ັ � ິ
ັື ໍ ິ ໍ ັ

ໍ ິ ້ ັ ື



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 53

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການວັດແທີກມວັນກະດກ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບຂນີ້ຕ້ອີນີ້ບາງຢາງສາລິບສະມາຊິກທ່ມເງອີນີ້ໄຂ (ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແມນີ້, ຜ່�
ທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສນີ້ເສຍມວ່ນີ້ກະດ້ກ ື ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ກະດ້ກຜອີຍ). 
ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ເຫຼັານີ້ການີ້ດ້ມວ່ນີ້ກະດ້ກ, ຊິອີກຫຼັາການີ້ສນີ້ເສຍກະດ້ກ ື ຫັຼັ ຊິອີກຫຼັາຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງ
ກະດ້ກ.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ກໆ 24 ເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້. 
ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໝເພອີເບງ ແລິະ ໃຫຼັຄູ່ວ່າມຄູ່ດ້ເຫຼັນີ້ກຽວ່ກບຜນີ້ກວ່ດ້.
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$0

ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບການີ້
ວ່ດ້ແທ່ກມວ່ນີ້ກະດ້ກທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.
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ການກວັດມະເຮັງເຕັ້ານມ (ການສອງນມ)
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ສອີງນີ້ມພນີ້ຖານີ້ໜຶ່ງຄູ່ງລິະຫຼັວ່າງອີາຍ 35 ຫຼັາ 39 ປື້
•  ການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງເຕ້ານີ້ມໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ ສາລິບແມຍງທ່ມອີາຍ 40 ຂນີ້ໄປື້
• ການີ້ກວ່ດ້ເຕ້ານີ້ມທ່າງຄູ່ລິນີ້ກທ່ກໆ 24 ເດ້ອີນີ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ສອີງນີ້ມເພອີກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງທ່
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
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ການບລການພນ ຟັລະບບຫວັໃຈ້ (ຫົວັໃຈ້)*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ພນີ້ ຟລິະບບຫຼັວ່ໃຈິເຊິນີ້: ການີ້ອີອີກກາລິງກາຍ, ສຂະສກສາ ແລິະ ການີ້
ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ. ສະມາຊິກຕ້ອີງເຂາເງອີນີ້ໄຂໃດ້ໜຶ່ງ ແລິະ ມການີ້ສງຕ້ ື ຫື ຄູ່າສງຂອີງທ່ານີ້ໝ.

ພວ່ກເຮູ້າຍງຄູ່ມຄູ່ອີງໂຄູ່ງການີ້ພນີ້ ຟຫຼັວ່ໃຈິແບບມລິະສມ, ເຊິງມຄູ່ວ່າມໜຶ່ກໜຶ່ວ່ງກວ່າໂຄູ່ງການີ້
ພື� ນີ້ຟ່ ຫົຼັວ່ໃຈິ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍ
ກອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຟນີ້ຟ
ຫົຼັວ່ໃຈິ.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການນດພບແພດເພອຫດຜົອນຄູ່ວັາມສຽງຂອງພະຍາດຫວັໃຈ້ເສນເລອດ (ຫົວັໃຈ້) (ການປຶ້ນ
ປຶ້ວັສາລບພະຍາດຫວັໃຈ້)
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່ານີ້ດ້ພບແພດ້ໜຶ່ງຄູ່ງຕ້ປື້ ື ຫັຼັ ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, 
ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ (PCP) ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຊິວ່ຍຫຼັດ້ຜອີນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້
ພະຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິ. ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້, ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະ:

• ສນີ້ທ່ະນີ້າກຽວ່ກບການີ້ນີ້າໃຊິຢາແອີ ສ ໄພຣ້ັ ນີ້,
• ກວ່ດ້ເບງຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ເລິອີດ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລະ ື/ຫື
• ໃຫຼັຄູ່າແນີ້ະນີ້າເພອີໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ກນີ້ອີາຫຼັານີ້ໄດ້ດ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບສາ 
ລິບຜນີ້ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ ໃນີ້ການີ້ປື້ອີງກັ ນີ້ 
ພະ ຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້ທ່ໃຊິ ການີ້
ບາບດ້ພດ້ຕ້ກາແບບຈິງຈິງ .
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ການກວັດພະຍາດຫວັໃຈ້ເສນເລອດ (ຫົວັໃຈ້)
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ເລິອີດ້ເພອີກວ່ດ້ພະຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້ທ່ກໆຫຼັາປື້ (60 ເດ້ອີນີ້). 
ການີ້ກວ່ດ້ເລິອີດ້ເຫຼັານີ້ຍງກວ່ດ້ຫຼັາຂບກພອີງຍອີນີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງສງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ພະຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້
ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ກໆ 5 ປື້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 54

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການກວັດກນຕັ້ອງຫາມະເຮັງປຶ້າກມດລກ ແລະ ຊິອງຄູ່ອດ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ສາລິບແມຍງທ່ກຄູ່ນີ້: ການີ້ກວ່ດ້ແພ ບ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ທ່ອີງນີ້ອີຍທ່ກໆ 24 ເດ້ອີນີ້
• ສາລິບແມຍງຜທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງທ່ຈິະເປື້ນີ້ມະເຮູ້ງປື້າກມດ້ລິກ ື ຫັຼັ ຊິອີງຄູ່ອີດ້: ກວ່ດ້ແພບ

ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້
• ສາລິບແມຍງຜທ່ມການີ້ກວ່ດ້ແພບຜດ້ປື້ກກະຕ້ພາຍໃນີ້ ສາມ ປື້ຜານີ້ມາ ແລິະ ຢໃນີ້ໄວ່

ຈິະເລິນີ້ພນີ້: ການີ້ກວ່ດ້ແພບໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້
• ສາລິບແມຍງອີາຍ 30-65 ປື້: ການີ້ກວ່ດ້ຫຼັາເຊິອີໄວ່ຣັສປື້າປື້ໂລິມາໃນີ້ຄູ່ນີ້ (HPV) ຫັືຼັ 

ການີ້ກວ່ດ້ Pap plus HPV ທ້່ກໆ 5 ປື້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ Pap ແລິະ ທ່ອີງນີ້ອີຍ
ເພອີປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.
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ການບລການຈ້ດກະດກ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ປື້ບກະດ້ກສນີ້ຫຼັງໃຫຼັຢໃນີ້ຕ້າແໜຶ່ງທ່ຖກຕ້ອີງ
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ຕ້ການີ້ນີ້ດ້ພບ
ແພດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare 
ເຫຼັານີ້.
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ການກວັດກນຕັ້ອງຫາມະເຮັງລາໄສໃຫຍ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສດ້ວ່ຍກອີງ ແມນີ້ບມຂຈິາກດ້ອີາຍຕ້າສດ້ ື ຫັຼັ ສ່ງສ້ດ້ ແລິະ ໄ �ດ້ຮັູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 120 ເດ້ອີນີ້ (10 ປື້) ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ບມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ື ຫັຼັ 48 
ເດ້ອີນີ້ ຫຼັງຈິາກການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສສວ່ນີ້ຄູ່ດ້ດ້ວ່ຍທ່ງໄດ້ກອີນີ້ໜຶ່າ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ບມ
ຄູ່ວ່າມສຽງສງສາລິບພະຍາດ້ມະເຮູ້ງໃນີ້ລິາໄສ ແລິະ ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 24 ເດ້ອີນີ້ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບ
ທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ຫຼັງຈິາກການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສດ້ວ່ຍກອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກ
ດ້ວ່ຍແບຣັຽມ.

• ການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສສວ່ນີ້ຄູ່ດ້ດ້ວ່ຍທ່ງໄດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມອີາຍ 45 ປື້ຂນີ້ໄປື້. ໜ່ຶ່� ງ ັ �ຄູ່ງ
ທ້່ກໆ 120 ເດ້ອີນີ້ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ບມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ຫຼັງຈິາກທ່ຄູ່ນີ້ເຈິບໄດ້ຮູ້ບການີ້ສອີງ
ກວ່ດ້ລິາໄສດ້ວ່ຍກອີງ. ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 48 ເດ້ອີນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ຈິາກ
ການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສສວ່ນີ້ຄູ່ດ້ດ້ວ່ຍທ່ງໄດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກດ້ວ່ຍແບຣັຽມ
ກອີນີ້ໜຶ່າ.

• ການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງຫຼັາເລິອີດ້ໃນີ້ອີາຈິມສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມອີາຍ 45 ປື້ຂນີ້ໄປື້. ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 
12 ເດ້ອີນີ້.

• ການີ້ກວ່ດ້ DNA ຫຼັາຍຈິດ້ໃນີ້ອີາຈິມ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມອີາຍ 45 ຫຼັາ 85 ປື້ ແລິະ ບ່ ບັນີ້ລ້ິ
ເກນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງສງ. ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 3 ປື້.

• ການີ້ກວ່ດ້ຕ້ວ່ຊ້ິ� ວັ່ ດ້ຊ້ິ  ວ່ະ ພາບທ່ອີາໄສເລິອີດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມອີາຍ 45 ຫຼັາ 85 ປື້ ແລິະ ບ່ 
ເຂາເກນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງສງ. ໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ 3 ປື້.

• ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກດ້ວ່ຍແບຣັຽມ ເຊິງເປື້ນີ້ຕ້ວ່ເລິອີກສາລິບການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສ
ດ້ວ່ຍກອີງ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ແລິະ 24 ເດ້ອີນີ້ ນີ້ບຕ້ງແຕ້ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້
ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກດ້ວ່ຍແບຣັຽມກອີນີ້ໜຶ່າ ື ຫັຼັ ການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສດ້ວ່ຍກອີງກອີນີ້ໜຶ່າ.

• ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກດ້ວ່ຍແບຣັຽມ ເຊິງເປື້ນີ້ຕ້ວ່ເລິອີກສາລິບການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສ
ສວ່ນີ້ຄູ່ດ້ດ້ວ່ຍທ່ງໄດ້ ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ບມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ແລິະ ມ້ ອີາຍ້ 45 ປື້ຂນີ້ໄປື້. ໜ່ຶ່� ງ
ຄູ່ງທ່ກໆ 48 ເດ້ອີນີ້ເປື້ນີ້ຢາງໜຶ່ອີຍ ນີ້ບຕ້ງແຕ້ການີ້ສວ່ນີ້ກວ່ດ້ທ່ະວ່ານີ້ໜຶ່ກດ້ວ່ຍແບຣັຽມ 
ຫັືຼັ ການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສສວ່ນີ້ຄູ່ດ້ດ້ວ່ຍທ່ງໄດ້ກອີນີ້ໜຶ່າ.

ການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງມະເຮູ້ງລິາໄສປື້ະກອີບດ້ວ່ຍການີ້ສອີງກວ່ດ້ລິາໄສໃຫຼັຍດ້ວ່ຍກອີງເພອີຕ້ດ້ຕ້າມ 
ຫຼັງຈິາກການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງມະເຮູ້ງລິາໄສໃຫຼັຍໃນີ້ໄລິຍະບລິກລິາມ ໂດ້ຍອີາໄສອີາຈິມ ເຊິງຢໃນີ້
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medicare ມຜນີ້ເປື້ນີ້ບວ່ກ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາມະເຮູ້ງລິາໄສ
ໃຫຼັຍທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 55

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການທີນຕັ້ະກາ (ທີີ� ໄ �ດຮັັ ບ ການຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ Medicare)
ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາບາງປື້ະເພດ້, ລິວ່ມເຖງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງການີ້
ທ່າຄູ່ວ່າມສະອີາດ້ແຂວ່, ການີ້ເຕ້ມສານີ້ໃສແຂວ່ ແລິະ ແຂວ່ປື້ອີມ. ສງທ່ພວ່ກເຮູ້າບກວ່ມເອີາແມນີ້
ມໃຫຼັຜານີ້ Medi-Cal Dental, ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ F2 ຂາງລິມນີ້.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາບາງປື້ະເພດ້ ເມອີການີ້ບລິການີ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ
ທ້່� ສົມບ່ນີ້ ໃນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ອີາການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຫຼັກເປື້ນີ້ການີ້ສະເພາະສາລິບຂອີງຜຮູ້ບສດ້ທ່
ປື້ະໂຫຼັຍດ້. ບາງຕ້ວ່ຢາງລິວ່ມເຖງການີ້ປື້ບໂຄູ່ງສາງກະດ້ກຄູ່າງທ່ແຕ້ກຫຼັກ ື ຫັຼັ ການີ້ບາດ້ເຈິບ, ການີ້
ຖອີນີ້ແຂວ່ເພອີກຽມປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍລິງສ ສາລິບພະຍາດ້ທ່ເກດ້ຂນີ້ບລິເວ່ນີ້ຄູ່າງ ື ຫັຼັ ການີ້ກວ່ດ້ຜງ
ປື້າກກອີນີ້ການີ້ປື້ກຖາຍໄຕ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.
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ການບລການທີນຕັ້ະກາ (ເສີມ)
ພວ່ກເຮູ້າສະເໜຶ່ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາທ່ລິວ່ມມການີ້ບລິການີ້ດ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາເຊິນີ້: ການີ້
ອີະນີ້າໄມ, ການີ້ອີດ້ແຂວ່ ແລິະ ແຂວ່ປື້ອີມ. ທ່ານີ້ມເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ສງສດ້ $1,000 ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້
ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາເພມເຕ້ມທ່ງໝດ້ແບບລິວ່ມ ແລິະ ແບບປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ 
ລິວ່ມມແຂວ່ປື້ອີມ.

ເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ປື້ະຈິາປື້ສງສດ້ບນີ້າໃຊິກບການີ້ບລິການີ້ແຂວ່ປື້ອີງກນີ້ເພມເຕ້ມຂອີງທ່ານີ້. ກວ່ມເອີາ
ພຽງແຕ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້. ແລິະແຕ້ລິະການີ້ບລິການີ້ມຂຈິາກດ້ສະເພາະ (ເຊ່ິ� ນີ້: 
ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ສງສດ້, ຈິານີ້ວ່ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້, ແລິະ/ຫຼັຄູ່ວ່າມຖຂອີງການີ້ບລິການີ້).

◦ ການີ້ກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້
◦ ສ່ງສ້ດ້ 2 ັ �ຄູ່ງຕີ່້ປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້, D0120, D0140, D0150, ຫັືຼັ D0180 ແມ� ນີ້

ອີະນີ້ຍາດ້ຄູ່ງດ້ຽວ່ຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ການີ້ຕ້ອີາຍການີ້ໃຊິງານີ້.
◦ ການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ

◦ ສ່ງສ້ດ້ 4  (D0272/D0274, D0273) ຕີ່້ປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້.
◦ ສ່ງສ້ດ້ 6 periapicals (D0220/D0230) ຕີ່້ປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້
◦ 1 ພາໂນີ້ຣັາມາມກ (D0330) ທ້່ກໆ 5 ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້
◦ 1 ຊິດ້ຄູ່ບວ່ງຈິອີນີ້ຂອີງ tomosynthesis ພາຍໃນີ້ (D0372) ທ້່ກໆ 5 ປື້

ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້
◦ D0330 ແລິະ D0372 ແມນີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຫຼັນີ້ງຄູ່ງຕ້ 5 ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້, ບລິວ່ມ D0272 

ຫັືຼັ D0274 ພາຍໃນີ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້.
◦ ການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ (ທໍ່າ ຄູ່ວ່າມ ສະ ອີາດ້ )

◦ ສ່ງສ້ດ້ 2 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D1110)
◦ ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່

◦ ສ່ງສ້ດ້ 2 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D1206, D1208).
◦ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍ fluoride

◦ ສ່ງສ້ດ້ 4 quadrants ທ້່ກໆ 2 ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້.. ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງລິວ່ມມການີ້ໃຊິ 
D4341 ຫັືຼັ D4342 ຮູ້ວ່ມກນີ້.

◦ ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Periodontal (ກໍາຈັິດ້ຂ້�  ຝ່້່ນີ້)
◦ ສ່ງສ້ດ້ 1 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D4355) ຫັືຼັ
◦ ສ່ງສ້ດ້ 2 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D4910)

◦ ບລິການີ້ຟອີກແຂວ່ (ເຕ້ມແຂວ່)
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ຄູ່າໃຊິຈິາຍ
ຮູ້ວ່ມກນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າໃຊິຈິາຍສວ່ນີ້ທ່າອີດ້
ທ່ານີ້ອີາດ້ຕ້ອີງຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍ ຖາການີ້ບລິການີ້ບໄດ້ຢໃນີ້
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ໃຊິເກນີ້ເງນີ້ 
ຊິ� ວ່ຍ ເຫຼັອີສງສດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ອີາດ້ມຂຈິາກດ້ ແລິະ ຂຍກເວ່ນີ້.

ໝາຍເຫຼັດ້: ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້ແມນີ້
ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ແຂວ່ເສມ
ຂອີງ Medicare. ການີ້ບລິການີ້
ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາບາງຢາງແມນີ້ມໃຫຼັ
ຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-
Cal. ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ທ່ນີ້ຕ້ະ
ກາແມນີ້ມຢໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະ
ກໍາ Medi-Cal ເປື້ນີ້ຄູ່າທ່ານີ້ຽມ
ສາລິບການີ້ບລິການີ້. ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້
ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຊິອີກຫຼັາ
ໝປື້ວ່ແຂວ່ທ່ຍອີມຮູ້ບໂຄູ່ງການີ້
ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal (Medi-
Cal Dental Program), 
ຕ້ດ້ຕ້ສາຍບລິການີ້ລິກຄູ່າທ່ເບ 
1-800-322-6384 (ຜ່� ໃ �ຊິ TTY 
ໂທ່ 1-800-735-2922). ການີ້
ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ. ຜຕ້າງຫຼັນີ້າໂຄູ່ງການີ້
ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal 
ພອີມໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ານີ້ຕ້ງແຕ້
ເວ່ລິາ 8:00 ໂມງເຊິາຫຼັາ 17:00 
ໂມງແລິງ, ວ່ນີ້ຈິນີ້ເຖງວ່ນີ້ສກ. ທ່� ານີ້
ຍງສາມາດ້ເຂາໄປື້ທ່  
dental.dhcs.ca.gov/ ສໍາລັິບ
ຂ້ມ່ນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 56

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

◦ ສ່ງສ້ດ້ 6 ການີ້ຟນີ້ຟຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຈິາກການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ ADA Restoration 
Code ໂດ້ຍໃຊິ amalgam ຫັືຼັ resin. (D2140-D2161; D2330-D2335 
ແລິະ D2391-D2394)

◦ ການີ້ສະກດ້ເອີາ (ງາຍດ້າຍ)
◦ ສ່ງສ້ດ້ 8 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D7140)

◦ ການີ້ສະກດ້ເອີາ (ງາຍດ້າຍ)
◦ ສ່ງສ້ດ້ 3 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D7210, D7220, D7230, D7240, 

D7241)
◦ ການີ້ຜາຕ້ດ້ແລິະການີ້ລິະບາຍນີ້າ

◦ ສ່ງສ້ດ້ 1 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ((D7510, D7511, D7520, D7521)
◦ ການີ້ສອີມແປື້ງເຮູ້ອີນີ້ຍອີດ້ແລິະມງກດ້

◦ ສ່ງສ້ດ້ 2 ັ �ຄູ່ງຕີ່້ປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້, 5 ີປື້ຕ່້ແ �ຂວ່ (D2510-D2530; D2542-D2544; 
D2620, D2630; D2642-D2644; D2650-D2652; D2662-D2664; 
D2710-D2722; D2740, D2750, D2751, D2752; D2781-D2783; 
D2790-D2794; D2799; D2951-D2954; D2980)

◦ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຮູ້ອີງຮູ້ອີຍ / ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຮູ້ອີງຮູ້ອີຍ
◦ ສ່ງສ້ດ້ 1 ເທ່ອີຕ້ແຂວ່ທ່ກໆປື້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D3220; D3310-D3330; 

D3410, D3421, D3425, D3426)
◦ ແຂວ່ປື້ອີມ

◦ ແຂວ່ປື້ອີມສງສດ້ 1 ຊຸິດ້ (ເຕ່້ມ, ທັ່ນີ້ທ້່, ຫັືຼັ ບາງສວ່ນີ້) ທ້່ກໆ  3 ປື້ຕ້າມ
ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້, ຈິນີ້ຮູ້ອີດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ປື້ະກນີ້ສງສດ້ຂອີງແຜນີ້. (D5110-D5140; 
D5211-D5214; D5221-D5228)

◦ ການີ້ສອີມແປື້ງແລິະປື້ບແຂວ່ປື້ອີມ
◦ ສ່ງສ້ດ້ 4 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ D5511, D5512, D5520, D5611, 

D5612, D5621, D5622, D5630, D5640, D5650, D5660, D5670, 
D5671, D5710, D5711, D5720, D5721, D5725, D5730, D5731, 
D5740, D5741, D5750, D5751, D5760, D5761, D5765)

◦ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາວ່ະສກເສນີ້ທ່ວ່ໂລິກ
◦ ສ່ງສ້ດ້ 4 ລິາຍການີ້ຕ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ (D9110)

◦ ອີາການີ້ສະລິບ (sedation ເລິກແລິະຢາ intravenous )
◦ ກວ່ມເອີາດ້ວ່ຍການີ້ຜາຕ້ດ້ປື້າກ (D9222, D9223, D9239, D9243)

ລິະຫຼັດ້ເຫຼັານີ້ອີາດ້ຈິະຖກປື້ບປື້ງໂດ້ຍສະມາຄູ່ມທ່ນີ້ຕ້ະກາອີາເມລິກາ (ADA) ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງປື້. ຖ� າ
ທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມກຽວ່ກບລິະຫຼັດ້ ADA ແຂ� ວ່, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາບລິການີ້ສະມາຊິກ. ທ່ານີ້ສາມາດ້
ຊິອີກຫຼັາເບໂທ່ລິະສບຂອີງເຂາເຈິາຢດ້ານີ້ຫຼັງຂອີງບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ບາງ
ການີ້ບລິການີ້ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ກອີນີ້. ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຈິດ້ການີ້
ການີ້ອີະນີ້ມດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ສາລິບແຜນີ້ການີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບທ່ານີ້.

ການີ້ບລິການີ້ເຄູ່ອີງສາອີາງແລິະການີ້ປື້ກຝ່ງແຂວ່ບໄດ້ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ການີ້ປື້ະກນີ້ໄພ.
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ທ່ານີ້ອີາດ້ມສດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້
ທ່ນີ້ຕ້ະກາເພມເຕ້ມຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ 
Medi-Cal Dental ເມອີທ່ານີ້ເຂາ
ພບຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາຂອີງ 
Medi-Cal. ເບງຂ F2  
ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medi-
Cal Dental.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການກວັດກນຕັ້ອງຫາພາວັະຊິມເສາ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາພາວ່ະຊິມເສາຄູ່ງດ້ຽວ່ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້. ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ
ຕ້ອີງດ້າເນີ້ນີ້ຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິຫຼັກທ່ສາມາດ້ໃຫຼັການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມປື້ນີ້ປື້ວ່ ແລິະ ການີ້ສງຕ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບການີ້
ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາ
ພາວ່ະຊິມເສາປື້ະຈິາປື້.
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ການກວັດກນຕັ້ອງຫາພະຍາດເບາຫວັານ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງນີ້ (ລິວ່ມມການີ້ກວ່ດ້ນີ້າຕ້ານີ້ຕ້ອີນີ້ທ່ອີງວ່າງ) ຖາທ່ານີ້ມປື້ດ້ໄຈິ
ສຽງຕ້ໄປື້ນີ້:

• ຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ໃນີ້ເລິອີດ້ສງ (ຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ເລິອີດ້ສງ)
• ປື້ະຫຼັວ່ດ້ເຄູ່ຍມລິະດ້ບໂຄູ່ເລິສເຕ້ໂຣັລິ ແລິະ ໄຕ້ຣັກລິເຊິໄຣັດ້ຜດ້ປື້ກກະຕ້ (ທ່າດ້ໄຂມນີ້ໃນີ້

ເລິອີດ້ສງ)
• ໂລິກອີ� ວ່ນີ້
• ປື້ະຫຼັວ່ດ້ເຄູ່ຍມນີ້າຕ້ານີ້ໃນີ້ເລິອີດ້ສງ (ທ່າດ້ນີ້າຕ້ານີ້)

ອີາດ້ຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ບາງກລິະນີ້ອີນີ້ໆເຊິນີ້: ທ່ານີ້ມນີ້າໜຶ່ກເກນີ້ ແລິະ ມປື້ະຫຼັວ່ດ້
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ເຖງສອີງຄູ່ງໃນີ້ທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ນີ້ບຈິາກ
ວ່ນີ້ທ່ກວ່ດ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຄູ່ງສດ້ທ່າຍຂອີງທ່ານີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາພະຍາດ້
ເບາຫຼັວ່ານີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ໂດ້ຍ Medicare.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການຝ່ກອບຮັມ, ການບລການ ແລະ ການສະໜີອງການຄູ່ມຄູ່ອງພະຍາດເບາຫວັານດວັຍ
ຕັ້ນເອງ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ສາລິບທ່ກຄູ່ນີ້ທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ (ບວ່າຈິະໃຊິ
ຢາອີນີ້ຊິລິນີ້ ື ຫັຼັ ບ່ ໃ �ຊິ):

• ອີປື້ະກອີນີ້ເພອີຕ້ດ້ຕ້າມລິະດ້ບນີ້າຕ້ານີ້ໃນີ້ເລິອີດ້ຂອີງທ່ານີ້, ລິວ່ມມດ້ງນີ້:
◦ ເຄູ່ອີງກວ່ດ້ລິະດ້ບນີ້າຕ້ານີ້ໃນີ້ເລິອີດ້
◦ ແຜນີ້ກວ່ດ້ລິະດ້ບນີ້າຕ້ານີ້ໃນີ້ເລິອີດ້
◦ ອີປື້ະກອີນີ້ມດ້ໝ ແລິະ ມ້ ດ້ໝໍ
◦ ສານີ້ລິະລິາຍເພອີຄູ່ວ່ບຄູ່ມລິະດ້ບນີ້າຕ້ານີ້ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງຂອີງ

ແຜນີ້ກວ່ດ້ ແລິະ ເຄູ່ອີງກວ່ດ້
• ສາລິບຜເປື້ນີ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ທ່ມບາດ້ແຜຮູ້ນີ້ແຮູ້ງຢຕ້ນີ້ທ່ເກດ້ຈິາກເບາຫຼັວ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າ

ຈິາຍເງນີ້ສາລິບລິາຍການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:
◦ ເກບເຮູ້ດ້ຕ້າມສງສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໜຶ່ງຄູ່ (ລິວ່ມທ່ງແຜນີ້ຮູ້ອີງດ້ານີ້ໃນີ້ເກບ), 

ລິວ່ມທ່ງອີປື້ະກອີນີ້ເສມໃຫຼັໃສພດ້ ແລິະ ແຜນີ້ຮູ້ອີງດ້ານີ້ໃນີ້ເກບສອີງຄູ່ເພມເຕ້ມ
ອີກໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ື ຫື

◦ ເກບວ່ດ້ຄູ່ວ່າມເລິກໜຶ່ງຄູ່, ລິວ່ມທ່ງອີປື້ະກອີນີ້ເສມໃຫຼັໃສພດ້ ແລິະ ແຜນີ້ຮູ້ອີງ
ດ້ານີ້ໃນີ້ເກບສາມຄູ່ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ (ບລິວ່ມແຜນີ້ຮູ້ອີງດ້ານີ້ໃນີ້ເກບແບບຖອີດ້ອີອີກ
ບໄດ້ທ່ມາພອີມກບເກບດ້ງກາວ່)

• ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຝ່ກອີບຮູ້ມເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້. 
ເພອີຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ນ້ີ້� . 
ອີປື້ະກອີນີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ເມອີທ່ານີ້ມໃບສງຢາ ແລິະ ຕື້ � ມຂ້ມ່ນີ້
ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຍອີຍໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ 
ຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ຮູ້ບ
ບລິການີ້ໄປື້ສະນີ້ (Mail Service 
Pharmacy).
ເບິ� ງ “ການີ້ດ້ແລິສາຍຕ້າ” ໃນີ້ຕ້າ
ຕ້ະລິາງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງ
ທ່ານີ້ໝ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ກວ່ດ້ຕ້າ
ເພອີຫຼັາພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຂນີ້ຈິຕ້າ 
ຫັືຼັ ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາຄູ່ວ່າມດ້ນີ້
ໃນີ້ຕ້າສງ.
ເບິ� ງ “ການີ້ບລິການີ້ປື້ວ່ປື້ວ່ຕ້ນີ້” 
ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້
ເບາຫຼັວ່ານີ້ ແລິະ ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄປື້ຫຼັາ
ທ່ານີ້ໝເພອີກວ່ດ້ຕ້ນີ້.
ເບິ� ງ “ໂພຊິະນີ້າການີ້ບາບດ້ທ່າງການີ້
ແພດ້” ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້
ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້
ບລິການີ້ດ້ານີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້ບາບດ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ (MNT).
ອາດຈ້ະຕັ້ອງໄດຂອະນຍາດກອນ
ສາລບອປຶ້ະກອນປຶ້ນປຶ້ວັພະຍາດ
ເບາຫວັານ, ເກບສາລບຄູ່ນເຈ້ບ
ເບາຫວັານ ແລະ ແຜົນຮັອງດານໃນ
ເກີບ.
ບຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງມການອະນມດກອນ
ການຝ່ກອບຮັມການຈ້ດການ
ພະຍາດເບາຫວັານທີຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ 
Medicare
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ການບລການຜົະດງຄູ່ນ
ສາລິບບກຄູ່ນີ້ທ່ຖພາພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ານີ້ດ້ພບແພດ້ຜະດ້ງຄູ່ນີ້ເກາຄູ່ງໃນີ້ໄລິຍະຝ່າກທ່ອີງ 
ແລິະ ຫຼັງເກດ້ຕ້ະຫຼັອີດ້ຮູ້ອີດ້ການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ໃນີ້ໄລິຍະກຽມເກດ້ ແລິະ ເກດ້ລິກ.
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$0

ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ຫຼັເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍ
ກອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ລິານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 59

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ອປຶ້ະກອນການແພດທີນທີານ (DME) ແລະ ອປຶ້ະກອນທີກຽວັຂອງ*
ອີາງອີ ົງບດທີີ 12 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບນີ້ຍາມຂອີງ “ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (DME),”
ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງລິາຍການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ລິນີ້ງລິວ່ມທ່ງລິນີ້ງໄຟຟາ
• ໄມ� ຄູ້່າ
• ລິະບບເສອີນີ້ອີນີ້ໄຟຟາ
• ແຜນີ້ຮູ້ອີງທ່ມຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ແຫຼັງສາລິບເສອີນີ້ອີນີ້
• ອ້ີ ປື້ະ ກອີນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບເບົ າ ຫຼັວ່ານີ້ 
• ຕ້ຽງໂຮູ້ງໝທ່ສງຊິໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ ເພອີໃຊິຢເຮູ້ອີນີ້
• ເຄູ່ອີງປື້າ ແລິະ ເສາໃສນີ້າເກອີ (IV)
• ອີປື້ະກອີນີ້ສາງສຽງເວ່າ
• ເຄູ່ອີງມໃຫຼັອີກຊິເຈິນີ້ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້
• ເຄູ່ອີງຮູ້ມຢາ
• ອີປື້ະກອີນີ້ຊິວ່ຍຍາງ
• ດ້າມຈິບໂຄູ່ງທ່ໄດ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ ື ຫັຼັ ໄມເທ່າສຂາ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້
• ການີ້ດ້ງຄູ່ (ຜານີ້ປື້ະຕ້)
• ເຄູ່ອີງກະຕ້ນີ້ການີ້ຈິອີດ້ກນີ້ຂອີງກະດ້ກ
• ອີປື້ະກອີນີ້ດ້ແລິການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງ

ລິາຍການີ້ອີນີ້ໆອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບ DME ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ງໝດ້ ເ ຊິິ� ງ Medicare ແລິະ 
Medi-Cal ຈິາຍໃຫຼັໂດ້ຍປື້ກກະຕ້. ຖາຜສະໜຶ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ບມແບຣັນີ້ 
ຫັືຼັ ຜຜະລິດ້ທ່ສະເພາະ, ທ່ານີ້ອີາດ້ສອີບຖາມພວ່ກເຂາວ່າ ພວ່ກເຂາສາມາດ້ສງຊິເປື້ນີ້ພເສດ້
ສາລິບທ່ານີ້ໄດ້ ື ຫັຼັ ບ່ .
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ສໍາລັິບ DME ແລິະ 
ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລໃນພາວັະສກເສນ
ການີ້ດ້ແລິໃນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້ໝາຍເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່:

• ໃຫຼັໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມເພອີໃຫຼັບລິການີ້ສກເສນີ້ ແລະ
• ຕ້ອີງປື້ນີ້ປື້ວ່ພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແມນີ້ສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ມອີາການີ້ເຈິບຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ບາດ້ເຈິບ
ສາຫຼັດ້. ສະພາບດ້ງກາວ່ສາຫຼັດ້ຫຼັາຍ, ຖາບໄດ້ຮູ້ບການີ້ເອີາໃຈິໃສທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່, ່ �ຜທ້່� ມ້
ຄູ່ວ່າມຮູ້ກຽວ່ກບສຂະພາບ ແລິະ ຢາໃນີ້ລິະດ້ບປື້ານີ້ກາງສາມາດ້ຄູ່າດ້ການີ້ວ່າສະພາບດ້ງກາວ່ຈິະສງ
ຜນີ້ໃຫຼັເກດ້:

• ຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ລິກທ່ຢໃນີ້ທ່ອີງຂອີງທ່ານີ້; ຫືື
• ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຂອີງຮູ້າງກາຍ; ຫືື
• ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຜດ້ປື້ກກະຕ້ຢາງຮູ້າຍແຮູ້ງຂອີງອີະໄວ່ຍະວ່ະ ື ຫັຼັ ສວ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງຂອີງຮູ້າງກາຍ.
• ໃນີ້ກລິະນີ້ຂອີງແມຍງຖພາຢໃນີ້ໄລິຍະທ່ກຽມຈິະເກດ້ລິກ, ເມື� ອີ:

◦ ບມເວ່ລິາພຽງພທ່ຈິະສງທ່ານີ້ໄປື້ໂຮູ້ງໝອີນີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພກອີນີ້ເກດ້ລິກ.
◦ ການີ້ຍກຍາຍໄປື້ໂຮູ້ງໝອີນີ້ອີາດ້ເປື້ນີ້ໄພຂມຂຕ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ 

ລິກໃນີ້ທ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.

ການີ້ດ້ແລິໃນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້ແມນີ້ຢພາຍໃນີ້ United States ແລິະ ອີານີ້າເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງເທ່ານີ້ນີ້ 
ຍກເວ່ນີ້ພາຍໃຕ້ສະຖານີ້ະການີ້ຈິາກດ້. ຕ້ດ້ຕ້ແຜນີ້ເພອີຂລິາຍລິະອີຽດ້.

ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພມເຕ້ມ, ພວ່ກເຮູ້າສະເໜຶ່ໃຫຼັສງສດ້ $10,000 ຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ສກເສນີ້ທ່ວ່ໂລິກໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ນີ້າສງສກເສນີ້, ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້, ການີ້ດ້ແລິໃນີ້
ພາວ່ະສກເສນີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິຫຼັງການີ້ຄູ່ງທ່ກະດ້ກ.
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ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິໃນີ້
ພາວ່ະສກເສນີ້ຢໂຮູ້ງໝນີ້ອີກເຄູ່ອີ
ຂ� າຍ ແລິະ ຕ້ອີງມການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບ
ນີ້ອີນີ້ຫຼັງຈິາກພາວ່ະສກເສນີ້ຂອີງ
ທ່ານີ້ຄູ່ງທ່ແລິວ່, ທ່ານີ້ຕ້ອີງກບຄູ່ນີ້
ໄປື້ຫຼັາໂຮູ້ງໝໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີສບຕ້
ຮູ້ບການີ້ຈິາຍຄູ່າດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. 
ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂານີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝນີ້ອີກ
ເຄູ່ອີຂາຍເພອີການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບ
ນີ້ອີນີ້ໄດ້ ເມອີແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ມດ້ການີ້ເຂານີ້ອີນີ້
ຂອີງທ່ານີ້ເທ່ານີ້ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການວັາງແຜົນຄູ່ອບຄູ່ວັ
ກດ້ໝາຍອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເລິອີກຜໃຫຼັບລິການີ້ຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງ ບວ່າຈິະເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີ
ຂ� າຍ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ປື້ະເພດ້ໃດ້ໜຶ່ງ. ນ້ີ້�
ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າແມນີ້ທ່ານີ້ໝ, ຄູ່ລ້ິນິີ້ກ, ໂຮູ້ງໝ, ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ື ຫັຼັ ຫຼັອີງການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ກວ່ດ້ເພອີວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້
• ຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະສາລິບການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ເພອີບງມະຕ້
• ວ່ທ່ການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ (IUC/IUD, ຢາຝ່ງຄູ່ມກາເນີ້ດ້, ການີ້ສກຢາຄູ່ມກາເນີ້ດ້, ຢາ

ເມດ້ຄູ່ມກາເນີ້ດ້, ແຜນີ້ຕ້ດ້ຄູ່ມກາເນີ້ດ້ ື ຫັຼັ ຫຼັວ່ງຊິອີງຄູ່ອີດ້)
• ອີປື້ະກອີນີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ພອີມກບໃບສງຢາ (ຖງຢາງອີະນີ້າໄມ, ຟອີງນີ້າຄູ່ມກາເນີ້ດ້, 

ໂຟມຄູ່ມກາເນີ້ດ້, ແຜນີ້ຟມຄູ່ມກາເນີ້ດ້, ຝ່າອີດ້ປື້າກມດ້ລິກ, ໝວ່ກອີດ້ປື້າກມດ້ລິກ)
• ຈິາກດ້ການີ້ບລິການີ້ການີ້ຈິະເລິນີ້ພນີ້ເຊິນີ້: ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາແລິະການີ້ສກສາກຽວ່ກບເຕ້ກນີ້ກ

ການີ້ຮູ້ບຮູ້ການີ້ຈິະເລິນີ້ພນີ້. ແລິະ ື/ຫັຼັ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາກຽວ່ກບສຂະພາບເບອີງຕ້ນີ້, 
ການີ້ທ່ດ້ສອີບ, ແລິະການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ຕ້ດ້ຕ້ທ່າງເພດ້ສາພນີ້ (STIs).

• ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ຫຼັາເຊິອີເອີສໄອີວ່ (HIV) ແລິະ ເອີດ້ສ (AIDS) ແລິະ ພະ
ຍາດ້ອີນີ້ໆທ່ກຽວ່ຂອີງກບເຊິອີເອີສໄອີວ່ (HIV)

• ການີ້ຄູ່ມກາເນີ້ດ້ແບບຖາວ່ອີນີ້ (ທ່ານີ້ຕ້ອີງມອີາຍ 21 ປື້ຂນີ້ໄປື້ເພອີເລິອີກວ່ທ່ການີ້ວ່າງແຜນີ້
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ນີ້. ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງເຊ່ິ� ນີ້ ໃບຍນີ້ຍອີມໃ ຫຼັ� ເຮູ່້ ດ້ ໝັນີ້ ຂອີງລັິ ດ້ ຖະ ບານີ້ ກາງຢ່ າງ ໜຶ່� ອີຍ 30 ມື� , 
ແຕ້� ບ່ ເກ້ ນີ້ 180 ມື�  ກ� ອີນີ້ວັ່ ນີ້ ຜ� າຕັ້ ດ້.)

• ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາດ້ານີ້ພນີ້ທ່ກາ
ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍເງນີ້ສາລິບບາງການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ອີນີ້ໆ. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງ
ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເງອີນີ້ໄຂຂອີງການີ້ເປື້ນີ້ໝນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ (ການີ້ບລິການີ້ນີ້ບລິວ່ມວ່ທ່ການີ້
ຖພາທ່ຽມ.)

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເອີດ້ສ (AIDS) ແລິະ ພະຍາດ້ອີນີ້ໆທ່ກຽວ່ຂອີງກບເຊິອີເອີສໄອີວ່ (HIV)
• ການີ້ກວ່ດ້ດ້ານີ້ພນີ້ທ່ກາ

ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ແລິະ ຢາທ່ມຂາຍທ່ວ່ໄປື້ທ່ບຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ 
Medicare ພາກພາກ D ອີາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້າມຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal Rx ຂອີງ
ທ່� ານີ້. ກະລິນີ້າເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) ສໍາລັິບ
ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ລິກຄູ່າຂອີງ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້  
800-977-2273. ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມບດ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບດ້ລິະບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ 
(BIC) ເພອີເຂາເຖງຢາທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medi-Cal Rx.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍ
ກອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 62

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ຜົນປຶ້ະໂຫຍດດານການອອກກາລງກາຍ (ເພມເຕັ້ມ)
ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກສນີ້ອີອີກກາລິງກາຍທ່ສນີ້ອີອີກກາລິງກາຍທ່ເຂາຮູ້ວ່ມ. ຖາທ່ານີ້
ບສາມາດ້ໄປື້ສນີ້ອີອີກກາລິງກາຍ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ອີອີກກາລິງກາຍຢເຮູ້ອີນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເລິອີກຊິດ້
ອີປື້ະກອີນີ້ອີອີກກາລິງກາຍຢເຮູ້ອີນີ້ໄດ້. ຊິດ້ອີປື້ະກອີນີ້ຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຄູ່ອີນີ້ໄຫຼັວ່ໄດ້ສະດ້ວ່ກ
ສະບາຍໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ເລິອີກການີ້ອີອີກກາລິງກາຍໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ລິວ່ມມອີປື້ະກອີນີ້ຕ້ດ້ຕ້າມ
ການີ້ອີອີກກາລິງກາຍ. ເສມສາງເຄູ່ອີງນີ້ງຫຼັເຄູ່ອີງນີ້ງໂຍຜະລິດ້
ຖາທ່ານີ້ເລິອີກອີອີກກາລິງກາຍຢທ່ສນີ້ອີອີກກາລິງກາຍ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເບງເວ່ບໄຊິ ແລິະ ເລິອີກ
ສະຖານີ້ທ່ເຂາຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄປື້ຫຼັາສນີ້ອີອີກກາລິງກາຍທ່ເຂາຮູ້ວ່ມໂດ້ຍກງເພອີເລິມຕ້ນີ້. 
ສງອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກ ແລິະ ຕ້ອີງໂສການີ້ອີອີກກາລິງກາຍທ່ເຂາຮູ້ວ່ມອີາດ້ຈິະແຕ້ກຕ້າງກນີ້ໄປື້
ຕ້າມສະຖານີ້ທ່ ແລິະ ອີາດ້ຈິະມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ. ຊິດ້ອີປື້ະກອີນີ້ອີາດ້ຈິະມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ລິມກບທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສະເໜຶ່
ກອີນີ້ຈິະເລິມຕ້ນີ້ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້
ກດ້ຈິະວ່ດ້ການີ້ອີອີກກາລິງກາຍຂອີງ
ທ່� ານີ້.
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ໂຄູ່ງ ການສຂະສຶ ກ ສາ ແລະ ຄູ່ວັາມເປຶ້ນຢທີດ 
ພວ່ກເຮູ້າສະເໜຶ່ຫຼັາຍໂຄູ່ງການີ້ທ່ເນີ້ນີ້ໃສບາງເງອີນີ້ໄຂດ້ານີ້ສຂະພາບ. ສງເຫຼັານີ້ປື້ະກອີບມ:

• ຫຼັອີງຮູ້ຽນີ້ສຂະສກສາ;
• ຫຼັອີງຮູ້ຽນີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້ສກສາ;
• ການີ້ເຊິາສບຢາ ແລິະ ເຊິາໃຊິຢາສບ; ແລະ
• ສາຍດ້ວ່ນີ້ພະຍາບານີ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ. ຄູ່າໃຊິຈິາຍ
ຮູ້ວ່ມກນີ້ ຫຼັການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ສກສາສຂະພາບ ແລິະ
ສຂະພາບ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການດານການໄດຍນ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ ແລິະ ການີ້ຊິງຕ້ວ່ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. 
ການີ້ກວ່ດ້ເຫຼັານີ້ບອີກທ່ານີ້ວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງມການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ບ່ . ການີ້ກວ່ດ້ເຫຼັານີ້ນີ້
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເປື້ນີ້ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ຈິາກແພດ້, 
ຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ສຽງ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ອີນີ້ໆ.

ທ່� ານີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ສໍາລັິ ບ ການີ້ທົ່ ດ້ ສອີບ ການີ້ ໄຕ້�  ສວ່ນີ້ 1 ທ້່ກໆ 2 ປື້, ແລິະ fitting / 
ການີ້ ປື້ະເມ້ ນີ້ຜົ ນີ້ ສໍາລັິ ບ ເຄູ່ອີງ ຊິ� ວ່ຍຟັ ງ 1 ໃນີ້ ທ້່ກໆ 2 ປື້ ພາຍໃ ຕ້�  ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ Medi-Cal 
(Medicaid) ຂອີງ ທ່� ານີ້. ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເຄູ່ອີງປື້ະກອີບ/ການີ້ປື້ະເມນີ້
ເພມເຕ້ມສາລິບອີປື້ະກອີນີ້ຊິວ່ຍຟງ 1 ຄູ່ງໃນີ້ທ່ກໆປື້.

ຖາທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ໃຊິເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ, ທ່ານີ້ຈິະມເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ຊິເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ $1510 ທ້່ກ
ໆປື້ສາລິບຫຼັທ່ງສອີງຂາງໂຮູ້ມກນີ້ພາຍໃຕ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງ Medi-Cal (Medicaid) ຂອີງ
ທ່� ານີ້.

ນີ້ອີກຈິາກການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ທ່ໄດ້ ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໂດ້ຍ Medicare, ທ່ານີ້ສາມາດ້
ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ປື້ະຈິາໜຶ່ງຄູ່ງທ່ກໆ ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້. ຫຼັງຈິາກການີ້ກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ປື້ະຈິາ, 
ທ່ານີ້ອີາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ະກອີບເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ.
ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ງ/ປື້ະເມນີ້ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງໄດ້ປື້ລິະຄູ່ງ. ຖາເຈິາໄດ້ຮູ້ບການີ້ບອີກເລິາ ເຈິາຕ້ອີງການີ້ເຄູ່ອີງ
ຊິວ່ຍຟງ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໄດ້ເຖງ 2 ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງທ່ເລິອີກໄວ່ລິວ່ງໜຶ່າຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່
ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ມດ້ຕ້າມແຜນີ້ການີ້ໃນີ້ທ່ກໆ 24 ເດ້ອີນີ້ສາລິບຫຼັທ່ງສອີງລິວ່ມກນີ້.

ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່າເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງຕ້າມທ່ທ່ານີ້ໝສງ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້
ວ່ດ້ທ່ອີນີ້ໆ, ລິວ່ມທ່ງ:

• ແມພມຫຼັ, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ແນີ້ວ່ອີດ້ຫຼັ
• ການີ້ສອີມແປື້ງ
• ຊິດ້ແບດ້ເຕ້ຣັເລິມຕ້ນີ້
• ການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ຫຼັກຄູ່ງສາລິບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມ, ການີ້ປື້ບຕ້ວ່ ແລິະ ເຄູ່ອີງປື້ະກອີບກບ

ຜຂາຍດ້ຽວ່ກນີ້ຫຼັງຈິາກທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ
• ໄລິຍະເວ່ລິາທ່ດ້ລິອີງໃຫຼັເຊິາເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ 
• ອ້ີ ປື້ະ ກອີນີ້ ການີ້ຮັູ້ ບຟັ ງ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ , ອ້ີ ປື້ະ ກອີນີ້ ການີ້ຟັ ງ ຂອີງ ກະດ່້ ກທ້່�  ໃສ� ດ້� ານີ້ 
• ການີ້ບລິການີ້ສຽງທ່ກຽວ່ຂອີງກບເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຟງ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ຫຼັງການີ້ປື້ະເມນີ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ຜົນປຶ້ະໂຫຍດເສມພເສດສາລບພະຍາດປຶ້ວັຍຊິາເຮັອ
ຖາທ່ານີ້ຖກບງມະຕ້ວ່າມພະຍາດ້ຊິາເຮູ້ອີດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ກງກບເກນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງ, 
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເສມພເສດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບປື້ວ່ຍຊິາເຮູ້ອີ.

ທ່ານີ້ຈິະຖກຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັສງແບບຟອີມການີ້ປື້ະເມນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງດ້ານີ້ສຂະພາບໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ເພອີ
ຊິໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂຫຼັນີ້ງທ່ລິະບໄວ່ທ່ອີາດ້ຈິະຮູ້າຍແຮູ້ງຂນີ້ໂດ້ຍການີ້ບເຂາເຖງຫຼັນີ້ງ
ໃນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພມເຕ້ມທ່ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້. ສດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຖກທ່ບທ່ວ່ນີ້ທ່ກໆປື້. ແລິະ 
ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້.

• ການີ້ຕ້ດ້ເຫຼັາຊິາເຮູ້ອີ ແລິະ ການີ້ຕ້ດ້ຢາອີນີ້ໆ;
• ພະຍາດ້ພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ທ່າລິາຍໂຕ້ເອີງ;
• ມະເຮູ້ງ;
• ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້;
• ຫຼັວ່ໃຈິຊິດ້ໂຊິມຊິາເຮູ້ອີ;
• ສະໝອີງເສອີມ;
• ເບາຫຼັວ່ານີ້;
• ພະຍາດ້ຕ້ບຊິດ້ໂຊິມຂນີ້ສດ້ທ່າຍ;
• ພະຍາດ້ໄຂຫຼັງຊິດ້ໂຊິມຂນີ້ສດ້ທ່າຍ (ESRD);
• ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງເລິອີດ້ຂນີ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ;
• HIV/AIDS;
• ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງປື້ອີດ້ຊິາເຮູ້ອີ;
• ພະຍາດ້ສຂະພາບຈິດ້ຊິາເຮູ້ອີ ແລິະ ຄູ່ວ່າມພການີ້;
• ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງປື້ະສາດ້; ແລິະ
• ພະຍາດ້ເສນີ້ເລິອີດ້ສະໝອີງ

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຂາເຖງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເຫຼັານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີລິເລິມຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຮູ້ບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ໝາຍເຫຼັດ້: ໝາຍເຫຼັດ້: ດ້ວ່ຍຄູ່າຮູ້ອີງຂຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້, ຖວ່າທ່ານີ້ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັຕ້ວ່ແທ່ນີ້ 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ຕ້ດ້ຕ້ທ່ານີ້ທ່າງ
ໂທ່ລິະສບ, ຈິດ້ໝາຍ ື ຫັຼັ ວ່ທ່ການີ້ສສານີ້ອີນີ້ໆຕ້າມທ່ໄດ້ລິະບໄວ່ຢາງຈິະແຈິງໃນີ້ໃບສະໝກຂອີງ
ທ່� ານີ້.

ສະມາຊິກຕ້ອີງນີ້າໃຊິບດ້ MyChoice ທ່ຕ້ອີງເຕ້ມເງນີ້ໃສລິວ່ງໜຶ່າ ເພອີຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້
ບລິການີ້.

ອາຫານ ແລະ ຜົນຜົະລດ:
�ຖາມ້ສິດ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບ $75 ຕ້ເດ້ອີນີ້ ເພອີຈິາຍສາລິບອີາຫຼັານີ້ ແລິະ ຜນີ້ຜະລິດ້ຂອີງທ່ານີ້. 
ເງນີ້ທ່ນີ້ທ່ບໄດ້ໃຊິໃນີ້ທ່າຍເດ້ອີນີ້ຈິະບຍກໄປື້ຫຼັາເດ້ອີນີ້ຕ້ໄປື້.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ໃນີ້ບດ້ MyChoice ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ກບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ອີາຫຼັານີ້ເພອີ
ສຂະພາບທ່ມຊິດ້ງ ແລິະ ທ່ວ່ໄປື້ຢຮູ້ານີ້ທ່ອີງຖນີ້ທ່ເຂາຮູ້ວ່ມຂອີງທ່ານີ້, ຫຼັທ່າງອີອີນີ້ລິາຍດ້ວ່ຍ
ການີ້ຈິດ້ສງເຖງບານີ້ໂດ້ຍບມຄູ່າໃຊິຈິາຍເພມເຕ້ມທ່ ສະມາຊິກ. NationsBenefits.com/
Molina.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງ
ຈິາຍກອີນີ້ ຖາທ່ານີ້ກາລິງໃຊິບດ້ 
MyChoice ຂອີງທ່ານີ້.

ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້
ໂຄູ່ງການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ.
ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 65

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການກວັດກນຕັ້ອງຫາເຊິອ HIV
ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິ� າຍ ຄູ່� າ ກວ່ດ້ ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາ ເຊິອີເອີສໄອີວ່ (HIV) ທ້່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ ສໍາລັິ ບຜ່� ທ້່� :

• ຂກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາເຊິອີ HIV, ຫືື
• ມຄູ່ວ່າມສຽງເພມຂນີ້ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ເຊິອີ HIV.

ສາລິບແມຍງຜທ່ຖພາ, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາເຊິອີ HIV ສງສດ້ງສາມຄູ່ງໃນີ້ໄລິຍະ
ຖືພາ.
ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຫຼັາເຊິອີ HIV ຕ້ມອີກເມອີແນີ້ະນີ້າໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງ
ທ່� ານີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ສະມາຊິກທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້
ກນີ້ຕ້ອີງເພອີປື້ອີງກນີ້ເຊິອີເອີສໄອີວ່ 
(HIV) ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare.
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ໜີວັຍງານດແລສຂະພາບຂນບານ
ກອີນີ້ທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້ໄດ້, ທ່ານີ້ໝຕ້ອີງບອີກພວ່ກເຮູ້າວ່າ
ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ບລິການີ້ນີ້ ແລິະ ຕ້ອີງສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍໜຶ່ວ່ຍງານີ້ເບງ ແຍງສຂະພາບຢ່່  ເຮູ້ອີນີ້. 
ທ່ານີ້ຕ້ອີງເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ປື້ວ່ຍຕ້ດ້ເຮູ້ອີນີ້ ເຊິງໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ການີ້ອີອີກຈິາກເຮູ້ອີນີ້ຕ້ອີງໃຊິຄູ່ວ່າມ
ພະຍາຍາມຫຼັາຍ.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ບາງຄູ່ງແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່
ທ້່� ້ �ນີ້:

• ການີ້ບລິການີ້ດ້ວ່ຍພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ ແລິະ ຜຊິວ່ຍດ້ານີ້ສຂະພາບຢບານີ້
ບເຕ້ມເວ່ລິາ ື ຫັຼັ ບຕ້ເນີ້ອີງ (ເພອີໃຫຼັໄດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບຢບານີ້, ການີ້ບລິການີ້ດ້ວ່ຍພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ ແລິະ ຜຊິວ່ຍດ້ານີ້
ສຂະພາບຢບານີ້ລິວ່ມກນີ້ຈິະຕ້ອີງມທ່ງໝດ້ໜຶ່ອີຍກວ່າ 8 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ ແລິະ 35 ຊິວ່ໂມງຕ້
ອີາທິ່ດ້).

• ກາຍະພາບບາບດ້, ກດ້ຈິະກາບາບດ້ ແລິະ ການີ້ປື້າກເວ່າບາບດ້
• ການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ສັງຄົູ່ມ
• ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການປຶ້ນປຶ້ວັດວັຍສານລະລາຍຢເຮັອນ*

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍສານີ້ລິະລິາຍຢເຮູ້ອີນີ້, ເຊິງໝາຍເຖງຢາ ື ຫັຼັ ສານີ້ຊິວ່ະ
ພາບທ່ສກເຂາທ່າງເສນີ້ເລິອີດ້ດ້າ ື ຫັຼັ ໃຫຼັກອີງຜວ່ໜຶ່ງ ແລິະ ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ຢ ເຮູ້ອີນີ້. ສງຕ້ໄປື້ນີ້
ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ການີ້ໃຫຼັສານີ້ລິະລິາຍຢເຮູ້ອີນີ້:

• ຢາ ື ຫັຼັ ສານີ້ຊິວ່ະພາບເຊິນີ້: ຢາຕ້ານີ້ໄວ່ຣັສ ື ຫັຼັ ພມຄູ່ມກນີ້ຊິະນີ້ດ້ໂກລິບລິນີ້;
• ເຄູ່ອີງມເຊິນີ້: ປ້ື້າ; ແລະ
• ອີປື້ະກອີນີ້ເຊິນີ້: ສາຍທ່ ື ຫັຼັ ເຂມແທ່ງ.

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັສານີ້ລິະລິາຍຢເຮູ້ອີນີ້ທ່ປື້ະກອີບມແຕ້ບຈິາກດ້
ພຽງແຕ້:

• ການີ້ບລິການີ້ມອີາຊິບ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້, ທ່ໃຫຼັສອີດ້ຄູ່ອີງກບແຜນີ້ການີ້
ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້;

• ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມ ແລິະ ການີ້ສກສາຂອີງສະມາຊິກບໄດ້ລິວ່ມຢໃນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ DME;
• ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມທ່າງໄກ; ແລະ
• ການີ້ບລິການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມສາລິບໃຫຼັການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍສານີ້ລິະລິາຍຢເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຢາທ່ສກໃຫຼັ

ຢ່່ ເຮູ້ອີນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຈິດ້ຫຼັາໂດ້ຍ ຜສະໜຶ່ອີງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍສານີ້ລິະລິາຍຢ ເຮູ້ອີນີ້ທ່ມ
ຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 66

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດ່  ແລຢ່�  ໂຮັງ ໝໍຄົູ່ ນ ຈັ້ເ ບ ໄລ ຍະ ສ້ດທີ� າຍ
ທ່ານີ້ມສດ້ເລິອີກໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຜອີານີ້ວ່ຍການີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ ການີ້ດ້ວ່າທ່ານີ້ມການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້
ໄລິຍະສດ້ທ່າຍ. ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ມການີ້ເຈິບເປື້ນີ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍ ແລິະ ຄູ່າດ້ວ່າຈິະມຊິວ່ດ້
ຢຫຼັກເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ໜຶ່ອີຍກວ່ານີ້ນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກໂຄູ່ງການີ້ໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ເຈັິ ບ ໄລິ ຍະ 
ສ້ດ້ ທ່າຍໃດ້ໜຶ່ງທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້
ຊິອີກຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ Medicare-certified hospice ໃນີ້ພນີ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້. ທ່ານີ້ໝ
ປື້ະຈິາບານີ້ພກປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້
ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໄດ້.

ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງລິວ່ມເຖງ:
• ຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ອີາການີ້ສະແດ້ງ ແລິະ ຄູ່ວ່າມເຈິບປື້ວ່ດ້
• ການີ້ດ້ແລິບນີ້ ເທ່າໄລິຍະສນີ້
•  ການີ້ດ່້  ແລິຢ່່  ເຮູ້ອີນີ້
ການບລການບານພກຮັບຮັອງ ແລະ ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຈ້າກ Medicare ພາກ 
A ຫືື Medicare ພາກ B ທີກຽວັຂອງກບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະສດທີາຍຂອງທີານ 
ແມນຈ້ະຖ້ກຮັຽກເກບໄປຶ້ຫາ Medicare.

• ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ໝວັດ F ຂອີງບດ້ນີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ສາລບການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຈ້າກແຜົນປຶ້ະກນຂອງພວັກເຮັາ ແຕັ້ບໄດຮັບ
ການຄູ່ມຄູ່ອງຈ້າກ Medicare ພາກ A ຫືື Medicare ພາກ B:

• ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກ 
Medicare ພາກ A ຫັືຼັ Medicare ພາກ B. ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ບວ່າພວ່ກ
ມນີ້ຈິະກຽວ່ຂອີງກບການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ . ທ່ານີ້ຈິະບ
ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.

ສາລບຢາທີອາດຈ້ະໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍຜົນປຶ້ະໂຫຍດ Medicare ພາກ D ຂອງແຜົນ
ຂອງພວັກເຮັາ:

• ຢາແມ� ນີ້ບ່ເຄູ້່ຍຖືກຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງໂດ້ຍໂຮູ້ງໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈິເ່ ບໄລິ ຍະ ສ້ ດ້ທ່� າຍ ແລິະ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າໃນີ້
ເວ່ລິາດ້ຽວ່ກັນີ້. ສໍາລັິບຂ້ມ່ນີ້ເພ້� ມເຕ້້ມ, ອີ� າ ອ້ີງ ງໃ ສ� ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ມສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິ
ແບບປື້ະກະຕ້. ນີ້ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ມທ່ສມໃສຄູ່ນີ້ເຈິບແລິະຄູ່ອີບຄູ່ວ່. ເພອີເພມຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບ
ຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງແບບປື້ະກະຕ້ພອີມກບການີ້ດ້ແລິຮູ້ກສາ / ການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບປື້ກກະຕ້. ກະລິນີ້າເບງພາກສວ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິແບບເຈິບປື້ວ່ຍທ່າງລິມສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມ.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ບສນີ້ສດ້ຂອີງຊິວ່ດ້ ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້
ການີ້ດ້ແລິ ແລິະ ື/ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຈິດ້ການີ້ບລິການີ້. ການີ້ດ້ແລິທ່ບແມນີ້ບານີ້ພກ
ປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ ບ່  ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງ
ທ່� ານີ້.

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຮູ້ບຄູ່າປື້ກສາໃນີ້ໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ (ຄັູ່� ງ
ດ້ຽວ່ເທ່ານີ້ນີ້) ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍທ່ບໄດ້ເລິອີກຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ 
ທ່� າຍ.
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ເມອີທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້
ບານີ້ພກປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງທ່ຮູ້ບຮູ້ອີງ
ຈິາກ Medicare, ການີ້ບລິການີ້
ບານີ້ພກປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງຂອີງ
ທ່� ານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ພາກ A 
ແລິະ ພາກ B ທ່ກຽວ່ຂອີງກບ
ການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະ
ສດ້ທ່າຍຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ຈິາຍໃຫຼັໂດ້ຍ 
Original Medicare, ບ່ແ �ມນີ້ 
Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP).
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການສກຢາກນພະຍາດ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ວ່ກຊິນີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ປື້ອີດ້ອີກເສບ
• ໃຫຼັສກຢາໄຂຫຼັວ່ດ້ໜຶ່ງຄູ່ງໃນີ້ລິະດ້ໃບໄມຫຼັນີ້ ແລິະລິະດ້ໜຶ່າວ່. ພອີມທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ສກຢາ

ປື້ອີງກນີ້ໄຂຫຼັວ່ດ້ໃຫຼັຍເພມເຕ້ມຖາຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.
• ວ່ກຊິນີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ຕ້ບອີກເສບ B ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງສງ ື ຫັຼັ ປື້ານີ້ກາງທ່ຈິະຕ້ດ້

ພະຍາດ້ຕ້ບອີກເສບ B
• ວ່ກຊິນີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ໂຄູ່ວ່ດ້-19
• ວັ່ກຊ້ິນີ້ Human papillomavirus (HPV).
• ວ່ກຊິນີ້ອີນີ້ໆຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງ ແລິະ ເປື້ນີ້ໄປື້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ 

Medicare ພາກ B

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າວ່ກຊິນີ້ອີນີ້ໆທ່ເປື້ນີ້ໄປື້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medicare 
ພາກ D. ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 6 ຂອີງ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມ.

ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່າຢາວ່ກຊິນີ້ທ່ງໝດ້ສາລິບຜໃຫຼັຍຕ້າມຄູ່າແນີ້ະນີ້າຂອີງ Advisory 
Committee on Immunization Practices (ACIP)
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ຄູ່າໃຊິຈິາຍສວ່ນີ້ທ່າອີດ້ວ່ກ
ຊິນີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ປື້ອີດ້ອີກເສບ, 
ໄຂຫຼັວ່ດ້ໃຫຼັຍ, ຕ້ບອີກເສບບ ແລິະ 
ພະຍາດ້ໂຄູ່ວ່ດ້-19.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລຄູ່ນເຈ້ບນອນໂຮັງໝ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ອີນີ້ໆທ່
ບໄດ້ລິະບໄວ່ທ່ນີ້:

• ຫຼັອີງເຄູ່ງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ (ຫັືຼັ ຫຼັອີງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຖາຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້)
• ອີາຫຼັານີ້, ລິວ່ມທ່ງອີາຫຼັານີ້ພເສດ້
• ການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້ຕ້າມປື້ກກະຕ້
• ຄູ່� າໃ ຊິ�  ຈິ� າຍ ຂອີງ ໜຶ່� ວ່ຍດ່້ ແລິພິ  ເສດ້ເຊ່ິ� ນີ້ ວ່� າ: ໜຶ່� ວ່ຍດ່້  ແລິ ໃນີ້ຫຼັອີງມລິະສມ ື ຫັຼັ ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບ

ພະຍາດ້ຫຼັວ່ໃຈິເສນີ້ເລິອີດ້ 
• ຢາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັຢາ
• ການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ
• ການີ້ບລິການີ້ສອີງໄຟຟາ (X-ray) ແລິະ ສອີງລິງສອີນີ້ໆ
• ອີປື້ະກອີນີ້ຜາຕ້ດ້ ແລິະ ການີ້ແພດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້
• ເຄູ່ອີງໃຊິໄຟຟາ, ເຊ່ິ� ນີ້: ລິຄູ່ນີ້ພການີ້
• ການີ້ບລິການີ້ຫຼັອີງຜາຕ້ດ້ ແລິະ ຫຼັອີງພກຟນີ້
• ກາຍະພາບບາບດ້, ກດ້ຈິະກາບາບດ້ ແລິະ ການີ້ ໍ ບາບັດ້ ດ້ວ່ຍການີ້ເວ່າ
• ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ເຂານີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ
• ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ປື້ະເພດ້ການີ້ປື້ກຖາຍດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້: ແກວ່ຕ້າ, ໄ �ຂຫັັຼັງ, ໄ �ຂຫັັຼັງ/ມ� າມ, ຫົຼັວ່ໃຈິ, ຕັ້ບ, 

ປື້ອີດ້, ຫົຼັວ່ໃຈິ/ປື້ອີດ້, ແອີກະດ້ກ, ຈິລິງເຄູ່າ ແລິະ ລິາໄສ/ອີະໄວ່ຍະວ່ະພາຍໃນີ້ຫຼັາຍສວ່ນີ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ປື້ກຖາຍ, ສນີ້ປື້ກຖາຍທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ມດ້ຈິາກ Medicare ຈິະກວ່ດ້ສອີບ
ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຜສະໝກສາລິບການີ້ປື້ກຖາຍ ື ຫັຼັ ບ່ . ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ປື້ກຖາຍອີາດ້ຈິະຢໃນີ້ທ່ອີງຖນີ້ ື ຫັຼັ ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້. ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ກຖາຍໃນີ້
ທ່ອີງຖນີ້ເຕ້ມໃຈິຍອີມຮູ້ບອີດ້ຕ້າຂອີງ Medicare, ຈິາກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ກສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ປື້ກ
ຖາຍໃນີ້ທ່ອີງຖນີ້ ື ຫັຼັ ຢນີ້ອີກຮູ້ບແບບຂອີງການີ້ດ້ແລິສາລິບຊິມຊິນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້. ຖ� າ Molina 
Medicare Complete Care Plus ໃຫຼັບລິການີ້ປື້ກຖາຍນີ້ອີກຮູ້ບແບບຂອີງການີ້ດ້ແລິ
ສາລິບຊິມຊິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ທ່ານີ້ເລິອີກທ່ຈິະໄປື້ຮູ້ບການີ້ປື້ກຖາຍຢທ່ນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າ
ຈິດ້ກຽມ ື ຫັຼັ ຈິາຍຄູ່າທ່ພກ ແລິະ ຄູ່າເດ້ນີ້ທ່າງໃຫຼັກບທ່ານີ້ ແລິະ ອີກຄູ່ນີ້ໜຶ່ງ. 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ຈິະສະໜຶ່ອີງເງນີ້
ຊິດ້ເຊິຍຄູ່ນີ້ສາລິບບອີນີ້ພກເຊິາ ແລິະອີາຫຼັານີ້ ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຢໃນີ້ບອີນີ້ຫຼັາງໄກສາລິບການີ້ດ້ແລິ
ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ປື້ກຖາຍ, ໂດ້ຍມເງນີ້ສງສດ້ປື້ະຈິາວ່ນີ້ສງເຖງ $150 ຕ່້ມື� . 
ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ການີ້ຊິາລິະຄູ່ນີ້ໄລິຍະທ່າງສາມາດ້ຖກຮູ້ອີງຂໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເທ່າກບອີດ້ຕ້າໄລິຍະທ່າງ
ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ສາລິບຜເສຍພາສຕ້າມການີ້ອີະທ່ບາຍໂດ້ຍ Internal Revenue Service 
(IRS) ທ່ຖກປື້ບແລິະແຈິງການີ້ຖກເຜຍແຜສາທ່າລິະນີ້ະ. ຈິານີ້ວ່ນີ້ສງສດ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍສາລິບຄູ່າ
ເດ້ນີ້ທ່າງ, ທ້່� ພັກ, ອີາຫຼັານີ້, ແລິະ ໄລິຍະທ່າງແມນີ້ຫຼັາພນີ້ໂດ້ລິາ (5,000 ໂດ້ລິາ) ຕ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຖາຍ
ຕ້າມຄູ່າແນີ້ະນີ້າຂອີງແຜນີ້ການີ້.

• ເລິອີດ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ເກບຮູ້ກສາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັເລິອີດ້
• ການີ້ບລິການີ້ແພດ້ໝ
ໝາຍເຫດ: ເພອີເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້, ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຂຽນີ້ຄູ່າສງ ເພອີຍອີມຮູ້ບວ່າ
ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ໂຮູ້ງໝຢາງເປື້ນີ້ທ່າງການີ້. ເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ຢໂຮູ້ງໝຂາມຄູ່ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້
ຍງຖວ່າເປື້ນີ້ “ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ”. ຖາທ່ານີ້ບແນີ້ໃຈິວ່າ ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ, ທ່� ານີ້
ຄູ່ວ່ນີ້ຖາມພະນີ້ກງານີ້ຂອີງໂຮູ້ງໝ.
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ທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້
ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ເພອີຮູ້ບ
ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝນີ້ອີກ
ເຄູ່ອີຂາຍ ຫຼັງຈິາກພາວ່ະສກເສນີ້
ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ງທ່ແລິວ່.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 69

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ເພມເຕ້ມໃນີ້ແຜນີ້ຂມນີ້ Medicare ທ່ເອີນີ້ວ່າ “ທ່ານີ້
ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝບ? ຖາທ່ານີ້ມ Medicare – ໃຫຼັຖາມ!”. 
ເອີກະສານີ້ຄູ່ວ່າມຈິງນີ້ສາມາດ້ເບງໄດ້ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ທ່ https://es.medicare.
gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf ື ຫັຼັ ໂທ່ຫຼັາ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ໂທ່ຫຼັາ 1-877-486-2048. 
ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເບເຫຼັານີ້ໄດ້ຟຣັ, 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້.
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ການບລການຄູ່ນເຈ້ບນອນໃນໂຮັງໝຈ້ດຕັ້ະເວັດ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້ທ່ຕ້ອີງມການີ້ນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ.

• ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໃນີ້ໂຮູ້ງໝຈິດ້ຕ້ະເວ່ດ້ອີດ້ສະຫຼັະ, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍໃຫຼັ 
190 ື �ມທໍ່າອິີດ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ສຂະພາບຈິດ້ໃນີ້ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງທ່ອີງຖນີ້ຈິະຈິາຍເງນີ້
ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້. ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິ
ເກ້ນີ້ 190 ມແມນີ້ໃຫຼັປື້ະສານີ້ງານີ້ກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ສຂະພາບຈິດ້ປື້ະຈິາເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງທ່ອີງຖນີ້.
◦ ຂອີບເຂດ້ຈິາກດ້ 190 ມື� ຈິະ ບ່  ໄດ້ນີ້າໃຊິກບການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງ

ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ໜຶ່ວ່ຍຈິດ້ຕ້ະເວ່ດ້ຂອີງໂຮູ້ງໝທ່ວ່ໄປື້.
• ຖາທ່ານີ້ມອີາຍ 65 ປື້ຂນີ້ໄປື້, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ສະຖາບນີ້ພະຍາດ້

ທ່າງຈິດ້ (IMD).
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການພກຂອງຄູ່ນເຈ້ບໃນ: ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງໃນໂຮັງໝ ື ຫື ສະຖ້ານພະຍາບານທີ
ຊິານານ (SNF) ໃນລະຫວັາງການພກຂອງຄູ່ນເຈ້ບໃນທີບໄດຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງ*
ພວ່ກເຮົູ້າຈິະບ່ຈິ� າຍເງິ ນີ້ສໍາລັິບການີ້ເຂົ� າຮັູ້ກສາຂອີງຄົູ່ນີ້ເ່ຈິບໃນີ້ ຖ� າທ່� ານີ້ໄດ້� ນໍີ້າໃຊິ� ສິດ້ທິ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ຄົູ່ນີ້ເ່ຈິບໃນີ້ທັ່ງໝົດ້ຂອີງທ່� ານີ້ ຫັືຼັ  ຖ� າການີ້ເຂົ� າຮັູ້ກສາບ່ມ້ເຫຼັດ້ຜົນີ້ ແລິະ ມ້ຄູ່ວ່າມຈໍິາເປື້ັ ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ໃນີ້ບາງສະຖານີ້ະການີ້ທ່ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, 
ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້
ພະຍາບານີ້. ເພອີຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ບາງຄູ່ງແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່
ທ້່� ້ �ນີ້:

• ການີ້ບລິການີ້ທ່ານີ້ໝ
• ການີ້ກວ່ດ້ເພອີບງມະຕ້ເຊິນີ້: ການີ້ກວ່ດ້ທ່າງຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ
• ສອີງໄຟຟາ (X-ray), ທ່າດ້ເຣັດ້ຽມ ແລິະ ການີ້ບາບດ້ດ້ວ່ຍໄອີໂຊິໂທ່ບ, ລິວ່ມທ່ງອີປື້ະກອີນີ້ 

ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ເຕ້ກນີ້ກ
• ຜາພນີ້ແຜຜາຕ້ດ້
• ເຝ່ອີກ, ການີ້ໂອີບແປື້ງ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ອີນີ້ໆທ່ໃຊິສາລິບການີ້ກະດ້ກຫຼັກ ແລິະ ກະດ້ກຫຼັດ້

ໂບກ
• ອີະໄວ່ຍະວ່ະທ່ຽມ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ດ້າມ, ນີ້ອີກຈິາກທ່ນີ້ຕ້ະກາ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ ື ຫັຼັ 

ການີ້ສອີມແປື້ງອີປື້ະກອີນີ້ດ້ງກາວ່. ສເຫຼັານີ້ແມນີ້ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ທ່ງໝດ້ ື ຫັຼັ ບາງ
ສວ່ນີ້ຂອີງ:
◦ ອີະໄວ່ຍະວ່ະພາຍໃນີ້ຮູ້າງກາຍ (ລິວ່ມທ່ງເນີ້ອີເຍອີທ່ຢຕ້ດ້ກນີ້) ຫືື
◦ ໜຶ່າທ່ການີ້ຂອີງອີະໄວ່ຍະວ່ະພາຍໃນີ້ຮູ້າງກາຍທ່ບເຮູ້ດ້ວ່ຽກ ື ຫັຼັ ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຜດ້ປື້ກກະຕ້.

• ອ້ີປື້ະກອີນີ້ຄູ້່າຊູິຂາ, ແຂນີ້, ຫັັຼັງ ແລິະ ຄໍູ່ , ໂຄູ່ງຄູ້່າຊູິ ແລິະ ຂາທ່ຽມ, ແຂນີ້ທ່ຽມ ແລິະ ຕ້າທ່ຽມ. 
ສິ� ງດັ້� ງກ� າວ່ນ້ີ້� ລິວ່ມມ້ການີ້ປັື້ບປ່ື້ຽນີ້, ການີ້ສ� ອີມແປື້ງ ແລິະ ການີ້ປ່ື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ທ້່� ຈໍິາເປັື້ນີ້ເນືີ້� ອີງຈິາກ
ການີ້ແຕ້ກຫັຼັກ, ການີ້ຫັຼັ� � ຍຫຼັ� ຽນີ້, ການີ້ສ່ນີ້ຫຼັາຍ ື ຫັຼັ ການີ້ປ່ື້ຽນີ້ແປື້ງສະພາບຂອີງທ່� ານີ້

• ກາຍະພາບບາບດ້, ການີ້ປື້າກເວ່າບາບດ້ ແລິະ ກດ້ຈິະກາບາບດ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 70

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການ ແລະ ອປຶ້ະກອນສາລບພະຍາດໄຂຫງ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ບລິການີ້ສຂະສກສາກຽວ່ກບພະຍາດ້ໄຂຫຼັງເພອີສອີນີ້ວ່ທ່ການີ້ດ້ແລິໄຂຫຼັງ ແລິະ ຊິ� ວ່ຍ
ໃຫຼັທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ດ້ກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຕ້ອີງເປື້ນີ້ພະຍາດ້ໄຂຫຼັງຊິາເຮູ້ອີ
ຂັ� ນີ້ IV ແລິະ ທ່ານີ້ໝຕ້ອີງສງຕ້ທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງສງສດ້ຫຼັກໄລິຍະຂອີງການີ້ບລິການີ້
ສຂະສກສາກຽວ່ກບພະຍາດ້ໄຂຫຼັງ.

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້
ຟອີກໄຂຫຼັງເມອີອີອີກຈິາກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຊິວ່ຄູ່າວ່, ດ້ງທ່ໄດ້ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ ົ ບດທີີ 3 ຂອີງ 
້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ເມອີຜໃຫຼັບລິການີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ນີ້ໃຫຼັບລິການີ້ບໄດ້ ື ຫັຼັ 
ບສາມາດ້ເຂາເຖງໄດ້ຊິວ່ຄູ່າວ່.

• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ເຂານີ້ອີນີ້ເປື້ນີ້
ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ໂຮູ້ງໝເພອີການີ້ດ້ແລິພເສດ້

• ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມດ້ານີ້ການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມສາລິບທ່ານີ້ 
ແລິະ ໃຜຜໜຶ່ງທ່ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງຢເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້

• ເຄູ່ອີງມ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ໃນີ້ການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງຢເຮູ້ອີນີ້
• ບາງການີ້ບໍລິິການີ້ສະໜັຶ່ບສະໜ່ຶ່ນີ້ຢ່່ເຮືູ້ອີນີ້ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ຢ້ຽມຄົູ່ນີ້ເ່ຈິບທ້່� ຈໍິາເປື້ັ ນີ້ໂດ້ຍພະນັີ້ກງານີ້

ຟອີກໄຂ� ຫັັຼັງທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຝ້່ກອົີບຮົູ້ມເພື� ອີກວ່ດ້ເບິ� ງການີ້ຟອີກເລືິອີດ້ຢ່່ເຮືູ້ອີນີ້ຂອີງທ່� ານີ້, ເພື� ອີ
ຊິ� ວ່ຍໃນີ້ພາວ່ະສ້ກເສ້ນີ້ ແລິະ ກວ່ດ້ເບິ� ງອ້ີປື້ະກອີນີ້ການີ້ຟອີກເລືິອີດ້ ແລິະ ການີ້ສະໜຶ່ອີງນ້ີ້າ.

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຢາຂອີງ Medicare ພາກ B ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຈິາຍຄູ່າຢາບາງຊິະນີ້ດ້ສາລິບການີ້
ຟອີກເລິອີດ້. ສາລິບຂມນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ “ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກສວ່ນີ້ B” 
ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້.
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ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້
ບລິການີ້ເຫຼັານີ້. Medicare 
ຄູ່ມຄູ່ອີງສງສດ້ 6 ໄລິຍະຕ້ອີາຍການີ້
ໃຊິງານີ້.
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ການກວັດກນຕັ້ອງຫາມະເຮັງປຶ້ອດ
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ມະເຮູ້ງປື້ອີດ້ທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ຖາທ່ານີ້:

• ມ້ອີາຍ້ 50-77, ແລະ
• ມການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ ແລິະ ຮູ້ວ່ມຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກບທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ອີນີ້ໆ

ຂອີງທ່ານີ້ ແລະ
• ສບຢາຢາງໜຶ່ອີຍມລິະ 1 ຊິອີງເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 20 ປື້ໂດ້ຍບມອີາການີ້ ື ຫັຼັ ອີາການີ້ສະແດ້ງຂອີງ

ມະເຮູ້ງປື້ອີດ້ ື ຫັຼັ ສບຢາໃນີ້ຂະນີ້ະນີ້ ື ຫັຼັ ເຊິາສບພາຍໃນີ້ 15 ປື້ຜານີ້ມາ.
ຫຼັງຈິາກການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງຄູ່ງທ່າອີດ້, ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງອີກ
ຄູ່ງໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ ໂດ້ຍມຄູ່າສງເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່
ອືີ� ນີ້ໆ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບການີ້
ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ໂດ້ຍ Medicare ແລິະ ການີ້
ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີຮູ້ວ່ມຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 71

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ໂພຊິະນາການບາບດທີາງການແພດ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້ສາລິບຜທ່ມພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ ື ຫັຼັ ພະຍາດ້ໄຂຫຼັງທ່ບມການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງ. ຍງໃຊິ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້ສາລິບຫຼັງຈິາກການີ້ປື້ກຖາຍໄຂຫຼັງເມອີສງໂດ້ຍທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາແບບຕ້ວ່ຕ້ຕ້ວ່ເປື້ນີ້ເວ່ລິາສາມຊິວ່ໂມງໃນີ້ໄລິຍະປື້ທ່າ
ອີດ້ຂອີງທ່ານີ້ ເຊິງທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້ບາບດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ພາຍໃຕ້ 
Medicare. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະອີະນີ້ມດ້ການີ້ບລິການີ້ເພມເຕ້ມຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາແບບຕ້ວ່ຕ້ຕ້ວ່ເປື້ນີ້ເວ່ລິາສອີງຊິວ່ໂມງໃນີ້ແຕ້ລິະປື້
ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້. ຖາສະພາບ, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ື ຫັຼັ ການີ້ບງມະຕ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ຫຼັາຍຊິວ່ໂມງເພມຂນີ້ຕ້າມຄູ່າສງຂອີງທ່ານີ້ໝ. ທ່ານີ້ໝຕ້ອີງສງການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ ແລິະ 
ຕ້ອີາຍຄູ່າສງໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງມການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໃນີ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຕ້ໄປື້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະອີະນີ້ມດ້
ການີ້ບລິການີ້ເພມເຕ້ມຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບສະມາຊິກທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ບລິການີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້
ບາບດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.
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ໂຄູ່ງການ Medicare Diabetes Prevention (MDPP)
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ MDPP. MDPP ອີອີກແບບມາເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເພມ
ພດ້ຕ້ກາທ່ມສຂະພາບດ້. ເຊິງໃຫຼັການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມພາກປື້ະຕ້ບດ້ໃນີ້:

• ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງອີາຫຼັານີ້ໃນີ້ໄລິຍະຍາວ່ ແລະ
• ກດ້ຈິະກາຮູ້າງກາຍທ່ເພມຂນີ້, ແລະ
• ວ່ທ່ຮູ້ກສາການີ້ລິດ້ນີ້າໜຶ່ກ ແລິະ ວ່ຖຊິວ່ດ້ທ່ມສຂະພາບດ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (MDPP).
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ຢາຕັ້າມໃບສງແພດ Medicare ພາກ B*

ຢາເຫຼັານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ ພາກ B ຂອີງ Medicare. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຢາ
ຕ່້ໄປື້ນ້ີ້� :

• ຢາທ່ທ່ານີ້ບມກໃຊິເອີງ ແລິະ ຖື ກສັກ ື ຫັຼັ ໃສໃນີ້ສານີ້ລິະລິາຍໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ໄປື້ພບທ່ານີ້ໝ, 
ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ຂອີງສນີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ

• ອີນີ້ຊິລິນີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຜານີ້ລິາຍການີ້ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ເຄູ່ອີງປື້າ
ອີນີ້ຊິລິນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້)

• ຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິກບອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ທ່ນີ້ທ່ານີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ເຄູ່ອີງພນີ້ຢາ) ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮູ້າອີະນີ້ຍາດ້

• ຢາປື້ວ່ພະຍາດ້ Alzheimer's Leqembi (lecanemab ທ່ວ່ໄປື້), ເຊິງແມນີ້ໃຫຼັທ່າງເສນີ້
ເລິອີດ້ (IV).

• ປື້ດ້ໄຈິການີ້ກາມຂອີງເລິອີດ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິເອີງໂດ້ຍການີ້ສກຢາຖາທ່ານີ້ມພະຍາດ້ເລິອີດ້ໄຫຼັບຢດ້
• ຢາປື້ກຝ່ງ/ຢາຕ້ານີ້ເຊິອີ: Medicare ກວ່ມເອີາການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍຢາສາລິບການີ້ຜາຕ້ດ້ປື້ຽນີ້

ອີະໄວ່ຍະວ່ະ ຖ� າ Medicare ຈິາຍຄູ່າການີ້ປື້ຽນີ້ອີະໄວ່ຍະວ່ະຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງການີ້
ພາກ A ໃນີ້ເວ່ລິາຂອີງການີ້ປື້ກຖາຍ. ແລິະທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ພາກ B ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ກາລິງ
ໄດ້ຮູ້ບຢາທ່ສະກດ້ກນີ້ລິະບບພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ຂອີງທ່ານີ້. Medicare Part D ກວ່ມເອີາຢາ
ຕ້ານີ້ພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ ຖາພາກ B ບ່ມ້.

• ຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ກະດ້ກຜອີຍທ່ຖກສດ້ເຂາ. ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຢາເຫຼັານີ້ຖາທ່ານີ້ເດ້ນີ້ທ່າງ
ກບບານີ້, ມກະດ້ກຫຼັກທ່ທ່ານີ້ໝຢງຢນີ້ວ່າກຽວ່ຂອີງກບພະຍາດ້ກະດ້ກຜອີຍຫຼັງໝດ້
ປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ ແລິະ ບສາມາດ້ສກຢາດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງໄດ້.
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ສາລິບແຕ້ລິະຢາຕ້າມ
ໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ B.  
ຢາໃນີ້ ພາກ A ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມຂນີ້ຕ້ອີນີ້. ອາດຈ້ະຕັ້ອງ
ຂອະນຍາດກອນ. 
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

• ບາງຊິະນີ້ດ້ຂອີງ antigens: Medicare ກວ່ມເອີາ antigens ຖາພວ່ກມນີ້ຖກສະຫຼັນີ້ອີງ
ໂດ້ຍທ່ານີ້ຫຼັມແລິະແນີ້ະນີ້າຢາງຖກຕ້ອີງໂດ້ຍທ່ານີ້ຫຼັມ. (ນີ້ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ທ່ານີ້, ຄົູ່ນີ້ ຈ່ິເ ບ) ໃຫຼັ�  
antigen ພາຍໃຕ້ການີ້ຊິນີ້າທ່ເຫຼັມາະສມ.

• ຢາຕ້ານີ້ມະເຮູ້ງທ່າງປື້າກ: Medicare ຈິະກວ່ມເອີາຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ມະເຮູ້ງຊິອີງປື້າກບາງຊິະນີ້ດ້ທ່
ເົ �ຈິາກິນີ້ ຖາມນີ້ເປື້ນີ້ຢາຊິະນີ້ດ້ດ້ຽວ່ກນີ້ທ່ສກຢາ ຫຼັຢາທ່ເປື້ນີ້ຢາຊິະນີ້ດ້ໜຶ່ງ (ຢາຊິະນີ້ດ້ໜຶ່ງ
ທ່ເມອີກນີ້ແລິວ່ຈິະແຕ້ກອີອີກເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ປື້ະກອີບດ້ຽວ່ກນີ້ທ່ພບໃນີ້ຢາສກ). ເນີ້ອີງຈິາກຢາ
ໃໝເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ມະເຮູ້ງຊິອີງປື້າກມຢ, ພາກ B ອີາດ້ຈິະກວ່ມເອີາພວ່ກມນີ້. ຖາພາກພາກ B 
ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ພາກ D ແມ� ນີ້.

• ຢາຕ້ານີ້ອີາການີ້ປື້ວ່ດ້ຮູ້າກທ່າງປື້າກ: Medicare ກວ່ມເອີາຢາຕ້ານີ້ອີາການີ້ປື້ວ່ດ້ຮູ້າກທ່າງ
ປື້າກທ່ທ່ານີ້ໃຊິເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງແຜນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເຄູ່ມບາບດ້ມະເຮູ້ງຂອີງທ່ານີ້. ຖາໃຫຼັຢາ
ກ� ອີນີ້, ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງ, ຫຼັພາຍໃນີ້ 48 ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍທ່າງເຄູ່ມ. ຫຼັໃຊິແທ່ນີ້
ຢາຕ້ານີ້ອີາການີ້ປື້ວ່ດ້ຮູ້າກທ່າງເສນີ້ເລິອີດ້. 

• ຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງປື້າກບາງຊິະນີ້ດ້ສາລິບພະຍາດ້ຫຼັມາກໄຂຫຼັງຊິາເຮູ້ອີ (ESRD) ຖາຢາ
ດ້ຽວ່ກນີ້ແມນີ້ມຢໃນີ້ການີ້ສກຢາ. ແລິະຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ESRD Part B ກວ່ມເອີາ

• ທ່າດ້ການີ້ຊິຽມ mimetics ພາຍໃຕ້ລິະບບການີ້ຈິາຍເງນີ້ ESRD ປື້ະກອີບມຢາທ່າງເສນີ້
ເລິອີດ້ Parsabiv ແລິະຢາ Sensipar ທ່າງປື້າກ.

• ຢາບາງຊິະນີ້ດ້ສາລິບການີ້ລິາງອີອີກລິດ້ຢເຮູ້ອີນີ້, ລິວ່ມທ່ງ heparin ຢາແກພດ້ Heparin 
(ເມອີມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້) ແລິະຢາສະລິບທ່ອີງຖນີ້

• ສານີ້ກະຕ້ນີ້ການີ້ສາງເມດ້ເລິອີດ້ແດ້ງ: Medicare ກວ່ມເອີາການີ້ສກຢາ ເອີຣັໂທ່ໂປື້ອີເອີຕ້ນີ້ 
ຖາທ່ານີ້ມ ESRD ຫັືຼັ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຢານີ້ເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ເລິອີດ້ຈິາງທ່ກຽວ່ຂອີງກບ
ເງອີນີ້ໄຂອີນີ້ໆບາງຢາງ (ເຊ່ິ� ນີ້: Procrit®)

• IV immune globulin ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ບກພອີງເບອີງຕ້ນີ້ຢ
ເຮູ້ອີນີ້

• ການີ້ໃຫຼັສານີ້ອີາຫຼັານີ້ທ່າງເສນີ້ເລິອີດ້ ແລິະ ທ່າງສາຍຢາງ (ການີ້ໃຫຼັອີາຫຼັານີ້ທ່າງ IV ແລິະ ທ່າງ
ສາຍຢາງ)

ລິງຕ້ໄປື້ນີ້ຈິະພາທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາລິາຍຊິຢາ Medicare ພາກ B ທ່ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມຂນີ້
ຕ້ອີນີ້: www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

ພວ່ກເຮູ້າຍງຄູ່ອີບຄູ່ມວ່ກຊິນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ທ່ຢພາຍໃຕ້ສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ 
Medicare ພາກ B ວ່ກຊິນີ້ຜໃຫຼັຍສວ່ນີ້ໃຫຼັຍພາຍໃຕ້ສດ້ທ່ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ 
Medicare ພາກ D ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ບົດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ອີະທ່ບາຍຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ
ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ. ບດ້ນີ້ອີະທ່ບາຍກດ້ລິະບຽບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມເພອີໃຫຼັມໃບສງຢາທ່
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ບົດ້ທ້່ 6 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ອີະທ່ບາຍສງທ່ທ່ານີ້ຈິາຍສາລິບຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ
ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກຜານີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ບັດ MyChoice
ບັດ້ MyChoice ແມນີ້ບດ້ເດ້ບດ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ແບບເຕ້ມເງນີ້ລິວ່ງໜຶ່າ ເຊິງອີາດ້ຈິະໃຊິ
ເພອີເລິອີກຈິາຍເງນີ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເສມເຊິນີ້:

• ລິາຍ ການີ້ທ່ບມໃບສງຢາ 
• ອີາຫຼັານີ້ ແລິະ ຜນີ້ຜະລິດ້*

*ຂການີ້ດ້ເງອີນີ້ໄຂການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ.

ບດ້ເດ້ບດ້ທ່ຕ້ອີງເຕ້ມເງນີ້ໃສລິວ່ງໜຶ່າບແມນີ້ບດ້ເຄູ່ຣັດ້ດ້. ທ່ານີ້ບສາມາດ້ປື້ຽນີ້ບດ້ເປື້ນີ້ເງນີ້ສດ້ 
ຫັືຼັ ໃຫຼັຄູ່ນີ້ອີນີ້ກຢມໄດ້. ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ້ກແຕ້ງເສມ ຄູ່ວ່າມ ງາມບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ບດ້
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້. ເງນີ້ທ່ນີ້ຈິະຖກເຕ້ມໃສບດ້ໃນີ້ແຕ້ລິະເດ້ອີນີ້. ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, 
ເງນີ້ທ່ນີ້ທ່ບໄດ້ໃຊິຈິະກບຄູ່ນີ້ໄປື້ຫຼັາແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ບດ້ MyChoice ອີາດ້ຈິະໃຊິເພອີເຂາເຖງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເສມທ່ລິະບໄວ່ຈິນີ້ເຖງຂດ້ 
ຈໍິາ ກດ້ທ່ການີ້ດ້ໄວ່ເທ່ານີ້ນີ້. ເງນີ້ຊິວ່ຍ ເຫຼັອີນີ້ອີາດ້ຈິະຖກໃຊິໂດ້ຍສະມາຊິກເທ່ານີ້ນີ້ ແລິະ ອີາດ້ຈິະບ
ສາມາດ້ໃຊິກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າໃຊິຈິາຍອີນີ້ໆ.

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ OTC ຂອີງທ່ານີ້, ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ື ຫັຼັ ວ່ທ່ການີ້ມສດ້ສາ
ລິບອີາຫຼັານີ້ ແລິະ ຜນີ້ຜະລິດ້ ແລິະ ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເສມພເສດ້ສາລິບການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍຊິາເຮູ້ອີ 
(SSBCI's), ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຂອີງ Molina Medicare Complete 
Care Plus (HMO D-SNP). ເພອີເຂາເຖງເງນີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ສາລິບ SSBCI's, ສະມາຊິກຕ້ອີງ
ມ້: ພະຍາດ້ຊິາເຮູ້ອີທ່ມເງອີນີ້ໄຂເໝາະສມ; HRA ທ່ຕ້ມຂມນີ້ຖກຕ້ອີງສາລິບການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້
ເຂາໃນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ 
ແລິະ ໃຫຼັການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກແພດ້ຮູ້ວ່ມກບການີ້ຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງ Molina Medicare 
Complete Care Plus (HMO D-SNP). ອີາງອີງໃສ "ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເສມພເສດ້ສາລິບ
ຄູ່ນີ້ເຈິບປື້ວ່ຍຊິາເຮູ້ອີ" ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.
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ການໃຫຄູ່າປຶ້ກສາດານໂພຊິະນາການ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາດ້ານີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້ທ່າງໂທ່ລິະສບເປື້ນີ້ລິາຍບກຄູ່ນີ້ຕ້າມ
ຄູ່າຮູ້ອີງຂ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຕ້ມຂມນີ້ ແລິະ ເຊິນີ້ຊິໃນີ້ແບບຟອີມແນີ້ະນີ້າດ້ານີ້
ສຂະສກສາ ເພອີໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າມຄູ່ວ່າມເຂາໃຈິຈິະແຈິງກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ກອີນີ້ທ່
ພວ່ກເຮູ້າຈິະໂທ່ຫຼັາທ່ານີ້.

• ການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາທ່າງໂທ່ລິະສບມຄູ່ວ່າມຍາວ່ 30 ຫຼັາ 60 ນີ້າທ່.
• ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ຕ້ດ້ຕ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ແລິະ ື/ຫັຼັ ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມຜນີ້ຕ້າມຄູ່ວ່າມ

ຈິາເປື້ນີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້.

ໄລິຍະການີ້ສນີ້ທ່ະນີ້າລິາຍບກຄູ່ນີ້ດ້ານີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້/ອີາຫຼັານີ້ບມການີ້ຈິາກດ້ພາຍໃຕ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
ຂອີງ Medi-Cal (Medicaid) ຂອີງທ່ານີ້.

ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ສນີ້ທ່ະນີ້າທ່າງໂທ່ລິະສບເພ້ � ມ ເຕ້ມແບບເປື້ນີ້ ກ້� ມ/ລິາຍ 
ບ້ກຄົູ່ ນີ້ 12 ໄລິຍະ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັານີ້ກໂພຊິະນີ້າການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍສາ
ລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍ
ກອີນີ້ສາລິບ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລຂອງສະຖ້ານພະຍາບານ*

ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້ (NF) ແມນີ້ສະຖານີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຜທ່ບສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຢເຮູ້ອີນີ້ໄດ້ 
ແຕ້ເປື້ນີ້ຜທ່ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.

ການີ້ບລິການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ລິວ່ມມລິາຍການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້, ແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງແຕ້:

• ຫຼັອີງນີ້ອີນີ້ເຄູ່ງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ (ຫັືຼັ ຫຼັອີງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້)
• ອີາຫຼັານີ້, ລິວ່ມທ່ງອີາຫຼັານີ້ພເສດ້
• ການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້
• ກາຍະພາບບາບດ້, ກດ້ຈິະກາບາບດ້ ແລິະ ການີ້ປື້າກເວ່າບາບດ້
• ການີ້ ໍ ບາບັດ້ ທ່າງເດ້ນີ້ຫຼັາຍໃຈິ
• ຢາທ່ໃຫຼັທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. (ສງນີ້ລິວ່ມເຖງສານີ້ທ່ມຢໃນີ້

ຮູ້າງກາຍໂດ້ຍທ່າມະຊິາດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ປື້ດ້ໄຈິຂອີງເລິອີດ້ກາມ.)
• ເລິອີດ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ເກບຮູ້ກສາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັເລິອີດ້
• ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ ແລິະ ການີ້ຜາຕ້ດ້ມກຈິະໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ກວ່ດ້ວ່ເຄູ່າະມກຈິະໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ບລິການີ້ສອີງໄຟຟາ (X-ray) ແລິະ ສອີງລິງສອີນີ້ໆມກຈິະໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້

ພະຍາບານີ້
• ການີ້ໃຊິເຄູ່ອີງໃຊິເຊິນີ້: ລິນີ້ງມກຈິະໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ບລິການີ້ຂອີງແພດ້ໝ/ຜປື້ະກອີບອີາຊິບ 
• ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ທ່ທ່ນີ້ທ່ານີ້
• ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ, ລິວ່ມທ່ງແຂວ່ປື້ອີມ
• ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ການີ້ເບງເຫຼັນີ້
• ການີ້ກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້
• ການີ້ດ້ແລິຈິດ້ກະດ້ກ
• ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້ນີ້

ທ່ານີ້ມກຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບ
ການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ທ່ຕ້ໄປື້ນີ້ຖາພວ່ກເຂາຍອີມຮູ້ບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບ
ການີ້ຈິາຍເງນີ້:

• ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້ ື ຫັຼັ ຊິມຊິນີ້ສາລິບໄວ່ກະສຽນີ້ອີາຍທ່ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຕ້ເນີ້ອີງ ບອີນີ້ທ່ທ່ານີ້
ອີາໄສຢກອີນີ້ທ່ານີ້ຈິະໄປື້ໂຮູ້ງໝ (ເທ່າທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຂອີງສະຖານີ້ພະຍາບານີ້).

• ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຄູ່ສມລິດ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ອີາໄສຢໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການກວັດກນຕັ້ອງ ແລະ ການບາບດພະຍາດອວັນເພອຫດນາໜີກ
ຖາທ່ານີ້ມດ້ດ້ຊິະນີ້ມວ່ນີ້ກາຍ 30 ຂນີ້ໄປື້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່າໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ຫຼັດ້
ນ້ີ້າໜັຶ່ກ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບຄູ່າປື້ກສາໃນີ້ບອີນີ້ດ້ແລິຫຼັກ. ດ້ວ່ຍວ່ທ່ດ້ງກາວ່, ຈິະສາມາດ້ຈິດ້ການີ້ໄດ້
ດ້ວ່ຍແຜນີ້ປື້ອີງກນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຢາງເຕ້ມທ່. ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິມກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກຂອີງທ່ານີ້
ເພອີຊິອີກຮູ້ເພມເຕ້ມ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ ແລິະ ການີ້
ບາບດ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ອີວ່ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 75

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການຂອງໂຄູ່ງການ Opioid treatment (OTP)
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຈິາກການີ້ໃຊິຝ່ນີ້ 
(OUD):

• ກດ້ຈິະກາການີ້ຊິມໃຊິ
• ການີ້ປື້ະເມນີ້ເປື້ນີ້ໄລິຍະ
• ຢາທ່ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ FDA ແລິະ ຈິດ້ການີ້ ແລິະ ໃຫຼັຢາເຫຼັານີ້ແກທ່ານີ້ ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ສາມາດ້ເຮູ້ດ້

ໄດ້�
• ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາກຽວ່ກບ ການີ້ ນໍີ້າໃ ຊິ�  ສານີ້ ເສບຕິ້ ດ້ 
• ການີ້ບາບດ້ລິາຍບກຄູ່ນີ້ ແລິະ ກ້� ມ
• ການີ້ ກວ່ດ້ຫຼັາຢາ ື ຫັຼັ ສານີ້ ເຄູ່ມ້  ໃນີ້ ຮູ້� າງ ກາຍ ຂອີງ ທ່� ານີ້ (ການີ້ ກວ່ດ້ທ່າງພດ້ວ່ທ່ະຍາ )
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບສາລິບບລິການີ້ໂຄູ່ງການີ້
ບາບດ້ຜຕ້ດ້ຢາຝ່ນີ້ແບບຜປື້ວ່ຍ
ນີ້ອີກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare.

ບຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ
ສໍາລັິບ ການີ້ບລິການີ້ຂອີງ
ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຜຕ້ດ້ຝ່ນີ້ເຂດ້
ນີ້ອີກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare, ແຕ້ອີາດ້ຈິະຈິາເປື້ນີ້ຖາ
ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຢາປື້ນີ້ປື້ວ່ຜຕ້ດ້ຝ່ນີ້.
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ການກວັດບງມະຕັ້ພະ ຍາດຄູ່ນ ຈັ້ເ ບ ນອກ ແລະ ການບລການປຶ້ນປຶ້ວັ ແລະ ອປຶ້ະກອນ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ອີນີ້ໆທ່
ບໄດ້ລິະບໄວ່ທ່ນີ້:

• ສອີງໄຟຟາ (X-rays)
• ການີ້ບາບດ້ດ້ວ່ຍການີ້ສອີງລິງສ (ທ່າດ້ເຣັດ້ຽມ ແລິະ ໄອີໂຊິໂທ່ບ), ລິວ່ມທ່ງອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ 

ເຄູ່ອີງໃຊິດ້ານີ້ເຕ້ກນີ້ກ
• ອີປື້ະກອີນີ້ຜາຕ້ດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ຜາພນີ້ບາດ້
• ເຝ່ອີກ, ການີ້ໂອີບແປື້ງ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ອີນີ້ໆທ່ໃຊິສາລິບການີ້ກະດ້ກຫຼັກ ແລິະ ກະດ້ກຫຼັດ້

ໂບກ
• ການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ
• ເລິອີດ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ເກບຮູ້ກສາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັເລິອີດ້
• ການີ້ກວ່ດ້ບງມະຕ້ພະ ຍາດ້ຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກອີນີ້ໆ
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ, ຫັືຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບການີ້ທ່ດ້ສອີບການີ້ວ່ນີ້ດ້ໄສ
ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ 
ແລິະ ວ່ດ້ສະດ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ສາ
ລິບການີ້ບລິການີ້ທ່າງຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ
ເຂດ້ນີ້ອີກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ສອີງ
ໄຟຟາ (x-ray) ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ. 
ການີ້ກວ່ດ້ທ່າງພນີ້ທ່ກາໃນີ້ຫຼັອີງ
ວ່ເຄູ່າະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້
ກ� ອີນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 76

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບໍ ລິ  ການ ໂຮັງ ໝກວັດຄູ່ນ ເຈ້ບນອກ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢໃນີ້ພະແນີ້ກກວ່ດ້ຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກ
ຂອີງໂຮູ້ງໝສາລິບການີ້ບງມະຕ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ວ່າມເຈິບປື້ວ່ຍ ື ຫັຼັ ການີ້ບາດ້ເຈິບເຊິນີ້:

• ການີ້ບລິການີ້ຢໃນີ້ພະແນີ້ກສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ລິນີ້ກກວ່ດ້ຄົູ່ ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກເຊິນີ້: ການີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່ນີ້ເຈິບ
ນີ້ອີກ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ສງເກດ້ການີ້
◦ ການີ້ບລິການີ້ສງເກດ້ການີ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ໝຂອີງ ທ່ານີ້ຮູ້ວ່າທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງເຂາໂຮູ້ງໝ

ເປື້ນີ້ “ຄູ່ນີ້ເຈິບ ໃນີ້” ື ຫັຼັ ບ່ .
◦ ບາງຄູ່ງທ່ານີ້ສາມາດ້ຄູ່າງຄູ່ນີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ແລິະ ຍງເປື້ນີ້ “ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ.”
◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ

ຢໃນີ້ຂມນີ້ເອີກະສານີ້ນີ້: es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf

• ຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ບງມະຕ້ທ່ຮູ້ຽກເກບໂດ້ຍໂຮູ້ງໝ
• ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ພກປື້ນີ້ປື້ວ່ຢໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາ, 

ຖາທ່ານີ້ໝຢງຢນີ້ວ່າບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້.
• ການີ້ບລິການີ້ສອີງໄຟຟາ (X-ray) ແລິະ ສອີງລິງສອີນີ້ໆທ່ຮູ້ຽກເກບໂດ້ຍໂຮູ້ງໝ
• ເຄູ່ອີງໃຊິທ່າງການີ້ແພດ້ເຊິນີ້: ເຝ່ອີກ ແລິະ ການີ້ໂອີບແປື້ງ
• ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງເພອີປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງທ່ເວ່າ

ເຖງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
• ຢາບາງຊິະນີ້ດ້ທ່ທ່ານີ້ບສາມາດ້ໃຫຼັຕ້ນີ້ເອີງໄດ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງໂຮູ້ງໝ
ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ສາ
ລິບການີ້ບລິການີ້ທ່າງຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະ
ເຂດ້ນີ້ອີກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້
ສອີງໄຟຟາ (x-ray) ເຂດ້ນີ້ອີກ. 
ການີ້ກວ່ດ້ທ່າງພນີ້ທ່ກາໃນີ້ຫຼັອີງ
ວ່ເຄູ່າະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້
ກ� ອີນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລສຂະພາບຈ້ດສາລບຄູ່ນເຈ້ບນອກ*

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍ:

• ຈິດ້ຕ້ະແພດ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ຂອີງລິດ້
• ຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ຈິດ້ຕ້ະວ່ທ່ະຍາທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ
• ພະນີ້ກງານີ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ
• ຊິຽວ່ຊິານີ້ພະຍາບານີ້ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ
• ຜໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາວ່ຊິາຊິບທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້ (LPC)
• ນີ້ກບາບດ້ການີ້ແຕ້ງດ້ອີງ ແລິະ ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້ (LMFT)
• ແພດ້ປື້ະຕ້ບດ້ (NP)
• ຜຊິວ່ຍແພດ້ (PA)
• ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ອີນີ້ໆຂອີງ Medicare ຕ້າມທ່

ອີະນີ້ຍາດ້ພາຍໃຕ້ກດ້ໝາຍບງຄູ່ບໃຊິຂອີງລິດ້
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ບາງຄູ່ງແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່
ທ້່� ້ �ນີ້:

• ການີ້ບລິການີ້ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ
• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພາຍໃນີ້ເວ່ລິາກາງເວ່ນີ້
• ການີ້ບລິການີ້ຟນີ້ຟດ້ານີ້ຈິດ້ຕ້ະສງຄູ່ມ
• ການີ້ເຂານີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາ ື ຫັຼັ ໂຄູ່ງການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກແບບເລິງລິດ້
• ການີ້ປື້ະເມນີ້ ແລິະ ປື້ນີ້ປື້ວ່ສຂະພາບຈິດ້ລິາຍບກຄູ່ນີ້ ແລິະ ເປື້ນີ້ກມ
• ການີ້ ກວ່ດ້ ທ່າງ ຈິດ້ຕ້ະວ່ທ່ະຍາເມອີມຂບ ຊ້ິງ �  ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກເພື � ອີ ປື້ະເມ້ ນີ້ຜົ ນີ້ດ້� ານີ້ ສ້ ຂະ ພາບຈິິ ດ້ 
• ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກເພອີຈິດ້ປື້ະສງໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມການີ້ບາບດ້ດ້ວ່ຍຢາ
• ຫຼັອີງວ່ເຄູ່າະຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ, ຢາ, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ອີາຫຼັານີ້ເສມ
• ການີ້ປື້ກສາທ່າງຈິດ້ຕ້ະເວ່ດ້

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ປື້ະກອີບດ້ວ່ຍການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ສະເພາະທ່າງ 
ສາລິບບກຄູ່ນີ້ທ່ເຂາເກນີ້ເງອີນີ້ໄຂ. ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ສະເພາະທ່າງເຫຼັານີ້ແມນີ້ຢໃນີ້
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້ອີກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ກະລິນີ້າເບງບດ້ທ່ 3, ຂ້ E.1 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ 
ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ເຂາເຖງພວ່ກມນີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາ
ລິບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຈິດ້ຂອີງ
ຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການບໍ ລິ  ການ ຟັນຟັສາລບຄູ່ນເຈ້ບນອກ*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບກາຍະພາບບາບດ້, ກດ້ຈິະກາບາບດ້ ແລິະ ການີ້ປື້າກເວ່າບາບດ້.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ຟນີ້ຟສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຈິາກພະແນີ້ກຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝ, 
ຫຼັອີງການີ້ນີ້ກບາບດ້ອີດ້ສະຫຼັະ, ສະຖານີ້ຟນີ້ຟສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຄູ່ບວ່ງຈິອີນີ້ (CORF) ແລິະ 
ສະຖານີ້ທ່ອີນີ້ໆ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບແຕ້ລິະການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງດ້ານີ້
ຮູ້າງກາຍຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ (PT), 
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍອີາຊິບ (OT), 
ແລິະ ື/ຫັຼັ ການີ້ຢຽມຢາມພາສາ
ປື້າກເວ່າ (SP).

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບໍ ລິ  ການ ຄູ່ນເຈ້ບນອກສາລບຄູ່ນເຈ້ບທີເປຶ້ນໂລດຕັ້ດສານ ເສບຕິັ້ ດ *
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ບາງຄູ່ງແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່
ທ້່� ້ �ນີ້:

• ການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ ແລິະ ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາສາລິບການີ້ນີ້າໃຊິເຫຼັາໃນີ້ທ່າງທ່ຜດ້
• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສບຕ້ດ້ຢາ
• ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາເປື້ນີ້ກມ ື ຫັຼັ ລິາຍບກຄູ່ນີ້ໂດ້ຍແພດ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່
• ການີ້ລິາງສານີ້ພດ້ແບບເຄູ່ງກະທ່ນີ້ຫຼັນີ້ໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ພກເຊິາປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ຕ້ດ້ຢາ
• ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັາ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຢາເສບຕ້ດ້ຢໃນີ້ສນີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບເລ່ິ � ງລັິ ດ້
• ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບດ້ວ່ຍຢາ Naltrexone (vivitrol) ແບບບມການີ້ດ້
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາ
ລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ການີ້ໃຊິສານີ້
ເສບຕ້ດ້ຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການ ຜົາຕັ້ດສາລບຄູ່ນເຈ້ບນອກ*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຜາຕ້ດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ຢບອີນີ້ກວ່ດ້ຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກຂອີງ
ໂຮູ້ງໝ ແລິະ ສນີ້ຜາຕ້ດ້ເຄູ່ອີນີ້ທ່.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບແຕ້ລິະກລິະນີ້ການີ້ຜາຕ້ດ້
ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກລິວ່ມທ່ງ, ແ �ຕ້ບ່ຈໍິາ
ກັດ້, ຄູ່າບລິການີ້ໂຮູ້ງຫຼັມຫຼັສະຖານີ້
ທ້່� ອືີ� ນີ້ໆ ແລິະ ຄູ່າແພດ້ຫຼັຄູ່າການີ້
ຜ� າຕັ້ດ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ລາຍການທີບຕັ້ອງມໃບສງແພດ (OTC) (ເພມເຕັ້ມ)
ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ $100 ທ່ກໆເດ້ອີນີ້ເພອີໃຊິຈິາຍໃນີ້ລິາຍການີ້ OTC, ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ ແລິະ ຢາທ່
ອີະນີ້ມດ້ຕ້າມແຜນີ້ດ້ວ່ຍບດ້ MyChoice ຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ໃຊິຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ບໝດ້, ຍອີດ້ເງນີ້ທ່ຍງເຫຼັອີຈິະໝດ້
ອີາຍ້ ແລິະ ບມການີ້ທ່ບຍອີດ້ໄປື້ຫຼັາເດ້ອີນີ້ຄູ່ງຕ້ໄປື້.

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ລິວ່ມມລິາຍການີ້ສຂະພາບ ແລິະ ການີ້ເປື້ນີ້ຢທ່ດ້ OTC ທ້່� ບ່ໃ �ຊິ
ໃບສງແພດ້ເຊິນີ້: ວ່ຕ້າມນີ້, ຄູ່ມກນີ້ແດ້ດ້, ຢາແກປື້ວ່ດ້, ຢາແກໄອີ ແລິະ ຢາແກຫຼັວ່ດ້ ແລິະ 
ຜາພນີ້ບາດ້.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ສງຊິ:

• ທ່າງອີອີນີ້ລິາຍ — ເຂາເບງ NationsOTC.com/Molina
• ທ່າງໂທ່ລິະສບ – (877) 208-9243 ເພອີເວ່າກບທ່ປື້ກສາດ້ານີ້ປື້ະສບການີ້ຂອີງສະມາຊິກ 

Nations OTC ທ່ໝາຍເລິກ (TTY 711), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, ເຈ່ິດ້ມື� ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 365 ມື� ຕ່້
ປື້.

• ທ່າງໄປື້ສະນີ້ – ຕື້ � ມຂ້ມ່ນີ້ ແລິະ ສງແບບຟອີມສງຊິຄູ່ນີ້ໃສລິາຍການີ້ສນີ້ຄູ່າ.
• ຜານີ້ສະຖານີ້ທ່ຕ້ງຂາຍຍອີຍທ່ເຂາຮູ້ວ່ມໂຄູ່ງການີ້.

ອີ� າງ ອີງໃສລິາຍການີ້ສນີ້ຄູ່າ OTC (OTC Product Catalog) ປື້ 2025 ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບ
ລິາຍຊິທ່ງໝດ້ຂອີງລິາຍການີ້ OTC ທ່ອີະນີ້ມດ້ຕ້າມແຜນີ້ ື ຫັຼັ ໂທ່ຫຼັາຜສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ OTC 
ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່ານີ້ຈິະພບຂມນີ້ທ່ສາຄູ່ນີ້ (ຄູ່າແນີ້ະນີ້າໃນີ້ການີ້ສງຊິ) ໃນີ້ລິາຍການີ້ສນີ້ຄູ່າ 
OTC ປື້ 2025.
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ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຮູ້ບຜດ້ຊິອີບ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍຖາທ່ານີ້ຈິາຍເກນີ້ເງນີ້
ອີດ້ໜຶ່ນີ້ປື້ະຈິາປື້ສງສດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ອີາດ້ມຂຈິາກດ້ ແລິະ ຂຍກເວ່ນີ້.
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http://NationsOTC.com/Molina


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 79

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລບນເທີາທີກ
ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ໂດ້ຍ ແຜນີ້ ຂອີງ ພວ່ກ ເຮູ້ານີ້ນີ້ແມນີ້ຕ້ອີງ: ການີ້ດ້ແລິ
ບນີ້ເທ່າທ່ກແມນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ເຈິບປື້ວ່ຍໜຶ່ກ. ມນີ້ສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບແລິະ
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ເປື້ນີ້ສນີ້ກາງທ່ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຊິວ່ດ້ໂດ້ຍການີ້ຄູ່າດ້ຫຼັມາຍ, ປື້ອີງກນີ້, ແລິະປື້ນີ້ປື້ວ່
ຄູ່ວ່າມທ່ກທ່ລິະມານີ້. ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກບ ແມ� ນ ການີ້ດ້ແລິໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງຊິວ່ດ້, 
ດັ້� ງ ັ �ນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມອີາຍຍນີ້ຫຼັກເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ໜຶ່ອີຍກວ່າເພອີມຄູ່ນີ້ສມບດ້ສາລິບ
ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກ. ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກແມນີ້ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໃນີ້ເວ່ລິາດ້ຽວ່ກນີ້ກບການີ້ດ້ແລິ
ຮູ້ກສາ/ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບປື້ກກະຕ້.

ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກປື້ະ ກອີບມ້ ດັ້ � ງຕ່້  ໄປື້ນ້ີ້�  :

• ການີ້ວ່າງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິລິວ່ງໜຶ່າ
• ການີ້ປື້ະເມນີ້ ແລິະ ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກ
• ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້

ທັ່ງໝົດ້, ລິວ່ມທ່ງສຂະພາບຈິດ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່າງສງຄູ່ມ
• ການີ້ບລິການີ້ຈິາກທ່ມງານີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ກາໜຶ່ດ້
• ການີ້ ປື້ະ ສານີ້ ງານີ້ ການີ້ດ່້  ແລິ 
• ການີ້ ຈິດ້ການີ້ຄູ່ວ່າມ ຈ່ິເ ບ ປື້ວ່ດ້ ແລິະ ອີາ ການີ້ 

ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກໃນີ້ເວ່ລິາ
ດ້ຽວ່ກນີ້ຖາຫຼັາກທ່ານີ້ມອີາຍເກນີ້ 21 ປື້. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກ ແລິະ 
ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຕ້າມເກນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັປື້ຽນີ້ໄປື້
ເບງແຍງຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍໃນີ້ຍາມໃດ້ກໄດ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິບນີ້ເທ່າທ່ກ.

່ ້ ັ �
� ິ � ັ ໍ ັ

ໍ ິ ່ ັ ົ ້

ການບລການເຂາຮັກສາຢໂຮັງໝບາງສວັນ ແລະ ການບລການຄູ່ນເຈ້ບນອກທີເຂມຂນ*
ການີ້ພກເຊິາຢໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຈິດ້ຕ້ະເວ່ດ້ແບບວ່ອີງໄວ່ຕ້າມໂຄູ່ງສາງ. 
ສະເໜຶ່ໃຫຼັໂຄູ່ງການີ້ດ້ງກາວ່ເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ໂດ້ຍສນີ້ສຂະພາບຈິດ້
ຂອີງຊິມຊິນີ້. ມນີ້ເຂມງວ່ດ້ກວ່າການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກທ່ານີ້ໝ, ນີ້ກບາບດ້, ນີ້ກບາບດ້
ການີ້ແຕ້ງງານີ້ທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້ ແລິະ ນີ້ກບາບດ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ (LMFT), ຫັືຼັ ຫຼັອີງການີ້ທ່ປື້ກສາ
ວ່ຊິາຊິບທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້. ສາມາດ້ຊິວ່ຍບໃຫຼັທ່ານີ້ພກຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.

ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບສມແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ມໂຄູ່ງສາງຂອີງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ 
(ທ່າງຈິດ້) ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກໂຮູ້ງໝ, ສນີ້ສຂະພາບຈິດ້
ໃນີ້ຊິມຊິນີ້, ສກສາລິາທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ, ຫຼັສກສາລິາໃນີ້ຊິນີ້ນີ້ະບດ້ທ່ເຂມງວ່ດ້
ກວ່າການີ້ດ້ແລິທ່ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຫຼັມ, ຫຼັມປື້ນີ້ປື້ວ່, LMFT, ຫຼັຫຼັອີງການີ້ທ່ປື້ກສາ
ວ່ຊິາຊິບທ່ໄດ້ຮູ້ບໃບອີະນີ້ຍາດ້ແຕ້ມຄູ່ວ່າມເຂມຂນີ້ຫຼັນີ້ອີຍກວ່າການີ້ເຂາໂຮູ້ງຫຼັມບາງສວ່ນີ້.

ໝາຍເຫດ: ເນີ້ອີງຈິາກບມສນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງຊິມຊິນີ້ຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກ
ເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ເຂົ� າ່ � ປື້ນີ້ ປື້ວ່ຢໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝ
ເທ່ານີ້ນີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ບລິການີ້ເຂາປື້ນີ້ປື້ວ່ໃນີ້ໂຮູ້ງໝບາງ
ສວ່ນີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare. 
ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂການີ້ດ້
ບາງຢາງເພອີໃຫຼັມສດ້ສາລິບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ ອີກປື້ະການີ້
ໜຶ່ງທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຢງຢນີ້
ວ່� າ ທ່ານີ້ຕ້ອີງມການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເປື້ນີ້
ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ.

ໃຫຼັການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ນີ້ໃນີ້ໄລິຍະກາງເວ່ນີ້
ຢໃນີ້ພະແນີ້ກກວ່ດ້ເຂດ້ນີ້ອີກຂອີງ
ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງ
ຊຸິມຊົິນີ້ ແລິະ ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງພກ
ຄູ່າງຄູ່ນີ້.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 80

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ດ້� ານີ້ ສ້ ຂະ ພາບທ້່� ຈໍິ າ ເປື້ນີ້ ທ່າງ ການີ້ ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ ຜ� ັາ ຕ້ດ້ທ້່�  ໃຫຼັຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່
ຕ້າງໆເຊ່ິ� ນີ້ :

• ຫຼັອີງການີ້ແພດ້ໝ
• ambulatory surgical center ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຢງຢນີ້
• ພະແນີ້ກຄູ່ນີ້ ເຈິບນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝ
• ການີ້ປື້ກສາ, ການີ້ບງມະຕ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍຜຊິຽວ່ຊິານີ້
• ການີ້ກວ່ດ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ ແລິະ ການີ້ຊິງຕ້ວ່ພນີ້ຖານີ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ 
ຫືື ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຖາທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສງກວ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງມການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ື ຫັຼັ ບ່ 

• ບາງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກ, ລິວ່ມທ່ງ ຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້� ານີ້ສ້ຂະພາບທ່າງໄກ
ເພ້� ມເຕ້້ມ.
◦ ທ່� ານີ້ມ້ ຕົ້ ວ່ ເລິອີກຮັູ້ ບ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ເ ົ ຫັຼັ� ນ້ີ້າ �  ຜ� ານີ້ ການີ້ ນີ້ດ້ພບດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ ື ຫັຼັ ໂດ້ຍ

ສຂະພາບທ່າງໄກ . ຖາທ່ານີ້ເລິອີກຮູ້ບໜຶ່ງໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ໂດ້ຍສຂະພາບທ່າງໄກ, 
ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍທ່ສະເໜຶ່ບລິການີ້ໂດ້ຍສຂະພາບທ່າງໄກ.

• ບາງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກລິວ່ມທ່ງການີ້ປື້ກສາ, ການີ້ບງມະຕ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່
ໂດ້ຍແພດ້ ື ຫັຼັ ຜປື້ະກອີບວ່ຊິາຊິບ, ສາລິບສະມາຊິກໃນີ້ບາງເຂດ້ຊິນີ້ນີ້ະບດ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ອີນີ້
ໆທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ Medicare

• ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກສາລິບການີ້ນີ້ດ້ພບປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ກຽວ່ກບພະຍາດ້ໄຂຫຼັງ
ຊິດ້ໂຊິມໄລິຍະສດ້ທ່າຍ (ESRD) ສາລິບການີ້ຟອີກໄຂຫຼັງຢເຮູ້ອີນີ້ຂອີງສະມາຊິກໃນີ້ສນີ້
ຟອີກໄຂຫຼັງຂອີງໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ໃນີ້ກລິະນີ້ວ່ກດ້, ສະຖານີ້ທ່ຟອີກໄຂຫຼັງ ື ຫັຼັ ຢເຮູ້ອີນີ້

• ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ທ່າງ ໄກເພື � ອີບົ � ງ ມະຕິ້  , ປື້ະເມ້ ນີ້ ື ຫັຼັ ່ �ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ພະ ຍາດ້ເສ່� ນີ້ ເລິອີດ້ ໃນີ້ ສະ 
ໝອີງ

• ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກສາລິບສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມຜດ້ກະຕ້ຈິາກການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ 
ຫັືຼັ ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງສຂະພາບຈິດ້ທ່ເກດ້ຂນີ້ຮູ້ວ່ມກນີ້

• ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກເພອີການີ້ບງມະຕ້, ການີ້ປື້ະເມນີ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ວ່າມຜດ້
ປື້ກກະຕ້ຂອີງສຂະພາບຈິດ້ຖາວ່າ:

• ທ່ານີ້ມການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງພາຍໃນີ້ເວ່ລິາ 6 ເດ້ອີນີ້ກອີນີ້ການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ດ້ວ່ຍ
ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກຄູ່ງທ່າອີດ້

• ທ່ານີ້ມການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້
ສຂະພາບທ່າງໄກເຫຼັານີ້

• ຂາງເທ່ງນີ້ສາມາດ້ມຂຍກເວ່ນີ້ສາລິບບາງສະຖານີ້ະການີ້
• ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງໄກສາລິບການີ້ນີ້ດ້ພບດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້ ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍ 

Rural Health Clinics ແລິະ Federally Qualified Health Centers.
• ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງໄກທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍນີ້ກບາບດ້ອີາຊິບ (OT), ນີ້ກບາບດ້

ທ່າງກາຍ (PT), ພະຍາບານີ້ການີ້ເວ່າ ແລິະ ການີ້ຟງ (SLP), ແລິະ ນີ້ກຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຽງ
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ຜົົນປຶ້ະໂຫຍດ ນີ�  ມີຕ່ັ້ ໃນ ໜີ� າ ຕ່ັ້ ໄປຶ້ 

ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບລການແພດ/ຜົໃຫບລການ, ລວັມທີງການນດພບຢຫອງການຂອງທີານໝ (ຕ່ັ້)
• ການີ້ສອີບຖາມເໝອີນີ້ຈິງ (ຕ້ວ່ຢາງ: ທ່າງໂທ່ລິະສບ ື ຫັຼັ ວ່ດ້ໂອີສນີ້ທ່ະນີ້າ) ກບທ່ານີ້ໝຂອີງ

ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 5-10 ນີ້າທ່ ຖ້� າ �ວັາ.
◦ ທ່ານີ້ບແມນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃໝ ແລະ
◦ ການີ້ແຈິ ຊືິງ �  ແມນີ້ບໄດ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ເຂາພບຢຫຼັອີງການີ້ໃນີ້ 7 ວ່ນີ້ທ່ຜານີ້ມາ ແລະ 
◦ ການີ້ແຈິ ຊືິງ �  ຈິະບໄດ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັສາມາດ້ເຂາພບຢຫຼັອີງການີ້ໄດ້ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ື ຫັຼັ ການີ້

ນີ້ດ້ໝາຍທ່ໄວ່ສດ້ເທ່າທ່ມໃຫຼັ
• ການີ້ປື້ະເມນີ້ວ່ດ້ໂອີ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຮູ້ບພາບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ຕ້ຄູ່ວ່າມ

ໝາຍ ແລິະ ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມໂດ້ຍທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ຖ້� າ.
◦ ທ່ານີ້ບແມນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃໝ ແລິະ
◦ ການີ້ປື້ະເມນີ້ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ເຂາພບຢຫຼັອີງການີ້ໃນີ້ 7 ວ່ນີ້ທ່ຜານີ້ມາ ແລະ
◦ ການີ້ປື້ະເມນີ້ຈິະບເຮູ້ດ້ໃຫຼັສາມາດ້ເຂາພບຢຫຼັອີງການີ້ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ື ຫັຼັ ການີ້

ນີ້ດ້ໝາຍທ່ໄວ່ສດ້ເທ່າທ່ມໃຫຼັ
• ການີ້ປື້ກສາທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ກບທ່ານີ້ໝຜອີນີ້ໆທ່າງໂທ່ລິະສບ, ອີນີ້ເຕ້ເນີ້ດ້ ື ຫັຼັ ັ ບນີ້ທ່່ກ

ສຂະພາບອີເລິກໂທ່ຣັນີ້ກຖາທ່ານີ້ບແມນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃໝ
• ຄູ່ວ່າມຄູ່ດ້ເຫຼັນີ້ທ່ສອີງໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍອີນີ້ກອີນີ້ການີ້ຜາຕ້ດ້
• ການີ້ດ້ແລິທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາທ່ບປື້ະຈິາ. ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກດ້ພຽງແຕ້:

◦ ການີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່າງກະໄຕ້ ື ຫັຼັ ໂຄູ່ງສາງທ່ກຽວ່ຂອີງ
◦ ການີ້ແກໄຂກະດ້ກຄູ່າງກະໄຕ້ ື ຫັຼັ ກະດ້ກໃບໜຶ່າຫຼັກ
◦ ການີ້ຫຼັກແຂວ່ກອີນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ສາຍແສງສາລິບເນີ້ອີງອີກທ່ກາວ່ໄປື້ເປື້ນີ້

ມະເຮູ້ງ
◦ ການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເມອີໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍແພດ້
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ການບລການປຶ້ນປຶ້ວັຕັ້ນ*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

• ການີ້ບງມະຕ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຜາຕ້ດ້ສາລິບການີ້ບາດ້ເຈິບ ແລິະ 
ພະຍາດ້ຂອີງຕ້ນີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ນີ້ວ່ຕ້ນີ້ບດ້ບຽວ່ ື ຫັຼັ ກະດ້ກສນີ້ຕ້ນີ້ງອີກ)

• ການີ້ດ້ແລິຕ້ນີ້ເປື້ນີ້ປື້ະຈິາສາລິບສະມາຊິກທ່ມພະຍາດ້ທ່ສງຜນີ້ຕ້ຂາເຊິນີ້: ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້
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ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.� ໍ ້ �

ການກວັດກນຕັ້ອງຫາມະເຮັງຕັ້ອມລກໝາກ
ສາລິບຜຊິາຍທ່ມອີາຍ 50 ປື້ຂນີ້ໄປື້, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້:

• ການີ້ກວ່ດ້ຮູ້ທ່ະວ່ານີ້ແບບດ້ຈິຕ້ອີລິ
• ການີ້ກວ່ດ້ຫຼັາສານີ້ກພມຕ້ານີ້ທ່ານີ້ສະເພາະຕ້ອີມລິກໝາກ (PSA)
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ກວ່ດ້ຫຼັາ PSA ປື້ະຈິາປື້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 82

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ອປຶ້ະກອນທີຽມ ແລະ ເຄູ່ອງຊິວັຍສະໜີບສະໜີນຮັາງ ແລະ ອປຶ້ະກອນທີກຽວັຂອງ*
ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຽມປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ອີະໄວ່ຍະວ່ະຂອີງຮູ້າງກາຍ ື ຫັຼັ ໜຶ່າທ່ການີ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທັ່ງໝົດ້. ສິ� ງ
ເຫຼັານີ້ລິວ່ມເຖງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງ:

• ການີ້ທ່ດ້ສອີບ, ການີ້ຕ້ດ້ຕ້ງ, ຫັືຼັ ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມໃນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຽມ ແລິະ 
ອີປື້ະກອີນີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຮູ້າງກາຍ

• ຖງໃສອີາຈິມ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິຫຼັງຜາຕ້ດ້ທ່ະວ່ານີ້ທ່ຽມ
• ໂພຊິະນີ້າການີ້ທ່າງລິາໄສ ແລິະ ທ່າງເສນີ້ເລິອີດ້, ລິວ່ມທ່ງຊິດ້ສະໜຶ່ອີງອີາຫຼັານີ້, ເຄູ່ອີງ

ຄູ່ວ່ບຄູ່ມການີ້ໃຫຼັສານີ້ລິະລິາຍທ່າງເສນີ້ເລິອີດ້, ທ່່ ແລິະ ອີາແດ້ບເຕ້, ສານີ້ລິະລິາຍ ແລິະ 
ອີປື້ະກອີນີ້ສາລິບສກຢາດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ

• ເຄູ່ອີງກະຕ້ນີ້ຫຼັວ່ໃຈິດ້ວ່ຍໄຟຟາ
• ອີປື້ະກອີນີ້ດ້າມ
• ເກບທ່ຽມ
• ແຂນີ້ ແລິະ ຂາທ່ຽມ
• ເຕ້ານີ້ມທ່ຽມ (ລິວ່ມທ່ງເສອີຍກຊິງຫຼັງຜາຕ້ດ້ເຕ້ານີ້ມອີອີກ)
• ອີະໄວ່ຍະວ່ະທ່ຽມເພອີປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ສວ່ນີ້ອີະໄວ່ຍະວ່ະຂອີງຮູ້າງກາຍພາກສວ່ນີ້ໃບໜຶ່າ

ພາຍນີ້ອີກທ່ງໝດ້ທ່ຖກຕ້ດ້ອີອີກ ື ຫັຼັ ບກພອີງຍອີນີ້ພະຍາດ້, ການີ້ບາດ້ເຈິບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຜດ້
ປື້ກກະຕ້ແຕ້ກາເນີ້ດ້

• ຄູ່ຣັມທ່າ ແລິະ ຜາອີອີມສາລິບຜທ່ກນີ້ຖາຍບໄດ້
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າເຄູ່ອີງໃຊິບາງຢາງທ່ກຽວ່ຂອີງກບອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຽມ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຮູ້າງກາຍ. ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່າສອີມແປື້ງ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຽມ ແລິະ 
ອີປື້ະກອີນີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຮູ້າງກາຍ.

ພວ່ກເຮູ້າສະເໜຶ່ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງບາງສວ່ນີ້ຫຼັງຈິາກຜາຕ້ດ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແກນີ້ຕ້າຂນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຜາຕ້ດ້ແກນີ້
ຕ້າຂນີ້. ອີາງອີງໃສ “Vision care” ພາຍຫຼັງໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງນີ້ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ, ຫັືຼັ ການີ້ຫຼັກ
ອີອີກ ສາລິບແຕ້ລິະອີປື້ະກອີນີ້
ທ່ຽມ ື ຫັຼັ ອີປື້ະກອີນີ້ເສມທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare, 
ລິວ່ມທ່ງການີ້ປື້ຽນີ້ແທ່ນີ້ ື ຫັຼັ 
ສອີມແປື້ງອີປື້ະກອີນີ້ດ້ງກາວ່ ແລິະ
ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງ.
ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການບໍ ລິ  ການ ຟັນຟັປຶ້ອດ *
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າໂຄູ່ງການີ້ຟນີ້ຟປື້ອີດ້ສາລິບສະມາຊິກຜທ່ມພະຍາດ້ຫຼັອີດ້ປື້ອີດ້ອີດ້ຕ້ນີ້ຊິາ
ເຮູ້ອີຂນີ້ປື້ານີ້ກາງຫຼັາຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັາຍ (COPD). ທ່ານີ້ຕ້ອີງມຄູ່າສງສາລິບການີ້ຟນີ້ຟປື້ອີດ້ຈິາກ
ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ COPD.

ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ລິະບບຫຼັາຍໃຈິສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ໃຊິເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຫຼັາຍໃຈິ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ແຕ້ລິະການີ້ຢຽມຢາມເພອີຟນີ້ຟ
ປື້ອີດ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການກວັດກນຕັ້ອງ ແລະ ການໃຫຄູ່າປຶ້ກສາກຽວັກບພະຍາດຕັ້ດຕັ້ທີາງເພດສາພນ (STI)
ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງສາລິບພະຍາດ້ຄູ່ລິາມເດ້ຍ, ພະຍາດ້ໜຶ່ອີງໃນີ້, ພະ
ຍາດ້ຊິຟລິສ ແລິະ ພະຍາດ້ຕ້ບອີກເສບ B. ການີ້ກວ່ດ້ຄູ່ດ້ກອີງເຫຼັານີ້ແມນີ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ສາລິບແມຍງຖພາ ແລິະ ສາລິບບາງຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງສາລິບ STI. ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ
ຕ້ອີງສງກວ່ດ້. ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ກວ່ດ້ເຫຼັານີ້ທ່ກໆ 12 ເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ບາງເວ່ລິາໃນີ້ໄລິຍະຖພາ.
ນີ້ອີກນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິາຍຄູ່າໂອີລິມໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາແບບໜຶ່າຕ້ໜຶ່າ, ທ່ມຄູ່ວ່າມເຂມ
ຂນີ້ສງຈິນີ້ເຖງສອີງຄູ່ງໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ ສາລິບຜໃຫຼັຍທ່ມເພດ້ສາພນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງເພມຂນີ້
ຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ STI. ແຕ້ລິະການີ້ໂອີລິມອີາດ້ຈິະດ້ນີ້ເຖງ 20 ຫຼັາ 30 ນີ້າທ່. ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາ
ລິບການີ້ໂອີລິມໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາເຫຼັານີ້ເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ ຖາໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກເທ່ານີ້ນີ້. ການີ້ໂອີລິມຕ້ອີງຢໃນີ້ບອີນີ້ດ້ແລິຫຼັກເຊິນີ້: ຫຼັອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ໝ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare 
ສໍາລັິບ STI ແລິະ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ
ເພອີຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ການີ້ປື້ອີງກນີ້ 
STI.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 83

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລຂອງສະຖ້ານພະ ຍາ ບານທີີ�  ມຄູ່ວັາມຊິານຊິານານ (SNF)*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ແລິະ ບາງຄູ່ງແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່
ທ້່� ້ �ນີ້:

• ຫຼັອີງນີ້ອີນີ້ເຄູ່ງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ ື ຫັຼັ ຫຼັອີງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຖາມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
• ອີາຫຼັານີ້, ລິວ່ມທ່ງອີາຫຼັານີ້ພເສດ້
• ການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້
• ກາຍະພາບບາບດ້, ກດ້ຈິະກາບາບດ້ ແລິະ ການີ້ປື້າກເວ່າບາບດ້
• ຢາທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້, ລິວ່ມທ່ງສານີ້ທ່ມຢໃນີ້

ຮູ້າງກາຍຕ້າມທ່າມະຊິາດ້ເຊິນີ້: ປື້ດ້ໄຈິການີ້ກາມຂອີງເລິອີດ້
• ເລິອີດ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ເກບຮູ້ກສາແລິະການີ້ບລິຫຼັານີ້, ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເລິມຕ້ນີ້ດ້ວ່ຍເລິອີດ້ສາມ

ເມດ້ທ່າອີດ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້
• ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້ ແລິະ ການີ້ຜາຕ້ດ້ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ກວ່ດ້ວ່ເຄູ່າະທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ບລິການີ້ສອີງໄຟຟາ (X-ray) ແລິະ ສອີງລິງສອີນີ້ໆທ່ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້

ພະຍາບານີ້
• ເຄູ່ອີງໃຊິຕ້າງໆເຊິນີ້: ລ້ິ ັ �ນີ້ງ, ມກຈິະໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍສະຖານີ້ພະຍາບານີ້
• ການີ້ບລິການີ້ແພດ້ໝ/ຜໃຫຼັບລິການີ້

ທ່ານີ້ມກຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບ
ການີ້ດ້ແລິຈິາກສະຖານີ້ທ່ຕ້ໄປື້ນີ້ຖາພວ່ກເຂາຍອີມຮູ້ບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບ
ການີ້ຈິາຍເງນີ້:

• ເຮູ້ອີນີ້ພກຄູ່ນີ້ຊິະລິາ ື ຫັຼັ ຊິມຊິນີ້ສາລິບໄວ່ກະສຽນີ້ອີາຍທ່ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຕ້ເນີ້ອີງ ບອີນີ້ທ່ທ່ານີ້
ອີາໄສຢກອີນີ້ທ່ານີ້ຈິະໄປື້ໂຮູ້ງໝ (ເທ່າທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຂອີງສະຖານີ້ພະຍາບານີ້)

• ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຄູ່ສມລິດ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ອີາໄສຢໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ
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ເຈິາບໄດ້ຈິາຍຫຼັຍງສາລິບການີ້ດ້ແລິ
ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ 
(SNF).

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການເຊິາສບຢາ ແລະ ເຊິາໃຊິຢາສບ
ຖ� າ ທ່� ານີ້ໃ ຊິ�  ຢາສ່ ບ, ບ່ມ້  ອີາການີ້ ື ຫັຼັ ອີາການີ້ ສະແດ້ງຂອີງ ພະຍາດ້ທ້່�  ກ� ຽວ່ກັ ບ ຢາສ່ ບ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ 
ຫັືຼັ ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງ ເຊິາສບຢາ:

• ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິ� າຍ ງເິ ນີ້ ສໍາລັິ ບ ຄູ່ວ່າມພະ ຍາ ຍາມ ເຊິາສບຢາ ສອີງຄັູ່� ງ ໃນີ້ ໄລິ ຍະເວ່ລິາ 12-ເດ້ອີນີ້ ເປື້ນີ້ 
ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ເພອີ ປື້ອີງກັ ນີ້ . ການີ້ບລິການີ້ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າສາລິບທ່ານີ້. ຄູ່ວ່າມພະຍາຍາມ
ເຊິາສບຢາແຕ້ລິະຄູ່ງລິວ່ມມການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາແບບໜຶ່າຕ້ໜຶ່າສງສດ້ເຖງສ
ຄັູ່� ງ.

ຖາທ່ານີ້ໃຊິຢາສບ ແລິະ ຖກບງມະຕ້ວ່າເປື້ນີ້ພະຍາດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບຢາສບ ື ຫັຼັ ກາລິງໃຊິຢາທ່
ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ຈິາກຢາສບ:

• ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິ� າຍ ງເິ ນີ້ ສໍາລັິ ບ ຄູ່ວ່າມພະ ຍາ ຍາມ ເຊິາສບຢາ ສອີງ ຄູ່ງພາຍ ໃນີ້ ໄລິ ຍະເວ່ລິາ 12-ເດ້ອີນີ້ 
. ຄູ່ວ່າມພະຍາຍາມຮູ້ບຄູ່າປື້ກສາແຕ້ລິະຄູ່ງລິວ່ມມການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ແບບໜຶ່າຕ້ໜຶ່າສງສດ້
ເຖງສຄູ່ງ.

ຖາທ່ານີ້ຖພາ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຄູ່າປື້ກສາໃຫຼັຢດ້ສບຢາແບບບມການີ້ດ້ພອີມກບຕ້ອີງມການີ້ຂ
ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ການີ້ປື້ອີງກນີ້
ພະຍາດ້ດ້ວ່ຍການີ້ຢດ້ສບຢາ ແລິະ 
ການີ້ໃຊິຢາສບທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ໂດ້ຍ Medicare.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 84

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການບາບດດວັຍການອອກກາລງກາຍພາຍໃຕັ້ການຊິນາ (SET)*
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າ SET ສາລິບສະມາຊິກທ່ມອີາການີ້ສະແດ້ງຂອີງພະຍາດ້ເສນີ້ເລິອີດ້ແດ້ງສວ່ນີ້
ປື້າຍອີດ້ຕ້ນີ້ (PAD) ເຊິງມການີ້ສງຕ້ຄູ່ນີ້ເຈິບພະຍາດ້ PAD ຈິາກແພດ້ທ່ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບ
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ PAD.

ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້:

• ເຖິງ 36 ຄູ່ງໃນີ້ເວ່ລິາ 12 ອີາທິ່ດ້ ຖາເປື້ນີ້ໄປື້ຕ້າມຂການີ້ດ້ຂອີງ SET ທັ່ງໝົດ້
• ເພມເຕ້ມ 36 ຄູ່ງເມອີເວ່ລິາຜານີ້ໄປື້ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບເຫຼັນີ້ວ່າມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້

ທ່າງການີ້ແພດ້
ໂຄູ່ງການີ້ SET ຈິະຕ້ອີງແມນີ້:

• 30 ຫຼັາ 60 ນີ້າທ່ຕ້ຄູ່ງຂອີງໂຄູ່ງການີ້ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມການີ້ອີອີກກາລິງກາຍເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ສາ
ລັິບ PAD ໃນີ້ສະມາຊິກທ່ມອີາການີ້ປື້ນີ້ຂາຍອີນີ້ການີ້ໄຫຼັວ່ຽນີ້ຂອີງເລິອີດ້ບດ້ (ກມອີາການີ້
ປື້ວ່ດ້ຂາ)

• ຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ກວ່ດ້ເຂດ້ນີ້ອີກຂອີງໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ຢໃນີ້ຫຼັອີງການີ້ຂອີງແພດ້
• ໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍບກຄູ່ະລິາກອີນີ້ທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ ເຊິງຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ມຫຼັາຍກວ່າ

ອີນີ້ຕ້ະລິາຍ ແລິະ ຜທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມໃນີ້ການີ້ບາບດ້ດ້ວ່ຍການີ້ອີອີກກາລິງກາຍສາ
ລັິບ PAD

• ພາຍໃ ຕ້�  ການີ້ຊ້ິ�  ນໍີ້າ ໂດ້ຍກົ ງ ຂອີງ ແພດ້ໝ , ຜ່�  ຊິວ່ຍແພດ້ໝ ື ຫັຼັ ຜປື້ະກອີບອີາຊິບພະ ຍາ ບານີ້ /
ຊິຽວ່ຊິານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້ທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ ທ້່ � ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ຝ້່ ກອົີ ບຮົູ້ ມດ້� ານີ້ເຕ່້ ກນິີ້ ກ ການີ້ ຊິວ່ຍຊິວ່ດ້ 
ທັ່ງຂັ� ນີ້ພື� ນີ້ ຖານີ້ ແລິະ ຂັ� ນີ້ສ່ ງ 
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຮູ້ວ່ມ, ການີ້
ຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກ
ສາລິບການີ້ເຂາຮູ້ບການີ້ບາບດ້
ການີ້ອີອີກກາລິງກາຍພາຍໃຕ້ການີ້
ເບງແຍງ (SET) ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare

ອາດຈ້ະຕັ້ອງຂອະນຍາດກອນ.
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ການຂນສົ� ງ: ການຂນ ສງທີາງການແພດທີບສກເສນ
ແຜນີ້ການີ້ດ້ງກາວ່ຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາການີ້ຂນີ້ສງສາລິບທ່ານີ້ທ່ຈິະເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ ື ຫັຼັ ຈິາກການີ້ນີ້ດ້ຫຼັ
ມາຍທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຖາມນີ້ເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ແຜນີ້ການີ້ດ້ງກາວ່
ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງທ່ຽວ່ດ້ຽວ່ສງເຖງ 12 ທ່ຽວ່ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້. ຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ
ສາລິບການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງຂາດ້ຽວ່ໃນີ້ໄລິຍະ 100 ໄມລິ.

ປື້ະເພດ້ຂອີງການີ້ຂນີ້ສງທ່ບສກເສນີ້ປື້ະກອີບມ:

• ບລິການີ້ລິດ້ເກງ, ລົິດ້ຕ່້� , ແທ່ກຊິ, ຫັືຼັ ລິດ້ຮູ້ວ່ມໂດ້ຍສານີ້ ຖາທ່ານີ້ສາມາດ້ຍາງໄດ້.
• ຍານີ້ພາຫຼັະນີ້ະທ່ມເຄູ່ອີງຍກສາລິບລິຍ, ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມເຄູ່ອີນີ້ທ່ຈິາກດ້.

ເມອີຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້ໝດ້ແລິວ່, ຖາທ່ານີ້ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງການີ້ແພດ້ Medicaid, ທ່� ານີ້
ສາມາດ້ເຂາເຖງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ການີ້ຂນີ້ສງທ່ບສກເສນີ້ຂອີງ Medicaid ເຊິງຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງ
ເອີາການີ້ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະຖມພະຍາບານີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆ.

ອີາງອີງໃສບດ້ທ່ 3, ໝວ່ດ້ F ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 85

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການດແລທີຈ້າ ເປຶ້ນຢ� າງ ຮັບດວັນ
ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ມອີບໃຫຼັເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່:

• ພາວ່ະບສກເສນີ້ທ່ຕ້ອີງມການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ນີ້ທ່ ື ຫື
• ອີາການີ້ເຈິບປື້ວ່ດ້ທ່ບຄູ່າດ້ຄູ່ດ້, ຫືື
• ການີ້ບາດ້ເຈິບ ື ຫື
• ເງອີນີ້ໄຂທ່ຕ້ອີງມການີ້ດ້ແລິທ່ນີ້ທ່.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງມການີ້ດ້ແລິເລິງດ້ວ່ນີ້, ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ລິອີງຂຮູ້ບບລິການີ້ດ້ງກາວ່ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້
ເຄູ່ອີຂາຍກອີນີ້. ເຖງຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ເມອີທ່ານີ້ບ
ສາມາດ້ໄປື້ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ເພາະເນີ້ອີງຈິາກສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ມນີ້ເປື້ນີ້ໄປື້ບໄດ້ 
ຫັືຼັ ມນີ້ບສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ ທ່ຈິະຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ (ຕ້ວ່ຢາງ: ເມື� ອີ
ທ່ານີ້ຢນີ້ອີກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ ສາລິບອີາການີ້ທ່ບພບເຫຼັນີ້ ແຕ້ມນີ້ບແມນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້).

ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພມເຕ້ມ, ພວ່ກເຮູ້າສະເໜຶ່ໃຫຼັສງສດ້ $10,000 ຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ສກເສນີ້ທ່ວ່ໂລິກໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ນີ້າສງສກເສນີ້, ການີ້ດ້ແລິດ້ວ່ນີ້, ການີ້ດ້ແລິໃນີ້
ພາວ່ະສກເສນີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິຫຼັງການີ້ຄູ່ງທ່ກະດ້ກ.
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ທ່ານີ້ຈິາຍ $0 ສາລິບແຕ້ລິະການີ້
ນັີ້ດ້ພົບເພື� ອີການີ້ດ່້ແລິທ້່� ຈໍິາເປັື້ນີ້ຢ່າງ
ເລິງດ້ວ່ນີ້ ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ໂດ້ຍ Medicare. ສວ່ນີ້ແບງ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ອີນີ້ດ້ຽວ່
ກນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິເລິງ
ດ້ວ່ນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ ນີ້ອີກເຄູ່ອີ
ຂ� າຍ.
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Vision Care
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ານີ້ໝກວ່ດ້ເຂດ້ນີ້ອີກສາລິບການີ້ບງມະຕ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ 
ແລິະ ການີ້ບາດ້ເຈິບຂອີງຕ້າ. ຕ້ວ່ຢາງ: ການີ້ຈິາຍເງນີ້ນີ້ລິວ່ມມການີ້ກວ່ດ້ຕ້າປື້ະຈິາປື້ ສໍາລັິບ
ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຂນີ້ຈິປື້ະສາດ້ຕ້າສາລິບຜທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຈິ
ປື້ະສາດ້ຕ້າເສອີມທ່ກຽວ່ກບອີາຍ. 

ສາລິບຜທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ໃນີ້ຕ້າສງ, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່າກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ
ຫຼັາຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ໃນີ້ຕ້າສງຄູ່ງດ້ຽວ່ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້. ຜທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ໃນີ້ຕ້າສງ
ລິວ່ມມ:

— ຜທ່ມປື້ະຫຼັວ່ດ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ເປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມດ້ນີ້ໃນີ້ຕ້າສງ
— ຜທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້
— ຄູ່ນີ້ອີາຟຣັກາ-ອີາເມລິກາທ່ມອີາຍ 50 ປື້ຂນີ້ໄປື້
— ຄູ່ນີ້ອີາເມລິກາເຊິອີສາຍສະເປື້ນີ້ທ່ມອີາຍ 65 ປື້ຂນີ້ໄປື້
ຖາທ່ານີ້ມການີ້ຜາຕ້ດ້ແກນີ້ຕ້າຂນີ້ສອີງຄູ່ງແຍກຕ້າງຫຼັາກ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບແວ່ນີ້ຕ້າຄູ່ໜຶ່ງຫຼັງຈິາກ
ການີ້ຜາຕ້ດ້ແຕ້ລິະຄູ່ງ. ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຮູ້ບແວ່ນີ້ຕ້າສອີງຄູ່ຫຼັງຈິາກການີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່ງທ່ສອີງ, ເຖງວ່າ
ທ່ານີ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບແວ່ນີ້ຕ້າໜຶ່ງຄູ່ຫຼັງຈິາກການີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່ງທ່າອີດ້ກຕ້າມ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 86

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

Vision care (ເສີມ)
ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ວ່ມມກບ VSP ເພອີໃຫຼັຄູ່ນີ້ຄູ່າຫຼັລິາຍຂນີ້ແກທ່ານີ້ສາລິບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງ
ສາຍຕ້າປື້ກກະຕ້ຂອີງທ່ານີ້!

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງລິວ່ມມ:

• ການີ້ກວ່ດ້ຕ້າໜຶ່ງຄູ່ງເປື້ນີ້ປື້ະຈິາທ່ກໆປື້
• ງເິ ນີ້ ຊິ� ວ່ຍ ເຫຼັອີຄູ່າແວ່ນີ້ຕ້າ

ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິເງນີ້ ຄູ່າອີປື້ະກອີນີ້ສວ່ມໃສຕ້າຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຊິ:

• ຄູ່ອີນີ້ແທ່ກເລິນີ້*
• ແວ່ນີ້ຕ້າ (ເລິນີ້ສ ແລິະ ກອີບ)
• ເລິນີ້ສ ແລິະ ື/ຫັຼັ ກອີບແວ່ນີ້ຕ້າ
• ອີບເກຣັດ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ເລິນີ້ສຍອີມສ, U-V, ໂປື້ ລິາ ໄຣັ ື ຫັຼັ ໂປື້ໂຕ້ໂຄູ່ຣັເມຕ້ກ). 

*ຖາທ່ານີ້ເລິອີກຄູ່ອີນີ້ແ ທ່່ກ ເລິນີ້, ງເິ ນີ້ ຄູ່າອີປື້ະກອີນີ້ສວ່ມໃສຕ້າຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ຍງສາມາດ້ຖກນີ້າ
ໃຊິ�  ເພອີຈິາຍເງນີ້ຄູ່າປື້ະກອີບເລິນີ້ສາຜດ້ທ່ງໝດ້ ື ຫັຼັ ບາງສວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະຮູ້ບຜດ້ຊິອີບ
ໃນີ້ການີ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບອີປື້ະກອີນີ້ສວ່ມໃສຕ້າເພອີແກໄຂ ທ່ຢເກນີ້ເງນີ້ ຄູ່າອີປື້ະກອີນີ້ສວ່ມໃສຕ້າ
ຂອີງແຜນີ້ປື້ະກນີ້.

ທ່ານີ້ຈິະຈິາຍເງນີ້ $0 ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ຕ້າປື້ະຈິາ (ແລິະ ການີ້ຫຼັກເຫຼັຂອີງແສງ) ສງເຖງໜຶ່ງຄູ່ງ 
ສາລິບແວ່ນີ້ຕ້າໃນີ້ທ່ກໆ ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້. ທ່ານີ້ມເງນີ້ ຄູ່າອີປື້ະກອີນີ້ສວ່ມໃສຕ້າ $200 ທ້່ກໆ ປື້
ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້.

ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ຕ້າປື້ກກະຕ້ຂອີງທ່ານີ້, ເພອີຊິອີກຫຼັາ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່າງສາຍຕ້າດ້ານີ້
ການີ້ປື້ອີງກນີ້ປື້ກະຕ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍທ່ໃກກບທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້: ຊິອີກຫຼັາອີອີນີ້ລິາຍໂດ້ຍ
ໃຊິເຄູ່ອີງມການີ້ຊິອີກຫຼັາອີອີນີ້ລິາຍຂອີງ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່າງສາຍຕ້າເສມຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ 
MolinaHealthcare.com/Medicare.

ສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເສມແມນີ້ສະເໜຶ່ໃຫຼັໂດ້ຍແຜນີ້ປື້ະກນີ້ ເພອີຊິວ່ຍສາລິບລິາຍການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້
ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້. ສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ງໝດ້ຕ້ອີງຖກນີ້າ
ໃຊິໃນີ້ປື້ຂອີງແຜນີ້ປື້ະກນີ້ ແລິະ ພຽງແຕ້ມໃຫຼັ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ມການີ້ສະໜຶ່ອີງ
ການີ້ບລິການີ້.

ທີານອາດສາມາດເຂາເຖ້ງ ການວັດສາຍຕັ້າເພມເຕັ້ມ, ອປຶ້ະກອນໃຊິກບຕັ້າ, ການບລການຊິວັຍ 
ເຫອສາຍຕັ້າສນຜົານທີາງແຜົນປຶ້ະໂຫຍດ Medi-Cal.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.

ອີາດ້ມຂຈິາກດ້ ແລິະ ຂຍກເວ່ນີ້.
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ການພົ ບ ແພດເຊີິ ງ ປຶ້ອງກັ ນເມື � ອ “ຍນດຕັ້ອນຮັບເຂາສ Medicare”
ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ “ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບເຂາສ Medicare” 
ພຽງຄູ່ງດ້ຽວ່. ການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ນີ້ປື້ະກອີບມ:

• ການີ້ກວ່ດ້ ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ນີ້,
• ສຂະສກສາ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ປື້ອີງກນີ້ພະຍາດ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ 

(ລິວ່ມທ່ງການີ້ກວ່ດ້ກນີ້ຕ້ອີງ ແລິະ ການີ້ສກຢາ) ແລະ
• ການີ້ສງຕ້ເພອີການີ້ດ້ແລິອີນີ້ໆຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ໝາຍເຫດ: ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ອີບຄູ່ມການີ້ເຂາພບແພດ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ “ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບສ 
Medicare” ໃນີ້ 12 ເດ້ອີນີ້ທ່າອີດ້ທ່ທ່ານີ້ມ Medicare ພາກ B ເທ່ານີ້ນີ້. ເມອີທ່ານີ້ດ້າເນີ້ນີ້
ການີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້, ແຈິງໃຫຼັຫຼັອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ບຊິາບວ່າ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້
ນີ້ດ້ໝາຍການີ້ເຂາພບແພດ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ “ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບສ Medicare” ຂອີງທ່ານີ້.
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ບມການີ້ປື້ະກນີ້ຮູ້ວ່ມ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້
ຮູ້� ວ່ມ ື ຫັຼັ ການີ້ຫຼັກອີອີກສາລິບ
ການີ້ນີ້ດ້ພບແພດ້ເພອີປື້ອີງກນີ້
ພະຍາດ້ “ຍນີ້ດ້ຕ້ອີນີ້ຮູ້ບເຂາສ 
Medicare”.
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http://MolinaHealthcare.com/Medicare


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 87

ການບໍລິການທີີ� ແຜົນຂອງພວັກເຮົັາຈ້� າຍໃຫ� ສິ� ງທີີ� ທີ� ານຕັ້� ອງຈ້� າຍ

ການຄູ່ມຄູ່ອງພາວັະສກເສນ/ເລງດວັນທີວັໂລກ (ເພມເຕັ້ມ)
ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພມເຕ້ມ, ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ລິວ່ມສງສດ້ $10,000 ທ່ກໆປື້
ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້/ເລິງດ້ວ່ນີ້ທ່ວ່ໂລິກທ່ຢນີ້ອີກ United States (U.S.).

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້ແມນີ້ຈິາກດ້ຕ້ບນີ້ດ້າການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິດ້ປື້ະເພດ້ເປື້ນີ້ການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້ ຫຼັລືິ 
ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ U.S., ທ່ວ່ໂລິກ  
ລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ສກເສນີ້ ຫຼັລືິ ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ການີ້ຂນີ້ສງຜານີ້ລິດ້ສກເສນີ້ຈິາກທ່ເກດ້
ເຫຼັດ້ຂອີງເຫຼັດ້ສກເສນີ້ເຖງ ສະຖານີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ໃກທ່ສດ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິຫຼັລິງ
ອີາການີ້ຄູ່ງທ່.

ການີ້ບລິການີ້ລິດ້ສກເສນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ໄປື້ຫຼັອີງສກເສນີ້ໃນີ້ວ່ທ່ອີນີ້ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້
ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ເມອີສະຖານີ້ະການີ້ເຫຼັານີ້ເກດ້ຂນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຂໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ໃຜ
ຜໜຶ່ງທ່ດ້ແລິທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະພະຍາຍາມໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເຂາມາ
ດ້ແລິທ່ານີ້ ທ່ນີ້ທ່ທ່ເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສະພາບການີ້ເອີອີອີານີ້ວ່ຍ.

ການີ້ຂນີ້ສງກບຄູ່ນີ້ສ U.S. ຈິາກປື້ະເທ່ດ້ອີນີ້ແມນີ້ບຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ. ການີ້ດ້ແລິເປື້ນີ້ປື້ະຈິາ ແລິະ ຂັ� ນີ້
ຕ້ອີນີ້ທ່ການີ້ດ້ໄວ່ລິວ່ງໜຶ່າ ື ຫັຼັ ຜານີ້ການີ້ເລິອີກແລິວ່ແມນີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ອີາກອີນີ້ ແລິະ ຄູ່າທ່ານີ້ຽມຕ້າງປື້ະເທ່ດ້ (ລິວ່ມທ່ງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງແຕ້, ການີ້ແປື້ງສະກນີ້
ງເິ ນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າທ່ານີ້ຽມທ່ລິະກາ) ແມນີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. U.S. ໝາຍເຖງ 50 ລັິດ້, ມືເ ອີງ 

Columbia, Puerto Rico, Virgin Islands, Guam, Northern Mariana Island, 
ແລິະ American Samoa.
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ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສກເສ້ ນີ້ 
ຢນີ້ອີກສະຫຼັະລິດ້ ແລິະ ຈິາເປື້ນີ້
ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້
ພາຍຫຼັງສະພາບສກເສນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ 
ຄົູ່ງຕົ້ ວ່, ທ່ານີ້ຕ້ອີງກບຄູ່ນີ້ໄປື້ຫຼັາ
ໂຮູ້ງໝໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີສບຕ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ບ
ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ
ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້
ຈິາກແຜນີ້. ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງທ່ານີ້
ແມນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມກນີ້ກບທ່
ທ່ານີ້ຈິະຈິາຍຢໂຮູ້ງໝໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. 
ໃຊິແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສງສດ້. ທ່� ານີ້
ອີາດ້ຈິະຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂ
ເງນີ້ຊິດ້ເຊິຍຫຼັງຈິາກການີ້ດ້ແລິໃນີ້
ພາວ່ະສກເສນີ້/ ເລິງດ້ວ່ນີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບ
ຢນີ້ອີກ U.S. 
ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສງສດ້ $10,000 
ທ່ກໆປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້ນີ້າໃຊິເພອີ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ນີ້.
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E.     ການສະໜີບສະໜີນຈ້າກຊິມຊິນັ ່ ຸ ົ
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ສະຫຼັນີ້ບສະຫຼັນີ້ນີ້ພາຍໃຕ້ Individualized Care Plan ຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຂອີງຊິມຊິນີ້ແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່າງ
ເລິອີກ ື ຫັຼັ ການີ້ຕ້ງຄູ່າທ່ເໝາະສມທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ທ່ເໝາະສມ ແລິະ ຄູ່ມຄູ່າຕ້ກບຜທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງລິດ້ Medi-Cal. ການີ້
ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ແມນີ້ທ່າງເລິອີກສາລິບສະມາຊິກ. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ນີ້ສມບດ້, ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ອີາດ້ຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ເປື້ນີ້ເອີກະລິາດ້ຫຼັາຍຂນີ້. 
ພວ່ກມນີ້ບທ່ດ້ແທ່ນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແລິວ່ພາຍໃຕ້ Medi-Cal.

ບລການນາທີາງການປຶ້ຽນແປຶ້ງທີຢອາໄສ: ຊິວ່ຍເຫຼັອີສະມາຊິກທ່ປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໃສໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ຢອີາໄສໂດ້ຍການີ້ສະໜຶ່ອີງການີ້
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ລິາຍການີ້ເຊິນີ້: ຄູ່າຮູ້ອີງສະໝກທ່ຢອີາໄສ, ການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້, ການີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້ຊິບພະຍາກອີນີ້ທ່ມຢ, ແລິະ ສະໜຶ່ອີງ
ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີກບເຈິາຂອີງເຮູ້ອີນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາຍາຍຖນີ້ຖານີ້. 
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ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

• ສະມາຊິກທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບໜຶ່ວ່ຍພກທ່ຢອີາໄສແບບຖາວ່ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຊິບພະຍາກອີນີ້ການີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ການີ້ເຊິາຜານີ້ລິະບບການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ເຂາ
ບານີ້ທ່ບມທ່ຢອີາໄສ (CES) ຫັືຼັ ລິະບບທ່ຄູ່າຍຄູ່ກນີ້; ຫັືຼັ

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຕ້າມຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ການີ້ພດ້ທ່ະນີ້າຕ້ວ່ເມອີງ (HUD) ຂອີງຜທ່ບມທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ່ �ຜທ້່� ໄ �ດ້ຮັູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິແບບພເສດ້ (ECM), ຫັືຼັ ຜທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີຮູ້າຍແຮູ້ງໜຶ່ງຢາງຂນີ້ໄປື້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ 
ແລິະ ື/ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້. ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສເປື້ນີ້ຜນີ້ມາຈິາກຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ນີ້າ
ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້; ຫັືຼັ

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ງຕ້າມຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ບມທ່ຢອີາໄສຕ້າມທ່ໄດ້ການີ້ດ້ໄວ່ໃນີ້ພາກ 91.5 ຂອີງຫຼັວ່ຂ 24 
ຂອີງກດ້ລິະບຽບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ; ຫັືຼັ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຈິະປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສແລິະມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັນີ້ງຫຼັຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້; ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້
ຮູ້າຍແຮູ້ງ; ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະຖາບນີ້ ຫຼັການີ້ໃຊິຢາເກນີ້ຂະໜຶ່າດ້ ຫຼັຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ ເນີ້ອີງຈິາກຄູ່ວ່າມບເປື້ນີ້
ລິະບຽບຂອີງການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ ຫຼັມຄູ່ວ່າມລິບກວ່ນີ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ (ເດ້ກນີ້ອີຍ ແລິະໄວ່ລິນີ້); ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ ECM;  
ຫຼັເປື້ນີ້ໄວ່ໜຶ່ມໃນີ້ຍກຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ ທ່ມສງກດ້ຂວ່າງອີນີ້ສາຄູ່ນີ້ຕ້ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງຂອີງທ່ຢອີາໄສ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໂທ່ດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້, 
ປື້ະຫຼັວ່ດ້ການີ້ລິຽງດ້, ການີ້ມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມກບລິະບບຍຕ້ທ່າຂອີງເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ລິະບບຍຕ້ທ່າທ່າງອີາຍາ, ແລິະ ື/ຫັຼັ ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ 
ແລິະ ື/ຫັຼັ ເດ້ກນີ້ອີຍ. ຫຼັໄວ່ລິນີ້ທ່ມອີາການີ້ລິບກວ່ນີ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜທ່ຕ້ກເປື້ນີ້ເຫຼັຍອີຂອີງການີ້ຄູ່າມະນີ້ດ້ ຫຼັຄູ່ວ່າມຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ
ໃນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່.
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ເງນຝ່າກທີຢອາໄສ: ຊິວ່ຍເຫຼັອີສະມາຊິກທ່ປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສດ້ວ່ຍການີ້ການີ້ດ້, ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້, ການີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້, ຫັືຼັ ການີ້ສະໜຶ່ອີງ
ທ່ນີ້ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ງດ້ຽວ່ ແລິະ ການີ້ດ້ດ້ແກທ່ຈິາເປື້ນີ້ເພອີໃຫຼັບກຄູ່ນີ້ສາມາດ້ສາງຕ້ງຄູ່ອີບຄູ່ວ່ພນີ້ຖານີ້ທ່ບລິວ່ມເຖງຄູ່າຫຼັອີງພກ ແລິະ ອີາຫຼັານີ້. 
ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ຈິະຕ້ອີງຖກລິະບວ່າສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ທ່ຢອີາໄສຂອີງບກຄູ່ນີ້ ແລິະ ສາມາດ້ໃຊິ
ໄດ້ສະເພາະເມອີສະມາຊິກບສາມາດ້ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່າໃຊິຈິາຍດ້ງກາວ່ໄດ້. ສະມາຊິກຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບ ື ຫັຼັ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ແນີ້ະນີ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ການີ້ນີ້າ
ທ່າງການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ທ່ຢອີາໄສ CS.

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

ິ ີ � ່ � � ັື ິ ້ � ົ ັ ້ � ່ ່ � ໍ ົ ັ ັ
່ ໍ ິ ັ � ັ � ້ � ໍ ັ ື � � ້ ົ � ັ � ົ ື � ້ � ່ ິ � � ັ

ໍ ິ ັົ � ້ � � ື ້ � ົ ົ ົ ້ ໍ ັ � ັື � ້ � ່ ່ ້ ົ �
� ື � ິ ່ � � � ັ � � � ິ � � ັ � ັ ໍ ໍ ັ ໍ ິ ໍ

່ � ້ � ່ ່

• ສະມາຊິກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ນີ້າທ່າງການີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ທ່ຢອີາໄສ CS; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກຜທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບໜຶ່ວ່ຍພກທ່ຢອີາໄສແບບຖາວ່ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຊິບພະຍາກອີນີ້ການີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ການີ້ເຊິາຜານີ້ (CES) ຫັືຼັ ລິະບບທ່ຄູ່າຍຄູ່

ກັນີ້; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຕ້າມຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງຜທ່ບມທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ່ �ຜທ້່� ໄ �ດ້ຮັູ້ບ ECM, ຫັືຼັ ຜທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີຮູ້າຍແຮູ້ງໜຶ່ງ

ຢາງຂນີ້ໄປື້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້. ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ
ເປື້ນີ້ຜນີ້ມາຈິາກຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້.

• ຂ້ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ສາມາດ້ໃຊິໄດ້ຄູ່ງດ້ຽວ່ຕ້ະຫຼັອີດ້ໄລິຍະເວ່ລິາການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກ. ການີ້ຝ່າກທ່ຢອີາໄສສາມາດ້ອີະນີ້ມດ້ໄດ້ອີກຄູ່ງດ້ຽວ່
ເທ່ານີ້ນີ້. ຜອີາງອີງຕ້ອີງໃຫຼັເອີກະສານີ້ກຽວ່ກບເງອີນີ້ໄຂໃດ້ແດ້ທ່ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເພອີສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງການີ້ໃຫຼັເງນີ້ຝ່າກທ່ຢ
ອີາໄສຈິະປື້ະສບຜນີ້ສາເລິດ້ຫຼັາຍຂນີ້ໃນີ້ຄູ່ວ່າມພະຍາຍາມຄູ່ງທ່ສອີງ.

ິ ້ � � ັ ໍ ິ ໍ ່ � ້ � ່ ່
ິ ່ � ້ � ້ ິ � ັ � ັ ້ � ່ ່ ັ ້ ່ ົ � � ົ ້ � � ື

ິ ້ � ໍ ິ ່ � ້ � ່ ້ ້ � ່ ່ ່ � ້ � ້ ື � ໍ ື � � ່ �
່ ື � ິ ້ � � ້ � ່ � ັ � ັ � ໍ ິ ້ � ່ ່
ັ ົ ິ ົ ິ ໍ � ິ

� � ັ � ັ ັ ິ ້ � ່ ່ ້ ັ � ້ ັ �
ົ � ັ � ່ � � ້ � � � ັ ື � � ້ � ້ ່ ື � � ່ � ັ ັ � ິ ້ � ່ ່

ົ ົ ໍ ່ ັ ່ � ັ � ້
ບລການເຊິາເຮັອນ ແລະ ການໃຫຄູ່ວັາມຍນຍງ: ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັເຊິາ ແລິະ ຍນີ້ຍງເພອີຮູ້ກສາທ່ຢອີາໄສທ່ປື້ອີດ້ໄພ ແລິະ ໝນີ້ຄູ່ງເມອີທ່ຢ
ອີາໄສໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້ໃຫຼັແກສະມາຊິກທ່ເຄູ່ຍປື້ະສບກບບນີ້ຫຼັາການີ້ບມທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ປື້ະຈິບນີ້ໄດ້ມເຮູ້ອີນີ້ໃໝ.
ໍ ິ ົ � ື � ື ົ ໍ ິ � ົ � ື ົ ື � ັ ້ � ່ ່ ້ � ັ � ົ ື � ້ � ່ ່

� ັ ັ ັ � � ິ ້ � ້ ົ ັ ັ ່ ້ ້ � ່ ່ ້ ັ � ້ ື �
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

• ສະມາຊິກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຍກຍາຍທ່ຢອີາໄສ/ການີ້ນີ້າທ່າງ CS; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກຜທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບໜຶ່ວ່ຍພກທ່ຢອີາໄສແບບຖາວ່ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຊິບພະຍາກອີນີ້ການີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ການີ້ເຊິາຜານີ້ (CES) ຫັືຼັ ລິະບບທ່ຄູ່າຍຄູ່

ກັນີ້; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງການີ້ບມທ່ຢອີາໄສແລິະຜທ່ໄດ້ຮູ້ບ ECM, ຫຼັຜທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັນີ້ງຫຼັ

ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ແລິະ / ຫຼັພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງແລິະ / ຫຼັມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ຫຼັຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສຍອີນີ້
ຄູ່ວ່າມບເປື້ນີ້ລິະບຽບຂອີງການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້; ຫັືຼັ

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ງຕ້າມຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ບມທ່ຢອີາໄສຕ້າມທ່ໄດ້ການີ້ດ້ໄວ່ໃນີ້ພາກ 91.5 ຂອີງຫຼັວ່ຂ 24 
ຂອີງກດ້ລິະບຽບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ; ຫັືຼັ

• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຈິະປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງໜຶ່ງຢາງຂນີ້ໄປື້; ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້
ຮູ້າຍແຮູ້ງ; ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສງເຂາໄປື້ໃນີ້ສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ໃຊິຢາເກນີ້ຂະໜຶ່າດ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ ເນີ້ອີງຈິາກ
ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ ື ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ (ເດ້ກນີ້ອີຍ ແລິະ ໄວ່ລິນີ້); ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ 
ECM; ຫັືຼັ ເປື້ນີ້ ໄວ່ ໜ້ຶ່� ມທ້່� ມ້  ການີ້ ປື້ຽນີ້ ແປື້ງ ໃນີ້ ອີາ ຍ້ສ່ ງ ສ້ດ້ທ້່� ມ້ ສິ� ງກ້ ດ້ ຂວ່າງທ້່�  ສໍາຄັູ່ ນີ້ຕ່້  ຄູ່ວ່າມ ໝັ� ນີ້ຄົູ່ ທ້່ງ � ຢ່່  ອີາ ໄສ, ເຊ່ິ� ນີ້ ວ່� າ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໂທ່ດ້ 
ໜ່ຶ່� ງ ຄູ່ງຂນີ້ໄປື້, ປື້ະຫຼັວ່ດ້ຂອີງການີ້ດ້ແລິອີປື້ະຖາ, ການີ້ມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມກບລິະບບຍຕ້ທ່າຂອີງເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ລິະບບຍຕ້ທ່າທ່າງອີາຍາ, ແລິະ ື/ຫັຼັ 
ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ໄວ່ລິນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜທ່ຕ້ກເປື້ນີ້ເຫຼັຍອີຂອີງ
ການີ້ຄູ່າມະນີ້ດ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຮູ້ນີ້ແຮູ້ງໃນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່.

• ຂ້ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ການີ້ໃຫຼັເຊິາເຮູ້ອີນີ້ ແລິະການີ້ບລິການີ້ແບບຍນີ້ຍງແມນີ້ມໃຫຼັພຽງແຕ້ໄລິຍະເວ່ລິາດ້ຽວ່ໃນີ້ຊິວ່ດ້ຂອີງບກຄູ່ນີ້ ແລິະສາມາດ້
ອີະນີ້ມດ້ໄດ້ອີກໜຶ່ງຄູ່ງ. ຜອີາງອີງຕ້ອີງໃຫຼັເອີກະສານີ້ກຽວ່ກບເງອີນີ້ໄຂທ່ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເພອີສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງການີ້ສະຫຼັນີ້ອີງ
ການີ້ເຊິາທ່ຢອີາໄສແລິະການີ້ບລິການີ້ແບບຍນີ້ຍງຈິະປື້ະສບຜນີ້ສາເລິດ້ຫຼັາຍຂນີ້ໃນີ້ຄູ່ວ່າມພະຍາຍາມຄູ່ງທ່ສອີງ.

ິ ້ � � ັ ໍ ິ ົ � ້ � ່ ່ ໍ
ິ ່ � ້ � ້ ິ � ັ � ັ ້ � ່ ່ ັ ້ ່ ົ � � ົ ້ � � ື

ິ ້ � ໍ ິ ່ ້ ້ � ່ ່ ່ � ້ � � ັ ັື ່ � ້ � ້ ື � ໍ ື � � ່ � ັື
ັ � ັ � ັື ິ ້ � � ັື ້ � ່ � ັ � ັ ັື � ໍ ິ ້ � ່ ່ �

່ ັ ໍ � ິ
ິ ້ � ່ ໍ ິ � ່ ່ ້ ້ � ່ ່ ້ � � ໍ ົ � ົ ້
ົ ັ
ິ ້ � ້ � ້ � ົ ັ ້ � ່ ່ ້ ື � ໍ ື � ້ � � ່ � ່ ື � ້ ິ

� ້ � ່ ົ � ົ � ັ � ້ � ໍ ິ ້ � ່ ່ ື �
ິ ົ ິ � ິ ້ ິ ົ ິ ົ � ່ � ້� ໍ ັ � ັ

ັ ່
ັ � ື � ັ ່ ້ ໍ ້ � � ັ ົ ້ ິ ໍ ່ � ົ ້ ິ ໍ

້ ິ � ່ � ້� ້ � ້ ິ ົ ິ ົ � ່ � ້ � ົ ັ ື �
� ້ ້ ົ

� ົ � ື ໍ ິ ື ົ � ້ � � ້ ິ ້ ົ
້ ັ � ້ ່ � ັ � ່ � � ້ � � � ັ ື � ້ � ້ ່ ື � � ່ � ັ ັ

ົ � ້ � ່ ່ ໍ ິ ື ົ ົ ົ ໍ ່ ັ ່ � ັ � ້



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 89

ການພກໄລຍະສນພາບຫງອອກຈ້າກໂຮັງໝ: ສະມາຊິກທ່ບມທ່ຢອີາໄສແລິະມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ຫຼັພດ້ຕ້ກາສງທ່ມ
ໂອີກາດ້ສບຕ້ການີ້ຟນີ້ຕ້ວ່ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ / ຈິດ້ຕ້ະສາດ້ / ການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ຂອີງເຂາເຈິາທ່ນີ້ທ່ຫຼັງຈິາກອີອີກຈິາກໂຮູ້ງຫຼັມໃນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບ, ການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ວ່າມບເປື້ນີ້ລິະບຽບຂອີງສານີ້ທ່ພກອີາໄສຫຼັສະຖານີ້ທ່ຟນີ້ຟ, ສຂະພາບຈິດ້ທ່ຢອີາໃສ. ສະຖານີ້ທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່, ສະຖານີ້ທ່ແກໄຂ, ສະຖານີ້ທ່
ພະຍາບານີ້, ຫຼັການີ້ດ້ແລິຟນີ້ຟແລິະຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິການີ້ບລິການີ້ແຜນີ້ຂອີງລິດ້ຕ້ມອີກ.

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

ັ ັ � ື ັ ໍ ິ ້ � ່ ້ ້ � ່ ່ ້ � � ້ � ັື ່ ິ ໍ ່ ້ � ້
ື ່ ້ � ົ � ່ � ົ ິ � ິ ົ ົ � ັ ້ ັ ັ ໍ ົ ່

່ � ົ ່ ັ ້ � ັ ັື ້ � ້ � ່ ້ ິ ້ � ່ ່ ້ � ່ � ົ ້ � � ້ �
ັື ່ ້ � ່ ັ້ ່ � ໍ � ໍ ິ ັ ື � ້

• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ / ພດ້ຕ້ກາເຊິນີ້ວ່າປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສເມອີອີອີກຈິາກໂຮູ້ງຫຼັມ, ການີ້ໃຊິສານີ້
ເສບຕ້ດ້ຫຼັສະຖານີ້ທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ສຂະພາບຈິດ້, ສະຖານີ້ທ່ແກໄຂ, ສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້, ຫຼັການີ້ດ້ແລິຟນີ້ຟອີາດ້ຈິະເຮູ້ດ້ໃຫຼັການີ້ເຂາໂຮູ້ງຫຼັມ, 
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ໃຫຼັມ, ຫຼັການີ້ເຂາຫຼັອີງພກໃນີ້ສະຖາບນີ້; ແລິະ

• ສະມາຊິກທ່ອີອີກຈິາກການີ້ດ້ແລິຟນີ້ຟ; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກທ່ອີອີກຈິາກການີ້ພກເຊິາຢໃນີ້ໂຮູ້ງຫຼັມໃນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບ (ອີາການີ້ສວ່ຍແຫຼັມ, ຈິດ້ຕ້ະສາດ້, ຫຼັການີ້ເພງພາອີາໄສທ່າງເຄູ່ມແລິະການີ້ຟນີ້

ຕ້ວ່ທ່າງເຄູ່ມ), ສະຖານີ້ທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ / ຟນີ້ຟການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ທ່ຢອີາໃສ, ສະຖານີ້ທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ສຂະພາບຈິດ້ທ່ຢອີາໄສ, ສະຖານີ້ທ່ແກໄຂ, 
ຫຼັສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້ແລິະຜທ່ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຫຼັນີ້ງໃນີ້ສາມຕ້ໄປື້ນີ້. (3) ມາດ້ຖານີ້:

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງການີ້ບມທ່ຢອີາໄສແລິະຜທ່ໄດ້ຮູ້ບ ECM, ຫຼັຜທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັນີ້ງຫຼັ
ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ແລິະ / ຫຼັພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງແລິະ / ຫຼັມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ຫຼັຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສຍອີນີ້
ຄູ່ວ່າມບເປື້ນີ້ລິະບຽບຂອີງການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້; ຫັືຼັ

ິ ້ � ້ � � ່ � ົ ່ ິ ໍ ່ � � ົ ັ ້ � ່ ່ ື � ໍ �
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ົ ້ ້ � ່ � ົ ້ � ່ ໍ � ິ ້ � ່ ່ ້ � ່ � ົ ້ ິ ້ � ່ ່ ້ � �
ັື ້ � ່ � ້ � ່ � ່ ້ �

ິ ້ � ໍ ິ ່ ້ ້ � ່ ່ ່ � ້ � � ັ ັື ່ � ້ � ້ ື � ໍ ື � � ່ � ັື
ັ � ັ � ັື ິ ້ � � ັື ້ � ່ � ັ � ັ ັື � ໍ ິ ້ � ່ ່ �

່ ັ ໍ � ິ
ການດ່  ແລຟ້ັ� ນຟ່ັ  (ການພັ ກ ຜົ� ອນ ທີາງ ການ ແພດ): ສະມາຊິກຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ຢອີາໃສໄລິຍະສນີ້ທ່ບຕ້ອີງການີ້ເຂາໂຮູ້ງຫຼັມແຕ້ຍງຕ້ອີງການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ຈິາກການີ້ບາດ້ເຈິບຫຼັຄູ່ວ່າມເຈິບປື້ວ່ຍ (ລິວ່ມທ່ງສະພາບສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ) ແລິະສະພາບຂອີງພວ່ກມນີ້ຈິະຮູ້າຍແຮູ້ງຂນີ້ຍອີນີ້
ສະພາບແວ່ດ້ລິອີມການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ທ່ບຫຼັມນີ້ຄູ່ງ. ຕ້ອີງມຂມນີ້ທ່າງດ້ານີ້ຄູ່ລິນີ້ກ.

ິ � ່ ້ � ່ ່ ັ � ້ � ່ � ົ � ໍ � ັ �
່ � ົ ່ ັື ່ ່ ັ ້ � ່ ິ ໍ ັ � ່ � �

� ໍ ົ ້ ິ ້ � ່ ັ � ົ � ້ ້ ່ � ້ ິ
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເຂາໂຮູ້ງຫຼັມຫຼັຫຼັງຈິາກໂຮູ້ງຫຼັມແລິະຢຄູ່ນີ້ດ້ຽວ່ທ່ບມການີ້ສະຫຼັນີ້ບສະຫຼັນີ້ນີ້ຢາງເປື້ນີ້ທ່າງການີ້; ຫຼັປື້ະເຊິນີ້
ກບຄູ່ວ່າມບຫຼັມນີ້ຄູ່ງໃນີ້ທ່ຢອີາໄສຫຼັມທ່ຢອີາໄສທ່ເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຕ້ສຂະພາບແລິະຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງເຂາເຈິາໂດ້ຍບມການີ້ດ້ດ້ແປື້ງ; ຫັືຼັ

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງທ່ຢອີາໄສແລິະການີ້ພດ້ທ່ະນີ້າຕ້ວ່ເມອີງ (HUD) ຂອີງຜທ່ບມທ່ຢອີາໄສແລິະຜທ່ໄດ້ຮູ້ບ ECM, ຫັືຼັ ່ �ຜ
ທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີຮູ້າຍແຮູ້ງຫຼັນີ້ງຫຼັຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ແລິະ / ຫຼັພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງແລິະ / ຫຼັມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ຫຼັຕ້ອີງການີ້
ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ. ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້;  
ື ຫັຼັ

• ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງການີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ບມທ່ຢອີາໄສ; ຫັືຼັ
• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຈິະປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສແລິະມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງໜຶ່ງຫຼັຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້; ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້

ຮູ້າຍແຮູ້ງ; ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະຖາບນີ້ ຫຼັການີ້ໃຊິຢາເກນີ້ຂະໜຶ່າດ້ ຫຼັຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ ເນີ້ອີງຈິາກຄູ່ວ່າມບເປື້ນີ້
ລິະບຽບຂອີງການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ ຫຼັມຄູ່ວ່າມລິບກວ່ນີ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ (ເດ້ກນີ້ອີຍ ແລິະໄວ່ລິນີ້); ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ ECM; ຫຼັເປື້ນີ້ໄວ່ໜຶ່ມ
ໃນີ້ຍກຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ ທ່ມສງກດ້ຂວ່າງອີນີ້ສາຄູ່ນີ້ຕ້ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງຂອີງທ່ຢອີາໄສ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໂທ່ດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້, ປື້ະຫຼັວ່ດ້ການີ້
ລິຽງດ້, ການີ້ມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມກບລິະບບຍຕ້ທ່າຂອີງເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ລິະບບຍຕ້ທ່າທ່າງອີາຍາ, ແລິະ ື/ຫັຼັ ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ/
ຫັືຼັ ເດ້ກນີ້ອີຍ. ຫຼັໄວ່ລິນີ້ທ່ມອີາການີ້ລິບກວ່ນີ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜທ່ຕ້ກເປື້ນີ້ເຫຼັຍອີຂອີງການີ້ຄູ່າມະນີ້ດ້ ຫຼັຄູ່ວ່າມຮູ້ນີ້ແຮູ້ງໃນີ້
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່. 

• ຂ້ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບຟນີ້ຟບເກນີ້ເກາສບ (90) ວ່ນີ້ໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາຢາງຕ້ເນີ້ອີງ. ໄລິຍະເວ່ລິາການີ້ດ້ແລິເກາສບ (90) ມື�
ອີາດ້ຈິະເລິມຕ້ນີ້ໃຫຼັມຖາສະມາຊິກໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ໃຫຼັມໃນີ້ໂຮູ້ງຫຼັມດ້ວ່ຍການີ້ວ່ນີ້ດ້ໄສທ່ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ລິະຫຼັວ່າງແລິະ / ຫຼັຫຼັງຈິາກການີ້
ອີະນີ້ຍາດ້ເບອີງຕ້ນີ້ເກາສບ (90) ມື� , ສະຫຼັນີ້ອີງໃຫຼັວ່າເງອີນີ້ໄຂການີ້ດ້ແລິຟນີ້ຟແມນີ້ບນີ້ລິໄດ້.
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້ ັ ່ ້ � ້ ິ � ້ ັ ໍ ັ ່ ັ � ົ ້ � ່ ່ ັ ິ ່ � ັ � ັ � ັ
� ່ ້ � � ັ ົ ້ ິ ໍ ່ � ົ ້ ິ ໍ ້ ິ �

່ � ັື ້� ້ � ້ ົ ົ � ່ � ້ � ົ ັ ື � � ້ ັື ້
ົ

່ � ົ ້ � ່ ່ ້ ົ � ິ ັ ່ ່ ື � ່ ົ � ິ
້ � ົ � � � ິ � ັ ່ � ົ ື � ໍ � ິ ິ ້ � � ັ � ັື ັ ັ

້ ື � ົ � ົ � ິ � � ື � ່ ້ � ່ � ັ ້ �
ການບລການຊິວັຄູ່າວັກລະນສກເສນ: ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຜເບງແຍງໃນີ້ເວ່ລິາທ່ມນີ້ເປື້ນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີຮູ້ກສາສະມາຊິກຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້
ຂອີງເຂາເຈິາເອີງ ແລິະ ເ ພື� ອີ ປື້ອີງກນີ້ຄູ່ວ່າມອີດ້ອີດ້ຂອີງຜເບງແຍງໃນີ້ການີ້ຫຼັກລິຽງການີ້ບລິການີ້ຂອີງສະຖາບນີ້. ການີ້ບລິການີ້ແມນີ້ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໃນີ້
ໄລິຍະສນີ້ເນີ້ອີງຈິາກບມ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບນີ້ເທ່າທ່ກສາລິບຜເບງແຍງ ແລິະ ບແມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ເລິຍ. ການີ້ບລິການີ້ນີ້ແມນີ້ພກຜອີນີ້ສາລິບຜ
ເບງແຍງເທ່ານີ້ນີ້ ແລິະ ພຽງແຕ້ເພອີຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິໄລິຍະຍາວ່.
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ັ � ື � ່ ້ � ັ ົ ້ ໍ ັ ່ � ິ � ່ � ້ ໍ ິ ້ � � ັ � ໍ ັ ່ �

ິ � ົ � ັ � � ື � ັ້ ່ � ້ � ່
•  ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ງຕ້າມຄູ່ານີ້ຍາມ HUD ຂອີງຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ບມທ່ຢອີາໄສຕ້າມທ່ໄດ້ການີ້ດ້ໄວ່ໃນີ້ພາກ 91.5 ຂອີງຫຼັວ່ຂ 

24 ຂອີງກດ້ລິະບຽບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ; ຫັືຼັ
ິ ້ � ່ ໍ ິ � ່ ່ ້ ້ � ່ ່ ້ � � ໍ ົ � ົ ້

ົ ັ



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 90

• ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງທ່ຈິະປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສ ແລິະ ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງໜຶ່ງຢາງຂນີ້ໄປື້; ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້
ຮູ້າຍແຮູ້ງ; ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ສງເຂາໄປື້ໃນີ້ສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ໃຊິຢາເກນີ້ຂະໜຶ່າດ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢອີາໄສ ເນີ້ອີງຈິາກ
ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ ື ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ (ເດ້ກນີ້ອີຍ ແລິະ ໄວ່ລິນີ້); ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ 
ECM; ຫັືຼັ ເປື້ນີ້ ໄວ່ ໜ້ຶ່� ມທ້່� ມ້  ການີ້ ປື້ຽນີ້ ແປື້ງ ໃນີ້ ອີາ ຍ້ສ່ ງ ສ້ດ້ທ້່� ມ້ ສິ� ງກ້ ດ້ ຂວ່າງທ້່�  ສໍາຄັູ່ ນີ້ຕ່້  ຄູ່ວ່າມ ໝັ� ນີ້ຄົູ່ ທ້່ງ � ຢ່່  ອີາ ໄສ, ເຊ່ິ� ນີ້ ວ່� າ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໂທ່ດ້ 
ໜ່ຶ່� ງ ຄູ່ງຂນີ້ໄປື້, ປື້ະຫຼັວ່ດ້ຂອີງການີ້ດ້ແລິອີປື້ະຖາ, ການີ້ມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມກບລິະບບຍຕ້ທ່າຂອີງເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ລິະບບຍຕ້ທ່າທ່າງອີາຍາ, ແລິະ ື/ຫັຼັ 
ມພະຍາດ້ທ່າງຈິດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ເດ້ກນີ້ອີຍ ື ຫັຼັ ໄວ່ລິນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ທ່າງອີາລິມຮູ້າຍແຮູ້ງ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຜທ່ຕ້ກເປື້ນີ້ເຫຼັຍອີຂອີງ
ການີ້ຄູ່າມະນີ້ດ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມຮູ້ນີ້ແຮູ້ງໃນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່.

• ຂ້ ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ທ່ຢອີາໄສໄລິຍະສນີ້ຫຼັງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແມນີ້ສາມາດ້ໃຊິໄດ້ຄູ່ງດ້ຽວ່ໃນີ້ຊິວ່ດ້ຂອີງສະມາຊິກ ແລິະ ບສາມາດ້ເກນີ້ຫຼັກ (6) 
ເດ້ອີນີ້ (ແຕ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ໃນີ້ໄລິຍະທ່ສນີ້ກວ່າໂດ້ຍອີງໃສຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງສະມາຊິກ).

ິ ້ � ້ � ້ � ົ ັ ້ � ່ ່ ້ ື � ໍ ື � ້ � � ່ � ່ ື � ້ ິ
� ້ � ່ ົ � ົ � ັ � ້ � ໍ ິ ້ � ່ ່ ື �

ິ ົ ິ � ິ ້ ິ ົ ິ ົ � ່ � ້� ໍ ັ � ັ
ັ ່

ັ � ື � ັ ່ ້ ໍ ້ � � ັ ົ ້ ິ ໍ ່ � ົ ້ ິ ໍ
້ ິ � ່ � ້� ້ � ້ ິ ົ ິ ົ � ່ � ້ � ົ ັ ື �

� ້ ້ ົ
້ � ່ ່ ັ � ັ ັ ່ � ົ � � � ັ � ້ ິ ິ ່ ້ ົ

ື � � ັ ້ ້ � ັ � � ້ � � ິ
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ອີາໃສຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ແລິະຖກປື້ະນີ້ປື້ະນີ້ອີມໃນີ້ກດ້ຈິະກາການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ປື້ະຈິາວ່ນີ້ (ADLs) ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັມການີ້ເພງພາອີາໄສ
ຜເບງແຍງທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່, ແລິະຜເບງແຍງທ່ມຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່, ຜທ່ໃຫຼັການີ້ສະຫຼັນີ້ບສະຫຼັນີ້ນີ້ຂອີງສະມາຊິກສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ, ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັມການີ້
ບນີ້ເທ່າທ່ກຂອີງຜເບງແຍງເພອີຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ຈິດ້ວ່າງສະຖາບນີ້ສາລິບສະມາຊິກ; ຫັືຼັ 

• ສະມາຊິກແມນີ້ເດ້ກນີ້ອີຍທ່ເຄູ່ຍໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Respite ພາຍໃຕ້ Pediatrics Palliative Care Waiver.
• ຂ້ ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້, ເມອີລິວ່ມກບການີ້ບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິໂດ້ຍກງທ່ໄດ້ຮູ້ບ, ອີາດ້ຈິະບເກນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມຂອີງ

ການີ້ດ້ແລິ. ການີ້ບລິການີ້ພກຜອີນີ້ສງສດ້ແມນີ້ 336 ຊິວ່ໂມງຕ້ປື້
ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້.

ິ ້ � ່ ່ ຸ ົ ື ້ ິ ໍ ໍ ົ ້ ິ ໍ ັ � � ້ ິ �
່ � ິ � ້ � ້ ້ ້ ິ ່ � ິ � ້ � ້ ້ ້ ິ ່ � ້ � � ັ ້ ິ � � � � ້
ັ ົ ້ ່ � ິ � ື � ັ້ ່ � ັ ັ ໍ ັ ິ

ິ � ່ � ້ � ້ � ັ ໍ ິ �
ໍ ິ ັົ � ້ � ື � ັ ໍ ິ ່ ົ ້ � � ັ ່ ້ ົ � ່ ື �

່ ໍ ິ ັ � ່ ້ � ົ � ່ ີ

ໂຄູ່ງການຟັນຟັກາງເວັນ ສະຫຼັນີ້ອີງໃຫຼັຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງສະມາຊິກຫຼັຢນີ້ອີກເຮູ້ອີນີ້, ສະຖານີ້ທ່ທ່ບແມນີ້ສງອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກເພອີຊິວ່ຍສະມາຊິກ
ໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບ, ຮູ້ກສາ, ແລິະປື້ບປື້ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຕ້ນີ້ເອີງ, ສັງຄົູ່ມ, ແລິະທ່ກສະການີ້ປື້ບຕ້ວ່ທ່ຈິາເປື້ນີ້ເພອີອີາໄສຢຢາງປື້ະສບຜນີ້ສາເລິດ້ໃນີ້ສະພາບ
ແວ່ດ້ລິອີມທ່າມະຊິາດ້ຂອີງສະມາຊິກ.

້ � ່ ັ � ່ ່ ື ິ ັື ່ ່ ື ້ � ້ � ່ � ິ � ໍ ື � � ິ
� ັ ັ ັ ້ � ັື ົ ັ ັ ົ ້ � ໍ ັ ື � ່ ່ ່ ົ ົ ໍ ່

� ໍ ິ
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ກາລິງປື້ະສບກບການີ້ຂາດ້ທ່ຢອີາໄສ; ຫັືຼັ
•  ສະມາຊິກທ່ອີອີກຈິາກການີ້ບມບອີນີ້ຢອີາໄສ ແລິະ ເຂາໄປື້ໃນີ້ທ່ຢອີາໄສໃນີ້ 24 ເດ້ອີນີ້ທ່ຜານີ້ມາ; ຫັືຼັ
•  ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ບມທ່ຢອີາໄສ ື ຫັຼັ ການີ້ຈິດ້ຕ້ງສະຖາບນີ້ທ່ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງຂອີງທ່ຢອີາໄສສາມາດ້ປື້ບປື້ງໄດ້ໂດ້ຍການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມ

ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ຢອີາໄສໃນີ້ກາງເວ່ນີ້.

ິ ້ � ໍ ັ ົ ັ ້ � ່ ່
ິ ້ � ່ ້ � ່ ່ ົ � ້ � ່ ່ ື ້ � �
ິ ້ � ້ � ່ ່ ້ ້ � ່ ່ ັ ັ � ັ ້ � ັ � ົ ້ � ່ ່ ັ ້ � ົ � �

່ ່ ່
ການຫນປຶ້ຽນ/ການປຶ້ຽນເສນທີາງຂອງສະຖ້ານທີດແລສຂະພາບໄປຶ້ຫາສະຖ້ານທີດແລຜົສງອາຍເຊິນ: ສະຖ້ານເບງແຍງຄູ່ນສງອາຍ ແລະ ສະຖ້ານທີ
ເບງແຍງຜົໃຫຍ: ຊິວ່ຍໃຫຼັສະມາຊິກທ່ອີາໄສຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຫຼັກລິຽງການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ເມອີເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້. ອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກໃນີ້ການີ້
ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ສະຖານີ້ທ່ການີ້ພະຍາບານີ້ກບຄູ່ນີ້ສບານີ້ຄູ່ກບບານີ້, ການີ້ຕ້ງຊິມຊິນີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ປື້ອີງກນີ້ການີ້ຮູ້ບພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ສາລິບ
ສະມາຊິກທ່ຕ້ອີງການີ້ການີ້ເບງແຍງລິະດ້ບພະຍາບານີ້ (LOC) ໃນີ້ທ່ນີ້ທ່. ສະມາຊິກມທ່າງເລິອີກທ່ຈິະອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ຊິວ່ຍເຫຼັອີຜສງອີາຍ ແທ່ນີ້
ທ່ຈິະໄປື້ຢສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິຜສງອີາຍກໄລິຍະຍາວ່ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້. ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຊິມຊິນີ້ຄູ່າລິໂຟເນີ້ຍ (California 
Community Transitions (CCT)) ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ສາຫຼັວ່ດ້ ແລິະ ນີ້າໃຊິກອີນີ້ທ່ຈິະສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຊິມຊິນີ້ນີ້.

ັ � � ັ � ີ � ່ ້ ີ � ່ ່ � ່ ້ ັ � ິ � ົົ ່ ້ ີ �
ິ � ່ � � � � ິ ້ � ່ ່ ຸ ົ ັ້ � � ັ � ັ ື � ັ � ໍ
ັ ່ ້ � ັ ື ່ � � ື ັ � ັ � ຸ ົ ້ ັ ັ ້ � ້ ໍ ິ ໍ ໍ ັ

ິ ້ � � ິ � ັ ັ ້ ິ ້ ື ້ � ່ ່ ້ � � ັື ່ � ່ ້
້ � ້່ ້ � ່ ່ � ່ ້ � � � ່ � ຸ ົ ິ

� � ັ ໍ ັ ໍ � � ້ � ັ ່ ຸ ົ ້ �
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

ການຫນປຶ້ຽນສະຖ້ານທີພະຍາບານ:
• ໄດ້ອີາໄສຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ດ້ແລິເປື້ນີ້ເວ່ລິາຫຼັາຍກວ່າ 60 ມື� ; ແລິະ ເຕ້ມໃຈິທ່ຈິະອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ບານີ້ເບງແຍງຜສງອີາຍເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກໜຶ່ງໃນີ້

ສະບານີ້ເບງແຍງຜສງອີາຍ; ແລິະ ສາມາດ້ອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ເບງແຍງຄູ່ນີ້ສງອີາຍໄດ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພດ້ວ່ຍການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ທ່ເໝາະສມ 
ແລິະ �ຄູ້່ມຄູ່� າ.

ການີ້ປື້ຽນີ້ສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້:

•  ມຄູ່ວ່າມສນີ້ໃຈິທ່ຍງເຫຼັອີຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ຕ້ໄປື້; ແລິະ ເຕ້ມໃຈິ ແລິະ ສາມາດ້ອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ການີ້ເບງແຍງຜສງອີາຍໄດ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພດ້ວ່ຍການີ້
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ເໝາະສມ ແລິະ �ຄູ້່ມຄູ່� າ; ແລິະ ໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ 
LOC ຫັືຼັ ກງກບເງອີນີ້ໄຂຕ້າສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້ເບງແຍງຜສງອີາຍ LOC ແລິະ ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເຂາໄປື້ໃນີ້ສະຖານີ້ທ່, ກໍາລັິງ
ເລິອີກທ່ຈິະຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ ແລິະ ສບຕ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ LOC ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢທ່ສະຖາບານີ້ດ້ແລິຜສງອີາຍ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 91

ຂ້ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ສະມາຊິກຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍໃນີ້ການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ຂອີງຕ້ນີ້ເອີງໂດ້ຍກງ.ິ � � ັ ິ � � � ໍ ົ ້ ິ ົ ົ
ບລການການປຶ້ຽນຜົານຊິມຊິນ/ການປຶ້ຽນຜົານຈ້າກສະຖ້ານທີພະຍາບານໄປຶ້ສບານ: ຊິວ່ຍເຫຼັອີສະມາຊິກທ່ອີາໃສຢໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ໃຫຼັອີາໄສ
ຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ໄດ້ ແລິະ ຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້ຕ້ມອີກໂດ້ຍການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ສະມາຊິກໃນີ້ການີ້ເຂາເປື້ນີ້ທ່ຢອີາໄສສວ່ນີ້ຕ້ວ່ ແລິະ ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍໃນີ້ການີ້ຈິດ້ກຽມທ່ບເກດ້ຂນີ້ເລິອີຍໆ.

ໍ ິ � � ຸ ົ � � ີ � ່ � � � ັື ິ ້ � ່ ່ �
່ ່ ຸ ົ � ັ້ ່ � � ັ � ັ ື � ້ ັ ່ ິ ົ � ັ ້ � ່ ່ � ົ ້�
� � � ັ ້ � ່ ້ ່ � ື �

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

• ປື້ະຈິບນີ້ສະມາຊິກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ (LOC) ລິະດ້ບການີ້ດ້ແລິ (LOC) ແລິະ ແທ່ນີ້ທ່ຍງ
ເຫຼັອີຢໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ພກຜອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ກາລິງເລິອີກທ່ຈິະຫຼັນີ້ກບບານີ້ ແລິະ ສບຕ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້
ທ່ຈິາເປື້ນີ້ LOC; ແລິະ 
� ເຄູ່ຍອີາ ໄສຢ່່  ໃນີ້ ບານີ້ພກຄູ່ນີ້ຊິະລິາ ແລິະ ື/ຫັຼັ ສະ ຖານີ້ທ້່� ຟ້� ນີ້ຟ່  ການີ້ ແພດ້ ສໍາລັິ ບ 60 ວັ່ນີ້ ຂນີ້ໄປື້; ແລິະ
� ມຄູ່ວ່າມສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ເຄູ່ອີນີ້ຍາຍກບຄູ່ນີ້ສຊິມຊິນີ້; ແລິະ
� ສາມາດ້ອີາໄສຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພດ້ວ່ຍການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ເໝາະສມ ແລິະ �ຄູ້່ມຄູ່� າ.

• ຂ້ ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ບລິການີ້ການີ້ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ຊິມຊິນີ້/ສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້  
ການີ້ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ໄປື້ເຮູ້ອີນີ້ແມນີ້ມໃຫຼັຄູ່ງດ້ຽວ່ໃນີ້ຊິວ່ດ້ຂອີງບກຄູ່ນີ້ໂດ້ຍມຄູ່າສງສດ້ຕ້ະຫຼັອີດ້ຊິວ່ດ້ $7,500. ບລິການີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຊິມຊິນີ້/
ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຈິາກສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້ໄປື້ສບານີ້ ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ພຽງແຕ້ໜຶ່ງຄູ່ງເທ່ານີ້. ຜອີາງອີງຕ້ອີງໃຫຼັເອີກະສານີ້ທ່
ສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າສະມາຊິກໄດ້ຖກບງຄູ່ບໃຫຼັຍາຍຈິາກທ່ພກທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ໄປື້ຫຼັາທ່ພກທ່ຢອີາໄສສວ່ນີ້ຕ້ວ່ເນີ້ອີງຈິາກ
ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ເກນີ້ການີ້ຄູ່ວ່ບຄູ່ມຂອີງພວ່ກເຂາ.
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້ � ້ ້ ົ

ການີ້ບລິການີ້ການີ້ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ຊິມຊິນີ້ບລິວ່ມຄູ່າເຊິາລິາຍເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າຈິານີ້ອີງ, ອີາຫຼັານີ້, ຄູ່າສາທ່າລິະນີ້ປື້ະໂພກ, ແລິະ ື/ຫັຼັ ເຄູ່ອີງໃຊິໃນີ້ຄູ່ວ່ເຮູ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ 
ລິາຍການີ້ທ່ມຈິດ້ປື້ະສງເພອີຈິດ້ປື້ະສງທ່ຫຼັາກຫຼັາຍ/ການີ້ພກຜອີນີ້.

ໍ ິ ັ ່ ຸ ົ ່ � ົ � ື � ໍ � ່ ື � � ົ ື
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ການດແລສວັນບກຄູ່ນ ແລະ ການບລການແມບານ: ສະໜຶ່ອີງການີ້ດ້ແລິສາລິບສະມາຊິກທ່ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີກບກດ້ຈິະກາການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້
ປື້ະຈິາວ່ນີ້ (Activities of Daily Living, ADLs) ແລິະ ກດ້ຈິະກາການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ແບບເປື້ນີ້ເຄູ່ອີງມ (Instrumental Activities of Daily 
Living, lADLs).
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ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ການີ້ຈິດ້ຕ້ງສະຖາບນີ້ໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ມການີ້ຂາດ້ດ້ນີ້ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກ ແລິະ ່ ບມ້
ລິະບບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ພຽງພພອີມກບ:
�  ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່ເກນີ້ຊິວ່ໂມງບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພາຍໃນີ້ບານີ້ (In-Home Supportive Services, IHSS) ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້

ອີະນີ້ມດ້ຈິາກຄູ່າວ່ຕ້ເມອີຕ້ອີງການີ້ຊິວ່ໂມງເພມເຕ້ມ (ລິຖາການີ້ປື້ະເມນີ້ຜນີ້ໃໝ); ຫັືຼັ
�  ຖກສງຕ້ໄປື້ຍງ IHSS ໃນີ້ເບອີງຕ້ນີ້ກບ ແລິະ ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງໄລິຍະເວ່ລິາລິຖາ IHSS ສາລິບການີ້ອີະນີ້ມດ້ ແລິະ ການີ້ຈິາງຜເບງແຍງ 

(ສະມາຊິກຈິະຕ້ອີງໄດ້ຖກສງໄປື້ຫຼັາການີ້ບລິການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ບານີ້ແລິວ່); ຫັືຼັ
�  ສະມາຊິກບມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພາຍໃນີ້ບານີ້ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີເພອີຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ພກເຊິາໄລິຍະສນີ້

ຢໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ເຊິງບສາມາດ້ເກນີ້ 60 ມື� ໄ �ດ້.

ິ ້ � ້ � ່ ົ � ໍ ັ ັ � ັ ້ ້ ່
ົ � ັື ້ � ໍ � ັ

� ້ � ້ ົ � ໍ ິ � ັື � ້ � � ັ
້ ັ ້ � ື � � ົ � ້ � ້ ໍ � ້ ົ �

ື ົ � ່ ັ ື � ົ � ັ � ໍ � ໍ ັ ້ ັ � ່ � ິ �
ິ � � ື ົ � ໍ ິ ັ ່ � �

ິ ່ ້ ິ ້ � � ັ ໍ ິ � ັື � � � ັື ື � ັ້ ່ � ັ ົ ັ �
່ ່ ້ � ້ ໍ ິ ໍ ິ � ່ ້

ການປຶ້ບປຶ້ຽນການເຂາເຖ້ງສງແວັດລອມ (ການດດແປຶ້ງເຮັອນ): ການີ້ປື້ບປື້ຽນີ້ທ່າງກາຍະພາບເຂາກບເຮູ້ອີນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້
ສຂະພາບ, ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້, ແລິະ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງສະມາຊິກ, ຫັືຼັ ເຮູ້ດ້ໃຫຼັສະມາຊິກສາມາດ້ປື້ະຕ້ບດ້ຫຼັນີ້າທ່ເປື້ນີ້ເອີກະລິາດ້ຫຼັາຍກວ່າເກາໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້: 
ໂດ້ຍບມການີ້ກບສະມາຊິກຈິະຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັມການີ້ດ້ແລິໃນີ້ສະຖາບນີ້.

ັ � ົ � ິ ິ � � ັ ື ັ ່ ົ � ັ ື ້ � ້ ໍ ັ ື � ັ ັ
້ ັ ້ ິ ່ � ິ ິ ັ � ້ � ັ ັ � ົ � ື

່ ້ ັ ິ � � ້ ່ ັ
ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

ສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງຕ້ການີ້ຈິດ້ຕ້ງສະຖາບນີ້ໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້.ິ ້ � ້ � ່ ັ ັ � ັ
• ຂ້ ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: EAAs ສາມາດ້ຈິາຍຕ້ະຫຼັອີດ້ຊິວ່ດ້ໄດ້ສງສດ້ລິວ່ມທ່ງໝດ້ບເກນີ້ $7500. ຂຍກເວ່ນີ້ດ້ຽວ່ສາລິບຍອີດ້ເງນີ້

ສງສດ້ລິວ່ມທ່ງໝດ້ $7500 ແມນີ້ຖາສະຖານີ້ທ່ທ່ຢອີາໄສຂອີງສະມາຊິກມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຫຼັເງອີນີ້ໄຂຂອີງສະມາຊິກມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ
ຢາງຫຼັວ່ງຫຼັາຍດ້ງນີ້ນີ້ການີ້ດ້ດ້ແກເພມເຕ້ມເຫຼັານີ້ແມນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ສຂະພາບ, ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້, ແລິະ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພ
ຂອີງສະມາຊິກ, ຫັືຼັ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີໃຫຼັສະມາຊິກໄດ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ໜຶ່າທ່ເປື້ນີ້ເອີກະລິາດ້ຫຼັາຍກວ່າເກາຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ເຂາ
ສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ.

� ັ ້ ິ � ່ ້ ັ ົ ່ ້ ້ ົ ່ � ໍ ັ ິ
່ ້ ັ ົ � � ້ � ້ � ່ ່ ິ ້ ່ ັື ື � ິ ້ ່
່ ັ ັ ັ � ັ � ັ � ້ � ້ ັົ � ້ � � ້ ໍ ັ ື � ັ ັ ້ ັ ້

ິ ້ ໍ ັ ື � � ິ � ື � ິ ັ � ້ � ັ ັ � ົ � ່ ່ ື ັ້ ່ � ົ �
ັ ົ � ໍ



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ອາຫານ/ອາຫານເພອສຂະພາບ/ອາຫານທີປຶ້ບຕັ້າມຫກການແພດ: ສະໜຶ່ອີງອີາຫຼັານີ້ໃຫຼັແກສະມາຊິກທ່ອີອີກໂຮູ້ງໝເມອີບດ້ນີ້ມານີ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່
ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ ື ຫັຼັ ເພອີຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ອີາຫຼັານີ້ສະເພາະຂອີງສະມາຊິກທ່ມອີາການີ້ຊິາເຮູ້ອີ.

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ ື ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມສຽງສງຕ້ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ການີ້ບນີ້ຈິເຂາຮູ້ກສາ
ໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ພະຍາບານີ້ຜທ່ຖກສງຕ້ ແລິະ ກງກບເກນີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບອີາຫຼັານີ້ເຖງສອີງ (2) ຄູ່າບຕ້ມ, ແລິະ ື/ຫັຼັ ອີາຫຼັານີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ສງສດ້ເຖງສ ( 4) ອີາທ່ດ້ຕ້ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝສງສດ້ສບສອີງ (12) ອີາທ່ດ້ໃນີ້ປື້ປື້ະຕ້ທ່ນີ້.

• ບກຄູ່ນີ້ທ່ມເງອີນີ້ໄຂຊິາເຮູ້ອີ, ເຊ່ິ� ນີ້: ແຕ້ບຈິາກດ້ກບພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້, ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງລິະບບຫຼັວ່ໃຈິຫຼັມເຫຼັວ່, ພະຍາດ້ຫຼັອີດ້
ເລິອີດ້ສະໝອີງ, ພະຍາດ້ປື້ອີດ້ຊິາເຮູ້ອີ, ພະຍາດ້ໄວ່ຣັສເຮູ້ຈິໄອີວ່ (HIV), ມະເຮູ້ງ, ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຂະນີ້ະຖພາ, ຫັືຼັ ພາວ່ະກອີນີ້ຄູ່ອີດ້ທ່ມ
ຄູ່ວ່າມສຽງສງອີນີ້ໆ, ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ທ່າງສຂະພາບຈິດ້/ພດ້ຕ້ກາຊິາເຮູ້ອີ ື ຫັຼັ ເຮູ້ດ້ໃຫຼັມຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຈິດ້.

ສ່ນ ບາບດສະຕັ້: ສະໜຶ່ອີງຈິດ້ໝາຍປື້າຍທ່າງທ່າງເລິອີກສາລິບສະມາຊິກທ່ພບເຫຼັນີ້ວ່າມນີ້ເມາໃນີ້ສາທ່າລິະນີ້ະ (ຍອີນີ້ເຫຼັາ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຢາເສບຕ້ດ້ອີນີ້ໆ) 
ແລິະ ຖາບດ້ງນີ້ນີ້ຈິະຖກສງໄປື້ທ່ພະແນີ້ກສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ້່ກ. ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ທ້່� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ແມ� ນີ້ ສໍາລັິ ບ ໄລິ ຍະ ເວ່ ລິາ ທ່ໜຶ່ອີຍກວ່າ 24 ຊົິ� ວ່ ໂມງ .

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ມອີາຍ 18 ປື້ຂນີ້ໄປື້ທ່ມອີາການີ້ເມາເຫຼັາແຕ້ມສະຕ້, ໃຫຼັຄູ່ວ່າມຮູ້ວ່ມມ, ສາມາດ້ຍາງໄດ້, ບຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ, ແລິະ ບມຄູ່ວ່າມຫຼັຍງຍາກ
ທ່າງການີ້ແພດ້ (ລິວ່ມທ່ງອີາການີ້ຖອີນີ້ຢາທ່ເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍເຖງຊິວ່ດ້ ື ຫັຼັ ອີາການີ້ເບອີງຕ້ນີ້ທ່ປື້າກດ້) ແລິະ ຜອີນີ້ຈິະຖກນີ້າສງໄປື້ທ່
ພະແນີ້ກສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ້່ກ ື ຫັຼັ ຜທ່ນີ້າສະເໜຶ່ຢໃນີ້ພະແນີ້ກສກເສນີ້ ແລິະ ເໝາະສມທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຫຼັນີ້ໄປື້ຫຼັາສນີ້ບາບດ້ການີ້ເມາເຫຼັາ.

ການປຶ້ນປຶ້ວັພະຍາດຫອບຫດ: ຊິວ່ຍເຫຼັອີສະມາຊິກໂດ້ຍການີ້ການີ້ດ້, ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້, ການີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້, ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ສະຫຼັນີ້ອີງທ່ນີ້ ແລິະ ການີ້
ປື້ບປື້ຽນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ກບສະພາບແວ່ດ້ລິອີມໃນີ້ບານີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ສຂະພາບ, ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້, ແລິະ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງບກຄູ່ນີ້ ື ຫັຼັ ເພອີໃຫຼັບກຄູ່ນີ້
ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ໂດ້ຍບມການີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ, ຊິງສາມາດ້ສງຜນີ້ໃຫຼັມ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ກເສ້ ນີ້ ແລິະ ການີ້ເຂົ� າ ໂຮູ້ງໝ . ການີ້
ອີາງອີງຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ລິງນີ້າມໂດ້ຍຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້.

ຄູ້່ນີ້ສົ ມບັ ດ້ :

•  ສະມາຊິກທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້ທ່ຄູ່ວ່ບຄູ່ມໄດ້ບດ້ (ຕ້າມການີ້ການີ້ດ້ໂດ້ຍການີ້ໄປື້ທ່ພະແນີ້ກສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ການີ້ໄປື້
ພບແພດ້ປື້ະຖມພະຍາບານີ້ (PCP) ຫັືຼັ ການີ້ໄປື້ພບແພດ້ສກເສນີ້ສອີງຄູ່ງໃນີ້ 12 ເດ້ອີນີ້ທ່ຜານີ້ມາ ື ຫັຼັ ມຄູ່ະແນີ້ນີ້ 19 ຫັືຼັ ຕ້າກວ່າໃນີ້
ການີ້ທ່ດ້ສອີບການີ້ຄູ່ວ່ບຄູ່ມພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້) ສາລິບຜທ່ມໃບອີະນີ້ຍາດ້ສຂະພາບ ຜໃຫຼັບລິການີ້ເບງແຍງໄດ້ບນີ້ທ່ກວ່າການີ້ບລິການີ້
ອີາດ້ຈິະຊິວ່ຍຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ເຂາຮູ້ກໃນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ກຽວ່ຂອີງກບພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້, ການີ້ໄປື້ທ່ພະແນີ້ກສກເສນີ້, ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆທ່ມ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍສງ.

• ຂ້ ຈໍິາກັດ້ ຂ້/ ຈໍິາກັດ້: ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ສາຫຼັວ່ດ້ ແລິະ ໃຊິເງນີ້ທ່ນີ້ສາລິບໂຄູ່ງການີ້ຫຼັດ້ຜອີນີ້ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້ກອີນີ້ເລິມ CS. 
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ພຽງແຕ້ຄູ່ງດ້ຽວ່ຕ້ະຫຼັອີດ້ຊິວ່ດ້ຂອີງບກຄູ່ນີ້ ໂດ້ຍມວ່ງເງນີ້ສງສດ້ຕ້ະຫຼັອີດ້ຊິວ່ດ້
ທ້່�  $7,500. ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ຫຼັອີບຫຼັດ້ສາມາດ້ອີະນີ້ມດ້ໄດ້ອີກຄູ່ງດ້ຽວ່ເທ່ານີ້ນີ້. ຜອີາງອີງຕ້ອີງໃຫຼັເອີກະສານີ້ທ່ອີະທ່ບາຍເຖງ
ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງທ່ສາຄູ່ນີ້ຕ້ເງອີນີ້ໄຂທ່ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເພມເຕ້ມແມນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ສຂະພາບ, ສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້, ແລິະ 
ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງສະມາຊິກ, ຫັືຼັ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ເພອີໃຫຼັສະມາຊິກໄດ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ໜຶ່າທ່ເປື້ນີ້ເອີກະລິາດ້ຫຼັາຍກວ່າເກາຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ 
ຫຼັກເວ່ນີ້ການີ້ເຂາສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ.

ການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຊິມຊິນີ້ທ່ງໝດ້, ຍກເວ່ນີ້ສນີ້ການີ້ເລິກເຫຼັາ, ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ໂດ້ຍ Molina.

ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ ື ຫັຼັ ຕ້� ອີງ ການີ້ທ້່�  ຈິະ ຊິອີກ ຫຼັາ ວ່� າ ການີ້ ສະ ໜຶ່ບສະ ໜ່ຶ່ນີ້ຊຸິ ມຊົິ ນີ້ທ້່�  ອີາດ້ ຈິະມ້  ສໍາລັິ ບ ທ່� ານີ້ ,  
ໂທ່ ຫຼັາ (888) 665-4621, TTY:711 ຫັືຼັ ໂທ່ຫຼັາຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 93

F.  ຜົນປຶ້ະໂຫຍດທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງນອກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ   ົ ີ � � ັ ້� ົ
ພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້, ແຕ້ສາມາດ້ໃຊິບລິການີ້ເຫຼັານີ້ນີ້ຜານີ້ Original Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal ແບບເສຍຄູ່າບລິການີ້.ົ ່ ້� ໍ ິ ່ ້ � � � ໍ ິ ັົ � ັ � � � ໍ ິ

F1. California Community Transitions (CCT)
ໂຄູ່ງການີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຊິມຊິນີ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ (California Community Transitions (CCT)) ໃຊິອີງການີ້ຊິນີ້ນີ້າໃນີ້ທ່ອີງຖນີ້ເພອີຊິວ່ຍຜໄດ້ຮູ້ບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal ້ �ທ່ມ້ສິດ້, ຜທ່ໄດ້ອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີນີ້ຢາງໜຶ່ອີຍ 90 ື �ມຕິ້ດ້ຕ່້ກັນີ້, ປື້ຽນີ້ຜານີ້ກບໄປື້ ແລິະ ຢ່່ໃນີ້
ຊິມຊິນີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພ. ໂຄູ່ງການີ້ CCT ໃຫຼັເງນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີການີ້ບລິການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ໃນີ້ໄລິຍະກອີນີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ ແລິະ ເປື້ນີ້ເວ່ລິາ 365 ມຫຼັງການີ້ປື້ຽນີ້
ຜ� ານີ້ ເພອີຊິວ່ຍຜໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ການີ້ເຄູ່ອີນີ້ຍາຍກບຄູ່ນີ້ສຊິມຊິນີ້.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ປື້ະສານີ້ງາການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຈິາກ ອີງກອີນີ້ນີ້າພາ CCT ໃດ້ໆທ່ຮູ້ບໃຊິເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງທ່ທ່ານີ້ອີາໄສຢ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາ
ລິາຍຊິ ອີງກອີນີ້ນີ້າພາ CCT ແລິະ ບນີ້ດ້າເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຂາໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ Department of Health Care Services ທ້່� : 
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.
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ສາລບການບລການປຶ້ະສານງານໃນການປຶ້ຽນຜົານ CCT
Medi-Cal ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ໃນີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້. ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.

ສາລບການບລການທີບກຽວັຂອງກບການປຶ້ຽນຜົານ CCT ຂອງທີານ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ຮູ້ຽກເກບເງນີ້ນີ້າພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ໃຫຼັຫຼັງຈິາກການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້
ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.

ໃນີ້ຂະນີ້ະທ້່� ຮັູ້ບການີ້ບໍລິິການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ໃນີ້ການີ້ປ່ື້ຽນີ້ຜ� ານີ້ CCT, ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍເງິ ນີ້ສໍາລັິບການີ້ບໍລິິການີ້ທ້່� ລິະບ້ໄວ່� ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ຂ້  D.
ບມການປຶ້ຽນແປຶ້ງຜົນປຶ້ະໂຫຍດດານການຄູ່ມຄູ່ອງຢາ
ໂຄູ່ງການີ້ CCT ບ່  ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ. ທ່ານີ້ສບຕ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຢາຕ້າມປື້ກກະຕ້ຜານີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 
5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິແບບຂາມຜານີ້ CCT, ໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເພອີຈິດ້ການີ້ບລິການີ້. ການີ້ດ້ແລິໃນີ້
ການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ທ່ບແມນີ້ CCT ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຈິາກສະຖາບນີ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່.
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F   2.  ໂຄູ່ງການມດໂຄູ່ສາລບແຂວັ (Medi-Cal Dental Program)ິ ິ ຳ ັ �
ມການີ້ບລິການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາບາງຢາງຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal Dental. ຂມນີ້ເພມເຕ້ມຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ SmileCalifornia.org.  
Medi-Cal Dental ລິວ່ມທ່ງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງແຕ້, ການີ້ບລິການີ້ຕ້າງໆເຊິນີ້:
້ ໍ ິ ັ ໍ ່ � ັ ໍ ້ ່ ້ � ້ ່ ່ ່ ໌

ັ � ່ ໍ ັ � ໍ ິ � ່ �
•  ການີ້ກວ່ດ້ເບອີງຕ້ນີ້, ສອີງໄຟຟາ (X-rays), ການີ້ອີະນີ້າໄມ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍຟລິໂອີໄຣັດ້
•  ການີ້ປື້ວ່ແປື້ງ ແລິະ ການີ້ຄູ່ອີບແຂວ່
•  ການີ້ບາ ບດ້ຮູ້າກແຂວ່
•  ແຂວ່ປື້ອີມແບບຄູ່ບຊິດ້ ແລິະ ບາງສວ່ນີ້, ການີ້ປື້ບ, ການີ້ປື້ວ່ແປື້ງ ແລິະ ການີ້ເສມຖານີ້
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ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ແຂວ່ທ່ມຢໃນີ້ Medi-Cal Dental, ຫັືຼັ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຊິອີກຫຼັາໝປື້ວ່
ແຂວ່ທ່ຍອີມຮູ້ບ Medi-Cal, ຕ້ດ້ຕ້ສາຍບລິການີ້ລິກຄູ່າທ່ເບ 1-800-322-6384 (ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ໂທ່ 1-800-735-2922). ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ. 
ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ Medi-Cal Dental ແມນີ້ພອີມໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີແກທ່ານີ້ ນີ້ບຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ. ທ່ານີ້ຍງ
ສາມາດ້ເຂາໄປື້ທ່ smilecalifornia.org/ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ໃນີ້ເຂດ້ເມອີງ Sacramento ແລິະ Los Angeles, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ແຂວ່ຂອີງ Medi-Cal ຜານີ້ແຜນີ້ Dental 
Managed Care (DMC). ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາ Medi-Cal ຫັືຼັ ຕ້ອີງການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ, ໃຫຼັ�
ຕ້ດ້ຕ້ທ່າງເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ເບ 1-800-430-4263 (ຜ່� ໃ ຊິ�  TTY ໂທ່ 1-800-430-7077), ຈິນີ້ເຖງສກ, 8:00 ໂມງເຊິາຫຼັາ 6:00 
ໂມງແລິງ. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ລິາຍຊິຜຕ້ດ້ຕ້ DMC ສາມາດ້ພບໄດ້ທ່ນີ້: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlan 
Directory.aspx. http://www.hpsm.org/dental

ໝາຍເຫດ: ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ທ່າງທ່ນີ້ຕ້ະກາເພມເຕ້ມ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສຕ້າຕ້າລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ຂ້  D ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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http://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT
http://SmileCalifornia.org
http://smilecalifornia.org/
http://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
http://www.hpsm.org/dental


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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   F3.  ການດ່  ແລຢ່�  ໂຮັງ ໝໍຄົູ່ ນ ຈັ້ ເ ບ ໄລ ຍະ ສ້ດທີ� າຍ
ທ່ານີ້ມສດ້ເລິອີກໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຜອີານີ້ວ່ຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງໂຮູ້ງໝໍ ຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ 
ການີ້ດ້ວ່າທ່ານີ້ມການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍ. ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ມການີ້ເຈິບເປື້ນີ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍ ແລິະ ຄູ່າດ້ວ່າຈິະມຊິວ່ດ້ຢຫຼັກເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ 
ໜຶ່ອີຍກວ່ານີ້ນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກໂຄູ່ງການີ້ໂຮູ້ງ ໝໍຄົູ່ ນີ້ເຈັິ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ ທ່າຍໃດ້ໜຶ່ງທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare. ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ຕ້ອີງຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ບານີ້ພກປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare. ທ່ານີ້ໝປື້ະຈິາບານີ້ພກປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້
ສາມາດ້ເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໄດ້.

ໃຫຼັອີາງອີງໃສຕ້າຕ້າລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ຂ້   D ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສງທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ກາລິງຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິ
ແບບປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງ.
ສາລບການບລການບານພກຮັບຮັອງ ແລະ ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງ Medicare ພາກ A ຫືື Medicare ພາກ B ທີກຽວັຂອງ
ກບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະສດທີາຍຂອງທີານ

• ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິແບບປື້ະຄູ່ບປື້ະຄູ່ອີງຈິະຮູ້ຽກບນີ້ນີ້າ Medicare ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. Medicare ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້
ບລິການີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.

ສາລບການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງ Medicare ພາກ A ື ຫື Medicare ພາກ B ທີບກຽວັຂອງກບການພະຍາກອນພະຍາດໄລຍະ
ສດທີາຍຂອງທີານ

•  ຜໃຫຼັບລິການີ້ຈິະຮູ້ຽກເກບເງນີ້ນີ້າ Medicare ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. Medicare ຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medicare ພາກ A ຫັືຼັ Medicare ພາກ B. ທ່ານີ້ຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້.

ສາລບຢາທີອາດຈ້ະໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍຜົນປຶ້ະໂຫຍດ Medicare ພາກ D ຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
•  ຢາແມ� ນີ້ບ່ເຄູ້່ຍຖືກຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງໂດ້ຍໂຮູ້ງໝໍຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບໄລິ ຍະ ສ້ ດ້ທ່� າຍ ແລິະ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າໃນີ້ເວ່ລິາດ້ຽວ່ກັນີ້. ສໍາລັິບຂ້ມ່ນີ້ເພ້� ມເຕ້້ມ, ອີ� າງອ້ີງໃສ�  

ບົດ້ທ້່ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ມສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິແບບປື້ະກະຕ້. ນີ້ແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ມທ່ສມໃສຄູ່ນີ້ເຈິບ
ແລິະຄູ່ອີບຄູ່ວ່. ເພອີເພມຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງແບບປື້ະກະຕ້ພອີມກບການີ້ດ້ແລິຮູ້ກສາ / ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບ
ປື້ກກະຕ້. ກະລິນີ້າເບງພາກສວ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິແບບເຈິບປື້ວ່ຍຂາງເທ່ງສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ບແມນີ້ໂຮູ້ງພະຍາບານີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ເພອີຈິດ້ການີ້ບລິການີ້. ການີ້ດ້ແລິທ່ບ
ແມນີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍແມນີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງທ່ານີ້.

F   4.  ການບລການຊິວັຍເຫອໃນເຮັອນ (In-Home Supportive Services, IHSS)
•  ໂຄູ່ງການີ້ IHSS ຈິະຊິວ່ຍຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັແກທ່ານີ້ ເພອີວ່າທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພ. 

IHSS ຖກຖເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກແທ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິນີ້ອີກບານີ້ ເຊ່ິ� ນີ້: ເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາ ື ຫັຼັ ສ່ນີ້ ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບ.
•  ປື້ະເພດ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ສາມາດ້ອີະນີ້ຍາດ້ຜານີ້ IHSS ແມນີ້ການີ້ອີະນີ້າໄມເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ກຽມອີາຫຼັານີ້, ການີ້ຊິກເສອີຜາ, ການີ້ເລິອີກຊິເຄູ່ອີງ, 

ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ (ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງລິາໄສ ແລິະ ໝາກໄຂຫຼັງ), ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມໄປື້ຕ້າມການີ້ນີ້ດ້ໝາຍທ່າງການີ້
ແພດ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິປື້ອີງກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ບກຜອີງທ່າງຈິດ້.

•  ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ຂສະໝກ IHSS ກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມປື້ະຈິາເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້. ສາລິບຂມນີ້
ກຽວ່ກບຂມນີ້ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມສະເພາະເຂດ້, ເຂາໄປື້ເບງທ່ເວ່ບໄຊິທ່  
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

   F5.  ໂຄູ່ງການການລະເວັນການບລການຢເຮັອນ ແລະ ໃນຊິມຊິນ (HCBS) ໃນມາດຕັ້າ 1915(c)
Assisted Living Waiver (ALW)

•  Assisted Living Waiver (ALW) ສະໜຶ່ອີງຜໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ມສດ້ຮູ້ບ Medi-Cal ສາລິບທ່າງເລິອີກການີ້ພກຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່
ພກທ່ມການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກອີນີ້ສາລິບການີ້ຈິດ້ວ່າງໄລິຍະຍາວ່ ໃນີ້ສະຖານີ້ດ້ແລິຜສງອີາຍ. ເປື້າໝາຍຂອີງ ALW ແມນີ້ເພອີ
ອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກໃຫຼັແກການີ້ປື້ຽນີ້ຜານີ້ຈິາກສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ເປື້ນີ້ສະພາບແວ່ດ້ລິອີມຄູ່າຍເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຊຸິມຊົິນີ້ ື ຫັຼັ ປື້ອີງກນີ້ການີ້ເຂາ
ຮູ້ບບລິການີ້ດ້ານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ ສາລິບຜມສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ເພອີຈິດ້ເຂາໃນີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 95

•  ສະມາຊິກທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ ALW ສາມາດ້ສບຕ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ ALW ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຍງໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ສະຫຼັນີ້ອີງໃຫຼັໂດ້ຍແຜນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ. ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິ ALW ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້
ໄ �ດ້ຮັູ້ບ.

•  ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສະໝກຂ ALW. ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິ 
ALW ທ່ເຂາຮູ້ວ່ມ, ໃຫຼັເຂາໄປື້ເບງ dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

ການລະເວັນ HCBS ຳສາລັບ ພນລະເມອງແຄູ່ລຟັເນຍ ທີມຄູ່ວັາມພການດານການພດທີະນາການ (HCBS-DD)
ໂຄູ່ງການການການດຕັ້ນເອງ (SDP) ຂອງ California ລະເວັນສາລບບກຄູ່ນທີມຄູ່ວັາມພການດານການພດທີະນາການ

•  ມສອີງການີ້ລິະເວ່ນີ້ໃນີ້ມາດ້ຕ້າ 1915(c), ການີ້ລິະເວ່ນີ້ HCBS-DD ແລິະ ການີ້ລິະເວ່ນີ້ SDP, ທ່ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັຄູ່ນີ້ທ່ຖກ
ບງມະຕ້ເປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມພການີ້ດ້ານີ້ການີ້ພດ້ທ່ະນີ້າການີ້ທ່ເລິມຕ້ນີ້ກອີນີ້ວ່ນີ້ເກດ້ຄູ່ບຮູ້ອີບ 18 ປື້ຂອີງບກຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່າດ້ວ່າຈິະສບຕ້ຢາງບມ
ຂອີບເຂດ້ເວ່ລິາ. ການີ້ລິະເວ່ນີ້ທ່ງສອີງຢາງແມນີ້ວ່ທ່ການີ້ສະໜຶ່ອີງທ່ນີ້ໃຫຼັແກການີ້ບລິການີ້ບາງຢາງ ທ່ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້
ດ້ານີ້ພດ້ທ່ະນີ້າການີ້ໄດ້ອີາໄສຢເຮູ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ ແທ່ນີ້ທ່ຈິະອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ສຂະພາບທ່ໄດ້ຮູ້ບໃບອີະນີ້ຍາດ້. ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບການີ້
ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ແມນີ້ໄດ້ຮູ້ບສະໜຶ່ອີງທ່ນີ້ຈິາກໂຄູ່ງການີ້ Medicaid ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ລັິດ້ California. ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິນີ້
ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຊິອີມຕ້ກບການີ້ບລິການີ້ລິະເວ່ນີ້ DD.

ການລະເວັນທີາງເລອກຢເຮັອນ ແລະ ໃນຊິມຊິນ (HCBA)
•  ການີ້ລິະເວ່ນີ້ HCBA ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ ໃຫຼັແກບກຄູ່ນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມສຽງສາລິບເຮູ້ອີນີ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຈິດ້

ເຂາໃນີ້ສະຖາບນີ້. ການີ້ບລິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິເບງແຍງແມນີ້ໄດ້ຮູ້ບສະໜຶ່ອີງຈິາກທ່ມງານີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສະຫຼັະວ່ຊິາຊິບ ເ ຊິິ� ງ
ປື້ະກອີບດ້ວ່ຍພະຍາບານີ້ ແລິະ ພະນີ້ກງານີ້ສງຄູ່ມສງເຄູ່າະ. ທ່ມປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ລິະເວ່ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງປື້ະຈິາລິດ້ (ເຊິນີ້ວ່າ
ທ່າງການີ້ແພດ້, ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ, In-Home Supportive Services, ແລິະອີນີ້ໆ), ແລິະ ຈິດ້ຫຼັາການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍ
ເຫຼັລິອີ ໄລິຍະຍາວ່ ທ່ມໃນີ້ຊິມຊິນີ້ທ່ອີງຖນີ້. ການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ດ້ແລິ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ລິະເວ່ນີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໃນີ້ທ່ພກອີາໄສໃນີ້ຊິມຊິນີ້
ຂອີງຜເຂາຮູ້ວ່ມ. ບອີນີ້ຢອີາໄສນີ້ແມນີ້ສາມາດ້ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງໄດ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່, ຮູ້ບປື້ະກນີ້ຜານີ້ການີ້ຈິດ້ກຽມການີ້ປື້ອີຍເຊິາຂອີງຜເຊິາ ື ຫັຼັ 
ບອີນີ້ຢອີາໄສຂອີງສະມາຊິກຄູ່ອີບຄູ່ວ່ຂອີງຜເຂາຮູ້ວ່ມ.

•  ສະມາຊິກທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ HCBA Waiver ສາມາດ້ສບຕ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ HCBA Waiver ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຍງໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ສະ
ຫຼັນີ້ອີງໃຫຼັໂດ້ຍແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ອີະນີ້ໂລິມ HCBA ເພອີປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້
ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ.

•  ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສະໝກຂ HCBA. ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ HCBA ທ່ອີງຖນີ້, 
ເຂາໄປື້ເບງທ່ dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.
aspx

ໂຄູ່ງການ Medi-Cal Waiver (MCWP)
• ໂຄູ່ງການີ້ Medi-Cal Waiver (MCWP) ໃຫຼັການີ້ຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ແບບຄູ່ບຖວ່ນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິໂດ້ຍກງໃຫຼັກບຄູ່ນີ້ທ່ດ້າລິງ

ຊ້ິວ່ິ ດ້ກັບ HIV ເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກໃນີ້ການີ້ດ້ແລິໃນີ້ສະຖານີ້ດ້ແລິຜສງອີາຍ ື ຫັຼັ ການີ້ນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝ. ການີ້ຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ແມນີ້ເນີ້ນີ້ໃສຜເຂາຮູ້ວ່ມ, 
ເປື້ນີ້ວ່ທ່ການີ້ຂອີງທ່ມ ເຊິງປື້ະກອີບດ້ວ່ຍພະຍາບານີ້ທ່ຂນີ້ທ່ະບຽນີ້ ແລິະ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ວ່ຽກງານີ້ປື້ະຊິາສງຄູ່ມ. ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຈິະ
ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບຜເຂາຮູ້ວ່ມ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຫຼັກ, ຄູ່ອີບຄູ່ວ່, ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ລິາຍອີນີ້ ເ ພື� ອີ
ປື້ະເມນີ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ ເພອີຮູ້ກສາໃຫຼັຜເຂາຮູ້ວ່ມຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຊິມຊິນີ້ຂອີງພວ່ກເຂາ.

• ເປື້າໝາຍຂອີງ MCWP ແມ� ນີ້: (1) ໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ບານີ້ ແລິະຊິມຊິນີ້ສາລິບຜຕ້ດ້ເຊິອີເອີສໄອີວ່ ຜທ່ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ຂອີງ
ສະຖາບນີ້; (2) ຊິວ່ຍເຫຼັອີຜເຂາຮູ້ວ່ມໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ HIV; (3) ປື້ບປື້ງການີ້ເຂາເຖງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້
ສັງຄົູ່ມ ແລິະພດ້ຕ້ກາ ແລິະ (4) ປື້ະສານີ້ງານີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະລິບລິາງການີ້ຊິາຊິອີນີ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້.

• ສະມາຊິກທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ການີ້ລິະເວ່ນີ້ MCWP ຍງສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ການີ້ລິະເວ່ນີ້ MCWP ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຍງຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ແຜນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສະໜຶ່ອີງໃຫຼັ. ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ອີະນີ້ໂລິມ MCWP ເພອີປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້
ໄ �ດ້ຮັູ້ບ.

• ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງເຈິາສາມາດ້ຊິວ່ຍເຈິາສະໝກ MCWP ໄດ້� . ສາລິບລິາຍຊິຂອີງອີງການີ້ MCWP, ກະລິນີ້າເຂາໄປື້ທ່  
cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_MCWP_Provider_List.aspx
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 96

ໂຄູ່ງການ Multipurpose Senior Services (MSSP)
• ໂຄູ່ງການີ້ Multipurpose Senior Services (MSSP) ຈິະໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ດ້ແລິເບງສງຄູ່ມ ແລິະ ສຂະພາບ ເພອີຊິວ່ຍ

ໃຫຼັບກຄູ່ນີ້ຍງຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຊິມຊິນີ້ຂອີງພວ່ກເຂາເອີງ.
• ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຜເຂາຮູ້ວ່ມໂຄູ່ງການີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍຍງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພາຍໃນີ້ບານີ້, MSSP ສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິ

ຢາງຕ້ເນີ້ອີງ, ເຊິອີມຕ້ຜເຂາຮູ້ວ່ມກບການີ້ບລິການີ້ຊິມຊິນີ້ແລິະຊິບພະຍາກອີນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ອີນີ້ໆ, ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້
ສຂະພາບ, ແລິະການີ້ຊິບາງບລິການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່ບມທ່າງເລິອີກອີນີ້ເພອີປື້ອີງກນີ້. ຫຼັຊິກຊິາການີ້ສາງຕ້ງສະຖາບນີ້. ຄູ່າໃຊິຈິາຍລິວ່ມທ່ງໝດ້
ປື້ະຈິາປື້ສາລິບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ ແມນີ້ຕ້ອີງຕ້າກວ່າຄູ່າໃຊິຈິາຍເພອີຮູ້ບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງໃນີ້ສະຖານີ້
ພະຍາບານີ້ທ່ມທ່ກສະ.

• ທ່ມງານີ້ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ ແລິະ ສງຄູ່ມຈິະໃຫຼັການີ້ປື້ະເມນີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ ແລິະ ຈິດ້ຕ້ະສາດ້ຢາງຄູ່ບຖວ່ນີ້ສມບນີ້ແກຜ
ເຂາຮູ້ວ່ມ MSSP ແຕ້ລິະຄູ່ນີ້ ເພອີການີ້ດ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ມງານີ້ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບຜເຂາຮູ້ວ່ມ MSSP, ທ່ານີ້ໝ
ຂອີງພວ່ກເຂາ, ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ແລິະ ຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆ ເພອີພດ້ທ່ະນີ້າແຜນີ້ individualized care. ການີ້ບລິການີ້ລິວ່ມມ:
◦ ການີ້ຈິດ້ການີ້ການີ້ດ້ແລິ
◦ ການີ້ດ້ແລິຜໃຫຼັຍໃນີ້ຕ້ອີນີ້ກາງເວ່ນີ້
◦ ການີ້ສອີມແປື້ງ/ການີ້ບາລິງຮູ້ກສາເຮູ້ອີນີ້ເລິກນີ້ອີຍ
◦ ບລິການີ້ດ້ແລິເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ດ່້  ແລິ ສ� ວ່ນີ້ ບ້ກຄົູ່ ນີ້,  ແລິະ ການີ້ດ້ແລິປື້ອີງກນີ້ເພມເຕ້ມ
◦ ການີ້ບລິການີ້ຊິວ່ຄູ່າວ່ກລິະນີ້ສກເສນີ້
◦ ການີ້ບລິການີ້ຮູ້ບສງ
◦ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ບາບດ້ໂຣັກ
◦ ການີ້ບລິການີ້ອີາຫຼັານີ້
◦ ການີ້ບລິການີ້ການີ້ສສານີ້.

• ສະມາຊິກທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ການີ້ລິະເວ່ນີ້ MSSP ຍງສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ການີ້ລິະເວ່ນີ້ MSSP ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ຍງຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ແຜນີ້
ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສະໜຶ່ອີງໃຫຼັ. ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບຜໃຫຼັບລິການີ້ MSSP ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່
ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ.

• ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສະໝກຂ MSSP. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ MSSP, 
ສາມາດ້ເຂາເບງ  
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   F6.  ການບລການສຂະພາບພດຕັ້ກາຂອງຄູ່າວັຕັ້ສະໜີອງໃຫນອກແຜົນຂອງພວັກເຮັາ (ສຂະພາບຈ້ດ ແລະສານເສບຕັ້ດ ໃຊິ� ບໍ ລິ  ການ 
ຜິົດ ປຶ້ກ ກະຕິັ້  )

ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ພວ່ກ
ເຮູ້າສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບທ່າງດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະບໃຫຼັການີ້
ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ສະເພາະທ່າງຂອີງ Medi-Cal ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ສາລິບພາວ່ະຜດ້ປື້ກກະຕ້ຈິາກການີ້ໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້ຂອີງເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ, ແຕ້ການີ້
ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ຜານີ້ອີງການີ້ສຂະພາບພດ້ຕ້ກາຂອີງຄູ່າວ່ຕ້.

ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal ແມນີ້ມໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງເມອີງ(MHP) ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂ
ໃນີ້ການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້. ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງ Medi-Cal ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍ MHP ຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້
ລິວ່ມມ:

•  ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້
•  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່າງການີ້ຢາ 
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບສມໃນີ້ວ່ນີ້
•  ການີ້ຟນີ້ຟໃນີ້ວ່ນີ້
•  ການີ້ແຊິກແຊິງວ່ກດ້
•  ການີ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັສະພາບວ່ກດ້ສະຖຽນີ້
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ການີ້ບລິການີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມທ່ຢອີາໄສສາລິບຜໃຫຼັຍ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບຂນີ້ວ່ກດ້ຢເຮູ້ອີນີ້
•  ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຈິດ້
•  ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ໂຮູ້ງ ໝໂລິກຈິດ້ 
•  ການີ້ຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ແບບສມ
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ
•  ບລິການີ້ບາບດ້ຈິດ້
•  ການີ້ອີປື້ະຖາເພອີບາບດ້
•  ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຄູ່ນີ້ເຈິບແບບສມ
•  ການີ້ບລິການີ້ແບບສມຢເຮູ້ອີນີ້
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ໍ ິ ້ ່ ່ ື
ການີ້ບລິການີ້ຈິດ້ສງຢາ Medi-Cal ແມນີ້ມໃຫຼັແກທ່ານີ້ຜານີ້ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຈິດ້ຂອີງຄູ່າວ່ຕ້ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້ອີງການີ້ສຂະພາບພດ້ຕ້ກາຂອີງຄູ່າວ່
ຕ້້�  ຖາທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້. ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ຢາ Medi-Cal ທ່ສະໜຶ່ອີງໂດ້ຍເຄູ່າຕ້ຂອີງທ່ານີ້ລິວ່ມມ:
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•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບສມ
•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ຕ້ດ້ຢາເສບຕ້ດ້ໃນີ້ແມຍງຖພາ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ
•  ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢາເສບຕ້ດ້
•  ຢາສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສບຕ້ດ້ (ຍງເອີນີ້ອີກວ່າ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍໃຊິຢາຊິວ່ຍ)
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ

ການີ້ບລິການີ້ລິະບບການີ້ຈິດ້ສງຢາຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal ລິວ່ມມ:

•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແບບສມ
•  ການີ້ບລິການີ້ພກເຊິາຢໂຮູ້ງໝບເຕ້ມເວ່ລິາ*
•  ຢາສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສບຕ້ດ້ (ຍງເອີນີ້ອີກວ່າ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂດ້ຍໃຊິຢາຊິວ່ຍ)
•  ການີ້ບລິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ຢເຮູ້ອີນີ້
•  ບລິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ຖອີນີ້ເງນີ້
•  ໂຄູ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຢາເສບຕ້ດ້
•  ການີ້ບລິການີ້ຟນີ້ຟ
•  ການີ້ ປື້ະ ສານີ້ ງານີ້ ການີ້ດ່້  ແລິ 
•  ບລິການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຄູ່ນີ້ອີອີມຂາງ

ນີ້ອີກຈິາກການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະບໄວ່ຂາງເທ່ງແລິວ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ລິາງສານີ້ພດ້ໂດ້ຍການີ້ນີ້ອີກໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ວ່ຍ
ຄູ່ວ່າມສະໝກໃຈິຖາທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂ.

Molina Medicare Complete Care Plus ໃຫຼັການີ້ເຂາເຖງຜໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ສຂະພາບຈິດ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້າໃຊິສານີ້ເສບຕ້ດ້. ລິາຍຊິຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ສາມາດ້ຊິອີກໃນີ້ເວ່ບໄຊິສະ ມາຊິິ ກ Molina Medicare Complete Care Plus ຫັືຼັ ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ສໍາລັິ ບ 
ສໍາເນົີ້ າ ຂອີງ ລິາຍຊືິ� ່ �ຜໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້/ຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາ ໃນີ້ ປື້ະຈ້ິ ບັ ນີ້, ຫັືຼັ ເ ພື� ອີ ຊິອີກ ຫຼັາ ການີ້ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີເພ້ � ມເຕ້້ ມ ໃນີ້ ການີ້ ເລິອີກຜ່� ໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ທ່າງພດ້ 
ຕິ້ກໍ າ, ກະ ລ້ິ ນີ້າຕິ້ ດ້ຕ່້  ຫຼັາ ຝ່າຍບລິິ  ການີ້ ສະ ມາຊິິ ກ. ສາລິບບາງບລິການີ້ ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ. ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້
ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ ື ຫັຼັ PCP ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ກອີນີ້ ຈິາກພະ ແນີ້ກ ການີ້ຈັິ ດ້ ການີ້ການີ້ນີ້າໃຊິຂອີງ Molina Healthcare 
ໂດ້ຍທ່າງໂທ່ລິະສບ, ແຟັກ, ຫັືຼັ ທ່າງໄປື້ສະນີ້ ໂດ້ຍອີງໃສຄູ່ວ່າມຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ຮູ້ອີງຂ.

ກະລິນີ້າເບງຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ບດ້ທ່ 4 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ຈິາ ເປື້ນີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງ ໜຶ່� າ. ການີ້ດ້ແລິຕ້ອີງ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ລິະບວ່າຈິາເປື້ນີ້. ຄໍູ່າວ່� າ ຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ ນັີ້� ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ເພອີປື້ອີງກນີ້, ບງມະຕ້, ຫັືຼັ ປື້ນີ້ປື້ວ່
ສະພາບຮູ້າງກາຍຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ເພອີຮູ້ກສາສະຖານີ້ະພາບສຂະພາບຈິດ້ໃນີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ດ້ແລິທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ບໄດ້ເຂາໄປື້ໂຮູ້ງໝ 
ຫັືຼັ ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້. ມນີ້ຍງໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າການີ້ບລິການີ້, ການີ້ສະໜຶ່ອີງ, ຫັືຼັ ຢາທ່ໄ ດ້�  ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ທ່ຍອີມຮູ້ບຂອີງສຂະພາບພດ້ຕ້ກາ ແລິະ 
ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ທ່າງການີ້ແພດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ຖາທ່ານີ້ກາລິງໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຈິດ້ພເສດ້ຂອີງMedi-Cal ຫັືຼັ ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ຢາທ່ມໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍ
ຜານີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຈິດ້ (MHP) ຂອີງເມອີງ, ແລິວ່ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ສາມາດ້ຊິວ່ຍ
ແນີ້ະນີ້າທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາຊິບພະຍາກອີນີ້ທ່າງຂອີງເມອີງທ່ເໝາະສມ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້
ຕ້ດ້ຕ້ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງໄດ້ໂດ້ຍກງ. ໃຫຼັເບງເບໂທ່ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງທ້່� ຖື ກ ຕ້ອີງໃນີ້ຂມນີ້ຂາງລິມນີ້.

ການບລການສຂະພາບຈ້ດພເສດ
ພະແນີ້ກສຂະພາບຈິດ້ເຂດ້ເມອີງ Los Angelles 1-800-854-7771
ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ 1-800-499-3008
ພະແນີ້ກສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ ແຊິນີ້ ເບນີ້າດ້ໂອີ (San Bernardino) 1-888-743-1478
ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ San Diego1-888-724-7240

ສາລບການບລການຢາ Medi-Cal
ພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກເຂດ້ເມອີງ Los Angelles 1-844-804-7500
ມະຫຼັາວ່ທ່ະຍາໄລິລິະບບສຂະພາບ ຣັເວ່ຊິາຍ (Riverside University Health Systems) – ສຂະພາບທ່າງພດ້ຕ້ກາ 1-800-499-3008
ພະແນີ້ກສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາຂອີງ ເມອີງ ແຊິນີ້ ເບນີ້າດ້ໂອີ (San Bernardino) 1-888-724-7240
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G.     ຜົນປຶ້ະໂຫຍດທີບໄດຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງຂອງພວັກເຮັາ, ເຊິງແມນແຜົນ Medicare ຫືື Medi-Calົ ີ � ່ � ້� ້� ົ ິ � �
ໝວ່ດ້ນີ້ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ບລິວ່ມຢໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. “ບລິວ່ມ” ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າບຈິາຍເງນີ້ສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເຫຼັານີ້. Medicare ແລິະ Medi-Cal ບໄດ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເຫຼັານີ້ເຊິນີ້ກນີ້.

ລິາຍຊິລິມນີ້ອີະທ່ບາຍບາງການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍພວ່ກເຮູ້າພາຍໃຕ້ເງອີນີ້ໄຂໃດ້ໆ ແລິະ ບາງຢາງໃນີ້ບາງກລິະນີ້
ເທ່ານີ້ນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າບລິວ່ມ.

ພວ່ກເຮູ້າບຈິາຍເງນີ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ບໄດ້ລິວ່ມຢໃນີ້ລິາຍການີ້ທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ໝວ່ດ້ນີ້ (ຫັືຼັ ຢບອີນີ້ອີນີ້ໃນີ້ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ນ້ີ້� ) 
ຍກເວ່ນີ້ພາຍໃຕ້ເງອີນີ້ໄຂສະເພາະທ່ລິະບໄວ່. ເຖງວ່າທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ສກເສນີ້, ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິະບຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້
ບລິການີ້. ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂອີທ່ອີນີ້ໄດ້. 
ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້.

ນີ້ອີກຈິາກຂຍກເວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ຂຈິາກດ້ທ່ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງທ່ບອີກເຖງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ມຄູ່ອີງ, ລິາຍການີ້ ແລິະ ການີ້
ບລິການີ້ຕ້ໄປື້ນີ້:

•  ການີ້ບລິການີ້ພຈິາລິະນີ້າວ່າບ "ສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້," ອີງຕ້າມ Medicare ແລິະ Medi-Cal, ເວ່ນີ້ເສຍ
ແຕ້ວ່າເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.

•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ເປື້ນີ້ການີ້ທ່ດ້ລິອີງ ແລິະ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ຜາຕ້ດ້, ລິາຍການີ້ ແລິະ ຢາ, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ Medicare, 
ການີ້ສກສາວ່ໄຈິດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ Medicare, ຫັືຼັ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກມນີ້. ເບິ� ງ ົ ບດທີີ 3 ໜຶ່� າ 44 ຂອີງ ້ �ປື້ມ
ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້, ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ສກສາຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ. ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ດ້ລິອີງ ແລິະ ລິາຍການີ້ຕ້າງໆແມນີ້
ສງທ່ບຖກຍອີມຮູ້ບໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ຈິາກຊິມຊິນີ້ການີ້ແພດ້.

•  ການີ້ຜາຕ້ດ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ອີວ່ນີ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ, ຍກເວ່ນີ້ເມອີມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ Medicare ຈິະຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັ
•  ຫຼັອີງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ, ຍກເວ່ນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
•  ພະຍາບານີ້ປື້ະຈິາສວ່ນີ້ຕ້ວ່
•  ເຄູ່ອີງໃຊິສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຢໃນີ້ຫຼັອີງຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້ເຊິນີ້: ໂທ່ລິະສບ ື ຫັຼັ ໂທ່ລິະທ່ດ້
•  ການີ້ດ້ແລິພະຍາບານີ້ເຕ້ມເວ່ລິາຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້
•  ຄູ່າທ່ານີ້ຽມທ່ເກບເງນີ້ຈິາກພນີ້ອີງ ື ຫັຼັ ສະມາຊິກໃນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ຂອີງທ່ານີ້
•  ອີາຫຼັານີ້ທ່ນີ້າສງໄປື້ຮູ້ອີດ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້
• ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ເສມແບບເລິອີກ ື ຫັຼັ ແບບສະໝກໃຈິ (ລິວ່ມທ່ງການີ້ລິດ້ນີ້າໜຶ່ກ, ການີ້ປື້ກຜມ, ປື້ະສດ້ທ່ພາບທ່າງເພດ້, 

ປື້ະສດ້ທ່ພາບທ່າງການີ້ສະແດ້ງກລິາ, ເພອີຄູ່ວ່າມສວ່ຍງາມ, ປື້ະສດ້ທ່ພາບໃນີ້ການີ້ຊິະລິໄວ່ອີາຍ ແລິະ ທ່າງຈິດ້), ຍກເວ່ນີ້ເມອີມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 4: ຕ້າຕ້ະລິາງຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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• ການີ້ສນີ້ຍະກາເສມຄູ່ວ່າມງາມ ື ຫັຼັ ວ່ຽກກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມງາມອີນີ້ໆ, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ເປື້ນີ້ສງຈິາເປື້ນີ້ຍອີນີ້ການີ້ບາດ້ເຈິບໂດ້ຍບງເອີນີ້ ື ຫັຼັ 
ການີ້ປື້ບປື້ງສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຮູ້າງກາຍທ່ບສມສວ່ນີ້. ແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ເສມເຕ້ານີ້ມຄູ່ນີ້ໃໝຫຼັງຈິາກການີ້ຜາຕ້ດ້
ເຕ້ານີ້ມອີອີກ ແລິະ ສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເຕ້ານີ້ມອີນີ້ໆເພອີໃຫຼັເຂາກບເຕ້ານີ້ມ

•  ການີ້ດ້ແລິດ້ານີ້ການີ້ຈິດ້ກະດ້ກ, ນີ້ອີກຈິາກການີ້ຈິດ້ກະດ້ກສນີ້ຫຼັງດ້ວ່ຍມທ່ສອີດ້ຄູ່ອີງກບຄູ່າແນີ້ະນີ້າໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
•  ການີ້ດ້ແລິຕ້ນີ້ປື້ກກະຕ້, ຍກເວ່ນີ້ທ່ໄດ້ອີະທ່ບາຍໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ພະຍາດ້ຕ້ນີ້ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ຂ້ D
•  ເກບເພອີສຂະພາບ, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າເກບເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງອີປື້ະກອີນີ້ດ້າມຂາ ແລິະ ລິວ່ມຢໃນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງອີປື້ະກອີນີ້ດ້າມ ື ຫັຼັ ເກບສາ

ລິບຜທ່ມພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຢຕ້ນີ້
•  ອີປື້ະກອີນີ້ຄູ່າຊິຕ້ນີ້, ຍກເວ່ນີ້ເກບເພອີສຂະພາບ ື ຫັຼັ ເກບເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບຜທ່ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້ຢຕ້ນີ້
•  ການີ້ຜາຕ້ດ້ແກວ່ຕ້າ, ການີ້ຜາຕ້ດ້ເຮູ້ດ້ເລິສກ ແລິະ ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍເບງເຫຼັນີ້ສາລິບສາຍຕ້າເລິອີນີ້ລິາງອີນີ້ໆ
•  ການີ້ປື້ນີ້ກບຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ຂາເຊິອີ
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່າມະຊິາດ້ບາບດ້ (ການີ້ໃຊິການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບທ່າມະຊິາດ້ ື ຫັຼັ ທ່າງເລິອີກ)
•  ການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັນີ້ກຮົູ້ ບ ເກາໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ຂອີງນັີ້ ກຮົູ້ ບເກົ� າ (VA). ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ເມອີທ່ະຫຼັານີ້ຜານີ້ເສກໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສກເສນີ້ຢ

ໂຮູ້ງໝ VA ແລິະຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມກນີ້ຂອີງ VA ຫຼັາຍກວ່າຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມກນີ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້
ສວ່ນີ້ຕ້າງຊິດ້ເຊິຍໃຫຼັທ່ະຫຼັານີ້ຜານີ້ເສກ. ທ່ານີ້ຍງຕ້ອີງຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບຈິານີ້ວ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມກນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 5: ການຮັບຢາຕັ້າມໃບສງແພດສາລບຄູ່ນເຈ້ບນອກ  ັ ັ � ຳ ັ ົ ັ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ອີະທ່ບາຍກດ້ລິະບຽບໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບເຂດ້ນີ້ອີກ. ນີ້ແມນີ້ຢາທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ສງໃຫຼັທ່ານີ້ ເຊິງທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ
ຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ື ຫັຼັ ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້. ພວ່ກມນີ້ລິວ່ມມຢາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ Medicare Part D ແລິະ Medi-Cal. ຄູ່າສບຫຼັກ ແລິະຄູ່ານີ້ຍາມ
ຂອີງພວ່ກມນີ້ປື້າກດ້ຢໃນີ້ລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ .

ພວ່ກເຮູ້າຍງຄູ່ມຄູ່ອີງຢາດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້, ເຖງວ່າບໄດ້ເວ່າເຖງຢໃນີ້ບດ້ນີ້:

ົ ້ � ິ ົ ັ ັ � ໍ ັ ົ ່ ້ � � ້ � ່ � � ໍ ິ � ັ � � � ິ � � � ັ
� ັ � ື � ້ ັ ້ ້ � ້� � ໍ ັ ັ ັ ໍ ິ

ັ ົ ່ ່ ໍ ັ ົ ັ ົ ້ � ້ � ່ � ື ິ �
ົ ັ ້� ັ � ່ ້ � ິ � ່ � ົ � ິ ່ ່ ົ ້ �

•  ຢາທີຖ້ກຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ Medicare ພາກ A. ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ຢາເຫຼັານີ້ລິວ່ມເຖງຢາທ່ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ດ້ແລິຜ
ສງອີາຍ.

•  ຢາທີຖ້ກຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ Medicare ພາກ B. ຢາເຫຼັານີ້ລິວ່ມມຢາເຄູ່ມບາບດ້ບາງຊິະນີ້ດ້, ຢາສກບາງຊິະນີ້ດ້ທ່ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ພບແພດ້
ໃນີ້ຫຼັອີງການີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆ ແລິະ ຢາທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢຄູ່ລິນີ້ກຟອີກໄຂຫຼັງ. ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຢາໃດ້ແດ້ທ່ Medicare 
ພາກ A ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຕ້າຕ້າລິາງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້.

• ນີ້ອີກຈິາກ Medicare ພາກ D ຂອີງແຜນີ້ປື້ະກນີ້ ແລິະ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ຢາຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ອີບຄູ່ມ
ໂດ້ຍ Original Medicare ຖາທ່ານີ້ຢໃນີ້ບານີ້ພກຮູ້ບຮູ້ອີງ Medicare. ສໍາລັິບ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ກະລິນີ້າເບ ົງບດທີີ 5, ຂ້ F “ຖາທ່ານີ້ຢໃນີ້
ໂຄູ່ງການີ້ Medicare-certified hospice.”
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ກດລະບຽບໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຢາສາລບຄູ່ນເຈ້ບນອກຂອງແຜົນພວັກເຮັາົ ້� ຳ ັ ົ ັ ົ
ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້ ເທ່າທ່ທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບໃນີ້ໝວ່ດ້ນີ້.

ທ່ານີ້ຕ້ອີງມຜໃຫຼັບລິການີ້ (ທ່ານີ້ໝ, ທ່ນີ້ຕ້ະແພດ້, ຫັືຼັ ແພດ້ສງຢາອີນີ້ໆ) ຂຽນີ້ໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້, ເຊິງຈິະຕ້ອີງຖກຕ້ອີງຕ້າມກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ທ່
ນີ້າໃຊິ. ບກຄູ່ນີ້ນີ້ມກຈິະເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັກ (PCP). ສາມາດ້ເປື້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ຄູ່ນີ້ອີນີ້ ຖ� າ PCP ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ສງຕ້ເພອີຮູ້ບການີ້ດ້ແລິ
ເບງແຍງ.
ຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງບ່ຢໃນີ້ລິາຍຊິຍກເວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍຊິຫຼັາມຂອີງ Medicare.

ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີຕ້ມຂມນີ້ໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້. ຫຼັທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ມໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້ການີ້ບລິການີ້ຄູ່າ
ສງທ່າງໄປື້ສະນີ້ຂອີງແຜນີ້ການີ້.

ຢາຕ້າມໃບສງຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຢໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ມນີ້ສນີ້ໆວ່າ “ລິາຍຊືິ� ຢາ”. (ອີາງອີງໃສພາກສວັນ 
B ຂອີງບດ້ນີ້.)
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•  ຖາຢາບຢໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາ, ພວ່ກເຮົູ້າ ອີາດ້ຈິະສາມາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໄດ້ໂດ້ຍການີ້ໃຫຼັຂຍກເວ່ນີ້ແກທ່ານີ້.
•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ຂຂຍກເວ່ນີ້.
• ກະລິນີ້າຮູ້ບຮູ້ຕ້ມວ່າການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງຂອີງທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ະເມນີ້ພາຍໃຕ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ຂອີງ Medicare ແລິະ  

Medi-Cal.

ຢາຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຖກນີ້າໃຊິຕ້າມຂບງຊິທ່ຍອີມຮູ້ບທ່າງການີ້ແພດ້. ນີ້ຫຼັມາຍຄູ່ວ່າມວ່າການີ້ນີ້າໃຊິຢາແມນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍອີງການີ້ອີາຫຼັານີ້ແລິະ
ຢາ (FDA) ຫຼັສະຫຼັນີ້ບສະຫຼັນີ້ນີ້ໂດ້ຍການີ້ອີາງອີງທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ. ທ່ານີ້ໝຈິາຍຢາຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສາມາດ້ຊິວ່ຍລິະບການີ້ອີາງອີງທ່າງການີ້
ແພດ້ ເພອີສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິຢາຕ້າມໃບສງທ່ຮູ້ອີງຂ.

ຢາຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງມນີ້. ອີາງອີງໃສ ພາກພາກ C ໃນີ້ບດ້ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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A.     ຕັ້ມຢາຕັ້າມໃບສງແພດຂອງທີານື � ັ � �
   A1. ການຕັ້ມຂມນໃບສງຢາຢຮັານຂາຍຢາໃນເຄູ່ອຂາຍື � ໍ ່ ັ � ່ � � ື �
ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ຫຼັາຍ, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ສາລິບໃບສງຢາ ສະເພາະ ເມອີຕ້ມຂມນີ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃດ້ໜຶ່ງຂອີງພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້. ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ
ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ແມນີ້ຮູ້ານີ້ຢາທ່ຕ້ກລິງຕ້ມຂມນີ້ໃບສງຢາສາລິບສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃດ້ກໄດ້.

ໍ ້ � ັ ົ � ິ ໍ ັ ັ � ື � ື � ້ ່ ່ ່ � ື � ່ � ົ ົ � ັ � �
ື � � � ້ � ົ ົ ື � ້ ່ ັ � ໍ ັ ິ ົ � � � ື � ໍ �

ເພອີຊິອີກຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ໃຫຼັເບງໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ, ເຂາໄປື້ທ່ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.
ື � � ື � � ິ � ົ � ້ � ່ ົ ິ ່ ່ ໍ ິ

ິ ່ � ່ �

   A2. ການໃຊິບດປຶ້ະຈ້າຕັ້ວັສະມາຊິກຂອງທີານເມອທີານຕັ້ມຢາຕັ້າມໃບສງແພດ� ັ ຳ ົ ິ � ື � � ື � ັ �
ເພອີຕ້ມຂມນີ້ໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້, ສະແດງບດປຶ້ະຈ້າຕັ້ວັສະ ມາຊິິ ກ ຂອງທີານ ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຈິະຮູ້ຽກເກບເງນີ້
ຈິາກພວ່ກເຮູ້າສາລິບສວ່ນີ້ແບງຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ຮູ້ວ່ມກບ
ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ເມອີທ່ານີ້ຮູ້ບຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້.

ື � ື � ້ ່ ັ � � ັ ຳ ົ � ່ ່ � ື � � ື � ່ ິ
ົ ໍ ັ � � ົ � � � ໍ ັ � � ້ � ່ ່ ້� � ໍ ັ � � ິ � ັ

� ື � � ັ ໍ ັ �
ໃຫຼັຈິໄວ່ວ່າ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງມບດ້ Medi-Cal ຫັືຼັ ບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ຜຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (BIC) ຂອີງທ່ານີ້ເພອີເຂາເຖງຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medi-
Cal Rx.

� ື � � � � � ້ ັ ັ ໍ ົ ່ � ັ ົ � ື � ົ � ິ ້ � � ັ ້�

ຖາທ່ານີ້ບມບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະ ມາຊິິ ກ ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບັດ້ BIC ກບທ່ານີ້ເມອີທ່ານີ້ຕ້ມຂມນີ້ໃບສງຢາຂອີງ ທ່� ານີ້, ຂໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າເພອີໃຫຼັ
ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
� � ່ ້ ັ ໍ ົ � ັ � ື � � ື � ້ ່ ັ � ໍ � � ົ ື � �
� ັ ້ ່ ້ � ໍ ັ � ໍ � � ້ ່ ົ �

 ຖາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາບສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ຄູ່າໃບສງຢາເຕ້ມຈິານີ້ວ່ນີ້ເມອີທ່ານີ້ໄປື້ຮູ້ບຢາ. ຈິາກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັ
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້. ຖ້າທີານບສາມາດຈ້າຍຄູ່າຢາ, ໃຫຕັ້ດຕັ້ຝ່າຍບລການສະມາຊິກທີນທີ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ທ່ກຢາງທ່ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້
ຊິວ່ຍໄດ້.

� � ່ � ັ ້ ່ ້ � ໍ ັ � � � ິ � ັ � ່ ໍ ື � � ັ ັ � � ໍ �
ົ � ິ ື � � � � ່ � � � ິ ່ � ໍ ິ ິ ັ ີ ົ ່ ້ ່ ້ � ົ

� �

•  ເພອີຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຕ້ມໃບສງຢາ, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

ື � ໍ � ົ � ິ ື � � � � ້ �
� � � � ັື ື � ັ � � ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ່ � ່ �

   A3. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດຖ້າທີານປຶ້ຽນຮັານຂາຍຢາໃນເຄູ່ອຂາຍຂອງທີານັ � � � � ື � �
ຖາທ່ານີ້ປື້ຽນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຕ້ມໃບສງຢາຄູ່ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັມໃບສງຢາໃໝທ່ຂຽນີ້ໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຂໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງ
ທ່ານີ້ໂອີນີ້ໃບສງຢາໄປື້ຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃໝຖາມໃບສງຢາໃໝເຫຼັອີຢ.

ຖ� າທ່� ານີ້ຕ້� ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິ� ວ່ຍເຫັືຼັອີໃນີ້ການີ້ປ່ື້ຽນີ້ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄືູ່ອີຂ� າຍຂອີງທ່� ານີ້, ໃຫຼັ� ຕິ້ດ້ຕ່້ຝ່ ່ າຍບໍລິິການີ້ສະມາຊິິກ ື ຫັຼັ ຜ່� ປື້ະສານີ້ງານີ້ດ່້ແລິຂອີງທ່� ານີ້.

� � ່ � � ື � ັ � ື � ໍ � ້ ັ � � ້ � ່ � � ໍ ິ ໍ � �
� ັ � � � � ້ ັ � � � ັື ່ ່

   A4. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດຖ້າຮັານຂາຍຢາຂອງທີານອອກຈ້າກເຄູ່ອຂາຍັ � � � ື �
ຖາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິອີອີກຈິາກເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຊິອີກຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃໝ.

ເພອີຊິອີກຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ໃຫຼັເບງໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ, ເຂາໄປື້ທ່ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

� � ້ � � � ື � ົ � ໍ ັ � � ື � �
ື � � ື � � ິ � ົ � ້ � ່ ົ ິ ່ ່ ໍ ິ

ິ ່ � ່ �

   A5. ການນາໃຊິຮັານຂາຍຢາພເສດຳ � � ິ
ບາງຄູ່ງຕ້ອີງຕ້ມຂມນີ້ໃບສງຢາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາພເສດ້. ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາພເສດ້ປື້ະກອີບມ:

•  ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ສະໜຶ່ອີງຢາສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍສານີ້ລິະລິາຍຢບານີ້.
•  ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ສະໜຶ່ອີງຢາສາລິບການີ້ພກເຊິາໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່ ເຊ່ິ� ນີ້: ສະ ຖານີ້ ພະ ຍາ ບານີ້.

◦ ປື້ກກະຕ້ແລິວ່, ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່ມຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງຕ້ນີ້ເອີງ. ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຜພກອີາໄສຂອີງສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບ
ໄລິຍະຍາວ່, ພວ່ກເຮູ້າແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບຢາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງສະຖານີ້ທ່ດ້ງກາວ່.

◦ ຖາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່ຂອີງທ່ານີ້ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມຫຼັຍງຍາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບຢາ
ໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ໃຫຼັບລິການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ເດ້ຍ (Indian Health Care Provider, IHCP) ແລິະ ອີງການີ້ອີນີ້ເດ້ຍໃນີ້
ຕ້ວ່ເມອີງ (Urban Indian Organization, UIO) ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສຂະພາບຂອີງອີນີ້ເດ້ຍ (Indian Health Service) ໂຄູ່ງການີ້
ສຂະພາບຂອີງອີນີ້ເດ້ຍ (Urban Indian Health Program)/ຊິນີ້ເຜາ (Tribal). ຍກເວ່ນີ້ໃນີ້ພາວ່ະສກເສນີ້, ສະເພາະຄູ່ນີ້ອີາເມລິກາ
ພນີ້ເມອີງ ື ຫັຼັ ຄູ່ນີ້ອີາລິາສະກາເທ່ານີ້ນີ້ທ່ສາມາດ້ໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເຫຼັານີ້ໄດ້.

•  ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ແຈິກຈິາຍຢາທ່ຖກຈິາກດ້ໂດ້ຍ FDA ໄປື້ຫຼັາບາງສະຖານີ້ທ່ສະເພາະ ື ຫັຼັ ຢາທ່ຕ້ອີງມການີ້ຈິດ້ການີ້ພເສດ້, ການີ້ປື້ະສານີ້ງານີ້ຂອີງຜ
ໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ສຂະສກສາກຽວ່ກບການີ້ນີ້າໃຊິຢາດ້ງກາວ່. (ໝາຍເຫຼັດ້: ສະຖານີ້ະການີ້ນີ້ບຄູ່ອີຍເກດ້ຂນີ້ເລິອີຍ.)

ເພອີຊິອີກຫຼັາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາພເສດ້, ໃຫຼັເບງໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ, ເຂາໄປື້ທ່ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.
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   A6. ການໃຊິບລການສງຊິທີາງໄປຶ້ສະນເພອຮັບຢາຂອງທີານ� ໍ ິ ັ � ື � ີ ື � ັ �
ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ຢາທ່ມຢຜານີ້ການີ້ສງ
ຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ແມນີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິເປື້ນີ້ປື້ະຈິາ ສາລິບເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ເປື້ນີ້ຊິາເຮູ້ອີ ື ຫັຼັ ໄລິຍະຍາວ່. ຢາທ່ບ່ມໃຫຼັຜານີ້ບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້
ຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ໝາຍດ້ວ່ຍ “NM.” ຢ່່ໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາ (Drug List)ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ການີ້ບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ສງໃຫຼັມການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຢາງໜຶ່ອີຍ 31 ມື�-  ແລິະ ການີ້ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັບ
ເກ້ນີ້ 100 ມື�- . ການີ້ສະໜຶ່ອີງ 100 ມື�-  ມຄູ່າໃຊິຈິາຍດ້ຽວ່ກນີ້ກບການີ້ສະໜຶ່ອີງໜຶ່ງເດ້ອີນີ້.

ການຕັ້ມຂມນໃບສງຢາທີາງໄປຶ້ສະນ
ເພອີຮູ້ບເອີາແບບຟອີມການີ້ສງຊິ ແລິະຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ມໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ທ່າງໄປື້ສະນີ້, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້, ໃບສງຢາຕ້າມການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ຈິະມາຮູ້ອີດ້ພາຍໃນີ້ 14 ມື� . ຖາມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ເວ່ລິາທ່ການີ້ດ້ໄວ່ນີ້ເກດ້ຊິກຊິາ, 
ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ (ໝາຍເລິກໂທ່ລິະສບສາລິບຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກແມນີ້ພມຢໜຶ່າປື້ກຫຼັງຂອີງໜຶ່ງສນີ້ອີຍສະບັ ບນ້ີ້� ) ເພອີຂ
ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຮູ້ບປື້ະລິມານີ້ຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້ການີ້ຊິວ່ຄູ່າວ່.

ຂະບວັນການສງຊິທີາງໄປຶ້ສະນ
ການີ້ບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ມຂນີ້ຕ້ອີນີ້ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ສາລິບໃບສງຢາໃໝທ່ໄດ້ຮູ້ບຈິາກທ່ານີ້, ໃບສງຢາໃໝທ່ໄດ້ຮູ້ບໂດ້ຍກງຈິາກຫຼັອີງການີ້ຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຕ້ມຂມນີ້ຄູ່ນີ້ໃສໃບສງຢາຕ້າມການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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1.  ໃບສງຢາໃໝທີຮັານຂາຍຢາໄດຮັບຈ້າກທີານ

ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຕ້ມຂມນີ້ ແລິະ ສງໃບສງຢາໃໝທ່ໄດ້ຮູ້ບຈິາກທ່ານີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້.

2.  ໃບສງຢາໃໝທີຮັານຂາຍຢາໄດຮັບຈ້າກຫອງການຜົໃຫບລການຂອງທີານ
ຫັັຼັງຈິາກຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາໄດ້� ຮັູ້ບໃບສັ� ງຢາຈິາກຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ດ່້ແລິສ້ຂະພາບ, ແລິ� ວ່ຈິະຕິ້ດ້ຕ່້ທ່� ານີ້ເພື� ອີສອີບຖາມວ່� າທ່� ານີ້ຕ້� ອີງການີ້ຮັູ້ບຢາຕື້� ມທັ່ນີ້ທ້່ ຫັືຼັ  ພາຍຫັັຼັງ.
•  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ນີ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ມໂອີກາດ້ກວ່ດ້ສອີບໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າຮູ້ານີ້ຂາຍຢາກາລິງຈິດ້ສງຢາທ່ຖກຕ້ອີງ (ລິວ່ມມຄູ່ວ່າມແຮູ້ງ, ຈິານີ້ວ່ນີ້ ແລິະ ຮູ້ບແບບ

ຢາ) ແລິະ ຖາຈິາເປື້ນີ້, ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຢດ້ ື ຫັຼັ ຊິະລິການີ້ສງຊິກອີນີ້: ການີ້ຈິດ້ສງຢາ.
•  ໃຫຼັຕ້ອີບກບທ່ກຄູ່ງທ່ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້, ເພອີໃຫຼັພວ່ກເຂາຮູ້ວ່າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ກບໃບສງຢາໃໝ ແລິະ ເພອີປື້ອີງກນີ້ຄູ່ວ່າມຊິກຊິາໃນີ້

ການີ້ຈິດ້ສງ.
3.  ຕັ້ມຢາຕັ້າມໃບສງແພດຜົານການສງຊິທີາງໄປຶ້ສະນຄູ່ນໃໝ

ສາລິບການີ້ຕ້ມຂມນີ້ຄູ່ນີ້, ຕ້ດ້ຕ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງທ່ານີ້ (14) ມກອີນີ້ທ່ໃບສງຢາປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະໝດ້ອີາຍ ເພອີໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າຄູ່າສງຊິຄູ່ງຕ້ໄປື້
ຂອີງທ່ານີ້ຈິະຖກຈິດ້ສງໃຫຼັທ່ນີ້ເວ່ລິາ. ຖ� າ ທ່� ານີ້ມ້  ຄູ່ວ່າມ ຫຼັ �ຍ້ງ ຍາກ ແລິະ ຕ້� ອີງ ການີ້ ຄູ່ວ່າມ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ ກະ ລ້ິ ນີ້າຕິ້ ດ້ຕ່້  ຫຼັາຜ່�  ປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິ ຂອີງ ທ່� ານີ້ 
ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, TTY: 711.

ແຈິງຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃຫຼັຮູ້ວ່ທ່ທ່ດ້ທ່ສດ້ໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ຕ້ທ່ານີ້ ເພອີໃຫຼັພວ່ກເຂາສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຢນີ້ຢນີ້ການີ້ສງຊິຂອີງທ່ານີ້ກອີນີ້ການີ້ຈິດ້ສງ. 
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A7   . ໄດຮັບການສະໜີອງຢາໄລຍະຍາວັ� ັ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາບາລິງໄລິຍະຍາວ່ຢໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຢາບາລິງໄລິຍະຍາວ່ແມນີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິເປື້ນີ້ປື້ະຈິາ, ສໍາລັິບ
ເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ເປື້ນີ້ຊິາເຮູ້ອີ ື ຫັຼັ ໄລິຍະຍາວ່.
� ັ ໍ ້ ່ ່ ົ ໍ ້ � ້ � � � ັ ໍ

ື � ້ � ັ ໍ ື �



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບາງຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ບການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາບາລິງໄລິຍະຍາວ່. ການີ້ສະໜຶ່ອີງ 31 ມື�  ມຄູ່າໃຊິຈິາຍດ້ຽວ່ກນີ້ກບການີ້ສະໜຶ່ອີງໜຶ່ງ
ເດ້ອີນີ້. ້ �ປື້ມ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາບອີກທ່ານີ້ວ່າຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃດ້ສາມາດ້ໃຫຼັຢາບາລິງໄລິຍະຍາວ່ແກທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ ຜ່�
ປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະ ມາ ຊິກຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກເຮູ້າ ເພອີຮູ້ບການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາບາລິງໄລິຍະ
ຍາວ່. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  A6 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້.
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A8   . ການໃຊິຮັານຂາຍຢາທີບຢໃນເຄູ່ອຂາຍຂອງແຜົນຂອງພວັກເຮັາ� � ີ � ່ ່ � ື � ົ
ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຢາທ່ຕ້ມຂມນີ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ສະເພາະເມອີທ່ານີ້ບສາມາດ້ໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  
ຮູ້� ານີ້ ຂາຍ ຢາ ໃນີ້ເຄືູ່ ອີ ຂ� າຍ ນີ້ອີກ ເຂດ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ ເ ຊິິ� ງ ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ຕື້� ມຂ້  ມນີ້ໃບສັ � ງ ຢາ ໄດ້ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ ສະ ມາຊິິ ກ ຂອີງ ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ 
. ໃນີ້ກລິະນີ້ເຫຼັານີ້, ໃຫຼັກວ່ດ້ເບງກບ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກກອີນີ້ເພອີຊິອີກຫຼັາວ່າມຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເຄູ່ອີຂາຍໃກຄູ່ຽງ 
ຫັືຼັ ບ່ . ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າຄູ່ວ່າມແຕ້ກຕ້າງລິະຫຼັວ່າງສງທ່ທ່ານີ້ຈິາຍໃຫຼັກບຢາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະ ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະ
ຄູ່ມຄູ່ອີງຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.
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•  ຖາໃບສງຢາກຽວ່ຂອີງກບການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງເລິງດ້ວ່ນີ້
•  ຖາໃບສງຢາເຫຼັານີ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ດ້ແລິສາລິບພາວ່ະສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
•  ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິະຖກຈິາກດ້ໄວ່ທ່ການີ້ສະໜຶ່ອີງ 31 ມື�  ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າຈິະຂຽນີ້ໃນີ້ໃບສງຢາວ່າຈິານີ້ວ່ນີ້ມໜຶ່ອີຍລິງ

� ັ � � � ັ ່ ້ � ໍ ັ ່ ່ � �
� ັ � ັົ � ້ � � � ັ ່ ໍ ັ ້ ້

້� ື ໍ ັ � ້ � ່ � � � ັ � � ໍ ື � � ົ

   A9. ການຈ້າຍເງນຄູ່າໃບສງຢາຄູ່ນໃຫທີານ� ິ � ັ � ື � �
ຖາເຈິາຕ້ອີງໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ, ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ ເຈິາຕ້ອີງຈິາຍເຕ້ມທ່ເມອີເຈິາໄດ້ຮູ້ບໃບສງຢາຂອີງເຈິາ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້
ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໄດ້.
� ົ � � � � ື � ົ � � ົ � � � ່ ້ � ື � ົ � � ັ ັ � ົ � � ໍ � ົ � ິ
ື � � �
ຖາທ່ານີ້ຈິາຍເງນີ້ເຕ້ມຈິານີ້ວ່ນີ້ສາລິບໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ ເຊິງອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medi-Cal Rx, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້
ຊິດ້ເຊິຍຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເມອີ Medi-Cal Rx ຈິາຍເງນີ້ສາລິບໃບສງຢາ. ອີກທ່າງໜຶ່ງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂໃຫຼັ Medi-Cal Rx ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍ
ການີ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງ “ການີ້ຂເງນີ້ຊິດ້ເຊິຍຄູ່າໃຊິຈິາຍດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ຂອີງ Medi-Cal (Conlan)”. ຂມນີ້ເພມເຕ້ມສາມາດ້ພບໄດ້ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິ Medi-Cal 
Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຫຼັວ່ຂນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.
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B. ລາຍຊິຢາຂອງແຜົນ ຂອງພວັກເຮົັາ   ື �
ພວ່ກເຮູ້າມ ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮູ້ ັ ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ມນີ້ສນີ້ໆວ່າ “ລິາຍຊືິ� ຢາ”.
ພວ່ກເຮູ້າເລິອີກຢາຢໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາ ໂດ້ຍການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຂອີງທ່ມແພດ້ ແລິະ ແພດ້ການີ້ຢາ. ລິາຍການີ້ຢາ ຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບກດ້ລິະບຽບທ່ທ່ານີ້
ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ເພອີຮູ້ບເອີາຢາຂອີງທ່ານີ້.

ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຢໃນີ້ ລິາຍຊືິ� ຢາ ຂອີງແຜນີ້ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເມອີທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ພວ່ກເຮູ້າອີະທ່ບາຍໃນີ້ບດ້ນີ້.

   B1. ຢາທີຢໃນບນຊິ ລາຍການຢາຂອງພວັກເຮັາ
ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າລິວ່ມເອີາຢາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ແຜນີ້ Medicare ພາກ D.

ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາແມນີ້ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຢາອີນີ້ໆ ເຊ່ິ� ນີ້: ຢາທ່ຂາຍຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ 
(OTC) ແລິະ ວ່ຕ້າມນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ ແມນີ້ອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ Medi-Cal Rx. ກະລິນີ້າເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ Medi-Cal Rx  
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) ສໍາລັິບຂ້ມ່ນີ້ເພ້� ມເຕ້້ມ. ທ່� ານີ້ຍັງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່� ວ່ຍບໍລິິການີ້ລ່ິກຄູ່� າຂອີງ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້ 800-977-2273. 
ກະລ້ິນີ້າເອົີາບັດ້ປື້ະຈໍິາຕົ້ວ່ຜ່� ໄດ້� ຮັູ້ບຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (BIC) ຈິາກແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່� ານີ້ມາພ� ອີມໃນີ້ເວ່ລິາຮັູ້ບເອົີາໃບສັ� ງຢາຜ� ານີ້ Medi-Cal Rx.

ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າປື້ະກອີບມຢາມຊິຍຫຼັການີ້ຄູ່າ, ຢາທ່ວ່ໄປື້, ແລິະ ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບ (ເຊິງອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບມ biosimilars).
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ຢາທ່ມຍຫຼັແມນີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ຂາຍພາຍໃຕ້ຊິເຄູ່ອີງໝາຍການີ້ຄູ່າທ່ຜຜະລິດ້ຢາເປື້ນີ້ເຈິາ. ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບແມນີ້ຢາທ່ມຄູ່ວ່າມຊິບຊິອີນີ້
ຫຼັາຍກວ່າຢາປື້ກກະຕ້. ໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາຂອີງເຮູ້ານີ້ນີ້, ເມອີເຮູ້າກາວ່ເຖງ “ຢາ” ນີ້ອີາດ້ຈິະໝາຍເຖງຢາ ື ຫັຼັ ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຢາຊິວ່ະພາບ.

ຢາທ່ວ່ໄປື້ກມສວ່ນີ້ປື້ະກອີບທ່ເຮູ້ດ້ໜຶ່າທ່ຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັ. ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບມທ່າງເລິອີກທ່ເອີນີ້ວ່າ biosimilars. ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, 
ຢາທ່ວ່ໄປື້ ແລິະ ຢາທ່າງຊິວ່ະພາບ ມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັ ື ຫັຼັ ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຢາຊິວ່ະພາບດ້ງເດ້ມ ແລິະ ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ ຈິະມລິາຄູ່າຖກ
ກວ່� າ. ມການີ້ທ່ດ້ແທ່ນີ້ຢາທ່ວ່ໄປື້ທ່ມຢສາລິບຢາຊິຍຫຼັຈິານີ້ວ່ນີ້ຫຼັາຍ ແລິະ ທ່າງເລິອີກ biosimilar ສາລິບບາງຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບດ້ງເດ້ມ. ບາງ 
biosimilars ແມ� ນີ້ biosimilars ທ່ປື້ຽນີ້ກນີ້ໄດ້ ແລິະ, ອີງຕ້າມກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້, ອີາດ້ຈິະຖກທ່ດ້ແທ່ນີ້ສາລິບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບດ້ງເດ້ມຢ
ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໂດ້ຍບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມໃບສງແພດ້ໃຫຼັມ, ຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ວ່ໄປື້ສາມາດ້ຖກທ່ດ້ແທ່ນີ້ສາລິບຢາທ່ມຊິຍຫຼັ.

ເບິ� ງບົດທີີ 12 ສາລິບຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງປື້ະເພດ້ຢາທ່ອີາດ້ຈິະຢໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາ.
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຍງກວ່ມເອີາຢາຢາທ່ຂາຍຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ (OTC) ແລິະ ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ບາງຢາງ. ຢາ OTC ບາງອີນີ້ມລິາຄູ່າຕ້າກວ່າ
ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້, ເຊິງມປື້ະສດ້ທ່ພາບເຊິນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

້ � ້ ້ � ້ � ັ � ້ � � ື � ື � � ້ � ່ � ິ ັ ົ � ິ ັ ້ � ້ � ້ ັ �
ັ � ົ ິ ົ ັ � ື � ົ � ິ ້ � ິ ິ ັ ້

ົ � ໍ ້ � ້ � ່ � ້ � ື ັ ັ ້ � ້ ້ � ້ ິ ັ ້ ້ ື ້ � ້ � � ົ � �
ົ � ້ ້ ິ ິ ົ ື ັ ັ ້ � ້ ້ � ້ ິ ັ ້ ັ � ້ ົ ິ � ້ ື

້ ົ ົ � ້ � ້ ່ ່ ໍ ັ ື � ້ � ້ ໍ ັ ື ໍ ັ ິ ັ ້ ັ � ້
້ � ່ ັ � ້ ົ ັ ື ົ ໍ ັ ິ ັ ້ ັ � ້ ່ ່

� ່ ໍ ັ � ້ ັ � � ື ັ ັ ົ � ື ົ ໍ ັ ້ � ້ ື � ້ � ້
ໍ ັ ໍ ິ ້ � ່ ່

້� ົ ັ ົ ້ � � � ົ � ິ ັ ່ ັ ້ ່ �
ັ � ິ � ້ ິ ິ ່ � ັ ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ໍ ິ ິ

B2   . ວັທີການຊິອກຫາຢາຢໃນ ລາຍຊືິ� ຢາຂອງພວັກເຮົັາິ ີ ່ �
ເພອີຊິອີກຫຼັາວ່າ ຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້ຢນີ້ນີ້ ມ້ ່ຢ່ໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ບ່  ນັີ້� ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້:ື � � ້ � � ິ ່ ່ ັ � ົ �

•  ກວ່ດ້ເບງລິາຍການີ້ຢາຫຼັາສດ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າສງໃຫຼັທ່ານີ້ທ່າງໄປື້ສະນີ້.
•  ສາມາດ້ເຂາເບງທ່ ເວ່ບໄຊິແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare. ລິາຍການີ້ຢາຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກ

ເຮູ້ານີ້ນີ້ ຈິະເປື້ນີ້ຂມນີ້ຫຼັາສດ້ໂດ້ຍສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ.
•  ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຖາມເບງວ່າຢານີ້ນີ້ຢໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ບ່ ື ຫັຼັ ເພອີຂເອີາ

ສາເນີ້າລິາຍການີ້ຢາ.
• ຢາທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ພາກ D ນັີ້� ນີ້ ອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ Medi-Cal Rx. ກະລິນີ້າເຂາເບງທ່ເວ່ບໄຊິ Medi-Cal Rx 

(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ
• ໃ ຊິ�  “ເຄູ່ອີງມຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເວ່ລິາຈິງ” ຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ Caremark.com/ ຫັືຼັ ໂທ່ຫຼັາ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້

ສະມາຊິກ. ດ້ວ່ຍເຄູ່ອີງມນີ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຢາໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາເພອີຮູ້ບລິາຄູ່າໂດ້ຍປື້ະມານີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະຈິາຍ ແລິະ ຖາມຢາທ່າງເລິອີກອີນີ້ໃນີ້
ລິາຍການີ້ຢາທ່ສາມາດ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ບນີ້ຫຼັາອີນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້ໄດ້.

ິ � ັ � ້ ້ � ົ ົ � � � ້
ົ � ິ � ້ � ່ ົ � ້ � ່ ່ ່

ົ ັ � ັ ້ ່ ັ � ້ � �
� ່ � ັ ໍ ້ � ່ ໍ ິ ິ ື � ິ � � ັ � ່ ່ ົ ື � ໍ ົ

ໍ ົ
້ � ່ � ັ ້� ື ້� ້ ົ � ິ � ້ � ່

ໍ ັ ້ ່ ້ � ້
ື � ື ົ ິ ົ ້ � ່ � ່ � ່ ໍ ິ
ິ � ື � ື ້ � � ື � ັ ້ � � � � ້ ື ື �

້ � ່ � ົ ັ ັ ັ �

   B3. ຢາທີບຢໃນລາຍຊິຢາຂອງພວັກເຮົັາີ � ່ ່ � ື �
ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ງໝດ້. ຢາບາງຊິະນີ້ດ້ແມນີ້ບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ເພາະວ່າກດ້ໝາຍບອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັພວ່ກ
ເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາເຫຼັານີ້ນີ້. ໃນີ້ກລິະນີ້ອີນີ້ໆ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິບລິວ່ມເອີາຢາໃດ້ໜຶ່ງເຂາໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. 
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະບໄດ້ຈິາຍຄູ່າຢາທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ພາກນີ້. ສງເຫຼັານີ້ເອີນີ້ວ່າ ຢາທີຖ້ກຍກເວັນ. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບສງຢາທ່ມຢາທ່ຖກຍກເວ່ນີ້, ທ່� ານີ້
ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າຢານີ້ນີ້ເອີງ. ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ຈິາຍຄູ່າຢາທ່ຖກຍກເວ່ນີ້ສາລິບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ໃຫຼັ�
ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ ທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້.

ນີ້ແມນີ້ກດ້ລິະບຽບທ່ວ່ໄປື້ ສາມຂ ສາລິບຢາທ່ຖກຍກເວ່ນີ້ ຄືູ່ :

ົ ່ � ້� ົ ັ � ັ ົ ິ � ່ ່ ່ ົ � ົ ່ ້ �
ົ ້� ັົ � ັ � ໍ ້ ື � ົ ັ ິ ່ ົ ່ � ົ � ົ

ົ ່ � � � ້ � ້ � ້ � ິ � ັົ � ້ � ້ � � ີ � ື ົ ັ � � � � ັ ັ � ້ � ້ ້ � ື ົ ່ �
� � � ັ � � � ິ � ົ � � ້ � ື ົ ່ � ໍ ັ ໍ ້ � � � ື � ້ �

� ້ � � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ ້
້ � � ົ ົ � ້ ໍ ັ ້ � ື ົ ່ �
1.   ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຂອີງແຜນີ້ຂອີງເຮູ້າ (ເຊິງລິວ່ມມ Medicare ພາກ D) ບສາມາດ້ຈິາຍຄູ່າຢາທ່ Medicare ພາກ A ຫັືຼັ 

Medicare ພາກ B ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງຮູ້ຽບຮູ້ອີຍແລິວ່. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມ ຄູ່ອີງຢາທ່ມຢພາຍໃຕ້ Medicare ພາກ A ຫັືຼັ Medicare ພາກ B 
ໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ, ແຕ້ຢາເຫຼັານີ້ບໄດ້ຖວ່າເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຢາ ຂອີງໃບສງຢາສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຂອີງທ່ານີ້.

2.   ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ຊິຢນີ້ອີກ United States ແລິະ ອີານີ້າເຂດ້ຂອີງມນີ້.
3.   ການີ້ໃຊິຢາຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ FDA ື ຫັຼັ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ໂດ້ຍການີ້ອີາງອີງທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ ວ່າເປື້ນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່

ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສງຢາບາງຊິະນີ້ດ້ເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ເຖງແມນີ້ວ່າຢານີ້ນີ້ບໄດ້
ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ໃນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ດ້ງກາວ່ກຕ້າມ. ນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ໃຊິຢາ ນີ້ອີກສະຫຼັລິາກ.” ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມກບຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ສງ
ສາລິບການີ້ໃຊິຢາ ນີ້ອີກສະຫຼັລິາກ.

້� ົ ່ ົ ິ � ້ ່ � � ້ �
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່ � � � ັົ � ້ � ່ � ື � ັ � ່ � ົ � ັ � ໍ ັ ົ ່ �
ົ ່ ້� ້ � ື � ່ ່ ັ

� � � ັ ້ ັ � ັ ັ ່ � ້ ່ � ັ ່ � ົ
້ � � ໍ ່ � � ໍ ິ ື � � ັ � ິ ື � ່ � ົ ້ � ິ � � ັ � ່ �
ັ ້ ັ ່ � ົ ັ � � ໍ ້ � ້ � � � ົ ັ ່ ້� ້ � ັ �
ໍ ັ �

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ຕ້າມກດ້ໝາຍແລິວ່ ແຜນີ້ Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal ບສາມາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງປື້ະເພດ້ຢາທ່ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້.

•  ຢາທ່ໃຊິເພອີສງເສມການີ້ຈິະເລິນີ້ພນີ້
•  ຢາທ່ໃຊິສາລິບການີ້ບນີ້ເທ່າການີ້ໄອີ ຫຼັລືິ ອີາການີ້ຫຼັວ່ດ້*
•  ຢາທ່ໃຊິເພອີເສມຄູ່ວ່າມງານີ້ ື ຫັຼັ ເພອີສງເສມການີ້ເຕ້ບໂຕ້ຂອີງຜມ
•  ວ່ຕ້າມນີ້ ແລິະ ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ແຮູ້ທ່າດ້ຕ້າມໃບສງແພດ້, ຍກເວ່ນີ້ ວ່ຕ້າມນີ້ກອີນີ້ເກດ້ລິກ ແລິະ ການີ້ກະກຽມຟລິໂອີໄຣັ*
•  ຢາທ່ໃຊິສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ການີ້ເສອີມສະມດ້ຖະພາບທ່າງເພດ້
•  ຢາທ່ໃຊິໃນີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ອີາການີ້ບຢາກອີາຫຼັານີ້, ການີ້ຫຼັດ້ນີ້າໜຶ່ກ ື ຫັຼັ ເພມນີ້າໜຶ່ກ*
•  ຢາຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກທ່ຜະລິດ້ໂດ້ຍບລິສດ້ທ່ບອີກວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງລິອີງ ື ຫັຼັ ເຂາເຈິາເປື້ນີ້ຜການີ້ບລິການີ້ແຕ້ພຽງຜດ້ຽວ່

*ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ທ່ເລິອີກອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medi-Cal.ກະລິນີ້າເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມ.
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   B4. ລະດບການແບງປຶ້ນຄູ່າໃຊິຈ້າຍລາການຢາັ � ັ � � �
ຢາທ່ກໆຊິະນີ້ດ້ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ຢໃນີ້ລິາດ້ບຊິນີ້ໜຶ່ງ. ລິາດ້ບຊິນີ້ແມນີ້ກມຂອີງຢາທ່ເປື້ນີ້ປື້ະເພດ້ດ້ຽວ່ກນີ້ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ (ຕ້ວ່ຢາງ
ເຊ່ິ� ນີ້: ຢາມ້ຍ້� ຫ້ຼັ, ຢາທ່ວ່ໄປື້, ຫັືຼັ ຢາ OTC). ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ຍງຂນີ້ຂອີງການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າຢາສງເທ່າໃດ້, ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງ
ຈິາຍສາລິບຢານີ້ນີ້ຍງສງຂນີ້ເທ່ານີ້ນີ້.

ເພອີຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ວ່າຢາຂອີງທ່ານີ້ຢໃນີ້ຂນີ້ໃດ້ນີ້ນີ້, ໃຫຼັເບງຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ບົດທີີ 6 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ໃຫຼັຂມນີ້ກຽວ່ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍສາລິບຢາໃນີ້ແຕ້ລິະຂນີ້ຂອີງການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າຢາໃນີ້ທ່ກ
ຊັິ� ນີ້.
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C. ຂຈ້າກດສາລບຢາບາງຊິະນດ   ້ ຳ ັ ຳ ັ ິ
ສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ບາງຢາງນີ້ນີ້, ຈິະມກດ້ລິະບຽບພເສດ້ທ່ຈິາກດ້ວ່ທ່ການີ້ ແລິະ ເວ່ລິາທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາເຫຼັານີ້ນີ້. ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້
ແລິ� ວ່, ກດ້ລິະບຽບຂອີງພວ່ກເຮູ້າຊິກຍໃຫຼັທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາທ່ເໝາະສມກບສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ເຊິງມຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພ ແລິະ ມປື້ະສດ້ທ່ພາບ. ເມອີຢາ
ທ່ມຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພທ່ມລິາຄູ່າຖກ ແຕ້ໃຊິໄດ້ຢາງມປື້ະສດ້ທ່ພາບຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ມລິາຄູ່າແພງກວ່າ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້
ສງຢາທ່ມລິາຄູ່າຖກກວ່າ.
ຖ້າມກດລະບຽບພເສດສາລບຢາຂອງທີານ, ໂດຍທີວັໄປຶ້ແລວັ ມນໝາຍຄູ່ວັາມວັາທີານ ື ຫື ຜົໃຫບລການຂອງທີານຕັ້ອງດາເນນຂນຕັ້ອນເພມເຕັ້ມ
ເພອໃຫພວັກເຮັາຄູ່ມຄູ່ອງຢານນ. ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້: ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງບອີກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັຂມນີ້ຜນີ້
ການີ້ກວ່ດ້ເລິອີດ້ກອີນີ້. ຖາທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າກດ້ລິະບຽບຂອີງພວ່ກເຮູ້ານີ້ນີ້ບຄູ່ວ່ນີ້ໃຊິກບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ໃຫຼັຖາມພວ່ກ
ເຮູ້າເພອີສາງຂຍກເວ່ນີ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະເຫຼັນີ້ດ້ ື ຫັຼັ ບເຫຼັນີ້ດ້ທ່ຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ໃຊິຢາ ໂດ້ຍບມການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ເພມເຕ້ມ.

ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຂການີ້ຍກເວ່ນີ້, ກະລິນີ້າເບ ົງບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

1.   ການຈ້າກດການໃຊິຢາທີມຍຫ ໃນເມອມຢາລນທີວັໄປຶ້
ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ຢາຊິະນີ້ດ້ທ່ວ່ໄປື້ກມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັ ແລິະ ຈິະມລິາຄູ່າຖກກວ່າ ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້. ໃນີ້ກລິະນີ້ຫຼັາຍທ່ສດ້, �ຖາມ້
ສະບບທ່ວ່ໄປື້ຂອີງຢາຊິຍຫຼັທ່ມຢ, ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະບບທ່ວ່ໄປື້.

•  ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍຄູ່າຢາທ່ມຍຫຼັໃນີ້ເວ່ລິາທ່ເຮູ້າມຢາລິນີ້ທ່ວ່ໄປື້.
•  ແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ, ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບອີກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ ກບເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຢາທ່ວ່ໄປື້ຈິະບໄດ້ຜນີ້ສາລິບທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຂຽນີ້ 

“ຫຼັາມທ່ດ້ແທ່ນີ້ດ້ວ່ຍຢາອີນີ້” ໃນີ້ໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຢາທ່ມຍຫຼັ ື ຫັຼັ ໄດ້ບອີກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ ກບເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ວ່າຢາທ່ວ່ໄປື້ ື ຫັຼັ 
ຢາທ່ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງອີນີ້ທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ບນີ້ຫຼັາອີນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້ຈິະໄດ້ຜນີ້ສາລິບທ່ານີ້, ຈິາກນີ້ນີ້ ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ມຍຫຼັ.

2.   ການຮັບອະນມດຈ້າກແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງລວັງໜີາ
ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ແພດ້ຈິາຍຢາຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງຢາຂອີງ
ທ່� ານີ້. ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງຢາດ້ງກາວ່.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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3.   ການລອງໃຊິຢາອນກອນ� ື � �
ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ລິອີງໃຊິຢາທ່ມລິາຄູ່າຕ້າກວ່າແຕ້ມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາຢາທ່ມລິາຄູ່າແພງ
ກວ່� າ. ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້: ຖາຢາ A ແລິະ ຢາ B ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ດ້ຽວ່ກນີ້, ແຕ້ຢາ A ມລິາຄູ່າຖກກວ່າຢາ B, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັທ່ານີ້
ລິອີງຢາ A ກ� ອີນີ້.

ຖາຢາ A ບ່ໄດ້ຜນີ້ສາລິບທ່ານີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ B. ນີ້ຮູ້ຽກວ່າ ການີ້ບາບດ້ເປື້ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້.
4.  ຈ້າກດປຶ້ະລມານ

ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບໄດ້. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ ຈໍິາ ກດ້ປື້ະລິມານີ້. ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້: ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຈິາກດ້ຈິາ
ນີ້ວ່ນີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ແຕ້ລິະຄູ່ງທ່ທ່ານີ້ຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້.

ເພອີຊິອີກຂມນີ້ກຽວ່ກບກດ້ລິະບຽບຂາງເທ່ງທ່ກຽວ່ຂອີງກບຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ກນີ້ ນັີ້� ນີ້, ໃຫຼັກວ່ດ້ເບງ ລິາຍຊືິ� ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ສໍາລັິບ
ຂມນີ້ໃໝທ່ສດ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ກວ່ດ້ເບງໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ molinahealthcare.com/medicare. ຖາທ່ານີ້ບ
ເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍອີງໃສເຫຼັດ້ຜນີ້ຂາງເທ່ງນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂການີ້ອີທ່ອີນີ້. ກະລິນີ້າອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ 
້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ.
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D.     ເຫດຜົນທີຢາຂອງທີານອາດຈ້ະບໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງົ ີ � � ່ � ັ ້�
ພວ່ກເຮູ້າພະຍາຍາມເຮູ້ດ້ໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້ ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ດ້ສາລິບທ່ານີ້, ແຕ້ບາງຄູ່ງ ຢາອີາດ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ແບບທ່ທ່ານີ້
ຕ້ອີງການີ້. ຕົ້ວ່ ຢາງເຊິນີ້:

•  ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ກນີ້. ຢາອີາດ້ຈິະບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮົູ້ າ ອີາດ້ ຈິະ ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ � ລ້ິນີ້ 
ທົ່� ວ່ ໄປື້ ແຕ້ບຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ ຢາ ້ �ທ່ມ້ຍ້� ຫ້ຼັ ທ້່�  ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ກິ ນີ້ . ຢາອີາດ້ເປື້ນີ້ຢາໃໝ ແລິະ ຍງບທ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ສອີບດ້ານີ້ຄູ່ວ່າມອີດ້ໄພ ແລິະ 
ຄູ່ວ່າມມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ເທ່ອີ.

•  ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ, ແຕ້ມກດ້ລິະບຽບພເສດ້ ື ຫັຼັ ຂຈິາກດ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ດ້ງທ່ໄດ້ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ພາກຂາງເທ່ງ, ຢາບາງ
ຊິະນີ້ດ້ທ່ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ຈິາກດ້ການີ້ນີ້າໃຊິຢາດ້ງກາວ່. ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຕ້ອີງການີ້
ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າມຂຍກເວ່ນີ້.

ມຫຼັາຍສງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າບມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາໃນີ້ແບບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ.
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   D1. ການຮັບເອາຢາຊິວັຄູ່າວັ
ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ໃຫຼັທ່ານີ້ໄດ້ ເມອີຢາບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ມຈິາກດ້ຍອີນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ໃດ້ໜຶ່ງ. ສິ� ງນ້ີ້�
ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ມເວ່ລິາໃນີ້ການີ້ໂອີລິມກບຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາຊິະນີ້ດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ເພອີຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາດ້ງກາວ່.

ເພອຮັບເອາຢາຊິວັຄູ່າວັນນ, ທີານຕັ້ອງປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້າມກດລະບຽບສອງຢາງລມນ:
1.  ຢາທ່ທ່ານີ້ກາລິງໃຊິ:

•  ບໄດ້ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າຕ່້ໄປື້ ື ຫື
•  ບເຄູ່ຍຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ ື ຫື
•  ໄດ້ຖກຈິາກດ້ຍອີນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້.

2.  ທ່ານີ້ຕ້ອີງຢໃນີ້ໜຶ່ງໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ເຫຼັານີ້:
•  ທ່ານີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າປື້ກາຍນີ້.

◦ ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ ໃນໄລຍະ (100) ວັນທີາອດຂອງປຶ້.
◦ ການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ນີ້ແມນີ້ດ້ນີ້ເຖງ (31) ມື� .
◦ ຖາໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ຖກຂຽນີ້ໄວ່ເປື້ນີ້ສອີງສາມມ, ພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັການີ້ຕ້ມຢາຫຼັາຍຄູ່ງເພອີໃຫຼັຢາໄດ້ສງສດ້ເປື້ນີ້ໄລິຍະ (31) ມື�  ສໍາ

ລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້. ທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ມໃບສງຢາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.
◦ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ອີາດ້ຈິະໃຫຼັຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ປື້ະລິມານີ້ໜຶ່ອີຍໆຕ້ຄູ່ງເພອີປື້ອີງກນີ້ການີ້ສນີ້ເປື້ອີງ.

•  ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ໃໝໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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◦ ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ຂອີງທ່ານີ້ ໃນລະຫວັາງ (100) ມທີາອດຂອງການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງ
ພວັກເຮັາ.

◦ ການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ນີ້ແມນີ້ດ້ນີ້ເຖງ (31) ມື� .
◦ ຖາໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ຖກຂຽນີ້ໄວ່ເປື້ນີ້ສອີງສາມມ, ພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັການີ້ຕ້ມຢາຫຼັາຍຄູ່ງເພອີໃຫຼັຢາໄດ້ສງສດ້ເປື້ນີ້ໄລິຍະ (31) ມື�  ສໍາ

ລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງການີ້ແພດ້. ທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ມໃບສງຢາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.

◦ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ອີາດ້ຈິະໃຫຼັຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ປື້ະລິມານີ້ໜຶ່ອີຍໆຕ້ຄູ່ງເພອີປື້ອີງກນີ້ການີ້ສນີ້ເປື້ອີງ.
•  ທ່ານີ້ໄດ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຫຼັາຍກວ່າ (100) ມື� , ອີາໄສຢໃນີ້ສນີ້ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່, ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ຢາທ່ນີ້ທ່.

◦ ພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາການີ້ສະໜຶ່ອີງໜຶ່ງ (31) ມື� ື ຫັຼັ ໜຶ່ອີຍກວ່າຖາໃບສງຢາຂອີງທ່ານີ້ຖກຂຽນີ້ໄວ່ສາລິບສອີງສາມມ. ນີ້ແມນີ້ນີ້ອີກເໜຶ່ອີຈິາກ
ການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່ຂາງເທ່ງ.

◦ ກະລິນີ້າຮູ້ບຮູ້ກຽວ່ກບນີ້ະໂຍບາຍການີ້ຫຼັນີ້ປື້ຽນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ນີ້າໃຊິສະເພາະຢາ "ພາກ D" ແລິະ ຢາທ່ຊິຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເຄູ່ອີຂາຍ
ເທ່ານີ້ນີ້. ນີ້ະ ໂຍ ບາຍ ການີ້ ປື້ຽນີ້ ແປື້ງບ່  ສາ ມາດ້ຖື ກ ນໍີ້າໃ ຊິ� ເພື � ອີຊືິ�  ຢາທ້່� ບ່  ນີ້ອີນີ້ໃນີ້ພາກ D ຫັືຼັ ຢາ ນີ້ອີກເຄືູ່ ອີ ຂ� າຍ, ເວ່່� ນີ້ ເສຍ ແຕ້�  ວ່� າ ທ່� ານີ້ມ້  ເງອີນີ້ 
ໄຂ ສໍາລັິ ບ ການີ້ເຂົ� າເຖິ ງ ນີ້ອີກເຄືູ່ ອີ ຂາຍດ້ງກາວ່.
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D   2. ຂການສະໜີອງຢາຊິວັຄູ່າວັໍ ົ �
ເພອີຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາຊິວ່ຄູ່າວ່, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ເມອທີານໄດຮັບການສະໜີອງຢາຊິວັຄູ່າວັ, ໃຫທີານລມກບຜົບລການໄວັເທີາທີຈ້ະເປຶ້ນໄປຶ້ໄດ ເພອຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບວັທີການຕັ້ອບສະໜີອງເມອ
ຢາຂອງທີານໝດ. ນີ້ແມນີ້ທ່າງເລິອີກຂອີງທ່ານີ້:

• ປື້ຽນີ້ເປື້ນີ້ຢາອີນີ້.

 

 

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງຢາຊິະນີ້ດ້ອີນີ້ໆທ່ເໝາະສມກບທ່ານີ້. ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຖາມຫຼັາລິາຍຊິຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າ
ຄູ່ມຄູ່ອີງເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ດ້ຽວ່ກນີ້. ລິາຍການີ້ຢານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ອີາດ້ຈິະດ້
ກບທ່ານີ້.

ຫືື
•  ຂໃຫຼັມການີ້ຍກເວ່ນີ້.

 ທ່� ານີ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ການີ້ຍກເວ່ນີ້ໄວ່. ຕ້ວ່ຢາງ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ບມຢໃນີ້ 
ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາໂດ້ຍປື້າສະຈິາກຂດ້ຈິາກດ້. ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບອີກວ່າທ່ານີ້ມເຫຼັດ້ຜນີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ດ້ສາລິບກລິະນີ້ຍກເວ່ນີ້, ເຂາເຈິາສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັໄດ້.

ື � � ໍ � ້ ົ � � ່ ໍ ິ ິ
ື � � � ັ ົ � � � ົ ັ ່ � ໍ ິ ົ � ີ � ັ � ື � ັ ິ � ັ ິ ີ ື �

� ົ ້ � � ື �
່ ັ ື �

ົ ິ ື � ້ � ົ ັ � ່ ໍ ິ ິ ື � ື � ້ � ົ
້� ື � ່ � ົ ັ ້ � � � ່ � � ໍ ິ � ້ � � ັ ້� ້ � ້
ັ �

ໍ � ້ ົ ່ �
່ � � ໍ ິ � ໍ � ົ ່ ົ ່ � � ົ ່ � ໍ � ົ ້� ້ � ່ ້ ່ ່

ົ ໍ � ົ ້� ້ ໍ ັ � ່ � � ໍ ິ � � � ້ ົ
້ � ້ ໍ ັ ໍ ້ ົ ່ � ົ ົ � � � � ໍ � �

   D3. ຂໃຫມການຍກເວັນໍ � ີ ົ ັ �
ຖາຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້ຢຈິະຖກລິບອີອີກຈິາກ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຖກຈິາກດ້ຍອີນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ປື້ໜຶ່າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຂໃຫຼັ
ມຂຍກເວ່ນີ້ກອີນີ້ປື້ໜຶ່າ.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບຢາຂອີງທ່ານີ້ສາລິບປື້ຕ້ໄປື້. ໃຫຼັຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສາງຂຍກເວ່ນີ້ 
ແລິະ ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາໃນີ້ປື້ໜຶ່າຕ້າມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ອີບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຂຂການີ້ຍກເວ່ນີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ຄໍູ່າ
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຂອີງຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້).

ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຂການີ້ຍກເວ່ນີ້, ກະລິນີ້າເບ ົງບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີເພອີຂໃຫຼັມການີ້ຍກເວ່ນີ້, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. 

� ້ � � ິ ້່ ື ົ ົ ື ໍ ັ � ົ ່ � ີ � ົ ້ � � ໍ �
້ ້ ົ ່ � � ີ �

ົ � � ັ ່ ່ � ້� ໍ ັ � ໍ ັ ີ ່ � ໍ � ົ � ້ ົ ່ �
້� ີ � ້ � � �
ົ ໍ � ໍ � ໍ ້ ົ ່ � ົ � ັ ັ ົ � ັ ໍ � ໍ �

ັ ່ ່ � ັ � �
ື � ່ ້ � ້ � ັ ໍ ົ ່ � ້ ິ �
� � � � ັື ື � ໍ � ້ ົ ່ � � ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ່ � ່ �



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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E. ການປຶ້ຽນແປຶ້ງການຄູ່ມຄູ່ອງສາລບຢາຂອງທີານ   � ້� ຳ ັ �
ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາສວ່ນີ້ໃຫຼັຍຈິະມຂນີ້ໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ 1 ມງກອີນີ້, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະເພມ ື ຫັຼັ ລິບບນີ້ຊິຢາອີອີກຈິາກ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກ
ເຮູ້າໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງປື້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງກດ້ລິະບຽບກຽວ່ກບຢາ. ຕ້ວ່ຢາງ, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະ:

•  ຕ້ດ້ສນີ້ເພອີຮູ້ອີງຂ ື ຫັຼັ ບຮູ້ອີງຂການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ (PA) ສາລິບຢາໜຶ່ງ (ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບຢາ).
• ເພ້ � ມ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ປື້ະລິມານີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບ (ຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້).
• ເພ້ � ມ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ແປື້ງຂຈິາກດ້ການີ້ບາບດ້ເປື້ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ໃນີ້ຢາ (ທ່ານີ້ຕ້ອີງລິອີງຢາໜຶ່ງກອີນີ້ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຊິະນີ້ດ້ອີນີ້).

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບກດ້ລິະບຽບຢາເຫຼັານີ້, ກະລິນີ້າເບງຄູ່ນີ້ໄປື້ທ່ ຂ້  C.

ຖາທ່ານີ້ກນີ້ຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ຕ້ອີນີ້ ຕົັ້� ນ ຂອີງປື້, ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະບລິບອີອີກ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງຢານີ້ນີ້ ໃນໄລຍະທີເຫອ
ຂອງປຶ້ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້:

•  ຢາຊິະນີ້ດ້ໃໝທ່ມລິາຄູ່າຖກກວ່າເກດ້ຂນີ້ໃນີ້ຕ້ະຫຼັາດ້ ເຊິງມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ຄູ່ກນີ້ກບຢາຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ຂະນີ້ະນີ້, ຫືື
•  ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ນີ້ພບວ່າຢາໃດ້ໜຶ່ງບປື້ອີດ້ໄພ, ຫືື
•  ຢາໃດ້ໜຶ່ງຖກເອີາອີອີກຈິາກຕ້ະຫຼັາດ້.

ຈ້ະເກດຫຍງຂນຖ້າການປຶ້ຽນແປຶ້ງການຄູ່ມຄູ່ອງສາລບຢາທີທີານກາລງກນ?
ເພອີໃຫຼັຫຼັາຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສງທ່ເກດ້ຂນີ້ເມອີ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້:

•  ກວ່ດ້ເບງ ລິາຍການີ້ຢາ ໃນີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່າງອີອີນີ້ລິາຍທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare ື ຫື
•  ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າເພອີກວ່ດ້ເບງ ລິາຍການີ້ຢາປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ພວັກ ເຮົັາ ອາດ ຈ້ະ ປຶ້ຽນ ແປຶ້ງ ບັ ນ ຊີິ  ລາຍ ຊືິ �  ຢາ ທີີ � ມີຜົົນ ກະທີບກບ ທີານໃນລະຫວັາງ ປຶ້ແຜົນການ ປຶ້ະຈ້້ບັນ.

ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງບາງຢາງໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ເກດ້ຂນີ້ທ່ນີ້ທ່. ຕົ້ວ່ ຢາງເຊິນີ້:

•  ມຢາທ່ວ່ໄປື້ຕ້ວ່ໃໝມາວ່າງຈິາໜຶ່າຍ. ບາງຄູ່ງ, ຢາທ່ວ່ໄປື້ຕ້ວ່ໄໝຖກວ່າງຈິາໜຶ່າຍໃນີ້ຕ້ະຫຼັາດ້ ເຊິງມປື້ະສດ້ທ່ຜນີ້ເຊິນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັທ່
ໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ເມອີເປື້ນີ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະເອີາຢາຊິຍຫຼັອີອີກ ແລິະເພມຢາໃໝ, ແຕ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງເຈິາສາລິບຢາ
ໃໝຈິະຢຄູ່ເກາ ື ຫັຼັ ຈິະຕ້າກວ່າ.
ເມອີພວ່ກເຮູ້າເພມຢາທ່ວ່ໄປື້ໃໝ, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຮູ້ກສາຢາຊິຍຫຼັດ້ງກາວ່ໄວ່ໃນີ້ລິາຍການີ້ ແຕ້ປື້ຽນີ້ກດ້ລິະບຽບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ 
ຂຈິາກດ້ຂອີງມນີ້.

◦ ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບແຈິງທ່ານີ້ກອີນີ້ທ່ຈິະດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງນີ້, ແຕ້ເຮູ້າຈິະສງຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງສະເພາະນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເມອີມນີ້
ເກດ້ຂນີ້ແລິວ່.

◦ ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມ “ຂຍກເວ່ນີ້” ຈິາກການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເຫຼັານີ້. ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິະສງ ໃບ ແຈິ� ງ ການີ້ໃ ຫຼັ�  ທ່� ານີ້ ໂດ້ຍ
ບອີກຂນີ້ ຕ້ອີນີ້ທ້່�  ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ເຮູ່້ ດ້ໄ ດ້� ເພື � ອີຮູ້� ອີງຂໍ ໃ ຫຼັ� ມ້  ການີ້ຍົ ກເວ່່� ນີ້ . ກະລິນີ້າອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງປື້ມຄູ່ມນີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ
ກຽວ່ກບຂຍກເວ່ນີ້.

•  ຢາໃດໜີງຖ້ກລບລາງອອກຈ້າກຕັ້ະຫາດ. ຖ� າ FDA ແຈິງວ່າຢາທ່ທ່ານີ້ກາລິງໃຊິນີ້ນີ້ບປື້ອີດ້ໄພ ື ຫັຼັ ມປື້ະສດ້ທ່ພາບ ື ຫັຼັ ຜຜະລິດ້ຢາເອີາຢາ
ອີອີກຈິາກຕ້ະຫຼັາດ້, ພວ່ກເຮູ້າກຈິະເອີາມນີ້ອີອີກຈິາກ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາທ່ານີ້ກາລິງກນີ້ຢາ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງແຈິງການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້
ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.

ພວັກເຮັາອາດຈ້ະດາເນນການປຶ້ຽນແປຶ້ງອນໆທີມຜົນກະທີບຕັ້ຢາທີທີານກນ.
ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງທ່ານີ້ລິວ່ງໜຶ່າກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງອີນີ້ໆເຫຼັານີ້ທ່ເກດ້ຂນີ້ກບ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເຫຼັານີ້ອີາດ້ຈິະເກດ້ຂນີ້ 
ຖາຫຼັາກວ່າ:

•  ອີງການີ້ FDA ມຄູ່າແນີ້ະນີ້າໃໝ ື ຫັຼັ ມຄູ່າແນີ້ະນີ້າທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້ກຽວ່ກບຢາ.
ເມອີການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເຫຼັານີ້ເກດ້ຂນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະ:

•  ບອີກທ່ານີ້ຢາງໜຶ່ອີຍ 30 ມກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະປື້ຽນີ້ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ ື ຫື
•  ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ ແລິະ ໃຫຼັຢາແກທ່ານີ້ສາລິບ 31 ມື�  ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ຂເເພມຢາ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ສງນີ້ຈິະເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ມເວ່ລິາທ່ປື້ກສາກບທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆ. ພວ່ກເຂາສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າ:
•  ຖາມຢາທ່ຄູ່າຍຄູ່ກນີ້ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ  ຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ກນີ້ແທ່ນີ້ໄດ້ ື ຫື
•  ຖາທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້ຈິາກການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເຫຼັານີ້ເພອີສບຕ້ການີ້ຄູ່ມອີງເອີາຢາ ື ຫັຼັ ລິນີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ກາລິງກນີ້. ເພອີສກສາເພມເຕ້ມ

ກຽວ່ກບການີ້ຂການີ້ຍກເວ່ນີ້, ກະລິນີ້າເບ ົງບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ການປຶ້ຽນແປຶ້ງ ລາຍການຢາທີີ�  ບມຜົນກະທີບກບທີານໃນລະຫວັາງປຶ້ແຜົນການປຶ້ະຈ້ບນ
ພວ່ກເຮົູ້ າ ອີາດ້ ຈິະ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ປື້ຽນີ້ ແປື້ງຕ້ ຢາທ້່�  ທ່� ານີ້ກິ ນີ້ ເຊິງບໄດ້ອີະທ່ບາຍຂາງເທ່ງນີ້ ແລິະ ບ່ ມ້ ຜົ ນີ້ ກະທົ່ ບຕ່້ ທ່� ານີ້ ໃນີ້ ປັື້ດ້ຈ້ິ ບັ ນີ້. ສາລິບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ
ດ້ງກາວ່, ຖາທ່ານີ້ກາລິງກນີ້ຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ຊິວ່ງ ຕົັ້� ນ ປື້, ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ ພວ່ກເຮູ້າຈິະບເອີາອີອີກ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢານີ້ນີ້ໆ ໃນຊິວັງ
ທີເຫອຂອງປຶ້.
ຕ້ວ່ຢາງ, ຖາພວ່ກເຮູ້າເອີາຢາທ່ທ່ານີ້ກາລິງກນີ້, ຫັືຼັ ຈິາກດ້ການີ້ນີ້າໃຊິຂອີງມນີ້, ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຈິະບມຜນີ້ຕ້ການີ້ໃຊິຢາຂອີງທ່ານີ້ສາລິບໄລິຍະທ່ເຫຼັອີຂອີງ
ປື້.

ຖາການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃດ້ໆເຫຼັານີ້ເກດ້ຂນີ້ກບຢາທ່ທ່ານີ້ກາລິງກນີ້ (ຍກເວ່ນີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ພາກຂາງເທ່ງ), ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຈິະບມຜນີ້ກະທ່ບຕ້
ການີ້ໃຊິຂອີງທ່ານີ້ຈິນີ້ກວ່າວ່ນີ້ທ່ 1 ມງກອີນີ້ ຂອີງປື້ຕ້ໄປື້.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະບບອີກທ່ານີ້ຂາງເທ່ງຂອີງການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງເຫຼັານີ້ໂດ້ຍກງໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງປື້ປື້ະຈິບນີ້. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງກວ່ດ້ເບງ ລິາຍການີ້ຢາ ສາລິບປື້ແຜນີ້ການີ້
ຕ່້ໄປື້ (ເມອີບນີ້ຊິລິາຍຊິທ່ມຢໃນີ້ໄລິຍະການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ເປື້ດ້) ເພອີເບງວ່າມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃດ້ໆທ່ຈິະສງຜນີ້ກະທ່ບຕ້ທ່ານີ້ໃນີ້ປື້ແຜນີ້ການີ້ຕ້ໄປື້.
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F. ການຄູ່ມຄູ່ອງຢາໃນກລະນພເສດ   ້� ໍ ີ ິ
   F1.  ຢໂຮັງໝ ື ຫື ສະຖ້ານພະຍາບານທີມຄູ່ວັາມຊິານຊິານານເພອພກເຊິາທີແຜົນຂອງເຮັາຄູ່ມຄູ່ອງ່� ໍ ີ � ີ ຳ ິ ຳ ື � ັ ົ ີ � ົ ້�
ຖາທ່ານີ້ໄດ້ເຂາໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ເພອີພກເຊິາ ແລິວ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະ
ຄູ່ມຄູ່ອີງຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ໃນີ້ເວ່ລິາພກເຊິາຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະບໄດ້ອີອີກຄູ່າໃຊິຈິາຍຊິວ່ຍ. ເມອີທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້
ພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້ຕ້າບໃດ້ທ່ຢາເຫຼັານີ້ນີ້ໄດ້ຄູ່ບຕ້າມເງອີນີ້ໄຂຕ້າມກດ້ລິະບຽບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ງໝດ້
ຂອີງເຮູ້າ.
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   F2.  ການພກເຊິາໃນສະຖ້ານທີດແລສຂະພາບໄລຍະຍາວັັ ົ ີ � ່ ້
ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່, ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່ ເຊ່ິ� ນີ້: ສະຖານີ້ດ້ແລິຜສງອີາຍ ແມນີ້ມຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງຕ້ນີ້ເອີງ ື ຫັຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ສະໜຶ່ອີງ
ຢາສາລິບຜທ່ຢອີາໄສຂອີງພວ່ກມນີ້ທ່ງໝດ້. ຖາທ່ານີ້ອີາໄສຢເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາໃນີ້ໄລິຍະຍາວ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຜານີ້
ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງສະຖານີ້ທ່ນີ້ນີ້ ຖາຫຼັາກສະຖານີ້ທ່ນີ້ນີ້ເປື້ນີ້ຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ໃຫຼັກວ່ດ້ເບງ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ ເພອີຊິອີກຮູ້ວ່າຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່ຂອີງທ່ານີ້ນີ້ນີ້ ຢໃນີ້ເຄູ່ອີ
ຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ບ່ . ຖາມນີ້ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ຫັືຼັ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ແມນີ້ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ົ ິ � ້ � ່ ້ ່ ່ � ່ ້ � ້ � ົ � ້ �
ໍ ັ ່ � ້ � ່ ່ ັ ັ ົ � � ່ ່ ື ົ � � ັ ັ � � �

� ້ � ັ � � ້ � ັ � ັ ່ ່ ື � ົ
� ິ � ື � ່ � � � ້ ່ ້ � ັ � ່ ່ ື
� ົ � ັ ່ ່ ່ ື � � � � ້ ່ ້ � ້ � � ິ ່ ່ ໍ ິ ິ

   F3.  ໃນໂຄູ່ງການໂຮັງໝຄູ່ນສາລາທີໄດຮັບການຮັບຮັອງຈ້າກMedicareໍ ົ ີ � � ັ ັ
ຢາແມນີ້ບເຄູ່ຍຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍໂຮູ້ງໝຄົູ່ ນີ້ ຈ່ິເ ບ ໄລິ ຍະ ສ້ດ້ທ່� າຍ ແລິະ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ເວ່ລິາດ້ຽວ່ກນີ້.

•  ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ສາລິາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ບຮູ້ອີງຈິາກMedicare ແລິວ່ຕ້ອີງການີ້ຢາບາງຊິະນີ້ດ້ (ເຊິນີ້ຢາແກປື້ວ່ດ້, 
ຕ້ານີ້ອີາການີ້ປື້ວ່ດ້ຮູ້າກ, ຢາລິະບາຍ, ຫັືຼັ ຢາຕ້ານີ້ຄູ່ວ່າມວ່ຕ້ກກງວ່ນີ້) ທ່ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ສາລິາຂອີງທ່ານີ້ບຄູ່ມຄູ່ອີງ ເພາະວ່າມນີ້ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້
ວ່ເຄູ່າະພະຍາດ້ ແລິະ ເງອີນີ້ໄຂຂອີງທ່ານີ້. ໃນີ້ກລິະນີ້ນີ້ນີ້, ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ແຈິງເຕ້ອີນີ້ຈິາກຜສງຢາ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່
ໂຮູ້ງໝທ່ທ່ານີ້ຢ ເພອີໃຫຼັຂມນີ້ວ່າຢານີ້ນີ້ບກຽວ່ຂອີງກນີ້ ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສາມາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢານີ້ນີ້ໄດ້.

•  ເພອີປື້ອີງກນີ້ຄູ່ວ່າມລິາຊິາໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາທ່ບກຽວ່ຂອີງ ເຊິງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຜ່� ັ �ສງ
ຢາຂອີງທ່ານີ້ແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ວ່າຢາດ້ງກາວ່ແມນີ້ບກຽວ່ຂອີງ ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະຂໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ, ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຂອີງທ່ານີ້ທ່ງໝດ້. ເພອີປື້ອີງກນີ້ຄູ່ວ່າມລິາຊິາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ ເມອີຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຈິາກ
ແຜນີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ສນີ້ສດ້ລິງ, ໃຫຼັທ່ານີ້ເອີາເອີກະສານີ້ໄປື້ໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເພອີກວ່ດ້ສອີບວ່າທ່ານີ້ອີອີກຈິາກ
ໂຮູ້ງໝແລິວ່.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ໃຫຼັອີາງເຖງພາກກອີນີ້ໜຶ່ານີ້ຂອີງບດ້ນີ້ ທ່ນີ້າສະເໜຶ່ກຽວ່ກບຢາທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ
ທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງໂຮູ້ງໜຶ່ຄູ່ນີ້ເຈິບໄລິຍະສດ້ທ່າຍ.
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G. ໂຄູ່ງການກຽວັກບຄູ່ວັາມປຶ້ອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈ້ດການຢາ� ັ ັ
   G1.  ໂຄູ່ງການເພອຊິວັຍໃຫທີານໃຊິຢາຢາງປຶ້ອດໄພື � � � � � �
ແຕ້ລິະຄູ່ງທ່ທ່ານີ້ຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງຢາ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຖາມຫຼັາບນີ້ຫຼັາທ່ເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ຄູ່ວ່າມຜດ້ພາດ້ຂອີງຢາ ື ຫັຼັ ຢາທ່:

•  ອີາດ້ຈິະບຈິາເປື້ນີ້ເພາະວ່າທ່ານີ້ກນີ້ຢາອີນີ້ທ່ຄູ່ກກທ່ເຮູ້ດ້ໜຶ່າທ່ດ້ຽວ່ກນີ້
•  ອີາດ້ບປື້ອີດ້ໄພສາລິບອີາຍ ື ຫັຼັ ເພດ້ຂອີງທ່ານີ້
•  ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຖາທ່ານີ້ກນີ້ຢາເຫຼັານີ້ນີ້ໃນີ້ເວ່ລິາດ້ຽວ່ກນີ້
•  ມສວ່ນີ້ປື້ະສມທ່ທ່ານີ້ແພ ື ຫັຼັ ອີາດ້ຈິະມອີາການີ້ແພ
•  ກນີ້ຢາແກປື້ວ່ດ້ທ່ມປື້ະລິມານີ້ຢາຝ່ນີ້ທ່ບປື້ອີດ້ໄພ

ຖາພວ່ກເຮູ້າພບເຫຼັນີ້ບນີ້ຫຼັາທ່ເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້ໃນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະປື້ະສານີ້ງານີ້ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີແກໄຂ
ບນີ້ຫຼັາດ້ງກາວ່.
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G   2.  ໂຄູ່ງການເພອຊິວັຍໃຫທີານຈ້ດການຢາຂອງທີານື � � � � ັ �
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມໂຄູ່ງການີ້ທ່ຊິວ່ຍສະມາຊິກທ່ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງສຂະພາບທ່ຊິບຊິອີນີ້. ໃນີ້ກລິະນີ້ດ້ງກາວ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້
ບລິການີ້ ໂດ້ຍບມຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆສາລິບທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້ໂຄູ່ງການີ້ medication therapy management (MTM). ໂຄູ່ງການີ້ນີ້ແມນີ້ສະໝກໃຈິ 
ແລິະ ບເສຍຄູ່າ. ໂຄູ່ງການີ້ນີ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າຢາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ມປື້ະໂຫຼັຍດ້ເພອີປື້ບປື້ງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. 
ຖາມຄູ່ນີ້ສມບດ້ສາລິບໂຄູ່ງການີ້, ເພສດ້ຊິະກອີນີ້ ື ຫັຼັ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆຈິະໃຫຼັຂມນີ້ການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ຢາງຄູ່ບຖວ່ນີ້ກຽວ່ກບຢາທ່ງໝດ້
ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສນີ້ທ່ະນີ້າກບທ່ານີ້ກຽວ່ກບ:

•  ວ່ທ່ການີ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ສງສດ້ຈິາກຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້
•  ຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ຕ້າງໆທ່ທ່ານີ້ມ ເຊ່ິ� ນີ້: ຄູ່າຢາ ແລິະ ປື້ະຕ້ກລິຍາຂອີງຢາ
•  ວ່ທ່ທ່ດ້ທ່ສດ້ໃນີ້ການີ້ກນີ້ຢາຂອີງທ່ານີ້
•  ຄູ່າຖາມ ື ຫັຼັ ບນີ້ຫຼັາຕ້າງໆທ່ທ່ານີ້ມກຽວ່ກບໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ່ຊິຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ຂອີງທ່ານີ້

ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ເຂາເຈິາຈິະໃຫຼັຂມນີ້ແກທ່ານີ້ຄູ່:

•  ບດ້ສະຫຼັບເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຂອີງການີ້ສນີ້ທ່ະນີ້ານີ້. ບດ້ສະຫຼັບນີ້ນີ້ຈິະມແຜນີ້ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ໃນີ້ການີ້ກນີ້ຢາທ່ແນີ້ະນີ້າສງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້
ເຮູ້ດ້ໄດ້ເພອີນີ້າໃຊິຢາຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັດ້ທ່ສດ້.

•  ລິາຍການີ້ຢາສວ່ນີ້ບກຄູ່ນີ້ທ່ປື້ະກອີບມຢາທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິ ແລິະ ປື້ະລິມານີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິ ແລິະ ເມອີໃດ້ ແລິະ ເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ຈິງໃຊິພວ່ກມນີ້.
•  ຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ກາຈິດ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ເປື້ນີ້ສານີ້ຖກຄູ່ວ່ບຄູ່ມຢາງປື້ອີດ້ໄພ.

ເປື້ນີ້ແນີ້ວ່ຄູ່ດ້ອີນີ້ດ້ເພອີລິມກບແພດ້ຈິາຍຢາຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບແຜນີ້ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ການີ້ໃຊິຢາຂອີງທ່ານີ້.

•  ໃຫຼັນີ້າເອີາແຜນີ້ປື້ະຕ້ບດ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ນີ້າເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາໝ ື ຫັຼັ ທ່ກເທ່ອີທ່ທ່ານີ້ສນີ້ທ່ະນີ້າກບທ່ານີ້ໝ, ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ, 
ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ.

•  ໃຫຼັເອີາລິາຍການີ້ຢາຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ນີ້າຖາທ່ານີ້ໄປື້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ຫຼັອີງສກເສນີ້.

ໂຄູ່ງການີ້ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ດ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະໝກໃຈິ ແລິະ ບເສຍຄູ່າ ທ່ໃຫຼັບລິການີ້ແກສະມາຊິກທ່ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂ. ຖ� າ ວ່� າ ພວ່ກເຮົູ້ າມ້  ໂຄູ່ງ ການີ້ທ້່�  
ເໝາະສມກັ ບ ຄູ່ວ່າມຕ້� ອີງ ການີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິະລິງ ທ່ະ ບຽນີ້ຊິ ທ່ານີ້ເຂາ ໃນີ້ ໂຄູ່ງ ການີ້ ແລິວ່ຈິະສົ � ງຂ້ ມ່ ນີ້ໃ ຫຼັ�  ທ່� ານີ້ . ຖາທ່ານີ້ບຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິະຢໃນີ້
ໂຄູ່ງການີ້ດ້ງກາວ່, ໃຫຼັແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຮູ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະເອີາຊິທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຄູ່ງການີ້ດ້ງກາວ່.

ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໆກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ເຫຼັານີ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 5: ການີ້ຮັູ້ບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ສໍາລັິບຄົູ່ນີ້ເຈ່ິບນີ້ອີກ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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   G3.  ໂຄູ່ງການ Drug management ເພອຄູ່ວັາມປຶ້ອດໄພຂອງການໃຊິຢາຝ່ນື � � ່
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມໂຄູ່ງການີ້ທ່ສາມາດ້ຊິວ່ຍສະມາຊິກໃນີ້ການີ້ໃຊິຢາຝ່ນີ້ຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຢາອີນີ້ໆທ່ຖກນີ້າໃຊິໃນີ້ທ່າງທ່ຜດ້ເລິອີຍໆ 
ໄດ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພ. ໂຄູ່ງການີ້ນີ້ເອີນີ້ວ່າ ໂຄູ່ງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ (DMP).

ຖາທ່ານີ້ໃຊິຢາຝ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກແພດ້ຈິາຍຢາ ື ຫັຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຈິານີ້ວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ໃຊິຢາຝ່ນີ້ຫຼັາຍເກນີ້ໄປື້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະສນີ້ທ່ະນີ້າກບ
ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ເພອີໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າການີ້ໃຊິຢາຝ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ນີ້ນີ້ເໝາະສມ ແລິະ ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ໃນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ື ຫັຼັ ບ່ . ໂດ້ຍການີ້ຮູ້ວ່ມມກບແພດ້ຈິາຍ
ຢາຂອີງທ່ານີ້, ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າການີ້ໃຊິຢາຝ່ນີ້ ື ຫັຼັ ຢາກອີມປື້ະສາດ້ຂອີງທ່ານີ້ບປື້ອີດ້ໄພ, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຈິາກດ້ການີ້ຮູ້ບຢາເຫຼັານີ້ນີ້. ການີ້ຈິາ
ກດ້ອີາດ້ລິວ່ມມ:

•  ຮູ້ອີງຂໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ບໃບສງຢາທ່ງໝດ້ສາລິບຢາເຫຼັານີ້ນີ້ ຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃດ້ໜຶ່ງສະເພາະ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຈິາກ ຫືື  ແພດ້ຈິາຍຢາໃດ້ໜຶ່ງສະເພາະ
•  ການີ້ຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້ ຂອີງຢາເຫຼັານີ້ນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງໃຫຼັທ່ານີ້

ຖາພວ່ກເຮູ້າຄູ່ດ້ວ່າຂຈິາກດ້ຫຼັນີ້ງຫຼັຫຼັາຍກວ່ານີ້ນີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໃຊິກບທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ຫຼັມາຍໃຫຼັທ່ານີ້ລິວ່ງຫຼັນີ້າ. ຈິດ້ໝາຍຈິະບອີກທ່ານີ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າຈິະ
ຈິາກດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາເຫຼັລິານີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ຈິະຖກຮູ້ອີງຂໃຫຼັຮູ້ບໃບສງຢາຈິາກແພດ້ສາລິບຢາເຫຼັລິານີ້ເທ່ານີ້ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຮູ້� ານີ້
ຂາຍຢາສະເພາະ.
ທີ� ານ ຈ້ະມີ  ໂອ ກາດ ບອກ ພວັກເຮົັ າ ວັ� າ ທີານຕັ້ອງ ການ ນຳ າ ໃຊິແພດຈ້າຍຢາ ື ຫື ຮັ� ານ ຂາຍ ຢາ ໃດ ລວັມທີງຂມ່ ນ ຕັ້າງໆທີີ�  ທີ� ານຄິູ່ ດ ວັາມນຈ້າເປຶ້ນທີ ພວັກເຮົັ າ 
ຕັ້� ອງຮ່ັ�  . ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ຈິະຈິາກດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຢາເຫຼັານີ້ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ມໂອີກາດ້ໃຫຼັຂມນີ້ກບພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງ
ຈິດ້ໝາຍສະບບອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ທ່ຢນີ້ຢນີ້ຂຈິາກດ້ດ້ງກາວ່.

ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ຜດ້, ທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ວ່າທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມສຽງໃນີ້ການີ້ໃຊິຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ແບບບຖກຕ້ອີງ, ຫັືຼັ ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບຂຈິາ
ກດ້ດ້ງກາວ່, ແລິວ່ທ່ານີ້ ແລິະ ຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ຖາທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະກວ່ດ້ສອີບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ໃຫຼັ� ຄໍູ່າ
ຕ້ດ້ສນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແກທ່ານີ້. ຖາພວ່ກເຮູ້າສບຕ້ປື້ະຕ້ເສດ້ບາງສວ່ນີ້ຂອີງການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບຂຈິາກດ້ໃນີ້ການີ້ເຂາເຖງຢາ
ເຫຼັານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບເອີກະລິາດ້ (IRO). (ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ IRO, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 
ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.)

DMP ອີາດ້ຈິະບນີ້າໃຊິໄດ້ສາລິບທ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້:

•  ມເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ ເຊ່ິ� ນີ້: ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ມະເຮູ້ງ ື ຫັຼັ ໂລິກເລິອີດ້ຈິາງ,
•  ໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງຈິາກໂຮູ້ງໝທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂລິກໄລິຍະສດ້ທ່າຍ, ບນີ້ເທ່າພະຍາດ້, ຫັືຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໄລິຍະສດ້ທ່າຍຂອີງຊິວ່ດ້, ຫືື
•  ອີາໄສຢໃນີ້ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່.
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� ໍ � ື � � � � � ່ � ັ � ົ ້ ໍ ັ ່ � ົ � ື ັ �

� � ົ ັ ິ � � ່ � ່ ົ ໍ ັ ັ ັົ � ັ � ໍ
ັ ້

� ໍ � � ັ ັ � ັ ົ ໍ ັ ັົ � ັ � � ່ � � ່ �
ໍ ັ ິ ັົ � ັ � ້ � ົ ້� � �

� ົ ິ � ້ ໍ ັ ່ � ັື ັ � ັ � � ັ � ົ ົ � ົ � � � � ົ � � ົ
ໍ ັ ້� ົ � ້ � � � � � ື � ໍ � ັ ັ � ໍ ັ ົ � ້ � ົ � ັ � ່ � � ໍ ິ

� � � �   ັ ້ � � ັ ຳ ັ ີ �
� ົ ັ ິ ້ � ໍ ັ ້� � ໍ ັ ັົ � ້ � ັ ັ ້ � � ້ � ້ ່ ັ ົ ົ ົ �

ົ ັ ື � � � ້ � ້ ັ ້ ໍ ັ ັ � �
� � ິ � ົ ່ ິ � ່ ່ ້ � � ້ � � ັ � ່ ື � � � ່ ່ ້ ັ ້ ໍ
ັ ັ � � � � ່ � ັ � � ື � ້ � � � ື � ້ ົ ໍ ້ �
ັ ິ ັ ັ ັ � � � ົ ື ່ ິ � ້ � ້ � � � ັ ້ ໍ ັ ົ � ິ
ັົ � ້ � ົ ົ � ໍ ້ � � ົ ື � ່ ້ � ້ � ັ � � ້ �

�
່ ໍ � � ໍ ັ � � �

້ ື � ່ ັ ່ ື
� ັ ິ � ໍ ້ � ່ � ົ ້ � ັ ົ ່ � ົ ້ � ້ ິ

່ ່ ້ � ່ ້



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ບົດ້ທ້່ 6: ສິ� ງທ້່� ທ່� ານີ້ຈິ� າຍສໍາລັິບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່� ານີ້ພາຍໃຕ້�  
 Medicare ແລິະ Medi-Cal

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 113

ບົດທີີ 6: ສງທີທີານຈ້າຍສາລບຢາຕັ້າມໃບສງແພດ Medicaid ຂອງທີານພາຍໃຕັ້ Medicare 
ແລະ Medi-Cal

  ິ � ີ � � � ຳ ັ ັ � � �

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ກຽວ່ກບສງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງຈິາຍໃຫຼັສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ. ເມອີເວ່າເຖງ “ຢາ”, ພວ່ກເຮູ້າໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ:ົ ້ � � ້ ່ � ັ ິ � ້ � � � � � ໍ ັ ັ � ົ ່ ື � ົ � ິ ົ �

•  ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກ D, ແລະ
•  ຢາ ແລິະ ລິາຍການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ແຜນີ້ Medi-Cal Rx, ແລະ
•  ຢາ ແລິະ ລິາຍການີ້ ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເປື້ນີ້ຜນີ້ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ ເພມເຕ້ມ.

ັ �
້ � ້� �

  ້ � ື ້� ົ ັ ົ ້ � ້
ເນີ້ອີງຈິາກວ່າທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງແຜນີ້Medi-Cal, ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພເສດ້” ຈິາກ ແຜນີ້Medicare ເພອີຊິວ່ຍຈິາຍຄູ່າ
ຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້.
ື � � � ້ ິ � ັ ້� � � ັ � ັື ິ ື � � � �

ັ � �

ການຊິວັຍເຫອເພມເຕີັ້ ມ (Extra Help) ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medicare ທ່ຊິວ່ຍໃຫຼັຜທ່ມລິາຍໄດ້ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ ໃນີ້ການີ້ຫຼັດ້
ຜອີນີ້ຄູ່າຢາຕ້າມໃບສງຂອີງ Medicare ພາກ D ເຊ່ິ� ນີ້: ຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພ, ຄູ່າເສຍຫຼັາຍສວ່ນີ້ທ່າອີດ້ ແລິະ ການີ້ຈິາຍຮູ້ວ່ມ. ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ
ພເສດ້ຍງເອີນີ້ວ່າ "ການີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ຜທ່ມລິາຍໄດ້ຕ້າ," ຫັືຼັ "LIS."

� ືື ີ � � ້ � � � ່ � ້ � ້ � ັ ໍ ັ ັ �
� � ັ � � ັ � � ໍ ິ � � � ັື

ິ ັ ້ � � ້ ່ ່ � ້ � ້ � ່

ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງຄູ່າສບເຫຼັານີ້ນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ.

ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເບງທ່:

ໍ ັ ໍ ັ ໍ ິ ໍ ັ ັົ � ັ � ື ໍ ້ ໍ ັ ົ ັ ົ ້ �
ື � ່ � ້ � ້ � ັ ັ � � ິ � ້ �

• ລິາຍຊິ ື � ຢາທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ສງນີ້ວ່າ “ລິາຍການີ້ຢາ.” ມນີ້ຈິະບອີກທ່ານີ້ວ່າ:

– ຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍ
–  ຖາມຂຈິາກດ້ໃດ້ໜຶ່ງກຽວ່ກບຢາ

◦ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ສາເນີ້າ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ນີ້ອີກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາສາເນີ້າ
ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິ www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

◦ ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາແມນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus. 
ຢາອີນີ້ໆ ເຊ່ິ� ນີ້: ຢາທ່ຂາຍຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ (OTC) ແລິະ ວ່ຕ້າມນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ ແມນີ້ອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ Medi-Cal 
Rx. ກະລິນີ້າເຂາເບງທ່ເວ່ບໄຊິ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍ
ບລິການີ້ລິກຄູ່າຂອີງ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້ 800-977-2273. ກະລິນີ້າເອີາບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ຜໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (BIC) ຈິາກແຜນີ້ 
Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ມາພອີມໃນີ້ເວ່ລິາຮູ້ບເອີາໃບສງຢາຜານີ້ Medi-Cal Rx.”

• ບົ ດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ.
◦ ມນີ້ຈິະບອີກວ່ທ່ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຜານີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ມນີ້ປື້ະກອີບມກດ້ລິະບຽບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ. ມນີ້ຍງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ປື້ະເພດ້ໃດ້ທ່ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ

ບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
◦ ເມອີທ່ານີ້ໃຊິ “ເຄູ່ອີງມຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ເວ່ລິາຈິງ” ຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເພອີຊິອີກຫຼັາການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ (ເບງບດ້ທ່ 5, ຂ້ B2), ຄູ່າໃຊິຈິາຍ

ສະແດ້ງໃນີ້ “ເວ່ລິາຈິງ” ໝາຍເຖງ ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ສະແດ້ງຜນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີງມສະທ່ອີນີ້ຊິວ່ງເວ່ລິາເພອີສະໜຶ່ອີງການີ້ຄູ່າດ້ຄູ່ະເນີ້ກຽວ່ກບຄູ່າໃຊິຈິາຍ 
ໃນີ້ສວ່ນີ້ທ່ຈິາຍເອີງ ທ່ທ່ານີ້ຄູ່າດ້ວ່າຈິະຈິາຍ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ ສະ ມາ ຊິກຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມ.

• ລິາຍຊິ ື � ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ.
◦ ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີເອີາຢາຂອີງທ່ານີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ. ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍ

ຢາທ່ຕ້ກລິງທ່ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກຮູ້ວ່ມກບພວ່ກເຮູ້າ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ບົດ້ທ້່ 6: ສິ� ງທ້່� ທ່� ານີ້ຈິ� າຍສໍາລັິບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່� ານີ້ພາຍໃຕ້�  
 Medicare ແລິະ Medi-Cal

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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◦ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ ໄດ້ລິະບລິາຍຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ � ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິກ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 6: ສິ� ງທ້່� ທ່� ານີ້ຈິ� າຍສໍາລັິບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່� ານີ້ພາຍໃຕ້�  
  Medicare ແລິະ Medi-Cal

A. ຄູ່າອະທີບາຍກຽວັກບຜົນປຶ້ະໂຫຍດ (EOB)   ຳ ິ � ັ ົ
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ຕ້າມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ຕ້າມຄູ່າໃຊິຈິາຍສອີງປື້ະເພດ້ຂອີງຄູ່:

•  ຄູ່າໃຊິຈ້າຍດວັຍຕັ້ວັທີານເອງ. ນີ້ແມນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜອີນີ້ໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້ ຈິາຍຄູ່າໃບສງຢາຈິາກແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ລິວ່ມເຖງ
ສງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາໃນີ້ພາກ D ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ການີ້ຈິາຍເງນີ້ໃດ້ໆກຕ້າມສາລິບຢາຂອີງທ່ານີ້ທ່ເຮູ້ດ້ໂດ້ຍຄູ່ອີບຄູ່ວ່ 
ຫັືຼັ ໝເພອີນີ້, ການີ້ຈິາຍເງນີ້ໃດ້ໆກຕ້າມທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັກບຢາຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພເສດ້” ຈິາກ Medicare, ນີ້າຍຈິາງ ື ຫັຼັ ແຜນີ້ງານີ້
ສຂະພາບຂອີງສະຫຼັະພນີ້, TRICARE, ບລິການີ້ສຂະພາບອີນີ້ເດ້ຍ, ໂຄູ່ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ຢາຕ້ານີ້ເອີດ້, ອີງການີ້ການີ້ກສນີ້, ແລິະ 
ໂຄູ່ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ຢາຂອີງລິດ້ (SPAPs).

•  ຄູ່າຢາທີງໝດຂອງທີານ. ນີ້ແມນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ຈິາຍເງນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັກບຢາໃນີ້ພາກ D ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້. 
ມນີ້ລິວ່ມເຖງສງທ່ແຜນີ້ຈິາຍໃຫຼັ, ແລິະ ໂຄູ່ງການີ້ ື ຫັຼັ ອີງການີ້ອີນີ້ໃດ້ທ່ຈິາຍໃຫຼັກບຢາໃນີ້ພາກ D ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.

ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຜານີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າສງບດ້ສະຫຼັບທ່ມຊິວ່າ ຄໍູ່າອີະທິ່ບາຍກ� ຽວ່ກັບຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້
ມນີ້ສນີ້ໆວ່າ EOB. EOB ບແມນີ້ໃບບນີ້. EOB ມຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິເຊິນີ້: ການີ້ຂນີ້ລິາຄູ່າ ແລິະ ຢາອີນີ້ໆທ່ມຄູ່າຮູ້ວ່ມຈິາຍທ່ຕ້າ 
ທ່ອີາດ້ຈິະມຢ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ສນີ້ທ່ະນີ້າກບຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບທ່າງເລິອີກຄູ່າໃຊິຈິາຍຕ້າເຫຼັານີ້. EOB ປື້ະ ກອີບມ້  :

•  ຂມນປຶ້ະຈ້າເດອນ. ບດ້ສະຫຼັລິບບອີກຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ອີນີ້ໃດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບເດ້ອີນີ້ກອີນີ້ນີ້. ມນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ຄູ່າຢາທ່ງໝດ້, ສງທ່ພວ່ກ
ເຮູ້າຈິາຍໃຫຼັ, ແລິະ ສງທ່ທ່ານີ້ ແລິະ ຜອີນີ້ຈິາຍໃຫຼັທ່ານີ້.

•  ຂມນເລມຕັ້ນຂອງປຶ້ເຖ້ງປຶ້ດຈ້ບນ. ນີ້ແມນີ້ຄູ່າຢາທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້ນີ້ບຕ້ງແຕ້ວ່ນີ້ທ່ 1 ມງກອີນີ້.
•  ຂມນລາຄູ່າຢາ. ນີ້ແມນີ້ລິາຄູ່າທ່ງໝດ້ຂອີງຢາ ແລິະ ອີດ້ຕ້າການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຂອີງລິາຄູ່າຢານີ້ບຕ້ງແຕ້ການີ້ເພມຢາຄູ່ງທ່າອີດ້.
•  ທີາງເລອກທີມຄູ່າໃຊິຈ້າຍຖ້ກກວັາ. ຖາຫຼັາກວ່າມ, ຂມນີ້ນີ້ຈິະປື້າກດ້ຢໃນີ້ບດ້ສະຫຼັບຂາງລິມລິາຍການີ້ຢາປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິມ

ກບຜສງຢາຂອີງທ່ານີ້ເພອີຊິອີກຮູ້ເພມເຕ້ມ.
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ັ ິ ິ � ້ � � � ົ ື � ້ � � � ັ ້ � � ັ ້� �

ື � � � ັ ັ � � ົ ົ ົ � ົ ັ � ້ � ້ ື � � ົ ້ �
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ື ີ � ີ � � � ື � � � ້ ້ ່ ້ � ົ ່ ່ ົ ັ � � ້ � ້ ັ � � ົ
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ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ແຜນີ້ Medicare.ົ � ້� ້ � ່ � ັ ້� �
•  ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບຢາເຫຼັານີ້ແມນີ້ບນີ້ບໃສຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ຈິາຍເອີງ.
•  ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາແມນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ແຜນີ້. ຢາອີນີ້ໆ ເຊ່ິ� ນີ້: ຢາທ່ຂາຍຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ 

(OTC) ແລິະ ວ່ຕ້າມນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ ແມນີ້ອີາດ້ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ Medi-Cal Rx. ກະລິນີ້າເຂາເບງເວ່ບໄຊິ Medi-Cal Rx  
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ລິກຄູ່າຂອີງ Medi-Cal Rx ທ້່� ເບ້ 
800-977-2273. ກະລິນີ້າເອີາບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ຜໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ (BIC) ຈິາກແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ມາພອີມໃນີ້ເວ່ລິາຮູ້ບເອີາໃບສງ
ຢາຜານີ້ Medi-Cal Rx

•  ເພອີຊິອີກຫຼັາຢາຊິະນີ້ດ້ໃດ້ທ່ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາ, ເບິ� ງ ລິາຍການີ້ຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ.

� � � ໍ ັ ັົ � ້ � � ່ ັ � � � � ັ ົ ້ � � ັ ົ �
ັ � � � ້ � � � ັ � � ້� ື � ້ � � � ົ �

ິ ິ ິ � ື ້� ້ ົ � ິ � ່
ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ � ໍ ິ ່ �

້ ົ ັ ໍ ົ ່ � � ັ ົ � � ັ ົ ັ �
�

ື � ິ ້ � ົ ົ

B. ວັທີການຕັ້ດຕັ້າມຄູ່າໃຊິຈ້າຍສາລບຢາຂອງທີານິ ີ ິ � � � ຳ ັ �
ເພອີຕ້ດ້ຕ້າມຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບຢາ ແລິະ ການີ້ໃຊິຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າໃຊິຂມນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຈິາກທ່ານີ້ ແລິະ ຈິາກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາຂອີງທ່ານີ້. 
ນີ້ແມນີ້ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍພວ່ກເຮູ້າ:
1.   ໃຊິບດປຶ້ະຈ້າຕັ້ວັສະມາຊິກຂອງທີານ.

ສະແດ້ງບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ຂອີງທ່ານີ້ທ່ກຄູ່ງທ່ທ່ານີ້ເຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງ
ຢາຂອີງແພດ້. ສງນີ້ຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ຂມນີ້ກຽວ່ກບໃບສງຢາທ່ທ່ານີ້ເຕ້ມຢາ ແລິະ ສງທ່ທ່ານີ້ຈິາຍ.

2.  ຮັບປຶ້ະກນການໃຫຂມນທີພວັກເຮັາຕັ້ອງການ.
ໃຫຼັສາເນີ້າໃບຮູ້ບເງນີ້ແກພວ່ກເຮູ້າສາລິບຢາຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່າຢາໃຫຼັທ່ານີ້ໄດ້.

ນີ້ແມນີ້ບາງຕ້ວ່ຢາງທ່ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຈິະສະໜຶ່ອີງສາເນີ້າໃບຮູ້ບເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ:
•  ເມອີທ່ານີ້ຊິຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃນີ້ລິາຄູ່າພເສດ້ ື ຫັຼັ ໃຊິບດ້ສວ່ນີ້ຫຼັດ້ທ່ບແມນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້

ຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ
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https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 6: ສິ� ງທ້່� ທ່� ານີ້ຈິ� າຍສໍາລັິບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່� ານີ້ພາຍໃຕ້�  
  Medicare ແລິະ Medi-Cal

•  ເມອີທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າຢາຮູ້ວ່ມກນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບພາຍໃຕ້ໂຄູ່ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຄູ່ນີ້ເຈິບຂອີງຜຜະລິດ້ຢາ
•  ເມອີທ່ານີ້ຊິຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ
•  ເມອີທ່ານີ້ຈິາຍເຕ້ມລິາຄູ່າສາລິບຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມເພອີຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງຢານີ້ນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

3.  ໃຫສງຂມນກຽວັກບການຈ້າຍເງນທີຄູ່ນອນດາເນນໃຫທີານແກພວັກເຮັາ.
ການີ້ຈິາຍເງນີ້ທ່ເຮູ້ດ້ໂດ້ຍບກຄູ່ນີ້ ແລິະ ອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງໃດ້ໜຶ່ງກຍງນີ້ບໃສຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້: ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ຈິາຍໂດ້ຍໂຄູ່ງການີ້ AIDS 
drug assistance (ADAP), ການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຂອີງອີນີ້ເດ້ຍ, ແລິະ ອີງການີ້ການີ້ກສນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍແມນີ້ນີ້ບລິວ່ມໃສຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ຈິາຍເອີງ
ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໄພພບດ້. ເມອີທ່ານີ້ເຖງໄລິຍະການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໄພພບດ້, ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ຈິະຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້ສາລິບຢາ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້ ໃນີ້ໄລິຍະທ່ເຫຼັອີທ່ງໝດ້ຂອີງປື້.

4.   ໃຫກວັດເບງ EOB ທີພວັກເຮັາສງໃຫທີານ.
ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ EOB ທ່າງໄປື້ສະນີ້, ຈິງໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າມນີ້ສມບນີ້ ແລິະ ຖກຕ້ອີງ.

•  ທີານຮັຈ້ກຊິຂອງແຕັ້ລະຮັານຂາຍຢາບ? ກວ່ດ້ເບງວ່ນີ້ທ່. ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາໃນີ້ວ່ນີ້ນີ້ນີ້ບ?

•  ທີານໄດຮັບຢາທີລະບໃນລາຍການບ? ພວ່ກມນີ້ກງກບຢາທ່ລິະບໃນີ້ໃບຮູ້ບເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ບ? ຢາກງກບໂຕ້ທ່ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສງໃຫຼັໃຊິບ?

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ Molina Medicare Complete Care Plus ຫັືຼັ ອີ� ານ້ີ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina 
Medicare Complete Care Plus.
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  ຖ້າທີານພບຂຜົດພາດໃນບດສະຫບຫຍນຈ້ະເຮັດແນວັໃດ?� � ົ ້ ິ ົ ື � ້ ີ � ັ
ຖາມບາງຢາງເຮູ້ດ້ໃຫຼັສບສນີ້ ື ຫັຼັ ເບງຄູ່ວ່າບຖກຕ້ອີງໃນີ້ EOB ນ້ີ້� , ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ Molina Medicare 
Complete Care Plus. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຄູ່າຕ້ອີບຂອີງຫຼັລິາຍໆຄູ່າຖາມໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ:  
MolinaHealthcare.com/Medicare.
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� ັ ໍ ໍ ່ ໌ ົ

ພບການສໂກງທີອາດເປຶ້ນໄປຶ້ໄດຈ້ະເຮັດແນວັໃດ?ົ ້ ີ � ັ � ັ
ຖາການີ້ສະຫຼັລິບຫຼັຍນີ້ສະແດ້ງຢາທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ໃຊິ ື ຫັຼັ ຢາງອີນີ້ທ່ເບງຄູ່ໜຶ່າສງໄສ, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຮູ້າ.� ້ ້ ້ � ້ � � ່ � � ່ ື � ້ � ິ � ື � ົ ້ ິ ່ ົ

•  ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ Molina Medicare Complete Care Plus ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
• ຫັືຼັ  ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486- 2048. ທ່� ານີ້

ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເບເຫຼັານີ້ໄດ້ຟຣັ, 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້.
•  ຖາທ່ານີ້ສງໄສວ່າ ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ຮູ້ບ Medi-Cal ໄດ້ກະທ່າການີ້ສໂກງ, ສນີ້ເປື້ອີງ ື ຫັຼັ ໃຊິໃນີ້ທ່າງຜດ້, ມນີ້ເປື້ນີ້ສດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ລິາຍງານີ້

ມນີ້ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາໝາຍເລິກໂທ່ຟຣັ ທ້່ � ່ປື້ດ້ລັິບ 1-800-822-6222. ວ່ທ່ການີ້ອີນີ້ໆຂອີງການີ້ລິາຍງານີ້ການີ້ສໂກງ Medi-Cal ອີາດ້ຈິະພບ
ໄ �ດ້ທ້່� : www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າມບາງຢາງຜດ້ພາດ້ ື ຫັຼັ ຂາດ້ຫຼັາຍໄປື້, ຫັືຼັ ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໆ ແລິວ່ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ຮູ້ກສາ EOB ເຫຼັລິານີ້ໄວ່. 
ມນີ້ແມນີ້ບນີ້ທ່ກຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ສາຄູ່ນີ້ສາລິບຢາຂອີງທ່ານີ້.
� � ິ � ້ ່ ິ � � ້ ໍ � � � ໍ ິ ິ ັ ົ � ້ � �
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C. ທີານບໄດຈ້າຍຄູ່າຫຍງເລຍສາລບຢາໃນໄລຍະໜີງເດອນ ື ຫື ໄລຍະຍາວັ   � ່ � � � ັ ີ ຳ ັ ຶ � ື
ດ້ວ່ຍແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຈິະບໄດ້ຈິາຍຄູ່າໃດ້ໆສາລິບຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແຈິງວ່າຢາຈິະບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ເພອີສກສາ
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ເລິອີກຮູ້ານີ້ຂາຍຢາເຫຼັານີ້, ອີາງອີງໃສທ່ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແລິະ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ� ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາຂອີງ
ພວ່ກເຮົູ້າ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ 6: ສິ� ງທ້່� ທ່� ານີ້ຈິ� າຍສໍາລັິບຢາຕ້າມໃບສັ� ງແພດ້ Medicaid ຂອີງທ່� ານີ້ພາຍໃຕ້�  
  Medicare ແລິະ Medi-Cal

C   1. ການຮັບຢາສາລບໄລຍະຍາວັັ ຳ ັ
ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ໄລິຍະຍາວ່ (ຍງເອີນີ້ຢາງໜຶ່ງວ່າ "ການີ້ສະໜຶ່ອີງເພມເຕ້ມ") ເມອີທ່ານີ້ຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. 
ການີ້ສະໜຶ່ອີງຢາໄລິຍະຍາວ່ແມນີ້ດ້ນີ້ເຖງ (100)-ມື� . ບມຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບທ່ານີ້ສາລິບການີ້ສະໜຶ່ອີງໄລິຍະຍາວ່.

ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ກຽວ່ກບສະຖານີ້ທ່ ແລິະ ວ່ທ່ໄດ້ຮູ້ບຢາໃນີ້ໄລິຍະຍາວ່, ກະລິນີ້າເບງທ່ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍຊືິ� ຜ່� ໃຫຼັ�
ບໍລິິການີ້ ແລິະ ຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ.
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E.     ການສກວັກຊິນັ ັ ີ
ຂຄູ່ວັາມສາຄູ່ນກຽວັກບສງທີທີານຈ້າຍສາລບຄູ່າວັກຊິນ: ວ່ກຊິນີ້ບາງຊິະນີ້ດ້ຖວ່າເປື້ນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງພາຍໃຕ້ 
Medicare ພາກ B. ວ່ກຊິນີ້ອີນີ້ໆແມນີ້ຖວ່າເປື້ນີ້ຢາ Medicare ພາກ D. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາວ່ກຊິນີ້ທ່ລິະບໄວ່ໃນີ້ລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ
ການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ (ສ່ດ້ຢາ) ຂອີງແຜນີ້. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງວ່ກຊິນີ້ຜໃຫຼັຍເກອີບທ່ງໝດ້ໃນີ້ Medicare ພາກ D ໂດ້ຍທ່ທ່ານີ້ບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ
ໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ. ອີາງອີງໃສລິາຍຊືິ� ຢາທ້່� ໄດ້� ຮູ້ ັ ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ (ສ່ດ້ຢາ) ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາລິບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ 
ລິາຍລິະອີຽດ້ການີ້ ຮູ້� ວ່ມ ຈິາຍກຽວ່ກບວ່ກຊິນີ້ທ່ສະເພາະ.

້ ຳ ັ � ັ ິ � ີ � � � ຳ ັ � ັ ີ ັ ້ ິ ື � ັ ົ ື ້� �
ັ ້ ື � � ື � ັ � ັ ້ ້ � ້ �

ົ ້� ັ ້ ່ � � ື ັ ົ ້ � � ່ � �
� � � ້ � ົ ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ໍ ັ ້�

� � ັ ັ ້ ້ �
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ສກຢາວ່ກຊິນີ້ໃນີ້ Medicare ພາກ D ແມນີ້ມສອີງພາກສວ່ນີ້ຄູ່:້� ົ ໍ ັ ັ ັ ້ � ້ � ື
1.  ສວ່ນີ້ທ່າອີດ້ຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແມນີ້ສາລິບຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງ ັ ວັກຊີິນ. ວ່ກຊິນີ້ແມນີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້.
2.   ສວ່ນີ້ທ່ສອີງຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແມນີ້ສາລິບຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງ ການໃຫວັກຊິນແກທີານ. ຕ້ວ່ຢາງ, ບາງຄູ່ງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຢາວ່ກຊິນີ້ໂດ້ຍການີ້ໃຫຼັ

ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສກໃຫຼັທ່ານີ້.

D1. ສງທີທີານຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງຮັກອນທີທີານຈ້ະໄດຮັບການສກຢາວັກຊິນ
ພວ່ກເຮູ້າແນີ້ະນີ້າໃຫຼັທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາບລິການີ້ສະມາຊິກຖາທ່ານີ້ວ່າງແຜນີ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ສກຢາວ່ກຊິນີ້.

• ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ທ່ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຂາຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ສກຢາຂອີງທ່ານີ້.

� ໍ ິ ້� � ໍ ັ � � � ັ ້ � ັ �
� ້ ້� � ໍ ັ � � � � ັ ີ � � ົ ່ ັ � � � ັ ັ ້ �
� ໍ � ັ � �

ິ � ີ � � ຳ ັ � ່ � � ີ � � � ັ ັ ັ ີ
ົ ໍ � � ໍ ິ ິ � � ້ � � ັ ັ ັ ້

ົ � � ັ ິ ້ ້ � ົ ້� ັ �



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ບົດ້ທ້່ �: ຂໍໃຫຼັ� ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍສ� ວ່ນີ້ແບ� ງໃບບິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າທ້່� ທ່� ານີ້ໄດ້� ຮັູ້ບສໍາລັິບ 
 ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັຼັື ຢາທ້່� ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 7: ຂໃຫພວັກເຮັາຈ້າຍສວັນແບງໃບບນຂອງພວັກເຮັາທີທີານໄດຮັບສາລບ ການບລການ ື ຫື 
ຢາທີຄູ່ມຄູ່ອງ

  ໍ � ົ � � � ິ ົ ີ � � � ັ ຳ ັ ໍ ິ
ີ � ້�

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ ແລິະ ເວ່ລິາທ່ຈິະສງໃບບນີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເພອີຮູ້ອີງຂການີ້ຊິາລິະ. ມນີ້ກຍງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້
ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້
ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ົ ້ � � ້ ່ � � ັ ິ ້ ້ � ົ � ິ � ົ ື � � ໍ ໍ ັ ່ ັ � ້ ່ � � ັ ິ ້ ້
� � ່ ່ ້ ັ ັ ິ � ັ ້� ໍ ັ ໍ ັ ໍ ິ ັ � ື ໍ ້ ໍ ັ ົ ັ
ົ ້ � �

ສາລະ ບານ   

A. ການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາຂອີງທ່ານີ້ 120ໍ � ົ � � ໍ ິ � ..............................................................................................
B. ໃຫຼັສງຄູ່າຮູ້ອີງຂເບກຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ 122� ົ � ໍ � ໍ ້ � ິ � ົ ...........................................................................................................
C. ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ 123ັ ິ � ັ ້�  ..................................................................................................................
D. ການີ້ອີທ່ອີນີ້ 123້ .............................................................................................................................................



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຂໍໃຫຼັ� ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍສ� ວ່ນີ້ແບ� ງໃບບິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າທ້່� ທ່� ານີ້ໄດ້� ຮັູ້ບສໍາລັິບ 
  ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັຼັື ຢາທ້່� ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

A.     ການຂໃຫພວັກເຮັາຈ້າຍຄູ່າບລການ ື ຫື ຢາຂອງທີານໍ � ົ � � ໍ ິ �
ທ່ານີ້ບຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບຮູ້ຽກເກບເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງອີອີກໃບບນີ້ຄູ່າແຜນີ້ສາລິບ
ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສງເຫຼັານີ້ນີ້. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກ
ກບແຜນີ້ສຂະພາບ.

� ່ � ັ ່ ິ ໍ ັ ໍ ິ ື � ່ � � ໍ ິ ື � ົ � ິ � ໍ ັ
ໍ ິ ້ � � ັ ້� � ັ ັ ້ � � � ັ ິ � ັົ � ັ � ່ � � ໍ ິ ື � � ່ � � ໍ ິ ້ � ່

ັ ້
ພວ່ກເຮູ້າບອີະນີ້ຍາດ້ ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ຮູ້ຽກເກບ ເງນີ້ນີ້າທ່ານີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ ເຫຼັານີ້. 
ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍກງ ແລິະ ພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັທ່ານີ້ມຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ.

ົ ່ ້ � ່ � � ໍ ິ ່ ິ ໍ � ໍ ັ ໍ ິ ັົ � ້ �
ົ � ິ ່ � � ໍ ິ ົ ົ ົ ່ � � ້ � � �

ຖ້າທີານໄດຮັບໃບບນຄູ່າການດແລສຂະພາບ ື ຫື ຢາຈ້ານວັນເຕັ້ມ, ຢາຊິາລະໃບບນນນ ແລະ ສງໃບບນໃຫພວັກເຮັາ.ເພອີສງໃບຮູ້ຽກເກບເງນີ້ໃຫຼັແກ
ພວ່ກເຮູ້າ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
� � � ັ ິ � ່ ້ ຳ ັ � ຳ ິ ັ � ົ � ິ � ົ ື � ົ � ່ ິ � �

ົ � ່ ໍ ິ ິ
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາດ້ງກາວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍໃບບນີ້ຄູ່າແລິວ່, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້.

◦ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍທ່ານີ້ຄູ່ນີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແລິວ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ໄດ້ຮູ້ບເງນີ້ຊິດ້ເຊິຍຄູ່ນີ້ (ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້) ຖາທ່ານີ້ເຂາເກນີ້

ເງອີນີ້ໄຂທ່ງໝດ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:
◦ ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medi-Cal ທ່ພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ການີ້ຈິາຍ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະ

ບຊິດ້ເຊິຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Molina Medicare Complete Care Plus.
◦ ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ກາຍເປື້ນີ້ສະມາຊິກ Molina Medicare Complete Care Plus ທ້່� ມ້

ສິດ້.
◦ ທ່ານີ້ຂໃຫຼັຈິາຍຄູ່ນີ້ພາຍໃນີ້ໜຶ່ງປື້ນີ້ບແຕ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
◦ ທ່ານີ້ໃຫຼັຫຼັກຖານີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ເຊ່ິ� ນີ້ ໃບຮູ້ບເງນີ້ທ່ລິະອີຽດ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້.
◦ ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ Medi-Cal ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງ Molina Medicare 

Complete Care Plus. ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງເຂາເກນີ້ເງອີນີ້ໄຂນີ້ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສກເສນີ້, ການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ື ຫັຼັ 
ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ ທ້່ �  Medi-Cal ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ໂດ້ຍບມການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າ (ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້
ລິວ່ງໜຶ່າ).

•  ຖາການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າ (ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ) ເປື້ນີ້ປື້ກກະຕ້, ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມ
ຫຼັກຖານີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ສະແດ້ງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.

• Molina Medicare Complete Care Plus ຈິະບອີກທ່ານີ້ວ່າພວ່ກເຂາຈິະຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ຈິດ້ໝາຍທ່ມຊິວ່າ ແຈິງການີ້ປື້ະຕ້ບດ້. 
ຖາທ່ານີ້ເຂາເກນີ້ເງອີນີ້ໄຂທ່ງໝດ້ຂາງເທ່ງ, ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ Medi-Cal ຄູ່ວ່ນີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້ເຕ້ມຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່
ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍ. ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, Molina Medicare Complete Care Plus ຈິະຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້
ສາລິບຈິານີ້ວ່ນີ້ເຕ້ມທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະຊິດ້ໃຊິທ່ານີ້ຄູ່ນີ້ພາຍໃນີ້ 45 ວ່ນີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກພາຍຫຼັງໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ຖ� າ ່ �ຜໃຫຼັ�
ບລິການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ Medi-Cal, ແຕ້ບໄດ້ຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, Molina Medicare 
Complete Care Plus ຈິະຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ແຕ້ວ່າພຽງແຕ້ເຖງຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ FFS Medi-Cal ຈິະຈິາຍ. Molina Medicare 
Complete Care Plus ຈິະຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ເຕ້ມຖງສາລິບການີ້ບລິການີ້ສກເສນີ້, ການີ້ບລິການີ້ວ່າງແຜນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່, ຫັືຼັ
ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ທ່ Medi-Cal ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍໂດ້ຍບມການີ້ອີະນີ້ມດ້ລິວ່ງໜຶ່າ. ຖາທ່ານີ້ບເຂາໜຶ່ງ
ໃນີ້ເກນີ້ເງອີນີ້ໄຂຂາງເທ່ງ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້. 

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້ ຖ� າ:
◦ ທ່ານີ້ໄດ້ຂ ແລິະ ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ Medi-Cal, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ບລິການີ້ເສມຄູ່ວ່າມງາມ.
◦ ການີ້ບລິການີ້ບແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບ Molina Medicare Complete Care Plus.
◦ ທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາທ່ານີ້ໝທ່ບຮູ້ບ Medi-Cal ແລິະ ທ່ານີ້ໄດ້ເຊິນີ້ແບບຟອີມ ທ່ລິະບວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເຂາພບ ບວ່າແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ ແລິະ ທ່� ານີ້

ຈິະຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາດ້ງກາວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້.
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ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມ. ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ແລິວ່ ແຕ້ບຮູ້ວ່າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ກຽວ່ກບ
ມັນີ້ ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ຊິວ່ຍໄດ້. ນີ້ອີກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເຮູ້າ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິະບອີກຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຂໃຫຼັຈິາຍເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍ
ໄປື້ແລິວ່ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຂໍໃຫຼັ� ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍສ� ວ່ນີ້ແບ� ງໃບບິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າທ້່� ທ່� ານີ້ໄດ້� ຮັູ້ບສໍາລັິບ 
  ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັຼັື ຢາທ້່� ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ນີ້ແມນີ້ຕ້ວ່ຢາງຂອີງເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ ື ຫັຼັ ຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ:

1.   ເມອທີານໄດຮັບການດແລສຂະພາບສກເສນຫຕັ້ອງການດວັນຈ້າກຜົໃຫບລການນອກເຄູ່ອຂາຍ
ໃຫຼັແຈິງໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ສງໃບບນີ້ເກບເງນີ້ໃຫຼັແກພວ່ກເຮູ້າ.
•  ຖາເຈິາຈິາຍເງນີ້ເຕ້ມຈິານີ້ວ່ນີ້ເມອີທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ແມນີ້ໃຫຼັແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້. ໃຫຼັສງໃບບນີ້ ແລິະ ຫຼັກຖານີ້

ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ມາໃຫຼັແກພວ່ກເຮູ້າ.
•  ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ເກບເງນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ຂໃຫຼັມການີ້ຊິາລິະເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ບໄດ້ເປື້ນີ້ໜຶ່. ໃຫຼັສງໃບບນີ້ ແລິະ ຫຼັກຖານີ້ການີ້

ຊິາລິະເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ມາໃຫຼັແກພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິາລິະເງນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ.
◦ ຖາທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ Medicare ແລິ� ວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້.

2.   ເມອຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍສງໃບບນໃຫທີານ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຕ້ອີງເກບເງນີ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າຢສະເໝ. ມນີ້ເປື້ນີ້ສງສາຄູ່ນີ້ທ່ຈິະສະແດ້ງບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກ ID ຂອີງທ່ານີ້ເມອີທ່ານີ້
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຫຼັໃບສງຢາ; ແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ, ບາງຄູ່ງຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍເຮູ້ດ້ຜດ້ພາດ້, ແລິະຂໃຫຼັເຈິາຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ຂອີງເຈິາຫຼັຫຼັາຍກວ່າ
ສວ່ນີ້ແບງຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງເຈິາ. ໂທີຫາຝ່າຍບລການສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ຕ້າມເບໂທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່ານີ້ ຖ້າທີານໄດຮັບໃບ
ບນໃດໜີງ.
•  ເນີ້ອີງຈິາກວ່າພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຈິະບໄດ້ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ. ຜ່� ໃ �ຫຼັ

ບລິການີ້ບຄູ່ວ່ນີ້ຮູ້ຽກເກບຄູ່າບລິການີ້ເຫຼັານີ້ຈິາກທ່ານີ້.
•  ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້, ທ່ານີ້ຈິາຍສາລິບການີ້ຈິາຍຮູ້ວ່ມເທ່ານີ້ນີ້ເມອີທ່ານີ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າບອີະນີ້ຍາດ້

ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຮູ້ຽກເກບ ເງນີ້ນີ້າທ່ານີ້ຫຼັາຍກວ່າຈິານີ້ວ່ນີ້ນີ້. ນີ້ແມນີ້ຄູ່ວ່າມຈິງເຖງວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຕ້າກວ່າສງທ່ຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ຮູ້ຽກເກບຄູ່າບລິການີ້ກຕ້າມ. ເຖງແມນີ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິບຈິາຍສາລິບການີ້ເກບຄູ່າບາງຢາງ, ທ່ານີ້ຍງຄູ່ງບຈິາຍພວ່ກເຂາ.

•  ທ່ກຄູ່ງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ, ໃຫຼັສງໃບບນີ້ມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ດ້ຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ ແລິະ 
ແກໄຂບນີ້ຫຼັາດ້ງກາວ່.

• ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຊິາລິະໃບບນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍສາລິບບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກ Medicare, ກະລິນີ້າສງໃບບນີ້ ແລິະ 
ຫຼັກຖານີ້ການີ້ຊິາລິະມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ສາລິບສວ່ນີ້
ຕ້າງລິະຫຼັວ່າງຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍ ແລິະ ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຄູ່າງຊິາລິະພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

3.  ຖ້າທີານລງທີະບຽນຍອນຫງໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
ບາງຄູ່ງ, ການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ສາມາດ້ມຜນີ້ຍອີນີ້ຫຼັງ.(ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ວ່ນີ້ທ່າອີດ້ຂອີງການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໄດ້ຜານີ້ໄປື້. ມນີ້ອີາດ້ເປື້ນີ້ປື້
ກອີນີ້ດ້ວ່ຍຊິາ.)

•  ຖາທ່ານີ້ຖກລິງທ່ະບຽນີ້ແບບມຜນີ້ ຍອີນີ້ຫຼັງ ແລິະ ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍບນີ້ພາຍຫຼັງວ່ນີ້ທ່ລິງທ່ະບຽນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍທ່ານີ້ຄູ່ນີ້ໄດ້.
•  ໃຫຼັສງໃບບນີ້ ແລິະ ຫຼັກຖານີ້ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ມາໃຫຼັແກພວ່ກເຮູ້າ.

4.  ເມອທີານໃຊິຮັານຂາຍຢານອກເຄູ່ອຂາຍເພອຮັບຢາຕັ້າມໃບສງ
ຖາທ່ານີ້ໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ, ແລິວ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້.

•  ໃນີ້ສອີງສາມກລິະນີ້ເທ່ານີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ເຕ້ມໃນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. ໃຫຼັສງສາເນີ້າໃບຈິາຍເງນີ້ຂອີງ
ທ່ານີ້ມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເມອີທ່ານີ້ຂໃຫຼັເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້.

•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.
•  ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຈິາຍໃຫຼັທ່ານີ້ຄູ່ນີ້ກບຄູ່ວ່າມແຕ້ກຕ້າງລິະຫຼັວ່າງສງທ່ທ່ານີ້ຈິາຍໃຫຼັກບຢາຢໃນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະ ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຂໍໃຫຼັ� ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍສ� ວ່ນີ້ແບ� ງໃບບິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າທ້່� ທ່� ານີ້ໄດ້� ຮັູ້ບສໍາລັິບ 
  ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັຼັື ຢາທ້່� ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

5.   ເມອທີານຈ້າຍເງນເຕັ້ມຈ້ານວັນສາລບຢາຕັ້າມໃບສງແພດ Medicare ພາກສວັນ D, ເພາະທີານບມບດປຶ້ະຈ້າຕັ້ວັສະມາຊິກຂອງທີານຕັ້ດໂຕັ້
ທີ� ານ
ຖາທ່ານີ້ບມບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາຮູ້ານີ້ຂາຍຢາບສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ໄດ້ໃນີ້ທ່ນີ້ທ່, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ງໝດ້ດ້ວ່ຍຕ້ວ່ທ່ານີ້ເອີງ ື ຫັຼັ ກບຄູ່ນີ້ໄປື້ຫຼັາຮູ້ານີ້
ຂາຍຢາໃໝພອີມບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້.

•  ໃຫຼັສງສາເນີ້າໃບຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເມອີທ່ານີ້ຂໃຫຼັເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້.
•  ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຈິາຍໃຫຼັທ່ານີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍເຕ້ມທ່ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍຖາຫຼັາກວ່າລິາຄູ່າເງນີ້ສດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍແມນີ້ສງກວ່າລິາຄູ່າຕ້ລິອີງກນີ້ຂອີງ

ພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ຕ້າມໃບສງແພດ້.

6.  ເມອທີານຈ້າຍເງນເຕັ້ມຈ້ານວັນສາລບຢາຕັ້າມໃບສງແພດ Medicare ພາກສວັນ D ສາລບຢາທີບໄດຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງ
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຈິາຍຄູ່າຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ງໝດ້ເພາະວ່າຢາດ້ງກາວ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
•  ຢານີ້ນີ້ອີາດ້ຈິະບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາທ້່� ຖືກຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ (ລິາຍການີ້ຢາ) ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ຫັືຼັ ມນີ້ອີາດ້ຈິະມຂຈິາກດ້ ທ່ທ່ານີ້ບຮູ້ ື ຫັຼັ ຄິູ່ ດ້ �ວ່າ

ຖກໃຊິກບທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ຈິະຮູ້ບຢາ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຈິາຍຄູ່າຢາທ່ງໝດ້.
◦ ຖາທ່ານີ້ບຈິາຍຄູ່າຢາແຕ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາດ້ງກາວ່, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ (ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ບົດ
ທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ).

◦ ຖາທ່ານີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຢາໃນີ້ທ່ນີ້ທ່ (ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ), ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັມການີ້
ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບໄວ່ (ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້).

•  ໃຫຼັສງສາເນີ້າໃບຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເມອີທ່ານີ້ຂໃຫຼັເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້. ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມຈິາກທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ ເພອີໃຫຼັສາມາດ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແກທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຈິາຍໃຫຼັທ່ານີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍເຕ້ມທ່ທ່ທ່ານີ້ໄດ້
ຈິາຍຖາຫຼັາກວ່າລິາຄູ່າທ່ທ່ານີ້ຈິາຍແມນີ້ສງກວ່າລິາຄູ່າຕ້ລິອີງກນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບໃບສງຢາ.

ເມອີທ່ານີ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງຂໃຫຼັເບກຈິາຍເງນີ້ແກພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ມນີ້ ແລິະ ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາເຫຼັານີ້ນີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ່ ບ. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.” ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ວ່າການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, 
ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍມນີ້.

ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ເບກຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, 
ກະລິນີ້າເບງ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້.

B. ໃຫສງຄູ່າຮັອງຂເບກຈ້າຍເງນໃຫພວັກເຮັາ
ໃຫຼັສງໃບບນີ້ ແລິະ ຫຼັກຖານີ້ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medicare ຫັືຼັ ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າ. ຫຼັກຖານີ້ການີ້ຈິາຍເງນີ້ສາມາດ້
ເປື້ນີ້ສາເນີ້າຂອີງເຊິກທ່ທ່ານີ້ຂຽນີ້ ື ຫັຼັ ໃບຮູ້ບເງນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້. ມນເປຶ້ນຄູ່ວັາມຄູ່ດທີດທີຈ້ະເຮັດສາເນາໃບບນ ແລະ ໃບຮັບເງນເພອບນທີກສາ
ລບທີານເອງ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຕ້ອີງສງຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າພາຍໃນີ້ 1 ີປື້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້ 
ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້, ລິາຍການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ.
ສງຄູ່າຮູ້ອີງຂເບກຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້ພອີມກບໃບບນີ້ ື ຫັຼັ ໃບຮູ້ບເງນີ້ ມາທ່າງໄປື້ສະນີ້ຫຼັາທ່ຢນີ້:

ສາລບການບລການທີາງການແພດ:
Attn: Medicare Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ສາລບການບລການພາກ D (Rx):
Molina Healthcare
Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຂໍໃຫຼັ� ພວ່ກເຮົູ້າຈິ� າຍສ� ວ່ນີ້ແບ� ງໃບບິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າທ້່� ທ່� ານີ້ໄດ້� ຮັູ້ບສໍາລັິບ 
  ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັຼັື ຢາທ້່� ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ

ທີ� ານຕັ້� ອ ຍືງ � ນຄູ່ຳ າຮັ� ອງຂໍ  ຂອງ ທີ� ານກັ ບ ພວັກເຮົັ າ ພາຍ ໃນ 365 ວັັນ ນບຈ້າກວັ່ນີ້ທ້່�  ທ່� ານີ້ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ການີ້ ໍບລິິ  ການີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ລິາຍ ການີ້ດ້ງກາວ່, ືຫື ພາຍ ໃນ 36 
ເດອນ ຈິາກວ່ນີ້ທ້່� ທ້່�  ທ່� ານີ້ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ຢາ.

ັ   ັ � �   
ື ັ

C.     ການຕັ້ດສນກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງັ ິ � ັ ້�
ເມອພວັກເຮັາໄດຮັບການຮັອງຂເພອເບກຈ້າຍເງນຂອງທີານ, ພວັກເຮັາຈ້ະຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງ. ນໝາຍຄູ່ວັາມວັາພວັກເຮັາຕັ້ດສນໃຈ້
ວັາແຜົນຂອງພວັກເຮັາໄດຄູ່ມຄູ່ອງການບລການ, ລາຍການ, ຫືື ຢາ ຂອງທີານ ື ຫື ບ່ . ພວ່ກເຮູ້າຍງຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້, �ຖາມ້, ທ້່� �ທ່ານີ້
ຕ້ອີງຈິາຍ.
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•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ຖາວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມຈິາກທ່ານີ້.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້, ລິາຍການີ້, ຫຼັຢາແລິະທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງຫຼັມດ້ສາ

ລິບການີ້ໄດ້ຮູ້ບມນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍຄູ່າມນີ້. ຖາເຈິາຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ຫຼັຢາແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງເຊິກໃຫຼັເຈິາກຽວ່ກບສງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຈິາຍ. ຖ� າ
ທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າຢາເຕ້ມຈິານີ້ວ່ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບໄດ້ເງນີ້ຄູ່ນີ້ຕ້າມຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍ (ຕ້ວ່ຢາງ, ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ື ຫັຼັ 
ຖາລິາຄູ່າເງນີ້ສດ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍນີ້ນີ້ສງກວ່າລິາຄູ່າທ່ເຮູ້າເຈິລິະຈິາກນີ້). ຖາທ່ານີ້ຍງບໄດ້ຈິາຍ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ.

ບົດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ ໄດ້ອີະທ່ບາຍກດ້ລິະບຽບການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ບົດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ ໄດ້ອີະທ່ບາຍກດ້ລິະບຽບການີ້ໄດ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງ ແຜນີ້ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ຈິະບຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ, ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພອີມດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້. ຈິດ້ໝາຍຍງອີະທ່ບາຍເຖງສດ້ທ່
ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.

•  ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັເບງ ົ ບດທີີ 9.
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D.     ການອທີອນ້
ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ຜດ້ພາດ້ໃນີ້ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ເບກຈິາຍເງນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າປື້ຽນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິນີ້ນີ້. 
ສງນີ້ແມນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ອີທ່ອີນີ້”. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍ.

ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຢາງເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ມຂນີ້ຕ້ອີນີ້ລິະອີຽດ້ ແລິະ ການີ້ດ້ເວ່ລິາ. ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 
9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້:

•  ເພອີຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ໄດ້ຮູ້ບເງນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ພາກສວັນ F.
• ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ບເງນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິບຢາ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 8: ສິດ ແລະ ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານ  ັ ິ �

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ນີ້າສະເໜຶ່ສດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບ ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ຖານີ້ະສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງເຄູ່າລິບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້. ຄໍູ່າສັບ
ສໍາຄັູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
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ສາລະ ບານ   
A. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ຂມນີ້ໃນີ້ທ່າງທ່ຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ 125ິ ິ � ້ � � ັ ໍ ິ ້ ່ ້ � � � ..................................
B. ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ຢາງທ່ນີ້ເວ່ລິາ 133ັ ິ ົ ່ ົ � ິ ໍ ິ ້ � � ັ ້� � ່ ັ  .................
C. ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ການີ້ປື້ກປື້ອີງຂມນີ້ສຂະພາບສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ (PHI) 133ັ ິ ົ ົ ້ ້ ່ ້ � ົ � .............................................

C1. ວ່ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າປື້ກປື້ອີງ PHI ຂອີງທ່ານີ້ 134ິ ້ ້ � ົ ົ ້ � ...................................................................................................
C2. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ທ່ຈິະເບງບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ 134ິ ິ � ້ � ິ � ັ ່ � ................................................................................

D. ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ການີ້ສະໜຶ່ອີງຂມນີ້ແກທ່ານີ້ 139ັ ິ ົ ້ ່ � � ...............................................................................
E. ການີ້ທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍບສາມາດ້ທ່ຈິະສງໃບບນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍກງ 140້ � ່ � � ໍ ິ ື � ່ ້ � ົ � ິ � � ົ  .....................................................................
F. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ . 140ິ ິ � ້� ົ .................................................................................
G. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ 140ິ ິ � ັ ິ � ັ ່ ້ � .....................................................................

G1. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຮູ້ທ່າງເລິອີກການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ແລິະ ເຮູ້ດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງທ່ານີ້ 140ິ ິ � ່ � ື ່ � ົ ່ ັ ິ � ................................................
G2. ສດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ເວ່າວ່າ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັຫຼັຍງເກດ້ຂນີ້ ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບສາລິບ
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ິ � ົ � � � � � ັ ້ ່ � � � ່ ໍ ້ ັ ິ ່ ້ ໍ ັ
ົ ...........................................................................................................................................

G3. ຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ຖາຄູ່າແນີ້ະນີ້າຂອີງທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ 142່ � ໍ ໍ � ່ � ັ ິ ັ ......................................................................
H. ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າພຈິາລິະນີ້າຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ນີ້ໃໝ 142ິ ິ � � ້ ໍ � ົ ິ ໍ ັ ິ ົ ື � .........................................

H1. ຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ບຍຕ້ທ່າ ື ຫັຼັ ເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ 142່ � ັ ່ � ົ ້ � ່ ້ ິ ໍ ື � � � ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ ິ �  .....................
I. ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ຖານີ້ະສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ 142ັ ິ � ິ ້� ............................................................................



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 125

A.     ສດທີຂອງທີານທີຈ້ະໄດຮັບການບລການ ແລະ ຂມນໃນທີາງທີຕັ້ອບສະໜີອງຄູ່ວັາມຕັ້ອງການຂອງທີານິ ິ � ີ � � ັ ໍ ິ ້ ່ ີ � � �
ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງຮັູ້ ບ ປື້ະກັ ນີ້ ວ່� າ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້ທັີງ ໝົດ ແມ� ນີ້ ຖກສະ ໜຶ່ອີງໃ ຫຼັ�  ທ່� ານີ້ ໃນີ້ລັິ ກ ສະ ນີ້ະທ່ເໝາະສມກບວັ່ ດ້ ທ່ະ ນີ້ະ ທໍ່າ ແລິະ ສາ ມາດ້ເຂົ� າ ເຖງໄດ້. 
ພວ່ກເຮູ້າຍງຕ້ອີງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງແຜນີ້ເຮູ້າ ແລິະ ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ທ່າງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາໃຈິໄດ້. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຂມນີ້
ທ່ານີ້ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ວ່າທ່ານີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ື ້ � ົ ັ   ິ �
ົ ັ � � ້ ່ � � ັ ົ ົ ິ ິ � ້ � � ົ � � ົ � � ້ ່

� � ັ ິ ິ � � ີ � � ່ ່ ົ
•  ເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ໃນີ້ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາໃຈິໄດ້, ໂທ່ຫຼັາ ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກ

ເຮູ້າແມນີ້ມບລິການີ້ແປື້ພາສາໂດ້ຍບເສຍຄູ່າເພອີຕ້ອີບຄູ່າຖາມໃນີ້ພາສາທ່ແຕ້ກຕ້າງກນີ້.
• ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຍງສາມາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເປື້ນີ້ພາສາອີນີ້ນີ້ອີກເໜຶ່ອີໄປື້ຈິາກພາສາອີງກດ້ ລິວ່ມທ່ງພາສາສະເປື້ນີ້, ອີາຣັັບ, ອີາເມເນີ້ຍ, 

ກໍາປ່ື້ເຈິຍ ຈິ້, ນີ້, ຟາຊ້ິ, ມົ� ງ, ເກົາຫັ້ຼັ, ລິາວ່, ຣັັດ້ເຊິຍ, ພາສາຕ້າກາລັິອີກ ແລິະ ຫຼັວ່ຽດ້ນີ້າມ ແລິະ ໃນີ້ຮູ້ບແບບຕ້າງໆເຊິນີ້: ການີ້ພມໃຫຼັຍ, 
ອີກສອີນີ້ນີ້ນີ້ ື ຫັຼັ ສຽງ. ເພອີຮູ້ບເອີ ກະ ສານີ້ໃນີ້ໜຶ່ງໃນີ້ຮູ້ບແບບທ່າງເລິອີກເຫຼັານີ້, ກະລິນີ້າໂທ່ ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ ສະ ມາຊິິ ກ ື ຫັຼັ ຂຽນີ້ໄປື້ຫຼັາ 
Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ 
ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
◦  ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂເອີ ກະ ສານີ້ເປື້ນີ້ພາສາທ່ບແມນີ້ພາສາອີງກດ້ ື ຫັຼັ ໃນີ້ຮູ້ບແບບທ່າງເລິອີກໃນີ້ຕ້ອີນີ້ນີ້ ແລິະ ອີະນີ້າຄູ່ດ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້

ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ ສະ ມາຊິິ ກທ້່�  (855) 665-4627, TTY: 711 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ື � � � ັ ້ ່ ິ ້ ້ � � ົ � � ່ � ່ � ່ ໍ ິ ິ
ົ � ້ ໍ ິ ່ � ື � ໍ ້ � � ັ
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ັ ່ ິ ົ �

� ິ � ໍ ັ ໍ ິ
ື � ໍ ້ � ໍ ັ ້ � ່ � ັ ິ ່ ື ້ � ົ ້ ິ ່

່ ໍ ິ ັ ່ ິ ົ � � ິ �

ຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ຈິາກແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເນີ້ອີງຈິາກບນີ້ຫຼັາດ້ານີ້ພາສາ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມພການີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ, 
ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ:
� � ້ ັ � ັ ້ ່ ົ ື � ັ � ິ � � ື � ໍ � ້
�

•  Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້ ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາ
ເບ້ 1-877-486-2048.

•  ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ ຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal ທ້່� ເບ້ 916-440-7370. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເບ 711 ໄດ້� .
•  ສາທ່າລິະນີ້ະສກ ແລິະ ບລິການີ້ມະນີ້ດ້ ຂອີງ ສະຫຼັະລິດ້, ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ ທ້່ � ເບ້ 1-800-368-1019. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາ

ເບ້ 1-800-537-7697.

� ົ � ່ ື �

� ິ ິ ົ ື ້
້ ໍ ິ ້ ັ � ິ ິ ົ ື

A. Su derecho a obtener información de una manera que cumpla con sus 
necesidades
Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y 
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan ysus derechos de una 
manera que pueda entender. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້ວ່າທ່ານີ້ຢ�ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.ົ � � ໍ� ່ � � ັ ິ ິ � � ້ � � ່ ົ

• Para obtener información de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de 
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretación disponibles para 
responder las preguntas en diferentes idiomas.

• Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen español, 
árabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos 
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame 
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711, 
los 7 días de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate, 
Suite 100 Long Beach, CA 90802
◦ Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora y 

en el futuro, comuníquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 días de la 
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una 
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit 
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 126

Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día, los 7 días de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo
Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.
Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mgamateryal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan angMga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.
Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamit ng TTY sa 711.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quý vị có quyền nhận dịch vụ và thông tin theo cách thức đáp ứng nhu cầu của
mình
Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách phù hợp về mặt văn hóa và dễ
tiếp cận. Chúng tôi cũng phải cho quý vị biết về phúc lợi của chương trình và quyền của quý vị theo cách quý vị
có thể hiểu được. Chúng tôi phải thông báo với quý vị về các quyền của quý vị mỗi năm quý vị tham gia chương
trình của chúng tôi.

Để nhận được thông tin theo cách quý vị có thể hiểu được, hãy gọi cho điều phối viên chăm sóc hoặc bộ
phận Dịch vụ thành viên. Chương trình của chúng tôi có các dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp thắc
mắc bằng nhiều ngôn ngữ.
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Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng các ngôn ngữ khác ngoài tiếng
Anh bao gồm tiếng Tây Ban Nha, tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Campuchia, tiếng Trung, tiếng Ba
Tư, tiếng H'Mông, tiếng Hàn, tiếng Lào, tiếng Nga, tiếng Tagalog và tiếng Việt và theo các định dạng như
chữ cỡ lớn, chữ nổi braille hoặc âm thanh. Để nhận tài liệu ở một trong những định dạng thay thế này,
vui lòng gọi cho bộ phận Dịch vụ thành viên hoặc gửi thư cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
số (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngày một tuần, 8:00 giờ sáng đến 8:00 giờ tối, theo giờ địa phương. Đối
với dịch vụ y tế: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

Để đưa ra yêu cầu dài hạn để nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác không phải là tiếng Anh hoặc ở
định dạng khác hiện tại hoặc trong tương lai, vui lòng liên hệ với bộ phận Dịch vụ thành viên theo số
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngày một tuần, 8:00 giờ sáng đến 8:00 giờ tối, theo giờ địa phương.

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc nhận thông tin từ chương trình chúng tôi do vấn đề về ngôn ngữ hoặc tình
trạng khuyết tật và muốn nộp khiếu nại, hãy gọi:

Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong
tuần. Những người dùng TTY nên gọi đến số 1-877-486-2048.
Gọi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo số 916-440-7370. Người dùng TTY nên gọi số 711.
U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo số 1-800-368-1019. Người
dùng TTY nên gọi số 1-800-537-7697.

A. 본인의 필요를 충족하는 방식으로 서비스와 정보를 이용할 권리
당사는 모든 서비스가 문화적으로 적절하며 접근 가능한 방식으로 제공되도록 보장해야 합니다. 당사는 회원님
이 이해할 수 있는 방식으로 당사 플랜의 혜택 및 회원님의 권리를 설명해야 합니다. 당사에는 회원의 플랜 가입
기간 중 매년 회원의 권리에 대해 회원에 안내해야 할 의무가 있습니다.

회원님께서이해할수있는방식으로정보를제공받으려면케어코디네이터에게연락하거나회원서비스
에 전화하십시오. 당사 플랜에서는 다양한 언어로 질문에 답변해 드리는 무료 통역 서비스를 제공하고 있
습니다.
또한 영어 이외에도 스페인어, 아랍어, 아르메니아어, 캄보디아어, 중국어, 페르시아어, 흐몽어, 한국어,
라오어, 러시아어, 타갈로그어, 베트남어로 된 자료, 큰 활자나 점자 또는 음성 자료를 제공해 드립니다.
자료를 해당 대체 형식으로 제공받으려면 회원 서비스에 (855) 665-4627(TTY: 711)번으로 매일 오전 8시
~오후 8시(연중무휴, 현지 시각)에 전화하시거나 다음 주소의 Molina Medicare Complete Care Plus로 서
신을 보내시기 바랍니다. 의료 서비스 관련 우편 주소: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

지금 및 향후에 자료를 영어 이외의 다른 언어나 대체 형식으로 계속해서 제공받으려면, 회원 서비스
에 (855) 665-4627(TTY: 711)번으로 매일 오전 8시~오후 8시(연중무휴, 현지 시간)에 전화하시기 바
랍니다.

언어 문제 또는 장애 때문에 당사 플랜으로부터 정보를 얻는 데 어려움이 있어 불만을 제기하고자 하시는 경우

Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 연락하시기 바랍니다. 상담 전화는 하루 24시간,
연중무휴 운영됩니다. TTY 사용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오.
Medi-Cal 민권 사무국은 916-440-7370번입니다. TTY 사용자는 711번으로 전화하셔야 합니다.
미국 보건복지부, 민권 사무국 번호는 1-800-368-1019 번입니다. TTY 사용자는 1-800-537-7697번으로
전화하십시오.

A.Ваше право получать услуги и информациюлюбымудобнымвам способом
Мы должны обеспечить, чтобы все услуги предоставлялись вам доступным образом и с учетом культурных
особенностей. Мы также должны сообщать вам об объеме покрываемых услуг в рамках плана и ваших

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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правах в понятной для вас форме. Мы должны сообщать вам о ваших правах каждый год в течение всего
времени вашего участия в плане.

Чтобы получить информацию понятным для вас способом, позвоните координатору медицинских
услуг или в отдел обслуживания участников программы страхования. Наш план предоставляет
бесплатные услуги переводчика, который поможет получить ответы на ваши вопросы на
необходимом вам языке.
В рамках нашего плана вы можете получить материалы на испанском, арабском, армянском,
камбоджийском, китайском, корейском, лаосском, русском, тагальском и вьетнамском языках,
а также на языках фарси и хмонг . Кроме того, информация для вас доступна в разных форматах,
включая крупный шрифт, шрифт Брайля или аудио. Чтобы получить материалы в одном из этих
альтернативных форматов, позвоните в отдел обслуживания участников программы страхования
или в офисMolina Medicare Complete Care Plus по номеру (855) 665-4627 (TTY: 711). График работы:
ежедневно с 08:00 до 20:00 по местному времени. Медицинские услуги: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (Калифорния).

Чтобы подать постоянный запрос на предоставление вам сейчас и в будущем материалов на
другом языке (кроме английского) или в другом формате, обратитесь в отдел обслуживания
участников программы страхования по номеру (855) 665-4627 (TTY: 711). График работы:
ежедневно с 08:00 до 20:00 по местному времени.

Если у вас возникнут трудности при получении информации от сотрудников нашего плана из-за языкового
барьера или ограниченных возможностей и вы захотите подать жалобу, позвоните в:

Medicare по номеру 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Вы можете звонить круглосуточно в любой
день недели. Если вы пользуетесь телефоном TTY: 1-877-486-2048.
Управление по гражданским правам Medi-Cal по номеру 916-440-7370. При использовании TTY
набирайте 711.
Управление по гражданским правам (Office for Civil Rights) при Министерстве здравоохранения и
социального обеспечения США (U.S Department of Health and Human Services) по
номеру 1-800-368-1019. При использовании TTY набирайте 1-800-537-7697.

A. 您有權以滿足您需求的方式獲得服務和資訊

我們必須確保向您提供的所有服務都符合您的文化背景以利使用。我們還必須以您可以理解的方式向您介紹我們
的計劃福利和您的權利。我們必須在您參與本計劃的每一年向您說明您的權利。

想要以您可以理解的方式獲得資訊，請致電您的照護協調員或會員服務部。本計劃提供免費的口譯員服
務，可以用不同語言來回答問題。

我們的計劃也可以為您提供非英文版本的資料，包括西班牙語、阿拉伯語、亞美尼亞語、柬埔寨語、中
文、波斯語、苗語、韓語、老撾語、俄語、塔加拉族語和越南語，以及大字體、點字或音訊等格式。如需
這些其他格式之一的資料，請致電會員服務部或寫信給 Molina Medicare Complete Care Plus，電話：
(855) 665-4627 TTY: 711，每週 7 天，當地時間上午 8:00 至下午 8:00。醫療服務：200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802

若要長期要求現在和以後都取得非英文版本或替代格式的資料，請致電會員服務部，電話：(855)
665-4627，TTY: 711，每週 7 天，當地時間上午 8:00 至下午 8:00。

如果您因語言問題或殘疾而在取得本計劃資訊時遇到困難，並想要提交投訴，請致電：

Medicare，電話：1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。您每週 7 天、每天 24 小時均可致電。
TTY 使用者應致電 1-877-486-2048。

Medi-Cal 民權辦公室，電話：916-440-7370。TTY 使用者應致電 711。

美國衛生及公共服務部民權辦公室，電話：1-800-368-1019。TTY 使用者應致電 1-800-537-7697。

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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احتیاجاتك تلبي التي بالطریقة والمعلومات الخدمات على الحصول في حقك .A
تستطیع بطریقة وحقوقك خطتنا بمزایا إخبارك علینا یتعین كما الوصول. وسهولة الثقافیة بالكفاءة تتسم بطریقة إلیك الخدمات جمیع تقدیم ضمان علینا تعین

بخطتنا. عضوًا فیه تكون عام كل بحقوقك إخبارك علینا یتعین استیعابها.

للإجابة مجانیة ترجمة خدمات خطتنا وتوفر الأعضاء. خدمات أو حالتك بمنسق الاتصال یرجى استیعابها، تستطیع بطریقة المعلومات على للحصول
مختلفة. بلغات الأسئلة عن

والهمنوجیة والفارسیة والصینیة والكمبودیة والأرمینیة والعربیة الإسبانیة ذلك في بما الإنجلیزیة، غیر بلغات المواد خطتنا لك توفر أن یمكن كما
المواد على للحصول الصوتي. بالتنسیق أو برایل طریقة أو الكبیرة المطبوعات مثل وبتنسیقات والفیتنامیة والتاغالوغیة والروسیة واللاویة والكوریة

الرقم على وذلك Molina Medicare Complete Care Plus مراسلة أو الأعضاء بخدمات الاتصال یرجى البدیلة، التنسیقات هذه بأحد
صباحًا 8 الساعة من الأسبوع، في أیام 7 مدار على ،711 على: الاتصال یمكنهم ،TTY النصي الهاتف لمستخدمي وبالنسبة ،(855) 665-4627

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 الطبیة: للخدمات المحلي. التوقیت حسب مساءً 8 إلى
الأعضاء بخدمات الاتصال یُرجى المستقبل، وفي الآن مختلف بتنسیق أو الإنجلیزیة اللغة خلاف أخرى بلغة مواد على للحصول طلب لتقدیم

مساءً 8 إلى صباحًا 8 الساعة من الأسبوع، في أیام 7 مدار على ،711 النصیة: الهواتف أجهزة لمستخدمي ،(855) 665-4627 الرقم على
المحلي. التوقیت حسب

بالجهات الاتصال فیمكنك بالأمر، شكوى تقدیم وتود الإعاقة أو باللغة تتعلق مشكلات بسبب خطتنا طریق عن المعلومات على الحصول في صعوبة واجهتَ إذا
الآتیة:

في ساعة 24 مدار على بنا الاتصال یُمكنك .(1-800-633-4227) الرقم على Medicare MEDICARE-800-1لبرنامج المساعدة خط
.1-877-486-2048 الرقم على الاتصال یرجى ،(TTY) النصیة الهواتف أجهزة مستخدمي إلى بالنسبة الأسبوع. في أیام 7 الیوم،

الاتصال یمكنهم ،TTY النصیة الهواتف أجهزة لمستخدمي بالنسبة .916-440-7370 الرقم على Medi-Cal لبرنامج التابع المدنیة الحقوق مكتب
.711 رقم على

في (Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights) المدنیة الحقوق مكتب البشریة، والخدمات صحة
.1-800-537-7697 الرقم على الاتصال یمكنهم ،(TTY) النصي الهاتف مستخدمي إلى بالنسبة .1-800-368-1019 الرقم على المتحدة الولایات

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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کند برآورده را نیازهایتان که گونهای به اطلاعات و خدمات دریافت برای شما حق .A
مزایای به مربوط اطلاعات باید باشند. دسترس قابل و قبول قابل فرهنگی بهلحاظ که میشود ارائه شما به بهصورتی خدمات تمامی که کنیم حاصل اطمینان اید
اطلاع شما به را حقوقتان هستید، ما طرح عضو که سالی هر باید باشد. درک قابل برایتان که دهیم قرار اختیارتان در گونهای به را حقوقتان و طرحمان

دهیم.

بهمنظور ما طرح بگیرید. تماس اعضاء خدمات یا خود درمانی خدمات ٔگکننده هماهن با باشد، درک قابل برایتان که بهشیوهای اطلاعات کسب جهت
میدهد. ارائه را رایگان ترجمهٔ خدمات مختلف، زبانهای به سؤالات به پاسخدهی

همونگی، فارسی، چینی، کامبوجی، ارمنی، عربی، اسپانیایی، جمله از انگلیسی از غیر به زبانهایی به مطالب ارائهٔ امکان ما طرح در همچنین
به مطالب دریافت برای دارد. وجود صوتی یا بریل خط درشت، حروف با چاپ مثل قالبهایی به و ویتنامی و تاگالوگ روسی، لائوسی، کرهای،
از قبل 8:00 از هفته، روز 7 در 711 شمارهٔ به TTY یا (855) 665-4627 بهشمارهٔ اعضاء خدمات با لطفاً جایگزین، قالبهای این از یکی
خدمات برای بنویسید. نامه Molina Medicare Complete Care Plus به یا بگیرید تماس محلی وقت به ظهر، از بعد 8:00 تا ظهر

200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802 پزشکی:
شمارهٔ به اعضاء خدمات بخش با لطفاً آینده، در یا حاضر حال در دیگر قالبی در یا انگلیسی از غیر زبانی به مطالب دریافت جهت

بگیرید. تماس محلی بهوقت بعدازظهر، 8:00 تا ظهر از قبل 8:00 از هفته، روز 7 در TTY: 711 ،(855) 665-4627

بگیرید: تماس شمارهها این با کنید، ثبت را شکایتی میخواهید و دارید مشکل ما طرح از اطلاعات دریافت برای معلولیت یا زبان مشکلات دلیل به اگر

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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بگیرید. تماس شبانهروز ساعت 24 در و هفته روز 7 در میتوانید . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) شمارهٔ به Medicare
بگیرند. تماس 1-877-486-2048 شمارهٔ با باید TTY کاربران

711 شمارهٔ با باید TTY کاربران .916-440-7370 شمارهٔ به Medi-Cal Office of Civil Rights یا Medi-Cal مدنی حقوق دفتر
بگیرید. تماس

آمریکا متحده ایالات انسانی خدمات و بهداشت وزارت به متعلق (Office for Civil Rights) مدنی حقوق فتر
شمارهٔ با باید TTY کاربران .1-800-368-1019 شمارهٔ به (U.S Department of Health and Human Services)

بگیرند. تماس 1-800-537-7697

A. Ձեր կարիքներին համապատասխանող ձևով ծառայություններ և տեղեկություն ստանալու ձեր
իրավունքը

Մենք պետք է ապահովենք, որ ձեզ տրամադրվող բոլոր ծառայությունները լինեն մշակութային առումով գրագետ և հասանելի ձևով: Մենք
պարտավորվում ենք նաև հայտնել ձեզ ծրագրի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին ձեզ համար հասանելի ձևով: Մենք պետք է
տեղեկացնենք ձեր իրավունքների մասին ամեն տարի, քանի դեռ մեր ծրագրի անդամ եք հանդիսանում:

Ձեզ համար հասանելի ձևով տեղեկություն ստանալու համար զանգահարեք խնամքի համակարգողին կամ Անդամների սպասարկման
կենտրոն: Մեր ծրագիրն ունի անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ տարբեր լեզուներով հարցերին պատասխանելու համար:
Մեր ծրագիրը կարող է նաև տրամադրել նյութեր, այդ թվում՝ իսպաներեն, արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն, պարսկերեն,
հմոնգերեն, կորեերեն, լաոսերեն, ռուսերեն, տագալերեն և վիետնամերեն, ինչպես նաև մեծատառ, Բրայլյիի գրերով կամ աուդիո
ձևաչափերով։ Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում ենք զանգահարել Անդամների
սպասարկման կենտրոն՝ (855) 665-4627 հեռախոսահամարովմ TTY՝ 711, շաբաթը 7 օր, առավոտյան 8:00 a.m.-ից մինչև
8:00 p.m.՝ տեղական ժամանակով։ Բժշկական ծառայությունների համար՝ 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA
90802

Մեր ծրագիրը կարող է նաև տրամադրել նյութեր, այդ թվում՝ իսպաներեն, արաբերեն, հայերեն, կամբոջերեն, չինարեն,
պարսկերեն, հմոնգերեն, կորեերեն, լաոսերեն, ռուսերեն, տագալերեն և վիետնամերեն, ինչպես նաև մեծատառ, Բրայլյիի
գրերով կամ աուդիո ձևաչափերով։ Այս այլընտրանքային ձևաչափերից որևէ մեկով նյութեր ձեռք բերելու համար խնդրում
ենք զանգահարել Անդամների սպասարկման կենտրոն՝ (855) 665-4627 հեռախոսահամարովմ TTY՝ 711, շաբաթը 7 օր,
առավոտյան 8:00 a.m.-ից մինչև 8:00 p.m.՝ տեղական ժամանակով։ Բժշկական ծառայությունների համար՝ 200
Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

Եթե լեզվական խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով դժվարանում եք մեր ծրագրից տեղեկություն ստանալ և ցանկանում եք
բողոք ներկայացնել, զանգահարեք՝

Medicare՝ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) հեռախոսահամարով: Կարող եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7
օր: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով:
Medi-Cal Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 916-440-7370: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 711:
ԱՄՆ Առողջապահության և սոցիալական ծառայությունների վարչություն, քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝
1-800-368-1019 հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 1-800-537-7697 հեռախոսահամարով:

A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau
Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab
nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau qhia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws li
koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum qhia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj
xwm.

Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj
neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj phiaj xwm muaj
kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.
Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus Askiv xws
li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav
Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib qho ntawm lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7
hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb
tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855)
665-4627, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus
los sis kev xiam oob qhab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.
Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.

If you have questions, please call Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) at (855) 665-4627, TTY:
711, 7 days a week, 8:00 a.m. to 8:00 p.m., local time. The call is free. For more information, visit
www.MolinaHealthcare.com/Medicare.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 133

B.     ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາຕັ້ການເຂາເຖ້ງການບລການ ແລະ ຢາທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານຢາງ
ທີນເວັລາ

ັ ິ ົ ່ ົ � ິ ໍ ິ ີ � � ັ ້� � �
ັ

ຖາທ່ານີ້ພບກບຄູ່ວ່າມຫຼັຍງຍາກໃນີ້ການີ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິ, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກທ່ (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້,  
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.
� � ົ ັ ້� ັ ່ � ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ້ � ັ ່ ິ

ົ � � ິ �
ທ່ານີ້ມສດ້ໃນີ້ນີ້າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ເຮູ້າ.� ້ ິ ັ ິ ົ

• ທ່ານີ້ມສດ້ເລິອີກຜໃຫຼັບລິການີ້ປື້ະຖມພະຍາບານີ້ (PCP) ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍແມນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່
ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບພວ່ກເຮູ້າ. ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ ຊິອີກ ຫຼັາຂ້ ມ່ ນີ້ເພ້ � ມເຕ້້ ມ ກ� ຽວ່ກັ ບ ປື້ະ ເພດ້ ຂອີງຜ່� ໃ ຫຼັ� ບໍ ລິິ  ການີ້ທ້່�  ຈິະເຮູ່້ ດ້ ໜຶ່� ທ້່າ �  ເປື້ນີ້ PCP ແລິະ ວ່ ິ ທ້່  
ການີ້ ເລິອີກ PCP ໄດ້� ່ ່ຢ ໃນີ້ ບົດທີີ  3 ຂອີງ ້ �ປື້ມຄູ່່� ມື  ສະ ມາຊິ ິ ກ ຂອີງທ່� ານີ້.
◦ ໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ຫຼັບລິການີ້ສະມາຊິກ ຫຼັເບງຢໃນີ້ ຜ່� ສະໜຶ່ອີງ ແລິະຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາ ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຜ

ໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະທ່ານີ້ໝໃດ້ກາລິງຮູ້ບຄູ່ນີ້ເຈິບໃໝ.
•  ທ່ານີ້ມສດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງຜຍງໂດ້ຍບຕ້ອີງມການີ້ສງຕ້. ການີ້ສງຕ້ແມນີ້ການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ PCP ຂອີງ

ທ່ານີ້ເພອີໃຫຼັສາມາດ້ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ບແມນີ້ PCP ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍພາຍໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາທ່ເໝາະສມ.

◦ ສງນີ້ລິວ່ມທ່ງສດ້ທ່ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ນີ້ເວ່ລິາຈິາກຜຊິຽວ່ຊິານີ້.
◦ ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ພາຍໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາທ່ເໝາະສມ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ໂດ້ຍບມການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້ (PA).
•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃດ້ກໄດ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍບມການີ້ຊິກຊິາ.
•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຮູ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ 
ບົດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.

•  ເມອີທ່ານີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ງທ່າອີດ້, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຮູ້ກສາຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ປື້ະຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ການີ້
ບລິການີ້ສງສດ້ 12 ເດ້ອີນີ້ ຖາໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂບາງຢາງ. ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ກສາຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ການີ້
ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 1 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ເອີງໂດ້ຍການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກທ່ມງານີ້ດ້ແລິ ແລິະຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້. 
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່ ັ ົ ັ
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� ້ ິ ້ � ່ � ້ � � ໍ � ່ � � ໍ ິ ື � ື � ່ � � ັ ່ � � ໍ ິ ື � � � ້ �

ື � � ົ � � ົ ັ � ໍ ິ � ້ ິ ້ � ັ ່ � � ໍ ິ ້ ັ � ້ ້
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ບົດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ໄດ້ແນີ້ະນີ້າສງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາ
ທ່ເໝາະສມ. ມນີ້ຍງບອີກເຖງສງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາຂອີງທ່ານີ້ ແຕ້ທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບ
ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

� ໍ ິ � ້ � � ່ � � � ິ � � ່ � ັ ໍ ິ �
້ � ົ ັ ັ ິ ິ � ້ � � ່ � � ົ ິ ້� ໍ ິ � � � ່ ່ ້ ັ

ັ ິ ົ

C. ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາໃນການປຶ້ກປຶ້ອງຂມນສຂະພາບສວັນຕັ້ວັຂອງທີານ (PHI)   ັ ິ ົ ົ ້ ້ ່ ້ � ົ �
ພວ່ກເຮູ້າປື້ກປື້ອີງ PHI ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້າມທ່ການີ້ດ້ໄວ່ໂດ້ຍກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ຂອີງລິດ້.

PHI ຂອີງທ່ານີ້ລິວ່ມມຂມນີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເມອີທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ເຮູ້າ. ມນີ້ຍງປື້ະກອີບມບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ຂມນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ ແລິະ ສຂະພາບອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້.

�ທ່ານີ້ມ້ສິດ້ ເມອີເວ່າເຖງຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ຄູ່ວ່ບຄູ່ມວ່ທ່ການີ້ນີ້າໃຊິ PHI ຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າສະໜຶ່ອີງແຈິງການີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໃຫຼັ
ເຈິາກຽວ່ກບສດ້ທ່ເຫຼັານີ້ ແລິະອີະທ່ບາຍວ່ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າປື້ກປື້ອີງຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງ PHI ຂອີງທ່ານີ້. ແຈິງການີ້ດ້ງກາວ່ເອີນີ້ວ່າ “ແຈິງການີ້
ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່.”
ສະມາຊິກທ່ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຍອີມເພອີໃຫຼັຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ແມນີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກສະມາຊິກຜອີນີ້ ເພອີຮູ້ບການີ້
ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ ື ຫັຼັ ເພອີສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຊິດ້ເຊິຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ໃດ້ໜຶ່ງ. Molina Medicare Complete Care 
Plus ຈິະຕ້ດ້ຕ້ສສານີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ໄປື້ຫຼັາທ່າງທ່າງໄປື້ສະນີ້, ທ່ຢອີເມວ່ ື ຫັຼັ ເບໂທ່ລິະສບ ື ຫັຼັ ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ບມຂມນີ້, ແມນີ້ຈິະ
ສງໃນີ້ນີ້າມຊິຂອີງສະມາຊິກທ່ຢໃນີ້ໄຟລິທ່ຢ ື ຫັຼັ ເບໂທ່ລິະສບ. Molina Medicare Complete Care Plus ຈິະບເປື້ດ້ເຜຍຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ໃຫຼັກບສະມາຊິກອີນີ້ ໂດ້ຍບມການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຈິາກສະມາຊິກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິ. 
Molina Medicare Complete Care Plus ຈິະຮູ້ອີງຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ສສານີ້ທ່ເປື້ນີ້ລິບໃນີ້ຮູ້ບແບບ ແລິະ ິວ່ທ້່ທ້່� �ຮູ້ອີງຂໍ ຖາຫຼັາກວ່າຮູ້ບແບບ 
ແລິະ ວ່ທ່ດ້ງກາວ່ມຄູ່ວ່າມພອີມໃນີ້ການີ້ຜະລິດ້ ຕ້າມທ່ຮູ້ອີງຂ, ຫັືຼັ ຢສະຖານີ້ທ່ອີນີ້. ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງສະມາຊິກສາລິບການີ້ສສານີ້ທ່ເປື້ນີ້ລິບທ່
ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ບລິການີ້ທ່ລິະອີຽດ້ອີອີນີ້ຈິະໃຊິໄດ້ຈິນີ້ກວ່າສະມາຊິກຈິະຖອີນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂ ື ຫັຼັ ສງຄູ່າຮູ້ອີງຂໃໝສາລິບການີ້ສສານີ້ທ່ເປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມລິບ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 134

   C1. ວັທີທີພວັກເຮັາປຶ້ກປຶ້ອງ PHI ຂອງທີານິ ີ ີ � ົ ົ ້ �
ພວ່ກເຮູ້າກວ່ດ້ເບງໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າ ບມບກຄູ່ນີ້ທ່ບໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ຄູ່ນີ້ໃດ້ເບງ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ປື້ະຫຼັວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ເວ່ນີ້ສະເພາະກລິະນີ້ທ່ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະບໃຫຼັ PHI ຂອີງທ່ານີ້ແກໃຜທ່ບໄດ້ໃຫຼັການີ້ເບງແຍງ ື ຫັຼັ ຈິາຍຄູ່າດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ຖ� າ
ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຈິາກທ່ານີ້ກອີນີ້. ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ໃຜຜໜຶ່ງທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຕ້າມ
ກດ້ໝາຍໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິສາລິບທ່ານີ້ ສາມາດ້ໃຫຼັການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໄດ້.

ບາງຄູ່ງ ພວ່ກເຮູ້າບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຈິາກທ່ານີ້ກອີນີ້. ຂຍກເວ່ນີ້ເຫຼັານີ້ແມນີ້ອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໂດ້ຍ
ກດ້ໝາຍ:

•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຂມນີ້ PHI ໃຫຼັແກອີງການີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ທ່ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງພວ່ກເຮູ້າ.
• ພວ່ກເຮົູ້ າ ອີາດ້ ຈິະ ປື້ອີຍ PHI ຖ� າ ຫຼັາກຖື ກສັ � ງ ໂດ້ຍ ສານີ້, ແຕ້� ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າມັ ນີ້ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ໃ ຫຼັ�  ໂດ້ຍກົ ດ້ ຫຼັມາຍ California ເທົ່� ານັີ້� ນີ້.
•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ ແກແຜນີ້ Medicare. ຖາແຜນີ້ Medicare ເຜຍແຜຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີການີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າ ື ຫັຼັ 

ການີ້ນີ້າໃຊິອີນີ້ໆ, ເຂາເຈິາຈິະປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.

   C2. ສດທີຂອງທີານທີຈ້ະເບງບນທີກທີາງການແພດຂອງທີານ
•  ທ່ານີ້ມສດ້ເບງບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ເອີາສາເນີ້າບນີ້ທ່ກຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ມສດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າປື້ບປື້ງ ື ຫັຼັ ແກໄຂຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ສງນີ້, ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ວ່ຽກ

ຮູ້ວ່ມກບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ເພອີຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າຄູ່ວ່ນີ້ຈິະມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຫຼັບ.
•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຮູ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຜຍແຜຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ກບຜອີນີ້ ື ຫັຼັ ບ່  ແລິະ ເຜຍແຜແນີ້ວ່ໃດ້.

ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມ ື ຫັຼັ ຂສງໄສກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງທີານ
ທີານສະມາຊິກ Molina Medicare ທີເຄູ່າລບ:
ຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງທີານແມນມຄູ່ວັາມສາຄູ່ນຕັ້ພວັກເຮັາ. ພວ່ກເຮູ້າເຄູ່າລິບ ແລິະ ໃຫຼັການີ້ປື້ກປື້ອີງຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້. Molina ໃຊິ�  
ແລິະ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີສະໜຶ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ສຂະພາບໃຫຼັທ່ານີ້. Molina ຕ້ອີງການີ້ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ວ່າຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ນີ້ນີ້ ຖກໃຊິ ື ຫັຼັ 
ແບງປື້ນີ້ແນີ້ວ່ໃດ້.

PHI ໝາຍເຖງ ຂ້ມ່ນີ້ສ້ຂະພາບທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ປົື້ກປ້ື້ອີງ. ຂ້ ມ່ນີ້ PHI ລິວ່ມມ ຊືິ � , ໝາຍເລິກສະມາຊິກ, ເຊິອີຊິາດ້, ຊິນີ້ເຜາ, ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ພາສາ ື ຫັຼັ 
ສງອີນີ້ໆທ່ລິະບຕ້ວ່ຕ້ນີ້ຂອີງທ່ານີ້. Molina ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ແນີ້ວ່ໃດ້.

ເປຶ້ນຫຍງ Molina ຈ້ງໃຊິ ື ຫື ແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງສະມາຊິກພວັກເຮັາ?
•  ເພອີສະໜຶ່ອີງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແກທ່ານີ້
•  ເພອີຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
•  ເພອີກວ່ດ້ສອີບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ
•  ເພອີໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
•  ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
•  ເພອີນີ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ສາລິບຈິດ້ປື້ະສງອີນີ້ໆ ຕ້າມທ່ກດ້ໝາຍການີ້ດ້ ື ຫັຼັ ອີະນີ້ຍາດ້.

ເວັລາໃດ ທີີ �  Molina ຕັ້ອງຂະນຍາດເປຶ້ນລາຍລກອກສອນ (ການອະນມດ) ຈ້າກທີານເພອໃຊິ ື ຫື ແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງທີານ?
Molina ຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ມດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຈິດ້ປື້ະສງທ່ບໄດ້ລິະບໄວ່ຂາງເທ່ງ.
ສດທີຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງທີານມຫຍງແດ?

•  ເບງຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້
•  ເອີາສາເນີ້າຂອີງຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້
•  ແກໄຂຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້
•  ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າບໃຊິ ື ຫັຼັ ບແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ທ່າງໃດ້ໜຶ່ງ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ຂເອີາລິາຍຊິບກຄູ່ນີ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ໃດ້ໜຶ່ງທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໍ ົ ື � ້ ົ ້ � ່ � ້ � ົ � � ັ ້ ່ �
Molina ປຶ້ກປຶ້ອງຂມນ PHI ຂອງທີານແນວັໃດ?ົ ້ ້ ່ �
Molina ໃຊິຫຼັາຍວ່ທ່ເພອີປື້ກປື້ອີງຂມນີ້ PHI ໃນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ສງນີ້ປື້ະກອີບມ PHI ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້, ຄູ່າເວ່າ, ຫັືຼັ ໃນີ້
ຄູ່ອີມພວ່ເຕ້. ຂາງລິມນີ້ແມນີ້ບາງວ່ທ່ທ່ Molina ປື້ກປື້ອີງຂມນີ້ PHI:

� ັ ິ ້ ື � ົ ້ ້ ່ ້ ົ ິ � ້ � ້ ັ ັ ັ ໍ ົ �
ິ ້ � ້ � ້ � � ິ ້ ້ � ົ ້ ້ ່

•  Molina ມນີ້ະໂຍບາຍ ແລິະ ກດ້ລິະບຽບເພອີປື້ກປື້ອີງຂມນີ້ PHI.
•  Molina ຈິາກດ້ຜທ່ຈິະເບງຂມນີ້ PHI. ມພຽງພະນີ້ກງານີ້ Molina ທ່ມຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ເທ່ານີ້ນີ້ທ່ຮູ້ຂມນີ້ PHI ທ່ຈິະນີ້າໃຊິຂມນີ້.
•  ພະນີ້ກງານີ້ Molina ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ປື້ກປື້ອີງ ແລິະ ຮູ້ບປື້ະກນີ້ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງຂມນີ້ PHI.
• ພະນີ້ກງານີ້ Molina ຕ້ອີງຕ້ກລິງເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບ ແລິະ ນີ້ະໂຍບາຍທ່ປື້ກປື້ອີງ ແລິະ ຮັູ້ບປື້ະກັນີ້

ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງຂມນີ້ PHI
•  Molina ຮູ້ບປື້ະກນີ້ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງຂມນີ້ PHI ໃນີ້ຄູ່ອີມພວ່ເຕ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. PHI ໃນີ້ຄູ່ອີມພວ່ເຕ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຖກຮູ້ກສາໄວ່ເປື້ນີ້

ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ໂດ້ຍການີ້ໃຊິໄຟວ່ ແລິະ ລິະຫຼັດ້ຜານີ້.

Molina ຕັ້ອງເຮັດຫຍງແດ ຕັ້າມກດໝາຍ?
•  ຮູ້ກສາຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່.
•  ໃຫຼັຂມນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແກທ່ານີ້ ເຊິນີ້ວ່າ ໜຶ່າທ່ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ການີ້ຮູ້ກສາຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ກຽວ່ກບຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້.
•  ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂການີ້ດ້ຂອີງແຈິງການີ້ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງໄດແດ ຖ້າທີານຮັສກວັາສດທີຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງທີານບໄດຮັບການປຶ້ກປຶ້ອງ?
•  ໂທ່ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຂຽນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງມາຫຼັາ Molina.
•  ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຕ້ Department of Health and Human Services.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະບເຮູ້ດ້ສງໃດ້ຕ້ທ່ານີ້. ການີ້ກະທ່າຂອີງທ່ານີ້ຈິະບປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບເລິຍ.

ຂມນຂາງເທີງນເປຶ້ນພຽງແຕັ້ການສະຫບເທີານນ. ແຈ້ງການກຽວັກບການປຶ້ະຕັ້ບດຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັ ຂອງພວັກເຮັາມຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບ
ວັທີທີພວັກເຮັາໃຊິ ແລະ ເປຶ້ດເຜົຍຂມນ PHI ສະມາຊິກຂອງພວັກເຮັາ. ແຈ້ງການກຽວັກບການປຶ້ະຕັ້ບດຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັ ຂອງພວັກເຮັາແມນ
ຢໃນພາກຕັ້ໄປຶ້ນຂອງ ປຶ້ມຄູ່ມສະມາຊິກນ. ມນຢໃນເວັບໄຊິຂອງພວັກເຮັາທີ www.molinahealthcare.com. ທີານຍງສາມາດໄດຮັບສາເນາ
ແຈ້ງການປຶ້ະຕັ້ບດຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງພວັກເຮັາ ໂດຍໂທີຫາພະແນກບລການສະມາຊິກຂອງພວັກເຮັາທີ (855) 665-4627, TTY: 711, 7 
ວັນຕັ້ອາທີດ, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫາ 8:00 ໂມງແລງ ຕັ້າມເວັລາທີອງຖ້ນ.ສາລບຜົໃຊິ TTY, ກະລນາໂທີຫາເບ 711.
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ແຈ້ງການກຽວັກບການປຶ້ະຕັ້ບດຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັ
MOLINA HEALTHCARE OF CALIFORNIA INC.

� � ັ ິ ັ ັ � ົ

ແຈ້ງການນຈ້ະອະທີບາຍວັາອາດນາໃຊິ ແລະ ເປຶ້ດເຜົຍຂມນທີາງການແພດກຽວັກບທີານແນວັໃດ ແລະ ທີານສາມາດຮັບສດເຂາເຖ້ງຂມນນໄດແນວັ
ໃດ. ກະລນາກວັດເບງມນຢາງລະມດລະວັງ.
Molina Healthcare ຂອີງ ລັິດ້ ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ("Molina Healthcare", "Molina", "ພວັກເຮັາ" ຫັືຼັ "ຂອງພວັກເຮັາ") ໃຊິ�  ແລິະ ແບງປື້ນີ້ 
ຂ້ມ່ນີ້ດ້� ານີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ທ່ຖກປື້ກປື້ອີງຂອີງ ທ່� ານີ້ເພື � ອີ ສະ ໜຶ່ອີງຜົ ນີ້ ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ດ້� ານີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ໃນີ້ນີ້າມ ເປື້ນີ້ ສະ ມາ ຊິກຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). ພວ່ກເຮູ້າໃຊິ ແລິະ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່, ການີ້ຈິາຍເງນີ້ 
ແລິະ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ. ພວ່ກເຮູ້າຍງໃຊິ ແລິະ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ຂອີງທ່ານີ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ອີນີ້ໆຕ້າມທ່ກດ້ໝາຍອີະນີ້ຍາດ້ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້. ພວ່ກເຮົູ້ າ 
ມ້ ໜຶ່� ທ້່າ � ຮັູ້ ກ ສາຂ້ ມ່ ນີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ຂອີງ ທ່ານີ້ໃຫຼັ ເປື້ນີ້ ສ� ວ່ນີ້ຕົ້ ວ່ ແລິະ ປື້ະຕິ້ ບັ ດ້ ຕ້າມຂ້ ກໍ ານົີ້ ດ້ ຂອີງ ແຈິ� ງ ການີ້ນ້ີ້�  . ວ່ນີ້ທ່ມຜນີ້ບງຄູ່ບໃຊິຂອີງແຈິງການີ້ສະບບ
ນ້ີ້� ແ �ມນີ້ ັ ວ່ນີ້ທ້່ 23 ກນີ້ຍາ 2013.

PHI ໝາຍເຖງ ຂມນີ້ສຂະພາບທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ກປື້ອີງ. PHI ແມນີ້ຂມນີ້ສຂະພາບທ່ປື້ະກອີບມ ຊືິ � , ໝາຍເລິກສະມາຊິກ ື ຫັຼັ ຕ້ວ່ລິະບຕ້ວ່ຕ້ນີ້ອີນີ້ໆ
ຂອີງທ່ານີ້, ເຊິງຖກໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ໂດ້ຍ Molina.

ຍອນຫຍງ Molina ຈ້ງໃຊິ ື ຫື ແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງທີານ?
ພວ່ກເຮູ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີສະໜຶ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບໃຫຼັແກທ່ານີ້. ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງ ທ່� ານີ້ຖື ກ ນໍີ້າໃ ຊິ� ຫັືຼັ ແບ� ງ 
ປັື້ນີ້ ສໍາລັິ ບ ການ່ີ້ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ , ການີ້ ຊໍິາ ລິະ ງເິ ນີ້ , ແລິະ ການີ້ ດໍ້າເນ້ີ້ ນີ້ ງານີ້ ການີ້ດ່້  ແລິ ສ້ ຂະ ພາບ .

� ີ � ິ � ຳ � ີ ີ ້ ່ � ັ � � ັ ິ ົ � ິ ້ ່ ີ � �
້ ິ � ັ � ັ ັ

ິ ໍ ົ ົ � ັ
້ � ື ົ ້ ັ ິ ້�

ົ � � ັ ້ ່ � ື � ິ ັ ່ � ົ � ິ
່ ້ ົ ັ � � ັ ້ ່ � � ົ ື � ້ � ົ ້ �

� � ັ     ັ ້ ້ ົ ັ ັ � � ັ
ັ

ິ ້ ່ ້ ້ � � ັ ົ ້ � ້ ່ ້ ້ � ້ ິ ົ ້ ົ ົ ື �
� ິ � ື � � ັ

� ັ ຶ � � � ັ ້ ່ �
ົ � � ັ � ື � ົ � ່ ້ � � �     

  

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 136

ສາລບການປຶ້ນປຶ້ວັ
Molina ອີາດ້ຈິະໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຈິດ້ຫຼັາ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ນີ້ຍງລິວ່ມເຖງການີ້ສງຕ້
ລິະຫຼັວ່າງທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ. ຕ້ວ່ຢາງ: ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ກຽວ່ກບສະພາບສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັກບຜຊິຽວ່ຊິານີ້. ສງນີ້ຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັຜຊິຽວ່ຊິານີ້ສາມາດ້ສນີ້ທ່ະນີ້າກຽວ່ກບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ກບທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້.

ສາລບການຊິຳ າ ລະ ງເິ ນ
Molina ອີາດ້ຈິະໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ເພອີຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຊໍິ າ ລິະ ງເິ ນີ້. ນີ້ອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບມການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຄູ່າຊິດ້ເຊິຍ, ການີ້ອີະນີ້ມດ້
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່, ແລິະ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້. ຊິຂອີງທ່ານີ້, ສະພາບຂອີງທ່ານີ້, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້, ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້
ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັນີ້ນີ້ ອີາດ້ຈິະຖກຂຽນີ້ໄວ່ໃນີ້ໃບບນີ້ເກບເງນີ້. ຕ້ວ່ຢາງ: ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ໝຮູ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າຍງຈິະບອີກທ່ານີ້ໝກຽວ່ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ຂອີງໃບບນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍ.

ສາລບການດຳ າເນີ ນ ງານ ການດ່  ແລ ສ້ ຂະ ພາບ 
Molina ອີາດ້ຈິະໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ກຽວ່ກບທ່ານີ້ເພອີການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຕ້ວ່ຢາງ: ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຊິຂມນີ້ຈິາກ
ການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຄູ່າຊິດ້ເຊິຍຂອີງທ່ານີ້ ເພອີແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ສຂະພາບທ່ສາມາດ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໄດ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ 
PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີແກໄຂຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ຂອີງສະມາຊິກ. ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກໃຊິເພອີເບງວ່າການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຄູ່າຊິດ້ເຊິຍໃດ້ໜຶ່ງ ຖກຈິາຍ
ຢາງຖກຕ້ອີງ.
ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບແມນີ້ກຽວ່ຂອີງກບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ໃນີ້ການີ້ເຮູ້ດ້ທ່ລິະປື້ະຈິາວ່ນີ້ຕ້າງໆ. ມນີ້ລິວ່ມເຖງ ແຕ້ບຈິາກດ້ກບສງດ້ງຕ່້  ໄປື້ນ້ີ້�  :

•  ການີ້ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບ;
•  ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ສຂະພາບເພອີຊິວ່ຍສະມາຊິກທ່ມສະພາບບາງຢາງ (ເຊ່ິ� ນີ້: ພະຍາດ້ຫຼັດ້);
•  ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ື ຫັຼັ ຈິດ້ຫຼັາໃຫຼັມການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້;
•  ການີ້ບລິການີ້ທ່າງກດ້ໝາຍ, ລິວ່ມທ່ງໂຄູ່ງການີ້ກວ່ດ້ຫຼັາການີ້ສໂກງ ແລິະ ການີ້ລິວ່ງລິະເມດ້ ແລິະ ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ຄູ່ະດ້;
•  ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຊິອີຟງກດ້ໝາຍ;
•  ການີ້ແກໄຂຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ຂອີງສະມາຊິກ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ແກໄຂຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຕ້າງໆ.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ກບບລິສດ້ອີນີ້ ("ບລສດຮັວັມທີລະກດ") ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ກດ້ຈິະກາປື້ະເພດ້ຕ້າງໆສາລິບແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຊິຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີແຈິງເຕ້ອີນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ນີ້ດ້ໝາຍຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຊິຂມນີ້ PHI ຂອີງ
ທ່ານີ້ເພອີໃຫຼັທ່ານີ້ຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ອີນີ້ໆ, ຫັືຼັ ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ອີນີ້ໆທ່ກຽວ່ຂອີງກບສຂະພາບ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້.

Molina ສາມາດນາໃຊິ ື ຫື ແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງທີານໂດຍບຕັ້ອງຮັບອະນຍາດເປຶ້ນລາຍລກອກສອນ (ການອະນມດ) ຈ້າກທີານເມອໃດ?
ນີ້ອີກເໜຶ່ອີໄປື້ຈິາກການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່, ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ ແລິະ ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ແລິ� ວ່, ກດ້ໝາຍຍງອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັ ື ຫັຼັ ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັ Molina 
ໃຊິ�  ແລິະ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຈິດ້ປື້ະສງອີນີ້ໆ ລິວ່ມທ່ງສງຕ້ໄປື້ນີ້:

ຮັຽກຮັອງໂດຍກດໝາຍ
ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ກຽວ່ກບທ່ານີ້ຕ້າມທ່ກດ້ໝາຍການີ້ດ້ໄວ່. ພວ່ກເຮູ້າຈິະແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເມອີຮູ້ຽກຮູ້ອີງໂດ້ຍ
ເລິຂານີ້ການີ້ຂອີງ Department of Health and Human Services (HHS). ສງນີ້ອີາດ້ຈິະແມນີ້ສາລິບ ຄູ່ະດ້ຂອີງສານີ້, ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງ
ກດ້ໝາຍອີນີ້ໆ, ຫັືຼັ ເມອີຕ້ອີງການີ້ເພອີຈິດ້ປື້ະສງການີ້ບງຄູ່ບໃຊິກດ້ໝາຍ.

ສາທີາລະນະສກ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກນີ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ ສາລິບວ່ຽກງານີ້ສາທ່າລິະນີ້ະສກ. ສງນີ້ອີາດ້ຈິະລິວ່ມເຖງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີອີງການີ້ສາທ່າລິະນີ້ະສກ
ເພອີປື້ອີງກນີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່ບຄູ່ມພະຍາດ້.

ກວັດສອບການດແລສຂະພາບ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງ ທ່� ານີ້ ອີາດ້ ຈິະຖື ກ ນໍີ້າໃ ຊິ� ື ຫັຼັ ແບ� ງ ປັື້ນີ້ ັກບອົີ ງ ການີ້ລັິ ດ້ ຖະ ບານີ້ . ພວ່ກເຂາອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ກວ່ດ້ສອີບ.

ການຄູ່ນຄູ່ວັາ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງ ທ່� ານີ້ ອີາດ້ ຈິະຖື ກ ນໍີ້າໃ ຊິ� ື ຫັຼັ ແບ� ງ ປັື້ນີ້ ສໍາລັິ ບ ການີ້ຄົູ່� ນີ້ ຄູ່ວ່� າ ໃນີ້ ບາງກໍ  ລິະນ້ີ້ ເຊ່ິ� ນີ້ : ເມື� ອີໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ອີະ ນ້ີ້ມັ ດ້ ໂດ້ຍ ຄູ່ະ ນີ້ະ ກວ່ດ້ ກາ ຄູ່ວ່າມ ເປື້ນີ້ ສ� ວ່ນີ້ 
ຕົ້ວ່ ື ຫັຼັ ຄູ່ະນີ້ະກວ່ດ້ສອີບສະ ຖາບັ ນີ້ .
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການດາເນນຄູ່ະດທີາງດານກດໝາຍ ື ຫື ການປຶ້ກຄູ່ອງ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງ ທ່� ານີ້ ອີາດ້ ຈິະຖື ກ ນໍີ້າໃ ຊິ� ຫັືຼັ ແບ� ງ ປັື້ນີ້ ສໍາລັິ ບ ການີ້ ດໍ້າເນ້ີ້ ນີ້ ຄູ່ະດ້້  ທ່າງກົ ດ້ ໝາຍ ເຊ່ິ� ນີ້ : ໃນີ້ ການີ້ ຕ້ອີບ ສະ ໜຶ່ອີງຄໍູ່ າສັ � ງ ຂອີງ ສານີ້ .

ການບັ ງຄັູ່ ບໃ ຊິ� ກົ ດ ໝາຍ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ກບຕ້າຫຼັວ່ດ້ເພອີຈິດ້ປື້ະສງການີ້ບງຄູ່ບໃຊິກດ້ໝາຍ ເຊ່ິ� ນີ້: ເພອີຊິວ່ຍຊິອີກຫຼັາຜຕ້ອີງສງໄສ, ພະຍານີ້ 
ຫຼັຜຫຼັາຍສາບສນີ້.

ສ້ ຂະ ພາບ ແລະ ຄູ່ວັາມ ປຶ້ອດ ໄພ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກແບງປື້ນີ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ໄພຂມຂທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມປື້ອີດ້ໄພຂອີງສາທ່າລິະນີ້ະ.
ໜີາທີຂອງລດຖ້ະບານ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກແບງປື້ນີ້ກບລິດ້ຖະບານີ້ສາລິບໜຶ່າທ່ພເສດ້ ເຊ່ິ� ນີ້: ວ່ຽກງານີ້ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງແຫຼັງຊິາດ້.

ຜົຖ້ກເຄູ່າະຮັາຍຈ້າກການລວັງລະເມດ, ການລະເລຍ ື ຫື ຄູ່ວັາມຮັນແຮັງໃນຄູ່ອບຄູ່ວັ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກແບງປື້ນີ້ກບໜຶ່ວ່ຍງານີ້ທ່ມອີານີ້າດ້ທ່າງກດ້ໝາຍ ຖາພວ່ກເຮູ້າເຊິອີວ່າບກຄູ່ນີ້ນີ້ນີ້ຕ້ກເປື້ນີ້ເຫຼັຍອີຂອີງການີ້ລິວ່ງ
ລິະເມດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ລິະເລິຍ.

ຄູ່າຊິດເຊິຍແຮັງງານ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ເພອີປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍວ່າດ້ວ່ຍການີ້ຊິດ້ເຊິຍແຮູ້ງງານີ້.

ການເປຶ້ດເຜົຍອນໆ
ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຖກແບງປື້ນີ້ກບຜອີານີ້ວ່ຍການີ້ຈິດ້ງານີ້ສບ ື ຫັຼັ ເຈິາໜຶ່າທ່ສນີ້ລິະສດ້ສບ ເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັເຂາເຈິາເຮູ້ດ້ວ່ຽກສາເລິດ້.

ເວັລາໃດ ທີີ �  Molina ຕັ້ອງຂະນຍາດເປຶ້ນລາຍລກອກສອນ (ການອະນມດ) ຈ້າກທີານເພອໃຊິ ື ຫື ແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງທີານ?
Molina ຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ມດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີໃຊິ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຈິດ້ປື້ະສງອີນີ້ນີ້ອີກເໜຶ່ອີໄປື້ຈິາກທ່
ລິະບໄວ່ໃນີ້ແຈິງການີ້ສະບບນີ້. Molina ຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຂອີງທ່ານີ້ ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະເປື້ດ້ເຜຍ PHI ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບລິາຍການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້: 
(1) ການີ້ນີ້າໃຊິ ແລິະ ການີ້ເປື້ດ້ເຜຍໝາຍເຫຼັດ້ການີ້ບາບດ້ຈິດ້ໂດ້ຍສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ; (2) ການີ້ນີ້າໃຊິ ແລິະ ການີ້ເປື້ດ້ເຜຍເພອີຈິດ້ປື້ະສງທ່າງການີ້ຕ້ະຫຼັາດ້; 
ແລິະ (3) ການີ້ນີ້າໃຊິ ແລິະ ການີ້ເປື້ດ້ເຜຍທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຂາຍ PHI. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍກເລິກການີ້ອີະນີ້ມດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ໃຫຼັ
ພວ່ກເຮູ້າ. ການີ້ຍກເລິກຂອີງທ່ານີ້ຈິະບມຜນີ້ຕ້ກບການີ້ກະທ່າທ່ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ໄປື້ແລິວ່ ເນີ້ອີງຈິາກທ່ານີ້ໄດ້ໃຫຼັການີ້ອີະນີ້ມດ້ແກພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້ແລິວ່.

ສດທີຂອງທີານຕັ້ກບຂມນສຂະພາບ ມຫຍງແດ?
ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະ:
•  ຮັອງຂໃຫມການຈ້າກດການນາໃຊິ ື ຫື ການເປຶ້ດເຜົຍຂມນ PHI (ການແບງປຶ້ນຂມນ PHI ຂອງທີານ)
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າບແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່, ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ. ທ່� ານີ້
ອີາດ້ຈິະຮູ້ອີງຂພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ກບຄູ່ອີບຄູ່ວ່, ໝເພອີນີ້ ື ຫັຼັ ບກຄູ່ນີ້ອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ລິະບຊິ ເຊິງເປື້ນີ້ຜທ່ກຽວ່ຂອີງກບ
ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ພວ່ກເຮູ້າບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ກບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້
ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິແບບຟອີມຂອີງ Molina ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້.

•  ການຮັອງຂການສສານທີເປຶ້ນຄູ່ວັາມລບຂອງຂມນ PHI
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂໃຫຼັ Molina ໃ �ຫຼັຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ວ່ທ່ສະເພາະໃດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ຢບອີນີ້ໃດ້ໜຶ່ງເພອີຊິວ່ຍຮູ້ກສາຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັເປື້ນີ້
ສວ່ນີ້ຕ້ວ່. ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ຕ້າມຄູ່າຮູ້ອີງຂທ່ມເຫຼັດ້ຜນີ້, ຖາທ່ານີ້ບອີກພວ່ກເຮູ້າວ່າ ການີ້ແບງປື້ນີ້ທ່ງໝດ້ ື ຫັຼັ ບາງສວ່ນີ້ຂອີງ PHI ດ້ງກາວ່ຈິະ
ເຮູ້ດ້ໃຫຼັຊິວ່ດ້ຂອີງທ່ານີ້ເກດ້ຄູ່ວ່າມສຽງແນີ້ວ່ໃດ້. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິແບບຟອີມຂອີງ Molina ເ ພື� ອີ
ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້.

•  ການກວັດສອບ ແລະ ສາເນາຂມນ PHI ຂອງທີານ
ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະກວ່ດ້ສອີບ ແລິະ ຮູ້ບເອີາສາເນີ້າຂອີງຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າເກບໄວ່. ສງນີ້ອີາດ້ຈິະລິວ່ມເອີາບນີ້ທ່ກທ່ໃຊິໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, 
ການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງຄູ່າຊິດ້ເຊິຍ ແລິະ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິອີນີ້ໆໃນີ້ຖານີ້ະສະມາຊິກ Molina. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້
ໃຊິແບບຟອີມຂອີງ Molina ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຮູ້ຽກເກບຄູ່າທ່ານີ້ຽມທ່ເໝາະສມກບທ່ານີ້ສາລິບການີ້ສາເນີ້າ ແລິະ 
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການີ້ສງບນີ້ທ່ກໄປື້ທ່າງໄປື້ສະນີ້. ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂ. ໝາຍເຫຼັດ້ທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້: ພວ່ກເຮົູ້າບ່ມ້ສໍາເນົີ້າບັນີ້ທ່່ກທ່າງການີ້
ແພດ້ທ້່� ສົມບ່ນີ້ຂອີງທ່� ານີ້. ຖ� າທ່� ານີ້ຕ້� ອີງການີ້ເບິ� ງ, ເອົີາສໍາເນົີ້າ, ຫັືຼັປ່ື້ຽນີ້ບັນີ້ທ່່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່� ານີ້, ກະລ້ິນີ້າຕິ້ດ້ຕ່້ທ່� ານີ້ໝໍ ຫັືຼັ  ຄູ່ລ້ິນິີ້ກຂອີງທ່� ານີ້.

•  ການແກໄຂຂມນ PHI ຂອງທີານ
ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າແກໄຂ (ປື້ຽນີ້) ຂ້ມ່ນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ກຽວ່ຂອີງກບບນີ້ທ່ກກຽວ່ກບທ່ານີ້ທ່ເກບຮູ້ກສາໄວ່ໂດ້ຍພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້ 
ໃນີ້ນີ້າມທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກ. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິແບບຟອີມຂອີງ Molina ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂ
ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຈິະຍນີ້ຈິດ້ໝາຍທ່ບເຫຼັນີ້ດ້ກບພວ່ກເຮູ້າ ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂ.

•  ການຮັບການບນຊິການເປຶ້ດເຜົຍຂມນ PHI (ການແບງປຶ້ນ PHI ຂອງທີານ)
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສະໜຶ່ອີງບນີ້ຊິລິາຍຊິຂອີງພາກສວ່ນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງຫຼັກປື້ກອີນີ້ວ່ນີ້ທ່ຂອີງ
ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່ຈິະບລິວ່ມເອີາຂມນີ້ PHI ທ່ໄດ້ແບງປື້ນີ້ ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:

•  ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່, ການີ້ຊິາລິະເງນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ;
•  ຕ້ກບບກຄູ່ນີ້ກຽວ່ກບຂມນີ້ PHI ຂອີງເຂາເຈິາ;
•  ການີ້ ແບ� ງ ປັື້ນີ້ ທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ;
•  ເຫຼັດ້ການີ້ຕ້ກບການີ້ນີ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ການີ້ເປື້ດ້ເຜຍທ່ຖກອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ພາຍໃຕ້ກດ້ໝາຍທ່ກຽວ່ຂອີງ;
• ຂ້ ມ່ນີ້ PHI ທ່ເຜຍແຜເພອີຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງແຫຼັງຊິາດ້ ື ຫັຼັ ເພອີຈິດ້ປື້ະສງທ່າງຂາວ່ກອີງ; ຫັືຼັ
•  ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຊິດ້ຂມນີ້ຕ້າມກດ້ຫຼັມາຍທ່ກຽວ່ຂອີງ; ຫັືຼັ
• ຂ້ ມ່ນີ້ PHI ທ່ເຜຍແຜເພອີຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ດ້ານີ້ຄູ່ວ່າມໝນີ້ຄູ່ງແຫຼັງຊິາດ້ ື ຫັຼັ ເພອີຈິດ້ປື້ະສງທ່າງຂາວ່ກອີງ.

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ດ້ຄູ່າທ່ານີ້ຽມທ່ສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ສາລິບແຕ້ລິະລິາຍການີ້ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂຂມນີ້ນີ້ຫຼັາຍກວ່າໜຶ່ງຄູ່ງໃນີ້ໄລິຍະເວ່ລິາ 12 ເດ້ອີນີ້. ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງ
ເຮູ້ດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຊິແບບຟອີມຂອີງ Molina ເພອີຮູ້ອີງຂ.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂໃດ້ໆທ່ລິະບໄວ່ຂາງເທ່ງນີ້ນີ້, ຫັືຼັ ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບສາເນີ້າເອີກະສານີ້ຂອີງແຈິງການີ້ນີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ
ຂອີງ Molina ທ້່�  (855) 665-4627, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ສາລິບຜໃຊິ TTY, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາເບ 711.
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ທີານສາມາດເຮັດຫຍງໄດແດ ຖ້າສດທີຂອງທີານບໄດຮັບການປຶ້ກປຶ້ອງ?
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຕ້ Molina ແລິະ Department of Health and Human Services ຖາທ່ານີ້ເຊິອີວ່າສດ້ທ່ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງ
ທ່ານີ້ຖກລິະເມດ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະບເຮູ້ດ້ຫຼັຍງຕ້ທ່ານີ້ສາລິບການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ. ການີ້ດ້ແລິ ແລິະ ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ຂອີງທ່ານີ້ຈິະບປື້ຽນີ້ແປື້ງເລິຍ.

ທ່ານີ້ອີາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກບພວ່ກເຮູ້າໄປື້ຕ້າມຂມນີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:

ທ່າງໂທ່ລິະສບ:
ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຂອີງ Molina (855) 665-4627
7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. ສາລິບຜໃຊິ TTY, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາເບ 711.

ຂຽນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້:
Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ທ່ານີ້ອີາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກນີ້າເລິຂານີ້ການີ້ແຫຼັງ U.S. Department of Health and Human Services ທ້່� :
U.S. Department of Health & Human Services 
Office for Civil Rights - Centralized Case Management Operations
200 Independence Ave., S.W.
Suite 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

(800) 368-1019; (800) 537-7697 (TDD);

(202) 619-3818 (ແຟັກ)
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ໜີາທີຂອງ Molina ມຫຍງແດ?
Molina ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງ :

•  ຮູ້ກສາຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່;
•  ໃຫຼັຂມນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແກທ່ານີ້ ເຊິນີ້ວ່າ ໜຶ່າທ່ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ການີ້ຮູ້ກສາຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ກຽວ່ກບຂມນີ້ PHI ຂອີງທ່ານີ້;
• ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ມການີ້ລິະເມດ້ຂມນີ້ PHI ທ່ບປື້ອີດ້ໄພຂອີງທ່ານີ້;
• ບນີ້າໃຊິ ື ຫັຼັ ເປື້ດ້ເຜຍຂມນີ້ພນີ້ທ່ກາຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຈິດ້ປື້ະສງການີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້ໄພ;
•  ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂຂອີງແຈິງການີ້ນີ້.

ແຈ້ງການນອາດມການປຶ້ຽນແປຶ້ງ
Molina ສະຫງວັນສດໃນການປຶ້ຽນແປຶ້ງການປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້ກບຂມນ ແລະ ເງອນໄຂຂອງແຈ້ງການສະບບນໄດທີກເວັລາ. ຖ້າພວັກເຮັາປຶ້ຽນແປຶ້ງ, 
ຂ້ ຳການົດ ແລະ ການປຶ້ະຕັ້ບດໃໝຈ້ະນາໃຊິກບຂມນ PHI ທີງໝດທີພວັກເຮັາເກບຮັກສາໄວັ. ຖ້າພວັກເຮັາປຶ້ຽນແປຶ້ງເອກະສານໃດໆ, Molina ຈ້ະ
ປຶ້ະກາດແຈ້ງການສະບບປຶ້ບປຶ້ງຢໃນເວັບໄຊິຂອງພວັກເຮັາ ແລະ ສງແຈ້ງການສະບບປຶ້ບປຶ້ງ, ຫືື ຂມນກຽວັກບການປຶ້ຽນແປຶ້ງ ແລະ ວັທີການໄດຮັບ
ແຈ້ງການສະບບປຶ້ບປຶ້ງ ໃນຈ້ດໝາຍປຶ້ະຈ້າປຶ້ຕັ້ໄປຶ້ຂອງພວັກເຮັາເຖ້ງສະມາຊິກຂອງພວັກເຮັາຫງທີຖ້ກຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ Molina.
ຂມນຕັ້ດຕັ້
ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໆ, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:

ທ່າງໂທ່ລິະສບ:
ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ Molina
(855) 665-4627, TTY: 711., 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ຂຽນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້:
Molina Healthcare of California Inc.
Attention: Manager of Member Services
200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

ຂມນີ້ນີ້ແມນີ້ມໃຫຼັໂດ້ຍບເສຍຄູ່າໃນີ້ພາສາອີນີ້. ກະລິນີ້າໂທ່ຕ້າມເບໂທ່ຝ່າຍບລິການີ້ລິກຄູ່າ
(855) 665-4627, TTY: 711, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້. Esta información está disponible 
gratuitamente en otros idiomas. Por favor, comuníquese a nuestro número de teléfono para servicio al cliente 
al (855) 665-4627,TTY 711, los 7 días de la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora local.

D.     ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາໃນການສະໜີອງຂມນແກທີານ
ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.

ຖາເຈິາເວ່າພາສາອີງກດ້ບໄດ້, ພວ່ກເຮູ້າມບລິການີ້ນີ້າຍພາສາເພອີຕ້ອີບຄູ່າຖາມທ່ທ່ານີ້ມກຽວ່ກບແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ເພອີຮູ້ບລິາມແປື້ພາສາ, 
ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ. ນີ້ແມນີ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ເສຍຄູ່າ. ພວ່ກເຮູ້າຍງສາມາດ້ໃຫຼັເອີກະສານີ້ທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຂມນີ້ເປື້ນີ້
ພາສາແອີສປື້າໂຍນີ້, ອີາຣັັບ, ອີາເມເນີ້ຍ, ກາປື້ເຈິຍ ຈິ້, ນີ້, ຟາຊິ, ມົ� ງ, ເກາຫຼັ, ລິາວ່, ລິດ້ເຊິຍ, ຕ້າກາລິອີກ ແລິະ ຫຼັວ່ຽດ້ນີ້າມ. ພວ່ກເຮູ້າຍງສາມາດ້ໃຫຼັ
ຂມນີ້ແກທ່ານີ້ ໃນີ້ຮູ້ບແບບ ພິ ມ, ອີກສອີນີ້ນີ້ນີ້, ຫັືຼັ ສຽງ. ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂເອີ ກະ ສານີ້ເປື້ນີ້ພາສາທ່ບແມນີ້ພາສາອີງກດ້ ື ຫັຼັ ໃນີ້ຮູ້ບແບບທ່າງ
ເລິອີກໃນີ້ຕ້ອີນີ້ນີ້ ແລິະ ອີະນີ້າຄູ່ດ້, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ ສະ ມາຊິິ ກທ້່�  (855) 665-4627, TTY:711, 7 ວ່ນີ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 
8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ກຽວ່ກບສງຕ້ໄປື້ນີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ:

•  ວ່ທ່ການີ້ເລິອີກ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ແຜນີ້ການີ້
•  ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ລິວ່ມທ່ງ:

◦ ຂມນີ້ດ້ານີ້ການີ້ເງນີ້
◦ ຄູ່ະແນີ້ນີ້ທ່ສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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◦ ຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ເຮູ້ດ້ໂດ້ຍສະມາຊິກ
◦ ວ່ທ່ການີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ

• ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ລິວ່ມທ່ງ:
◦ ວ່ທ່ການີ້ເລິອີກ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັລິກ
◦ ຄູ່ນີ້ວ່ດ້ທ່ຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
◦ ວ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າຊິາລິະເງນີ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍຂອີງເຮູ້າ

•  ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ຢາທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ລິວ່ມເຖງ:
◦ (ອີາງອີງເຖງ ົ ບດທີີ 3 ແລະ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້) ແລິະ ຢາຂອີງທ່ານີ້ (ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ແລະ 6 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ

ຂອີງທ່ານີ້) ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
◦ ຂຈິາກດ້ໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ ຢາຂອີງທ່ານີ້
◦ ກດ້ລິະບຽບທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ຢາທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ

•  ເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ ບາງ ່ຢາງ ່ບໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ແລິະ ສິ � ງທ້່�  ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ເຮູ່້ ດ້ໄ ດ້�  ກ� ຽວ່ກັ ບສິ� ງນ້ີ້�  (ອີາງອີງໃສ ບົດທີີ  9 ຂອີງ ້ �ປື້� ມຄູ່່� ມື  ສະ ມາ ຊິິ ກ ຂອີງ 
ທ່� ານີ້), ລິວ່ມ ັ ທ່ງ ການີ້ຮູ້� ອີງຂໍ ໃ ຫຼັ�  ພວ່ກເຮົູ້ າ:
◦ ຂຽນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ກຽວ່ກບເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ບາງຢາງບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
◦ ປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ລິງໄປື້
◦ ຊິາລິະຄູ່າໃບບນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ

E. ການທີຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍບສາມາດທີຈ້ະສງໃບບນໃຫທີານໂດຍກງ
ທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ເຂາເຈິາຍງ
ບສາມາດ້ເກບເງນີ້ຍອີດ້ຄູ່ງເຫຼັລິອີ ື ຫັຼັ ຮູ້ຽກເກບເງນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໄດ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າຈິາຍໜຶ່ອີຍກວ່າຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ຮູ້ຽກເກບ. ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່າຕ້ອີງ
ເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍພະຍາຍາມຮູ້ຽກເກບເງນີ້ຈິາກທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັອີາງອີ ົງບດທີີ 7 ຂອີງ້ �ປື້ມ
ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້.

F. ສດທີຂອງທີານໃນການອອກຈ້າກແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງຂອງພວັກເຮັາ
ບມໃຜສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຖາທ່ານີ້ບຕ້ອີງການີ້.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບສວ່ນີ້ໃຫຼັຍຜານີ້ແຜນີ້ Original Medicare ຫັືຼັ ແຜນີ້ Medicare Advantage 
(MA) ອືີ� ນີ້.

•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາຕ້າມຄູ່ ພສງແພດ້ຂອີງ Medicare ພາກ D ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ື ຫັຼັ ຈິາກແຜນີ້ MA 
ອືີ� ນີ້.

•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 10 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້:
◦ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ MA ໃໝ� ື ຫັຼັ ແຜນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້.
◦ ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ຈິະຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຈິາກແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

G. ສດທີຂອງທີານໃນການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການດແລສຂະພາບຂອງທີານ
ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ຄູ່ບຖວ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ ເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້.

   G1. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັທີາງເລອກການປຶ້ນປຶ້ວັ ແລະ ເຮັັດການຕັ້ດສນໃຈ້ຂອງທີານ
ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງອີະທ່ບາຍສະພາບຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ເລິອີກການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາໃຈິໄດ້. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະ:

•  ຮັຈ້ກຕັ້ວັເລອກຂອງທີານ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຮູ້ກຽວ່ກບທ່າງເລິອີກການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ງ ໝົດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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•  ຮັຄູ່ວັາມສຽງ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຮູ້ກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມສຽງຕ້າງໆທ່ກຽວ່ຂອີງ. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງບອີກທ່ານີ້ລິວ່ງໜຶ່າຖາການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້
ປື້ນີ້ປື້ວ່ໃດ້ໜຶ່ງນີ້ນີ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງການີ້ທ່ດ້ລິອີງເພອີການີ້ຄູ່ນີ້ຄູ່ວ່າ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ແບບທ່ດ້ລິອີງ.

•  ຮັບຄູ່ວັາມຄູ່ດເຫນທີສອງ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໃຊິທ່ານີ້ໝອີນີ້ ກອີນີ້ທ່ຈິະຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່.
•  ປຶ້ະຕັ້ເສດ. ທ່ານີ້ມສດ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ໃດ້ໜຶ່ງ. ນີ້ລິວ່ມທ່ງສດ້ທ່ຈິະອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກທ່າງການີ້

ແພດ້ອີນີ້ໆ, ເຖງແມນີ້ວ່າ ທ່ານີ້ໝ ແນີ້ະນີ້າທ່ານີ້ບໃຫຼັເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຢດ້ເຊິາການີ້ກນີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້. ຖາທ່ານີ້ປື້ະຕ້ເສດ້
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ື ຫັຼັ ຢດ້ການີ້ໃຊິຢາຕ້າມໃບສງແພດ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະບເອີາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ຖາທ່ານີ້ປື້ະຕ້ເສດ້
ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ື ຫັຼັ ຢດ້ເຊິາການີ້ກນີ້ຢາ, ທ່ານີ້ຍອີມຮູ້ບຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຢາງເຕ້ມທ່ສາລິບສງທ່ເກດ້ຂນີ້ກບທ່ານີ້.

•  ຂໃຫພວັກເຮັາອະທີບາຍວັາເປຶ້ນຫຍງຜົໃຫບລການປຶ້ະຕັ້ເສດການດແລ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຄູ່າອີະທ່ບາຍຈິາກພວ່ກເຮູ້າຖາຜໃຫຼັບລິການີ້
ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບ.

•  ຂໃຫພວັກເຮັາຄູ່ມຄູ່ອງການບລການ ື ຫື ຢາທີພວັກເຮັາປຶ້ະຕັ້ເສດ ື ຫື ປຶ້ກກະຕັ້ແລວັບຄູ່ມຄູ່ອງ. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ບົດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ ແນີ້ະນີ້າວ່ທ່ການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃດ້ໜຶ່ງ.
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   G2.  ສດຂອງທີານໃນການເວັາວັາ ທີານຕັ້ອງການໃຫຫຍງເກດຂນ ຖ້� າທີານບສາມາດດາເນນການຕັ້ດສນໃຈ້ໃນການດແລສຂະພາບ
ສາລບຕັ້ນເອງ
ິ � ົ � � � � � ັ ີ ຶ � � ່ ຳ ີ ັ ິ ່ ້
ຳ ັ ົ

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) D-SNP Member Services ໂທ່ຟຣັທ່ເບ 
(855) 665-4627, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້ ຖາທ່ານີ້ຫຼັໜຶ່ວ່ກ. ຫຼັໄດ້ຍນີ້ຍາກ, ໂທ່ຫຼັາ TTY:711 
ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຣັເລິຂອີງ California.
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ບາງຄູ່ງ ຄູ່ນີ້ເຮູ້າບສາມາດ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ. ກອີນີ້ສງນີ້ນີ້ຈິະເກດ້ຂນີ້ກບທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້:ັ � ົ ົ ່ ັ ິ � ັ ່ ້ � ົ � ິ � ັ � ້ ່ � ັ � �

•  ຕ້ມແບບຟອີມເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ໃຫສດຜົໃດຜົໜີງໃນການຕັ້ດສນໃຈ້ການດແລສຂະພາບສາລບທີານ.
•  ໃຫຄູ່າແນະນາເປຶ້ນລາຍລກອກສອນແກທີານໝຂອງທີານ ກຽວ່ກບວ່ທ່ຈິດ້ການີ້ກບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້

ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ບ່ຕ້ອີງການີ້.

ເອີກະສານີ້ທ່າງກດ້ໝາຍທ່ທ່ານີ້ໃຊິໃນີ້ການີ້ໃຫຼັຄູ່າສງ ຂອີງ ທ່ານີ້ແມນີ້ ເອີນີ້ວ່າ “ຄູ່າສງລິວ່ງໜຶ່າ.” ມ້  ຄູ່າສງລິວ່ງໜຶ່າຫຼັລິາຍປື້ະເພດ້ທ່ຕ້າງກນີ້ ແລິະ ຊືິ � ທ້່�
ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ສາລິບພວ່ກມນີ້. ຕ້ວ່ຢາງແມນີ້ເຈິດ້ຈິານີ້ງການີ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ ແລິະ ໜຶ່ງສມອີບອີານີ້າດ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ.

ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ, ແຕ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້. ນີ້ແມນີ້ສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຊິຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ:

ື � ັ ັ ັ � ິ ່ � ່ � ຶ � ັ ິ ່ ້ ຳ ັ �
� ຳ ຳ ັ ັ ັ � � ໍ � � ັ ິ ້ ັ ັ ່ ້ � � � ່

ັ ິ � ົ ັ ່ ້ � � �
ົ ້ � � � � ໍ ັ � � � ້ � � ໍ ັ � � � ໍ ັ � � � ້ � � ັ

� ັ ໍ ັ ັ ົ ່ � ໍ ົ ໍ ົ ້ ິ ັ ື ໍ ໍ ັ ່ ້
� ່ ໍ ັ � ້ ໍ ໍ � � � � ່ � ້ � � ິ � ້ � � ່ � � � � ໍ ໍ � �

•  ຮັບແບບຟັອມ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ເອີາແບບຟອີມຈິາກທ່ານີ້ໝ, ທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມ, ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ກດ້ໝາຍ ື ຫັຼັ ພະນີ້ກງານີ້ສງຄູ່ມ. ຮູ້ານີ້ຂາຍ
ຢາ ແລິະ ຫຼັອີງການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ມກຈິະມແບບຟອີມດ້ງກາວ່. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາແບບຟອີມອີອີນີ້ໄລິນີ້ໄດ້ ແລິະ ດ້າວ່ໂຫຼັດ້ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ. 
ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກເພອີຂເອີາແບບຟອີມ.

•  ຕັ້ມຂມນໃສແບບຟັອມ ແລະ ລງລາຍເຊິນ. ແບບຟອີມດ້ງກາວ່ແມນີ້ເອີກະສານີ້ທ່າງດ້ານີ້ກດ້ໝາຍ. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ພຈິາລິະນີ້າໃຫຼັມທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມ 
ຫັືຼັ ຜອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄວ່ໃຈິ ເຊ່ິ� ນີ້: ສະມາຊິກຄູ່ອີບຄູ່ວ່ ື ຫັຼັ PCP ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ຈິນີ້ສາເລິດ້.

•  ໃຫສາເນາແກຜົທີຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງຮັ. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໃຫຼັສາເນີ້າແບບຟອີມກບທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໃຫຼັສາເນີ້າແກ ຄູ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ລິະບຊິໃຫຼັ
ສາມາດ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ສາລິບທ່ານີ້. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງໃຫຼັສາເນີ້າກບຫຼັມເພອີນີ້ໃກຊິດ້ ື ຫັຼັ ສະມາຊິກໃນີ້ຄູ່ອີບຄູ່ວ່. ເກບຮູ້ກສາສາເນີ້າຢເຮູ້ອີນີ້.

•  ຖາທ່ານີ້ກາລິງເຂາໂຮູ້ງໝ ແລິະ ທ່ານີ້ມໃບສງການີ້ລິວ່ງໜຶ່າທ່ລິງລິາຍເຊິນີ້ແລິວ່, ແມນີ້ໃຫຼັເອາສາເນາຂອງມນໄປຶ້ໂຮັງໝ. 
◦ ໂຮູ້ງໝຈິະຖາມທ່ານີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ເຊິນີ້ ຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ ື ຫັຼັ ບ່  ແລິະ ທ່ານີ້ມເອີກະສານີ້ນີ້ນີ້ຢກບທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ່ ບ.
◦ ຖາທ່ານີ້ບມ ຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ ທ້່ � ຖືກເຊ່ິນີ້, ໂຮູ້ງໝຈິະມແບບຟອີມ ແລິະ ຈິະຖາມວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເຊິນີ້ຊິ ື ຫັຼັ ່ ບ.

ັ � ົ � ໍ ົ ໍ ິ � ົ ັ ັ ົ �
� ່ � � ໍ ິ ັ ້ ັ � � � ໌ � ັ ່ �

� ັ ິ ່ ່ ໍ ິ ິ ື � ໍ ົ
ື � ້ ່ � ົ ັ ັ � � � � ົ � ິ � ້

່ � ື � ້ � � � ິ ົ � ື � � � � ່ ົ ໍ ່
� ຳ ົ � ່ � ີ � ຳ ັ � ່ � � � ໍ ົ ັ � ໍ � � � ໍ ົ � ົ ້ � � ້ ື � �

ັ ິ ໍ ັ � � � � ໍ ົ ັ ່ � ື � � ິ ິ ົ ່ ັ ໍ ົ ່ ່ ື
� � ໍ ັ ົ � ໍ � ້ ັ � � � ້ � ົ ່ � � � ົ ຳ ົ ັ ໍ

ໍ � � � � ່ ໍ ໍ � � � ້ ັ � ່ ່ ັ �
� � ່ ້ ໍ ໍ � � ໍ ້ � � � ່ ື �

ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະ:� ້ ິ ້ �
•  ໃຫຼັມການີ້ບນີ້ທ່ກ ຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ ຂອີງທ່ານີ້ໄວ່ໃນີ້ບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ປື້ຽນີ້ ື ຫັຼັ ຍກເລິກຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ທ່ກເວ່ລິາ.
•  ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຂອີງກດ້ໝາຍ ກຽວ່ກບຄູ່າແນີ້ະນີ້າລິວ່ງໜຶ່າ. Molina Medicare Complete Care Plus (HMO) 

D-SNP ຈິະແຈິງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງຂອີງກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ ພາຍໃນີ້ບເກນີ້ 90 ມື�  ຫຼັງຈິາກມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.

� ້ ັ ່ ໍ ໍ � � � � ັ ່ �
່ ົ ້ ໍ ໍ � � � � ້

່ � � ັ ່ ົ � ັ ໍ ໍ � �
� � � ັ ່ ົ ັ ່ ້ ັ ັ ້ ່

ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.� � ໍ ິ ິ ໍ ັ ້ ່ ້ � ້



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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   G3. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດຖ້າຄູ່າແນະນາຂອງທີານບໄດຮັບການປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້າມັ � ຳ ຳ � ່ � ັ ິ ັ
ຖາທ່ານີ້ໄດ້ເຊິນີ້ຄູ່າສງລິວ່ງຫຼັນີ້າແລິະທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຫຼັມຫຼັໂຮູ້ງຫຼັມບປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຄູ່າແນີ້ະນີ້າໃນີ້ນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກບ ໂຄູ່ງການີ້ Ombuds 
1-855-501-3077. ການີ້ໂທ່ນີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. TTY: 1-855-847-7914. ເບນີ້ແມນີ້ສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ. ທ່ານີ້ຕ້ອີງມ
ອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ເພອີໂທ່ຫຼັາມນີ້.

� � � ່ ໍ ັ � � � � ິ � � ໍ ັື ໍ ່ ິ ັ ໍ ໍ ັ � � � ້ ັ
້ � � ່ � ້ ້ � � ໍ ັ ່ � ້ � ້ ັ � ິ ົ � � � ້

້ ັ ິ ື � ັ
ຂຽນີ້: Department of Health Care Services
1501 Capitol Avenue
PO Box 997413
Sacramento, Ca 95814

ເວ່ປື້ໄຊິ: ່ http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/

H. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັອງທີກ ແລະ ຂໃຫພວັກເຮັາພຈ້າລະນາຄູ່າຕັ້ດສນຂອງພວັກເຮັາຄູ່ນໃໝ   ິ ິ � � ້ ໍ � ົ ິ ຳ ັ ິ ົ ື �
ບົດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ວ່າທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ຫຼັຍງໄດ້ແດ້ ຖາມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ 
ການີ້ດ້ແລິທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ເພອີປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ
ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ຫັືຼັ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ.
ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກທ່ສະມາຊິກຄູ່ນີ້ອີນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ໄດ້ຍນີ້ຕ້ກບພວ່ກເຮູ້າ. ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້
ສະມາຊິກເພອີຮູ້ບເອີາຂມນີ້ນີ້.

   H1. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດກຽວັກບການປຶ້ນປຶ້ວັທີບຍຕິັ້ ຳທີາ ື ຫື ເພອໃຫໄດຮັບຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບສດທີຂອງທີານ
ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າ ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້ທ່ານີ້ຢາງບເປື້ນີ້ທ່າ ແລິະ ມັນີ້ບ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ ສາລິບເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ລິະບໃນີ້ບົດທີີ 11 ຂອີງ້ �ປື້ມ
ຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ — ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສດ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ:

� � � � ່ � � � ່ ັ � � � ້ ັ ັ ົ � ັ ໍ ິ
່ ້ � ື ້� � ົ ່ � ໍ � ົ ັ ິ � ັ ້� ື � ້ ື � ່ ັ ິ

� ັ ້� ໍ ້ � ້
� ້ ິ ້ � � ັ ້ ່ � ັ ້ ໍ � ້ ້ � ິ ົ ື � � ື � ່ ັ ົ ໋ ໍ ິ

ິ ື � ັ ົ ້ ່ ້ �

ັ � ັ ່ � ົ ີ � ່ ້ ື � � � ັ ້ ່ ີ � ີ � ັ ິ ິ �
� � ິ � ົ � ິ ັ ່ � ່ ່ ັ ໍ � � ັ ື ິ ັ ໍ ັ ົ ້ � ້
່ � ື ິ � � � ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ � �

•  ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
•  ໂຄູ່ງການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ ແລິະ ສງເສມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພສຂະພາບ (HICAP) ທ້່� ເບ້ 1-800-434-0222. ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ

ໂຄູ່ງການີ້ HICAP, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2.
◦ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ Los Angeles: (213) 383-4519
◦ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ San Diego: (858) 565-8772
◦ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ Imperial: (760) 353-0223
◦ ເມອີງ Riverside ແລິະ ເມອີງ San Bernardino: (909) 256-8369

•  ໂຄູ່ງການີ້ ກວ່ດ້ກາ (Ombuds Program) ທ້່� ເບ້ 1-888-452-8609. ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ
ບົດທີີ 2 ຂອີງ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້.

•  Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 
1-877-486-2048. (ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ອີານີ້ ື ຫັຼັ ດ້າວ່ໂຫຼັດ້ "ສິດ້ທິ່ ແລິະ ການີ້ປື້ກປື້ອີງຂອີງ Medicare" ທ່ສາມາດ້ເຫຼັນີ້ໄດ້ຢໃນີ້ເວ່ບໄຊິ 
Medicare ທ້່�  www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)
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�
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I. ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານໃນຖ້ານະສະມາຊິກຂອງແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງ   ັ ິ � ິ ້�
ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ການີ້ເຮູ້ດ້ສງທ່ໄດ້ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມໃດ້ໆ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ
ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.

ັ ິ ້� � ້ ັ ິ ່ ິ � ້ � � ້ � � ້ � ້ � � � ້ ໍ �
� ໍ ິ ິ

• ອ� ານ ້ປຶ້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່າ ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາສງໃດ້ແດ້ ແລິະ ກດ້ລິະບຽບທ່ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມເພອີຮູ້ບການີ້
ບລິການີ້ ແລິະ ຢາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ກຽວ່ກບ:
◦ ຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 3 ແລະ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້. ບົດ້ເ ົ ຫັຼັ� ານັີ້� ນີ້ ບອີກ ທ່� ານີ້ ວ່� ສິາ � ງທ້່� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ 

�ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ , ສິ� ງທ້່� ບ່ ໄ ດ້�  ກວ່ມເອົີ າ , ກົດ້ ລິະ ບຽບທ້່�  ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ປື້ະຕິ້ ບັ ດ້ ຕ້າມ , ແລິະສິ� ງທ້່�  ທ່� ານີ້ ຈິະ ຈິ� າຍ .
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http://calduals.org/background/cci/archive/policy/cal-mediconnect-ombudsman/
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 8: ສິດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮັູ້ບຜິດ້ຊິອີບຂອີງທ່� ານີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 143

◦ ຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ແລະ 6 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.
•  ແຈ້ງພວັກເຮັາກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງສຂະພາບ ື ຫື ຢາຕັ້າມໃບສງແພດອນໆ ທ່ານີ້ມ. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ໃຊິທ່າງເລິອີກ

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້ ເມອີທ່ານີ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງສຂະພາບ. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຖາທ່ານີ້ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງອີນີ້ໆ.
•  ແຈ້ງທີານໝຂອງທີານ ແລະ ຜົໃຫບລການດານສຂະພາບອນໆ ວ່າທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ. ສະແດ້ງບດ້ປື້ະຈໍິ າ ຕ້ວ່ສະມາຊິກ

ຂອີງທ່ານີ້ເມອີທ່ານີ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ.
•  ຊິວັຍໃຫທີານໝຂອງທີານ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆສາມາດ້ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິທ່ດ້ທ່ສດ້ແກທ່ານີ້.

◦ ໃຫຼັຂມນີ້ທ່ພວ່ກເຂາຕ້ອີງການີ້ກຽວ່ກບທ່ານີ້ ແລິະສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ຫຼັາຍເທ່າທ່ທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້. ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມແຜນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ ແລິະ ຄູ່າແນີ້ະນີ້າທ່ທ່ານີ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້.

◦ ໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບຢາທ່ງໝດ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິ. ນີ້ປື້ະກອີບມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້, ຢາທ່ຂາຍຜານີ້
ທ່າງຮູ້ານີ້, ວ່ຕ້າມນີ້, ແລິະ ອີາຫຼັານີ້ເສມ.

◦ ຖາມຄູ່າຖາມທ່ທ່ານີ້ມ. ທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງອີະທ່ບາຍສງຕ້າງໆດ້ວ່ຍວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາໃຈິໄດ້. ຖາທ່ານີ້
ຖາມຄູ່າຖາມ ແລິະ ທ່ານີ້ບເຂາໃຈິຄູ່າຕ້ອີບ, ໃຫຼັຖາມຄູ່ນີ້ອີກຄູ່ງ.

•  ເຮັດວັຽກກບຜົຈ້ດການກລະນຂອງທີານ ລິວ່ມທ່ງ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ປື້ະເມນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງດ້ານີ້ສຂະພາບປື້ະຈິາປື້ໃຫຼັສາເລິດ້.
•  ສພາບແລະໃສໃຈ້. ພວ່ກເຮູ້າຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງວ່າສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ທ່ງໝດ້ຈິະເຄູ່າລິບສດ້ທ່ຂອີງຄູ່ນີ້ອີນີ້. ພວ່ກເຮູ້າຍງຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງໃຫຼັທ່ານີ້ກະທ່າດ້ວ່ຍ

ຄູ່ວ່າມເຄູ່າລິບໃນີ້ຫຼັອີງການີ້ທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ແລິະ ຫຼັອີງການີ້ຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆ.
•  ຈ້າຍສງທີທີານເປຶ້ນໜີ. ໃນີ້ຖານີ້ະສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ບຜດ້ຊິອີບການີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍເຫຼັານີ້ຄູ່:

◦ ຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພ Medicare ພາກ A ແລິະ Medicare ພາກ B. ສາລິບສະມາຊິກຊິແຜນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ, Medi-Cal ຈິະຈິາຍຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພ 
Medicare Part A ຂອີງທ່ານີ້ແລິະຄູ່າປື້ະກນີ້ໄພ Medicare Part B ຂອີງທ່ານີ້.

◦ ຖ້າທີານໄດຮັບການບລການ ື ຫື ຢາໃດໜີງທີບຢໃນແຜົນການຂອງພວັກເຮັາ, ທີານຕັ້ອງຈ້າຍຄູ່າດງກາວັເຕັ້ມສວັນ. (ໝາຍເຫດ: ຖ� າ
ທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ການີ້ບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ກະລິນີ້າເບງ ົ ບດທີີ 9 ເພື� ອີ
ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້.)

•  ແຈ້ງໃຫພວັກເຮັາຮັຖ້າທີານຍກຍາຍ. ຖາທ່ານີ້ວ່າງແຜນີ້ທ່ຈິະຍາຍອີອີກ, ໃຫຼັບອີກພວ່ກເຮູ້າທ່ນີ້ທ່. ໂທ່ຫຼັາຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ 
ຫຼັບລິການີ້ສະມາຊິກ.
◦ ຖ້າທີານຍາຍອອກໄປຶ້ນອກເຂດບລການຂອງພວັກເຮັາ, ທີານບສາມາດຢໃນແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງຂອງພວັກເຮັາໄດ. ສະເພາະຄູ່ນີ້ທ່ອີາໄສຢໃນີ້

ເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້ ທ່ສາມາດ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ນີ້ໄດ້. ບົດທີີ 1 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້
ກຽວ່ກບຂອີບເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

◦ ພວ່ກເຮົູ້ າ ສາ ມາດ້ ຊິ� ວ່ຍ ທ່� ານີ້ ຊິອີກ ຫຼັາ ວ່� າ ທ່� ານີ້ກໍ າລັິ ງຍ� າຍ ອີອີກ ນີ້ອີກ ເຂດ້ບໍ ລິິ  ການີ້ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ ື ຫັຼັ ບ່  . ໃນີ້ຊິວ່ງໄລິຍະການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້
ພເສດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ປື້ຽນີ້ໄປື້ໃຊິແຜນີ້ Original Medicare ຫັືຼັ ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຂອີງ Medicare ຫັືຼັ ຢາຕ້າມ
ໃບສງແພດ້ ຢສະຖານີ້ທ່ໃໝຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າມແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢໃນີ້ພນີ້ທ່ໃໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

◦ ແຈິງໃຫຼັແຜນີ້ ມດ້ແຄູ່ຣັ (Medicare ) ແລິະ Medi-Cal ຢສະຖານີ້ທ່ໃໝຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຍກຍາຍ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2 
ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກສາລິບເບໂທ່ຂອີງ ແຜນີ້ ມດ້ແຄູ່ຣັ (Medicare ) ແລິະ Medi-Cal

◦ ຖ້າທີານຍກຍາຍ ແລະ ຢໃນເຂດບລການຂອງພວັກເຮັາ, ພວັກເຮັາກຍງຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງຮັ. ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງການີ້ຮູ້ກສາບນີ້ທ່ກການີ້ເປື້ນີ້
ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັເປື້ນີ້ຂມນີ້ໃໝ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ຮູ້ວ່ທ່ຕ້ດ້ຕ້ທ່ານີ້.

•  ໃຫແຈ້ງພວັກເຮັາຖ້າທີານມເບໂທີລະສບໃໝ ື ຫັຼັ ມວ່ທ່ທ່ດ້ກວ່າໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້.
•  ໂທີຫາ ຜົຈ້ດການກລະນຂອງທີານ ື ຫື ຝ່າຍບລການສະມາຊິກເພອຂຄູ່ວັາມຊິວັຍເຫອຖ້າທີານມຄູ່າຖ້າມ ື ຫື ຂສງໄສ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮູ່້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫືັຼັ ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
 ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 9: ຕັ້ອງເຮັດແນວັໃດ ຖ້າທີານມບນຫາ ື ຫື ຄູ່າຮັອງທີກ (ການຕັ້ດສນໃຈ້
ຄູ່ມຄູ່ອງ, ການອທີອນ, ຄູ່າຮັອງທີກ)

  � ັ � � ີ ັ ຳ � ້ ັ ິ
້� ້ ຳ � ້

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ມຂມນີ້ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້. ໃຫຼັອີານີ້ບດ້ນີ້ເພອີຊິອີກຫຼັາສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ຖາ:ົ ້ � ້ ້ ່ � ັ ິ ິ � � � ົ ້ � ື � ິ � ້ � � ່ �

•  ທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ມຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້, ລິາຍການີ້, ຫັືຼັ ຢາທ່ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ບອີກວ່າຈິະບຈິາຍໃຫຼັ.
•  ທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສນີ້ສດ້ລິງໄວ່ເກນີ້ໄປື້.

•  ທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ຕ້ກບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ຂອີງທ່ານີ້, ເຊິງລິວ່ມມການີ້ບລິການີ້ຜໃຫຼັຍຕ້າມຊິມຊິນີ້ 
(CBAS), ແລິະ ບລິການີ້ເຮູ້ອີນີ້ຄູ່ນີ້ສາລິາ (NF).
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� ້ ັ � ້ ່ ັ ໍ ິ � ັື � ິ � ້ ໍ ິ ່ � � ຸ ົ
ໍ ິ ື ົ

ບດ້ນີ້ແມນີ້ຢໃນີ້ພາກຕ້າາງໆເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາສງທ່ທ່ານີ້ກາລິງຊິອີກຫຼັາໄດ້ງາຍຂນີ້. ຖ້າທີານມບນຫາ ື ຫື ຄູ່ວັາມກງວັນ, ໃຫອານພາກຂອງ
ບດນທີກຽວັຂອງກບສະຖ້ານະການຂອງທີານ.
ົ ້ � � ່ ່ � ື � � � � ິ � ້ � � ໍ ັ � � ່ � � � ີ ັ ັ ົ � �
ົ ີ � ີ � � � ັ �
ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ຢາ, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ໄລິຍະຍາວ່ ແລິະ ການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ໆການີ້ດ້ວ່າ
ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ໃນີ້ນີ້າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງແຜນີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ຖ້າທີານມບນຫາກບການດແລຂອງທີານ, 
ທີານສາມາດໂທີຫາໂຄູ່ງການ Medicare Medi-Cal Ombuds ທີີ�  1-855-501-3077 ສາລບການຊິວັຍເຫອ. ບດ້ນີ້ອີະທ່ບາຍທ່າງເລິອີກ
ຕ້າງໆທ່ທ່ານີ້ມ ສາລິບບນີ້ຫຼັາ ແລິະ ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຕ້າງໆ, ແຕ້ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ Ombuds ເພອີຂຄູ່າແນີ້ະນີ້າຕ້ບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້. ສໍາລັິບ
ຊິບພະຍາກອີນີ້ເພມເຕ້ມເພອີແກໄຂຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຂາ, ແມນີ້ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ
ທ່� ານີ້.
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K2. ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກພາຍໃນີ້ 175� ້ ..........................................................................................................................
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

A. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດຖ້າທີານມບນຫາ ື ຫື ຄູ່ວັາມກງວັນ   ັ � � ີ ັ ັ ົ
ບດ້ນີ້ອີະທ່ບາຍວ່ທ່ການີ້ຈິດ້ການີ້ກບບນີ້ຫຼັາ ແລິະ ຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້. ຂະບວ່ນີ້ການີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິແມນີ້ຂນີ້ກບປື້ະເພດ້ຂອີງບນີ້ຫຼັາທ່ທ່ານີ້ມ. ໃຊິຂະບວ່ນີ້ການີ້
ໜຶ່ງສາລິບ ການຕັ້ດສນກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງ ແລະ ການອທີອນ ແລິະ ອີກອີນີ້ໜຶ່ງສາລິບ ການຮັອງຮັຽນ ຍງເອີນີ້ອີກວ່າການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ.
ົ ້ � ິ ິ ້ ັ ັ ັ ັ ົ ້ � � � � ່ � ັ ັ ້ � � ້ �
່ � ໍ ັ ັ ິ � ັ ້� ້ ້ ັ ່ � ໍ ັ � ັ ້ � ້ � � ້

ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ຄູ່ວ່າມຍຕ້ທ່າ ແລິະ ຄູ່ວ່າມວ່ອີງໄວ່, ແຕ້ລິະຂະບວ່ນີ້ການີ້ມກດ້ລິະບຽບ, ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ເວ່ລິາທ່ພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ອີງ
ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ.
ື � ັ ັ ້ ິ ໍ � � ້ ົ ັ � ໍ ົ ້ � ົ � �

ິ ັ

   A1. ກຽວັກບຄູ່າສບທີາງດານກດໝາຍ� ັ ຳ ັ � ົ
ມຄູ່າສບທ່າງດ້ານີ້ກດ້ໝາຍໃນີ້ບດ້ນີ້ ສາລິບບາງກດ້ລິະບຽບ ແລິະ ການີ້ດ້ເວ່ລິາ. ຫຼັາຍຄູ່າຂອີງຄູ່າສບເຫຼັານີ້ສາມາດ້ເຂາໃຈິໄດ້ຍາກ, ສະນີ້ນີ້ ພວ່ກເຮູ້າຈິງ
ໃຊິຄູ່າສບທ່ງາຍກວ່າແທ່ນີ້ທ່ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສະເພາະ ເມອີພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້. ພວ່ກເຮູ້າໃຊິຕ້ວ່ຫຼັຍໃຫຼັນີ້ອີຍທ່ສດ້ເທ່າທ່ເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້.
້ ໍ ັ � ົ ົ ້ � ໍ ັ ົ ໍ ົ ັ ໍ ໍ ັ ັົ � ້ � ົ � � ັ � ົ ່ �
� ໍ ັ ້ � � � ້ � ໍ ັ ົ ື � ົ ່ � ົ � ົ ້ � � ້ � ້ ົ � ້ � ັ �

ຕ້ວ່ຢາງ, ພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ:ົ ່ ົ ົ � �
•  “ການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ ” ແທ່ນີ້ຄູ່າວ່າ “ການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ”
•  “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ” ແທ່ນີ້ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງອີງກອີນີ້” “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້,” “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຄູ່ວ່າມສຽງ,” ື ຫັຼັ 

“ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ”
•  “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ແທ່ນີ້ “ການີ້ຕ້ດ້ ສນີ້ແບບເລິງລິດ້”
•  “Independent Review Organization” (IRO) ແທ່ນີ້ “Independent Review Entity” (IRE)

� ໍ � ື � ໍ � ້
ັ ິ � ັ ້� ັ ິ ົ ັ ິ ົ ັ ິ �
ັ ິ ້�
ັ ິ ້� ່ � � ັ ິ ່ � ັ

ການີ້ຮູ້ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍທ່ຖກຕ້ອີງສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສສານີ້ໄດ້ຊິດ້ເຈິນີ້ຂນີ້, ດ້ງນີ້ນີ້ພວ່ກເຮູ້າຈິງສະໜຶ່ອີງສງເຫຼັານີ້ນີ້ເຊິນີ້ກນີ້.່ � ໍ ັ ົ ້ � ື � � � � ື � � ັ ່ � ັ � ັ � ົ ່ � ິ � ັົ � ັ � ່ � ັ

B. ຈ້ະຮັບການຊິວັຍເຫອຢໃສ   ັ � ືື ່ �
   B1. ສຳ າລບຂມນ ແລະ ການຊິວັຍເຫອເພມເຕັ້ມ,ັ ້ ່ � ືື ີ � ີ
ບາງຄູ່ງມນີ້ເປື້ນີ້ສງທ່ສບສນີ້ທ່ຈິະເລິມຕ້ນີ້ ື ຫັຼັ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂະບວ່ນີ້ການີ້ສາລິບຈິດ້ການີ້ກບບນີ້ຫຼັາ. ສງນີ້ແມນີ້ຄູ່ວ່າມຈິງ ຖາທ່ານີ້ຮູ້ສກບສະບາຍ ື ຫັຼັ ມ້ 
ພະລິງງານີ້ຈິາກດ້. ບາງຄູ່ງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບມຂມນີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ້ໄປື້.

ັ � ັ ັ ິ � ້ � ັ ົ ້ � ້ � ົ � ິ ັ ໍ ັ ັ ັ ັ ິ � ້ � � ິ � � ່ � ່ ່
ັ ໍ ັ ັ � � ່ ້ ້ ່ ້ � � � ື � ໍ ້ ັ � ່

ການຊິວັຍເຫອຈ້າກ ໂຄູ່ງການ Health Insurance Counseling and Advocacy� ືື
ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ ໂຄູ່ງການີ້ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP). ຜໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ HICAP ສາມາດ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມ
ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຂາໃຈິສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ກຽວ່ກບບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້. HICAP ບໄດ້ເຊິອີມໂຍງກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ກບບລິສດ້ປື້ະກນີ້ໄພ 
ຫັືຼັ ແຜນີ້ສຂະພາບໃດ້ໆ. HICAP ມທ່ປື້ກສາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມໃນີ້ທ່ກໆເຂດ້ປື້ກຄູ່ອີງ, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ເບໂທ່ລິະສບ 
HICAP ແມ� ນີ້ 1-800-434-0222.

� ່ � � ໍ ້ ໍ
� � � � ົ � ິ � ້ � � ່ � ັ ັ � ່ � ື � ັ ົ ັ ໍ ິ ັ ັ

້ ້ ້ � ້ ້ � � ັ ້ ົ ົ ້ ົ ໍ ິ � ່ � ້ ັ

ການຊິວັຍເຫອຈ້າກ ໂຄູ່ງການ Medicare Medi-Cal Ombuds� ືື
ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ Medicare Medi-Cal Ombuds ແລິະ ເວ່າກບທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມກຽວ່ກບຄູ່າຖາມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. 
ເຂາເຈິາໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່າງດ້ານີ້ກດ້ໝາຍໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ. ໂຄູ່ງການີ້ Ombuds ບໄດ້ກຽວ່ຂອີງກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ກບບລິສດ້ປື້ະກນີ້ໄພ ື ຫັຼັ 
ແຜນີ້ສຂະພາບໃດ້ໆ. ເບໂທ່ລິະສບຂອີງພວ່ກເຂາແມນີ້ 1-855-501-3077 ແລິະເວ່ບໄຊິຂອີງພວ່ກເຂາແມນີ້ www.healthconsumer.org.

� ົ � ັ � ັ ໍ ້� ້ �
ົ ົ � � � ັື � ົ ່ � � ່ � � � ັ ົ ັ ໍ ິ ັ ັ

້ ້ ັ ົ � ່ ົ �
ການຊິວັຍເຫອ ແລະ ຂມນຈ້າກແຜົນ Medicare� ືື ້ ່
ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ Medicare. ນີ້ແມນີ້ສອີງວ່ທ່ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ
ຈິາກ Medicare:
ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ັື � ິ ່ ້ � � ິ ້ ້ � � ັ � ັື

• ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. 
ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຈິະໂທ່ຫຼັາ 1-877-486-2048.

•  ເຂາເບງໃນີ້ເວ່ບໄຊິ Medicare (www.medicare.gov).

ົ � ່ ື �

ົ � ິ � ່

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.medicare.gov


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ການຊິວັຍເຫອ ແລະ ຂມນຈ້າກ Medi-Cal
ໂທ່: (916) 449-5000, ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ - ວັ່ນີ້ສ້ກ, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ, ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ການຊິວັຍເຫອຈ້າກ California Department of Health Care Services
ພະແນີ້ກບລິການີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ (DHCS), ຫຼັອີງການີ້ກວ່ດ້ກາຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງຂອີງແຜນີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care Ombudsman) ສາມາດ້ຊິວ່ຍໄດ້. ເຂາເຈິາສາມາດ້ຊິວ່ຍໄດ້ຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາໃນີ້ການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມ, 
ປື້ຽນີ້ແປື້ງ ື ຫັຼັ ອີອີກຈິາກແຜນີ້ສຂະພາບ. ເຂາເຈິາຍງສາມາດ້ຊິວ່ຍໄດ້ຖາທ່ານີ້ຍາຍອີອີກ ແລິະ ມບນີ້ຫຼັາໃນີ້ການີ້ຍາຍແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້
ເມອີງໃໝ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຜກວ່ດ້ກາ ໃນີ້ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ, ລິະຫຼັວ່າງ 8:00 ໂມງເຊິາ ແລິະ 5:00 ໂມງແລິງ ທ້່ �  1-888-452-8609.

ການຊິວັຍເຫອຈ້າກ California Department of Managed Health Care
ຕິ້ດ້ຕ່້ California Department of Managed Health Care (DMHC) ເພື� ອີຂໍ  ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ. DMHC ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບ
ໃນີ້ການີ້ກວ່ດ້ກາຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ. DMHC ຊິວ່ຍເຫຼັອີຄູ່ນີ້ທ່ມການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຫັືຼັ 
ບນີ້ຫຼັາການີ້ຮູ້ຽກເກບເງນີ້. ເບໂທ່ລິະສບແມນີ້ 1-888-466-2219. ບ້ກຄົູ່ນີ້ທ້່�  ຫຼັໜຶ່ວ່ກ, ຫ່ຼັ ຟງຍາກ, ຫັືຼັ ພການີ້ ທ່າງ ການີ້ ປື້າກເວົ່� າ ແມນີ້ສາມາດ້ໃ ຊິ�  
ເບ້ TDD ໄດ້�  ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ ທ້່ �  1-877-688-9891. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ DMHC ທ້່�  www.dmhc.ca.gov. California 
Department of Managed Health Care ແມນີ້ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ດ້ານີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແຜນີ້ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສຂະພາບ. ຖາທ່ານີ້ມ
ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຕ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ລິະສບຫຼັາແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ກອີນີ້ທ່ (855) 665-4627 TTY: 711 ແລິະ ໃຊິ�
ຂະບວ່ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກໃນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ກອີນີ້ທ່ຈິະຕ້ດ້ຕ້ພະແນີ້ກ. ການີ້ນີ້າໃຊິຂະບວ່ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກນີ້ບໄດ້ແຕ້ະຕ້ອີງສດ້ທ່ທ່າງກດ້ໝາຍ 
ຫັືຼັ ການີ້ແກໄຂທ່ອີາດ້ເກດ້ຂນີ້ກບທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກທ່ກຽວ່ຂອີງກບເຫຼັດ້ສກເສນີ້, ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກທ່ບໄດ້
ຮູ້ບການີ້ແກໄຂຢາງໜຶ່າພໃຈິໂດ້ຍແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກທ່ຍງຄູ່ງບໄດ້ຮູ້ບການີ້ແກໄຂເປື້ນີ້ເວ່ລິາຫຼັາຍກວ່າ 30 ມື� , ແລິວ່ທ່ານີ້
ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາພະແນີ້ກດ້ງກາວ່ເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ. ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ອີດ້ສະຫຼັະ (IMR). ຖາທ່ານີ້ມສດ້
ໄ �ດ້ຮັູ້ບ IMR, ຂະບວ່ນີ້ການີ້ IMR ຈິະສະໜຶ່ອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່ບລິາອີຽງຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ເຮູ້ດ້ໂດ້ຍແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ ເ ຊິິ� ງ
ກຽວ່ຂອີງກບຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ສະເໜຶ່, ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ເປື້ນີ້ການີ້
ທ່ດ້ລິອີງ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ລິກສະນີ້ະສບສວ່ນີ້ ແລິະ ການີ້ຂດ້ແຍງກຽວ່ກບການີ້ຊິາລິະເງນີ້ຄູ່າການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ດ້� ວ່ນີ້. ພະແນີ້ກຍງມເບ
ໂທ່ຟຣັ (1-888-466-2219) ແລິະ ສາຍ TDD (1-877-688-9891) ສາລິບຜພການີ້ຫຼັ ແລິະ ປື້າກເວ່າ. ເວ່ບໄຊິທ່ອີນີ້ເຕ້ເນີ້ດ້ຂອີງພະແນີ້ກ 
www.dmhc.ca.gov ມແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້, ແບບຟອີມຄູ່າຮູ້ອີງສະໝກ IMR, ແລິະ ຄູ່າແນີ້ະນີ້າອີອີນີ້ລິາຍ.”

C. ຄູ່ວັາມເຂາໃຈ້ກຽວັກບການຮັອງຮັຽນ ແລະ ການອທີອນ ສາລບແຜົນ Medicare ແລະ Medi-Cal ໃນ
ແຜົນການຂອງພວັກເຮັາ
ທ່ານີ້ມ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ຂມນີ້ໃນີ້ບດ້ນີ້ນີ້າໃຊິກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ການີ້ດ້ແລິທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ແລິະ Medi-Cal ທັ່ງໝົດ້
ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າ "ຂະບວ່ນີ້ການີ້ປື້ະສມປື້ະສານີ້ (integrated process)" ເພາະວ່າມນີ້ລິວ່ມເອີາ ື ຫັຼັ ປື້ະສມປື້ະສານີ້ເອີາ ຂະບວ່ນີ້ການີ້ 
Medicare ແລິະ Medi-Cal ເຂາກນີ້.

ບາງຄູ່ງຂະບວ່ນີ້ການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ກບສາມາດ້ລິວ່ມເຂາກນີ້ໄດ້. ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ເຫຼັານີ້ນີ້, ທ່ານີ້ໃຊິຂະບວ່ນີ້ການີ້ໜຶ່ງສາລິບ
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ແລິະ ອີກຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີນີ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal. ຂ້  F4 ໄດ້ອີະທ່ບາຍສະຖານີ້ະການີ້ເຫຼັານີ້.
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ັ � ່ � ໍ ້ � ໍ � ້ ້ � ັ ົ ່ � ັ � ັ ັ � � �

ັ � � ື � ໍ � ັື � ້ ິ � ັ ິ ັ � � ້ ິ
້ � ່ ໍ ່ ັ ິ ້ � ່ ້� ້

� � ັ ໍ ັ ໍ ິ ່ � ົ ້ � ້ ັ ິ ້� ໍ ັ ່ � ົ ້ � ັ
ົ ັ ັ ື ັ � � ັ ໍ ິ � ໍ ິ ້ ້ ັ ້ ້

້ ໍ ັ ່ � ິ ່ ົ � ່ ໌ ິ ້ ່
້ � ໍ � ັ ໍ ໍ

   ົ � � ັ � ້ ຳ ັ
ົ

� ້ ້ ່ ົ ້ � ໍ � ັ ົ ່ ້ � ້�
� ິ � ້ � ັ � ້ � � ົ � ັ ົ ົ ົ

ົ � ັ
ັ � ໍ ່ ົ � ັ � ັົ � ັ � � � ່ � ໍ ັ

ົ ້ ື � ໍ ັ ົ � ິ ັົ � ້ �

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
http://www.dmhc.ca.gov


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

D. ບນຫາກບຜົນປຶ້ະໂຫຍດຂອງທີານ   ັ ັ ົ �
ຖາທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້, ໃຫຼັອີານີ້ພາກຂອີງບດ້ນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຕ້າຕ້ະລິາງຂາງລິມນີ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຊິອີກຫຼັາຂທ່
ຖກຕ້ອີງຂອີງບດ້ນີ້ ທ່ກຽວ່ຂອີງບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້.
� � ້ ັ ັ ົ � � ົ ້ � ້ � � � ັ � � ້ � ້ � � � � ້ ້ �
ື � ົ ້ � ້ � � � ັ ໍ �

ບນຫາ ື ຫື ຄູ່ວັາມກງວັນຂອງທີານ ກຽວັຂອງກບຜົນປຶ້ະໂຫຍດ ື ຫື ການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານບ?ັ ັ ົ � � � ັ ົ ້� � ່
ນີ້ລິວ່ມມບນີ້ຫຼັາກຽວ່ກບວ່າການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ໂດ້ຍສະເພາະ (ລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ການີ້ບລິການີ້ແລິະ/ຫຼັຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງພາກ 
B) ໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ກຄູ່ມຫຼັບ, ວ່ທ່ທ່ເຂາເຈິາໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແລິະບນີ້ຫຼັາກຽວ່ກບການີ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້.
້ � ້ ັ � ັ � ່ ໍ ິ ັື ັ �

� ັ ົ ້ ັື ່ ິ ້ ້ � ົ ົ � � ັ ້� ັ � ັ � ິ ໍ ັ ່

ແມນແລວັ.
ບນີ້ຫຼັາຂອີງຂາພະເຈິາແມນີ້ກຽວ່ກບ 

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ອີາງເຖງ ຂ້  E, “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ ການີ້ອີທ່ອີນີ້.”

� �
ັ � ົ � � � ັ

ົ ້�
� ິ ັ ິ ້� ້

ບ່.
ບນີ້ຫຼັາຂອີງຂາພະເຈິາບແມນີ້ກຽວ່ກບ 

ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ພາກສວັນ K: "ວ່ທ່ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ" 

ັ � ົ � ່ � � ັ
ົ ້�

� � ້ � � ິ ້ ໍ ້ � ້

E. ການຕັ້ດສນໃຈ້ ແລະ ການອທີອນການ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອງ   ັ ິ ້
ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະເຮູ້ດ້ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ແກໄຂບນີ້ຫຼັາທ່ກຽວ່ຂອີງກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະການີ້ຄູ່ມ
ຄູ່ອີງສາລິບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ (ການີ້ບລິການີ້, ລິາຍການີ້ ແລິະຢາຕ້າມໃບສງຂອີງພາກ B, ລິວ່ມທ່ງການີ້ຈິາຍເງນີ້). ເພອີຮູ້ກສາສງທ່
ງາຍດ້າຍ, ພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ຫຼັມາຍເຖງລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ການີ້ບລິການີ້, ແລິະຢາຕ້າມໃບສງຂອີງພາກ B ການດແລທີາງການແພດ.

ັ � � ໍ � ້ ັ ິ � ັ ້� ່ ື � ້ � ັ ້ � � � ັ ົ ້�
ໍ ັ ່ � ໍ ິ ັ � ັ � ິ ື � ັ ິ � ້ �

� ົ ົ � � ິ ໍ ິ ັ � ່

   E1. ການຕັ້ດສນກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງັ ິ � ັ ້�
ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ກຽວ່ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ກຽວ່ກບຈິານີ້ວ່ນີ້
ເງນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍສາລິບຄູ່າບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ຢາຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງ, ທ່ານີ້ໝເຄູ່ອີຂາຍແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ (ທ່ເໝາະສມ) ໃຫຼັທ່ານີ້ທ່ກຄູ່ງທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ຈິາກເຂາເຈິາ (ເບິ� ງ ົ ບດທີີ 4, ພາກ G ຂອີງ ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງ
ທ່� ານີ້)..

ັ ິ � ັ ້� � ັ ິ ້ � ົ ່ � ັ ົ ້� � � ັ ໍ
ິ ້ � ົ � ໍ ັ � ໍ ິ � ົ ່ � ໍ ື � � ່ ັ ິ � ັ

້� ້ � ົ � � ້ ັ � ້ � � � ັ ່ ົ ົ �

ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ທ່ານີ້ຫຼັທ່ານີ້ຫຼັມຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະບແນີ້ໃຈິວ່າພວ່ກເຮູ້າ
ກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສະເພາະໃດ້ຫຼັນີ້ງຫຼັຖາພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ຖ້� າ
ທີານຕັ້ອງການຮັວັາພວັກເຮັາຈ້ະຄູ່ມຄູ່າບລການທີາງການແພດກອນທີທີານຈ້ະໄດຮັບມນ, ແລວັທີານສາມາດຂໃຫພວັກເຮັາຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການ
ຄູ່ມຄູ່ອງສາລບທີານ.
ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ກຄູ່ງທ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ສງທ່ຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບທ່ານີ້ ແລິະ ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍ. 
ໃນີ້ບາງກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຕ້ດ້ສນີ້ວ່າການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal ບໄດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບທ່ານີ້ອີກ
ຕ່້ໄປື້. ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້.

   E2. ການອທີອນ
ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິວ່ທ່ານີ້ບພໃຈິກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ “ອີທ່ອີນີ້” ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິດ້ງກາວ່ໄດ້. ການີ້ອີທ່ອີນີ້
ເປື້ນີ້ວ່ທ່ທ່າງການີ້ທ່ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ ແລິະ ປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ລິງໄປື້.

ເມອີທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິເປື້ນີ້ເທ່ອີທ່າອີດ້, ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1. ໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້
ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ເພອີກວ່ດ້ເບງວ່າພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງໝດ້ຢາງຖກຕ້ອີງ ື ຫັຼັ ບ່ . ຜທ່ບທ່ວ່ນີ້ທ່ຈິດ້ການີ້ກບການີ້
ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະບແມນີ້ຜທ່ໄດ້ເຮູ້ດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິເບອີງຕ້ນີ້ທ່ບເອີອີອີານີ້ວ່ຍຕ້ທ່ານີ້.

ໃນີ້ກລິະນີ້ສວ່ນີ້ຫຼັລິາຍ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງເລິມຕ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ ລິະດ້ບ 1. ຖາບນີ້ຫຼັາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ກຽວ່ຂອີງກບ
ໄພອີນີ້ຕ້ະລິາຍທ່ນີ້ທ່ ແລິະ ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ເຈິບປື້ວ່ດ້ຢາງຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ທ່ນີ້ທ່, ທ່ານີ້ສາມາດ້
ຈິະຂ IMR ຈິາກກມຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ້່�  www.dmhc.ca.gov. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  F4 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ເມອີພວ່ກເຮູ້າສາເລິດ້ການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າແກທ່ານີ້. ພາຍໃຕ້ສະຖານີ້ະການີ້ສະເພາະໃດ້ໜຶ່ງ, 
ເຊິງໄດ້ອີະທ່ບາຍໃນີ້ພາຍຫຼັລິງໃນີ້ບດ້ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ື ຫັຼັ ເລິງລິດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແບບເລິງ
ດ້� ວ່ນີ້ ສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ່ ບໄ �ດ້ ຕ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງສງທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍຫຼັາທ່ານີ້. ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງເຈິາແມນີ້
ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງ Medicare, ຈິດ້ໝາຍຈິະບອີກເຈິາວ່າພວ່ກເຮູ້າໄດ້ສງກລິະນີ້ຂອີງເຈິາໄປື້ໃຫຼັອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບ
ເອີກະລິາດ້ (IRO) ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2. ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງ Medicaid ຫັືຼັ 
Medicare ພາກ D, ຈິດ້ໝາຍຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ດ້ວ່ຍຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ເອີງ. ອີາງອີງໃສຂ F4 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ
ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2. ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍທ່ງ Medicare ແລິະ 
Medicaid, ຈິດ້ໝາຍຈິະໃຫຼັຂມນີ້ແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບສອີງປື້ະເພດ້ຂອີງການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2.

ຖາທ່ານີ້ບພໃຈິກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ນັີ້� ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເພມລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້.
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E3   . ການຊິວັຍເຫອໃນການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ມຄູ່ອງ ແລະ ການອທີອນ� ືື ັ ິ ້� ້
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•  ໜີວັຍບລການສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ.
•  ໂຄູ່ງການ Medicare Medi-Cal Ombuds ທີີ� ເບີ 1-855-501-3077.
•  ໂຄູ່ງການໃຫຄູ່າປຶ້ກສາ ແລະ ສງເສມການປຶ້ະກນໄພສຂະພາບ (HICAP) ທ້່� ເບ້ 1-800-434-0222.
•  ສນຊິວັຍເຫລອທີ Department of Managed Health Care (DMHC) ສາລິບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັລິອີບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ. DMHC 

ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ການີ້ກວ່ດ້ກາຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ. DMHC ຊິວ່ຍເຫຼັອີຄູ່ນີ້ທ່ມການີ້ອີທ່ອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ 
Medi-Cal ຫັືຼັ ບນີ້ຫຼັາການີ້ຮູ້ຽກເກບເງນີ້. ໝາຍເລິກໂທ່ລິະສບແມນີ້ 1-888-466-2219. ບ້ກຄົູ່ນີ້ທ້່�  ຫຼັໜຶ່ວ່ກ, ຫ່ຼັ ຟງຍາກ, ຫັືຼັ ພການີ້ 
ທ່າງ ການີ້ ປື້າກເວົ່� າ ແມນີ້ສາມາດ້ໃ ຊິ� ເບ້  TDD ໄດ້�  ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ ທ້່ �  1-877-688-9891. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ເຂາເບງເວ່ບໄຊິຂອີງ DMHC ທ້່�  
www.dmhc.ca.gov.

•  ທີານໝ ື ຫື ຜົໃຫບລການອນຂອງທີານ. ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ 
ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້ໄດ້.

•  ໝເພອນ ື ຫື ສະມາຊິກໃນຄູ່ອບຄູ່ວັ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິະບຊິ ໃຫຼັບກຄູ່ນີ້ອີນີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ນີ້າມ “ຜຕ້າງໜຶ່າ” ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຮູ້ອີງຂໃຫຼັ
ມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ເຮູ້ດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້.

•  ທີະນາຍຄູ່ວັາມ. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະມທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມ, ແຕ້�  ທີານບຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງມທີະນາຍຄູ່ວັາມ ເພອີຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ 
ເຮູ້ດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້.
◦ ໂທ່ຫຼັາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຂອີງທ່ານີ້ເອີງ, ຫັືຼັ ເອີາຊິຂອີງທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິາກສະມາຄູ່ມທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມທ່ອີງຖນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້ແນີ້ະນີ້າທ່ະນີ້າຍຄູ່

ວ່າມອີນີ້ໆ. ກມທ່າງກດ້ໝາຍບາງກມຈິະໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ທ່າງກດ້ໝາຍໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ ແກທ່ານີ້ຖາທ່ານີ້ມເງອີນີ້ໄຂ.
◦ ຂທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມທ່ໃຫຼັການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່າງກດ້ໝາຍຈິາກໂຄູ່ງການີ້ Medicare Medi-Cal Ombuds ທ້່�  1-855-501-3077.

• ໃຫຼັຕ້ມແບບຟອີມການີ້ແຕ້ງຕ້ງຜຕ້າງໜຶ່າ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັຜອີນີ້ເຮູ້ດ້ໜຶ່າທ່ເປື້ນີ້ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ແບບ
ຟອີມດ້ງກາວ່ ຈິະອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັບາງຄູ່ນີ້ດ້າເນີ້ນີ້ວ່ຽກງານີ້ສາລິບທ່ານີ້.
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� ຳ ້ ົ � ີ ັ ້
່ � ື ີ � ໍ ັ � ື ່ � �
ັ ິ ື � ້� ້ � ັື ົ ້ � ້ ້ � ັ ໍ ິ

ັ ່ ິ ັ � ່ ັ   ິ
  � ່ � � ັ ົ � ິ � ່

� ໍ ່ � � ໍ ິ ື � � � ໍ ່ � � ໍ ິ ື � � � ໍ � ້ ັ ິ ້�
ໍ ້ ້ � �
່ � ື � ິ ົ � ້ ື � � ້ ົ ື � ໍ ້ � � ່ � � � � ໍ �

້ ັ ິ ້� ່ ້
� ້ ິ ້ � ້ � ່ ຳ ັ � ີ ື � � ໍ � ້ ັ ິ ້�

່ ້
� ົ ື � ົ � ິ � ໍ ິ ໍ

ື � ້ � ົ ້ � � ໍ ິ ົ ່ � � � � � � ້ ື �
ໍ ້ � � � ັື ົ

� ື � � ັ � ່ � � � � � � � ່ � ື � ່ � ້ � ັ ົ �
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ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສະມາຊິກຢຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ ແລິະ ຖາມກຽວ່ກບ “ແບບຟອີມການີ້ແຕ້ງຕ້ງຜຕ້າງໜຶ່າ”. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້
ຮູ້ບແບບຟອີມໂດ້ຍເຂາເບງ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696. pdf ຫັືຼັ ໃນີ້ເວ່ບໄຊິຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare. ທີ� ານຕັ້� ອງໃ ຫ�  ສຳ າເນົ າ ທີມລາຍເຊິນ ໃນ ແບບ ຟັອມແກພວັກເຮັາ.
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   E4. ພາກໃດຂອງບດນສາມາດຊິວັຍທີານໄດົ ີ � � � �
ຈິະມສສະຖານີ້ະການີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ ການີ້ອີທ່ອີນີ້. ແຕ້ລິະສະຖານີ້ະການີ້ ຈິະມກດ້ລິະບຽບ ແລິະ ການີ້ດ້ເວ່ລິາທ່
ແຕ້ກຕ້າງກນີ້. ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັລິາຍລິະອີຽດ້ແຕ້ລິະສະຖານີ້ະການີ້ໃນີ້ພາກທ່ແຍກຕ້າງຫຼັາກຂອີງບດ້ນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ພາກທີກຽວັຂອງ:

້ ້ � ້ � � � ັ ັ ິ ້� ້ � ້ ົ ໍ ົ ້ �
� ັ ົ � � ້ � � ົ ້ � � � ້ � ີ � � �

• ຂ້  F, “ການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້”
• ຂ້  G, “Medicare ພາກ D ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້”
• ຂ້  H, “ການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ພກເຊິາຢໂຮູ້ງໝທ່ມໄລິຍະດ້ນີ້ກວ່າ”
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 151

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

• ຂ້  I, “ການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສບຕ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ (ພາກນີ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ເທ່ານີ້ນີ້ ຄືູ່ : ການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ດ້ແລິພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ Comprehensive Outpatient Rehabilitation 
Facility (CORF).)
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ຖາທ່ານີ້ບແນີ້ໃຈິວ່າຈິະນີ້າໃຊິພາກໃດ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມຕ້ວ່ເລິກທ່ຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າ.� � ່ � � ໍ � � � ໍ ິ ິ ົ ້ � ່ ່ ້ � ້ �

F. ການດແລທີາງການແພດ່
ຂນີ້ບອີກທ່ານີ້ວ່າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ຖາຫຼັາກວ່າທ່ານີ້ກາລິງມບນີ້ຫຼັາໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່ນີ້
ໃຫຼັທ່ານີ້ສາລິບສວ່ນີ້ແບງຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້.
້ ້ � � � ່ � � � ໍ ັ ້ ັ � ັ ້� � � � � ົ � ື
� � ໍ ັ � � � � � �

ພາກສ� ວ່ນີ້ນ້ີ້� ແມ� ນີ້ກ� ຽວ່ກັບຜົນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ການີ້ດ່້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ການີ້ບໍລິິການີ້ທ້່� ອີະທິ່ບາຍໄວ່� ໃນີ້ ົ ບດທີີ 4ຂອີງ  ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ 
ຂອີງທ່� ານີ້. ໃນີ້ບາງກໍລິະນ້ີ້, ກົດ້ລິະບຽບທ້່� ແຕ້ກຕ້� າງກັນີ້ອີາດ້ຈິະໃຊິ� ກັບຢາຕ້າມໃບສັ� ງຂອີງ Medicare Part B. ເມື� ອີມ້ແນີ້ວ່ນັີ້� ນີ້, ພວ່ກເຮົູ້າອີະທິ່ບາຍວ່� າ
ກົດ້ລິະບຽບຂອີງຢາຕ້າມໃບສັ� ງຂອີງ Medicare ພາກ B ແຕ້ກຕ້� າງຈິາກກົດ້ລິະບຽບສໍາລັິບການີ້ບໍລິິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ຕ້� າງໆຄືູ່ແນີ້ວ່ໃດ້.

�

   F1.  ການນາໃຊິພາກນຳ � ີ �
ພາກນີ້ອີະທ່ບາຍສງທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ໃນີ້ສະຖານີ້ະການີ້ດ້ງຕ້ໄປື້ນີ້:

1. ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້, ແຕ້ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງແດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ອີາງອີງໃສ ຂ້   F2.

2. ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ອີະນີ້ມດ້ການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆຕ້ອີງການີ້ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັທ່ານີ້, ແລິະ ທ່� ານີ້
ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ອີະນີ້ມດ້.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງແດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ອີາງອີງໃສ ຂ້   F3.
3. ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍຄູ່າໃຊິຈິາຍດ້ງກາວ່.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງແດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ບຈິາຍ. ອີາງອີງໃສ ຂ້   F5.
4. ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ ແລິະ ຈິາຍຄູ່າປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງແດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໄດ້. ອີາງອີງໃສ ຂ້   F5.
5. ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຫຼັດ້ ື ຫັຼັ ຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ ແລິະ ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະ

ເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.

ທີ� ານສາມາດເຮັັດຫຍັງແດ� : ທ່� ານີ້ສາມາດ້ຍື� ນີ້ອ້ີທ່ອີນີ້ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າໃນີ້ການີ້ຫັຼັ� ດ້ຜ� ອີນີ້ ຫັືຼັ  ຢ້ດ້ການີ້ດ່້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້. ອີ� າງອ້ີງໃສ� ຂ້   F4.
•  ຖາການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແມນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິໂຮູ້ງຫຼັມ, ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ດ້ແລິພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ຫຼັການີ້ບລິການີ້ 

CORF, ມກດ້ລິະບຽບພເສດ້. ອີາງອີງໄປື້ທ່ ຂ້  H ຫັືຼັ ຂ້  I ເພອີຊິອີກຫຼັາຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
•  ສາລິບສະຖານີ້ະການີ້ອີນີ້ໆທ່ງໝດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ຫຼັດ້ຜອີນີ້ ື ຫັຼັ ຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ສະເພາະໃດ້

ໜ່ຶ່� ງ, ແມນີ້ໃຫຼັນີ້າໃຊິພາກນີ້ (ຂ້ F) ເພອີເປື້ນີ້ຄູ່າແນີ້ະນີ້າແກທ່ານີ້.
6. ທ່ານີ້ກາລິງປື້ະສບກບຄູ່ວ່າມລິາຊິາໃນີ້ການີ້ດ້ແລິ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາທ່ານີ້ໝໄດ້.

ທີານສາມາດເຮັດຫຍງແດ: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ. ອີາງອີງໃສ ຂ້   K2.
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   F2.  ຮັອງຂໃຫມການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງ� ໍ � ີ ັ ິ � ັ ້�

ເມອີການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ຖກເອີນີ້ວ່າ “ການຕັ້ດສນຂອງອງກອນ
ແບບປຶ້ະສມປຶ້ະສານ.”
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ທ່� ານີ້, ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂພວ່ກເຮູ້າສາລິບ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໂດ້ຍ:

•  ໂທ່ຫຼັາ: (855) 665-4627, TTY: 711.
•  ແຟກຫຼັາ: (844) 834-2155.
•  ຂຽນີ້ຫຼັາ: ເຖິງ: Medicare Member Services 200 Oceangate Ste. 100 Long Beach, CA 90802.

ການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ມຄູ່ອງມາດຕັ້ະຖ້ານ
ເມອີພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າແກທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາ “ມາດ້ຕ້ະຖານີ້” ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ກລິງທ່ຈິະໃຊິການີ້ດ້
ເວ່ລິາ “ເລິງດ້ວ່ນີ້”. ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງມາດ້ຕ້ະຖານີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກເຈິາກຽວ່ກບ:

•  ການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ພາຍໃນີ້ 14 ວັ່ນີ້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ສາລິບແຜນີ້ການີ້ Knox-
Keene, ພາຍໃນີ້ 5 ວ່ນີ້ລິດ້ຖະການີ້ ແລິະ ບກາຍ 14 ວັ່ນີ້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້.

•  ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ຂອີງ Medicare ພາກ B ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້.

ການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງແບບເລງດວັນ
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ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສາລິບ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ແມ� ນີ້ “ການຕັ້ດສນແບບເລງລດ.”ໍ ັ ົ ໍ ັ ັ ິ ້� ່ � � ັ ິ ັ � ັ

ເມອີທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ແລິະ ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຮູ້ບຄູ່າຕ້ອີບທ່ໄວ່, 
ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບວ່ອີງໄວ່.” ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບວ່ອີງໄວ່ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກ
ເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບ:

•  ການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຫຼັລິາຍການີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ຫຼັໄວ່ກວ່ານີ້ຖາຫຼັາກວ່າສະພາບ
ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັມການີ້ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງໄວ່.

• ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ຂອີງ Medicare ພາກ B ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້.

ເພື� ອີໃ ຫຼັ� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງໄ ດ້�  ຕ້າມສອີງ ເງອີນີ້ໄຂ ຄືູ່  :

•  ທ່ານີ້ກາລິງຮູ້ອີງຂການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລະ ື/ຫື ການບລການທີທີານ ບ່ ໄ �ດຮັັບ. ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໄວ່ກຽວ່ກບການີ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບລິາຍການີ້ ຫຼັການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແລິວ່.

•  ການີ້ ນໍີ້າໃ ຊິ�  ການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ ຕ້ະ ຖານີ້ ສາ ມາດເຮັັ ດໃ ຫ� ເກີ ດ ຄູ່ວັາມ ເສຍ ຫາຍຮັ� າຍ ແຮັງຕ່ັ້  ສ້ ຂະ ພາບ ຂອງ ທີ� ານ ື ຫັຼັ ທໍ່າ ລິາຍຄູ່ວ່າມ ສາ ມາດ້ເຮູ່້ ດ້ ວ່ຽກ 
ຂອີງ ທ່� ານີ້.
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ພວັກເຮັາຈ້ະໃຫການຕັ້ດສນກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງແບບວັອງໄວັແກທີານໂດຍອດຕັ້ະໂນມດ ຖ້າທີານໝຂອງທີານແຈ້ງພວັກເຮັາວັາສຂະພາບຂອງ
ທີານຕັ້ອງການການຄູ່ມຄູ່ອງດງກາວັ. ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໂດ້ຍບມການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະເປື້ນີ້ຜຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ວ່າທ່ານີ້ຈິະ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .
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•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ບໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງ
ຈິດ້ໝາຍແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ ແລິະ ພວ່ກເຮູ້າຈິະນີ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້ແທ່ນີ້. ຈິດ້ໝາຍຈິະແຈິງທ່ານີ້ວ່າ:
◦  ພວ່ກເຮົູ້ າໃ ຫຼັ�  ການີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ການີ້ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອີງ ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ໂດ້ຍອັີ ດ້ ຕ້ະ ໂນີ້ມັ ດ້ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ ໝໍ ຂອີງ ທ່� ານີ້ຮູ້� ອີງຂໍ  ເຊິນີ້ນີ້ນີ້.
◦  ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ “ການີ້ ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ທ່ໃຫຼັການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ

ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ແກທ່ານີ້ ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເປື້ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ, ລິວ່ມທ່ງ
ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແມນີ້ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  K.
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ຖ້າພວັກເຮັາໃຫຄູ່າຕັ້ອບວັາບຕັ້ບາງສວັນ ື ຫື ການຮັອງຂທີງໝດຂອງທີານ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍທ່ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ໃຫຼັແກທ່ານີ້.� ົ � ຳ � ່ ່ � � ໍ ັ ົ � � ົ ົ � ົ ້ � ິ ົ � � �
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ , ແລິວ່ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ຜດ້, ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ເປື້ນີ້ວ່ທ່ທ່າງການີ້ທ່

ຈິະຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ປື້ຽນີ້ແປື້ງມນີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ຈິະໄປື້ໃນີ້ ລິະດ້ບ 1 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ອາງອງໃສຂ F3.

� ົ � ໍ � � � ້ ິ ້ � ື � ້ � � � ິ � ົ ່ ິ ື � ້ ັ ິ ້ ້ �
ໍ � ົ ົ ື ັ ິ ົ ່ ັ

� � ັ ິ ື � ້ � � ັ ້ � ີ � ້
ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ຈິາກດ້, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ຊິງໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິະບທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້
ຄູ່າຮູ້ອີງຂດ້ງກາວ່. ຕ້ວ່ຢາງເວ່ລິາຄູ່າຮູ້ອີງຂຖກປື້ະຕ້ເສດ້ ລິວ່ມມ:
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

• ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຂບຄູ່ບຖວ່ນີ້,
•  ໃຜຜໜຶ່ງດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້ ແຕ້ບໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍໃຫຼັເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້, ຫັືຼັ
•  ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຖອີນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂ.

ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງແຈິງການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເພອີອີະທ່ບາຍວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງຄູ່າຮູ້ອີງຂຖກ
ຍກເລິກ ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຍກເລິກດ້ງກາວ່. ການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ນີ້ເອີນີ້ວ່າ ການີ້ອີທ່ອີນີ້. ການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່
ໃນີ້ພາກຕ້ໄປື້.
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່

   F3. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 1ຳ ີ ້ ັ
ເພອເລມຕັ້ນການອທີອນ, ທ່� ານີ້, ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ດ້ຕ້ພວ່ກເຮູ້າ. ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ (855) 665-4627, TTY: 711.

ຂການອທີອນໂດຍມາດຕັ້ະຖ້ານ ື ຫື ການອທີອນດວັນ ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ື ຫັຼັ ໂດ້ຍໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ (855) 665-4627, TTY: 711.
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•  ຖາທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັສບຕ້ການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ໃດ້ໜຶ່ງ ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແລິວ່ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ
ທ່� ານີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງໃສຊິເຂາເຈິາໃຫຼັເປື້ນີ້ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາຄູ່ນີ້ອີນີ້ທ່ບແມນີ້ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ໃຫຼັທ່ານີ້ມ ແບບຟອີມການີ້ແຕ້ງຕ້ງຜຕ້າງໜຶ່າ ທ່ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັບກຄູ່ນີ້ນີ້
ເປື້ນີ້ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບແບບຟອີມໂດ້ຍເຂາເບງ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/
downloads/cms1696.pdf ື ຫັຼັ ເວ່ບໄຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ www.MolinaHealthcare.com/Medicare.

•  ພວ່ກເຮົູ້ າ ສາມາດ້  ັຮູ້ບເອົີ າຄໍູ່ າຮູ້� ອີງຂໍ  ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ໂດ້ຍບ່ ມ້  ແບບ ຟອີມ , ແຕ້�  ພວ່ກເຮົູ້ າ ່ບ ສາ ມາດ້ເລ້ິ � ມຕົ້� ນີ້ ື ຫັຼັ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ທົ່ ບ ທ່ວ່ນີ້ຄືູ່ ນີ້ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ
ໃຫຼັ� ສໍາເລ່ິ ດ້ຈົິ ນີ້ ກວ່� າ ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້� ຮັູ້ ບມັ ນີ້ . ຖາພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຮູ້ບແບບຟອີມພາຍໃນີ້ 44 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂອີທ່ອີນີ້
ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:
◦ ພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ແລິະ
◦ ພວ່ກເຮູ້າສງແຈິງການີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ເພອີອີະທ່ບາຍສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ທ່ຈິະຂໃຫຼັ IRO ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ

ພວ່ກເຮູ້າທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ອີທ່ອີນີ້ພາຍໃນີ້ 65 ວັ່ນີ້ ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ນີ້ບຈິາກວ່ນີ້ທ່ໃນີ້ຈິດ້ໝາຍທ່ພວ່ກເຮູ້າສງໄປື້ແຈິງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ.
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ົ
ຖາທ່ານີ້ພາດ້ການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້ ແລິະ ມເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ດ້ສາລິບການີ້ຊິກຊິາ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຫຼັເວ່ລິາແກທ່ານີ້ເພມເຕ້ມເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ
ທ່� ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ດ້ແມນີ້ ແມນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ເຊິນີ້ວ່າ ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຂມນີ້ທ່ບຖກຕ້ອີງແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ນີ້ໝດ້
ກໍານົີ້ດ້. ໃຫຼັອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຊິກຊິາໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ົ ່ ົ ້ � ້ � � ົ ່ � � � ັ � ົ � ້ ່ ້ � ່ ື � � � � ັ ັ ົ

� ິ ົ � ັ ັ ້ � ັ � ້ � � ື � ້ �
•  ທ່ານີ້ມສດ້ຂໃຫຼັສາເນີ້າຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ. ທ່� ານີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໃຫຼັຂມນີ້

ເພມເຕ້ມແກພວ່ກເຮູ້າເພອີສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
� ້ ິ ໍ � ໍ ົ ້ ່ � ັ ້ � ົ ່ � � � ໍ � � ້ ່
້ � ້ � ົ ື � ັ ່ ້ �

ຖ້າສຂະພາບຂອງທີານຕັ້ອງການ, ໃຫຂດາເນນການອທີອນແບບເລງດວັນ.� ້ � � � ໍ ຳ ີ ້ ັ � �

ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສາລິບ “ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ແມ� ນີ້ “ການພຈ້າລະນາຄູ່ນໃໝແບບເລງລດ.”ໍ ັ ົ ໍ ັ ້ ່ � � ິ ື � ັ � ັ

•  ຖາທ່ານີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ, ທ່� ານີ້ ແລິະ/ ຫັືຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງ
ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຜຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

ພວັກເຮົັ າ ຈ້ະໃ ຫ�  ການອ້  ທີອນ ດວັນອດ ຕັ້ະ ໂນມັ ດຖ້� າ ຫາກ ວັ� າ ທີ� ານ ຫມໍ ຂອງ ທີ� ານ ບອກ ພວັກເຮົັ າ ສ້ ຂະ ພາບ ຂອງ ທີ� ານ ຈ້າເປຶ້ນຕັ້ອງໄດຮັບການດາເນນ
ການດງກາວັ.ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໂດ້ຍບມການີ້ສະຫຼັນີ້ບສະຫຼັນີ້ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ຫຼັມຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄວ່ຫຼັບ.

• ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ບກງກບຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄວ່, ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ຫຼັມາຍສະບບຫຼັນີ້ງໃຫຼັທ່ານີ້
ແລິະພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້ແທ່ນີ້. ຈິດ້ໝາຍຈິະແຈິງທ່ານີ້ວ່າ:

◦ ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິະໃ ຫຼັ�  ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ດ້ວ່ນີ້ອີດ້ ຕ້ະ ໂນີ້ມັ ດ້ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ ຫຼັມໍ ຂອີງ ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ.
◦ ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ "ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກໄວ່" ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ແທ່ນີ້ທ່ຈິະ

ເປື້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄວ່. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແມນີ້ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  K.
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http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 154

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຖ້າພວັກເຮັາບອກທີານວັາພວັກເຮັາຢດເຊິາ ື ຫື ຫດຜົອນການບລການ ື ຫື ລາຍການທີທີານໄດຮັບໄປຶ້ແລວັ, ທີານສາມາດສບຕັ້ການບລການ ື ຫື 
ລາຍການເຫານນໃນລະຫວັາງການອທີອນຂອງທີານ.
� ົ � � ົ ້ ົ ື � � ໍ ິ ີ � � � ັ � � ື ່ ໍ ິ

ືົ � ັ � � ້ �
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງ ື ຫັຼັ ຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໄປື້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າສງແຈິງການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້

ກອີນີ້ທ່ຈິະດ້າເນີ້ນີ້ການີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ໄດ້� .
•  ພວ່ກເຮູ້າສບຕ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ ຖາທ່ານີ້ຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ພາຍໃນ 10 ວັນປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ເທ່ງໜຶ່ງສຂອີງ

ພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ໂດ້ຍວ່ນີ້ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ທ່ຕ້ງໃຈິໃຫຼັມຜນີ້ນີ້າໃຊິ ເຊິງເປື້ນີ້ກລິະນີ້ໃດ້ກໄດ້ທ່ເກດ້ຂນີ້ຫຼັງ.
◦ ຖາທ່ານີ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່ ໂດ້ຍບມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້ 

ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້ກາລິງລິຖາຢ.
◦ ທ່ານີ້ຍງຈິະໄດ້ຮູ້ບບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ອີນີ້ໆທ່ງໝດ້ (ທ່ບກຽວ່ຂອີງກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້) ໂດ້ຍບມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.
◦ ຖາທ່ານີ້ບອີທ່ອີນີ້ກອີນີ້ວ່ນີ້ທ່ເຫຼັານີ້, ການີ້ບລິການີ້ຫຼັລິາຍການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະບສບຕ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ລິຖາການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ພວັກເຮັາພຈ້າລະນາການອທີອນຂອງທີານ ແລະໃຫຄູ່າຕັ້ອບແກທີານ.ົ ິ ້ � � ຳ � �
•  ເມອີພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າກວ່ດ້ເບງຂມນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້

ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຢາງລິະມດ້ລິະວ່ງ.
•  ພວ່ກເຮູ້າກວ່ດ້ເບງວ່າພວ່ກເຮູ້າໄດ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງໝດ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ກບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະລິວ່ບລິວ່ມຂມນີ້ເພມເຕ້ມຕ້ມອີກ ຖາຈິາເປື້ນີ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ເພອີຂຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ື � ົ ົ ື � ້ � ົ ິ � ້ ່ ັ ົ ້ � � ັ � ໍ ້� ່
� ່ ັ ັ

ົ ິ � � ົ � ິ ັ ົ ັ ົ ້ � ົ ົ � � ່ ັ ໍ � ໍ �
ົ ້ ່ ້ � ້ ື � ້ � ໍ ັ ົ ິ ່ � � ໍ � ື � ໍ ້ ່ ້ � ້

ການອທີອນແບບເລງດວັນນນຈ້ະມການດເວັລາ.້ ັ � � ັ � ີ ຳ ົ
•  ເມອີພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫງຈ້າກພວັກເຮັາໄດຮັບການອທີອນ
ຂອງທີານ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ໄວ່ຂນີ້ ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.
◦ ຖາພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ທ່ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້. 

ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, IRO ຈິະກວ່ດ້ສອີບມນີ້. ໃນີ້ພາກຕ້ໄປື້ຂອີງບດ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້ານີ້າສະເໜຶ່ໃຫຼັທ່ານີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ນີ້ ແລິະ ອີະທ່ບາຍຂນີ້ຕ້ອີນີ້
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2. ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງ Medicaid, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້
ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້ – ລິະດ້ບ 2 ກບລິດ້ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງໃຫຼັໄວ່ທ່ສດ້ກອີນີ້ຈິະເຖງເວ່ລິາ. ໃນີ້ລິດ້ California ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້ ເອີນີ້ວ່າ 
ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ ັ � ຂນີ້ລັິດ້. ເພອີຍນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້, ໃຫຼັເບງ www.CDSS.CA.GOV.

• ຖ້າພວັກເຮັາໃຫຄູ່າຕັ້ອບວັາ ໄດ�  ຕັ້ບາງສວັນ, ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ຫັືຼັ ໃ ຫຼັ�  ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງທ້່�  ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້� ຕົ້ ກລົິ ງໃ ຫຼັ�  ພາຍ ໃນີ້ 72 ຊົິ� ວ່ ໂມງຫັັຼັ ງ 
ຈິາກທ້່�  ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຫັືຼັ ໄວ່ ກວ່� າຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ສ້ ຂະ ພາບ ຂອີງ ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ມັ ນີ້ .

• ຖ້າພວັກເຮັາໃຫຄູ່າຕັ້ອບວັາ ບ່ ໄ �ດ ຕັ້ບາງສວັນ ື ຫື ທີງໝດຂອງຄູ່າຮັອງຂຂອງທີານ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຄູ່າຮູ້ອີງຟອີງຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາ IRO. 
ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2.
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� ົ � ໍ � � ່ � � ້ � �
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ັ ັ ັ � ັ ່ ົ ້ � ົ ໍ ້ � � � ັ ົ ້ � ິ ັ �

້ ັ � ັ � � � ັ ້� ໍ ິ � ື �
� ັ � ັ ັ ັ ັ � ົ � ້ � ້ � ິ ັ � ັ � ັ ້ � �

� � ື � ື � � ັ � ັ � ິ �
� ົ � ຳ � ່ �

� ົ � ຳ � ່ � ັ ົ ຳ � ໍ � ົ ົ � ໍ � ້ �
ື � ໍ ້ ້ ັ

ການອທີອນມາດຕັ້ະຖ້ານແມນມການດເວັລາ.້ � ີ ຳ ົ
•  ເມອີພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ ພາຍໃນ 30 ວັນຕັ້າມປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກທ່ເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້

ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ.
•  ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບ ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຂອີງ Medicare ພາກ B ທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ, ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ 
ພາຍໃນ 7 ວັນປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫງຈ້າກພວັກເຮັາໄດຮັບການອທີອນຂອງທີານ ື ຫື ໄວັກວັານຖ້າສຂະພາບຂອງທີານຕັ້ອງການ.
◦ ຖາພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ການີ້ດ້ເວ່ລິາ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້. 

ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, IRO ຈິະກວ່ດ້ສອີບມນີ້. ໃນີ້ພາກຕ້ໄປື້ຂອີງບດ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້ານີ້າສະເໜຶ່ໃຫຼັທ່ານີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ນີ້ ແລິະ ອີະທ່ບາຍຂນີ້ຕ້ອີນີ້
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2. ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງ Medicaid, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້
ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້ – ລິະດ້ບ 2 ກບລິດ້ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງໃຫຼັໄວ່ທ່ສດ້ກອີນີ້ຈິະເຖງເວ່ລິາ. ໃນີ້ລິດ້ California ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້ ເອີນີ້ວ່າ 
ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ ັ � ຂນີ້ລັິດ້. ເພອີຍນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂນີ້ລິດ້, ໃຫຼັເບງ www.CDSS.CA.GOV.
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ຖ້າພວັກເຮັາຕັ້ອບຕັ້ກລງສາລບຄູ່າຮັອງທີກບາງສວັນ ື ຫື ທີງໝດຂອງທີານ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຮູ້າເຫຼັນີ້ດ້ຈິະ
ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັພາຍໃນີ້ 30 ວັ່ນີ້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ໄວ່ເທ່າທ່ອີາການີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ 
ແລິະ ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າປື້ຽນີ້ແປື້ງຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ພາຍໃນີ້ 7 ວັ່ນີ້ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ Medicare ພາກສວ່ນີ້ B.
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ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ທີານມສດອທີອນເພມເຕັ້ມໄດ:� ົ � ໍ � ່ � ັ ົ � ໍ � � ີ ິ ້ ີ � ີ �
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງສງທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ໝາຍຫຼັາທ່ານີ້.
•  ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ຫຼັລິາຍການີ້ຂອີງ Medicare, ຈິດ້ໝາຍບອີກເທ່ານີ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າໄດ້ສງກລິະນີ້

ຂອີງເຈິາໄປື້ໃຫຼັ IRO ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2.
•  ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal, ຈິດ້ໝາຍຈິະແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່

ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ດ້ວ່ຍຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ເອີງ.

   F4. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 2
ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍຫຼັາທ່ານີ້. ຈິດ້ໝາຍສະບບ
ນີ້ບອີກທ່ານີ້ວ່າ Medicare, Medi-Cal, ຫຼັໂຄູ່ງການີ້ທ່ງສອີງປື້ກກະຕ້ກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ ຫຼັລິາຍການີ້.

•  ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ໃດ້ໜຶ່ງ ທ້່ �  Medicare ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າສງກລິະນີ້ຂອີງ
ທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ທ່ນີ້ທ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ສາເລິດ້.

•  ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ໃດ້ໜຶ່ງ, ທ້່�  Medi-Cal ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງໄດ້. ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຈິະແນີ້ະນີ້າວ່ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້. ພວ່ກເຮູ້າຍງລິວ່ມເອີາຂມນີ້ເພມເຕ້ມຢພາກຕ້ມາໃນີ້ບດ້ນີ້. 
ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ໃຫຼັທ່ານີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງແຜນີ້ Medi-Cal.

•  ຫຼັາກບນີ້ຫຼັາຂອີງເຈິາແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ຫຼັລິາຍການີ້ທ່ ທັີງ Medicare ແລະ Medi-Cal ອີາດ້ຈິະກວ່ມເອີາ, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ກບ IRO. ນີ້ອີກຈິາກການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ແລິວ່, ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້
ພຈິາລິະນີ້າຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ກບລິດ້ໄດ້. ຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແບບ
ເອີກະລິາດ້ແມນີ້ບສາມາດ້ໃຊິໄດ້ຖາທ່ານີ້ໄດ້ນີ້າສະເຫຼັນີ້ຫຼັກຖານີ້ໃນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ແລິວ່.

ຖ� າ ທ່ານີ້ມ ເງອີນີ້ ໄຂທ້່�  ຈິະ ືສບຕ່້ ໄ ດ້�  ັຮູ້ບຜົ ນີ້ ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ ໃນີ້ ເວ່ ລິາທ້່�  ທ່� ານີ້ຍື� ນີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ລິະດັ້ ບ 1 ຂອີງ ທ່� ານີ້, ຜົນີ້ ປື້ະ ໂຫຼັຍດ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ສໍາ ັລິບ ການີ້ບໍ ລິິ  ການີ້, 
ລິາຍ ການີ້, ຫັືຼັ ຢາ ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ຍັ ງ ອີາດ້ ຈິະ ືສບຕ່້  ໃນີ້ ຊິວ່ງການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະ ັດ້ບ 2. ອີາງອີງໃສ ຂ້  F3 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ສບຕ້
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1.
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ົ � � ້ ັ
•  ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງເຈິາແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ປື້ກຄູ່ມໂດ້ຍ Medicare ເທ່ານີ້ນີ້, ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງເຈິາສາລິບການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ຈິະບສບຕ້

ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ກັບ IRO.
• ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງເຈິາແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ທ່ປື້ກຄູ່ມໂດ້ຍ Medi-Cal ເທ່ານີ້ນີ້, ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງເຈິາສາລິບການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ຍງສບຕ້ຖາ

ທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ພາຍໃນີ້ 10 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບຈິດ້ໝາຍຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
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ເມອບນຫາຂອງທີານແມນກຽວັກບການບລການ ື ຫື ລາຍການທີ Medicare ຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍປຶ້ກກະຕັ້ື � ັ � � � ັ ໍ ິ ີ � ້� ົ ິ
IRO ກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ອີງການີ້ດ້ງກາວ່ ເປື້ນີ້ອີງການີ້ເອີກະລິາດ້ທ່ຈິາງໂດ້ຍ Medicare.້ � ົ ັ � � ັ ົ ້ � �

ຊິເປື້ນີ້ທ່າງສາລິບ “Independent Review Organization” (IRO) ແມ� ນີ້ “Independent Review Entity” ເຊິງບາງຄູ່ງ
ເອີນີ້ວ່າ “IRE”.
ື � ັ ໍ ັ ິ � ັ �
້ � �

•  ອີງການີ້ນີ້ບໄດ້ເຊິອີມຕ້ກບພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບແມນີ້ອີງການີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້. Medicare ເລິອີກບລິສດ້ເປື້ນີ້ IRO, ແລິະ Medicare 
ເບງແຍງວ່ຽກງານີ້ຂອີງເຂາເຈິາ.

•  ພວ່ກເຮົູ້ າສົ � ງຂ້ ມ່ ນີ້ ກ� ຽວ່ກັ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ (“ສານີ້ວ່ນີ້”) ໃ �ຫຼັກັບອົີ ງ ການີ້ຈັິ ດ້ຕັ້� ນ້ີ້ງ � . ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບສາເນີ້າສານີ້ວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ 
ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໃຫຼັຂມນີ້ເພມເຕ້ມແກອີງການີ້ IRO ເພອີສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ຜທ່ບທ່ວ່ນີ້ຂອີງ IRO ພຈິາລິະນີ້າຢາງລິະອີຽດ້ກຽວ່ກບຂມນີ້ທ່ງຫຼັມດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ຖ້າທີານມການອທີອນແບບເລງດວັນໃນ ລະດບ 1, ທີານກມການອທີອນແບບເລງດວັນໃນລະດບ 2 ເຊິນກນ.
• ຖ� າ ທ່� ານີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ກບ ພວ່ກເຮົູ້ າ ໃນີ້ ລິະດັ້ ບ 1 , ທ່� ານີ້ ຈິະໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ໃນີ້ ລິະດັ້ ບ 2  ໂດ້ຍອີດ້ຕ້າໂນີ້

ມັດ້. ອີງການີ້ IRO ຈິະຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້
ຂອີງທ່ານີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 156

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຖ້າທີານມການອທີອນມາດຕັ້ະຖ້ານໃນ ລະດບ 1, ທີານກຈ້ະໄດຮັບການອທີອນມາດຕັ້ະຖ້ານໃນ ລະດບ 2 ເຊິນກນ.
• ຖ� າ ທ່� ານີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ມາດ້ ຕ້ະ ຖານີ້ ັກບ ພວ່ກເຮົູ້ າ ໃນີ້ ລິະດັ້ ບ 1 , ທ່� ານີ້ ຈິະໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ມາດ້ ຕ້ະ ຖານີ້ທ່ລິະດ້ບ 2 ອັີດ້ ຕ້ະ ໂນີ້ມັ ດ້ .
•  ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ສາລິບ ລິາຍການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ບລິການີ້, IRO ຈິະຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ 

ລິະດ້ບ 2 ພາຍໃນ 30 ວັັນ ຕັ້າມປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ຂອີງ Medicare ພາກ B, ແລິ� ວ່ IRO ຈິະຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້

ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ພາຍໃນ 7 ວັັນ ຕັ້າມປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

IROn ຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ແລິະ ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ຕ້າງໆ.

• ຖ້� າ IRO ເວັາວັາແມນແລວັຕັ້ກບບາງສວັນ ຫທີງໝດຂອງການຮັອງຂລາຍການ ຫການບລການທີາງການແພດ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງ
ປື້ະຕ້ບດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໂດ້ຍທ່ນີ້ທ່:
◦ ອີະນີ້ມດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ື ຫັຼັ
◦ ໃຫຼັບລິການີ້ພາຍໃນີ້ 5 ວັນຕັ້າມປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ IRO ສໍາລັິບ ຄູ່າຮັອງຂມາດຕັ້ະຖ້ານ ື ຫື
◦ ໃຫຼັບລິການີ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ IRO ສໍາລັິບ ຄູ່າຮັອງຂແບບເລງດວັນ.

• � ຖ້າ IRO ເວັາວັາແມນແລວັຕັ້ບາງສວັນ ຫທີງໝດຂອງການຮັອງຂຢາຕັ້າມໃບສງແພດຂອງ Medicare Part B, ພວັກເຮັາຕັ້ອງ
ອະນຍາດ ຫໃຫຢາຕັ້າມໃບສງຂອງ Medicare Part B ພາຍໃຕັ້ຂຂດແຍງ:
◦ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ Independent Review Organization ສໍາລັິບ ຄູ່າຮັອງຂ
ມາດຕັ້ະຖ້ານ, ຫືື

◦ ພາຍໃນ 24 ຊິວັໂມງ ຈິາກວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງ IRO ສໍາລັິບຄູ່າຮັອງຂເລງລດ.
• ຖ້� າ IRO ບອກວັາບເປຶ້ນສວັນໜີງ ຫທີງໝດຂອງການອທີອນຂອງເຈ້າ, ມນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຂາຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ວ່ນີ້

ອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງເຈິາ (ຫຼັສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງເຈິາ) ສາລິບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ຍດ້ໝນີ້ຕ້
ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ” ື ຫັຼັ “ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.”
◦  ຖາກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂ, ທ່ານີ້ຈິະເລິອີກວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ມອີກ ື ຫັຼັ ່ ບ.
◦  ຈິະມສາມລິະດ້ບເພມເຕ້ມໃນີ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຫຼັງຈິາກ ລິະດ້ບ 2, ເຊິງທ່ງໝດ້ແມນີ້ມຫຼັາລິະດ້ບ.
◦ ຖາການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ຖກປື້ະຕ້ເສດ້ ແລິະ ເ ຈິາໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂເພອີສບຕ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າຈິະ

ໄປື້ຕ່້ ລິະດ້ບ 3 ຫັືຼັ ບ່  ແລິວ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ສາມ. ລິາຍ ລິະ ອີຽດ້ ກ� ຽວ່ກັ ບວ່ິ ທ້່  ການີ້ນ້ີ້�  ແມ� ນີ້ຢ່່  ໃນີ້ ໜັຶ່ ສືງ  ແຈິ� ງ ການີ້ທ້່�  ທ່� ານີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ພາຍຫຼັງ
ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ລິະ ັດ້ບ 2 ຂອີງ ທ່� ານີ້ .

◦ ຜພພາກສາກດ້ໝາຍບລິຫຼັານີ້ (ALJ) ຫຼັຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິດ້ການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3, 4 ແລິະ 5.
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ເມອບນຫາຂອງທີານແມນກຽວັກບການບລການ ື ຫື ລາຍການທີMedi-Cal ຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍປຶ້ກກະຕັ້
ມສອີງວ່ທ່ເພອີອີທ່ອີນີ້ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ Medi-Cal ໃນີ້ລິະດ້ບ 2: 
(1) ການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ອີດ້ສະລິະ ື ຫັຼັ 
(2) ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້

ື � ັ � � � ັ ໍ ິ ີ � ້� ົ ິ
້ ິ ້ ື � ້ ໍ ິ ັ

ື � ໍ � ິ
� ້ ັ

(1) ການກວັດສອບທີາງການແພດເອກະລາດ  
ທ່� ານີ້ສາມາດ້ຍື� ນີ້ຄໍູ່າຮູ້� ອີງຮູ້ຽນີ້ກັບ ຫັືຼັ  ຮູ້� ອີງຂໍໃຫຼັ� ມ້ ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ (IMR) ຈິາກສ່ນີ້ຊິ� ວ່ຍເຫັືຼັອີທ້່�  California 
Department of Managed Health Care (DMHC). ໂດ້ຍການີ້ຍື� ນີ້ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ, ພະແນີ້ກ DMHC ຈິະທົ່ບທ່ວ່ນີ້ຄືູ່ນີ້ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ ແລິະ ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ. IMR ແມ� ນີ້ມ້ໃຫຼັ� ສໍາລັິບການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັືຼັ  ລິາຍການີ້ທ້່� ໄດ້� ຮັູ້ບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງຈິາກແຜນີ້ Medi-Cal ທ້່� ລັິກສະນີ້ະທ່າງການີ້ແພດ້. IMR 
ແມ� ນີ້ການີ້ທົ່ບທ່ວ່ນີ້ກໍລິະນ້ີ້ຂອີງທ່� ານີ້ໂດ້ຍຜ່� ຊິ� ຽວ່ຊິານີ້ທ້່� ບ່ແມ� ນີ້ສ� ວ່ນີ້ຫຼັນ່ີ້� ງຂອີງແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າຫັືຼັເປື້ັ ນີ້ສ� ວ່ນີ້ຫຼັນ່ີ້� ງຂອີງ DMHC. ຖ� າ IMR ຖືກ
ຕັ້ດ້ສິນີ້ໂດ້ຍມ້ການີ້ສະໜັຶ່ບສະໜ່ຶ່ນີ້ທ່� ານີ້, ແລິ� ວ່ພວ່ກເຮົູ້າຕ້� ອີງໃຫຼັ� ການີ້ບໍລິິການີ້ ຫັືຼັ  ລິາຍການີ້ທ້່� ທ່� ານີ້ຮູ້� ອີງຂໍ. ທ່� ານີ້ຈິະບ່ມ້ຄູ່� າໃຊິ� ຈິ� າຍໃດ້ໆເລ້ິຍ ສໍາລັິບ IMR.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ ື ຫັຼັ ສະໝກຂເອີາ IMR ຖາແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ:� ື � ໍ � ັ ໍ ົ � ົ
•  ປື້ະຕ້ເສດ້, ປື້ຽນີ້ແປື້ງ, ຫັືຼັ ມຄູ່ວ່າມຊິກຊິາ ໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບແຜນີ້ Medi-Cal ຍອີນີ້ວ່າແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ກສນີ້

ວ່າມນີ້ບຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.
•  ບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບແຜນີ້ Medi-Cal ແບບທ່ດ້ລິອີງ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ການີ້ສບສວ່ນີ້ ສາລິບອີາການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງ.
• ການີ້ຂດ້ແຍງບວ່າຈິະເປື້ນີ້ການີ້ບລິການີ້ຜາຕ້ດ້ ຫຼັຂນີ້ຕ້ອີນີ້ແມນີ້ເຄູ່ອີງສາອີາງ ຫຼັການີ້ສາງຄູ່ນີ້ໃໝຕ້າມທ່າມະຊິາດ້.
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ັ � ່ � ັ ໍ ິ � ັ ັື ັ � � ື � ໍ ັື � ື � ໍ



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

•  ຈິະບຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ິ ມດິ້ໂຄູ່ (Medi-Cal ສກເສນີ້ ື ຫັຼັ ດ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບແລິວ່.
•  ຍງບໄດ້ແກໄຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ພາຍໃນີ້ 30 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ 

ຫັືຼັ 72 ຊິວ່ໂມງ, ຫຼັໄວ່ກວ່ານີ້ນີ້, ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້, ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ໄວ່.
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ົ � ັື � ັ � � ້ � � ໍ ັ ້
ໝາຍເຫດ: ຖາຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຍນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຮູ້ບແບບຟອີມການີ້ແຕ້ງຕ້ງຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ຈິະຕ້ອີງຍນີ້
ອີທ່ອີນີ້ກບພວ່ກເຮູ້າຄູ່ນີ້ໃຫຼັມກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ຍນີ້ຂ IMR ລິະດ້ບ 2 ກບພະແນີ້ກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າການີ້
ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ອີທ່ອີນີ້. ໄພຂມຂທ່ໃກຈິະເກດ້ຂນີ້ແລິະຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ລິວ່ມທ່ງແຕ້ບຈິາກດ້, ຄູ່ວ່າມເຈິບປື້ວ່ດ້
ຢາງຮູ້າຍແຮູ້ງ, ການີ້ສນີ້ເສຍຊິວ່ດ້, ແຂນີ້ຂາ, ຫຼັການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຂອີງຮູ້າງກາຍທ່ສາຄູ່ນີ້.
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ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ງ IMR ແລິະການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້, ແຕ້ທ່ານີ້ບມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR ຖາທ່ານີ້ໄດ້ນີ້າສະເຫຼັນີ້ຫຼັກຖານີ້ໃນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ຫຼັ
ມການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ກຽວ່ກບບນີ້ຫຼັາດ້ຽວ່ກນີ້.

ໃນີ້ຫຼັາຍກລິະນີ້, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ກບພວ່ກເຮູ້າກອີນີ້ທ່ຈິະຮູ້ອີງຂ IMR. ເບງພາກ F3 ສາລິບຂມນີ້, ກຽວ່ກບຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 
1 ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ກບພະແນີ້ກ DMHC ຫັືຼັ ຂໍ  IMR ກັບສ່ນີ້
ຊິວ່ຍເຫຼັອີຂອີງພະແນີ້ກ DMHC.

ຖາການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ຖກປື້ະຕ້ເສດ້ເນີ້ອີງຈິາກວ່າມນີ້ເປື້ນີ້ການີ້ທ່ດ້ລິອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ສບສວ່ນີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມສວ່ນີ້ຮູ້ວ່ມໃນີ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະສະໝກຂເອີາ IMR.

ຖາບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້ເລິອີງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ກຽວ່ຂອີງກບໄພຂມຂທ່ນີ້ທ່ທ່ນີ້ໃດ້ ແລິະ ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຫຼັາກທ່ານີ້ເຈິບໜຶ່ກ, ແລິ� ວ່
ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກໄປື້ໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ທັ່ນີ້ທ້່ ໂດ້ຍບຕ້ອີງຜານີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ທ່ານີ້ຕ້ອີງ ສະໝກ IMR ພາຍໃນ 6 ເດອນ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າສງຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ພະແນີ້ກ 
DMHC ອີາດ້ຈິະຍອີມຮູ້ບໃບສະໝກຂອີງທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກ 6 ເດ້ອີນີ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ທ່ານີ້ມສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ປື້ອີງກນີ້ບໃຫຼັທ່ານີ້ຂ 
IMR ພາຍໃນີ້ 6 ເດ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບແຈິງການີ້ຢາງພຽງພຈິາກພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບຂະບວ່ນີ້ການີ້ IMR.
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ເພອີຂ IMR:ື � ໍ
•  ຕ້ມຂມນີ້ໃສແບບຟອີມສະໝກ/ຮູ້ອີງທ່ກການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ອີດ້ສະລິະ ເຊິງມໃຫຼັທ່: www.dmhc.ca.gov/

FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ື ຫັຼັ ໂທ່ຫຼັາສນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ DMHC 
1-888-466-2219. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-688-9891.

•  ຖາທ່ານີ້ມແລິວ່, ໃຫຼັຄູ່ດ້ຕ້ດ້ສາເນີ້າຈິດ້ໝາຍ ື ຫັຼັ ເອີກະສານີ້ອີນີ້ໆກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້. ສງນີ້ສາມາດ້ເລິງ
ຂະບວ່ນີ້ການີ້ IMR. ສງສາເນີ້າເອີກະສານີ້, ເຊິງບແມນີ້ຕ້ນີ້ສະບບ. ສນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີບສາມາດ້ສງຄູ່ນີ້ເອີກະສານີ້ໃດ້ໆ.

•  ຕ້ມຂມນີ້ໃສ ແບບຟອີມຜຊິວ່ຍທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ ຖາມຄູ່ນີ້ຊິວ່ຍທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ IMR ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ເອີາແບບຟອີມໄດ້ທ່ 
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ື ຫັຼັ ໂທ່ຫຼັາສນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ
ຂອີງພະແນີ້ກທ່ເບ 1-888-466-2219. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-688-9891.

•  ສງທ່າງໄປື້ສະນີ້ ື ຫັຼັ ແຟກແບບຟອີມ ແລິະ ເອີກະສານີ້ຕ້ດ້ຂດ້ ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ທ່:

Help Center
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
ແຟັກ: 916-255-5241

• ນີ້ອີກນີ້ນີ້ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງສະຫຼັມກການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ເອີກະລິາດ້ / ແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ແລິະແບບຟອີມຜຊິວ່ຍ
ທ່ໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ອີອີນີ້ໄລິນີ້: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

ື � ້ ່ � ັ � ້ ິ ິ � ້ � ້ �
່ � ັື

້
� � ້ � � ັ ິ ໍ ົ ົ ື � � ັ ໍ ິ ້ � ົ ິ ິ � ້ � ່ �

ົ � ໍ ົ ິ � ່ � ົ � ັ ່ � ັື ່ ົ � ື
ື � ້ ່ � ່ � � ້ � � ັ ້ � ້ ົ � � ໍ ້ � � ົ � ້ �

່ � ັື
້ � ້ ້

ົ � ້ ັ ິ ັ � ້ �

ັ � � ັ ົ � ໍ � ັ ົ ື � ່ � �
້ � � ັ ້ ໌

ຖາທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR, ພະແນີ້ກ DMHC ຈິະກວ່ດ້ສອີບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 7 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ເພອີບອີກວ່າ
ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR. ຫຼັງຈິາກທ່ເຂາເຈິາໄດ້ຮູ້ບໃບສະໝກ ແລິະ ເອີກະສານີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ການີ້ຂອີງທ່ານີ້ແລິວ່, ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້
ໃຈິ IMR ຈິະດ້າເນີ້ນີ້ພາຍໃນີ້ 30 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງ IMR ພາຍໃນີ້ 45 ວັ່ນີ້ ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງ
ທ່ຄູ່ບຖວ່ນີ້.

ຖາກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR, DMHC ຈິະກວ່ດ້ສອີບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 48 ຊິວ່ໂມງ
ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບໃບສະໝກທ່ສາເລິດ້ແລິວ່ບອີກທ່ານີ້ວ່າທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR. ຫຼັງຈິາກທ່ເຂາເຈິາໄດ້ຮູ້ບໃບສະໝກ ແລິະ ເອີກະສານີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້
ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກແຜນີ້ການີ້ຂອີງທ່ານີ້ແລິວ່, ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ IMR ຈິະດ້າເນີ້ນີ້ພາຍໃນີ້ 3 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງ IMR 

� � ້ ິ � ັ ໍ ້ � ົ � ົ � � ັ ິ ິ ື � �
� ້ ິ � ັ ັ ັ ້ � ົ ົ � � ັ ັ ັ ້ � � � ັ ິ

ໍ ້ ັ ິ ິ � � ັ ໍ ັ ິ ິ ິ ັ ັ ື � ໍ �
້ � ົ �
� ໍ ້ � ້ � � ້ ິ � ັ ໍ ້ � ົ � ົ � � ົ �
ັ ັ � ັ ັ ້ � ໍ ່ � � � � ້ ິ � ັ ັ ັ ້ � ົ ົ � � ັ ັ ັ ້

� � � ັ ິ ໍ ້ ັ ິ ິ � � ັ ໍ ັ ິ
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ພາຍໃນີ້ 7 ວັ່ນີ້ ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ຄູ່ບຖວ່ນີ້. ຖາທ່ານີ້ບພໃຈິກບຜນີ້ຂອີງ IMR, ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ພຈິາລິະນີ້າ
ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ໄດ້.

IMR ສາມາດ້ໃຊິເວ່ລິາດ້ນີ້ກວ່າຖາ ພະແນີ້ກ DMHC ບໄດ້ຮູ້ບບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ງໝດ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້. ຖ� າ
ທ່ານີ້ໃຊິບລິການີ້ທ່ານີ້ໝທ່ບຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ເປື້ນີ້ສງສາຄູ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ເອີາບນີ້ທ່ກການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກໝຄູ່ນີ້ນີ້ນີ້ 
ແລິວ່ສງມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ. ແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄດ້ເອີາສາເນີ້າບນີ້ທ່ກທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝທ່ຢໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ.

ຖາພະແນີ້ກ DMHC ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ບມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ IMR, ແລິ� ວ່ ພະແນີ້ກ DMHC ຈິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍຜານີ້
ຂະບວ່ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງຜບລິໂພກປື້ກກະຕ້. ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ແກໄຂພາຍໃນີ້ 30 ວັ່ນີ້ ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ ຫຼັງການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງ
ທ້່� ສົມບ່ນີ້. ຖາຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ນີ້ນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ມນີ້ຈິະຖກແກໄຂໄວ່ຂນີ້.

(2) ການໄຕັ້ສວັນຄູ່ະດຂອງລດ
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກແຜນີ້ Medi-Cal. ຖາທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ 
ຜໃຫຼັບລິການີ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະບອີະນີ້ມດ້, ຫັືຼັ ພວ່ກເຮູ້າຈິະບສບຕ້ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່
ທ່ານີ້ມຢແລິວ່ ແລິະ ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າ ບ່ ໄ �ດ້ ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້
ຂອີງລິດ້.

ໃນີ້ຫຼັາຍກລິະນີ້, ທີານມເວັລາ 120 ມເພອຮັອງຂໃຫມການໄຕັ້ສວັນຄູ່ະດຂອງລດ ຫຼັງຈິາກແຈິງການີ້“ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້” ສງຫຼັາທ່ານີ້.

ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ ເພາະວ່າພວ່ກເຮູ້າບອີກທ່ານີ້ວ່າ ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ຈິະຖກປື້ຽນີ້ແປື້ງ 
ຫັືຼັ ຢດ້ເຊິາ, ແລວັທີານຈ້ະມເວັລາໜີອຍມກວັາ ໃນການສງຄູ່າຮັອງຂຂອງທີານ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຮູ້ກສາການີ້ໄດ້ຮູ້ບ ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ການີ້
ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ ກຽວ່ກບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຍງຄູ່າງຢ. ອີ� ານີ້ "ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງຂອີຍຈິະສບຕ້ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2" ໃນີ້ພາກ F4 
ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ມສອີງວ່ທ່ທ່ຈິະຂໃຫຼັມການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້:
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1. ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ “ຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້” ສາເລິດ້ ຢດ້ານີ້ຫຼັງຂອີງແຈິງການີ້ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້. ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ສະໜຶ່ອີງຂມນີ້ທ່ຕ້ອີງການີ້ທ່ງໝດ້

ເຊ່ິ� ນີ້: ຊິເຕ້ມຂອີງທ່ານີ້, ທ້່� ່ຢ່, ເບໂທ່ລິະສບ, ຊິຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ເມອີງທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ທ່ານີ້, ໂຄູ່ງການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ກຽວ່ຂອີງ ແລິະ 
ເຫຼັດ້ຜນີ້ລິະອີຽດ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ຕ້າມໜຶ່ງໃນີ້ວ່ທ່ການີ້ເຫຼັານີ້ ຄືູ່ :

•  ໄປື້ຫຼັາພະແນີ້ກສະຫຼັວ່ດ້ດ້ການີ້ຂອີງເມອີງ ຕ້າມທ່ຢທ່ສະແດ້ງຢໃນີ້ແຈິງການີ້.
• ເຖິ ງ California Department of Social Services:
 State Hearings Division
 P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
 Sacramento, California 94244-2430
• ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາພະແນີ້ກການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ທ່ເບ 916-309-3487 ຫັືຼັ ໂທ່ຟຣັທ່ເບ 1-833-281-0903.

2.  ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ ພະແນີ້ກບລິການີ້ສງຄູ່ມ ຂອີງ ລັິດ້ ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ທ້່ � ເບ້ 1-800-743-8525. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 
1-800-952-8349. ຖາທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂ ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ທ່າງໂທ່ລິະສບ, ແລິວ່ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຮູ້ວ່າສາຍໂທ່ລິະສບແມນີ້ຫຼັຍງຫຼັາຍ.

ພະແນີ້ກການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ໃຫຼັການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງເຂາເຈິາເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແລິະອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້.

• ຖາຫຼັອີງການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຍຕ້ທ່າ ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ຮູ້ອີງຂລິາຍ ການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ຫຼັການີ້ບລິການີ້, ພວ່ກເຮູ້າ
ຕ້ອີງອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງເຂາເຈິາ.

•  ຖາພະແນີ້ກການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ບອີກວ່າ ບ່  ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ຫຼັທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງເຈິາ, ມນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າເຂາເຈິາຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ວ່າ
ພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ວ່ນີ້ອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງເຈິາ (ຫຼັສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງເຈິາ) ສາລິບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ 
“ການີ້ຍດ້ໝນີ້ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ” ື ຫັຼັ “ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.”
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ຖ� າ IRO ຫັືຼັ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງຫຼັອີງການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຍຕ້ທ່າ ມຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂທ່ງໝດ້ ື ຫັຼັ ບາງສວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ມສດ້ຈິະອີທ່ອີນີ້
ເພມເຕ້ມ.

ຖາການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງເຈິາໄດ້ໄປື້ຫຼັາ IRO, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້ອີກຄູ່ງເມອີມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາຂອີງການີ້ບລິການີ້ ຫຼັລິາຍການີ້ທ່ທ່ານີ້
ຕ້ອີງການີ້ກງກບຈິານີ້ວ່ນີ້ຂນີ້ຕ້າທ່ແນີ້ນີ້ອີນີ້. ALJ ຫຼັຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິດ້ການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3. ຈ້ດໝາຍທີທີານໄດຮັບຈ້າກ IRO 
ຈ້ະອະທີບາຍສດການອທີອນເພມເຕັ້ມທີທີານອາດມ.
ຈິດ້ໝາຍທ່ເຈິາໄດ້ຮູ້ບຈິາກພະແນີ້ກການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຂອີງລິດ້ອີະທ່ບາຍເຖງທ່າງເລິອີກການີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ໄປື້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 159

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກລິະດ້ບ 2.� � ້ � ໍ ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ ້ � ັ ັ ັ

   F5. ບນຫາການຊິາລະເງນັ ຳ ິ
ພວ່ກເຮູ້າບອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍອີອີກໃບບນີ້ເກບຄູ່າບລິການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ຈິາກທ່ານີ້ໂດ້ຍກງ. ສິ� ງນ້ີ້� ແ �ມນີ້
ຄູ່ວ່າມຈິງ ເຖງແມນີ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ຫຼັນີ້ອີຍກວ່າຄູ່າທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ເກບ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. 
ທ່ານີ້ຈິະບຖກຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັຈິາຍສາລິບຊິອີງວ່າງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງໃບບນີ້ໃດ້ໆ. ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຖກຮູ້ອີງຂໃຫຼັຈິາຍແມນີ້ ຄູ່າຈິາຍຮູ້ວ່ມ ສໍາລັິບ
ປື້ະເພດ້ຢາທ່ຕ້ອີງການີ້ຄູ່າຈິາຍຮູ້ວ່ມເທ່ານີ້ນີ້.

ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ສາລິບ ຄູ່າບລິການີ້ ແລິະ ລິາຍການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ແມນີ້ໃຫຼັສງໃບບນີ້ມາໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ. ທີານບຄູ່ວັນຈ້າຍຄູ່າໃບບນດວັຍ
ຕັ້ນເອງ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ດ້ຕ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ ແລິະ ແກໄຂບນີ້ຫຼັາດ້ງກາວ່. ຖາທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບເງນີ້ຄູ່ນີ້ຈິາກແຜນີ້ການີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າຖາທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຫຼັລິາຍການີ້.

ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ. ມນີ້ອີະທ່ບາຍສະຖານີ້ະການີ້ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ
ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ ື ຫັຼັ ຈິາຍຄູ່າໃບບນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້. ມນີ້ຍງບອີກວ່ທ່ການີ້ສງເອີກະສານີ້ທ່ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັ.

ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້, ທ່ານີ້ກາລິງຮູ້ອີງຂໃຫຼັມ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະກວ່ດ້ສອີບວ່າການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່
ທ່ານີ້ຈິາຍໄປື້ແລິວ່ນີ້ນີ້ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ່ ບ ແລິະ ທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງໝດ້ໃນີ້ການີ້ນີ້າໃຊິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

• ຖາການີ້ບລິການີ້ຫຼັລິາຍການີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາຍໃຫຼັຖກຄູ່ມຄູ່ອີງແລິະທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງຫຼັມດ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຫຼັຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັຖາແຜນີ້ການີ້ມການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍ, ສວ່ນີ້ແບງຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ຫຼັລິາຍການີ້ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້
ພາຍໃນີ້ 30 ມຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້. , ແຕ້ບເກນີ້ 60 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ຈິາກນີ້ນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງ
ທ່ານີ້ຈິະສງເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້.

•  ຖາທ່ານີ້ຍງບໄດ້ຈິາຍຄູ່າການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ນີ້ນີ້ເທ່ອີ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຄູ່າໃຊິຈິາຍໄປື້ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ໂດ້ຍກງ. ເມອີພວ່ກເຮູ້າສງ
ຄູ່າໃຊິຈິາຍ, ນີ້ນີ້ກໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ຄູ່າຕ້ອີບແມນີ້ ໄດ�  ຕ້ກບຄູ່າຮູ້ອີງຂ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່ບຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ບໄດ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ລິະບຽບທ່ງໝດ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້
ເພອີບອີກທ່ານີ້ວ່າ ພວ່ກເຮູ້າຈິະບຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່, ແລິະ ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້.
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ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ ່ບເຫ່ຼັ ນີ້ດ້້ ກັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າທ້່�  ຈິະ ່ບ ຈິ� າຍ, ແລວັທີານ ສາ ມາດເຮັັ ດ ການ ອທີອນໄ ດ� . ໃຫຼັປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ທ່ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ ພາກສວັນ F3. ເມອີທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຄູ່າແນີ້ະນີ້າເຫຼັານີ້, ໃຫຼັເຂາໃຈິວ່າ:

•  ຖາທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 30 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ ສາລິບຄູ່າການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ ແລິະ ຈິາຍດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ, ແລິວ່ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຂອີທ່ອີນີ້
ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ໄດ້.

ຖາຄູ່າຕ້ອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ ບ່ ໄ �ດ ແລິະ ແຜນີ້ Medicare ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່ ແມນີ້ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ 
ລິາຍການີ້ດ້ງກາວ່, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັ IRO. ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍຫຼັາທ່ານີ້ຖາເຫຼັດ້ການີ້ນີ້ເກດ້ຂນີ້.

• ຖ� າ IRO ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະບອີກວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງການີ້ຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ
ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ພາຍໃນີ້ 30 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້. ຖາຄູ່າຕ້ອີບຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ແມ� ນໃນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ໃດ້ນີ້ງຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້
ຫຼັງຈິາກລິະດ້ບ 2, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງການີ້ຈິາຍເງນີ້ທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບພາຍໃນີ້ 60 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້.

• ຖ າ IRO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າເຂາເຈິາເຫຼັນີ້ດ້ວ່າ ພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ວ່ນີ້ອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. 
ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ຍດ້ໝນີ້ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ” ື ຫັຼັ “ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.” ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບໜຶ່ງສທ່ອີະທ່ບາຍສດ້ເພມເຕ້ມ
ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ມ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ເພມເຕ້ມ.

ຖາຄູ່າຕ້ອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ ບ່  ແລິະ Medi-Cal ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້
ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ດ້ວ່ຍຕ້ນີ້ເອີງ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  F4 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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G. ຢາຕັ້າມໃບສງແພດ Medicare ພາກ D   ັ �
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ຖານີ້ະສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ ລິວ່ມມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ຫຼັາຍ. ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍແມນີ້ຢາ 
Medicare Part D. ມຢາສອີງສາມຊິະນີ້ດ້ທ່ Medicare ພາກພາກ D ບຄູ່ມຄູ່ອີງ ແຕ້�  Medi-Cal ອີາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ພາກສວັນນແມນນາໃຊິ
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 160

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ສາລບການອທີອນຢາ Medicare ພາກ D ເທີານນ. ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຊິຄູ່າວ່າ “ຢາ” ຕ້ະຫຼັອີດ້ພາກສວ່ນີ້ທ່ເຫຼັອີນີ້ ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເວ່າວ່າ “ຢາພາກ D” ທ້່ກ
ຄັູ່� ງ. ສາລິບຢາທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medi-Cal ເທ່ານີ້ນີ້ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຂນີ້ຕ້ອີນີ້ໃນີ້ Section E.

ເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ຢາຕ້ອີງຖກນີ້າໃຊິຕ້າມການີ້ຊິບອີກທ່າງການີ້ແພດ້. ນີ້ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ຢາໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ໂດ້ຍ Food and Drug 
Administration (FDA) ຫັືຼັ ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ໂດ້ຍການີ້ອີາງອີງທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ 
ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຕ້ວ່ຊິບອີກທ່າງການີ້ແພດ້.

   G1. ການຕັ້ດສນ ແລະ ການອທີອນການ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອງ Medicare ພາກສວັນ D
ນີ້ແມນີ້ຕ້ວ່ຢາງຂອີງ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກຽວ່ກບຂອີງທ່ານີ້
ຢາ Medicare ພາກສວ່ນີ້ D:

•  ທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າສາງຂຍກເວ່ນີ້, ລິວ່ມທ່ງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ:
◦ ຄູ່ມຄູ່ອີງເອີາຢາ Medicare ພາກ D ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ
◦ ວ່າງຂ້ ຈໍິ າກັ ດ້ ກ� ຽວ່ ັກບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ ສໍາລັິ ບ ຢາ ເສບຕິ້ ດ້ (ເຊ່ິ� ນີ້ : ຈໍິາ ັກດ້ ກ� ຽວ່ ັກບ ໍຈິາ ນີ້ວ່ນີ້ທ້່�  ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ )

• ທ່ານີ້ສອີບຖາມພວ່ກເຮູ້າວ່າ ຢາຊິະນີ້ດ້ໃດ້ໜຶ່ງຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ່ ບ (ເຊ່ິ� ນີ້: ເມອີຢາຂອີງທ່ານີ້ຢໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາຂອີງແຜນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ, ແຕ້ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຮູ້ບຮູ້ອີງໃຫຼັແກທ່ານີ້ ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງມນີ້.

ໝາຍເຫດ: ຖ� າຮູ້� ານີ້ຂາຍຢາຂອີງທ່� ານີ້ບອີກທ່� ານີ້ວ່� າ ຢາຕ້າມຄໍູ່າສັ� ງແພດ້ຂອີງທ່� ານີ້ແມ� ນີ້ບ່ສາມາດ້ເຕ້້ມໄດ້�  ຕ້າມທ້່� ຂຽນີ້ໄວ່� ເປື້ັ ນີ້ລິາຍລັິກອັີກສອີນີ້, ຮູ້� ານີ້ຂາຍ
ຢາຈິະໃຫຼັ� ແຈິ� ງການີ້ເປື້ັ ນີ້ລິາຍລັິກອັີກສອີນີ້ແກ� ທ່� ານີ້ ເພື� ອີະທິ່ບາຍກ� ຽວ່ກັບວ່ິ ທ້່ການີ້ຕິ້ດ້ຕ່້ພວ່ກເຮົູ້າ ເພື� ອີຮູ້� ອີງຂໍໃຫຼັ� ມ້ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິກ� ຽວ່ກັບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ.
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ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງເບອີງຕ້ນີ້ກຽວ່ກບຢາ Medicare Part D ຂອີງທ່ານີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການການດການຄູ່ມຄູ່ອງ.”ັ ິ � ັ ້� ື � ົ � � ັ � ້ � � ຳ ົ ້�

•  ທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ທ່ານີ້ຊິແລິວ່. ນີ້ແມນີ້ການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ກຽວ່ກບການີ້ສາລິະເງນີ້.� ໍ � ົ � � ັ � ້ � � ື � � ້ � � � ໍ � ້ ັ ິ ້� � ັ ໍ ິ
ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ເຮູ້ດ້ໄປື້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້. ພາກນີ້ ແຈິ� ງ
ໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ທ່ງກຽວ່ກບ ວ່ທ່ຮູ້ອີງຂການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ  ວ່ທ່ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້. ໃຊິຕ້າຕ້ະລິາງຂາງລິມນີ້ເພອີຊິວ່ຍທ່ານີ້.
� � ່ ່ ້ ັ ັ ິ � ັ ້� ້ � ົ � ່ � ້ ັ ິ ົ � ້ �
� � ່ � ັ � ັ ິ ້ � ໍ ັ ິ � ັ ້� ິ ້ ື � ້ � � ້ � ້ � ື � � �

ທີານຢໃນສະຖ້ານະການໃດ ເຫານ?� ່ � ືົ � ີ �

ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຢາທ່ບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້
ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັ
ພວ່ກເຮູ້າຢດ້ກດ້ລິະບຽບ ື ຫັຼັ ຂ້ ຈໍິາກັດ້
ກຽວ່ກບຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງໄວ່
ກ� ອີນີ້.

ທີານສາມາດຂໃຫພວັກເຮັາເຮັດການ
ຍກເວັນ.
ນ້ີ້�(  ແມ� ນີ້ ປື້ະ ເພດ້ ຂອີງ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ 

ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ .)
ເລິມຕ້ນີ້ດ້ວ່ຍ ຂ້  G2, ຈິາກນີ້ນີ້ອີາງອີງ
ໃສ� ຂ້  G3 ແລະ G4.

� � ້ � ່ ່ ່
ົ � �

ົ ້ ົ
� ັ ້ � ົ ້� �

ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ
ຢາຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, 
ແລິະ ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ
ກດ້ລິະບຽບ ື ຫັຼັ ຂຈິາກດ້ຂອີງແຜນີ້ 
(ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້
ລິວ່ງໜຶ່າ) ສາລິບຢາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ທີານສາມາດຮັອງຂພວັກເຮັາກຽວັກບ 
ການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ມຄູ່ອງ.

ທີານສາມາດຂໃຫພວັກເຮັາ
ຈ້າຍເງນຄູ່ນໃຫທີານໄດ.
ນ້ີ້�(  ແມ� ນີ້ ປື້ະ ເພດ້ ຂອີງ ການີ້ 

ຕັ້ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ .)
ອີາງອີງໃສ ຂ້   G4.ອີາງອີງໃສ ຂ້   G4.

� � � ົ ້�
່ ່ ົ

� ິ � � ິ ັ
ົ ້ ໍ ັ

� ັ ້ ັ
� � ໍ ັ ້ � � �

ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກ
ເຮູ້າຈິາຍຄູ່ນີ້ຄູ່າຢາທ່ທ່ານີ້
ໄ �ດ້ຮັູ້ບ ແລິະ ຈິາຍໄປື້ແລິວ່.

� � ໍ �
ົ � ື � ້ � �

� �

ພວ່ກເຮູ້າແຈິງທ່ານີ້ວ່າພວ່ກ
ເຮູ້າຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ຈິ� າຍຄູ່� າ
ຢາຕ້າມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ທີານສາມາດຍນອທີອນໄດ.
(ນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ກາລິງ
ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າພຈິາລິະນີ້າຄູ່ນີ້
ໃໝ� .)
ອີາງອີງໃສ ຂ້   G5.

ົ � � �
ົ ່ ້�

້ � � �

� ໍ � ົ ັ
ົ ັ �

� � ໍ ົ � ັ
ັ ິ ້�

� ໍ � ົ
� ິ ື � � �

� ື � ້ �
້ � � � ໍ ັ
ໍ � ົ ິ ື

້ � ົ � � ັ � � ້ � ້ � � ້ � � ້ �

   G2. ຂຍກເວັນຂອງ Medicare Part D້ ົ ັ �
ຖາພວ່ກເຮູ້າບຄູ່ມຄູ່ອີງຢາໃນີ້ລິກສະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ “ຍກເວ່ນີ້”. ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສາລິບ
ການີ້ຍກເວ່ນີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ອີທ່ອີນີ້ຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
� ົ ່ ້� ັ ້ � � � � ໍ � ົ ົ ່ � � ົ ິ ໍ � ໍ � ໍ ັ

ົ ່ � � ້ ໍ ັ ິ ົ



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 161

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້ນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂ
ຍກເວ່ນີ້.

້ � � � ໍ � ້ ້ ົ ່ � ັ � � ໍ ່ � ັ � ື � � � ິ ົ � ັ ັ � � ້
ົ ່ �

ການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ບຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ເພອີຍກເລິກຂຈິາກດ້ຂອີງຢານີ້ນີ້ ບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັ
ມ້ “ການຍກເວັນລາຍການຢາ.”

� ໍ � ້ ້� ້ � ່ ່ ່ ົ ື � ົ ້ ້ ໍ ັ ັ � ັ � ້ � � � ໍ �
ົ ັ �

ນີ້ແມນີ້ບາງຕ້ວ່ຢາງຂອີງການີ້ຍກເວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ໄດ້:້ � � ົ ່ ົ ່ � ້ � � � ໍ ່ � ັ � ື � ໍ � ົ ່ �
1. ການຄູ່ມຄູ່ອງຢາທີບຢໃນລາຍການຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ

• ທ່ານີ້ບສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບຂຍກເວ່ນີ້ຕ້ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍຮູ້ວ່ມສາລິບຢາດ້ງກາວ່.
2. ການຍກເລກຂຈ້າກດສາລບຢາທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງ

•  ກດ້ລິະບຽບ ື ຫັຼັ ຂຈິາກດ້ເພມເຕ້ມຖກນີ້າໃຊິກບຢາບາງຊິະນີ້ດ້ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ (ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ �� ປື້ມ ່ �ຄູ່ມື
ສະມາຊິິກ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ).

•  ກດ້ລິະບຽບ ແລິະ ຂຈິາກດ້ເພມເຕ້ມສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້ລິວ່ມມ:
◦ ຖກການີ້ດ້ໃຫຼັໃຊິແບບທ່ວ່ໄປື້ຂອີງຢາແທ່ນີ້ຢາທ່ມຍຫຼັ.
◦ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າລິວ່ງໜຶ່າກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຕ້ກລິງຄູ່ມຄູ່ອີງຢາດ້ງກາວ່ສາລິບທ່ານີ້. ສງນີ້ບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າ “ການີ້

ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ(PA).” 
◦ ຖກການີ້ດ້ໃຫຼັລິອີງຢາຊິະນີ້ດ້ອີນີ້ກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ໃຫຼັມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ. ສງນີ້ບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າ “ການີ້

ປື້ນີ້ປື້ວ່ຕ້າມຂນີ້ຕ້ອີນີ້.”
◦ ຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້. ສາລິບຢາບາງຊິະນີ້ດ້, ມຂຈິາກດ້ກຽວ່ກບປື້ະລິມານີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ມໄດ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ກບຂຍກເວ່ນີ້ ສາລິບທ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ຂຈິາກດ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້ຕ້ກບຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ຈິາຍ
ຮູ້ວ່ມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງຈິາຍ.

3.   ການ ປຶ້ຽນ ການ �ຄູ້່ ມ ຄູ່ອງ ຂຢາ ໄປຶ້ ຫາຂັ� ນ ການແບງປຶ້ນຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຄູ່າໃຊິຈ້າຍທີຕັ້າ. ຢາທ່ກໆຊິະນີ້ດ້ທ່ຢໃນີ້ ລິາຍການີ້ຢາ  ຂອີງພວ່ກ
ເຮູ້າແມນີ້ຢໜຶ່ງໃນີ້ຂນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍ. ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່, ຕ້ວ່ເລິກຂນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍ
ທ່ຕ້າກວ່າເທ່າໃດ້ ຈິານີ້ວ່ນີ້ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍຂອີງທ່ານີ້ກໜຶ່ອີຍລິງເທ່ານີ້ນີ້.
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ການີ້ຂຈິາຍລິາຄູ່າຕ້າກວ່າສາລິບຢາທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງນີ້ນີ້ ບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມ "ການຍກເວັນສດຕັ້າມສດ."ໍ � ່ � ໍ ັ ້ � ່ � ັ ້� ັ � ັ � ້ � � � ໍ � ້ ົ ັ � ່ ່

•  ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມກຈິະປື້ະກອີບມຫຼັາຍກວ່າໜຶ່ງຊິະນີ້ດ້ຢາ ທ່ໃຊິສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສະພາບສະເພາະໃດ້ໜຶ່ງ. ຢາເຫຼັານີ້ເອີນີ້ວ່າຢາ 
“ທ່າງເລິອີກ”.

•  ຖາຢາທ່າງເລິອີກສາລິບສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ຢໃນີ້ ຂນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍ ທ່ຕ້າກວ່າຢາທ່ທ່ານີ້ໃຊິ, ທ່� ານີ້
ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງມນີ້ໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມກນີ້ສາລິບຢາທ່າງເລິອີກ. ສງນີ້ຈິະເຮູ້ດ້ໃຫຼັຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ຈິາຍຮູ້ວ່ມຂອີງທ່ານີ້ຫຼັດ້
ລິງສາລິບຢາດ້ງກາວ່.
◦ ຖາຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້ເປື້ນີ້ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາມນີ້ໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບລິະດ້ບ

ຕ້າສດ້ສາລິບທ່າງເລິອີກຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບສາລິບເງອີນີ້ໄຂຂອີງທ່ານີ້.
◦ ຖາຢາທ່ທ່ານີ້ກນີ້ເປື້ນີ້ຢາຊິຍຫຼັ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າກວ່ມເອີາມນີ້ໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍສາລິບລິະດ້ບຕ້າສດ້ສາລິບທ່າງ

ເລິອີກຊິຍຫຼັສາລິບເງອີນີ້ໄຂຂອີງທ່ານີ້.
◦ ຖາຢາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ບປື້ະກນີ້ເປື້ນີ້ຢາທ່ວ່ໄປື້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຊິະນີ້ດ້ດ້ງກາວ່ ໃນີ້ຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ ຈິາຍຮູ້ວ່ມສາລິບຂນີ້ຕ້າສດ້

ຂອີງທ່າງເລິອີກທ່ມຫຼັຍຫຼັ ື ຫັຼັ ທ່ວ່ໄປື້ ສາລິບອີາການີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ຍກເວ່ນີ້ຂນີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ມນີ້ມຫຼັາຍກວ່າໜຶ່ງຂນີ້ການີ້ແບງຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າ

ໃຊິຈິາຍຕ້າ ສາລິບຢາທ່າງເລິອີກທ່ທ່ານີ້ບສາມາດ້ກນີ້ໄດ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຈິາຍຄູ່າຕ້າສດ້ ຕ້າມປື້ກກະຕ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

   G3. ສງສາຄູ່ນທີຕັ້ອງຮັກຽວັກບການຂການຍກເວັນິ � ຳ ັ ີ � � ່ � � ັ ໍ ົ ັ �
ທີານໝຂອງທີານ ື ຫື ຜົສງຢາອນໆຕັ້ອງບອກພວັກເຮັາກຽວັກບເຫດຜົນທີາງການແພດ.
ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ແກພວ່ກເຮູ້າ ໂດ້ຍອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ສາລິບການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້. 
ເພອີການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ໄວ່ກວ່າ, ໃຫຼັໃສຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆ ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້.

ລິາຍການີ້ຢາ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າມກຈິະປື້ະກອີບມຫຼັາຍກວ່າໜຶ່ງຊິະນີ້ດ້ຢາ ທ່ໃຊິສາລິບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສະພາບສະເພາະໃດ້ໜຶ່ງ. ຢາເຫຼັານີ້ເອີນີ້ວ່າຢາ “ທ່າງ
ເລິອີກ”. ຖາຢາທ່າງເລິອີກນີ້ນີ້ ມປື້ະສດ້ທ່ພາບຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ ແລິະ ຈິະບເຮູ້ດ້ໃຫຼັເກດ້ຜນີ້ຂາງຄູ່ຽງ ື ຫັຼັ ບນີ້ຫຼັາສຂະພາບອີນີ້ໆ, ແລິ� ວ່
ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ ພວ່ກເຮູ້ ບ່າ ອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ຍກເວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຍກເວ່ນີ້ຂນີ້, ໂດ້ຍປື້ກກະຕ້ແລິວ່ ພວ່ກເຮູ້າຈິະບ່ອີະນີ້ມດ້
ຄູ່າຮູ້ອີງຂຍກເວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າຢາທ່າງເລິອີກທ່ກຊິະນີ້ດ້ໃນີ້ຂນີ້ການີ້ ຈິາຍຮູ້ວ່ມທ່ຕ້າກວ່າ ບສາມາດ້ໃຊິໄດ້ສາລິບທ່ານີ້ເຊິນີ້ກນີ້ ື ຫັຼັ ມແນີ້ວ່
ໂນີ້ມທ່ຈິະກໃຫຼັເກດ້ປື້ະຕ້ກລິຍາທ່າງລິບ ື ຫັຼັ ອີນີ້ຕ້ະລິາຍອີນີ້ໆ.
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ພວັກເຮັາສາມາດໃຫຄູ່າຕັ້ອບວັາ ໄດ� ື ຫື ບ່ ໄ �ດ ຕັ້ຄູ່າຮັອງຂຂອງທີານ.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ກບການີ້ຮູ້ອີງຂຍກເວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ຕ້າມປື້ກກະຕ້ ການີ້ຍກເວ່ນີ້ນີ້ນີ້ ຈິະແກຍາວ່ເຖງທ່າຍປື້. ສິ� ງນ້ີ້� ແ �ມນີ້
ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້ ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ຍງສບຕ້ສງຢາສາລິບທ່ານີ້ ແລິະ ຢານີ້ນີ້ຍງສບຕ້ປື້ອີດ້ໄພ ແລິະ ມປື້ະສດ້ທ່ພາບໃນີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ກບຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ຍກເວ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G5 ສາລິບຂມນີ້
ກຽວ່ກບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບ ບ່ ໄ �ດ.

ພາກຕ້ໄປື້ຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຮູ້ອີງຂເພອີໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ລິວ່ມທ່ງຂຍກເວ່ນີ້.
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   G4. ການຮັອງຂໃຫມການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງ ລວັມທີງຂຍກເວັນ� ໍ � ີ ັ ິ � ັ ້� ັ ້ ົ ັ �
•  ຖາມສາລິບປື້ະເພດ້ຂອີງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໂດ້ຍການີ້ໂທ່ຫຼັາ (855) 665-4627, ຂຽນີ້, ຫັືຼັ faxing ພວ່ກເຮູ້າ. 

ທ່� ານີ້, ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆ) ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້. ກະລິນີ້າໃສຊິຂອີງທ່ານີ້, ຂມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ຕ້, ແລິະຂມນີ້
ກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງ.

•  ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆ) ຫັືຼັ ຜອີນີ້ທ່ເປື້ນີ້ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ
ໄດ້� . ທ່ານີ້ສາມາດ້ໃຫຼັທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມເຮູ້ດ້ໜຶ່າທ່ແທ່ນີ້ທ່ານີ້ໄດ້.

•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  E3 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຕ້ງຊິໃຜຜໜຶ່ງໃຫຼັເປື້ນີ້ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແກທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ເພອີຂການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັກບທ່ານີ້ສາລິບຄູ່າຢາ, ແມນີ້ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 7 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
• ຖາທ່ານີ້ຂການີ້ຍກເວ່ນີ້, ໃຫຼັ�  “ຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້” ແກພວ່ກເຮູ້າ.  ຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ລິວ່ມເຖງເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງ

ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆ ສາລິບຄູ່າຮູ້ອີງຂເພອີຍກເວ່ນີ້.
 ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ສາມາດ້ແຟກ ື ຫັຼັ ສງທ່າງໄປື້ສະນີ້ສາລິບຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ໃຫຼັແກພວ່ກເຮູ້າ. ເຂາເຈິາສາມາດ້ແຈິງ
ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ທ່າງ ໂທ່ລິະສບ, ແລິະ ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້ກແຟກ ື ຫັຼັ ສງຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ນີ້ນີ້ມາທ່າງໄປື້ສະນີ້.
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ຖ້າສຂະພາບຂອງທີານຕັ້ອງການ, ຂໃຫພວັກເຮັາດາເນນ “ການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ ມຄູ່ອງ ແບບ ເລງດວັນ”
ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຊິ “ການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້” ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ກລິງທ່ຈິະໃຊິ “ການີ້ດ້ເວ່ລິາແບບເລິງດ້ວ່ນີ້.”

•  ການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການຄູ່ມຄູ່ອງມາດຕັ້ະຖ້ານ ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບ
ຄູ່າຖະແຫຼັງຈິາກທ່ານີ້ໝ.

•  ການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ມຄູ່ອງແບບເລງດວັນ ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າ
ຖະແຫຼັງຈິາກທ່ານີ້ໝ.
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“ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ເອີນີ້ອີກວ່າ “ການຕັ້ດສນການຄູ່ມຄູ່ອງແບບເລງລດ.”ັ ິ ້� ່ � � ້ � ້ � ັ ິ ້� ັ � ັ



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ຖາ ຫຼັາກ ວ່� າ :
•  ມນີ້ແມນີ້ສາລິບຢາທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ. ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຂການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່ນີ້ຄູ່າ

ຢາທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຊິແລິວ່.
•  ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຄູ່ວ່າມສາມາດ້ໃນີ້ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຂອີງທ່ານີ້ ຈິະເປື້ນີ້ອີນີ້ຕ້ະລິາຍຮູ້າຍແຮູ້ງຖາພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້.

ຖາທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆບອີກພວ່ກເຮູ້າວ່າສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າ
ຈິະຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ ແລິະ ໃຫຼັທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍເພອີແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້.

•  ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ໂດ້ຍບມການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້, ແລິ� ວ່
ພວ່ກເຮູ້າຈິະເປື້ນີ້ຜຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

• ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າເງອີນີ້ໄຂທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ບໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກ
ເຮູ້າຈິະໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້ແທ່ນີ້.
◦ ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍແຈິງການີ້ເພອີແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ວ່າເຮູ້າຈິະນີ້າໃຊິການີ້ການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້. ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຍງແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້

ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
◦ ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້ ເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຕ້ອີບພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ, 

ລິວ່ມທ່ງການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ແມນີ້ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  K.

ການດເວັລາສາລບການຕັ້ດສນໃຈ້ການຄູ່ມຄູ່ອງແບບເລງດວັນ
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາແບບເລິງດ້ວ່ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າແກທ່ານີ້ ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າ

ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າ
ຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ໄວ່ກວ່າ ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເພອີ
ກວ່ດ້ສອີບໂດ້ຍ IRO.. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ພາກ ສ� ວັນ G6 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 24 
ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ອີງຂທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພອີມດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້. 
ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຍງແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.

ການດເວັລາສາລບການຕັ້ດສນໃຈ້ມາດຕັ້ະຖ້ານການຄູ່ມຄູ່ອງກຽວັກບຢາທີທີານບໄດຮັບ
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາມາດ້ຕ້ະຖານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງ

ຂຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມຂຍກເວ່ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້
ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ໄວ່ກວ່າ ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເພອີ
ກວ່ດ້ສອີບໂດ້ຍ IRO.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ອີງຂທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ 
ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ຈິາກທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ສາລິບການີ້ຍກເວ່ນີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ອີງຂທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພອີມດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້. 
ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຍງບອີກໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.

ການດເວັລາສາລບການຕັ້ດສນໃຈ້ມາດຕັ້ະຖ້ານການຄູ່ມຄູ່ອງ ກຽວັກບຢາທີທີານຊິແລວັ
•  ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງໃ ຫຼັ� ຄໍູ່ າ ຕ້ອີບ ຂອີງເຮົູ້ າ ພາຍ ໃນີ້ 14 ວັ່ນີ້ ປື້ະຕິ້ ທິ່ ນີ້ ຫັັຼັງ ຈິາກທ້່�  ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ໍ ຄູ່າຮູ້� ອີງ ຂອີງ ທ່� ານີ້ .
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເພອີ

ກວ່ດ້ສອີບໂດ້ຍ IRO.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 14 ວ່ນີ້ຕ້າມ

ປື້ະຕິ້ທິ່ນີ້.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຮູ້ອີງຂທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍໃຫຼັທ່ານີ້ພອີມດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້. 

ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຍງບອີກໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 164

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

   G5. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 1ຳ ີ ້ ັ

ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາ ພາກ D ຂອີງ Medicare ນີ້ນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການຕັ້ດສນ
ຄູ່ນໃໝ” ສາລິບແຜນີ້.
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•  ເລິມຕ້ນີ້ການອທີອນທີເປຶ້ນມາດຕັ້ະຖ້ານ ື ຫື ດ� ວັນຂອີງທ່ານີ້ ໂດ້ຍໂທ່ຫຼັາ (855) 665-4627, TTY:  ທ່� ານີ້, ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ 
ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ (ຫັືຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆ) ສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້. ກະລິນີ້າໃສຊິ, ຂມນີ້ຕ້ດ້ຕ້, ແລິະຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ອີງຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ ພາຍໃນ 65 ວັັນ ຈິາກວ່ນີ້ທ່ໃນີ້ຈິດ້ໝາຍທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ສງໄປື້ເພອີແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ.

• ຖາທ່ານີ້ພາດ້ການີ້ດ້ເວ່ລິານີ້ ແລິະ ມເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ດ້ສາລິບການີ້ຊິກຊິາ, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະໃຫຼັເວ່ລິາແກທ່ານີ້ເພມເຕ້ມເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ດ້ແມນີ້ ແມນີ້ເຫຼັດ້ຜນີ້ເຊິນີ້ວ່າ ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ພະຍາດ້ຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັຂມນີ້ທ່ບຖກຕ້ອີງແກ
ທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ນີ້ໝດ້ການີ້ດ້. ໃຫຼັອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຊິກຊິາໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ຂໃຫຼັສາເນີ້າຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິາກພວ່ກເຮູ້າໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າ. ທ່� ານີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໃຫຼັຂມນີ້
ເພມເຕ້ມແກພວ່ກເຮູ້າເພອີສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
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ຖ້າສຂະພາບຂອງທີານຕັ້ອງການ, ໃຫຂດາເນນການອທີອນແບບເລງດວັນ.� ້ � � � ໍ ຳ ີ ້ ັ � �

ການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ໄວ່ຍງເອີນີ້ວ່າ “ການ ັຕັ້ດສິນຄືູ່ ນ ໃໝ�  ໂດຍ ເລງລດ.”້ ້ � ັ ້ � � ັ � ັ

•  ຖາທ່ານີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ກຽວ່ກບຢາທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ, ທ່� ານີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຫຼັາກ
ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເລິງດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ່ ບ.

•  ຂການີ້ດ້ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ດ້ວ່ນີ້ເປື້ນີ້ຄູ່ກບຂການີ້ດ້ສາລິບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງດ້ວ່ນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G4 ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ພວ່ກເຮູ້າພຈິາລິະນີ້າການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ເບງຂມນີ້ທ່ງໝດ້ຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ຢາງລິະມດ້ລິະວ່ງ.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າ ກວ່ດ້ເບິ � ງ ວ່� າ ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້�  ປື້ະຕິ້ ບັ ດ້ ຕ້າມກົ ດ້ ລິະ ບຽບ ື ຫັຼັ ່ ບ ໃນີ້ ເວ່ ລິາທ້່� ເຮົູ້ າເວົ່� າ ວ່� າ ບ່  ຕ້ການີ້ຮູ້� ອີງຂໍ  ຂອີງ ທ່� ານີ້ .
•  ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ເພອີຂຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ການດເວັລາສາລບການຍນອທີອນເລງດວັນໃນ ລະດບ 1
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາເລິງດ້ວ່ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ໄວ່ກວ່າ ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

◦ ຖາພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 72 ຊິວ່ໂມງ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ທ່ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້. 
ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, IRO ຈິະກວ່ດ້ສອີບມນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G6 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບ ແລິະ ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 
2.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ກລິງຈິະໃຫຼັພາຍໃນີ້ 72 
ຊິວ່ໂມງຫຼັງຈິາກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ໝາຍທ່ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ ແລິະ ບອີກທ່ານີ້ ວ່ ິ ທ້່
ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.

ການດເວັລາສາລບການອທີອນມາດຕັ້ະຖ້ານໃນ ລະດບ 1
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າໃຊິການີ້ດ້ເວ່ລິາທ່ເປື້ນີ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຂອີງພວ່ກເຮູ້າແກທ່ານີ້ ພາຍໃນ 7 ວັນປຶ້ະຕັ້ທີນ ຫຼັງຈິາກທ່ພວ່ກ

ເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ສາລິບຢາທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິະໃຫຼັຂມນີ້ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ຂອີງ ພວ່ກ ເຮູ້າແກທ່ານີ້ ໄວ່ຂ່� ນີ້ �ຖາ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ ່ບໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ຢາ ເຊິງສະ ພາບ ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບ ຂອີງ ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ 

ມັນີ້ . ຖາທ່ານີ້ເຊິອີວ່າສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້, ໃຫຼັຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ດ້ວ່ນີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 165

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

◦ ຖາພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 7 ວັ່ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, IRO ຈິະກວ່ດ້ສອີບມນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G6 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບ ແລິະ ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2.

ຖາພວ່ກບອີກວ່າໄດ� ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທັ່ງໝົດ້:

•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງ ໃຫການຄູ່ມຄູ່ອງ ທ່ເຮູ້າຕ້ກລິງຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງໃຫຼັໄວ່ເທ່າທ່ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຈິະຮູ້ຽກຮູ້ອີງ ແຕ້� ່ ບເກີນ 7 ວັັນ ຫຼັງຈິາກທ່ເຮູ້າ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງ ສງເງນໃຫທີານ ສາລິບຢາທ່ທ່ານີ້ຊິ ພາຍໃນ 30 ວັັນ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້. 

ຖ້າພວັກເຮັາປຶ້ະຕັ້ເສດ ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທັ່ງໝົດ້:

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຈິດ້ໝາຍທ່ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ ແລິະ ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງໃ ຫຼັ� ໍ ຄູ່າ ຕ້ອີບ ກ� ຽວ່ ັກບ ການີ້ ຈິ� າຍ ງເິ ນີ້ ຄູ່ນີ້ໃຫຼັ ທ່� ານີ້ ສໍາ ັລິບ ຢາທ້່�  ທ່� ານີ້ຊືິ�  ພາຍ ໃນ 14 ວັັນ ຫັັຼັງ ຈິາກໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້.

◦ ຖາພວ່ກເຮູ້າບໃຫຼັການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 14 ວັ່ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້. ຫຼັງຈິາກນີ້ນີ້, IRO ຈິະກວ່ດ້ສອີບມນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  G6 ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບອີງການີ້ກວ່ດ້ສອີບ ແລິະ ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້
ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 30 ວັ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າສງຈິດ້ໝາຍທ່ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ ແລິະ ບອີກທ່ານີ້ ວ່ ິ ທ້່
ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້.
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G6   . ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 2ຳ ີ ້ ັ
ຖາພວ່ກເຮູ້າເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍອີມຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີກອີນີ້ໜຶ່ງ. ຖາທ່ານີ້
ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ອີກ, ທ່ານີ້ໃຊິຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2. ອີງການີ້ IRO ຈິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າເມອີພວ່ກເຮູ້າເວ່າ
ວ່� ບ່າ  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຄູ່ງທ່າອີດ້ຂອີງທ່ານີ້. ອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງນີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າພວ່ກເຮູ້າຄູ່ວ່ນີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງເຮູ້າ ື ຫັຼັ ບ່ .
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ຊິເປື້ນີ້ທ່າງສາລິບ “Independent Review Organization” (IRO) ແມ� ນີ້ “Independent Review Entity” ເຊິງບາງຄູ່ງ
ເອີນີ້ວ່າ “IRE”.
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້ � �

ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2, ທ່� ານີ້, ຜຕ້າງໜຶ່າຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜສງຢາອີນີ້ໆຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ດ້ຕ້ກບ IRO ເປື້ນີ້
ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ແລິະ ຂໃຫຼັມການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີບວ່າ ບ່  ຕ້ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້, ຈິດ້ໝາຍທ່ພວ່ກເຮູ້າສງໃຫຼັທ່ານີ້ລິວ່ມມ ຄູ່າແນະນາກຽວັກບວັທີເຮັດການ
ອທີອນ ລະດບ 2 IRO. ຄູ່າແນີ້ະນີ້ານີ້ນີ້ຈິະໃຫຼັຂມນີ້ວ່າແມນີ້ໃຜສາມາດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2, ການີ້ດ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມ, 
ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ໄປື້ເຖງອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງດ້ງກາວ່.

•  ເມອີທ່ານີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ IRO, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງຂມນີ້ທ່ມກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາອີງການີ້ດ້ງກາວ່. ຂມນີ້ນີ້ແມນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ແຟມ
ກລິະນີ້” ຂອີງທ່ານີ້. ທີານມສດທີຈ້ະໄດຮັບສາເນາສານວັນຂອງທີານ ໂດຍບເສຍຄູ່າ. ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຕ້� ອີງ ການີ້ ຄູ່ວ່າມ ຊິ� ວ່ຍເ ື ຫັຼັອີ ການີ້ຮູ້� ອີງຂໍ  
ສໍາເນົີ້ າ ເອີ ກະ ສານີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ຟຣ້ັ , ໂທ່ (855) 665-4627, TTY: 711.

•  ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໃຫຼັຂມນີ້ເພມເຕ້ມແກອີງການີ້ IRO ເພອີສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

IRO ຈິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ພາກ D ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ ແລິວ່ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  F4 ສາລິບຂມນີ້
ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ IRO.

ການດເວັລາສາລບການຍນອທີອນເລງດວັນໃນ ລະດບ 2
ຖາສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້, ໃ �ຫຼັຂໍ IRO  ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແບບເລິງດ້ວ່ນີ້.

•  ຖາພວ່ກເຂາຕ້ກລິງເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ເລິງດ້ວ່ນີ້, ພວ່ກເຂາຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້
ອີທ່ອີນີ້ຂອີງຈິາກ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

•  ຖາພວ່ກເຂາ ຕັ້ອບຮັບ ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ທັ່ງໝົດ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ອີະນີ້ມດ້ ພາຍໃນ 24 ຊິວັໂມງ 
ຫຼັງຈິາກທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງ IRO.

ການດເວັລາສາລບການອທີອນມາດຕັ້ະຖ້ານໃນ ລະດບ 2
ຖາທ່ານີ້ມການີ້ອີທ່ອີນີ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ໃນີ້ລິະດ້ບ 2, IRO ຕ້ອີງໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກເຈິາ:

•  ພາຍໃນ 7 ວັັນ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຂາໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຢາທ່ທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບ.
•  ພາຍໃນ 14 ວັັນ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຊິາລິະຄູ່ນີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ຊິ.

ຖ� າ IRO ເວ່າວ່າ ໄດ�  ຕ້ບາງສວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ທັ່ງໝົດ້ ຕ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂອີງທ່ານີ້:

•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ ພາຍໃນ 72 ຊິວັໂມງ ຫຼັງຈິາກພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຈິາກ IRO.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງ ຈິ� າຍ ງເິ ນີ້ຄືູ່ ນີ້ໃ ຫຼັ�  ທ່� ານີ້ ສໍາ ັລິບ ຢາທ້່�  ທ່� ານີ້ຊືິ�  ພາຍ ໃນີ້ 30 ວັ່ນີ້ ປື້ະຕິ້ ທິ່ ນີ້ຫັັຼັ ງ ຈິາກທ້່�  ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ຂອີງ IRO.
• ຖ� າ IRO ເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າເຂາເຈິາເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ຈິະບອີະນີ້ມດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂ

ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ການີ້ຍດ້ໝນີ້ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ື ຫັຼັ “ການີ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້”.
ຖ� າ IRO ເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3 ຖາມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ທ່ານີ້
ຮູ້ອີງຂແມນີ້ເປື້ນີ້ເງນີ້ໂດ້ລິາຕ້າສດ້. ຖາມນີ້ຄູ່າເງນີ້ຂອີງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂມໜຶ່ອີຍກວ່າເກນີ້ຄູ່າຕ້າສດ້ທ່ການີ້ດ້, ແລິວ່ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຍນີ້
ອີທ່ອີນີ້ໄດ້ອີກ. ໃນີ້ກລິະນີ້ດ້ງກາວ່, ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ແມນີ້ຂນີ້ສດ້ທ່າຍ. IRO ຈິະສງຈິດ້ໝາຍທ່ບອີກທ່ານີ້ເຖງເກນີ້ມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາ
ຂນີ້ຕ້າທ່ຈິາເປື້ນີ້ເພອີສບຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3.

ຖາມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາຂອີງຄູ່າຮູ້ອີງຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເລິອີກວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ມອີກ ື ຫັຼັ ່ ບ.

•  ຈິະມສາມລິະດ້ບໃນີ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ເພມເຕ້ມຫຼັງຈິາກ ລິະດ້ບ 2.
• ຖ� າ IRO ເວ່າວ່າ ບ່  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ທ່ານີ້ໄດ້ຕ້າມເງອີນີ້ໄຂທ່ຈິະສບຕ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້, ແລິວ່ທ່ານີ້:

◦ ຕ້ອີງຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ເຮູ້ດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3 ຫັືຼັ ບ່ .
◦ ອີາງອີງເຖງຈິດ້ໝາຍທ່ IRO ສງໃຫຼັທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 ຂອີງເຈິາສາລິບລິາຍລິະອີຽດ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 

3.

ALJ ຫຼັຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິດ້ການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3, 4 ແລິະ 5.

H.     ການຂໃ ຫ�  ພວັກເຮົັ າ ຄູ່ມຄູ່ອງການ ັ ພກເຊົິ າ ໂຮັງ ໝໍ ເປຶ້ນໄລຍະຍາວັກວັາ 
ເມອີທ່ານີ້ເຂາໂຮູ້ງໝ, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ໃນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ງໝດ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ຈິາເປື້ນີ້ເພອີກວ່ດ້ວ່ນີ້ດ້ໄສ ແລິະ ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ ື ຫັຼັ 
ອີາການີ້ບາດ້ເຈິບຂອີງທ່ານີ້. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້ານີ້ນີ້, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ �ປື້� ມ
ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງການີ້ນີ້ອີນີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ໝ ແລິະ ພະນີ້ກງານີ້ຂອີງໂຮູ້ງໝຈິະຮູ້ວ່ມມກບທ່ານີ້ເພອີກຽມພອີມສາລິບມທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກ
ໂຮູ້ງໝ. ພວ່ກເຂາຍງຊິວ່ຍຈິດ້ແຈິງການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງການີ້ຫຼັງຈິາກທ່ອີອີກໄປື້.

•  ມທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝແມນີ້ເອີນີ້ວ່າ “ວ່ນີ້ອີອີກ” ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ພະນີ້ກງານີ້ໂຮູ້ງໝຈິະບອີກທ່ານີ້ວ່າມໃດ້ເປື້ນີ້ ວ່ນີ້ອີອີກໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້.

ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຈິະຖກຂໃຫຼັເຈິາອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝໄວ່ເກນີ້ໄປື້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ຫຼັວ່ງກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິຂອີງຕ້ນີ້ຫຼັງຈິາກອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ, ແລິວ່ທ່ານີ້
ສາມາດ້ຂນີ້ອີນີ້ຢໂຮູ້ງໝໄດ້ດ້ນີ້ຂນີ້ໄດ້. ພາກນີ້ໃຫຼັຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ຖາມ.

ເຖງວ່າຈິະມການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ໄດ້ສນີ້ທ່ະນີ້າຢໃນີ້ ຂ້  H ນ້ີ້� , ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບ ແລິະຂໃຫຼັ DMHC ທ່ບທ່ວ່ນີ້ການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້
ເພອີສບຕ້ການີ້ນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າເບງພາກ F4 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບ
ທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ແທ່ນີ້ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 167

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

   H1. ການຮັຽນຮັກຽວັກບສດທີພາຍໃຕັ້ແຜົນ Medicare ຂອງທີານ
ພາຍໃນີ້ສອີງວ່ນີ້ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ຖກຮູ້ບເຂາຮູ້ກສາຢໂຮູ້ງໝ, ຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ ເຊ່ິ� ນີ້: ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ຜດ້າເນີ້ນີ້ກລິະນີ້ ຈິະໃຫຼັແຈິງການີ້ທ່ເປື້ນີ້
ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແກທ່ານີ້ ເຊິງເອີນີ້ວ່າ “ຂຄູ່ວ່າມສາຄູ່ນີ້ຈິາກ Medicare ກຽວ່ກບສດ້ຂອີງທ່ານີ້.” ທ່ກຄູ່ນີ້ທ່ມ Medicare ຈິະໄດ້ຮູ້ບສາເນີ້າ
ແຈິງການີ້ນີ້ ເມອີໃດ້ກຕ້າມທ່ພວ່ກເຂາຖກຮູ້ບເຂາປື້ນີ້ປື້ວ່ໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.

ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບແຈິງການີ້, ໃຫຼັຂແຈິງການີ້ຈິາກພະນີ້ກງານີ້ຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ໂຮູ້ງໝ. ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ
ຕ້າມໝາຍເລິກຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້ ຜ່� ໃ �ຊິ 
TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.
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•  ໃຫອານແຈ້ງການ ຢາງລິະມດ້ລິະວ່ງ ແລິວ່ຖາມຄູ່າຖາມຫຼັາກທ່ານີ້ບເຂາໃຈິ. ແຈິງການີ້ດ້ງກາວ່ໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້

ຄູ່ນີ້ເຈິບຢໂຮູ້ງໝ, ລິວ່ມທ່ງສດ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້:
◦ ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງ ແລິະ ຫຼັງການີ້ເຂາໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະຮູ້ວ່າການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້

ແມນີ້ຫຼັຍງ, ແມນີ້ໃຜຈິາຍຄູ່າໃຫຼັເຂາເຈິາ, ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ເອີາການີ້ບລິການີ້ໄດ້.
◦ ໃຫຼັທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບໄລິຍະເວ່ລິາພກເຊິາຢໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້.
◦ ໃຫຼັຮູ້ບອີນີ້ທ່ສາມາດ້ຈິະລິາຍງານີ້ຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ມກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.
◦ ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ບອີກສງໃຫຼັອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝໄວ່ເກນີ້ໄປື້.

•  ໃຫລງລາຍເຊິນໃນແຈ້ງການດງກາວັ ເພອີສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບມນີ້ ແລິະ ເຂາໃຈິສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້.
◦ ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜ່� ທ້່� ເຮູ່້ ດ້ ໜຶ່� ທ້່າ �  ແທ່ນີ້ ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ລົິ ງ ນີ້າມ ໃນີ້ ແຈິ� ງ ການີ້ ນີ້ນີ້ໄດ້.
◦ ການີ້ລິງລິາຍເຊິນີ້ໃນີ້ແຈິງການີ້ດ້ງກາວ່ ພຽງແຕັ້ ສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ເຊິນີ້ບ່ໄດ້ໝາຍຄູ່ວ່າມ

ວ່� າ ທ່ານີ້ເຫຼັນີ້ນີ້າວ່ນີ້ທ່ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ ທ່ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ພະນີ້ກງານີ້ໂຮູ້ງໝອີາດ້ຈິະໄ ດ້�  ແຈິງທ່ານີ້ແລິວ່.
•  ຮັກສາສາເນາ ສາລິບແຈິງການີ້ທ່ໄດ້ເຊິນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄວ່ ເພອີໃຫຼັທ່ານີ້ມຂມນີ້ທ່ຕ້ອີງການີ້.
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ົ ່ � ັ � � � � ່ � � � ັ ້ ່ � ັ ິ ິ � ່ �
� ່ ໍ ັ ້ ໍ ້ � � ໍ � ັ ໍ � � �

ັ ຳ ົ ໍ ັ � ້ � � ່ � � ື � � � ້ ້ ່ ້ � �
ຖາທ່ານີ້ເຊິນີ້ແຈິງການີ້ຫຼັາຍກວ່າສອີງວ່ນີ້ ກອີນີ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ, ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບສາເນີ້າອີກໜຶ່ງສະບບ ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ.

ທ່ານີ້ສາມາດ້ເບງສາເນີ້າແຈິງການີ້ລິວ່ງຫຼັນີ້າໄດ້ຖາຫຼັາກວ່າທ່ານີ້:

� � ່ � ັ � ັ � ັ ້ � � ໍ � � ັ ໍ ົ ້ ່ � ັ � ້ � � ໍ
� ິ � ໍ ົ � � � � � � �

•  ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ
•  ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 

1-877-486-2048.
•  ເຂາໄປື້ເບງຂມນີ້ທ່ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/

HospitalDischargeAppealNotices.

� ໍ ິ ິ ້ ້ � ່ ່ � ້ � �
ົ � ່ ື � ້

ົ � ິ � ້ ່ ້ �

   H2. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 1ຳ ີ ້ ັ
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບພາຍໃນີ້ໂຮູ້ງໝສາລິບຊິວ່ງເວ່ລິາທ່ດ້ນີ້ກວ່າ, ແມນີ້ໃຫຼັຍນີ້ອີທ່ອີນີ້. ອີງການີ້ປື້ບປື້ງ
ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບ ຈິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ເພອີໃຫຼັຮູ້ວ່າ ວ່ນີ້ອີອີກໂຮູ້ງໝທ່ວ່າງແຜນີ້ໄວ່ສາລິບທ່ານີ້ນີ້ນີ້ເໝາະສມກບສຂະພາບທ່າງການີ້ແພດ້
ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ບ່ .

QIO ແມນີ້ກມແພດ້ໝ ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຈິາງໂດ້ຍລິດ້ຖະບານີ້ກາງ. ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ເຫຼັານີ້ມໜຶ່າທ່ກວ່ດ້ສອີບ 
ແລິະ ຊິວ່ຍປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບສາລິບຜທ່ມແຜນີ້ Medicare. ເຂາເຈິາແມນີ້ບເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ໜຶ່ງຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
ໃນີ້ລິດ້ California, ອີງການີ້ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບແມນີ້ Livanta(California’s Quality Improvement Organization). ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຂາທ່ 
(855) 887-6668 TTY:711. ຂມນີ້ຕ້ດ້ຕ້ແມນີ້ຢໃນີ້ແຈິງການີ້, “ຂຄູ່ວ່າມສາຄູ່ນີ້ຈິາກ Medicare ກຽວ່ກບສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້,” ແລິະ ໃນີ້ ົ ບດທີີ 2.
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້ ່ ິ ່ � ່ ່ � ້ ໍ ັ � ັ ິ ິ �
ໃຫໂທີຫາ QIO ກອນທີທີານຈ້ະອອກຈ້າກໂຮັງໝ ແລະ ບເກນມອອກໂຮັງໝທີວັາງແຜົນໄວັສາລບທີານ.

•  ຖ້າທີານໂທີຫາກອນທີທີານຈ້ະອອກ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝໄດ້ຫຼັງຈິາກມອີອີກໂຮູ້ງໝທ່ວ່າງແຜນີ້ໄວ່ສາລິບທ່ານີ້ໂດ້ຍບຕ້ອີງເສຍຄູ່າໃຊິຈິາຍ
ໃດ້ໆ ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ລິຖາການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ QIO ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

•  ຖ້າທີານບໂທີຫາເພອຍນອທີອນ, ແລິະ ທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຢໂຮູ້ງໝຫຼັງຈິາກມອີອີກໂຮູ້ງໝ, ແລິວ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຕ້ອີງຈິາຍຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງໝດ້ສາລິບ
ການີ້ດ້ແລິຢໂຮູ້ງໝທ່ທ່ານີ້ໄດ້ພາຍຫຼັງມອີອີກໂຮູ້ງໝ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 168

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

• ເນີ້ອີງຈິາກວ່າການີ້ພກເຊິາຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝແມນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍທ່ງແຜນີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal, ຖາອີງການີ້ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບ ຈິະບຮູ້ບ
ຟງຄູ່າຮູ້ອີງຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ຂໃຫຼັສບຕ້ນີ້ອີນີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ເຊິອີວ່າສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ກຽວ່ຂອີງກບໄພຂມຂ
ອີນີ້ທ່ນີ້ທ່ ແລິະ ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້, ຫັືຼັ ທ່ານີ້ມອີາການີ້ເຈິບປື້ວ່ດ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ, ແລິວ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຄູ່າທ່ກ ື ຫັຼັ ຮູ້ອີງຂໃຫຼັ ພະແນີ້ກ
ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງລິດ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ (DMHC) ເພອີດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້. ກະລິນີ້າເບງ
ພາກ F4 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ເພອີຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້.

ໃຫຂຄູ່ວັາມຊິວັຍເຫອຖ້າທີານຕັ້ອງການ. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ບວ່າຈິະເປື້ນີ້ເວ່ລິາກຕ້າມ:

•  ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ.
•  ໂທ່ຫຼັາ ໂຄູ່ງການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາ ແລິະ ສງເສມການີ້ປື້ະກນີ້ໄພສຂະພາບ (HICAP) ທ້່� ເບ້ 1-800-434-0222.

ຂໃຫມການກວັດສອບແບບເລງດວັນ. ປື້ະຕ້ບດ້ຢາງວ່ອີງໄວ່ແລິະຕ້ດ້ຕ້ QIO ເພອີຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ໄວ່ກຽວ່ກບການີ້ອີອີກຈິາກໂຮູ້ງຫຼັມ
ຂອີງທ່ານີ້.
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ັ ັ ້ � ່ ້ � � ້ ່ ້ � � ື � ໍ ້ � ໍ �

່ ້ ້ � ື ້� ັ ິ ໍ ື � ໍ ້ ້ ິ �
ື � ່ � ິ ້ ື � ໍ � ້ ື � ໍ � ໍ ້

� ໍ � ືື � � � � � ້ ໍ � � ັື ່ � ັ ໍ
� ໍ ິ ິ ້ ້ � ່ ່ � ້ � �

� ໍ ້ ົ � ້ ັ ້
ໍ � ີ ັ � � ິ ັ ່ � ິ ່ ື � � ໍ � ້ ົ ື � ັ ໍ

�

ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສາລິບ “ການກວັດສອບແບບເລງດວັນ (fast review)” ແມ� ນີ້ “ການກວັດສອບແບບທີນທີ (immediate 
review)” ື ຫັຼັ “ການກວັດສອບທີເລງລດ (expedited review)”.
ໍ ັ ົ ໍ ັ ັ � � ັ ີ

ີ � ັ � ັ

ຈ້ະເກດຫຍງຂນໃນລະຫວັາງການກວັດສອບແບບເລງດວັນີ ັ ຶ � � ັ � �
•  ຜທ່ບທ່ວ່ນີ້ຂອີງ QIO ຖາມທ່ານີ້ຫຼັຜຕ້າງຫຼັນີ້າຂອີງທ່ານີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຄູ່ວ່ນີ້ຈິະສບຕ້. ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຂຽນີ້ຄູ່າ

ຖະແຫຼັງການີ້, ແຕ້ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຂຽນີ້.
•  ຜທ່ບທ່ວ່ນີ້ເບງຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ສນີ້ທ່ະນີ້າກບທ່ານີ້ຫຼັມຂອີງທ່ານີ້, ແລິະທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ຂມນີ້ທ່ໂຮູ້ງຫຼັມແລິະແຜນີ້ການີ້ຂອີງ

ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັພວ່ກເຂາ.
•  ໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່ຽງຂອີງມຫຼັງຈິາກຜກວ່ດ້ສອີບບອີກແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິດ້ໝາຍພອີມກບ

ວ່ນີ້ທ່ອີອີກເດ້ນີ້ທ່າງທ່ວ່າງແຜນີ້ໄວ່. ຈິດ້ໝາຍດ້ງກາວ່ຍງໃຫຼັເຫຼັດ້ຜນີ້ວ່າເປື້ນີ້ຫຼັຍງທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ແລິະພວ່ກເຮູ້າຄູ່ດ້ວ່ານີ້ນີ້ແມນີ້ມອີອີກ
ໂຮູ້ງໝທ່ເໝາະສມສາລິບທ່ານີ້.

່ � ົ � ັື ່ � � � � ັ ັ � ິ � ້� ື ່ � ່ ໍ ັ � ໍ
ັ � � �

່ � ົ ິ � ້ ່ � ົ ັ � ໍ � ົ ື ້ ່ ້ � ໍ
ົ � ົ

� ື � ັ ັ ່ � ົ � ັ ້ � � � ັ ົ � ັ
ັ ້ ້ ້ � � ົ ັ � � ັ � ົ � ັ ັ � ໍ ໍ ົ ິ � ັ � � ື �

ໍ ້ � ົ ໍ ັ �

ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສາລິບຄູ່າອີະທ່ບາຍທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ນີ້ແມນີ້ “ແຈ້ງການອອກຈ້າກໂຮັງໝຢາງລະອຽດ”. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບ
ຕ້ວ່ຢາງ ໂດ້ຍໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ຕ້າມໝາຍເລິກຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າເຈິຍ ື ຫັຼັ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 
24 ຊິວ່ໂມງຕ້ວ່ນີ້, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້. (ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.) ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ອີາງອີງໃສ
ແຈິງການີ້ຕ້ວ່ຢາງທ່າງອີອີນີ້ໄລິນີ້ໄດ້ທ່ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischa
rgeAppealNotices..

ໍ ັ ົ ໍ ັ ໍ ິ ້ � ັ ັ ັ ້ � � � ໍ � � ັ
ົ ່ ່ ໍ ິ ິ ່ ່ � ້ � � �

ົ � ່ ັ ັ ່ ິ ້ ັ � � ັ � ້ �
� ົ ່ ໌ � ້ �

ພາຍໃນີ້ໜຶ່ງມເຕ້ມຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ມນີ້ຕ້ອີງການີ້, QIQ ຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້ບລິການີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ໄຂໃນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້າບໃດ້ທ່ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ເຂາເຈິາເຊິອີວ່າວ່ນີ້ເວ່ລິາອີອີກໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້ທ່ວ່າງແຜນີ້ໄວ່ນີ້ນີ້ ແມນີ້ເໝາະສມທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້.
•  ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້ໃນີ້ໂຮູ້ງຫຼັມຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່ຽງໃນີ້ມຫຼັງຈິາກ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບຂອີງ

ພວ່ກເຂາຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຕ້ອີງຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຄູ່າໃຊິຈິາຍເຕ້ມສວ່ນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິໃນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່ຽງມນີ້ນີ້ຫຼັງຈິາກທ່ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບ

ຂອີງພວ່ກເຂາຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ໄດ້� ຖ� າ QIQ ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້ ແລະ ທ່ານີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝຫຼັງຈິາກມອີອີກໂຮູ້ງໝທ່

ໄດ້ວ່າງແຜນີ້ໄວ່ຂອີງທ່ານີ້.
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� � �

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 169

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

   H3. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 2ຳ ີ ້ ັ
ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2, ທ່ານີ້ຈິະຂໃຫຼັ QIO ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ນີ້ອີກຄູ່ງໜຶ່ງໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ເຂາເຈິາໄດ້ຕ້ກລິງໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ຂອີງ
ທ່� ານີ້. ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຂາທ່ (877) 588-1123.

ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ກວ່ດ້ສອີບນີ້ ພາຍໃນ 60 ວັັນ ຫຼັງຈິາກມທ່ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້
ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ນີ້ ສະເພາະກລິະນີ້ທ່ທ່ານີ້ຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝຕ້ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສນີ້ສດ້ລິງ.
ຜກວ່ດ້ສອີບຂອີງ QIO ຈິະ:

•  ກວ່ດ້ສອີບຂມນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີກຄູ່ງຢາງລິະມດ້ລິະວ່ງ.
•  ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງເຂາເຈິາຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 14 ວັ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້

ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ງທ່ສອີງ.
ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຕ້ກບການີ້ດ້ແລິໃນີ້ໂຮູ້ງໝທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຕ້ງແຕ້ຕ້ອີນີ້ທ່ຽງໃນີ້ມຫຼັງຈິາກ
ວັ່ນີ້ທ້່ທ້່�  QIO ໄດ້ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້ບລິການີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ໄຂໃນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້າບໃດ້ທ່ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ແພດ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ເຂາເຈິາເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງຕ້ນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຈິະບປື້ຽນີ້ແປື້ງມນີ້.

•  ເຂາເຈິາຈິະໃຫຼັຈິດ້ໝາຍທ່ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ສບຕ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ຍກລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້
ໃຫຼັເປື້ນີ້ລິະດ້ບ 3.

•  ນີ້ອີກນີ້ນີ້ ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ື ຫັຼັ ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ສາລິບການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ເພອີ
ສບຕ້ການີ້ພກເຊິາໃນີ້ໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າເບງພາກ F4 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້
ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້.

ALJ ຫຼັຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິດ້ການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3, 4 ແລິະ 5.
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I.  ການຂໃຫພວັກເຮັາສບຕັ້ໃຫການຄູ່ມຄູ່ອງການບລການທີາງການແພດບາງຢາງໍ � ົ ື ່ � ້� ໍ ິ �
ພາກນີ້ແມນີ້ມການີ້ບລິການີ້ປື້ະມານີ້ສາມປື້ະເພດ້ທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບ:

•  ບລິການີ້ການີ້ເບງແຍງສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້
•  ການີ້ຮູ້ກສາພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້ໃນີ້ສະຖານີ້ດ້ລິາຄູ່ນີ້ສະລິາທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້,ແລະ
•  ການີ້ດ້ແລິຟນີ້ຟເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກຢ CORF ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກ Medicare. ນີ້ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ ນີ້ຫຼັມາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ

ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບພະຍາດ້ ື ຫັຼັ ອີປື້ະຕ້ເຫຼັດ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ກາລິງຟນີ້ຕ້ວ່ຈິາກການີ້ຜາຕ້ດ້ທ່ສາຄູ່ນີ້.

ດ້ວ່ຍການີ້ນີ້າໃຊິບລິການີ້ໃດ້ໜຶ່ງໃນີ້ສາມປື້ະເພດ້ນີ້, ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງເປື້ນີ້ເວ່ລິາດ້ນີ້ເທ່າທ່ທ່ານີ້ໝບອີກວ່າທ່ານີ້
ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ນີ້.

ເມອີພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງບອີກທ່ານີ້ກ� ອນການີ້ບລິການີ້ດ້ງກາວ່ຈິະສນີ້ສດ້. ເມອີການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງ
ທ່ານີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ສນີ້ສດ້ລິງ, ພວ່ກເຮູ້າຢດ້ເຊິາການີ້ຈິາຍຄູ່າມນີ້.

ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ໄວ່ເກນີ້ໄປື້, ທີານສາມາດຍນອທີອນການຕັ້ດສນໃຈ້ຂອງພວັກເຮັາໄດ. ພາກນີ້
ຈິະໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້.

I1.    ແຈ້ງການລວັງໜີາກອນທີການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານຈ້ະສນສດ
ພວ່ກເຮູ້າສງແຈິງການີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ ເຊິງທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບຢາງໜຶ່ອີຍສອີງມກອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຢດ້ການີ້ຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ
ຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ເອີນີ້ວ່າ "ແຈິງການີ້ການີ້ບຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງແຜນີ້ ມດ້ແຄູ່ຣັ (Notice of Medicare Non-Coverage)". ແຈິງການີ້ນີ້ນີ້ ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້
ຮູ້ກຽວ່ກບວ່ນີ້ເວ່ລິາທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ທ່� ານີ້ ື ຫັຼັ ຜຕ້າງໜຶ່າຂອີງທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ລິງລິາຍເຊິນີ້ໃນີ້ແຈິງການີ້ເພອີສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບມນີ້. ການີ້ລິງລິາຍເຊິນີ້ໃນີ້ແຈິງການີ້ ແມນພຽງແຕັ້ 
ສະແດ້ງໃຫຼັເຫຼັນີ້ວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້. ການີ້ລິງລິາຍເຊິນີ້ ບ່ ໄ �ດ ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າທ່ານີ້ເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

    I2. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 1
ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າຍດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ໄວ່ເກນີ້ໄປື້, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້. ພາກນີ້ໃຫຼັ
ຂມນີ້ທ່ານີ້ກຽວ່ກບຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ແລິະ ສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້.

•  ປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້າມການດເວັລາ. ການີ້ດ້ເວ່ລິາແມນີ້ມຄູ່ວ່າມສາຄູ່ນີ້. ເຂາໃຈິ ແລິະ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິາທ່ມຜນີ້ຕ້ສງຕ້າງໆ ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຮູ້ດ້. 
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິາເຊິນີ້ກນີ້. ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ຄິູ່ ດ້ ວ່� າ ພວ່ກ ເຮູ້າເຮູ້ດ້ ່ບໄ ດ້�  ຕ້າມກໍ ານົີ້ ດ້ ເວ່ ລິາ ຂອີງ ຕ້ນີ້ເອີງ, ທ່� ານີ້ ສາ 
ມາດ້ຮູ້� ອີງ ທ້່ກໄ ດ້�  . ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  K ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ.

•  ໃຫຂຄູ່ວັາມຊິວັຍເຫອຖ້າທີານຕັ້ອງການ. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ບວ່າຈິະເປື້ນີ້ເວ່ລິາກຕ້າມ:
◦ ໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່າ.
◦ ໂທ່ຫຼັາ HICAP ທ້່ � ເບ້ 1-800-434-0222.

• ຕິັ້ ດຕ່ັ້ QIO.
◦ ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  H2 ຫັືຼັ ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2 ຂອີງ ຄູ່່� ມືສະມາຊິິກສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ QIO ແລິະ ວ່ທ່ຕ້ດ້ຕ້ເຂາເຈິາ.
◦ ຂໃຫຼັພວ່ກເຂາທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າຄູ່ວ່ນີ້ປື້ຽນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງເຮູ້າ ື ຫັຼັ ່ ບ.

•  ປຶ້ະຕັ້ບດຢາງວັອງໄວັ ແລະ ຂໃຫມການອທີອນແບບເລງດວັນ. ຖາມ QIO ຖາມນີ້ເຫຼັມາະສມທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບພວ່ກເຮູ້າທ່ຈິະ
ສນີ້ສດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້.

ການດເວັລາຂອງທີານໃນການຕັ້ດຕັ້ອງການນ
•  ທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ດ້ຕ້ກບ QIO ເພອີເລິມຕ້ນີ້ການີ້ຂອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່ຽງຂອີງມກອີນີ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ມຜນີ້ບງຄູ່ບໃຊິໃນີ້ "ແຈິງການີ້ຂອີງ 

Medicare ທ່ບແມນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ" ທ່ພວ່ກເຮູ້າສງໃຫຼັທ່ານີ້.
• ຖ� າ Quality Improvement Organization ບຮູ້ບຟງຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ສບຕ້ໃຫຼັມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ

ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ເຊິອີວ່າສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ ກຽວ່ຂອີງກບໄພຂມຂຕ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ທ່ນີ້ທ່ທ່ນີ້ໃດ້ ແລິະ 
ຮູ້າຍແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ຖາທ່ານີ້ເຈິບຫຼັນີ້ກ, ແລິວ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ໍ ຂໃ �ຫຼັ California Department of Managed Health 
Care (DMHC) ເພອີໃຫຼັດ້າເນີ້ນີ້ ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້. ກະລິນີ້າເບງພາກ F4 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ 
ແລິະ ຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້.
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ຄູ່າສບທີາງກດໝາຍ ສາລິບແຈິງການີ້ທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ແມນີ້ "ແຈ້ງການການບຄູ່ມຄູ່ອງຂອງແຜົນ ມດແຄູ່ຣູ (Notice of 
Medicare Non-Coverage)." ເພອີຮູ້ບເອີາສາເນີ້າຕ້ວ່ຢາງ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມເບໂທ່ທ່ຢລິມສດ້ຂອີງໜຶ່າ ື ຫັຼັ 
ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 
1-877-486-2048. ເອີາກະສານີ້ສາເນີ້າທ່າງອີອີນີ້ໄລິນີ້ທ່ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/
BNI/FFS-Expedited-Determination- Notices.
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ຈ້ະເກດຫຍງຂນໃນລະຫວັາງການອທີອນແບບເລງດວັນີ ັ ຶ � � ້ ັ � �
•  ຜກວ່ດ້ສອີບຢ Quality Improvement Organization ຈິະຖາມທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຕ້ວ່ແທ່ນີ້ຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າ

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຄູ່ວ່ນີ້ສບຕ້. ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຂຽນີ້ຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້, ແຕ້ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໄດ້ຂຽນີ້.
•  ຜກວ່ດ້ສອີບເບງຂມນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້, ລິມກບທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້, ແລິະ ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ຂມນີ້ທ່ທ່າງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ

ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັພວ່ກເຂາ.
•  ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າຍງສງແຈິງການີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ທ່ອີະທ່ບາຍເຫຼັດ້ຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ສນີ້ສດ້

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບແຈິງການີ້ໃນີ້ຕ້ອີນີ້ທ່າຍຂອີງມທ່ຜກວ່ດ້ສອີບໄດ້ແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້
ຂອີງທ່ານີ້.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 171

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຄູ່າສບທ່າງກດ້ໝາຍສາລິບຄູ່າອີະທ່ບາຍແຈິງການີ້ແມນີ້ "ຄູ່າອະທີບາຍລະອຽດກຽວັກບການບຄູ່ມຄູ່ອງ (Detailed Explanation of 
Non-Coverage)."
ໍ ັ ົ ໍ ັ ໍ ິ � � ຳ ິ � ັ ່ ້�

•  ຜກວ່ດ້ສອີບຈິະແຈິງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຂາໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ພາຍໃນີ້ໜຶ່ງມເຕ້ມຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ພວ່ກເຂາຕ້ອີງການີ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ ຕ້າບໃດ້ທ່ການີ້ບລິການີ້ນີ້ນີ້ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ລິງໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າແຈິງທ່ານີ້.
•  ພວ່ກເຮູ້າຢດ້ເຊິາການີ້ຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິນີ້ໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ໃນີ້ແຈິງການີ້.
•  ທ່ານີ້ຈິາຍຄູ່າການີ້ດ້ແລິນີ້ຢາງເຕ້ມທ່ດ້ວ່ຍຕ້ວ່ທ່ານີ້ເອີງຖາທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິສບຕ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ດ້ແລິພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມ

ຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ຫຼັການີ້ບລິການີ້ CORF ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສນີ້ສດ້ລິງ.
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິະສບຕ້ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ ແລິວ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2.

່ � � ັ ິ ົ � � ່ � ່ � ື � ່ ັ ັ � ັ ້ ່ ັ ົ ້ � ົ �
� ໍ � ່ ້ �
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I3. ການດາເນນການອທີອນ ລະດບ 2   ຳ ີ ້ ັ
ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2, ທ່ານີ້ຈິະຂໃຫຼັ QIO ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ນີ້ອີກຄູ່ງໜຶ່ງໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິທ່ເຂາເຈິາໄດ້ຕ້ກລິງໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ຂອີງ
ທ່� ານີ້. ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຂາທ່ (877) 588-1123.

ທ່ານີ້ຕ້ອີງຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ກວ່ດ້ສອີບນີ້ ພາຍໃນ 60 ວັັນຫຼັງຈິາກມທ່ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້
ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ນີ້ ພຽງ ຖາທ່ານີ້ສບຕ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ສນີ້ສດ້ລິງ.
ຜກວ່ດ້ສອີບຂອີງ QIO ຈິະ:

•  ກວ່ດ້ສອີບຂມນີ້ທ່ງໝດ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີກຄູ່ງຢາງລິະມດ້ລິະວ່ງ.
•  ແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງເຂາເຈິາຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 14 ວັ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້

ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ງທ່ສອີງ.
ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

•  ພວ່ກເຮົູ້ າ ຈິະ ຈິ� າຍຄືູ່ ນີ້ໃ ຫຼັ�  ທ່� ານີ້ ສໍາລັິ ບ ຄູ່� າໃ ຊິ�  ຈິ� າຍ ຂອີງ ການີ້ດ່້  ແລິທ້່�  ທ່� ານີ້ໄ ດ້� ຮັູ້ ບນັີ້ ບຕັ້� ງ ແຕ້� ວັ່ ນີ້ທ້່�  ພວ່ກເຮົູ້ າເວົ່� າ ວ່� າ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ຂອີງ ທ່� ານີ້ ຈິະສິ� ນີ້ ສ້ດ້ 
ລົິງ.

•  ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ຕ້າບໃດ້ທ່ມນີ້ເປື້ນີ້ສງຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້.

ຖ� າ QIO ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິ� ວ່:

ໍ ັ ້ ັ � ໍ � ື ້ ັ � ່ � ັ ິ ້ � ົ ົ � � ົ ົ ້ ັ
ົ ້ �

� � � ໍ � ້ ້ � ັ ັ ື � ້ � � ໍ � ່ ້ ັ � �
� ໍ � ້ ົ ື ້ � � � ື ່ ັ ່ ້ ັ ັ ັ ້ ື ້� � ິ � ້ ົ
່ �

້ ່ ັ ົ ້ � � � ັ ້ � ້ ັ � ່ ັ ັ
� � � ່ � � ັ ັ ິ ົ ົ � ່ ້ ັ � ັ ັ � ັ � ໍ � ້

ັ � ້
� ໍ � ່ ້ �

ົ ້� ່ ້ ້ � ັ ັ ິ � ໍ ັ
� ໍ � ່ ້ �

•  ພວ່ກເຂາເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່ຈິະຢດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຈິະບປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິນີ້ນີ້.
•  ເຂາເຈິາຈິະໃຫຼັຈິດ້ໝາຍທ່ບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ສບຕ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ຍກລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້

ໃຫຼັເປື້ນີ້ລິະດ້ບ 3.
•  ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບພະແນີ້ກ DMHC ເພອີຂໃຫຼັດ້າເນີ້ນີ້ ການີ້ກວ່ດ້ສອີບຄູ່ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ ເພອີສບຕ້

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ກະລິນີ້າເບງພາກ F4 ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ວ່ທ່ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້
ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ຂໃຫຼັພະແນີ້ກ DMHC ດ້າເນີ້ນີ້ ການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ ນີ້ອີກເໜຶ່ອີຈິາກ ື ຫັຼັ ແທ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3.

ົ ່ ້ ັ ັ ິ ົ ້ � ້ ້� ່ � ່ ່ ັ ິ ັ �
ົ ົ � � ົ ້ � � � ັ ິ ້ ໍ ້ � � � ື ່ ້ ົ ັ ້
� ັ ັ
� ື � ໍ � ້ ັ ື � ໍ � ໍ ້ ື ື � ື ່

້� ໍ ິ ່ ້ � ້ ິ � ື � ່ � ິ ້ � ໍ � ໍ ້
� ື � ໍ � ້ ໍ � ໍ ້ ົ ື

ື ້ ັ
ALJ ຫຼັຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຈິດ້ການີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  J ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3, 4 ແລິະ 5.ັື ່ � ິ ັ ້ ັ � � ້ � ໍ ັ ້ ່ � ັ ້ ັ



ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

J.     ດາເນນການອທີອນຂອງທີານທີຢນອກລະດບ 2
   J1.  ຂນຕັ້ອນຕັ້ໄປຶ້ສາລບການບລການ ແລະ ລາຍການຕັ້າງໆຂອງ Medicare
ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ແລິະ ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ຂອີງແຜນີ້ Medicare, ແຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ງສອີງ
ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ຖກປື້ະຕ້ເສດ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມສດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ໃນີ້ລິະດ້ບເພມເຕ້ມ.

ຖາມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາຂອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ Medicare ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ອີທ່ອີນີ້ບໄດ້ຕ້າມຈິານີ້ວ່ນີ້ໂດ້ລິາຂນີ້ຕ້າສະເພາະໜຶ່ງ, ທ່ານີ້ບສາມາດ້ຍນີ້
ອີທ່ອີນີ້ໄດ້ອີກ. ຖາມນີ້ຄູ່າເງນີ້ໂດ້ລິາສງພ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ສບຕ້ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້. ຈິດ້ໝາຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກ IRO  ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2 
ໄດ້ອີະທ່ບາຍວ່າ ຕ້ອີງຕ້ດ້ຕ້ກບໃຜ ແລິະ ຈິະເຮູ້ດ້ຫຼັຍງເແດ້ເພອີຮູ້ອີງຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3.

ການອທີອນ ລະດບ 3
ລິະດ້ບ 3 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແມນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ ALJ. ບກຄູ່ນີ້ທ່ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິແມນີ້ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກໃຫຼັ
ລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
ຖ� າ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າມສດ້ທ່ຈິະຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິລິະດ້ບ 3 ທ້່� ຈິະດ້້
ກບທ່ານີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ຍນອທີອນ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະສງສາເນີ້າການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 4 ໃຫຼັແກທ່ານີ້ພອີມດ້ວ່ຍ
ເອີກະສານີ້ຕ້ດ້ຂດ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະລິຖາການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 4 ກອີນີ້ທ່ຈິະອີະນີ້ມດ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັບລິການີ້ທ່ມການີ້ຂດ້ແຍງນີ້ນີ້.

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ບອທີອນ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິນີ້ນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັບລິການີ້ແກທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 60 ວັ່ນີ້ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມ.

ຖ� າ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີາດ້ຈິະບສນີ້ສດ້.

• ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ຈ້ະ ຍອມຮັັ ບ ການີ້ ັຕ້ດ້ ິສນີ້ ໃຈິນ້ີ້�  ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຂະ ບວ່ນີ້ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແມ� ນີ້ສິ� ນີ້ ສ້ດ້ .
• ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ບ່  ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ນີ້ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ ືສບຕ່້  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ່້  ໄປື້ ຂອີງ ຂະ ບວ່ນີ້ 

ການີ້ ກວ່ດ້ ສອີບໄ ດ້�  . ແຈິງການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິະບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 4.

ການອທີອນ ລະດບ 4
ຄູ່ະນີ້ະພຈິາລິະນີ້າການີ້ອີທ່ອີນີ້ Medicare (ຄູ່ະນີ້ະ) ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້. ສະພາດ້ງກາວ່ແມນີ້ຂນີ້ກບ
ລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
ຖາສະພາເວ່າວ່າ ໄດ�  ຕ້ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 4 ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3 
ທ່ເໝາະສມກບທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າມສດ້ທ່ຈິະອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 5 ໄດ້� .

•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ຍນອທີອນ ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິດ້ງກາວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະບອີກທ່ານີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້.
•  ຖາພວ່ກເຮູ້າຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ ບອທີອນ ຕ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິດ້ງກາວ່, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 60 ວັ່ນີ້

ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງສະພາ.
ຖາສະພາເວ່າວ່າ ບ່ ໄ �ດ ື ຫັຼັ ປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ທ່ບທ່ວ່ນີ້ຄູ່ນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີາດ້ຈິະບສນີ້ສດ້.

• ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ ັຕ້ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ຈ້ະ ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິນ້ີ້�  ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຂະ ບວ່ນີ້ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແມ� ນີ້ສິ� ນີ້ ສ້ດ້ .
• ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ ັຕ້ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ບ່  ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້, ທ່� ານີ້ ອີາດ້ ຈິະ ສາ ມາດ້ ືສບ ່ຕ້ ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ່້  ໄປື້ ຂອີງ ຂະ 

ບວ່ນີ້ ການີ້ ກວ່ດ້ ສອີບໄ ດ້�  . ແຈິງການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິະບອີກທ່ານີ້ ວ່າທ່ານີ້ສາມາດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 5 ຫັືຼັ ບ່  ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້
ງານີ້.

ການອທີອນ ລະດບ 5
•  ຜພພາກສາ Federal District Court ຈິະກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຂມນີ້ທ່ງໝດ້ ແລິະ ຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ ແມ� ນ ື ຫັຼັ ບ່ ແ �ມນ. 

ນີ້ແມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂນີ້ ສ້ດ້ທ່� າຍ. ບມລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີນີ້ນີ້ອີກເໜຶ່ອີໄປື້ຈິາກ Federal District Court.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

   J2.   ການອທີອນMedi-Cal ເພມເຕັ້ມ
ທ່ານີ້ຍງມສດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີນີ້ໆ ຖາການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ລິາຍການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medi-Cal ໂດ້ຍ
ປື້ກກະຕ້. ຈິດ້ໝາຍທ່ເຈິາໄດ້ຮູ້ບຈິາກພະແນີ້ກການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ຈິະບອີກເຈິາວ່າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ຖາຫຼັາກວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິະສບຕ້
ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້.

   J3.   ການອທີອນ ລະດບ 3, 4 ແລະ 5 ສຳ າລບຄູ່າຮັອງຂຢາ ພາກ D
ພາກນີ້ອີາດ້ຈິະເໝາະສມທ່ານີ້ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 1 ແລິະ ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2, ແຕ້ການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ທ່ງສອີງຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ຖກປື້ະຕ້ເສດ້.

ຖາມນີ້ຄູ່າຂອີງຢາທ່ທ່ານີ້ໄດ້ອີທ່ອີນີ້ນີ້ນີ້ໄດ້ຕ້າມຈິານີ້ວ່ນີ້ໂດ້ລິາທ່ສະເພາະໜຶ່ງ, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສາມາດ້ສບຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຢລິະດ້ບເພມເຕ້ມໄດ້. ຄູ່າຕ້ອີບ
ທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຕ້ກບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 2 ໄດ້ອີະທ່ບາຍວ່າທ່ານີ້ຕ້ອີງຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາໃຜ ແລິະ ວ່ທ່ທ່ເພອີຮູ້ອີງຂໃຫຼັມການີ້ດ້າເນີ້ນີ້
ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 3.

ການອທີອນ ລະດບ 3
ລິະດ້ບ 3 ຂອີງຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແມນີ້ການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ ALJ. ບກຄູ່ນີ້ທ່ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິແມນີ້ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກໃຫຼັ
ລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
ຖ� າ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້:

•  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແມນີ້ສນີ້ສດ້ລິງ.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ ື ຫັຼັ ສະ ໜຶ່ອີງ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ຢາທ້່� ໄ ດ້�  ັຮູ້ບ ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ມັ ດ້ ພາຍ ໃນີ້ 72 ຊົິ� ວ່ ໂມງ (ຫັືຼັ 24 ຊົິ� ວ່ ໂມງ ສໍາລັິ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແບບເລິງ

ດ້� ວ່ນີ້ ) ຫັືຼັ ດ້າເນີ້ນີ້ ການີ້ ຊໍິາ ລິະ ່ບເກ້ ນີ້ 30 ວັ່ນີ້ ຫັັຼັງ ຈິາກ ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ດ້ງກາວ່.
◦ ຖ� າ ALJ ຫັືຼັ ຜພພາກສາທ່ະນີ້າຍຄູ່ວ່າມໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີາດ້ຈິະບສນີ້ສດ້.

• ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ ັຕ້ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ຈ້ະ ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິນ້ີ້�  ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຂະ ບວ່ນີ້ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແມ� ນີ້ສິ� ນີ້ ສ້ດ້ .
• ຖ າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ບ່  ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ນີ້ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ສື ບຕ່້  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ່້  ໄປື້ ຂອີງ ຂະ ບວ່ນີ້ 

ການີ້ ກວ່ດ້ ສອີບໄ ດ້�  . ແຈິງການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິະບອີກທ່ານີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ສາລິບການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 4.
�

ການອທີອນ ລະດບ 4
ຄູ່ະນີ້ະຈິະກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກທ່ານີ້. ສະພາດ້ງກາວ່ແມນີ້ຂນີ້ກບລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.
ຖາສະພາໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ໄດ�  ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້:

•  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແມນີ້ສນີ້ສດ້ລິງ.
•  ພວ່ກເຮົູ້ າຕ້� ອີງ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ ື ຫັຼັ ສະ ໜຶ່ອີງ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ຢາທ້່� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ມັ ດ້ ພາຍ ໃນີ້ 72 ຊົິ� ວ່ ໂມງ (ຫັືຼັ 24 ຊົິ� ວ່ ໂມງ ສໍາລັິ ບ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແບບເລິງ

ດ້� ວ່ນີ້ ) ຫັືຼັ ດ້າເນີ້ນີ້ ການີ້ ຊໍິາ ລິະ ່ບເກ້ ນີ້ 30 ວັ່ນີ້ ຫັັຼັງ ຈິາກ ພວ່ກເຮົູ້ າໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ດ້ງກາວ່.
◦ ຖາສະພາໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບວ່າ ບ່ ໄ �ດ ຕ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້, ຂະບວ່ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີາດ້ຈິະບສນີ້ສດ້.

• ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ຕັ້ ດ້ ິສນີ້ ໃຈິ ຈ້ະ ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິນ້ີ້�  ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຂະ ບວ່ນີ້ ການີ້ ອ້ີ ທ່ອີນີ້ ແມ� ນີ້ສິ� ນີ້ ສ້ດ້ .
• ຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ບ່  ຍອມຮັັ ບ ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ທ່ປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້, ທ່� ານີ້ ອີາດ້ ຈິະ ສາ ມາດ້ສື ບຕ່້  ຂນີ້ຕ້ອີນີ້ຕ່້  ໄປື້ ຂອີງ ຂະ 

ບວ່ນີ້ ການີ້ ກວ່ດ້ ສອີບໄ ດ້�  . ແຈິງການີ້ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິະບອີກທ່ານີ້ ວ່າທ່ານີ້ສາມາດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ລິະດ້ບ 5 ຫັືຼັ ່ ບ ແລິະ ວ່ທ່ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້
ງານີ້.

ການອທີອນ ລະດບ 5
• ຜພພາກສາ Federal District Court ຈິະກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ຂມນີ້ທ່ງໝດ້ ແລິະ ຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ ແມ� ນ ື ຫັຼັ ບ່ ແ �ມນ. 

ນີ້ແມນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂນີ້ ສ້ດ້ທ່� າຍ. ບມລິະດ້ບການີ້ອີທ່ອີນີ້ອີນີ້ນີ້ອີກເໜຶ່ອີໄປື້ຈິາກ Federal District Court.
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 174

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

K. ວັທີການຮັອງທີກ   ິ ີ � ້
   K1. ບນຫາປຶ້ະເພດໃດແດທີຄູ່ວັນຈ້ະເປຶ້ນການຮັອງທີກັ � ີ � ັ � ້
ຂະບວ່ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແມນີ້ໃຊິສາລິບບນີ້ຫຼັາບາງປື້ະເພດ້ເທ່ານີ້ນີ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ບນີ້ຫຼັາທ່ກຽວ່ຂອີງກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິ, ເວ່ລິາລິຖາ, ການີ້ປື້ະສານີ້
ງານີ້ຂອີງການີ້ດ້ແລິ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ລິກຄູ່າ. ນີ້ແມນີ້ຕ້ວ່ຢາງຂອີງປື້ະເພດ້ຂອີງບນີ້ຫຼັາທ່ຖກຈິດ້ການີ້ໂດ້ຍຂະບວ່ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ.

� ້ � � ໍ ັ ັ ົ � ັ � ັ ້ � � � ັ ້ ່ ໍ �
່ ໍ ິ ່ � ້ � � ົ ່ ັ ້ � ື ັ � ້

ການຮັອງທີກ� ້ ຕັ້ວັຢາງົ �
ຄູ່ນນະພາບຂອງການດແລທີາງການແພດຂອງທີານ້ ່ � • ທ່ານີ້ບພໃຈິກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິ, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.� ່ ໍ ັ ້ ່ ່ ້ � � � ັ ໍ
ເຄູ່າລບຄູ່ວັາມເປຶ້ນສວັນຕັ້ວັຂອງທີານົ ົ ັ � ົ � • ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າບາງຄູ່ນີ້ບເຄູ່າລິບສດ້ທ່ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ແບງປື້ນີ້ຂມນີ້

ລິບກຽວ່ກບທ່ານີ້.
� ິ � ົ ່ ົ ົ ິ ິ ັ � ົ � � ັ ້ ່

ັ � ັ �
ການບເຄູ່າລບ, ການບລການລກຄູ່າທີບດ, ຫືື ຶ ພດຕິັ້
ຳກາທີີ� ບ່ດີື �ອນໆ

່ ົ ົ ໍ ິ ່ � ີ � ່ ີ • ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ພະນີ້ກງານີ້ໄດ້ມຄູ່ວ່າມຫຼັຍາບຄູ່າຍ ື ຫັຼັ ບເຄູ່າລິບທ່ານີ້.
• ພະນີ້ກງານີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ບດ້ສງບດ້ຕ້ທ່ານີ້.
• ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ຖກກດ້ດ້ນີ້ໃຫຼັອີອີກຈິາກແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
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ັ ົ ິ ັ ິ � ່ ້ ່ �

� ິ � � ື ົ ັ � ້� ົ

ການຊິວັຍເຂາເຖ້ງ ແລະ ການຊິວັຍເຫອດານພາສາ� ົ � ິ � ືື � • ໂດ້ຍທ່າງກາຍະພາບ ທ່ານີ້ບສາມາດ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ແລິະ ສິ � ງອໍີາ
ນີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກຕ້າງໆຢໃນີ້ຫຼັອີງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ໄດ້.

• ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບສະໜຶ່ອີງນີ້າຍພາສາສາລິບພາສາຂອີງທ່ານີ້ທ່ບ
ແມນີ້ພາສາອີງກດ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ພາສາມຂອີງອີາເມລິກາ ື ຫັຼັ ພາສາສະເປື້ນີ້).

• ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້ບໄດ້ໃຫຼັທ່ພກທ່ເໝາະສມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ ແລິະ ຮູ້ອີງຂ.

� ່ ົ � ິ ໍ ິ ່ ້
� ່ ່ � ່ � � ໍ ິ �

� ໍ ່ � � ໍ ິ � ່ ໍ ັ � ້ � ່
� ັ ິ ື ິ

່ � � ໍ ິ � ່ � � ້ � ັ ້ � ົ ້ � � � � ໍ
ເວັລາລຖ້າໍ � • ທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາໃນີ້ການີ້ຮູ້ບການີ້ນີ້ດ້ໝາຍ ື ຫັຼັ ລິຖາດ້ນີ້ເກນີ້ໄປື້ເພອີຮູ້ບການີ້ນີ້ດ້ໝາຍ

ນັີ້� ນີ້.
• ທ່ານີ້ໝ, ແພດ້ການີ້ຢາ, ຫັືຼັ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆ, ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້

ສະມາຊິກ, ຫັືຼັ ພະນີ້ກງານີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງອີນີ້ໆເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ລິຖາດ້ນີ້ເກນີ້ໄປື້.

� ້ ັ ັ ັ ໍ � ົ ້ ື � ັ ັ

� ໍ ່ � � � ້ ື � � ໍ ິ
ິ ັ ້� ື � ່ � � ໍ � ົ ້

ຄູ່ວັາມສະອາດ • ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າຄູ່ລິນີ້ກ, ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ຫຼັອີງການີ້ຂອີງທ່ານີ້ໝບສະອີາດ້.� ິ � ້ ິ ໍ � � ໍ ່
ຂ້ມ່ ນທີີ�  ທີ� ານໄ ດ� ຮັັ ບ ຈ້າກ ພວັກເຮົັ າ • ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າລິມເຫຼັວ່ໃນີ້ການີ້ສງແຈິງການີ້ ື ຫັຼັ ຈິດ້ໝາຍທ່ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ໄດ້ຮູ້ບ.

• ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າຂມນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າສງໃຫຼັທ່ານີ້ແມນີ້ຍາກເກນີ້ໄປື້ທ່ຈິະ
ເຂາໃຈິ.

� ິ � ົ ົ � ັ ົ � � ົ ້ � � � ັ
� ິ � ້ ່ ັ ັ ້ � ົ ົ � � � � ້ ້ �
ົ �

ຄູ່ວັາມທີນເວັລາທີກຽວັຂອງກບການຕັ້ດສນໃຈ້ສາ
ລບການຄູ່ມຄູ່ອງ ື ຫື ການອທີອນ

ັ ີ � � � ັ ັ ິ ຳ
ັ ້� ້

• ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໄດ້ຕ້າມການີ້ດ້ເວ່ລິາຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້
ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ຕ້ອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້.

• ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າ ຫຼັງຈິາກໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິອີທ່ອີນີ້ຕ້າມຄູ່ວ່າມ
ປື້າດ້ຖະໜຶ່າຂອີງທ່ານີ້ແລິວ່, ພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ເຮູ້ດ້ກງກບການີ້ດ້ເວ່ລິາສາລິບການີ້
ອີະນີ້ມດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ແກທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຈິາຍຄູ່າບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້
ບາງຢາງ.

• ທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າສງກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ໃຫຼັອີງການີ້ IRO ທ່ນີ້ເວ່ລິາ.

� ິ � ົ ່ ່ � ໍ ົ ົ ັ ິ
� ັ ້� ້ �
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ມການຮັອງທີກປຶ້ະເພດຕັ້າງໆ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກພາຍໃນີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ຮູ້ອີງທ່ກພາຍນີ້ອີກ. ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກພາຍໃນີ້ຈິະຖກຍນີ້ ແລິະ ກວ່ດ້ສອີບໂດ້ຍ
ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກພາຍນີ້ອີກແມນີ້ຖກຍນີ້ ແລິະ ກວ່ດ້ສອີບໂດ້ຍອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງທ່ບຂນີ້ກບແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.  
ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກພາຍໃນີ້ ແລິະ ື/ຫັຼັ ພາຍນີ້ອີກ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກທ່  
(855) 665-4627 TTY: 711.

ີ � ້ � � � ້ � ້ � ້ ື ື �
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ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 175

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຄູ່າສບທີາງກດໝາຍ ສໍາລັິບ “ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ (complaint)” ແມ� ນີ້ “ຄູ່າຮັອງທີກ (grievance).”
ຄູ່າສບທີາງກດໝາຍ ສໍາລັິບ “ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ” ແມ� ນີ້ “ການຍນຄູ່າຮັອງທີກ.”
ຳ ັ ົ ໍ � ຳ � ້
ຳ ັ ົ ໍ ້ � ້ ື � ຳ � ້

K2   . ການຮັອງທີກພາຍໃນ� ້
ເພອີຮູ້ອີງທ່ກພາຍໃນີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກທ່ (855) 665-4627. ທ່ານີ້ສາມາດ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກໄດ້ທ່ກເວ່ລິາ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າມນີ້
ກຽວ່ຂອີງກບຢາ Medicare ພາກ D. ຖາການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແມນີ້ກຽວ່ກບຢາ ໃນີ້ພາກ D ຂອີງ Medicare, ທ່ານີ້ຕ້ອີງດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ ພາຍໃນ 60 ມື�  
ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ທ່ຈິະຮູ້ອີງທ່ກ.
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•  ຖາມສງອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງດ້າເນີ້ນີ້, ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຈິະບອີກທ່ານີ້.
•  ນີ້ອີກນີ້ນີ້ ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຂຽນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າ. ຖາທ່ານີ້ຂຽນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະ

ຕ້ອີບຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້.
•  ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກອີາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ແກໄຂເປື້ນີ້ປື້າກເປື້າ ໃນີ້ກລິະນີ້ທ່ບກຽວ່ຂອີງກບຂຂດ້ແຍງໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສຂະພາບ

ທ້່� ພພາດ້ກນີ້ ກຽວ່ກບຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ດ້ລິອີງ ື/ສບສວ່ນີ້ ແລິະ ກລິະນີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ແກໄຂພາຍໃນີ້ທ່າຍວັ່ນີ້
ລິດ້ຖະການີ້ຖດ້ໄປື້ເທ່ານັີ້� ນີ້. ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກອີນີ້ໆ ທັ່ງໝົດ້, ບວ່າຈິະເປື້ນີ້ທ່າງປື້າກເປື້າ ື ຫັຼັ ລິາຍລິກອີກສອີນີ້, ຕ້ອີງຮູ້ບຮູ້ ແລິະ ຕ້ອີບກບເປື້ນີ້
ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ (800) 665-0898, TTY: 711, 7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ 
ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້; ຫັືຼັ ຂຽນີ້ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າທ່ Molina Medicare Complete Care Plus ການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ,PO 
Box 22816, Long Beach, CA 90801, ແຟັກ: (562) 499-0610.
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ິ ັ � ັ ໍ ັ ່ � ົ ົ ໍ ້ ້ � � ັ � �

ັ ັ ົ � ໍ � ້ ື � ່ � ັ ົ � ັ ັ � ັ ່ � ັ ັ
ັ ັ � ົ ້ � ັ ່ ິ ົ �

� ິ � ົ ້ � ້ � ້

ຄູ່າສບທີາງກດໝາຍ ສໍາລັິບ “ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ແມ� ນີ້ “ການຮັອງທີກແບບເລງລດ (expedited grievance).”ຳ ັ ົ � ້ ່ � � � ້ ັ � ັ

ຖາເປື້ນີ້ໄປື້ໄດ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີບທ່ານີ້ທ່ນີ້ທ່. ຖາທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າເພອີຮູ້ອີງທ່ກ, ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະສາມາດ້ໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບແກເຈິາໃນີ້ການີ້ໂທ່ດ້ຽວ່ກນີ້
ນັີ້� ນີ້. ຖາສະພາບສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ຮູ້ຽກຮູ້ອີງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີບໄວ່, ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ແນີ້ວ່ນີ້ນີ້.
� ັ � ົ � ັ ້ � � ົ ື � � ້ ົ � ໍ � ົ � ັ

� ້ � � � ົ ົ ່ ັ �
•  ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີບຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກສວ່ນີ້ໃຫຼັຍພາຍໃນີ້ 30 ມື� . ຖາພວ່ກເຮູ້າບຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິພາຍໃນີ້ 30 ມື�  ເພາະວ່າພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ, 

ພວ່ກເຮູ້າແຈິງໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້. ພວ່ກເຮູ້າຍງສະໜຶ່ອີງການີ້ອີບເດ້ດ້ສະຖານີ້ະໃຫຼັທ່ານີ້ຮູ້ ແລິະ ເວ່ລິາຄູ່າດ້ຄູ່ະເນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບ
ຄູ່າຕ້ອີບ.

•  ຖາທ່ານີ້ຮູ້ອີງທ່ກເພາະວ່າພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ສາລິບ “ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ື ຫັຼັ “ການີ້ອີທ່ອີນີ້ແບບ
ເລິງດ້ວ່ນີ້”, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າຈິະເຮູ້ດ້ໃຫຼັເປື້ນີ້ “ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແບບເລິງດ້ວ່ນີ້” ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ ແລິະ ຕ້ອີບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 24 
ຊິວ່ໂມງ.

•  ຖາທ່ານີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ເພາະພວ່ກເຮູ້າໃຊິເວ່ລິາດ້ນີ້ຂນີ້ເພອີຕ້ດ້ສນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ອີທ່ອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັ “ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ແບບເລ່ິ � ງ
ດ້ວ່ນີ້” ແກທ່ານີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ ແລິະ ຕ້ອີບກບຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ 24 ຊິວ່ໂມງ.
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ຖາພວ່ກເຮູ້າບ ເຫຼັນີ້ດ້ ກບການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ບາງອີນີ້ ື ຫັຼັ ທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະບອີກທ່ານີ້ ແລິະ ໃຫຼັເຫຼັດ້ຜນີ້ແກທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຈິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ອີບ
ບວ່າພວ່ກເຮູ້າເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ ື ຫັຼັ ບ່  ກຕ້າມ.
� ົ ່ ່ ້ ັ � ັ ັ ົ � ົ � � ົ � � ົ � ໍ
່ � ົ ່ ້ ັ � ໍ

   K3. ການຮັອງທີກພາຍນອກ� ້
Medicare
ທ່ານີ້ສາມາດ້ບອີກ Medicare ກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ສງໄປື້ທ່ Medicare. ແບບຟອີມຮູ້ອີງທ່ກ Medicare ແມນີ້ມໃຫຼັທ່: 
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
� � ັ � ້ � ົ � ້ � � ້ � ້ � ້ �

ທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບ Molina Medicare Complete Care Plus ກອີນີ້ທ່ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບ Medicare.� ່ ໍ ັ � ື � ໍ � ້ ັ � ້ � ື � ໍ � ້ ັ
Medicare ເຮູ້ດ້ຕ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ຢາງຈິງຈິງ ແລິະ ໃຊິຂມນີ້ນີ້ເພອີຊິວ່ຍປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງໂຄູ່ງການີ້ Medicare.່ ່ ໍ � ້ � ່ ິ ັ � ້ ່ ້ � ື � � ັ ້ ້

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ປຶ້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus 
(HMO D-SNP)

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 176

  ບົດ້ທ້່ �: ຕ້� ອີງເຮັູ້ດ້ແນີ້ວ່ໃດ້ ຖ� າທ່� ານີ້ມ້ບັນີ້ຫຼັາ ຫັຼັື ຄໍູ່າຮູ້� ອີງທ້່ກ �ການີ້ຕັ້ດ້ສິນີ້ໃຈິ
  ຄູ້່�ມຄູ່ອີງ, ການີ້ອ້ີທ່ອີນີ້, ຄູ່ຳຮູ້� ອີງທ້່ກ)

ຖ� າ ຫຼັາກ ທ່� ານີ້ມ້ ໍ ຄູ່ ຄູ່່າ ດ້ຄໍູ່ າເຫ່ຼັ ນີ້ຫັືຼັ  ຄູ່ວ່າມກັ ງວົ່ ນີ້ອືີ� ນີ້ໆ , ຫັືຼັຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ທ່� ານີ້ຮູ່້� ສ່ ກ ວ່� າ ແຜນີ້ ການີ້ ສ້ ຂະ ພາບບ່ ໄ ດ້�  ແກ�  ໄຂບັ ນີ້ ຫຼັາ ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ທ່� ານີ້ ັຍງ ສາ ມາດ້ ໂທ່ 
ຫຼັາ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227 ) . ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ. ້ � ້
Medi-Cal
ນອກນນ ທີານຍງສາມາດຍນຄູ່າຮັອງທີກກບ ພະແນກບລການດແລສຂະພາບຂອງລດ California, (DHCS) ການກວັດກາຄູ່ວັາມຖ້ກຕັ້ອງ
ຂອງການດແແລສຂະພາຍທີຄູ່ມຄູ່ອງໂດຍ  Medi-Cal ໂດຍການໂທີຫາເບ 1-888-452-8609. ຜ່ົ� ໃ �ຊິ TTY ສາມາດໂທີ 711. ໂທີຫາໃນວັນຈ້ນ
ຫາວັນສກ ລະຫວັາງ 8:00 ໂມງເຊິາ ແລະ 5:00 ໂມງແລງ.

ັ � � ັ ື � ຳ � ້ ັ ໍ ິ ່ ້ ັ ື �
່ ້ ີ � ້� ີ ັ ັ

ັ ້ � ົ �
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບ California Department of Managed Health Care (DMHC). ພະແນີ້ກ DMHC ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້
ການີ້ຄູ່ວ່ບຄູ່ມຄູ່ວ່າມຖກຕ້ອີງຂອີງແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາ ສນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ DMHC ເພອີຂຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ
ກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal. ສາລິບເລິອີງທ່ບຮູ້ບດ້ວ່ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ກບ DMHC ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິ
ໃນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຖາແຜນີ້ການີ້ບໄດ້ແກໄຂຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກ 30 ວ່ນີ້ຕ້າມປື້ະຕ້ທ່ນີ້. ແນີ້ວ່ໃດ້ກຕ້າມ, ເຈິາສາມາດ້
ຕິ້ດ້ຕ່້ DMHC ໂດ້ຍບຕ້ອີງຍນີ້ການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 1 ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີເລິອີງການີ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບບນີ້ຫຼັາຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ ື ຫັຼັ 
ໄພຂມຂຕ້ສຂະພາບຂອີງເຈິາທ່ນີ້ທ່ ແລິະ ຮູ້າຍແຮູ້ງ, ຖາເຈິາເຈິບໜຶ່ກ, ຖາເຈິາບເຫຼັນີ້ດ້ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ການີ້ຕັ້ ດ້ສິ ນີ້ ໃຈິ ກ� ຽວ່ ັກບ ການີ້ຮູ້� ອີງ ຮູ້ຽນີ້ 
ຂອີງ ທ່� ານີ້ , ຫັືຼັຖ� າ ຫຼັາກ ວ່� າ ແຜນີ້ ການີ້ ຂອີງ ພວ່ກເຮົູ້ າ ່ບໄ ດ້�  ແກ�  ໄຂຄໍູ່ າຮູ້� ອີງ ຮູ້ຽນີ້ ຂອີງ ທ່� ານີ້ຫັັຼັ ງ ຈິາກ 30 ວັ່ນີ້ ປື້ະຕິ້ ທິ່ ນີ້ .
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ນີ້ແມນີ້ສອີງວ່ທ່ທ່ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຈິາກສນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ ຄືູ່ :້ � � ິ ້ ້ � � ັ � ັື ່ � ັື
•  ໂທ່ຫຼັາເບ 1-888-466-2219 ບ້ກຄົູ່ນີ້ທ້່�  ຫຼັໜຶ່ວ່ກ, ຫ່ຼັ ຟງຍາກ, ຫັືຼັ ພການີ້ ທ່າງ ການີ້ ປື້າກເວົ່� າ ແມນີ້ສາມາດ້ໃ ຊິ� ເບ້  TTY ໄດ້�  ໂດ້ຍບເສຍຄູ່າ ທ້່ �  

1-877-688-9891. ການີ້ໂທ່ແມນີ້ຟຣັ.
•  ເຂາເບງເວ່ບໄຊິພະແນີ້ກຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບທ່ (www.dmhc.ca.gov). 
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ຫອງການສດທີພນລະເມອງ (OCR)� ິ ິ ົ ື
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກຕ້ ກມສາທ່າລິະນີ້ະສກ ແລິະ ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມ (HHS) OCR ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຢາງຍຕ້ທ່າ. ຕ້ວ່ຢາງ
ເຊ່ິ� ນີ້: ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ເຂາເຖງຂອີງຜທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີດ້ານີ້ພາສາ. ເບໂທ່ລິະສບສາລິບ OCR ແມ� ນີ້ 
1-800-368-1019. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-800-537-7697. ທ່ານີ້ສາມາດ້ເຂາໄປື້ເບງທ່ www.hhs.gov/ocr ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
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ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງທ່ອີງຖນີ້ໄດ້ທ່:� ິ ່ � ິ ິ ົ ື � ິ � � ້ �

(877) 588-1123
ວັ່ນີ້ຈັິນີ້-ວັ່ນີ້ສ້ກ: 9:00 ໂມງເຊິາ - 5:00 ໂມງແລິງ (ເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້), ມຂຄູ່ວ່າມສຽງ 24 ຊິວ່ໂມງໃຫຼັ.
TTY:(855) 887-6668 

ົ � � ິ � ້ ້ ົ � �

https://www.livantaqio.com/en/states/california

ທ່ານີ້ອີາດ້ຍງມສດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍວ່າດ້ວ່ຍຄູ່ນີ້ອີາເມຣັກາທ່ພການີ້(ADA). ທ່ານີ້ສາມາດ້ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັອີງການີ້ OCR ທ່ອີງຖນີ້
ທ້່� ເບ້ (877) 588-1123.

QIO
ເມອີການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບການີ້ດ້ແລິ, ທ່ານີ້ມສອີງທ່າງເລິອີກຄູ່:

•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິໂດ້ຍກງກບ QIO.
•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ສງຄູ່າຮູ້ອີງຮູ້ຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາ QIQ ແລິະ ຫຼັາແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາເຈິາຍນີ້ອີທ່ອີນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະກວ່ດ້ສອີບກລິະນີ້ຂອີງເຈິາ 

ແລິະໃຫຼັຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງເຈິາ.
QIO ແມນີ້ກມແພດ້ໝ ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບອີນີ້ໆ ທ່ໄດ້ຮູ້ບທ່ນີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງເພອີຕ້ດ້ຕ້າມ ແລິະ ປື້ບປື້ງການີ້ດ້ແລິທ່
ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຄູ່ນີ້ເຈິບ Medicare. ເພອີສກສາເພມເຕ້ມກຽວ່ກບ QIO, ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ຂ້  H2 ຫັືຼັ ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງ
ທ່� ານີ້.

ໃນີ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ, QIO ຖກເອີນີ້ວ່າ Livanta (ອີງການີ້ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງ California. ເບໂທ່ລິະສບຂອີງ Livanta ແມ� ນີ້ (877) 588-1123.
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http://www.dmhc.ca.gov
https://www.livantaqio.com/en/states/california
http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 177

ບົດທີີ 10: ການສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ  ິ � ້ ັ ິ � ົ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ອີະທ່ບາຍວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ທ່າງເລິອີກໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້
ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແລິວ່. ທ່ານີ້ຈິະຍງຢໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ຕ້າບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ມສດ້. ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ 
ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 178

A. ເວັລາທີທີານສາມາດສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ   ີ � � ິ � ້ ັ ິ � ົ
ຄູ່ນີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ຢໃນີ້ແຜນີ້ Medicare ສາມາດ້ສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງເຂາເຈິາໃນີ້ຊິວ່ງເວ່ລິາໃດ້ໜຶ່ງຂອີງປື້. ເນີ້ອີງຈິາກທ່ານີ້ມ  
Medi-Cal, ທ່ານີ້ມບາງທ່າງເລິອີກທ່ຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ກບແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ທ່ກເດ້ອີນີ້ຂອີງປື້.
ົ � � ້ � ່ ່ ິ � ້ ັ ິ ົ ົ � � ່ � ີ ື � � ້

� ້ ື ້ � ິ � ້ ັ ິ � ັ ົ ້ ື ີ
ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງໄລິຍະເວ່ລິາຕ້ໄປື້ນີ້ໃນີ້ແຕ້ລິະປື້:ັ � � ິ � ້ ັ ິ � ົ � ່ ້ � � ີ

•  ໄລຍະເວັລາການລງທີະບຽນປຶ້ະຈ້າປຶ້, ເຊິງໃຊິເວ່ລິາຕ້ງແຕ້ວ່ນີ້ທ່ 15 ຕ້້ລິາ ຫຼັາ ັ ວ່ນີ້ທ້່ 7 ທັ່ນີ້ວ່າ. ຖາທ່ານີ້ເລິອີກແຜນີ້ໃໝໃນີ້ໄລິຍະນີ້, ການີ້ເປື້ນີ້
ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະສນີ້ສດ້ໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ 31 ທັ່ນີ້ວ່າ ແລິະ ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ໃໝຈິະເລິມໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ 1 
ມງກອີນີ້.

•  ໄລິຍະເວ່ລິາການີ້ລງທີະບຽນເປຶ້ດ Medicare Advantage ປຶ້ະຈ້າປຶ້ ແມນີ້ເລິມແຕ້ວ່ນີ້ທ່ 1 ມງກອີນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ທ່ 31 ມ້ນີ້າ, ແລິະ ສໍາລັິບ
ຜຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ໃຫຼັມທ່ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ MA, ຕ້ງແຕ້ເດ້ອີນີ້ຂອີງການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບສວ່ນີ້ A ແລິະ ສ� ວ່ນີ້ B ຈິນີ້ເຖງມ
ສດ້ທ່າຍຂອີງເດ້ອີນີ້ທ່ສາມ. ຖາທ່ານີ້ເລິອີກແຜນີ້ໃໝໃນີ້ໄລິຍະນີ້, ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ໃໝຈິະເລິມໃນີ້ມທ່າອີດ້ຂອີງເດ້ອີນີ້
ຕ່້ໄປື້.
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້ � ື ້ � � ື � ້ � ັ ິ � � ້ � ື � ໍ ິ ື

ອີາດ້ຈິະມສະຖານີ້ະການີ້ອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ມສດ້ທ່ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງ ເ ມື� ອີ:

•  ທ່ານີ້ໄດ້ຍາຍອີອີກຈິາກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ,
•  ການີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບ Medi-Cal ຫັືຼັ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີເພມເຕ້້ ມ (Extra Help) ຂອີງທ່ານີ້ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ, ຫືື
•  ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຍາຍເຂາມາເມອີບດ້ນີ້ມານີ້, ເຊິງປື້ະຈິບນີ້ກາລິງໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງຢ ື ຫັຼັ ຫຼັາກຍາຍອີອີກຈິາກເຮູ້ອີນີ້ພກຄູ່ນີ້ຊິະລິາ ື ຫັຼັ ໂຮູ້ງໝ

ເບງແຍງສຂະພາບໄລິຍະຍາວ່.

ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ໃນີ້ມສດ້ທ່າຍຂອີງເດ້ອີນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໃຫຼັປື້ຽນີ້ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງ, ຖ� າ
ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບຄູ່າຮູ້ອີງຂຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ 18 ມງກອີນີ້, ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະສນີ້ສດ້ໃນີ້ວ່ນີ້ທ່ 31 ມງກອີນີ້. 
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໃໝຂອີງທ່ານີ້ຈິະເລິມຕ້ນີ້ໃນີ້ມທ່າອີດ້ຂອີງເດ້ອີນີ້ຕ້ໄປື້ (ໃນີ້ຕ້ວ່ຢາງນີ້ແມນີ້ 1 ກມພາ).
ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບຂມນີ້ກຽວ່ກບ:
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•  ທ່າງເລິອີກແຜນີ້ Medicare ໃນີ້ຕ້າຕ້ະລິາງໃນີ້ ຂ້  C1.
•  ຕ້ວ່ເລິອີກ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ໃນີ້ ຂ້  C.

ື
ົ ື ໍ ິ

ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ສນີ້ສດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ ໂດ້ຍໂທ່: ການີ້ບລິການີ້ສະມາຊິກຢທ່າງລິມ
ຂອີງໜຶ່ານີ້. ໝາຍເລິກສາລິບຜໃຊິ TTY ແມນີ້ລິະບໄວ່ເຊິນີ້ກນີ້.
� ັ ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ ້ ້ � � ິ � ້ ັ ິ � ໍ ິ ິ ່ ່ ້ �

� ້ � ໍ ັ ່ � � � ້ � ່ � ັ
•  Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 

1-877-486-2048.
•  ໂຄູ່ງການີ້ California Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ 

ຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້, 
ກະລິນີ້າເຂາເບງ www.aging.ca.gov/HICAP. ທ່າງເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ເບ 1-844-580-7272, ວັ່ນີ້ຈັິນີ້ ຫຼັາ ວັ່ນີ້ສ້ກ ເວ່ລິາ 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 18:00 ໂມງແລິງ. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-430-7077.

•  ຜກວ່ດ້ ກາ Medi-Cal Managed Care ທ້່�  1-888-452-8609, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ ື ຫັຼັ ສົ� ງ
ອີເມວ່ໄປື້ຫຼັາMMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.
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ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ຢໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ drug management (DMP), ທ່ານີ້ອີາດ້ບສາມາດ້ປື້ຽນີ້ແຜນີ້ໄດ້. ອີາງອີງໃສບດ້ທ່ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ 
ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ drug management.

� � ່ ່ � ່ ່ � � ້ � ົ ້ �
ໍ ັ ້ ່ � ັ

B.     ວັທີການສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
ຖາທ່ານີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິສນີ້ສດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ Medicare ອືີ� ນີ້ ື ຫັຼັ ປື້ຽນີ້ເປື້ນີ້ Original Medicare. 
ເຖງຢາງໃດ້ກຕ້າມ, ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ປື້ຽນີ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເປື້ນີ້ Original Medicare ແຕ້ທ່ານີ້ບໄດ້ເລິອີກແຜນີ້ Medicare 
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http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov?subject=


ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 179

prescription drug ຕ້າງຫຼັາກ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງຂໃຫຼັຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ມສອີງວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັຍກເລິກ
ການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້:

•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ຮູ້ອີງຂເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ຫຼັາພວ່ກເຮູ້າ. ຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກຕ້າມໝາຍເລິກຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້
ຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ການີ້ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້.

•  ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY (ຄູ່ນີ້ທ່ປື້ະສບກບ
ຄູ່ວ່າມຫຼັຍງຍາກໃນີ້ການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້າກເວ່າ) ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາ 1-877-486-2048. ເມອີທ່ານີ້ໂທ່ຫຼັາ 1-800-MEDICARE, ທ່ານີ້ຍງ
ສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຢາອີນີ້ໆ ຂອີງແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຢາຂອີງ Medicare ໄດ້� . ข้อมูลเพิ่มูเติมูเกี่ยวกี่บกี่าร
รบบรกี่าร Medicare เมูอคุณออกี่จากี่แผนข้องเราอยในแผนภูมูในส่วน C1

•  ຕ້ວ່ເລິອີກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ 1-844-580-7272, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 6:00 ໂມງແລິງ. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່
ຫຼັາ 1-800-430-7077.

•  ພາກ C ຂາງລິມນີ້ນີ້າສະເໜຶ່ວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ອີນີ້, ເຊິງຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ.
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C. ວັທີການຮັບການບລການ Medicare ແລະ Medi-Cal ແຍກ   ິ ີ ັ ໍ ິ
ທ່ານີ້ມທ່າງເລິອີກໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ ຖາທ່ານີ້ເລິອີກທ່ຈິະອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.� ້ ື � ັ ໍ ິ � � � ື ້ � ົ

   C1. ການບລການ Medicare ຂອງທີານໍ ິ �
ທ່ານີ້ມສາມທ່າງເລິອີກໃນີ້ການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້ ເຊິງລິະບໄວ່ລິມນີ້. ທ່ານີ້ມທ່າງເລິອີກເພມເຕ້ມທ່ລິະບໄວ່ຂາງລິມນີ້ໃນີ້ຊິວ່ງ
ເວ່ລິາທ່ແນີ້ນີ້ອີນີ້ຂອີງປື້ ລິວ່ມທ່ງ ໄລຍະເວັລາການລງທີະບຽນປຶ້ະຈ້າປຶ້ ແລິະ ໄລຍະການເປຶ້ດລງທີະບຽນ Medicare Advantage ຫຼັສະຖານີ້ະ
ການີ້ອີນີ້ໆທ່ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ ຂ້  A. ໂດ້ຍການີ້ເລິອີກໜຶ່ງໃນີ້ຕ້ວ່ເລິອີກເຫຼັານີ້, ທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້.
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1.  ທີານສາມາດປຶ້ຽນເປຶ້ນ:
ແຜົນ Medicare Medi-Cal (Medi-Medi 
Plan) ແມນປຶ້ະເພດຂອງແຜົນ Medicare 
Advantage. ມນແມນສາລບຜົທີມທີງ 
Medicare ແລະ Medi-Cal, ແລະລວັມເອາ
ຜົນປຶ້ະໂຫຍດຂອງ Medicare ແລະ Medi-Cal 
ເຂາໄປຶ້ໃນແຜົນດຽວັ. Medi-Medi Plans 
ປຶ້ະສານງານຜົນປຶ້ະໂຫຍດ ແລະການບລການທີງໝດ
ໃນທີວັທີງສອງໂຄູ່ງການ, ລວັມທີງການບລການ
ທີງໝດຂອງ Medicare ແລະ Medi-Cal.
ໝາຍເຫດ: ຄໍູ່າວ່� າ Medi-Medi Plan ແມນີ້ຊິສາ
ລິບແຜນີ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ພເສດ້ທ່ມເງອີນີ້ໄຂສອີງ
ແບບປື້ະສມປື້ະສານີ້ (D-SNPs) ໃນີ້ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ.
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ນແມນສງທີຕັ້ອງເຮັດ:
ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງ
ຕ່້ມື� , 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.

ສາລິບການີ້ສອີບຖາມກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ການີ້ດ້ແລິທ່ກວ່ມລິວ່ມທ່ງໝດ້ສາລິບຜເຖາ
ແກ�  (PACE), ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ 1-855-921-PACE (7223).

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ື ຫັຼັ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ:

• ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ California Health Insurance Counseling and 
Advocacy (HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາ
ຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້, ກະລິນີ້າເຂາເບງ 
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www.aging.ca.gov/HICAP/.

ຫືື
ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ Medi-Medi ໃໝ� .
ທ່ານີ້ຈິະຖກຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້ Medicare ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າເມອີການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແຜນີ້ໃໝຂອີງທ່ານີ້ເລິມຕ້ນີ້. 

ແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຈິະປື້ຽນີ້ແປື້ງເພອີໃຫຼັກງກບແຜນີ້ Medi-Medi ຂອີງ
ທ່� ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 180

2.  ທີານສາມາດປຶ້ຽນເປຶ້ນ:
Original Medicare ທີມແຜົນ Medicare 
prescription drug ແຍກຕັ້າງຫາກ

� � ັ
ີ � ີ

�

ນແມນສງທີຕັ້ອງເຮັດ:ີ � � ິ � ີ � � ັ
ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງ
ຕ່້ມື� , 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ື ຫັຼັ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ:

• ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ California Health Insurance Counseling and 
Advocacy (HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາ
ຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້, ກະລິນີ້າເຂາເບງ 
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www.aging.ca.gov/HICAP/.

ຫືື
ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ Medicare prescription drug.

ທ່ານີ້ຈິະຖກຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເມອີ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Original Medicare ຂອີງທ່ານີ້ເລິມຕ້ນີ້.
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3.  ທີານສາມາດປຶ້ຽນເປຶ້ນ:
ແຜົນ Original Medicare ທີບມແຜົນ 
Medicare prescription drug ແຍກ
ຕັ້າງຫາກ
ໝາຍເຫດ: ຖາທ່ານີ້ປື້ຽນີ້ໄປື້ໃຊິ Original 
Medicare ແລິະ ບລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ Medicare 
prescription drug ແຍກຕ້າງຫຼັາກນີ້ນີ້, 
Medicare ອີາດ້ຈິະລິງທ່ະບຽນີ້ ທ່ານີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້
ຢາ, ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າທ່ານີ້ບອີກ Medicare ທ່ານີ້ບ
ຕ້ອີງການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມ.

ທ່ານີ້ຄູ່ວ່ນີ້ຫຼັດ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ໃນີ້
ກລິະນີ້ທ່ທ່ານີ້ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຈິາກແຫຼັງອີນີ້ເທ່ານີ້ນີ້, 
ເຊ່ິ� ນີ້ ຈິາກ ນີ້າຍຈິາງ ື ຫັຼັ ສະຫຼັະພນີ້. ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າ
ຖາມກຽວ່ກບວ່າ ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສາລິບ
ຢາ ື ຫັຼັ ບ່ , ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ California Health 
Insurance Counseling and Advocacy 
(HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວັ່ນີ້ຈັິນີ້
ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ນີ້ບຕ້ງແຕ້ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 
ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາ
ຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງ
ທ່� ານີ້, ກະລິນີ້າເຂາເບງ www.aging.ca.gov/
HICAP/.
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ນແມນສງທີຕັ້ອງເຮັດ:
ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ຊິວ່ໂມງ
ຕ້ມື� , 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ື ຫັຼັ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ:

• ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ California Health Insurance Counseling and 
Advocacy (HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາ
ຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້, ກະລິນີ້າເຂາເບງ 
www.aging.ca.gov/HICAP/.

ທ່ານີ້ຈິະຖກຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເມອີ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Original Medicare ຂອີງທ່ານີ້ເລິມຕ້ນີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
(HMO D-SNP) 

4. ທີານສາມາດປຶ້ຽນເປຶ້ນ:
ແຜົນປຶ້ະກນສຂະພາບຂອງ Medicare ໃດໆ
ກຕັ້າມ ໃນີ້ຊິວ່ງເວ່ລິາສະເພາະຂອີງປື້ ລິວ່ມທ່ງ ໄລຍະ
ເວັລາການລງທີະບຽນປຶ້ະຈ້າປຶ້  ແລິະ  Medicare 
Advantage ໄລຍະການເປຶ້ດລງທີະບຽນ ື ຫັຼັ
ສະຖານີ້ະການີ້ອີນີ້ໆທ່ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ພາກ A.

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ນແມນສງທີຕັ້ອງເຮັດ:
ໂທ່ຫຼັາ Medicare ທ້່� ເບ້ 1-800-MEDICARE (1-800- 633-4227), 
24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048.

ສາລິບການີ້ສອີບຖາມໂຄູ່ງການີ້ການີ້ດ້ແລິຜສງອີາຍທ່ງໝດ້ (PACE), ໂທ່  
1-855-921- PACE (7223).

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີ ື ຫັຼັ ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ:

• ໂທ່ຫຼັາໂຄູ່ງການີ້ California Health Insurance Counseling and 
Advocacy (HICAP) ທ້່�  1-800-434-0222, ວ່ນີ້ຈິນີ້ຫຼັາວ່ນີ້ສກ ຕ້ງແຕ້ 
8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 5:00 ໂມງແລິງ. ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ເພອີຊິອີກຫຼັາ
ຫຼັອີງການີ້ HICAP ປື້ະຈິາທ່ອີງຖນີ້ໃນີ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້, ກະລິນີ້າເຂາເບງ 
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www.aging.ca.gov/HICAP/.

ຫືື
ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ Medicare ໃໝ� .
ທ່ານີ້ຈິະຖກຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໂດ້ຍອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຈິາກແຜນີ້ Medicare ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າເມອີການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແຜນີ້ໃໝຂອີງທ່ານີ້ເລິມຕ້ນີ້.

ແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ.

ົ
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   C2. ສາລບການບລການ Medi-Cal ຂອງທີານ:ຳ ັ ໍ ິ �
ສາລິບຄູ່າຖາມກຽວ່ກບວ່ທ່ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້ຫຼັງຈິາກທ່ທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ກະລິນີ້າຕ້ດ້ຕ້ Health 
Care Options ທ້່� ເບ້ 1-844-580-7272, ວ່ນີ້ຈິນີ້ເຖງວ່ນີ້ສກ ເວ່ລິາ 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 18:00 ໂມງແລິງ. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາ 
1-800-430-7077. ຖາມວ່າການີ້ເຂາຮູ້ວ່ມແຜນີ້ອີນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ກບຄູ່ນີ້ໄປື້ຫຼັາ ແຜນີ້ Original Medicare ມຜນີ້ກະທ່ບແນີ້ວ່ໃດ້ຕ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ໃນີ້
ແຜນີ້ Medi-Cal ຂອີງທ່ານີ້.
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D. ວັທີການຮັບການບລການທີາງການແພດ ແລະ ຢາ ຂອງທີານຈ້ນກວັາການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງ
ພວັກເຮັາຈ້ະສນສດ
    ິ ີ ັ ໍ ິ � ົ � ັ ິ �

ົ ິ � ້
ຖາທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ມນີ້ອີາດ້ຈິະໃຊິເວ່ລິາກອີນີ້ທ່ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ຈິະສນີ້ສດ້ ແລິະ ກອີນີ້ທ່ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກແຜນີ້ 
Medicare ແລິະ Medi-Cal ຂອີງ ທ່� ານີ້ ຈິະເລ້ິ � ມຕົ້� ນີ້. ໃນີ້ລິະຫຼັວ່າງເວ່ລິານີ້, ທ່ານີ້ສບຕ້ໄດ້ຮູ້ບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຜານີ້
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິນີ້ກວ່າແຜນີ້ການີ້ໃໝຂອີງທ່ານີ້ຈິະເລິມຕ້ນີ້.

•  ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງທ່າງການີ້ແພດ້.
•  ໃຫຼັໃຊິຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່າງໄປື້ສະນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເພອີໃຫຼັຕ້ມໃບສງຢາຂອີງ

ທ່� ານີ້.
•  ຖາທ່ານີ້ເຂາໂຮູ້ງໝໃນີ້ມທ່ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ Molina Medicare Complete Care Plus ສນີ້ສດ້ລິງ, ແຜນີ້ການີ້ຂອີງ

ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ຢໂຮູ້ງໝຂອີງທ່ານີ້ຈິນີ້ກວ່າທ່ານີ້ຈິະອີອີກໂຮູ້ງໝ. ສງນີ້ຈິະເກດ້ຂນີ້ ເຖງແມນີ້ວ່າການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບໃໝຂອີງທ່ານີ້
ເລິມຕ້ນີ້ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະອີອີກຈິາກໂຮູ້ງໝ.

� � ົ ັ � � ້ � ັ ິ � ິ � ້ � ້ � ້�
� ້ � � ື ່ � ັ ັ � ່ ້ �

ົ ົ � � � ້ � ົ �
ໍ � ່ � � ໍ ິ ື � ົ ັ ່ ິ �
� � � ື � ົ ັ ໍ ິ � � ້ ົ ື � � ື � ັ �

� � ົ � ໍ ື � ້ � ັ ິ � ິ � ້ ົ
ົ ້� ່ ່ ໍ � ົ � � ໍ ິ � ້ � ້ ່ � ິ � � ້� ້ � �

້ � ົ � � ້ � � ໍ

E. ສະຖ້ານະການອນໆເມອການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນການຂອງພວັກເຮັາສນສດລງ
ນີ້ແມນີ້ກລິະນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ:

•  ຖາມຊິວ່ງພກໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medicare ພາກ A ແລິະ Medicare ພາກ B ຂອີງທ່ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 10: ການີ້ສິ� ນີ້ສ້ດ້ການີ້ເປັື້ນີ້ສະມາຊິິກຂອີງທ່� ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 182

•  ຖາທ່ານີ້ບມເງອີນີ້ໄຂໄດ້ຮູ້ບ Medi-Cal ອີກຕ້ໄປື້. ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ສາລິບຜທ່ມຄູ່ນີ້ສມບດ້ສາລິບທ່ງ Medicare ແລິະ 
Medi-Cal. ໝາຍເຫຼັດ້: ຖາເຈິາບມຄູ່ນີ້ສມບດ້ສາລິບ Medi-Cal ອີກຕ້ໄປື້ແລິວ່ ເຈິາສາມາດ້ສບຕ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຊິວ່ຄູ່າວ່
ດ້ວ່ຍເງນີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີ Medicare, ກະລິນີ້າເບງຂມນີ້ຂາງລິມນີ້ກຽວ່ກບໄລິຍະເວ່ລິາພຈິາລິະນີ້າ.

• ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medi-Cal ຄູ່ນີ້ໃໝ ແລິະ ບຄູ່າດ້ວ່າຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຄູ່ນີ້ພາຍໃນີ້ 3 ເດ້ອີນີ້, ທ່ານີ້ຈິະຖກປື້ະຕ້ເສດ້ຈິາກ
ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ຈິະບສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D- SNP) 
ແຜນີ້ Medicare Medi-Cal. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

•  ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຍາຍອີອີກຈິາກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.
•  ຖາທ່ານີ້ຢຫຼັາງໄກຈິາກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຫຼັາຍກວ່າຫຼັກເດ້ອີນີ້.

◦ ຖາທ່ານີ້ຍາຍອີອີກໄປື້ ື ຫັຼັ ເດ້ນີ້ທ່າງໄກ, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາ ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ ເພອີຖາມວ່າທ່ານີ້ຈິະຍາຍໄປື້ຢພນີ້ທ່ ື ຫັຼັ ເດ້ນີ້ທ່າງໄປື້ຢໃນີ້ພນີ້ທ່
ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ບ່ .

◦ ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຜານີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຜຢຽມຢາມ ື ຫັຼັ 
ຜເດ້ນີ້ທ່າງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ເມອີທ່ານີ້ອີອີກຈິາກພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ພວ່ກເຮູ້າ.

•  ຖາທ່ານີ້ເຂາ ຄູ່ກຍອີນີ້ການີ້ ກະ ທໍ່ ຜິາ ດ້ ທ່າງ ອີາ ຍາ .
•  ຖາທ່ານີ້ເວ່າຕ້ວ່ະ ື ຫັຼັ ບໃຫຼັຂມນີ້ກຽວ່ກບປື້ະກນີ້ໄພອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ມສາລິບຢາຕ້າມໃບສງແພດ້.
•  ຖາທ່ານີ້ບແມນີ້ຄູ່ນີ້ສນີ້ຊິາດ້ United States ຫັືຼັ ່ ບ ່ຢ່ໃນີ້ United States ຢາງຖກກດ້ໝາຍ.

◦ ທ່ານີ້ຕ້ອີງເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ຖສນີ້ຊິາດ້ United States ຫັືຼັ ຢ່່ໃນີ້United States ຢາງຖກກດ້ໝາຍ ຈິງສາມາດ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງແຜນີ້
ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

◦ Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) ແຈິງໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າຮູ້ເມອີທ່ານີ້ບມສດ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກບນີ້ພນີ້ຖານີ້ນີ້.
◦ ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຖາທ່ານີ້ບປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມຄູ່ວ່າມເງອີນີ້ໄຂນີ້.
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� ້ � � ໍ ັ ້ ່ � ັ ັ ່ � ົ ່ � ້
່ � ້ ົ ື � � ື � ້ � ໍ ິ ົ

� � ົ � ້ �
� � ົ � ົ ່ � ້ ່ � ັ ັ ື � ້ � � ້ ໍ ັ ັ �
� � ່ � ົ ັ ່ ື ົ

� � ັ ົ ື ັ ່ ື ົ ່ � ັ ິ
້� ົ

� � ົ ່ � ື � � ່ ້ ິ ັ ິ ົ ື � ້ �
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ພວ່ກເຮູ້າສາມາດ້ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ຕ້ໄປື້ນີ້ ກຕ້ເມອີທ່ພວ່ກເຮູ້າໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ຈິາກ Medicare 
ແລິະ Medi-Cal ກ� ອີນີ້:

ົ ່ � � ົ � � ົ ່ ້ � ໍ ່ ື � ້ � ົ � ັ ້

•  ຖາທ່ານີ້ຕ້ງໃຈິໃຫຼັຂມນີ້ທ່ບຖກຕ້ອີງແກພວ່ກເຮູ້າ ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ຂມນີ້ນີ້ນີ້ສງຜນີ້ກະທ່ບຕ້ການີ້ມ
ສດ້ໄດ້ຮູ້ບຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

•  ຖາທ່ານີ້ປື້ະພດ້ຕ້ວ່ຢາງຕ້ເນີ້ອີງໃນີ້ແບບທ່ບດ້ ແລິະ ເຮູ້ດ້ໃຫຼັມນີ້ຍາກສາລິບພວ່ກເຮູ້າທ່ຈິະໃຫຼັການີ້ດ້ແລິທ່າງການີ້ແພດ້ແກທ່ານີ້ ແລິະ ສະມາຊິກ
ຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

•  ຖາທ່ານີ້ໃຫຼັຜອີນີ້ໃຊິບດ້ປື້ະຈິາຕ້ວ່ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເພອີຮູ້ບການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່. (Medicare ອີາດ້ຈິະຂໃຫຼັຜກວ່ດ້ສອີບສບສວ່ນີ້ກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຖາ
ພວ່ກເຮູ້າສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ນີ້.)
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F. ກດລະບຽບຕັ້ຕັ້ານການຮັອງຂໃຫທີານອອກຈ້າກແຜົນຂອງພວັກເຮັາສາລບເຫດຜົນທີກຽວັຂອງກບສຂະພາບ      ົ ່ � � ໍ � � ົ ຳ ັ ົ ີ � � � ັ ້
ພວ່ກເຮູ້າບສາມາດ້ຂໃຫຼັທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າໄດ້ດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ໃດ້ໆທ່ກຽວ່ຂອີງກບສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກ
ເຮູ້າຂໃຫຼັທ່ານີ້ອີອີກຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າດ້ວ່ຍເຫຼັດ້ຜນີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບສຂະພາບ, ໃຫໂທີຫາ Medicare ທ້່�  1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ຄູ່ວ່ນີ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-877-486-2048. ທ່ານີ້ອີາດ້ ຈິະໂທ່ 24 ຊິວ່ໂມງຕ້ມ, 7 ື �ມຕ່້ອີາທິ່ດ້.
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G. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັອງທີກຖ້າພວັກເຮັາສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນການຂອງພວັກເຮັາ
ຖາພວ່ກເຮູ້າສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງບອີກເຫຼັດ້ຜນີ້ຂອີງເຮູ້າເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ສາລິບ
ການີ້ສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຮູ້າຍງຕ້ອີງອີະທ່ບາຍວ່ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າທ່
ຈິະສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ອີາງອີງເຖງ ົ ບດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບວ່ທ່ເຮູ້ດ້ການີ້
ຮູ້ອີງທ່ກ.
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H. ວັທີການຂຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບການສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານ   ິ ີ ໍ ້ ່ ີ � ີ � ັ ິ � ້ ັ ິ �
ຖາທ່ານີ້ມຄູ່າຖາມ ື ຫັຼັ ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ສນີ້ສດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກທ່
ໝາຍເລິກຢດ້ານີ້ລິມຂອີງໜຶ່ານີ້.
� � ້ ໍ � ້ ່ ້ � ້ � ັ ິ � ້ ັ ິ � � ່ ໍ ິ ິ ້ �

່ ່ � ້ � � ້ �



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 11: ແຈິ� ງການີ້ທ່າງກົດ້ໝາຍ
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 11: ແຈ້ງການທີາງກດໝາຍ  � ົ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ນີ້າສະເໜຶ່ແຈິງການີ້ທ່າງກດ້ໝາຍທ່ນີ້າໃຊິກບການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຄູ່າສບສາຄູ່ນີ້ ແລິະ ຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກ
ມນີ້ແມນີ້ຖກນີ້າສະເໜຶ່ຕ້າມລິາດ້ບຕ້ວ່ອີກສອີນີ້ໃນີ້ບດ້ສດ້ທ່າຍຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.
ົ ້ � ໍ ້ � ົ ້ � ໍ � ັ ັ ິ � ົ ໍ ັ ໍ ັ ໍ ິ
ັ � ື ໍ ້ ໍ ັ ົ ັ ົ ້ � �

ສາລະ ບານ   
A. ແຈິງການີ້ກຽວ່ກບກດ້ໝາຍ 184� � ັ ົ ...........................................................................................................................
B. ແຈິງການີ້ກຽວ່ກບການີ້ບເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ 184� � ັ ່ ື ິ ັ ............................................................................................................
C. ແຈິງການີ້ກຽວ່ກບ Medicare ໃນີ້ຖານີ້ະຜຈິາຍເງນີ້ທ່ສອີງ ແລິະ Medi-Cal ໃນີ້ຖານີ້ະເປື້ນີ້ຜຈິາຍທ່າງເລິອີກສດ້ທ່າຍ 184� � ັ ່ � � ິ ້ ັ ່ � � ື ້ � ................
D. ແຈິງການີ້ກຽວ່ກບການີ້ກຊິບສນີ້ Medi-Cal 185� � ັ ່ � ັ ິ ......................................................................................................



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 11: ແຈິ� ງການີ້ທ່າງກົດ້ໝາຍ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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A.     ແຈ້ງການກຽວັກບກດໝາຍ� � ັ ົ
ໄດ້ມການີ້ນີ້າໃຊິກດ້ໝາຍຫຼັາຍສະບບ ກັບ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ນ້ີ້� . ກດ້ໝາຍເຫຼັານີ້ອີາດ້ຈິະສງຜນີ້ກະທ່ບຕ້ສດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບຂອີງທ່ານີ້ 
ເຖງແມນີ້ວ່າກດ້ໝາຍບໄດ້ຖກລິວ່ມໃນີ້ ື ຫັຼັ ອີະທ່ບາຍໄວ່ໃນີ້ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກກຕ້າມ. ກດ້ໝາຍຫຼັກທ່ນີ້າໃຊິແມນີ້ກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ 
ລັິດ້ ກຽວ່ກບໂຄູ່ງການີ້ Medicare ແລິະ Medi-Cal. ກດ້ໝາຍຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ລິດ້ອີນີ້ໆອີາດ້ຈິະຖກນີ້າໃຊິເຊິນີ້ດ້ຽວ່ກນີ້.

� ້ ໍ ົ ັ ັ ົ ັົ � ້ � ົ � ົ ົ ່ ິ ັ ິ �
ິ � � ົ ່ � ື ິ � ໍ ົ ັ ັ ້ � ໍ � � ົ ັ

� ັ ົ ັ ັ ື � ື ໍ � ່ � ັ

B. ແຈ້ງການກຽວັກບການບເລອກປຶ້ະຕັ້ບດ   � � ັ ່ ື ິ ັ
ພວ່ກເຮູ້າບເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ ື ຫັຼັ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້ທ່ານີ້ຢາງແຕ້ກຕ້າງ ຍອີນີ້ເຊິອີຊິາດ້, ຊິນີ້ເຜາ, ຊິາດ້ກາເນີ້ດ້, ສ້ຜິວ່, ສາສະໜຶ່າ, ລິກສະນີ້ະທ່າງເພດ້, 
ເພດ້, ອີາຍ້, ລິດ້ນີ້ຍມທ່າງເພດ້, ຄູ່ວ່າມພການີ້ທ່າງຈິດ້ ື ຫັຼັ ຮູ້າງກາຍ, ສະຖານີ້ະທ່າງສຂະພາບ, ປື້ະສບການີ້ອີາງສດ້, ປື້ະຫຼັວ່ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້, 
ຂມນີ້ດ້ານີ້ພນີ້ທ່ກາ, ຫຼັກຖານີ້ການີ້ປື້ະກນີ້ໄພ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ທ່ທ່າງພມສາດ້ຂອີງທ່ານີ້ພາຍໃນີ້ພນີ້ທ່ບລິການີ້. ນີ້ອີກຈິາກນີ້ນີ້, ພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ຈິາແນີ້ກ
ຢາງຜດ້ກດ້ໝາຍ, ມການີ້ຍກເວ່ນີ້ບາງຄູ່ນີ້, ຫັືຼັ ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້ເຂາເຈິາຢາງແຕ້ກຕ້າງກນີ້ຍອີນີ້ເຊິອີສາຍ, ຊິນີ້ເຜາ, ເອີກະລິກທ່າງເພດ້, ສະຖານີ້ະພາບ
ການີ້ແຕ້ງງານີ້ ື ຫັຼັ ສະພາບທ່າງການີ້ແພດ້.

ຖາທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມ ື ຫັຼັ ມຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ກຽວ່ກບການີ້ເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ທ່ບຍຕ້ທ່າ:
•  ໂທ່ຫຼັາພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກ ແລິະ ຫຼັອີງການີ້ບລິການີ້ມະນີ້ດ້, ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ ທ້່ � ເບ້ 1-800-368-1019. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY 

ສາມາດ້ໂທ່ຫຼັາເບ 1-800-537-7697. ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ເຂາໄປື້ທ່ www.hhs.gov/ocr ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.
•  ໂທ່ຫຼັາພະແນີ້ກສາທ່າລິະນີ້ະສກ ແລິະ ຫຼັອີງການີ້ບລິການີ້ມະນີ້ດ້, ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ ທ້່ � ເບ້ 916-440-7370. ຜ່� ໃ �ຊິ TTY ສາມາດ້

ໂທ່ຫຼັາ 711 (ບລິການີ້ສງຕ້ໂທ່ລິະຄູ່ມ). ຖາທ່ານີ້ເຊິອີວ່າ ທ່ານີ້ຖກເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ເລິອີກ
ປື້ະຕິ້ບັດ້, ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້ຝ່າຍບລິການີ້ສະມາຊິກທ່ (855) 665-4627 TTY:711 ຂຽນີ້ໄປື້ຫຼັາຝ່າຍອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກຂອີງ 
Medicare ທ້່�  P.O. Box 22816 Long Beach, CA 90801

ຖາຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ເລິອີກປື້ະຕ້ບດ້ຢໃນີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medi-Cal, ທ່ານີ້ຍງສາມາດ້ຍນີ້ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກບ ພະແນີ້ກບລິການີ້
ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ, ຫຼັອີງການີ້ສດ້ທ່ພນີ້ລິະເມອີງ, ທ່າງໂທ່ລິະສບ, ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້, ຫັືຼັ ທ່າງອີເລິກໂທ່ຣັນີ້ກ ຄືູ່ :

•  ທ່າງໂທ່ລິະສບ: ໂທ່ຫຼັາ 916-440-7370. ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ເວ່າ ື ຫັຼັ ໄດ້ຍນີ້ໄດ້ດ້, ກະລິນີ້າໂທ່ຫຼັາເບ 711 (ບລິການີ້ສງຕ້ໂທ່ລິະຄູ່ມມະນີ້າຄູ່ມ).
•  ຂຽນີ້ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້: ຕ້ມແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ື ຫັຼັ ສງຈິດ້ໝາຍມາທ່:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

ແບບຟອີມການີ້ຮູ້ອີງທ່ກແມນີ້ມຢທ່ dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

•  ທ່າງອີເລິກໂຕ້ຣັນີ້ກ: ສງອີເມວ່ຫຼັາ CivilRights@dhcs.ca.gov.

ຖາທ່ານີ້ມຄູ່ວ່າມພການີ້ ແລິະ ຕ້ອີງການີ້ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີໃນີ້ການີ້ເຂາເຖງການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້, ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ. ຖາເຈິາມການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ ເຊ່ິ� ນີ້: ບນີ້ຫຼັາກບລິດ້ເລິອີນີ້, ແລິວ່ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກສາມາດ້ຊິວ່ຍໄດ້.
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C. ແຈ້ງການກຽວັກບ Medicare ໃນຖ້ານະຜົຈ້າຍເງນທີສອງ ແລະ Medi-Cal ໃນຖ້ານະເປຶ້ນຜົຈ້າຍທີາງເລອກ
ສດທີາຍ
ບາງຄູ່ງຄູ່ນີ້ອີນີ້ຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ກອີນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າໃຫຼັທ່ານີ້. ຕ້ວ່ຢາງ: ຖາທ່ານີ້ເກດ້ອີປື້ະຕ້ເຫຼັດ້ລິດ້ ື ຫັຼັ ບາດ້ເຈິບຢບອີນີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກ, 
ແລິວ່ປື້ະກນີ້ໄພ ື ຫັຼັ ອີງການີ້ຄູ່າຊິດ້ເຊິຍແຮູ້ງງານີ້ຕ້ອີງຈິາຍກອີນີ້.

ພວ່ກເຮູ້າມສດ້ ແລິະ ຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ການີ້ເກບຄູ່າບລິການີ້ Medicare ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເ ຊິິ� ງ Medicare ບແມນີ້ຜຈິາຍເງນີ້ທ່າອີດ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 11: ແຈິ� ງການີ້ທ່າງກົດ້ໝາຍ
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 185

ພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມກດ້ໝາຍ ແລິະ ກດ້ລິະບຽບການີ້ ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ແລິະ ລັິດ້ ທ່ກຽວ່ຂອີງກບຄູ່ວ່າມຮູ້ບຜດ້ຊິອີບທ່າງກດ້ໝາຍຂອີງ
ພາກສວ່ນີ້ທ່ສາມສາລິບການີ້ບລິການີ້ເບງແຍງສຂະພາບແກສະມາຊິກ. ພວ່ກເຮູ້າໃຊິມາດ້ຕ້ະການີ້ທ່ສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ທ່ງໝດ້ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າແຜນີ້ 
Medi-Cal ເປື້ນີ້ຜຈິາຍຄູ່າທ່າງເລິອີກສດ້ທ່າຍ.
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D. ແຈ້ງການກຽວັກບການກຊິບສນ Medi-Cal   � � ັ ່ � ັ ິ
ໂຄູ່ງການີ້ Medi-Cal ຕ້ອີງໄດ້ຮູ້ບການີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ຈິາກຊິບສນີ້ທ່ຖກພສດ້ພໄນີ້ກາແລິວ່ຈິາກສະມາຊິກຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ເສຍຊິວ່ດ້ສາລິບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ 
Medi-Cal ທ່ໄດ້ຮູ້ບໃນີ້ ື ຫັຼັ ຫຼັງຈິາກວ່ນີ້ເກດ້ປື້ທ່ 55 ຂອີງພວ່ກເຂາ. ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ລິວ່ມເຖງຄູ່າ ທໍ່າ ນີ້ຽມ ສໍາລັິ ບ ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຈິາຍເບຍ
ປື້ະກັນີ້/ຄູ່າທ່ານີ້ຽມຕ້ຄູ່ນີ້ສາລິບການີ້ດ້ແລິທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ສາລິບການີ້ບລິການີ້ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້, ເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້ ແລິະ 
ໂຮູ້ງໝທ່ກຽວ່ຂອີງ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ເຊິງໄດ້ຮູ້ບເມອີສະມາຊິກເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ໃນີ້ສະຖານີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ກາລິງໄດ້ຮູ້ບ
ການີ້ບລິການີ້ຢເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ຢໃນີ້ຊິມຊິນີ້. ການີ້ຈິາຍເງນີ້ຄູ່ນີ້ແມນີ້ບສາມາດ້ເກນີ້ມນີ້ຄູ່າຂອີງຊິບສນີ້ທ່ຜານີ້ການີ້ພສດ້ພໄນີ້ກາຂອີງສະມາຊິກແລິວ່. ເພື� ອີ
ຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມ, ໃຫຼັໄປື້ທ່ເວ່ບໄຊິກຊິບສນີ້ຂອີງ Department of Health Care Services ທ້່�  www.dhcs.ca.gov/er ຫັືຼັ ໂທ່  
916-650-0590.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແຜນີ້ຄູ້່� ມຄູ່ອີງ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ບົດທີີ 12: ນຍາມຄູ່າສບທີສາຄູ່ນ  ິ ຳ ັ ີ � ຳ ັ

ພາກແນະນາ  ຳ
ບດ້ນີ້ລິວ່ມມຄູ່າສບທ່ສາຄູ່ນີ້ທ່ໃຊິໃນີ້ທ່ວ່ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ພອີມກບຄູ່ານີ້ຍາມຂອີງພວ່ກມນີ້. ຄໍູ່າສັບ ແມນີ້ຖກ ລິະ ບ້ໄ ວ່�  ຕ້າມ ລໍິາ ັດ້ບຕົ້ ວ່ອັີ ກ 
ສອີນີ້ . ຖາທ່ານີ້ບສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາຄູ່າສບທ່ທ່ານີ້ກາລິງຊິອີກຫຼັາ ື ຫັຼັ ຫຼັາກທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ຂມນີ້ເພມເຕ້ມຫຼັາຍກວ່າຄູ່ານີ້ຍາມລິວ່ມໃນີ້ນີ້ນີ້, ແມນີ້ໃຫຼັຕ້ດ້ຕ້
ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 187

ກດຈ້ະກາການໃຊິຊິວັດປຶ້ະຈ້າວັນ (ADL): ສງທ່ຄູ່ນີ້ເຮູ້ດ້ໃນີ້ວ່ນີ້ປື້ກກະຕ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ກນີ້, ການີ້ໃຊິຫຼັອີງນີ້າ, ການີ້ນີ້ງເຄູ່ອີງ, ການີ້ອີາບນີ້າ ື ຫັຼັ ການີ້
ຖູແ �ຂວ່.

ຜົພພາກສາຕັ້າມກດໝາຍປຶ້ກຄູ່ອງ: ຜພພາກສາທ່ກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 3.

ໂຄູ່ງການ AIDS drug assistance (ADAP): ໂຄູ່ງການີ້ທ່ຊິວ່ຍໃຫຼັບກຄູ່ນີ້ທ່ສດ້ ເຊິງເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ທ່ໃຊິຊິວ່ດ້ກບ HIV/AIDS ສາມາດ້
ເຂາເຖງຢາ HIV ທ່ຊິວ່ຍຮູ້ກສາຊິວ່ດ້ໄດ້.

Ambulatory surgical center: ສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ຜາຕ້ດ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກແກຄູ່ນີ້ເຈິບທ່ບຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງໃນີ້ໂຮູ້ງໝ 
ແລິະ ຄູ່ນີ້ທ່ບຄູ່າດ້ຫຼັວ່ງໃຫຼັຮູ້ບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຫຼັາຍກວ່າ 24 ຊິວ່ໂມງ.

ການອທີອນ: ໜຶ່ງວ່ທ່ໃຫຼັທ່ານີ້ໃນີ້ການີ້ທ່າທ່າຍການີ້ກະທ່າຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ຖາທ່ານີ້ຄູ່ດ້ວ່າພວ່ກເຮູ້າເຮູ້ດ້ຜດ້ພາດ້. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າປື້ຽນີ້
ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍການີ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້. ບົດທີີ 9 ຂອີງປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ ອີະທ່ບາຍການີ້ອີທ່ອີນີ້, ລິວ່ມເຖງວ່ທ່ການີ້
ອີທ່ອີນີ້.

ສຂະພາບດານພດຕັ້ກາ: ຄູ່າສບກວ່ມລິວ່ມທ່ງໝດ້ ເຊິງໝາຍເຖງການີ້ບລິການີ້ສາລິບສຂະພາບຈິດ້ ແລິະ ພາວ່ະຜດ້ປື້ກກະຕ້ຈິາກການີ້ໃຊິສານີ້
ເສບຕ້ດ້.

ຜົະລດຕັ້ະພນຊິວັະພາບ: ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່ຜະລິດ້ຈິາກແຫຼັງທ່າມະຊິາດ້ແລິະຊິວ່ດ້ເຊິນີ້: ຈ້ິລັິງສັດ້, ຈ້ິລັິງພືດ້, ເຊິອີແບກທ່ເຣັຍ, ືຫັຼັເຊືິ� ອີ
ລິາ. ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບມຄູ່ວ່າມຊິບຊິອີນີ້ຫຼັາຍກວ່າຢາອີນີ້ໆແລິະບສາມາດ້ຄູ່ດ້ລິອີກໄດ້ແນີ້ນີ້ອີນີ້, ດ້ງນີ້ນີ້ຮູ້ບແບບທ່າງເລິອີກແມນີ້ເອີນີ້ວ່າ 
biosimilars. (ເບິ� ງ "ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບຕ້ນີ້ສະບບ" ແລິະ "Biosimilar").

Biosimilar: ຢາຊິວ່ະພາບທ່ມຄູ່ວ່າມຄູ່າຍຄູ່ກນີ້ຫຼັາຍ, ແ �ຕ້ບ່ຄືູ່ກັນີ້, ກບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບຕ້ນີ້ສະບບ. Biosimilars ແມນີ້ປື້ອີດ້ໄພແລິະມ
ປື້ະສດ້ທ່ພາບເທ່າກບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບຕ້ນີ້ສະບບ. ບາງ biosimilars ອີາດ້ຈິະຖກທ່ດ້ແທ່ນີ້ສາລິບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບຕ້ນີ້ສະບບຢຮູ້ານີ້
ຂາຍຢາໂດ້ຍບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມໃບສງແພດ້ໃຫຼັມ. (ເບິ� ງ “Biosimilar ທ່ປື້ຽນີ້ກນີ້ໄດ້”).

ຢາທີມຊິຫຍຫ: ຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ທ່ຜະລິດ້ ແລິະ ຂາຍໂດ້ຍບລິສດ້ທ່ຜະລິດ້ຢາໃນີ້ເບອີງຕ້ນີ້. ຢາທ່ມຍຫຼັມສວ່ນີ້ປື້ະກອີບດ້ຽວ່ກນີ້ກບຢາທ່ວ່ໄປື້. 
ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ຢາທ່ວ່ໄປື້ແມນີ້ຜະລິດ້ ແລິະ ຂາຍໂດ້ຍບລິສດ້ຢາອີນີ້ໆ.

ຜົປຶ້ະສານງານກຽວັກບການດແລ ພະນີ້ກງານີ້ຫຼັກ ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບທ່ານີ້, ແຜນີ້ສຂະພາບ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ເພອີໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າ
ທ່ານີ້ຈິະໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ແຜົນການດແລ: ອີາງອີງໃສ “ແຜນີ້ Individualized Care.”

Care Plan Optional Services (CPO Services): ການີ້ບລິການີ້ເພມເຕ້ມທ່ເປື້ນີ້ຕ້ວ່ເລິອີກຕ້າມແຜນີ້ Individualized 
Care (ICP) ຂອີງ ທ່� ານີ້. ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ບໄດ້ມຈິດ້ປື້ະສງເພອີທ່ດ້ແທ່ນີ້ການີ້ບລິການີ້ໄລິຍະຍາວ່ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບພາຍໃຕ້ແຜນີ້ 
Medi-Cal.

ທີມງານດແລ: ອີາງອີງໃສ “ທ່ມງານີ້ດ້ແລິສະຫຼັະວ່ຊິາຊິບ.”

Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS): ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງທ່ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບ Medicare. 
ບົດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ອີະທ່ບາຍວ່ທ່ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາ CMS.

ການບລການຜົໃຫຍຕັ້າມຊິມຊິນ (CBAS), ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ, ໂຄູ່ງການີ້ບລິການີ້ຕ້າມສະຖານີ້ທ່ທ່ສະຫຼັນີ້ອີງການີ້ດ້ແລິພະຍາບານີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມ
ຊິານີ້ຊິານີ້ານີ້, ການີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມ, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍອີາຊິບແລິະການີ້ປື້າກເວ່າ, ການີ້ດ້ແລິສວ່ນີ້ບກຄູ່ນີ້, ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມແລິະການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຂອີງ
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່ / ຜເບງແຍງ, ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ໂພຊິະນີ້າການີ້, ການີ້ຂນີ້ສງ, ແລິະການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆໃຫຼັແກສະມາຊິກທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບເງອີນີ້ໄຂທ່ເຫຼັມາະສມ.

ການຮັອງທີກ: ຄູ່າຖະແຫຼັງການີ້ທ່ເປື້ນີ້ລິາຍລິກອີກສອີນີ້ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ສຽງເວ່າທ່ບອີກວ່າທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ເປື້ນີ້ຫຼັວ່ງກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ດ້ແລິ
ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້. ສງນີ້ລິວ່ມມຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ບລິການີ້, ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້, ຜ່� ໃ �ຫຼັ
ບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ຫັືຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຊິທ່ເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ຂອີງ “ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ” ແມ� ນີ້ “ການີ້ຍນີ້
ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ”.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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Comprehensive outpatient rehabilitation facility (CORF): ສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ບາບດ້ເປື້ນີ້ຫຼັກ 
ຫຼັງຈິາກອີາການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍ, ອີບດ້ຕ້ເຫຼັດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຜາຕ້ດ້ໃຫຼັຍ. ມນີ້ສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ຫຼັາກຫຼັາຍ, ລິວ່ມທ່ງການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງດ້ານີ້ຮູ້າງກາຍ, ການີ້
ບລິການີ້ທ່າງດ້ານີ້ສງຄູ່ມ ື ຫັຼັ ທ່າງຈິດ້ໃຈິ, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່າງເດ້ນີ້ຫຼັາຍໃຈິ, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ເຮູ້ດ້ກດ້ຈິະກາ, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ດ້ວ່ຍການີ້ປື້າກເວ່າ, ແລິະ 
ການີ້ບລິການີ້ປື້ະເມນີ້ສະພາບແວ່ດ້ລິອີມໃນີ້ບານີ້.

ການຕັ້ດສນຄູ່ມຄູ່ອງ: ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ. ສງນີ້ລິວ່ມເຖງການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບ ຢາ ແລິະ ການີ້
ບລິການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ຈິານີ້ວ່ນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າຈິາຍໃຫຼັກບການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້. ບົດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກຂອີງທ່ານີ້ ອີະທ່ບາຍວ່ທ່
ຮູ້ອີງຂໃຫຼັພວ່ກເຮູ້າມການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.

ຢາທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງ: ຄູ່າສບທ່ພວ່ກເຮູ້ານີ້າໃຊິ ເພອີໝາຍເຖງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ່ຊິຂາຍທ່ວ່ໄປື້ (OTC) ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ
ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງ: ຄູ່າສບທ່ວ່ໄປື້ທ່ພວ່ກເຮູ້ານີ້າໃຊິ ເພອີໝາຍເຖງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ງໝດ້, ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ 
ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່, ອີປື້ະກອີນີ້, ຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ່ຊິຂາຍທ່ວ່ໄປື້, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ອີນີ້ໆ ທ່ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ຄູ່ມຄູ່ອີງ.

ການຝ່ກຄູ່ວັາມສາມາດທີາງວັດທີະນະທີາ: ການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມທ່ໃຫຼັການີ້ສດ້ສອີນີ້ເພມເຕ້ມສາລິບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສຂະພາບຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ ທ່ຊິວ່ຍໃຫຼັພວ່ກເຂາເຂາໃຈິເບອີງຫຼັງ, ຄູ້່ນີ້ຄູ່� າ ແລິະ ຄູ່ວ່າມເຊິອີຂອີງທ່ານີ້ ເພອີປື້ບໃຊິການີ້ບລິການີ້ໃຫຼັຕ້ອີບສະໜຶ່ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້
ສັງຄົູ່ມ, ວ່ດ້ທ່ະນີ້ະທ່າ ແລິະ ພາສາຂອີງທ່ານີ້.

Department of Health Care Services (DHCS): ພະແນີ້ກລິດ້ໃນີ້ California ທ້່� ບໍລິິ  ຫຼັານີ້ຈັິ ດ້ ການີ້ໂຄູ່ງການີ້ Medicaid 
(ເຊິງເປື້ນີ້ທ່ຮູ້ຈິກໃນີ້ນີ້າມ Medi-Cal).

Department of Managed Health Care (DMHC): ກະຊິວ່ງຂນີ້ລິດ້ໃນີ້ California ທ່ຮູ້ບຜດ້ຊິອີບສາລິບການີ້ຄູ່ວ່ບຄູ່ມ
ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບ. DMHC ຊິວ່ຍເຫຼັອີປື້ະຊິາຊິນີ້ທ່ມການີ້ອີທ່ອີນີ້ ແລິະ ມຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal. DMHC ຍັງ
ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບທ່າງການີ້ແພດ້ແບບເອີກະລິາດ້ (IMR).

ການຍກເລກລງທີະບຽນ: ຂະບວ່ນີ້ການີ້ສນີ້ສດ້ການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກຂອີງທ່ານີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ການີ້ຍກເລິກການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ແບບ
ສະໝກໃຈິ (ທ່ານີ້ເລິອີກເອີງ) ຫັືຼັ ບສະໝກໃຈິ (ທ່ານີ້ບເລິອີກເອີງ).

ໂຄູ່ງການ Drug management (DMP): ໂຄູ່ງການີ້ທ່ຊິວ່ຍຮູ້ບປື້ະກນີ້ວ່າສະມາຊິກໄດ້ນີ້າໃຊິຝ່ນີ້ຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພ ແລິະ ຢາອີນີ້
ໆ ທ່ນີ້າໃຊິຢາງຜດ້ໆ ຢເລິອີຍໆ.

ຂນຢາ: ກມຢາໃນີ້ລິາຍຊິຢາຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ປື້ະເພດ້ຢາທ່ວ່ໄປື້, ຢາທ້່� ມ້ຊືິ� ຍ້� ຫ້ຼັ, ຫັືຼັ ຢາຢທ່ຂາຍຜານີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍທ່ວ່ໄປື້ (OTC) ແມນີ້ຕ້ວ່ຢາງຂອີງ ຂັ� ນີ້
ຢາ. ຢາທ່ກຊິະນີ້ດ້ໃນີ້ລິາຍຊິຢາແມນີ້ຢໃນີ້ຂນີ້ໜຶ່ງ.

ແຜົນ Dual eligible special needs (D-SNP): ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບທ່ຮູ້ບໃຊິບກຄູ່ນີ້ທ່ມສດ້ສາລິບທ່ງ Medicare ແລິະ 
Medicaid. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ D-SNP.

ອປຶ້ະກອນການແພດທີທີນທີານ (DME): ລິາຍການີ້ໃດ້ໜຶ່ງທ່ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ສງຊິ ເພອີນີ້າໃຊິໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ເອີງ. ຕ້ວ່ຢາງຂອີງສງຂອີງ
ເຫຼັານີ້ແມນີ້ ລິເຫຼັອີນີ້, ໄມຄູ່ອີນີ້ເທ່າ, ລິະບບທ່ນີ້ອີນີ້ທ່ໃຊິພະລິງງານີ້, ອີປື້ະກອີນີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ເບາຫຼັວ່ານີ້, ຕ້ຽງນີ້ອີນີ້ໂຮູ້ງໝສງໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້
ເພອີໃຊິໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້, ເຄູ່ອີງສບໃຫຼັສານີ້ລິະລິາຍ IV, ອີປື້ະກອີນີ້ສາງສຽງເວ່າ, ອີປື້ະກອີນີ້ ແລິະ ເຄູ່ອີງໃຊິອີກຊິ, ເຄູ່ອີງພນີ້ຫຼັມອີກ, ແລິະ ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຍາງ.

ພາວັະສກເສນ: ເຫຼັດ້ສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ໃນີ້ເວ່ລິາ ທ່� ານີ້, ຫັືຼັ ບກຄູ່ນີ້ອີນີ້ທ່ມຄູ່ວ່າມຮູ້ກຽວ່ກບສຂະພາບ ແລິະ ຢາລິະດ້ບປື້ານີ້ກາງ ເຊິອີວ່າທ່ານີ້
ມອີາການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຕ້ອີງການີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ນີ້ທ່ເພອີປື້ອີງກນີ້ການີ້ເສຍຊິວ່ດ້, ການີ້ສນີ້ເສຍພາກສວ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງຂອີງຮູ້າງກາຍ, ຫັືຼັ ການີ້ສນີ້ເສຍ 
ຫັືຼັ ຄູ່ວ່າມບກພອີງທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງຕ້ການີ້ເຮູ້ດ້ວ່ຽກຂອີງຮູ້າງກາຍ (ແລິະ ຖາທ່ານີ້ເປື້ນີ້ແມຍງຖພາ, ການີ້ສນີ້ເສຍລິກໃນີ້ທ່ອີງ). ອີາການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ອີາດ້
ເປື້ນີ້ອີາການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍ, ການີ້ບາດ້ເຈິບ, ອີາການີ້ເຈິບຂນີ້ຮູ້ນີ້ແຮູ້ງ ື ຫັຼັ ອີາການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຮູ້າຍແຮູ້ງລິງຢາງໄວ່ວ່າ.

ການດແລໃນພາວັະສກເສນ: ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ເຊິງສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກຝ່ນີ້ມາເພອີໃຫຼັການີ້ບລິການີ້
ສກເສນີ້ ແລິະ ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງປື້ນີ້ປື້ວ່ພາວ່ະສກເສນີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ່ ພດ້ຕິ້ກໍາ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການຍກເວັນ: ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ໃ ຫຼັ� ໄ ດ້� ຮັູ້ ບ ການີ້ � ຄູ້່ມ ຄູ່ອີງ ສໍາ ັລິບ ຢາທ້່�  ໂດ້ຍ ປົື້ກ ກະຕິ້  ແລິວ່ຈິະບຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ ອີະ ນ້ີ້ ຍາດ້ການີ້ ນໍີ້າໃ ຊິ�  ຢາ ໂດ້ຍ ່ບມ້ ກົ ດ້ 
ລິະ ບຽບ ແລິະ ຂ້ ຈໍິ າ ັກດ້ທ້່�  ແນີ້�  ນີ້ອີນີ້.

ການບລການທີຖ້ກຍກເວັນ: ການີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບນີ້.

ການຊິວັຍເຫອເພມເຕີັ້ ມ (Extra Help): ໂຄູ່ງການີ້ Medicare ທ່ຊິວ່ຍໃຫຼັຄູ່ນີ້ທ່ມລິາຍຮູ້ບ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ ສາມາດ້ຫຼັດ້
ຄູ່າໃຊິຈິາຍຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ Medicare ພາກ D, ເຊ່ິ� ນີ້: ເບຍປື້ະກນີ້, ເງນີ້ທ່ຕ້ອີງຈິາຍກອີນີ້ ແລິະ ເງນີ້ຈິາຍຮູ້ວ່ມ. ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີພເສດ້ຍງເອີນີ້ວ່າ 
"ການີ້ອີດ້ໜຶ່ນີ້ຜທ່ມລິາຍໄດ້ຕ້າ," ຫັືຼັ "LIS."

ຢາທີວັໄປຶ້: ຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ທ່ຮູ້ບຮູ້ອີງໂດ້ຍລິດ້ຖະບານີ້ກາງ ໃຫຼັໃຊິແທ່ນີ້ຢາທ່ມຊິຫຼັຍຫຼັ. ຢາທ່ວ່ໄປື້ມສວ່ນີ້ປື້ະກອີບດ້ຽວ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັ. ໂດ້ຍ
ປື້ກກະຕ້ແລິວ່ ມນີ້ມລິາຄູ່າຖກກວ່າ ແລິະ ເຮູ້ດ້ໜຶ່າທ່ໄດ້ຄູ່ກນີ້ກບຢາທ່ມຍຫຼັ.

ຄູ່າຮັອງທີກ: ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກທ່ທ່ານີ້ມກຽວ່ກບພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ໜຶ່ງໃນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ນີ້ຮູ້ວ່ມເຖງການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ
ກຽວ່ກບຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິ ື ຫັຼັ ຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບການີ້ບລິການີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັໂດ້ຍແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້.

ໂຄູ່ງການ Health Insurance Counseling and Advocacy (HICAP): ໂຄູ່ງການີ້ທ່ໃຫຼັຂມນີ້ ແລິະ ການີ້ໃຫຼັຄູ່າປື້ກສາຟຣັ 
ແລິະ ກງໄປື້ກງມາກຽວ່ກບ Medicare. ບົດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ອີະທ່ບາຍວ່ທ່ຕ້ດ້ຕ້ຫຼັາ HICAP.

ແຜົນສຂະພາບ: ອີງການີ້ຈິດ້ຕ້ງທ່ປື້ະກອີບດ້ວ່ຍທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ຮູ້ານີ້ຂາຍ, ຜໃຫຼັບລິການີ້ໄລິຍະຍາວ່ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ລິາຍອີນີ້ໆ. ມັນີ້ຍັງມ້
ຜປື້ະສານີ້ງານີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງ ເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ບລິຫຼັານີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້. ທັ່ງ ໝົດ້ ຂອີງພວ່ກເຂາເຮູ້ດ້ວ່ຽກ
ຮູ້ວ່ມກນີ້ເພອີໃຫຼັການີ້ດ້ແລິຕ້າມທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້.

ການປຶ້ະເມນຄູ່ວັາມສຽງດານສຂະພາບ (HRA): ການີ້ກວ່ດ້ສອີບປື້ະຫຼັວ່ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ອີາການີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ມນີ້ຖກນີ້າໃຊິ
ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ກຽວ່ກບສຂະພາບຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງທ່ອີາດ້ເກດ້ຂນີ້ໃນີ້ອີະນີ້າຄູ່ດ້.

ຜົຊິວັຍດແລສຂະພາບຕັ້າມເຮັອນ: ບກຄູ່ນີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ ເຊິງບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມຄູ່ວ່າມຊິານີ້ານີ້ຂອີງພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ນີ້ກບາບດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບໃບ
ອີະນີ້ຍາດ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ຄູ່ວ່າມຊິວ່ຍເຫຼັອີສາລິບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ (ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ອີາບນີ້າ, ການີ້ໃຊິຫຼັອີງນີ້າ, ການີ້ນີ້ງເຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ການີ້ອີອີກກາລິງກາຍ
ຕ້າມຄູ່າສງແພດ້). ຜຊິວ່ຍດ້ແລິສຂະພາບໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຈິະບມໃບອີະນີ້ຍາດ້ພະຍາບານີ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັການີ້ບາບດ້.

ໂຮັງ ໝໍຄົູ່ ນ ຈັ້ເ ບ ໄລ ຍະ ສ້ດທີ� າຍ: ໂຄູ່ງການີ້ດ້ແລິ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີເພອີຊິວ່ຍຄູ່ນີ້ທ່ມພະຍາດ້ໃນີ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍ ສາມາດ້ດ້າລິງຊິວ່ດ້ສະດ້ວ່ກ
ສະບາຍ. ການີ້ພະຍາກອີນີ້ພະຍາດ້ໃນີ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ບກຄູ່ນີ້ໄດ້ຖກຢງຢນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ວ່າເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບປື້ວ່ຍໄລິຍະສດ້ທ່າຍ, ເຊິິ� ງ
ໝາຍຄູ່ວ່າມວ່າ ສາມາດ້ມຊິວ່ດ້ຢໄດ້ອີກ 6 ເດ້ອີນີ້ລິງມາ.

•  ຜລິງທ່ະບຽນີ້ທ່ມພະຍາດ້ໃນີ້ໄລິຍະສດ້ທ່າຍມສດ້ທ່ຈິະເລິອີກໂຮູ້ງໝທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂລິກໄລິຍະສດ້ທ່າຍ.
•  ທ່ມງານີ້ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ແລິະ ຜເບງແຍງທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມພເສດ້ຈິະໃຫຼັການີ້ດ້ແລິທ່ງໝດ້ສາລິບບກຄູ່ນີ້ນີ້ນີ້, ລິວ່ມທ່ງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້

ທ່າງດ້ານີ້ຮູ້າງກາຍ ຈິິ, ດ້ໃຈິ, ສັງຄົູ່ມ, ແລິະ ທ່າງຈິດ້ວ່ນີ້ຍານີ້.
•  ພວ່ກເຮູ້າຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໃຫຼັບນີ້ຊິລິາຍຊິຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ ໂຮູ້ງໝທ່ປື້ນີ້ປື້ວ່ໂລິກໄລິຍະສດ້ທ່າຍ ແກທ່ານີ້ໃນີ້ເຂດ້ພນີ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້.

ການຮັຽກເກບເງນທີບຖ້ກຕັ້ອງ/ບເໝາະສມ: ສະຖານີ້ະການີ້ທ່ຜໃຫຼັບລິການີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ທ່ານີ້ໝ ຫຼັໂຮູ້ງໝ) ຮູ້ຽກເກບເງນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຫຼັາຍກວ່າ
ຈິານີ້ວ່ນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຂອີງພວ່ກເຮູ້າສາລິບການີ້ບລິການີ້. ໃຫຼັໂທ່ຫຼັາໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບໃບບນີ້ຕ້າງໆທ່ທ່ານີ້ບເຂາໃຈິ.

ເນີ້ອີງຈິາກວ່າພວ່ກເຮູ້າຈິາຍຄູ່າໃຊິຈິາຍທ່ງຫຼັມດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ທ່ານີ້ບໄດ້ເປື້ນີ້ຫຼັນີ້ການີ້ແບງປື້ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ບຄູ່ວ່ນີ້
ຮູ້ຽກເກບຄູ່າບລິການີ້ເຫຼັານີ້ຈິາກທ່ານີ້.

In Home Supportive Services (IHSS): ໂຄູ່ງການີ້ IHSS ຈິະຊິວ່ຍຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັແກທ່ານີ້ ເ ພື� ອີ
ວ່າທ່ານີ້ຈິະສາມາດ້ຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ຢາງປື້ອີດ້ໄພ. IHSS ເປື້ນີ້ທ່າງເລິອີກແທ່ນີ້ການີ້ດ້ແລິນີ້ອີກບານີ້ ເຊ່ິ� ນີ້: ເຮູ້ອີນີ້ພກຄູ່ນີ້ຊິະລິາ ື ຫັຼັ ສ່ນີ້ ແລິະ 
ສະຖານີ້ທ່ດ້ແລິສຂະພາບ. ປື້ະເພດ້ການີ້ບລິການີ້ທ່ສາມາດ້ອີະນີ້ຍາດ້ຜານີ້ IHSS ແມນີ້ການີ້ອີະນີ້າໄມເຮູ້ອີນີ້, ການີ້ກຽມອີາຫຼັານີ້, ການີ້ຊິກເສອີຜາ, 
ການີ້ເລິອີກຊິເຄູ່ອີງ, ການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສວ່ນີ້ຕ້ວ່ (ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງລິາໄສ ແລິະ ໝາກໄຂຫຼັງ), ການີ້ຕ້ດ້ຕ້າມໄປື້ຕ້າມການີ້ນີ້ດ້ໝາຍ
ທ່າງການີ້ແພດ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິປື້ອີງກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ບກຜອີງທ່າງຈິດ້. ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ບລິການີ້ສງຄູ່ມປື້ະຈໍິ າ ເຂດ້ ປົື້ກ ຄູ່ອີງ ຈິະ ໍບລິິ  ຫຼັານີ້ ັຈິດ້ ການີ້ IHSS.

ການກວັດສອບທີາງການແພດເອກະລາດ (IMR): ຖາພວ່ກເຮູ້າປື້ະຕ້ເສດ້ການີ້ຮູ້ອີງຂການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ຂອີງທ່ານີ້, 
ທ່ານີ້ສາມາດ້ຍນີ້ອີທ່ອີນີ້ໄດ້. ຖາທ່ານີ້ບເຫຼັນີ້ດ້ກບການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບນີ້ຫຼັາຂອີງທ່ານີ້ແມນີ້ກຽວ່ຂອີງກບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal, 
ລິວ່ມທ່ງການີ້ສະໜຶ່ອີງ DME ແລິະ ຢາ, ແລິວ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັ ພະແນີ້ກການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ຖກຄູ່ມຄູ່ອີງ ຂອີງລິດ້ ຄູ່າລິຟເນີ້ຍ ກຽວ່ກບ IMR. 

ົ ັ � � ່ ື ້�   

ໍ ິ ີ � ື ົ ັ � ໍ ິ ້ � ່ � ່ ່ ້� ັ ້ ້ �

� ືື ີ � ້ � � � ົ ້ � ້ ັ ັ ໍ ັ ັ �
� � � ໍ ັ � � ັ ິ ້ � � � � ິ � � � ັື ິ ັ ້ � �

້ ່ ່ � ້ � ້ � ່

ົ � ໍ ັ � ້ � ັ ັ � � ້ � ້ ື � ້ � ້ ົ � ້ � ັ ັ ້ � ້ ້ � ້
ົ ິ � ັ ້ ື � ່ � ້ � � ື ັ ັ ້ � ້ ້ � ້

ຳ � ້ ໍ � ້ ້ � � ້ � ັ ົ ່ � ່ � � ໍ ິ � ື � ົ ້ � ິ � ້
� ັ ້ ່ ້ ໍ ິ ້ � � ້ �

້ � � ້ ່ � ໍ ້ ້
ົ ົ � ັ ິ ິ ້ ິ ່

້ ົ ັ ັ � ້ � � � ໍ ໍ � ່ � � ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ື �
່ � ່ ິ � ື � � � � ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ໍ ິ ັ ົ � ົ ່
� ັ ື � � ່ ້ � � �

ີ � � ້ ັ ັ ້ ັ � ັ ື ໍ �
ື � ່ � � ັ ້ � ່ ້ � ້ ່ � ົ

່ � � ່ ້ ື ້ ົ ້ � � ໍ ິ ິ � ່ ໍ ັ � ້ ໍ ັ ໍ ັ ້ � � ັ
້ � ັື ໍ ັ ່ ິ � � ົ ້ � � ້ ້ � ື � ໍ ັ

ໍ ັ � ່ � � ່ ້ ື ່ ້ ້ � ໍ ັ

່ � ັື ື � � ົ ້ � ້ ້ � ໍ ົ ້ ິ
້ � � ້ ົ � ື ັ � ້ � ັ ົ ່ ່ ້ �

� ້ ້ ິ ່ ່ � ້ ື ົ

່ � ົ ້ � ້ ້ � ້ ິ ້ � ື ໍ ້ � ່ � ົ ້ �
້ ່ � � ່ � ິ � ້ � � ັ ້ ົ ົ ິ � ່ ັ ົ ໍ ັ ້ ົ ັ � ັ �

� � ິ ິ
ົ ໍ ັ � � ັ ້ ື � ່ � � ໍ ິ ໍ ້ � ່ � ົ ້ � � � ື � ້ � �

ັ ິ ີ � ່ ື � ່ ົ ້ � ່ � � ໍ ິ � ໍ ັື ໍ ່ ິ � � ັ �
ໍ � ັ � � � ົ ໍ ັ ໍ ິ � � ໍ ິ ິ � � � ັ ິ � ້ � � ່ ົ �

ື � � ົ � � � � ັ ົ ໍ ັ ໍ ິ � � ່ � ັ ້ � � ັ � � � ່ � � ໍ ິ ່
່ � ໍ ິ ັົ � ້ � �

� � ິ ໍ ັ ໍ ິ ້ � � � �
� � ່ ່ ື � ່ ັ ື ່ � ື ັ ົ

້ � ່ ້ ໍ ິ ້ � ້ � � ື ັ ື � �
ື ື � ື � ໍ ິ ່ ິ � � ົ ່ ິ � ໍ � � ັ ັ ິ ັ

່ ້ ັ ໍ ັ ົ ້ � ົ � ິ � ໍ ິ ັ ົ

� ົ ິ � ໍ ໍ ິ ່ � ົ �
� ື � ້ � � � ່ ່ ້ ັ ັ ິ ົ ັ � � � � ັ ໍ ິ

ັ � � ໍ � ່ ້ ້ � ື ້� ັ ິ ໍ � ັ



ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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IMR ແມນີ້ການີ້ກວ່ດ້ສອີບກລິະນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍທ່ານີ້ໝທ່ບຂນີ້ກບແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ຖາການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິຂອີງ IMR ສະໜຶ່ບສະໜຶ່ນີ້ທ່ານີ້, 
ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ. ທ່ານີ້ຈິະບມຄູ່າໃຊິຈິາຍໃດ້ໆເລິຍ ສໍາລັິບ IMR.

Independent review organization (IRO):ອີງການີ້ອີດ້ສະຫຼັະທ່ຈິາງໂດ້ຍ Medicare ເຊິງກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 2. 
ມນີ້ບເຊິອີມຕ້ກບພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບແມນີ້ໜຶ່ວ່ຍງານີ້ຂອີງລິດ້ຖະບານີ້. ອີງການີ້ນີ້ຈິະຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ ຄູ່າຕ້ດ້ສນີ້ທ່ພວ່ກເຮູ້າດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ນີ້ນີ້ຖກຕ້ອີງ ື ຫັຼັ ມັນີ້
ຄູ່ວ່ນີ້ມການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງ ື ຫັຼັ ່ ບ. Medicare ດ້ແລິຕ້ດ້ຕ້າມວ່ຽກຂອີງຕ້ນີ້. ຊິທ່າງການີ້ແມນີ້ Independent Review Entity.

Independent Physician Association (IPA): IPA ແມນີ້ບລິສດ້ທ່ມສນີ້ຍາກບ Molina Medicare Complete Care 
Plus (HMO D-SNP) ທ່ຈິດ້ຕ້ງກມທ່ານີ້ໝ, ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ລິາຍອີນີ້ໆ ຂອີງການີ້ບລິການີ້ສຂະພາບ ເພອີເບງສະມາຊິກຂອີງ 
Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP). ທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້, ພອີມກບ IPA ຈິະເບງແຍງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ດ້ານີ້ການີ້
ແພດ້ທ່ງໝດ້ຂອີງທ່ານີ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ ຖາຈິາເປື້ນີ້ ເພອີໄປື້ພບແພດ້ຊິຽວ່ຊິານີ້ ື ຫັຼັ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ເຊິນີ້: 
ການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ຫຼັອີງທ່ດ້ລິອີງ, ແອີກສເຣັ (x-ray), ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ໂຮູ້ງໝຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ ແລິະ ນີ້ອີກ.

ແຜົນ Individualized Care (ICP ື ຫື ແຜົນການດແລ): ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິລິວ່ມເຖງຄູ່ວ່າມກງວ່ນີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຫຼັກຂອີງທ່ານີ້, 
ເປື້າໝາຍ, ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງມ ແຜນີ້ຂອີງທ່ານີ້ອີາດ້ລິວ່ມເຖງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້, ການີ້ບລິການີ້
ສຂະພາບດ້ານີ້ພດ້ຕ້ກາ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່.

ຄູ່ນເຈ້ບໃນ: ຄູ່າສບທ່ໃຊິໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ເຂາໂຮູ້ງໝຢາງເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ຊິານີ້ານີ້. ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຖກຮູ້ບເຂາ
ໂຮູ້ງໝຢາງເປື້ນີ້ທ່າງການີ້, ທ່ານີ້ຍງອີາດ້ຈິະຖກພຈິາລິະນີ້າເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ ື ຫັຼັ ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ໂດ້ຍການີ້ສງເກດ້ການີ້ແທ່ນີ້ທ່ຈິະເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ເຈິບໃນີ້ 
ເຖງແມນີ້ວ່າທ່ານີ້ຈິະພກຂາມຄູ່ນີ້ກຕ້າມ.

ທີມງານດແລສະຫະວັຊິາຊິບ (ICT ຫືື ທີມງານດແລ): ທ່ມງານີ້ດ້ແລິປື້ະກອີບມແພດ້ປື້ະຖມພະຍາບານີ້, ຜຈິດ້ການີ້ກລິະນີ້, ອີາດ້ຈິະປື້ະກອີບ
ມຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິພເສດ້, ຜເບງແຍງ, ຫຼັຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ຢທ່ນີ້ນີ້ເພອີຊິວ່ຍເຈິາໄດ້ຮູ້ບການີ້ເບງແຍງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້. ທ່ມງານີ້
ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ຍງຈິະຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ສາງ ື ຫັຼັ ອີບເດ້ດ້ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້.

 ປຶ້ະສມປຶ້ະສານ D-SNP:ແຜນີ້ຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ພເສດ້ທ່ມສດ້ໄດ້ສອີງເທ່າທ່ກວ່ມເອີາ Medicare ແລິະການີ້ບລິການີ້ Medicaid ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ 
ຫຼັທ່ງໝດ້ພາຍໃຕ້ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບອີນີ້ດ້ຽວ່ສາລິບບາງກມຂອີງບກຄູ່ນີ້ທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ງ Medicare ແລິະ Medicaid. ບກຄູ່ນີ້ເຫຼັານີ້ເປື້ນີ້ທ່
ຮູ້ຈິກວ່າເປື້ນີ້ບກຄູ່ນີ້ທ່ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ອີນີ້ເຕ້ມທ່.

ເບິ� ງ “Biosimilar ທີປຶ້ຽນກນໄດ:ບາງ biosimilars ອີາດ້ຈິະຖກທ່ດ້ແທ່ນີ້ສາລິບຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບຕ້ນີ້ສະບບຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໂດ້ຍບຈິາ
ເປື້ນີ້ຕ້ອີງມໃບສງແພດ້ໃຫຼັມເນີ້ອີງຈິາກວ່າມນີ້ຕ້ອີບສະຫຼັນີ້ອີງຄູ່ວ່າມຕ້ອີງການີ້ເພມເຕ້ມທ່ກຽວ່ຂອີງກບທ່າແຮູ້ງສາລິບການີ້ທ່ດ້ແທ່ນີ້ອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້. 
ການີ້ທ່ດ້ແທ່ນີ້ອີດ້ຕ້ະໂນີ້ມດ້ຢຮູ້ານີ້ຂາຍຢາແມນີ້ຂນີ້ກບກດ້ຫຼັມາຍຂອີງລິດ້.

ລາຍຊືິ� ຢາທີີ� ໄດ� ຮັ ັ ບການຄູ່� ້ ມຄູ່ອງ (ລາຍຊິຢາ): ລິາຍຊິຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ ແລິະ ຢາທ່ຊິຂາຍທ່ວ່ໄປື້ (OTC) ທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງ. ພວ່ກເຮູ້າ
ເລິອີກຢາໃນີ້ລິາຍການີ້ນີ້ໂດ້ຍການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຂອີງທ່ານີ້ໝ ແລິະ ແພດ້ການີ້ຢາ. ລິາຍການີ້ຢາຈິະບອີກທ່ານີ້ວ່າມກດ້ລິະບຽບໃດ້ທ່ທ່ານີ້ຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງ
ປື້ະຕ້ບດ້ຕ້າມເພອີໃຫຼັໄດ້ຮູ້ບຢາຂອີງທ່ານີ້. ລິາຍການີ້ຢາບາງຄູ່ງເອີນີ້ວ່າ “ລິາຍຊິຢາ (formulary)”.

ການບລການ ແລະ ການຊິວັຍເຫອໄລຍະຍາວັ (LTSS): ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ ແມນີ້ເພອີຊິວ່ຍປື້ບປື້ງອີາການີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ໄລິຍະຍາວ່. ການີ້ບລິການີ້ເຫຼັານີ້ສວ່ນີ້ໃຫຼັຍແມນີ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຢໃນີ້ເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງໄປື້ເຮູ້ອີນີ້ພກ
ຄູ່ນີ້ຊິະລິາ ື ຫັຼັ ໂຮູ້ງໝ. LTSS ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າລິວ່ມມການີ້ບລິການີ້ຜໃຫຼັຍໂດ້ຍຊິມຊິນີ້ (CBAS), ເຊິງເອີນີ້ກນີ້ວ່າການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບໃນີ້ມຜໃຫຼັຍ, ສະຖານີ້ທ່ພະຍາບານີ້ (NF), ແລິະການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີຊິມຊິນີ້. ໂຄູ່ງການີ້ລິະເວ່ນີ້ IHSS ແລິະ 1915(c) ແມ� ນີ້ Medi-Cal 
LTSS ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຢນີ້ອີກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ເງນອດໜີນຜົທີມລາຍໄດຕັ້າ (LIS): ອີາງອີງໃສ “ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີເພມເຕ້້ ມ (Extra Help).”

ໂຄູ່ງການ Mail Order: ບາງແຜນີ້ອີາດ້ໃຫຼັໂຄູ່ງການີ້ສງຊິທ່າງໄປື້ສະນີ້ ທ່ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ສງຢາຕ້າໃບສງແພດ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້ເປື້ນີ້
ປື້ະລິມານີ້ 3 ເດ້ອີນີ້ ໄປື້ໃຫຼັທ່ານີ້ຢເຮູ້ອີນີ້ຂອີງທ່ານີ້ໂດ້ຍກງ. ນີ້ອີາດ້ຈິະເປື້ນີ້ວ່ທ່ທ່ປື້ະຫຼັຍດ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍ ແລິະ ສະດ້ວ່ກໃນີ້ການີ້ຕ້ມຢາຕ້າມໃບສງແພດ້ທ່
ທ່ານີ້ໃຊິເປື້ນີ້ປື້ະຈິາ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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Medi-Cal: ນີ້ແມນີ້ຊິຂອີງໂຄູ່ງການີ້ Medicaid ຂອີງລິດ້ California. Medi-Cal ຖືກຈັິ ດ້ ການີ້ໂດ້ຍລິດ້ ແລິະ ຈິາຍໃຫຼັໂດ້ຍລິດ້ ແລິະ 
ລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.

•  ມນີ້ຊິວ່ຍໃຫຼັຜທ່ມລິາຍໄດ້ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ ໃຊິຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ (LTSS) ແລິະ ຈິ� າຍ
ຄູ່າປື້ນີ້ປື້ວ່.

•  ມນີ້ກວ່ມເອີາການີ້ບລິການີ້ພເສດ້ເພມເຕ້ມ ແລິະ ຢາບາງຊິະນີ້ດ້ທ່ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ Medicare.

• ໂຄູ່ງການີ້ Medicaid ແຕ້ກຕ້າງກນີ້ໄປື້ໃນີ້ແຕ້ລິະລິດ້, ແຕ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍໃນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບສວ່ນີ້ໃຫຼັຍຈິະຖກຄູ່ມຄູ່ອີງຖາທ່ານີ້ມສດ້ໄດ້ຮູ້ບທ່ງ 
Medicare ແລິະ Medi-Cal.

ແຜົນ Medi-Cal: ແຜນີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງພຽງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medi-Cal, ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່, ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້
ແພດ້ ແລິະ ການີ້ຂນີ້ສງ. ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ແມນີ້ແຍກຕ້າງຫຼັາກ.

Medicaid ( ືຫື ການຊິວັຍເຫອ Medical):ໂຄູ່ງການີ້ທ່ດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໂດ້ຍລິດ້ຖະບານີ້ກາງແລິະລິດ້ທ່ ຊິວ່ຍໃຫຼັຜທ່ມລິາຍໄດ້ ແລິະ 
ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ ໃຊິຈິາຍສາລິບການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ (LTSS) ແລິະ ຈິາຍຄູ່າປື້ນີ້ປື້ວ່. Medi-Cal ແມນີ້ໂຄູ່ງການີ້ 
Medicaid ຂອີງ ລັິດ້ California.

ຈ້າເປຶ້ນທີາງການແພດ: ສງນີ້ອີະທ່ບາຍເຖງການີ້ບລິການີ້, ອີປື້ະກອີນີ້ ື ຫັຼັ ຢາທ່ຈິາເປື້ນີ້ ເຊິງທ່ານີ້ຕ້ອີງມເພອີປື້ອີງກນີ້, ບງມະຕ້ ື ຫັຼັ ປື້ນີ້ປື້ວ່ອີາການີ້
ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ເພອີຮູ້ກສາສະຖານີ້ະສຂະພາບປື້ດ້ຈິບນີ້ຂອີງທ່ານີ້. ນີ້ລິວ່ມມການີ້ດ້ແລິທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັທ່ານີ້ບໄດ້ເຂາໄປື້ໂຮູ້ງໝ ື ຫັຼັ ສະ ຖານີ້ 
ພະ ຍາ ບານີ້. ມນີ້ຍງໝາຍເຖງ ການີ້ບລິການີ້, ການີ້ສະໜຶ່ອີງສງຂອີງ ື ຫັຼັ ຢາ ທ່ໄດ້ມາດ້ຕ້ະຖານີ້ທ່ຍອີມຮູ້ບໄດ້ໃນີ້ທ່າງປື້ະຕ້ບດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ື ຫັຼັ ມ້ 
ຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ຢາງອີນີ້ພາຍໃຕ້ກດ້ລິະບຽບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medicare ຫັືຼັ Medi-Cal ໃນີ້ປື້ດ້ຈິບນີ້.

Medicare: ໂຄູ່ງການີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຂອີງລິດ້ຖະບານີ້ກາງສາລິບຄູ່ນີ້ອີາຍ 65 ປື້ຂນີ້ໄປື້, ບາງຄູ່ນີ້ທ່ອີາຍຕ້າກວ່າ 65 ປື້ທ່ມຄູ່ວ່າມພການີ້ບາງຢາງ, 
ແລິະ ຜທ່ມພະຍາດ້ໝາກໄຂຫຼັງໄລິຍະສດ້ທ່າຍ (ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ແມນີ້ຜທ່ມໝາກໄຂຫຼັງລິມເຫຼັວ່ຖາວ່ອີນີ້ທ່ຕ້ອີງການີ້ ຟອີກເລິອີດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ປື້ຽນີ້
ຖາຍໝາກໄຂຫຼັງ). ຄົູ່ນີ້ທ້່� ມ້ Medicare ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງສຂະພາບພາຍໃຕ້ແຜນີ້ງານີ້ Medicare ຜ� ານີ້ Original Medicare ຫັືຼັ 
ແຜນີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບທ່ມການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ (ອີາງອີງໃສ “ແຜນີ້ສຂະພາບ”).

Medicare Advantage: ໂຄູ່ງການີ້ Medicare, ຍງເອີນີ້ວ່າ “Medicare ພາກສວ່ນີ້ C” ື ຫັຼັ “MA” ທ່ສະເໜຶ່ໃຫຼັແຜນີ້ MA ຜານີ້ບລິສດ້
ເອີກະຊິນີ້. Medicare ເປື້ນີ້ຜຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັບລິສດ້ເຫຼັານີ້ເພອີຄູ່ມຄູ່ອີງຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຂອີງທ່ານີ້.

Medicare Appeals Council (Council): ສະພາທ່ກວ່ດ້ສອີບການີ້ອີທ່ອີນີ້ລິະດ້ບ 4. ສະພາດ້ງກາວ່ແມນີ້ຂນີ້ກບລິດ້ຖະບານີ້ກາງ.

ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງ Medicare: ການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກ Medicare ພາກ A ແລິະ Medicare 
ພາກ B. ແຜນີ້ສຂະພາບທ່ງໝດ້ຂອີງ Medicare, ລິວ່ມເຖງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ຕ້ອີງຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຈິາກ 
Medicare ພາກ A ແລິະ Medicare ພາກ B.

ໂຄູ່ງການ Medicare diabetes prevention (MDPP): ໂຄູ່ງການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງພດ້ຕ້ກາສຂະພາບເຊິງໂຄູ່ງສາງ ທ່ໃຫຼັການີ້ຝ່ກອີບຮູ້ມ 
ໃນີ້ການີ້ປື້ຽນີ້ແປື້ງດ້ານີ້ອີາຫຼັານີ້ໄລິຍະຍາວ່, ກດ້ຈິະກາກາຍະພາບທ່ເພມຂນີ້ ແລິະ ຍດ້ທ່ະສາດ້ ເພອີເອີາຊິະນີ້ະຄູ່ວ່າມທ່າທ່າຍໃນີ້ການີ້ຮູ້ກສາໃຫຼັຫຼັດ້
ນ້ີ້າໜັຶ່ກ ແລິະ ວ່ຖຊິວ່ດ້ທ່ເຮູ້ດ້ໃຫຼັມສຂະພາບດ້.

ຜົລງທີະບຽນ Medicare-Medi-Cal: ບກຄູ່ນີ້ທ່ເຂາເງອີນີ້ໄຂສາລິບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ Medicare ແລິະ Medicaid.  
ຜລິງທ່ະບຽນີ້ Medicare-Medicaid ຍງເອີນີ້ວ່າ “ບກຄູ່ນີ້ທ່ມສດ້ສາລິບສອີງໂຄູ່ງການີ້”.

Medicare ພາກສວັນ A: ໂຄູ່ງການີ້ Medicare ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງໂຮູ້ງໝທ່ມຄູ່ວ່າມຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຫຼັາຍທ່ສດ້, ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຊິານີ້ານີ້, 
ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້ ແລິະ ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງໃນີ້ບານີ້ພກຮູ້ບຮູ້ອີງ.

Medicare ພາກສວັນ B: ໂຄູ່ງການີ້ Medicare ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ (ເຊ່ິ� ນີ້: ການີ້ກວ່ດ້ໃນີ້ຫຼັອີງທ່ດ້ລິອີງ, ການີ້ຜາຕ້ດ້ ແລິະ ການີ້ເຂາພບ
ທ່ານີ້ໝ) ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ຕ້າງໆ (ເຊ່ິ� ນີ້: ລິຄູ່ນີ້ພການີ້ ແລິະ ເຄູ່ອີງຊິວ່ຍຍາງ) ທ່ຈິາເປື້ນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ ເພອີປື້ນີ້ປື້ວ່ພະຍາດ້ ື ຫັຼັ ອີາການີ້. Medicare 
ພາກ B ຍງຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ເພອີປື້ອີງກນີ້ ແລິະ ການີ້ກວ່ດ້ພະຍາດ້ຫຼັາຍຢາງ.

Medicare ພາກສວັນ C: ໂຄູ່ງການີ້ Medicare, ເຊິງເອີນີ້ກນີ້ວ່າ “Medicare Advantage” ື ຫັຼັ “MA” ທ່ອີະນີ້ຍາດ້ໃຫຼັບລິສດ້ປື້ະກນີ້
ສຂະພາບເອີກະຊິນີ້ ສະໜຶ່ອີງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ຜານີ້ແຜນີ້ MA.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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Medicare ພາກສວັນ D: ໂຄູ່ງການີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare prescription drug. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ໂຄູ່ງການີ້ນີ້ສນີ້ໆວ່າ "ພາກ D". 
Medicare ພາກ D ຄູ່ມຄູ່ອີງເຖງຢາຕ້າມຄູ່າສງແພດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບນີ້ອີກ, ວັ່ກຊ້ິນີ້ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ບາງປື້ະເພດ້ທ່ບໄດ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍ 
Medicare ພາກ A ຫັືຼັ Medicare ພາກ B ຫັືຼັ Medicaid. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າລິວ່ມເອີາ Medicare ພາກ D.

ຢາ Medicare ພາກສວັນ D: ຢາທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້າມ Medicare ພາກສວ່ນີ້ D. ລິດ້ຖະສະພາທ່ຍກເວ່ນີ້ຢາໝວ່ດ້ໝໃດ້ໜຶ່ງຈິາກ
ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້າມ Medicare ພາກສວ່ນີ້ D. Medicaid ອີາດ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຢາບາງຊິະນີ້ດ້ເຫຼັານີ້.

Medication Therapy Management (MTM): ກມບລິການີ້ສະເພາະ ື ຫັຼັ ກມບລິການີ້ທ່ສະໜຶ່ອີງໂດ້ຍຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້
ສຂະພາບ, ລິວ່ມທ່ງເພຊິດ້ສະກອີນີ້, ເພອີຮູ້ບປື້ະກນີ້ຜນີ້ການີ້ບາບດ້ທ່ດ້ສດ້ສາລິບຄູ່ນີ້ເຈິບ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງປື້ມຄູ່ມສະມາຊິກຂອີງ
ທ່ານີ້ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມ.

ແຜົນ Medi-Medi: ແຜນີ້ Medicare Medi-Cal (Medi-Medi Plan) ແມນີ້ປື້ະເພດ້ຂອີງແຜນີ້ Medicare Advantage. ມນີ້ແມນີ້
ສໍາລັິບ ່ �ຜທ້່� ມ້ທັ່ງ Medicare ແລິະ Medi-Cal, ແລິະລິວ່ມເອີາຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ຂອີງ Medicare ແລິະ Medi-Cal ເຂາໄປື້ໃນີ້ແຜນີ້ດ້ຽວ່. Medi-
Medi Plans ປື້ະສານີ້ງານີ້ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ ແລິະການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ໃນີ້ທ່ວ່ທ່ງສອີງໂຄູ່ງການີ້, ລິວ່ມທ່ງການີ້ບລິການີ້ທ່ງໝດ້ຂອີງ Medicare ແລິະ 
Medi-Cal.

ສະມາຊິກ (ສະມາຊິກໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ ື ຫື ສະມາຊິກຂອງແຜົນ): ບກຄູ່ນີ້ທ່ມ Medicare ແລິະ Medi-Cal ເຊິງເຂາເງອີນີ້ໄຂ
ເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ, ເຊິງໄດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ມການີ້ລິງທ່ະບຽນີ້ທ່ຖກຢນີ້ຢນີ້ໂດ້ຍ Centers for 
Medicare & Medicaid Services (CMS) ແລິະ ລັິດ້.

້ປຶ້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ແລະ ຂມນການເປຶ້ດເຜົຍ: ເອີກະສານີ້ນີ້ ພອີມກບແບບຟອີມລິງທ່ະບຽນີ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສງແນີ້ບຕ້ດ້ອີນີ້ໆ ື ຫັຼັ ຜ່� ົ �ສງ ເ ຊິິ� ງ
ອີະທ່ບາຍເຖງການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງຂອີງທ່ານີ້, ສງທ່ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງເຮູ້ດ້, ສດ້ຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສງທ່ທ່ານີ້ຕ້ອີງເຮູ້ດ້ ໃນີ້ຖານີ້ະທ່ເປື້ນີ້ສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງ
ພວ່ກເຮູ້າ.

ຝ່າຍບລການສະມາຊິກ: ພະແນີ້ກໃນີ້ແຜນີ້ການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຮູ້ບຜດ້ຊິອີບໃນີ້ການີ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບການີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກ, 
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້, ການີ້ຮູ້ອີງທ່ກ, ແລິະການີ້ອີທ່ອີນີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສບົດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້
ສະມາຊິກ.

ຮັານຂາຍຢາໃນເຄູ່ອຂາຍ: ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາ (ຮູ້ານີ້ຈິາໜຶ່າຍຢາ) ທ່ຕ້ກລິງເຕ້ມຢາສາລິບສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ພວ່ກເຂາວ່າ 
“ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ” ເພາະວ່າພວ່ກເຂາຕ້ກລິງທ່ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ໃນີ້ຫຼັາຍກລິະນີ້, ພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງຢາຕ້າມໃບສງແພດ້
ຂອີງທ່ານີ້ ກຕ້ເມອີທ່ານີ້ຮູ້ບຢາຢໃນີ້ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໃດ້ໜຶ່ງຂອີງພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້.

ຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍ: “ຜໃຫຼັບລິການີ້” ແມນີ້ຄູ່າສບທ່ວ່ໄປື້ທ່ພວ່ກເຮູ້ານີ້າໃຊິສາລິບທ່ານີ້ໝ, ພະຍາບານີ້ ແລິະ ົ ຄູ່ນີ້ອືີ� ນີ້ ທ່ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ 
ແລິະ ການີ້ດ້ແລິແກທ່ານີ້. ຄູ່າສບນີ້ຍງລິວ່ມເຖງໂຮູ້ງໝ, ອີງການີ້ດ້ແລິສຂະພາບຢເຮູ້ອີນີ້, ຄູ່ລ້ິນິີ້ກ, ແລິະ ສະຖານີ້ທ່ອີນີ້ໆທ່ໃຫຼັການີ້ບລິການີ້ດ້ແລິ
ສຂະພາບ, ອີປື້ະກອີນີ້ການີ້ແພດ້, ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ ແລິະ ການີ້ຊິວ່ຍເຫຼັອີໄລິຍະຍາວ່ແກທ່ານີ້.

•  ເຂາເຈິາໄດ້ຮູ້ບອີະນີ້ຍາດ້ ື ຫັຼັ ຖກຢງຢນີ້ໂດ້ຍ Medicare ແລິະ ລິດ້ເພອີໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບ.
•  ພວ່ກເຮູ້າເອີນີ້ພວ່ກເຂາວ່າ “ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ” ເມອີພວ່ກເຂາຕ້ກລິງທ່ຈິະເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ສຂະພາບຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ 

ຍອີມຮູ້ບການີ້ຈິາຍເງນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ແລິະ ບຄູ່ດ້ຄູ່າສະມາຊິກເພມເຕ້ມ.
• ໃນີ້ຂະນີ້ະທ່ທ່ານີ້ເປື້ນີ້ສະມາຊິກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິບລິການີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍເພອີຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ທ່ໄດ້ ັຮູ້ບ 

ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍຍງຖກເອີນີ້ວ່າ “ຜໃຫຼັບລິການີ້ແຜນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ”.

ເຮັອນ ື ຫື ສະຖ້ານບລການພະຍາບານ: ສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ບສາມາດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຂອີງພວ່ກເຂາຢ
ເຮູ້ອີນີ້ ແຕ້ບຈິາເປື້ນີ້ຕ້ອີງຢໃນີ້ໂຮູ້ງໝ.

ຜົກວັດກາແຫງລດ: ຫຼັອີງການີ້ໃນີ້ລິດ້ຂອີງທ່ານີ້ທ່ເຮູ້ດ້ວ່ຽກເປື້ນີ້ຜຊິວ່ຍ ເຊິງດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ໃນີ້ນີ້າມຂອີງທ່ານີ້. ພວ່ກເຂາສາມາດ້ຕ້ອີບຄູ່າຖາມ ຖ� າ
ທ່ານີ້ມບນີ້ຫຼັາ ື ຫັຼັ ຄູ່າຮູ້ອີງທ່ກ ແລິະ ສາມາດ້ຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ເຂາໃຈິສງທ່ຕ້ອີງເຮູ້ດ້. ການີ້ບລິການີ້ຂອີງຜກວ່ດ້ກາແມນີ້ບເສຍຄູ່າ. ທ່ານີ້ສາມາດ້ຊິອີກຫຼັາ
ຂມນີ້ເພມເຕ້ມໄດ້ໃນີ້ ົ ບດທີີ 2 ແລະ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້.

ການຕັ້ດສນຂອງອງກອນ: ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າດ້າເນີ້ນີ້ການີ້ການີ້ດ້ຂອີງອີງການີ້ ເມອີພວ່ກເຮູ້າ ື ຫັຼັ ໜຶ່ງໃນີ້ຜໃຫຼັບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ຕ້ດ້ສນີ້ວ່າ 
ການີ້ບລິການີ້ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ື ຫັຼັ ບ່ ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ຕ້ອີງຈິາຍເງນີ້ສາໃດ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ. ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຂອີງອີງກອີນີ້ແມນີ້ຮູ້ຽກວ່າ 
“ການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ໃຈິກຽວ່ກບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ (coverage decisions)”. ບົດທີີ 9 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ໄດ້ອີະທ່ບາຍການີ້ຕ້ດ້ສນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
www.MolinaHealthcare.com/Medicare. 193

 ຜົະລດຕັ້ະພນຊິວັະພາບຕັ້ນສະບບ:ຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ຊິວ່ະພາບທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ຈິາກອີງການີ້ອີາຫຼັານີ້ແລິະຢາ (FDA) ແລິະເຮູ້ດ້ຫຼັນີ້າທ່
ເປື້ນີ້ການີ້ປື້ຽບທ່ຽບສາລິບຜຜະລິດ້ທ່ເຮູ້ດ້ສະບບ biosimilar. ມນີ້ຍງຖກເອີນີ້ວ່າຜະລິດ້ຕ້ະພນີ້ອີາງອີງ.

Original Medicare (Medicare ດງເດມ ື ຫື Medicare ທີມຄູ່າທີານຽມສາລບການບລການ): ລິດ້ຖະບານີ້ໃຫຼັ Original 
Medicare. ພາຍໃຕ້ Original Medicare, ການີ້ບລິການີ້ຕ້າງໆແມນີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງໂດ້ຍການີ້ຈິາຍຄູ່າແພດ້, ໂຮູ້ງໝ, ແລິະ ຈິານີ້ວ່ນີ້ຜໃຫຼັການີ້ດ້ແລິສຂະ
ພາບອີນີ້ໆທ່ສະພາຄູ່ອີນີ້ເກຣັສການີ້ດ້.

•  ທ່ານີ້ສາມາດ້ນີ້າໃຊິທ່ານີ້ໝ, ໂຮູ້ງໝ, ຫັືຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບອີນີ້ໆທ່ຍອີມຮູ້ບແຜນີ້ Medicare. Original Medicare ມສອີງ
ພາກສວ່ນີ້: Medicare ພາກສວ່ນີ້ A (ການີ້ປື້ະກນີ້ໄພຂອີງໂຮູ້ງໝ) ແລິະ Medicare ພາກສວ່ນີ້ B (ການີ້ປື້ະກນີ້ໄພທ່າງການີ້ແພດ້).

•  Original Medicare ແມນີ້ມຢທ່ວ່ທ່ກແຫຼັງໃນີ້ United States.
•  ຖາທ່ານີ້ບຕ້ອີງການີ້ຢໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ, ທ່ານີ້ສາມາດ້ເລິອີກ Original Medicare

ຮັານຂາຍຢານອກເຄູ່ອຂາຍ: ຮູ້ານີ້ຂາຍຢາທ່ບຕ້ກລິງເຮູ້ດ້ວ່ຽກກບແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ເພອີປື້ະສານີ້ງານີ້ ື ຫັຼັ ໃຫຼັຢາທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງແກ
ສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ. ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າບໄດ້ກວ່ມເອີາຢາສວ່ນີ້ໃຫຼັຍທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບຈິາກ ຮູ້ານີ້ຂາຍຢານີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ ເວ່ນີ້ເສຍແຕ້ວ່າມ
ເງອີນີ້ໄຂບາງຢາງ.

ຜົໃຫບລການນອກເຄູ່ອຂາຍ ື ຫື ສະຖ້ານບລການນອກເຄູ່ອຂາຍ: ຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ສະຖານີ້ບລິການີ້ທ່ບໄດ້ຖກຈິາງ, ເປື້ນີ້ເຈິາຂອີງ ື ຫັຼັ 
ດ້າເນີ້ນີ້ງານີ້ໂດ້ຍແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ແລິະ ບໄດ້ຢພາຍໃຕ້ສນີ້ຍາ ເພອີສະໜຶ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແກສະມາຊິກໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກ
ເຮົູ້າ. ບົດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ອີະທ່ບາຍກຽວ່ກບຜໃຫຼັບລິການີ້ ື ຫັຼັ ສງອີານີ້ວ່ຍຄູ່ວ່າມສະດ້ວ່ກນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ.

ຢາ ທີມຈ້າໜີາຍ ຕັ້າມຮັ� ານ ຂາຍ (OTC) ຢາທ່ຊິຂາຍທ່ວ່ໄປື້ແມນີ້ຢາ ື ຫັຼັ ເວ່ດ້ຊິະກາທ່ບກຄູ່ນີ້ໃດ້ໜຶ່ງສາມາດ້ຊິໄດ້ ໂດ້ຍບມໃບສງແພດ້ຈິາກ
ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ການີ້ດ້ແລິສຂະພາບ.

ພາກສວັນ A: ອີາງອີງໃສ “Medicare ພາກສວ່ນີ້ A.”

ພາກສວັນ B: ອີາງອີງໃສ “Medicare ພາກສວ່ນີ້ B.”

ພາກສວັນ C: ອີາງອີງໃສ “Medicare ພາກສວ່ນີ້ C.”

ພາກສວັນ D: ອີາງອີງໃສ “Medicare ພາກສວ່ນີ້ D.”

ຢາພາກ D : ອີາງອີງໃສ “ຢາ Medicare ພາກສວ່ນີ້ D.”

ຂມນສຂະພາບສວັນບກຄູ່ນ (ຍງເອນວັາ ຂມນສຂະພາບທີໄດຮັບການປຶ້ກປຶ້ອງ) (PHI): ຂມນີ້ກຽວ່ກບທ່ານີ້ ແລິະ ສຂະພາບຂອີງ
ທ່� ານີ້, ເຊ່ິ� ນີ້: ຊືິ� , ທ້່� ່ຢ່, ໝາຍເລິກປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມ, ການີ້ເຂາພບທ່ານີ້ໝ ແລິະ ປື້ະຫຼັວ່ດ້ທ່າງການີ້ແພດ້ຂອີງທ່ານີ້. ໃຫຼັອີາງອີງໃສແຈິງການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ
ກຽວ່ກບການີ້ປື້ະຕ້ບດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສວ່ນີ້ຕ້ວ່ ສາລິບຂມນີ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບວ່ທ່ທ່ພວ່ກເຮູ້າ ປື້ກປື້ອີງ, ນີ້າໃຊິ, ແລິະ ເປື້ດ້ເຜຍ PHI ຂອີງທ່ານີ້, ລິວ່ມ
ທັ່ງ ສດ້ທ່ຂອີງທ່ານີ້ກຽວ່ກບ PHI ຂອີງທ່ານີ້.

ຜົໃຫບລການດແລຫກ (PCP): ທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ຄູ່ນີ້ອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ໃຊິກອີນີ້ສາລິບບນີ້ຫຼັາສຂະພາບສວ່ນີ້ໃຫຼັຍ. ພວ່ກເຂາມໜຶ່າທ່
ເຮູ້ດ້ໃຫຼັແນີ້ໃຈິວ່າທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່ຕ້ອີງມເພອີສຂະພາບທ່ດ້.

•  ເຂາເຈິາອີາດ້ຈິະລິມກບທ່ານີ້ໝຄູ່ນີ້ອີນີ້ໆ ແລິະ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບກຽວ່ກບການີ້ດ້ແລິຂອີງທ່ານີ້ ແລິະ ສງທ່ານີ້ໄປື້ຫຼັາເຂາເຈິາ.
• ໃນີ້ຫຼັາຍແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຂອີງ Medicare, ທ່ານີ້ຕ້ອີງໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັລິກຂອີງທ່ານີ້ ກອີນີ້ທ່ທ່ານີ້ຈິະໄປື້ພບຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ານີ້

ສຂະພາບອີນີ້ໆ.
•  ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 3 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບການີ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິຫຼັລິກ. 

ການອະນຍາດລວັງໜີາ (PA): ຄູ່າຮູ້ອີງຂການີ້ບລິການີ້ທ່ສງໃຫຼັໂດ້ຍ PCP ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ ຈິາກ Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ສາລິບການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາສະເພາະ ື ຫັຼັ ໃຊິຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍ. Molina 
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ອີາດ້ບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ ື ຫັຼັ ຢາ ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້.

ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຈິະຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ບາງຢາງໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍ ຖາທ່ານີ້ໝ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ລິາຍອີນີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍໄດ້ຮູ້ບ PA ຈິາກ
ພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້.

•  ການີ້ບໍລິິການີ້ທ້່� ຢ່່ໃນີ້ການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງ ເຊິິ� ງຈໍິາເປື້ັ ນີ້ຕ້� ອີງມ້ PA ຈິາກແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮົູ້າ ແມ� ນີ້ໝາຍໄວ່� ໃນີ້ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່� ານີ້.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຢາບາງຊິະນີ້ດ້ ຖາທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ PA ຈິາກພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້.

•  ຢາເສບຕ້ດ້ທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ຕ້ອີງການີ້ PA ຂອີງແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າແມນີ້ຖກໝາຍໄວ່ໃນີ້ລິາຍການີ້ຢາທ່ໄດ້ຮູ້ບການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ ແລິະ 
ກດ້ລິະບຽບແມນີ້ລິງໃນີ້ເວ່ບໄຊິທ່ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ໂຄູ່ງການສາລບການດແລແບບກວັມລວັມທີງໝດສາລບຜົສງອາຍ (PACE): ໂຄູ່ງການີ້ທ່ຄູ່ມຄູ່ອີງສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ Medicare ແລິະ 
Medicaid ພອີມກນີ້ສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມອີາຍ 55 ປື້ຂນີ້ໄປື້ ທ່ຕ້ອີງການີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງໃນີ້ລິະດ້ບສງຂນີ້ຢເຮູ້ອີນີ້.

ອະໄວັຍະວັະທີຽມ ແລະ ໄສເກບພເສດ: ອີປື້ະກອີນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້ທ່ສງຊິໂດ້ຍທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສຂະພາບລິາຍ
ອືີ� ນີ້ໆ ເຊິງລິວ່ມເຖງແຕ້ບຈິາກດ້ພຽງແຂນີ້, ຫັັຼັງ ແລິະ ສາຍຄູ່; ແຂນີ້-ຂາທ່ຽມ; ຕ້າທ່ຽມ; ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ທ່ຈິາເປື້ນີ້ເພອີທ່ດ້ແທ່ນີ້ອີະໄວ່ຍະວ່ະ
ພາຍໃນີ້ ື ຫັຼັ ໜຶ່າທ່ຂອີງຮູ້າງກາຍ, ລິວ່ມເຖງອີປື້ະກອີນີ້ສາລິບສນີ້ຍະກາຮູ້ເປື້ດ້ ແລິະ ການີ້ບາບດ້ໂພຊິະນີ້າການີ້ທ່ເຂາຜານີ້ ແລິະ ບເຂາຜານີ້ທ່າງເດ້ນີ້
ອີາຫຼັານີ້.

Quality improvement organization (QIO): ກມທ່ານີ້ໝ ແລິະ ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ໃນີ້ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສຂະພາບລິາຍອີນີ້ ທ້່ � �ຊິວ່ຍ
ປື້ບປື້ງຄູ່ນີ້ນີ້ະພາບຂອີງການີ້ດ້ແລິເບງແຍງສາລິບຄູ່ນີ້ທ່ມ Medicare. ລິດ້ຖະບານີ້ກາງຈິາຍເງນີ້ໃຫຼັ QIO ເພອີກວ່ດ້ສອີບ ແລິະ ປື້ບປື້ງການີ້ດ້ແລິທ່
ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຄູ່ນີ້ເຈິບ. ໃຫຼັອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 2 ຂອີງ ້ປື້�� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກສາລິບຂມນີ້ກຽວ່ກບ QIO.

ຈ້າກດປຶ້ະລມານ: ການີ້ຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້ຢາທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ກນີ້ໄດ້. ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະຈິາກດ້ປື້ະລິມານີ້ຢາທ່ພວ່ກເຮູ້າຄູ່ມຄູ່ອີງຕ້ໃບສງແພດ້.

ເຄູ່ອງມຜົນປຶ້ະໂຫຍດຕັ້າມເວັລາຕັ້ວັຈ້ງ: ພອີດ້ທ່ອີລິ ື ຫັຼັ ແອີບພລິເຄູ່ຊິນີ້ຄູ່ອີມພວ່ເຕ້ ເພອີໃຫຼັຜລິງທ່ະບຽນີ້ສາມາດ້ເຂາເຖງຂມນີ້ຢາ ແລິະ 
ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ທ່ຢໃນີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງທ່ຖກຕ້ອີງ, ທ່ນີ້ເວ່ລິາ, ເໝາະສມທ່າງຄູ່ລິນີ້ກ, ສະເພາະຜລິງທ່ະບຽນີ້. ສງນີ້ລິວ່ມເຖງຈິານີ້ວ່ນີ້ຄູ່າໃຊິຈິາຍຮູ້ວ່ມ, ຢາ
ທ່າງເລິອີກທ່ອີາດ້ຖກນີ້າໃຊິສາລິບອີາການີ້ສຂະພາບແບບດ້ຽວ່ກນີ້ກບຢາທ່ມອີບໃຫຼັ ແລິະ ຂຈິາກດ້ດ້ານີ້ການີ້ຄູ່ມຄູ່ອີງ (ການີ້ອີະນີ້ຍາດ້ລິວ່ງໜຶ່າ, ການີ້
ບາບດ້ເປື້ນີ້ຂນີ້ຕ້ອີນີ້, ຂຈິາກດ້ໃນີ້ປື້ະລິມານີ້) ທ່ມຜນີ້ນີ້າໃຊິກບຢາທ່າງເລິອີກ.

ການອາງອງ: ການີ້ສງຕ້ແມນີ້ການີ້ຮູ້ບຮູ້ອີງຂອີງຜໃຫຼັບລິການີ້ດ້ແລິເບງແຍງຫຼັກ (PCP) ຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ ເພອີທ່ຈິະສາມາດ້ນີ້າໃຊິຜໃຫຼັ
ບລິການີ້ທ່ນີ້ອີກເໜຶ່ອີຈິາກ PCP ຂອີງທ່ານີ້. ຖາທ່ານີ້ບໄດ້ຮູ້ບການີ້ອີະນີ້ມດ້ກອີນີ້, ແລິວ່ພວ່ກເຮູ້າອີາດ້ຈິະບຄູ່ມຄູ່ອີງການີ້ບລິການີ້ດ້ງກາວ່. ທ່ານີ້ບ
ຕ້ອີງການີ້ການີ້ສງຕ້ເພອີໃຊິຜຊິຽວ່ຊິານີ້ສະເພາະ, ເຊ່ິ� ນີ້: ຜຊິຽວ່ຊິານີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບຂອີງແມຍງ. ທ່� ານີ້ ສາ ມາດ້ ຊິອີກ ຫຼັາ ້ຂມ່ ນີ້ເພ້ � ມເຕ້້ ມ ກ� ຽວ່ ັກບ ການີ້ 
ສງຕ້ໃນີ້ ບົດທີີ  3 ແລະ 4 ຂອີງ ້ �ປື້� ມຄູ່່� ມື  ສະ ມາ ຊິິ ກ ຂອີງ ທ່� ານີ້

ການບລການຟັນຟັສະພາບຮັາງກາຍ: ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບ ເພອີຊິວ່ຍໃຫຼັທ່ານີ້ຟນີ້ຕ້ວ່ຈິາກອີາການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍ, ອີບດ້ຕ້ເຫຼັດ້ ື ຫັຼັ ການີ້ຜາ
ຕ້ດ້ໃຫຼັຍ. ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 4 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບການີ້ບລິການີ້ບາບດ້.

ການບລການທີອອນໄຫວັ: ການີ້ບລິການີ້ທ່ກຽວ່ຂອີງກບສຂະພາບຈິດ້ ື ຫັຼັ ່ ພດ້ຕິ້ກໍາ, ສຂະພາບທ່າງເພດ້ ແລິະ ການີ້ຈິະເລິນີ້ພນີ້, ການີ້ວ່າງແຜນີ້
ຄູ່ອີບຄູ່ວ່, ການີ້ຕ້ດ້ເຊິອີທ່າງເພດ້ສາພນີ້ (STI), ເຊືິ� ອີ HIV/AIDS, ການີ້ລິວ່ງລິະເມດ້ທ່າງເພດ້ ແລິະ ການີ້ທ່າແທ່ງ, ຄູ່ວ່າມຜດ້ປື້ກກະຕ້ຂອີງການີ້ໃຊິ
ສານີ້ເສບຕ້ດ້, ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ເພອີຢນີ້ຢນີ້ເພດ້ ແລິະ ການີ້ຄູ່ວ່າມຮູ້ນີ້ແຮູ້ງຂອີງຄູ່ຮູ້ກ.

ພນທີບລການ: ພນີ້ທ່ທ່າງພມສາດ້ທ່ແຜນີ້ປື້ະກນີ້ສຂະພາບຮູ້ບສະມາຊິກ ຖາມນີ້ຈິາກດ້ຄູ່ວ່າມເປື້ນີ້ສະມາຊິກ ໂດ້ຍອີງໃສສະຖານີ້ທ່ທ່ຄູ່ນີ້ອີາໄສ
ຢ່່. ສາລິບແຜນີ້ການີ້ທ່ຈິາກດ້ວ່າທ່ານີ້ໝ ແລິະ ໂຮູ້ງໝ ໃດ້ ທ່ທ່ານີ້ອີາດ້ຈິະໃຊິ, ໂດ້ຍທ່ວ່ໄປື້ແລິວ່ມນີ້ເປື້ນີ້ພນີ້ທ່ທ່ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ເປື້ນີ້
ປື້ກກະຕ້ (ບສກເສນີ້). ມພຽງແຕ້ຄູ່ນີ້ທ່ອີາໄສໃນີ້ພນີ້ທ່ບລິການີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າເທ່ານີ້ນີ້ທ່ສາມາດ້ລິງທ່ະບຽນີ້ໃນີ້ແຜນີ້ຂອີງພວ່ກເຮູ້າ.

ສະຖ້ານບລການພະຍາບານທີຊິານານ (SNF): ສະຖານີ້ພະຍາບານີ້ທ່ມພະນີ້ກງານີ້ ແລິະ ອີປື້ະກອີນີ້ ເພອີໃຫຼັການີ້ດ້ແລິເບງແຍງດ້ວ່ຍ
ພະຍາບານີ້ທ່ຊິານີ້ານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ບາບດ້ທ່ຊິານີ້ານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ດ້ານີ້ສຂະພາບທ່ກຽວ່ຂອີງອີນີ້ໆ ໃນີ້ຫຼັາຍກລິະນີ້.

ການດແລຂອງສະຖ້ານພະ ຍາ ບານທີີ�  ມຄູ່ວັາມຊິານຊິານານ (SNF): ການີ້ດ້ແລິເບງແຍງດ້ວ່ຍພະຍາບານີ້ທ່ຊິານີ້ານີ້ ແລິະ ການີ້ບລິການີ້ບາບດ້ 
ທ່ສະໜຶ່ອີງໃຫຼັຢາງຕ້ເນີ້ອີງ, ໃນີ້ແຕ້ລິະວ່ນີ້ ໃນີ້ສະຖານີ້ບລິການີ້ພະຍາບານີ້ທ່ຊິານີ້ານີ້. ຕົ້ວ່ຢ່ າງ ຂອີງ ການີ້ເບງແຍງຂອີງເຮູ້ອີນີ້ພກຄູ່ນີ້ຊິະລິາທ່ມຄູ່ວ່າມຊິານີ້
ຊິານີ້ານີ້ ລິວ່ມມ ການ່ີ້ � ປື້ນີ້ ປົື້ວ່ ທ່າງ ຮູ້� າງ ກາຍ ື ຫັຼັ ການີ້ສັ ກ ຢາ ທ່າງເສ່� ນີ້ ເລິອີດ້ (IV) ທ້່�  ພະ ຍາ ບານີ້ ື ຫັຼັ ທ່� ານີ້ ໝໍ ສາ ມາດ້ທ້່� ່ �ຂນີ້ ທ່ະ ບຽນີ້ ເປື້ນີ້ຜເຮູ່້ ດ້. 

ຜົຊິຽວັຊິານ: ທ່ານີ້ໝທ່ໃຫຼັການີ້ດ້ແລິສຂະພາບສາລິບພະຍາດ້ສະເພາະໃດ້ໜຶ່ງ ື ຫັຼັ ບາງສວ່ນີ້ຂອີງຮູ້າງກາຍ.

ຮັານຂາຍຢາສະເພາະທີາງ: ອີາງອີງໃສ ົ ບດທີີ 5 ຂອີງ ້ປື້� ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ ຂອີງທ່ານີ້ ເພອີຮູ້ຽນີ້ຮູ້ເພມເຕ້ມກຽວ່ກບຮູ້ານີ້ຂາຍຢາສະເພາະທ່າງ.

ການໄຕັ້ສວັນຄູ່ະດຂອງລດ: ຖາທ່ານີ້ໝຂອີງທ່ານີ້ ື ຫັຼັ ຜໃຫຼັບລິການີ້ລິາຍອີນີ້ຂການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ທ່ພວ່ກເຮູ້າບອີະນີ້ມດ້ ື ຫັຼັ ພວ່ກເຮູ້າ
ຈິະບສບຕ້ຈິາຍເງນີ້ສາລິບການີ້ບລິການີ້ Medi-Cal ທ່ທ່ານີ້ມແລິວ່, ທ່ານີ້ສາມາດ້ຂໃຫຼັມການີ້ພຈິາລິະນີ້າຂອີງລິດ້. ຖາການີ້ໄຕ້ສວ່ນີ້ຄູ່ະດ້ຂອີງລິດ້ຖກ
ຕ້ດ້ສນີ້ໃຫຼັທ່ານີ້ຊິະນີ້ະຄູ່ະດ້, ພວ່ກເຮູ້າຕ້ອີງໃຫຼັບລິການີ້ທ່ທ່ານີ້ຮູ້ອີງຂ.
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ປື້້ � ມຄູ່່� ມືສະມາຊິິກ Molina Medicare Complete Care Plus  ບົດ້ທ້່ 1�: ນິີ້ຍາມຄໍູ່າສັບທ້່� ສໍາຄັູ່ນີ້
(HMO D-SNP) 

ຖ້� າຫາກທີ� ານມີຄູ່ຳ າຖ້າມ, ກະລ້ິນີ້າໂທ່ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) ທ້່� ເບ້ (855) 665-4627, 
TTY: 711, 7 ວັ່ນີ້ຕ່້ອີາທິ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊົິ� າ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ ຕ້າມເວ່ລິາທ່� ອີງຖິ� ນີ້. ການີ້ໂທ່ແມ� ນີ້ຟຣ້ັ. ສຳ າລັບ ຂ້ມ່ນເພີ� ມເຕີັ້ມ, ເຂົ� າໄປື້ເບິ� ງທ້່�  
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ການບຳ າບັດແບບເປຶ້ັ ນຂັ� ນຕັ້ອນ: ກົດ້ລິະບຽບການີ້ຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງທ້່� ຮູ້ຽກຮູ້� ອີງໃຫຼັ� ທ່� ານີ້ລິອີງໃຊິ� ຢາຊິະນິີ້ດ້ອືີ� ນີ້ໆ ກ� ອີນີ້ທ້່� ພວ່ກເຮົູ້າຈິະຄູ່� ້ ມຄູ່ອີງຢາທ້່� ທ່� ານີ້ຂໍ.

ລາຍຮັບປຶ້ະກນສງຄູ່ມເສມ (SSI): ສດ້ທ່ປື້ະໂຫຼັຍດ້ປື້ະຈິາເດ້ອີນີ້ທ່ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມຕ້ອີງຈິາຍໃຫຼັແກຄູ່ນີ້ທ່ມລິາຍຮູ້ບ ແລິະ ຊິບພະຍາກອີນີ້ຈິາກດ້ 
ເຊິງເປື້ນີ້ຄູ່ນີ້ພການີ້, ຕ້າບອີດ້ ື ຫັຼັ ມ້ ອີາຍ້ 65 ປື້ຂນີ້ໄປື້. ຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ SSI ແມນີ້ບຄູ່ກນີ້ກບຜນີ້ປື້ະໂຫຼັຍດ້ປື້ະກນີ້ສງຄູ່ມ.

ການດແລທີຈ້າ ເປຶ້ນຢ� າງ ຮັບດວັນ: ການີ້ດ້ແລິທ່ທ່ານີ້ໄດ້ຮູ້ບສາລິບການີ້ເຈິບປື້ວ່ຍ, ການີ້ບາດ້ເຈິບ, ຫຼັສະພາບທ່ບແມນີ້ສກເສນີ້ແຕ້ຕ້ອີງການີ້
ການີ້ດ້ແລິທ່ນີ້ທ່. ທ່ານີ້ສາມາດ້ໄດ້ຮູ້ບການີ້ດ້ແລິທ່ຈິາເປື້ນີ້ຢາງຮູ້ບດ້ວ່ນີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ນີ້ອີກເຄູ່ອີຂາຍເມອີຜໃຫຼັບລິການີ້ໃນີ້ເຄູ່ອີຂາຍບສາມາດ້ໃຊິ
ໄດ້� ື ຫັຼັ ທ່ານີ້ບສາມາດ້ໄປື້ຫຼັາເຂາເຈິາໄດ້ ເນີ້ອີງຈິາກວ່າເວ່ລິາ, ສະຖານີ້ທ່, ຫັືຼັ ສະຖານີ້ະການີ້ຂອີງທ່ານີ້, ມນີ້ເປື້ນີ້ໄປື້ບໄດ້, ຫຼັມນີ້ບສມເຫຼັດ້ສມຜນີ້ທ່ຈິະ
ໄດ້ຮູ້ບການີ້ບລິການີ້ຈິາກຜໃຫຼັບລິການີ້ເຄູ່ອີຂາຍ (ຕ້ວ່ຢາງເຊິນີ້ ໃນີ້ເວ່ລິາທ່ທ່ານີ້ຢນີ້ອີກເຂດ້ບລິການີ້ຂອີງແຜນີ້ການີ້ແລິະທ່ານີ້ຕ້ອີງການີ້ການີ້ບລິການີ້
ທ່ນີ້ທ່ທ່ນີ້ໃດ້ທ່າງດ້ານີ້ການີ້ປື້ນີ້ປື້ວ່ສາລິບສະພາບທ່ບເຫຼັນີ້ແຕ້ວ່າມນີ້ແມນີ້. ບແມນີ້ສກເສນີ້ທ່າງການີ້ແພດ້).

ັ ັ ັ ົ ີ ິ ິ ໍ ື ້ � ັ ັ ົ � � � � ົ ້ � ້ ັ ັ ໍ ັ
ິ � ັ ົ ິ ີ ່ � ົ � ່ ື ັ ັ ົ ັ ັ ົ

່ ີ � ຳ ັ ີ � ່ ້ � � � ັ ໍ ັ ່ ່ ່ ັື ້ � ່ � ້ ້ � �
່ ັ ້ � � ັ ່ ້ � ໍ ັ ່ ້ � ່ � � ໍ ິ ື � ື � ່ � � ໍ ິ ື � ່ �

� ່ ົ ົ � � ື � � ້ � � ັ ັ ່ � ັື ັ ່ ົ ົ ົ ້ �
� ັ ໍ ິ ່ � � ໍ ິ ື � ົ ່ ່ � ້ � � ່ ່ ໍ ິ � � ໍ ິ
ັ ້ ັ � ່ � ົ ໍ ັ ້ � ່ ່ � � ັ � ່ � ້ ້



CALIFORNIA EAE
NOTICE OF AVAILABILITY

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.

الرقم على الاتصال فيُرجى بلغتك، المساعدة إلى بحاجة كنت إذا تنبيه:
الاتصال فيمكنهم ،"TTY" النصي الهاتف لمستخدمي (وبالنسبة 1-855-665-4627

مثل الخاصة، الاحتياجات لذوي وخدمات مساعدة أدوات تتوفر كما .(711 على:
الرقم على الاتصال يُرجى كبيرة. بأحرف والطباعة برايل بلغة الوثائق

الاتصال فيمكنهم ،"TTY" النصي الهاتف لمستخدمي (وبالنسبة 1-855-665-4627
مجانية. الخدمات هذه .(711 على:

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Ձեր լեզվով օգնության դեպքում, զանգահարեք
1-855-665-4627 (TTY՝ 711) հեռախոսահամարով։ Հաշմանդամների համար
հասանելի են նաև աջակցման ծառայություններ, օրինակ՝ փաստաթղթեր բրայլյան
և խոշոր տառերով։ Զանգահարեք՝ 1-855-665-4627, (TTY՝ 711)։
Ծառայությունները գործում են անվճար։

請注意：如果您需要語言方面的協助，請撥打 1-855-665-4627 (TTY:
711)。我們也向身心障礙人士提供輔助及服務，例如點字與大字體文
件。請撥打 1-855-665-4627 (TTY: 711)。這些服務均為免費。
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THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseemmuaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.

注記：母国語によるサポートが必要な場合は、1-855-665-4627
(TTY：711)までご連絡ください。点字による文書や大きな活字で印
刷した文書など、障がいのある方への支援やサービスもご利用いた
だけます。ご利用を希望される場合は、1-855-665-4627 (TTY：711)
までご連絡ください。これらのサービスはいずれも無料です。
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주의: 귀하의 언어로 도움이 필요하시면 1-855-665-4627(TTY: 711)
로문의바랍니다. 점자및큰글자문서와같이장애가있는사용자를
위한 지원 및 서비스도 제공됩니다. 1-855-665-4627(TTY: 711)로 문
의 바랍니다. 서비스 이용은 무료입니다.

UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
qhab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.
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شماره با کنید، دریافت خودتان زبان به را راهنماییها میخواهید اگر توجه:
کمکی خدمات و وسائل بگیرید. تماس (TTY: 711 (شماره 1-855-665-4627

درشت حروف با چاپ و بریل خط به اسناد مانند معلولیت، به مبتلا افراد مخصوص
1-855-665-4627 شماره با خدمات این دریافت برای هستند. دسترس در نیز

شوند. می ارائه رایگان صورت به خدمات این بگیرید. تماس (TTY: 711 (شماره

ВНИМАНИЕ! Если вам необходима информация на вашем языке,
позвоните 1-855-665-4627 (TTY: 711).Для людей с инвалидностью
также предоставляются услуги и информация в доступном
формате— например, документышрифтом Брайля или крупным
шрифтом. Звоните 1-855-665-4627 (TTY: 711). Эти услуги
предоставляются бесплатно.
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También están disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.
PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.
โปรดทราบ: หากคุณตองการความชวยเหลือเปนภาษาของคุณ โทร 1-855-
665-4627 (TTY: 711) รวมถึงยังมีความชวยเหลือและบริการสําหรับผูพิการ
เชน เอกสารอักษรภาษาเบรลลและตัวพิมพใหญอีกดวย โทร 1-855-665-4627
(TTY: 711) บริการเหลานี้ไมมีคาใชจาย
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УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашоюмовою, телефонуйте
за номером 1-855-665-4627 (телетайп: 711). Крім того, ви можете
отримати допоміжні засоби й послуги для осіб з особливими
потребами, як-от документи, надруковані шрифтом Брайля або
великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-855-665-4627
(телетайп: 711). Ці послуги безкоштовні.
CHÚ Ý: Nếu cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của quý vị, hãy gọi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hiện chúng tôi cũng có sẵn các phương
tiện hỗ trợ và dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng
chữ nổi và chữ in cớ lớn.Hãy gọi 1-855-665-4627 (TTY: 711).Những
dịch vụ này đều miễn phí.
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ການໃຫບລການສະມາຊິກ ແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງ Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)� ໍ ິ ິ ້�

ວັທີການິ ີ ຂມນຕັ້ດຕັ້້ ່ ິ ່

ໂທີ (855) 665-4627 ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ.
7 ວ່ນີ້ຕ້ອີາທ່ດ້, 8:00 ໂມງເຊິາ ຫຼັາ 8:00 ໂມງແລິງ, ຕ້າມເວ່ລິາທ່ອີງຖນີ້.

ໜຶ່ວ່ຍບລິການີ້ສະມາຊິກຍງມບລິການີ້ນີ້າຍພາສາໂດ້ຍບເສຍຄູ່າສາລິບຜທ່ບໄດ້ເວ່າພາສາອີງກດ້.
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TTY 711

ເບໂທ່ນີ້ຕ້ອີງການີ້ໃຊິອີປື້ະກອີນີ້ໂທ່ລິະສບພເສດ້ ແລິະ ມນີ້ໃຊິສາລິບຜທ່ມບນີ້ຫຼັາການີ້ໄດ້ຍນີ້ ື ຫັຼັ ການີ້ເວ່າ.
ການີ້ໂທ່ຫຼັາເບນີ້ແມນີ້ບໄດ້ເສຍຄູ່າ.
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ແຟັັກ ສາລບການບລການທີາງການແພດ:
Attn: Medicare Member Services

ແຟັກ: (310) 507-6186

ສາລບການບລການພາກ D (Rx):
ແຟັກ: (866) 290-1309

ຳ ັ ໍ ິ

ຳ ັ ໍ ິ

ຂຽນ ສາລບການບລການທີາງການແພດ:
200 Oceangate, Suite 100 
Long Beach, CA 90802

ສາລບການບລການພາກ D (Rx):
Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600 
Midvale, UT 84047

ຳ ັ ໍ ິ

ຳ ັ ໍ ິ

ເວັບໄຊິັ www.MolinaHealthcare.com/Medicare

http://www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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	  H1. ການດແລ ໃນກໍ ລະ ນສກເສນທີາງການແພດ
	H  2. ການດແລທີຈ້າ ເປຶ້ນຢ� າງ ຮັບດວັນ
	  H3. ການດແລໃນເວັລາເກດໄພພບດ
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	  L4. ອປຶ້ະກອນອກຊິເຈ້ນ ເມອທີານປຶ້ຽນໄປຶ້ໃຊິແຜົນ Original Medicare ືຫື Medicare Advantage (MA)


	ບົດທີີ 4: ຕັ້າຕັ້ະລາງຜົນປຶ້ະໂຫຍດ
	ພາກແນະນາ
	ສາລະບານ 
	A. ການບລການທີຢໃນການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານ
	  A1. ໃນເວັລາເກດພາວັະສກເສນດານສາທີາລະນະສກ
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	G. ໂຄູ່ງການກຽວັກບຄູ່ວັາມປຶ້ອດໄພຂອງຢາ ແລະ ການຈ້ດການຢາ
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	ພາກແນະນາ
	ສາລະ ບານ
	A.   ສດທີຂອງທີານທີຈ້ະໄດຮັບການບລການ ແລະ ຂມນໃນທີາງທີຕັ້ອບສະໜີອງຄູ່ວັາມຕັ້ອງການຂອງທີານ
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	A.Ձերկարիքներինհամապատասխանողձևովծառայություններևտեղեկությունստանալուձերիրավունքը
	A.Kojtxojcaitautxaiskevpabcuamthiabcovntaubntawvrawslikojxavtau
	B.   ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາຕັ້ການເຂາເຖ້ງການບລການ ແລະ ຢາທີໄດຮັບການຄູ່ມຄູ່ອງຂອງທີານຢາງທີນເວັລາ
	C. ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາໃນການປຶ້ກປຶ້ອງຂມນສຂະພາບສວັນຕັ້ວັຂອງທີານ (PHI)
	  C1. ວັທີທີພວັກເຮັາປຶ້ກປຶ້ອງ PHI ຂອງທີານ
	  C2. ສດທີຂອງທີານທີຈ້ະເບງບນທີກທີາງການແພດຂອງທີານ

	D.   ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງພວັກເຮັາໃນການສະໜີອງຂມນແກທີານ
	E. ການທີຜົໃຫບລການໃນເຄູ່ອຂາຍບສາມາດທີຈ້ະສງໃບບນໃຫທີານໂດຍກງ
	F.ສດທີຂອງທີານໃນການອອກຈ້າກແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງຂອງພວັກເຮັາ
	G. ສດທີຂອງທີານໃນການຕັ້ດສນໃຈ້ກຽວັກບການດແລສຂະພາບຂອງທີານ
	  G1. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັທີາງເລອກການປຶ້ນປຶ້ວັ ແລະ ເຮັັດການຕັ້ດສນໃຈ້ຂອງທີານ

	  G2. ສດຂອງທີານໃນການເວັາວັາ ທີານຕັ້ອງການໃຫຫຍງເກດຂນ ຖ້�າທີານບສາມາດດາເນນການຕັ້ດສນໃຈ້ໃນການດແລສຂະພາບສາລບຕັ້ນເອງ
	  G3. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດຖ້າຄູ່າແນະນາຂອງທີານບໄດຮັບການປຶ້ະຕັ້ບດຕັ້າມ

	H. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັອງທີກ ແລະ ຂໃຫພວັກເຮັາພຈ້າລະນາຄູ່າຕັ້ດສນຂອງພວັກເຮັາຄູ່ນໃໝ
	  H1. ຈ້ະເຮັດແນວັໃດກຽວັກບການປຶ້ນປຶ້ວັທີບຍຕັ້ິຳທີາື ືຫ ເພອໃຫໄດຮັບຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບສດທີຂອງທີານ

	I. ຄູ່ວັາມຮັບຜົດຊິອບຂອງທີານໃນຖ້ານະສະມາຊິກຂອງແຜົນຄູ່ມຄູ່ອງ
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	A. ເວັລາທີທີານສາມາດສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	B.   ວັທີການສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາ
	C. ວັທີການຮັບການບລການ Medicare ແລະ Medi-Cal ແຍກ
	  C1. ການບລການ Medicare ຂອງທີານ
	  C2. ສາລບການບລການ Medi-Cal ຂອງທີານ:

	D. ວັທີການຮັບການບລການທີາງການແພດ ແລະ ຢາ ຂອງທີານຈ້ນກວັາການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນຂອງພວັກເຮັາຈ້ະສນສດ
	E. ສະຖ້ານະການອນໆເມອການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນການຂອງພວັກເຮັາສນສດລງ
	F.ກດລະບຽບຕັ້ຕັ້ານການຮັອງຂໃຫທີານອອກຈ້າກແຜົນຂອງພວັກເຮັາສາລບເຫດຜົນທີກຽວັຂອງກບສຂະພາບ
	G. ສດທີຂອງທີານໃນການຮັອງທີກຖ້າພວັກເຮັາສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານໃນແຜົນການຂອງພວັກເຮັາ
	H. ວັທີການຂຂມນເພມເຕັ້ມກຽວັກບການສນສດການເປຶ້ນສະມາຊິກຂອງທີານ
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