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n 1-888-452-8609
mulnfuwubigos. SUAVMSIVIN =131 8:00 W31 uas 5:00 Wiua).
TTY 711

mulnlwiulgea.

asu California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

Swd MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Bulg www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

J. utamudjauz9)izainas)

ﬁ1Lmuﬁejmuaawa’aauﬁsrisaﬁu In-Home Support Services (IHSS) 29juhw, WiGaasiMudamuaaui2alinas)
n9quaoui. lagmumulamugoatiisiuiSau (IHSS), mmcﬂmuammwslscﬂmmmmumeﬂmseuasjmwleﬂo
ahJUscﬂw IHSS nnnlUumJLaenumumuouausnum lau (Souauana G JU U: &= mumouaaz wiv. Wisg:uln
IHSS Vv, n: aumommSJmu IHSS TUlZOUnaSJmSJnueejmw

mommunpuUamuajauasjLaoUnaejlwsaa:mmsnau In Home Supportive Services, 3)9:329MumnUIMUGTU
v wWisivhusunalanuusalwgluiSsuzejuiie)(d. Uziwazeoymuidmusiaadul mugdgndstiumunznsuaiu
1My, Musuih, YLde), gnuh, §29) G musus).

Gad auideNuiamuaiauu: mlaoUnaeJanaummuToUUJnsanunwuaoTosu Medi-Cal 29juiv.
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(877) 410-8827 ) . N .
SudV - ugnuuucoa 8 Wiz 5 Wwiua), wawe)gu. mulniuwivuiges.

12zaunag) Los Angeles:
(888) 822-9622 ) .
UV - ugnuudioM 8 Wiizim 5 Wwiua), waws)gu.
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(909) 387-2240-4544 mulnSwivdiges.
Sud - duan, 8 Wwizm 5 Winay, lommsmu

12anasg) San Diego:

wistuizaUnag) San Diego: (800) 510-2020 muimuuuumasm

vani2adnag) San Dlego (800) 339-4661 muimuuuumaam UV - Juan, BTUJla1
m 5 Wjuay, awsfu.

TTY

711 Wndwiudaug@hioummuldgu G . vhudeyiguznsulna:guliigaiiisinmyu.

asu

Los Angeles County Department of Public Social Services
2707 South Grand Avenue Los Angeles, CA 90007

12aUnag)29] Riverside In-Home Supportive Services
12125 Day Street, S-101 Moreno Valley, CA 92557

12aunag)29) San Bernardino In-Home Supportive Services
686 E. Mill Street, 2nd Floor San Bernardino, CA 92414-0640

uu'aajmmuﬁﬁmuu:qn ux: qa:mu’lman’ﬂnaeJaSJ San Diego In-Home Supportive
Services
1600 Pacific Highway, Room 206 San Diego, CA 92101
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(888) 724-7240 muimuuuuumam 24 55141, 7 HdeGa
woniSimudSmuawwwaiosdigesshIudgi Goldt unSina.
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T wusHIugABoummulady G muid. vhudeilgu:neulnazdudiimatbelnmiy.
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wzuundImug:wivnuuguasizejaa mlwwe (DMHC) wiusuidageuludumuduasjuwuauas)ga:uiu guln
a01w228Lis DMHC sunagosuhulumuguneu ua: musoyunnsonumutamuMedi-Cal.

n 1-888-466-2219
@ouwnu DMHC WauluioSmuazndy 8:00 Wiz m 6:00 Twjuay, duLran.
TDD 1-877-688-9891

WlwudHaug@ioummuldgu G muid. vhudeyigunsulna:zgudigatlsinumuu.

asv Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

win 1-916-255-5241

Bulz www.dmbhc.ca.gov

M. laymuisgagindsu:=213unemdmulivajuwa

1Sulgui Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-
the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) TizyurisonuSinmunaa_sigseshaughmulud)
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M1. mugooifioubuidy (Extra Help)

LUSJmnmwuacﬂosu Medi-Cal, uvhJ&aldsu ua: maﬂosu ”muaasunsalwumu (Extra Help)” :n Medicare i)
21t mfaawuwuehmuiuajuwoasjunu muodoiSanduissu “mugdeiiisuiuGu (Extra Help)” 1.

n 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
mulnmGbuwiubldwes, 24 éaiU]éﬁ, 7 Béeriia.

TTY 1-877-486-2048 mulnuiudigosn.
w1§lanﬁ€i’1a‘uﬁuﬁﬁaawa"wm?umus“uﬁjj & . uhuﬁeﬁ@:nsuima:ﬁuﬁlamlﬁeim
MmO,

]1] £ www.medicare.gov

N. Usnuayau

nidgNUURUSIauIanmudauauda ua: Yamuaumuan:ususiau Medicare. Wua:io) U.S. ua: gdonls
mosuiiinnaumngiiony 65 U ua: gndl, i illimu & Wuw:zenavnien) @e:game (ESRD) ua: mmwu
Goulza:wun=lavh) wiudgaldsu Medicare. GwihwldsSuluignu:nuaauuap, muajn:zusuirty Medicare wju
saa:lwwa. Gwhulasuluignunua)au, viuds)a)n:usulu Medicare. 1og:ulinlg Medicare, uhushuialnum
nideNuUsNUEIaU G IR visymudznudauuisifuas)uiu.

Mmuudne nd Usuudjidumylug:lzeui, Sushauiivhiudaduioimuu=nugaudsudiiwoni21g1u.

n

1-800-772-1213
mulnmGbwivéidimos.

o

lsoasmauum 8:00 TUJlawn 7:00 Wwjua) uii)an.

qnuanumiauamuima:ausomziuuolwssuéguﬁl‘s‘o VN wa: duduununasia 24 2ol)
adv.

TTY

1-800-325-0778

gEnlsHavauibanuanntumusull) nd 1. vhudoydgu:nsulna:gulilgaliisin
muov.
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O. Railroad Retirement Board (RRB)

RRB 0ugunynuaan:uiunmisag:n:aodmutuaiaimuduusingaiisugoushavaunumiaaluwz921a uas
asuad29)wont21. Hithuldsu Medicare thum) RRB, Jushauiiudjuonwoni2is mnuhuene @ Jsuudiigum)
Wa=0z29yuiu. Grhudamunsonuwudzlneazsjvion RRB, Widaagun)u.

n 1-877-772-5772
mulnmiSSuwivéidiged.

muihwna “0”, thusmwadunuaoduny RRB mmnwa 9 Wiz 3:30 Wwiuay, yu, S)ew,
w=u1a ua: N, ua=n 9 Wiz 12 wiuaytuduwa.

muhwna “1”, hiusna2ujimeingosinds RRB saa:tuda ua: égumﬁéaﬁuﬁin 24
2o3W)A3V, QUIMdUIMYsRA ua: Jun.

TTY 1-312-751-4701

—

nnganiHaudu pitanwsuintumusull) @ 191, vhudeydgu:nsulnazgulilwauisin
muu.

mulnmGiwiv ouws.

]1] £ www.rrb.gov
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muihw (@ gausazeyui G géuinu) Suduuzimeann (8 29)gdusa § 29)g€inu) nieijasjui G nug
n:asusrgWugoyz9uwull, thusunalnmgauas)tulingag:nzunuus)nu/negan) G chadamugzundn
muudamulavl). vhugna2nsonu (8 29)ddusa G 29)dehinu) wul:lmsazoynmein) @ dul:lnea
g2:u1u29)wn=asuoy, Wel:mu G Rezmuajn:usu. vusias:iuum 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227;
TTY: 1-877-486-2048) Wsunuamunso2omumuauas) Medicare 29juihwunglduwuauas)i.

mlmuumuauaejehmuiuajuwosuc]muuwm]zejlmu (m 29)gdusa i 29)gdihnu) G nugn:=asusy, n: aumom
mauasjas)]nuuu gauaoyiuulnga sunagdauudagu muauasajahmuouoaJanuuaejmwa J9089)ULWY

29Jwonisuw aola.
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Q. Suw:gINsUsU9

{aymu Medicare Medi-Cal OmbudsTﬁn1uéast@9Toafuaasiuﬁi’sa'asf uu?“ aownHenumuldsu G tumusnan
rpuﬁu{gsma:ww ua: wil2tumnsonuuwug2sunuasy .
fuhudgumnsonu:
. Medi-Cal
« Medicare
* LWUF2:suIu29)uiy
« muufiimudsmuummuuwa
. muemsunsanumuuamumnnu dalsa, €, guznsumuuwawiumu (DME), muuamuaa wiuda, Ut suq
« muBuivGumimuuwa
+ IHSS (muiamuszgoatiisiuiSau)

laymu Medicare Medi-Cal Ombuds g0glumussjun, mugnsu ua: muldgou. nglanina:gudaulainmu
Ombuds wiu 1-855-501-3077.

R.layjmw Medi-Cal Dental

widmuuuasmuyguiiagmuiuazi Medi-Cal (Medi-Cal Dental Program), asuumucddsinawsjud, mu

i]
03Muci)su:

n
R
- munoadeydu, d93lwin (X-rays), muo:ly uas mui"JuUadasJuJauisIsd
« muUouy) ua: muasuugd
« muitasInuzd
« ugoUsuuuuauza ua: ugou, mudu, muloud) ua: muldunu

dudlngaviva:nwiviinidgilaymuaithusu§iaumuddanmu Medi-Cal Dental ua: muquaiiguasjmjuuazm
(DMC).

n 1-800-322-6384
mulnuuws.

AGownulaymuddmu Medi-Cal Dental wivwisultimugogiiisunivhu Judjud 8:00 twjia
im 5:00 Wiua), SUUMSIVIN.

TTY 1-800-735-2922
mgRnisavauifanusuintumusul) G . vhudeydguznsulna:guliigaliisin
muov.

(]1] £ www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

unuivzidulaymuagImunmiuiua:i Medi-Cal, thu1a9:[dSutiuuzlngaduugahuuwumuQuaugdiin

aua9). LwuMmuquatiguasymtua:mwuigdiuizalnas) Sacramento ua: Los Angeles. fuudoimu 2yu
Wudunsonuuwuauasymnuazm @ CTSJmUL'JsuumuﬁuaSJmuuTum m, idaam)@enmuquaga:uuiild
1-800-430-4263 (tj(3 TTY. I 1-800-430-7077), YuL{ian, 8:00 Witz 1um 6:00 Wwiua). mulnuiubiges. NGE

10

wW&ad DMC aWUTARD: https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.
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W WisgoeyldsSuwbullmealumuifsudenuiiugausu.

vhugnnasSumutamudzgnunmulsucivom simnsuihun CCT laqiisulgizalnagyiivhuslgd. thusuiagenm
N2 Sisuun CCT ua: Tuanzatnasyfiwoni2itiddamuluidulgu Department of Health Care Services Ui:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

Sraumuiamudzawwivmulsusi CCT
Medi-Cal :1gGudaumuiamuuzsiunuiumulsuwiu. viws:ongGudsraumuiamuimii.
SAaumuiamuiunso2eynumuisuss CCT 29)ui

GWGImussninuGuwoniSisraumuidmuzejui. wwuagywoniSrmeusiraumuidmuittimsmmuisuw
29Uy, hudzUNeFuaumuiamuimi.

wamw=isSumui3mul:gnunutlumulsuwiu CCT, woni§imeushaumuiamuiiazyBlumazanwuuinealy 2 D.
uimuUsuulyGud:ingadmuguas)h

lagmu CCT U duasg)eh. vhuduasududingadwghmuinn:zduivuwuzoywonis. shauayuliiviéu, $1)8)l8 Gan
5 29) Juglg:=u1Zn.

nngwa: Huyudoymumuquanvuiywiu CCT, nmgu=gunumuquazoyuutlisvamudamu. muqualy
muUsuiiowiy CCT wivmuQuaiitngagemumuusugiumng:=muu § :mui.

F2. laygmuiialaghauuso (Medi-Cal Dental Program)

mudamuuiva: muudumuiajmumum 1 Medi-Cal Dental. aumwumusﬂmaulam SmileCalifornia.org.
Medi-Cal Dental aouumjudinawsud, muuamumjmau

« munoaweydu, dojlwin (X-rays), mus:ulu ua: mufluUadaauJaﬁsTsd
« mulouu) ua: muasuuga

« mudiwasinugd

« u2oUsuuuuauza ua: ungou, mulu, muloul) ua: mul§umu

aha“uéumﬁmﬁun’saﬁubiuuimaoﬁmuéalh’ﬁéﬂu Medi-Cal Dental, (i fivhudsimuadnugdatiistiumugenmuiio
u2ofigsusu Medi-Cal, GaaangdImuanaitd 1-800-322-6384 (w‘Ta TTY 1 1-800-735- -2922). mulnuwuws.
asunu_Medi-Cal Dental uuuweu?mmuaaauneunmm uumum 8:00 Tu31a1 m 5:00 Wwjua), JUIVIMIVN. L)
s U smilecalifornia.org/ ghavayuliiudu.

luizawls) Sacramento ua: Los Angeles, uhua:ldSududingaduugoze) Medi-Cal whuuwwy Dental
Managed Care (DMC). fivhydeymu 2yuiiividunsonuuwuguasimina:zrh Medi-Cal i doymudsuuyy, i
daam@enmuquaga:wuiitd 1-800-430-4263 ({3 TTY n 1-800-430-7077), YuLfign, 8:00 Wwjiizum 6:00
Wiua). mulnwivdigear. Megydad DMC snnauwulddi: www.dhces.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlan
Directory.aspx. http://www.hpsm.org/dental

uNEWIa: LWU29)WINISITAEMUOSMumyuaziGudu. sydtsmmanduuinealy 2 3 D shaudy JULULEW.

mmmunuummu n:zauiln Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D- -SNP) i o (8 (855) 665-4627,
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F3. muquadisjuiauidulag:game
Ui1uﬁ§1m39nTSJuﬁsTu15UTas gauwe ﬁ1w“[1ﬁ05n1u293ui1u Uas [Séwaamulmeuou0293TSJU1"J§1J1§UT&18 gauwe

muo:mmuumuw ginsuwsenala: gaume. UumaaawmunuumummUuTaa JaUNY UQ: Mmad1n: uaaodmnloeu i)
EEIELY lmuanumsumuouamnimmuiswuaumulaa aomwTOUUJmIosunwEJJ?luToa Medicare. uwuauaSJ
OSJaaﬂTmlmuasnLmTaJmuuwumu auu: aejlnTosumusJJ?Juioa Medicare. uhuuliu=auinu:=aud=a9)29juu

gnalugliiddnmuluiiezgie G lllddmuusniezseld.

WignS)ldmmanuuu:ingaly 2 D savyududunsonu§ifwoni§ e guluz:uzfvhumaiSumudanmuqua
wuusauu:=a9).
Sraumui3amuiiudnsuse) ua: muiamuigdlumuduas)2e) Medicare win A G Medicare unn B (ixi5o29)

—

numuw:gnsuw:gnalag:gamoz)uin

+ Glnd3muquanvud:audzas)dzssniuih Medicare shaumubamuzejui. Medicare 18iughaunu
OImuiingogsymumuw:zgmsuw:analagzgameaz9iui. thud:iheGushaumuidImuumi.

n 2

ghaumuiamundlumuduas)z9) Medicare win A i Medicare win B iuniso2eynumuw:gmsuw:analag:
gaumgz9)ui

+ GlnOImuasssniiuui Medicare shraumuianmuzejui. Medicare d:ngGudiaumuiImuidu
muduas)29) Medicare win A i Medicare win B. vha:UeGugaumuianmuumi.

dhavehiioad:lasSumuduas)lagduu:lnga Medicare win D 29)uwu29)wonis

« dhwivtidefnavasioalsjuaudulae:gams ua: Lwu29)wontS1uA0SoNU. shaugyuiudy, $19)(E
0ol 5 29) Jugla:=u1gn 29jumu.

nngwa: Nuiudgzuummuuwaiseus) viusas:jgaldgumuquanuuu:n:ad. Tuwjumuquaiiuhigulgauidu
wazasu. Wllivauuzwiud3az9uihw vhusad:ldSumuildjuejuuuu:n=Gusunumuquasna / mululouuu
Unn:8. nzauibiwingoumuquarvuidulog2nifysavayuiluidu.

nngwa: Nriudoimumuquaiivwivisjw:erun, ilnmgu=amunumuquazeyviuidedyamudanu. muquaiu
wivlsjuiauipulaggamgwiumuqQuatitngo2eomumuw:gmsuw:eanalag=game29)uiu.

F4. muoamuzgoowistuiSsy (In-Home Supportive Services, IHSS)

+ laygmu IHSS »: zasmauumaumuuamuma Uusﬁmummu Wedwio: mmoeﬂmseuasjlmumJUsquJ
IHSS nnnlUUlmJLasnumumuouausnum 1Zu: 1ISsuauana i JU U: = mumouaaa wiu.

+ Uztwamuidamuisuae: ueno[mu IHSS wjumus:znuiSsy, munsusimu, MUgnIgsu, mmasnatas],
muuanmouaLUJuaJaauma (lau muoualUJuaJaﬂa s umnlamj) muGamulumumudaungmimu
uwa uas muouaUSJnumauaumunwsymjao )

. woomuna Uasjmmaiwmaaamwaa uun IHSS Nunicgnuiamudaulnizalnagiagjui. §1auay 0y
NSoNU2YULIgNUUAMUSIaUS:IWIEL2Q, LaﬂLJLUJmlauIam
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/county-ihss-offices

F5. ia3n1un1ua:15umuGﬁmuijl's‘eu ua: tugu3zu (HCBS) Tunam 1915(c)
Assisted Living Waiver (ALW)

« Assisted Living Waiver (ALW) g:zuuo)ildsSuiuuzineaiiddasu Medi-Cal Siavunjidsnmuumgtug=mui
un@inmugogindsiumiidendudiaumudan)u=e1d luaznuquawgiog. Whuneze) ALW wiulds
Sruogadwgzaonltiimuisuiumngnuw:enuidugzuwiuaIoumeiSo u: gaugu { Usyiumuia
Sutamudww:zanuifung: SavgifadiuzinmeaiifaowsntuSudou iWevarugzmuw=euiu.
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MO D-SNP)

Oy
H
« gzndniia)nzusudliu ALW sana§udainzusudiu ALW tuz:u:iigldsSududineaiisznus)lilosuwuas)
wontS1. uwuUznuagjwontS§1SadsNAUNIDeNUU=gNUNUQUA ALW 29)uihw wWisUzgnunumudamuiivin
{asu. . X
* uzzunumuqualbjue)zeyignagogliivhug:uing ALW. §iauzyunsonusimuu=amununuqua
ALW (2150w, (it21{uil) dhes.ca.gov/services/Itc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

Mua:du HCBS shau wua:uisjuaddwe tilanwimudivmuiian:vimy (HCBS-DD)
laymumunadauie) (SDP) 29) California aziSushauvunaviiaswimudumuwan:uimy

« DzeymuazSutuam 1915(c), muaziiu HCBS-DD ua: muaziSu SDP, fis: Uusjmuﬁﬁmuhﬁﬁuﬁﬁn
Ujus mUuaawwmumumuwom VIMUiRUAaunisuduinaaussu 18 U293unau U= Madp:=§uagh)ui
29U12Q1031. NMua: Laumjaejamuuuammua UuejmuTmunmuuamuuth NIk U&Jmeaumuaawwmu
awan: ymuldsilzgdiSou G Jlugugu uwuhivalzdlug=muga: wiuilasulue: yaQ. mTamasnaumu
uammmmuuulosua uusmuamia]mu Medicaid 29)aan:=uuM] Ua: AQ California. Wus am]wouau
mumaasﬁmmmlasumnumuuamua 1Su DD.

mua:lSumJtasnéjlssu ua: tugugu (HCBA)

© MUA: 15U HCBA g: wuoyMuUIMmuyamymuqQualdjue) Tlﬁun'unﬁuﬁﬁamuaisja‘ha“u@euw gIu @ MU
2lugs muu muuamuauasjmuouaLUJuaJuUUIosua vwe)nNiiuuauasiMuqualdjueg)=n: aene,u 12)
UsnouAdgWw:=gIuIl UR: W unpumaumlm- AUU=sNUNIUMUREISU Las muuamuuwuauasnu MNaa (laum
mymuuwa, g2:wunmidadm, In-Home Supportive Services, ua: 911:1), 1Az YammuUanu ua: musoe
w39 Re:ze10 Glugusyiefu. mudamumuqua ua: muiImuazSuig:weiniuiiuns &lugusy
29)W12150U. u'911éJ91Taﬁluiua1umlUUL5129ﬂﬁlUuaiaucTa, Sudnuhumuyansumuueaizi2e)yia) @
ueueleﬂaeeja INENRENLREEAEISOITE .

« gzn3niiajnzusudly HCBA Waiver guaduddn: USUEJTU HCBA Waiver fua:u: lﬁsT (asSuuulneaig:
nueitilasuwu29ywoniS1. LWUUU29JWINISUSAdSNNULIDENUS: uiau HCBA s Jsmuiumuodmu
Guildsu. . X .

+ uzzunumuqualbiugizeyinagosiivhug:uing HCBA. shaugyunsonusinu HCBA we)iy,
121(U10)i1 dhes.ca.gov/services/Itc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.
aspx

laymu Medi-Cal Waiver (MCWP)

Tajmu Medi-Cal Waiver (MCWP)Tmmuaomuna uuuuaunau ua: muUamuouaioanﬂmnuaummaj
a:)cmu HIV lUUmnlasntumucmaTua muouawajsw i mUUSUTSJLnJ muYyamunia: uuuuwuiawtmsau
1UU:)lnmu291mu 13)Uznoudogw=anIURZUN:USY WA gyamuia:ziognnul:1d)au. gyamunias Ua-.
lsoasnnuwmsau U= w‘TmuamuoualUJustn asuao, Glo3muqualbiue) uas m”[muamuawsw i)
U Wuanwdsimudumuquatdiue) lwssnaﬂmwlmsousﬁmssu Qs auauasjwama]

. lU1UlJ1829J MCWP wiy: (1 ) WoImuTudy uas auauamuwmmamsaﬂeo ghsao: mejmumuuamuaej
=MU; (2) aaﬂLmewlmsaummuauasma wiu HIV; (3) UUU]mUl21l[]JmlJ9,C)EJlU19mU812 wiunIA
:JJau ua: Wadm uas (4) Us mUJmnum‘Tmuamu U: aumjmumaeuasjmuuamu

L Lnantnajm usulumua: 5u MCWP U n:zusulumuas 5u MCWP [WESTE mSJsuqu-Tmsomuwu
29jwoni§1z:uvye)ul. LwudnuzejwoniSusadsnnuunidgNue:ylay MCWP lLUSthRHUJHJmUUQmUUIUHU
{asu. X X . o

 UENUNUMUQUAZ9IIMINUIAZD8IMF:UIN MCWP 1. shauamegasisimu MCWP, n:aui2ilui
cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_MCWP_Provider_List.aspx
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1agmu Multipurpose Senior Services (MSSP)

+ lagmu Multipurpose Senior Services (MSSP) a:hﬁmuOé’]muﬁomumuqualﬁjﬁjﬁu U= §2:u1U lfﬁséaa
Tlﬁqnﬁuﬁjs’gm%eu U= 2UEU29JWINL2LS).

* Tuesu: Lﬁtﬁlé1s'ouialmusiauimeiﬁﬂﬁs“umuGﬁnma'oauﬁewwiuﬁw MSSP g:0u9)muu:gnujiumuqua
gndude, [Zouagi21sounumMuiIMuguauLR:ZUW: mnsumthusu‘"] nuus ampunuw‘?muamumu
SERTVETEE muauuuamummlUumuumutasnsmwsUSJnu manammauma muou. aﬂamsaaumjtmo
Us mﬁmapmuquammuqualu;]usJJ Uz MuUIMudu9 uuumejmn:)mﬂe,mslwssumuquaLUJusﬂua 0w
W= RDUNg:.

. mupuwasaamuamumuaa wv 1z Faudiimulzibuduga:unu uas Jaa: amslu_aunauauuuunw
12180U MSSP uwcia:zau Lwemuoaawmejmummmu m]mnuu NuUNU: lsoasnnuwlmsau MSSP, vihwul
29JWaNL21, a9UAd uA: auduq Wswan=uuwy individualized care. MmuUIMUadLD:

° MUYAMUMUQUI

o muQuagltistuasum)Sy

° muasuuUJ/muusznmlssmanueﬂ

° uamuoualseu MUQUARIVUNAY, U: muouaUsaJnUlwumu

o MUOSMUEoaonia: Ugni§u

o muUOSNMUSUS)

o multaUna ua: muiamuduidalsn

° mudImusimu

° MuUSMuMUEU. . .

+ 2:01BnidIn=usuluMUazSu MSSP gizuiadinzusulumua:isu MSSP tue:uGgsudulingafiuwy
29)woni&18:0u93{u1. uwuUuasjwont§ 1S adsNNUEliiEnmu MSSP 29jui WisU:gnunumuianmui
hulasu. X .

. wu aijmuoualUJlw]ae]mwawmaaafmmma un2 MSSP. shauauy Utﬂmﬁun's ujT n0INMu MSSP,
a2l
https://aging.ca.gov/Programs_and_Services/Multipurpose_Senior_Services_Program/

=0 O

F6. muiamuaz:wuliadmasjmoda:vus)liivenuwuzowonts (I2:wivda uazauiguda 1203mu
@aunn:a)
uimanmoléuﬁjpwﬁfémuaga:unumuﬁwl‘ﬁoarﬁlﬁmlUUlnumumuuwomauaeﬁos Medicare ua: Medi-Cal. won

LR mUSJmUléuﬁJmuOSmuaa w1umud1uumc1mmauaeﬂoa Medicare ua: Medi-Cal. uwu29jwoniSia: Sloinmu

o

uamuaa unuaosl lw1zn)29) Medi-Cal i muiamushavwid=galnn=ganmuigsuigutazoiizalinas), ucdmu

&

UR]YHUlU'I'IUUTlHlMlJ&ﬂUSJﬂ'IUR]Z UJ'IULUOOI“ZS]EI'IDO

nmutamuga:wudalitlgazoiuwy Medi-Cal wiuinvhlaskivuwuga:wudazg)uio)(MHP) ﬁm’wlﬁmluﬁsula
twmuiauiinmuodmugz:uiuSadima. muddnuaz:unudalisazs) Medi-Cal fig:we)lilas MHP a1o82s)uin
A0UL:

« muidmuga:wula

+ muddmugoeiismmueh

. muUquuuuauTuou

. mufﬂuuﬂuau

« muugnugldnia

« muiSalvigzunu3nasqsu
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1=
agiSe

« muoSmumudulomu
« muOSMuiuloduiusdy
« muidmudwga:wuda
« muoamuisjuitanda

« muYamuRRHuUUgY

« 0AmugogliioMmnaugsuan)

+ 03muiiuala

« muguztiiudsthua

* MUU=IUNIUMUQUINUIDULUURU
« muidmuuuuguédiSou

g ladhauging
SRagiSsu

nMui3muyad)gh Medi-Cal wivdliuighwuwul=nuge: wwSoastaﬁasJuhuw'ms"Jmuzaa wivwadmas)ao
a qi nJuljeulzmalosumuuamuwnu muoSmudgh Medi-Cal Gis: wwojlagtzouiuadul:

. muQamuUuUaﬁmﬁuusnuuu&gu

+ muluUonmuGogiaudaluwid)fun

« muddmululoduiduuen

» Tagmululoghuaudia 3 .

+ ghadhaumululomuigufa (g718u8na1 mululolaelgehsow)

« 0Amuzogliomnaugsusn)
MuoSmua:dumusadehzsjuwu Medi-Cal aoui:

. nwﬁﬁmui’:JUUaﬁmﬁuusn

« muUAamululoauiduusnuuugu

. muuamuumlauﬁswuummam

. d1a1aumUUUUomULaumo (sutsusn:n muUuUaToaTaahaaa)

. muuamuUqumleseU

+ 03muduasymunsuiu

* lagnululoduauda

« mui3muliuy

¢ MUU=UNUMUQUI

« 0Amugouliomnaudsus)
uenmnmuﬁﬁmuﬁa;qﬁému‘ﬁjuéa, vhusas:inuiuimuosSmuansuGalasmuuentug:muiidog
adwszunbavhuibgsvle.

Molina Medicare Complete Care Plus TtﬁmméuﬁjujTuﬁOi’)muaga:wwSo ua: Giddmuihigsuieuda. aedyin
Uamushnagenuidulga:u13n Molina Medicare Complete Care Plus (i laomulnmuhelamug=mnagn. shau
gihze)edyititInmu/Sru2redhluu=auy, § Wsgsnmmugaetisiu@ulumudengliiddmuga:unum)iia
A, n:aundaamaheddmugzungn. sravuiamu thusiadudeldSumue:ygnaadjui. v G Gluiddamu
dwuga:wumliadm G PCP 29juthusaa:dmue:ygnansy mnw:uynmuyamumuihigze) Molina Healthcare
laguinazgu, udn, G s laadildaouSudovzoymuiamuiise)s.

n: aU1lU]mC1 a1quu~TmaoTuuom 4 mauauunsanumuuamummlUumsﬂosumus yg1aaojun, mUOlla('19]
TaSumuas yddu. e aowdu Vv, w:)nlswmaaowmmmmejmumuuan1uuu1w9U93nu 0jus &, @ Oulo
gzwusymezoyui @ wWesSnamanuzuiugz:unudaluu=auuze)uii. UaaupmuquamlsonmquoLzﬂUTSij
@ s:uwzgnuy. Jugunganumuianmu, mug:we), G hiildnaa:muiissusuzo)ga:uuliodm uas:
muu=Guammuuwa.
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Muiuma[@Sumuddnmu @ dogmuldsSumuidamuga:wnudalitlgaz29iMedi-Cal i muddamududhiilvivhulos
Wivwwuga:uuda (MHP) 29)09), uddgvyamunia:zizo)uwu Molina Medicare Complete Care Plus 101080¢
wushuhulvmguw=gmsuunzejuiofitn:gu. hiusalnmagddamug:ndnilis2aougouifie. thugnua
daalzalnasg)ldlasn). WiWbinizalnasyiigndsytuayudngul.

muiamugz:wivdadiiga

wzuungz:unudatzatiio) Los Angelles 1-800-854-7771

pzm3n:zenlaa:ouga:uwu 813218 (Riverside University Health Systems) - g2:unuunydadrm 1-800-499-3008
wzuungz:zunudwiiadmeas) We) ugu wWundle (San Bernardino) 1-888-743-1478
nmutamuga:wuduiatmas) w9e) San Diego1-888-724-7240

shaumuiamugh_Medi-Cal

wzuungumasuzgni2atiie) Los Angelles 1-844-804-7500

vzm3un:zenlaa:ouga:uwu 813218 (Riverside University Health Systems) - g2:unuunjdadrn 1-800-499-3008
wzuungz:zunudwiiadmeas) We) ugu wWundle (San Bernardino) 1-888-724-7240

G. muu~imaolnuloauasﬁnauwuauaSJaSJulams1 Bjuwivuwy Medicare & 0 Medi-Cal

Lmaouuenm1un50nuwuu_TmaomuaausJTuuwuauaSJaejwams1 uaau " neanudwon&iiefusau
wuuslneaumi. Medicare ua: Medi-Cal uTomauumaumuUimaoummaunu

'
(=3

ANY gauus sHunguIMUOINMU ua: awmumufns‘umuquasﬁoswont§1wamjauTaToq ua: ungnluunazi
WimsuGwoni§rdaou.

wont s10;51aﬁusha‘uu?uuimaoLmeuuwoﬁﬁlﬁaauéﬂuawmmﬁa uBluwuoail (G gusuSuly f]udﬁg/:mé’n )
gniduweldioulzsziunztiazyld. dhualdSumuidmudlug:nuignidy, utwuguasiv:=ungusiaumu
O3nmy. mlmua031uwuauasajaejwamsmaumaljualaumuuamumuTosumuauaej vhugnuaselgsnsuld.
a‘uauunﬁanumuausmeu Tmeueﬂa vai 9 29) Uuaua:wanes]mw

ana
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A. Su derecho a obtener informacién de una manera que cumpla con sus
necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios se proporcionen de manera culturalmente competente y
accesible. También debemos informarle acerca de los beneficios de nuestro plan ysus derechos de una
manera que pueda entender. woni$idg)luizyurhurisonugaiiasjuivudazusnugluuwuasywonis.

. Para obtener informacién de una forma que sea comprensible para usted, llame a su Coordinador de
Cuidados o Servicios para Miembros. Nuestro plan tiene servicios de interpretacion disponibles para
responder las preguntas en diferentes idiomas.

- Nuestro plan también puede ofrecerle materiales en idiomas diferentes del inglés, que incluyen espafiol,
arabe, armenio, camboyano, chino, persa, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita y en formatos
como letras grandes, braille o audio. Para recibir materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros o escriba a Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711,
los 7 dias de la semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local. Para servicios médicos: 200 Oceangate,
Suite 100 Long Beach, CA 90802
o Para solicitar de manera permanente materiales en otro idioma o en un formato alternativo ahora y

en el futuro, comuniquese con Servicios para Miembros al (855) 665-4627, TTY: 711, los 7 dias de la
semana, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., hora local.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el idioma o por una
discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

nn
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» Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.
» Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al> 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben llamar al 711.

» Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al
1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Karapatan mong matanggap ang mga serbisyo at impormasyon sa paraan na
nakasasapat sa mga pangangailangan mo

Dapat namin tiyakin na lahat ng serbisyong ibinibigay sa iyo ay wasto sa kultura at nasa paraang naa-access.
Dapat din naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan
sa paraang mauunawaan ninyo. Dapat naming ipaalam sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan sa bawat
taon na kayo ay nasa aming plano.

» Para makakuha ng impormasyon sa paraang nauunawaan mo, tawagan ang care coordinator mo o ang
Mga Serbisyo ng Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng interpreter na available
upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

« Makapagbibigay din sa iyo ang plan namin ng mga babasahin na nasa mga wikang bukod sa English
kabilang ang Spanish, Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Hmong, Korean, Lao, Russian,
Tagalog, at Vietnamese at sa mga format kagaya ng malaking print, braille, o audio. Para makakuha ng
mga materyal sa isa sa mga alternatibong format na ito, Pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa Miyembro
o sumulat sa Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00
a.m. hanggang 8:00 p.m., lokal na oras. Para sa Mga Serbisyong Medikal: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802

o Para gumawa ng isang nagpapatuloy na kahilingan para makakuha ng mga materyales sa isang wika
maliban sa Ingles o sa isang alternatibong format ngayon at sa hinaharap, makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo para sa Miyembro sa (855) 665-4627, TTY: 711 7 araw sa isang linggo, 8:00 a.m. hanggang
8:00 p.m., lokal na oras.

Kung nahihirapan kayong kumuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga problema sa wika o
kapansanan at gusto ninyong maghain ng reklamo, tumawag sa:

» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag 24 oras sa isang araw, 7
araw sa isang linggo. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-877-486-2048.

» Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang mga
gumagamitng TTY sa 711.

» U.S Department of Health and Human Services, Tanggapan para sa mga Karapatang Sibil sa numerong
1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 1-800-537-7697.

A. Quy vi c6 quyén nhan dijch vu va théng tin theo cach thirc dap irng nhu cau cta
minh

Chung t6i phai d&m bdo tat ca cac dich vu dwoc cung cép cho quy vi theo cach phu hop vé mat van hoa va dé
tiép can. Chung t6i cling phai cho quy vi biét vé phac loi clia chuong trinh va quyén cua quy vi theo cach quy vi
c6 thé hleu dwoc. Chung t6i phai thdng bao véi quy vi vé cac quyén cla quy vi mdi ndm quy vi tham gia chwong
trinh cua chung toi.

« D& nhan duoc thong tin theo cach quy vi c6 thé hiéu duoc, hay goi cho diéu phoi vién chiam soc hoéc bd
ph’ém Qich vu ’Ehénh vién. Chwong trinh cta chung t6i c6 cac dich vu thdng dich mién phi dé giai dap thac
mac bang nhiéu ngén ngir.
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« Chuong trinh ctia ching t6i ciing c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rép, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba
Tu, tiéng H'Méng, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Nga, tiéng Tagalog va tiéng Viét va theo cac dinh dang nhw
chi¥ c& 1&n, chir ndi braille hodc am thanh. D& nhan tai liéu & mét trong nhirng dinh dang thay thé nay,
vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién hoac gtri thw cho Molina Medicare Complete Care Plus theo
sb (855) 665-4627 TTY: 711 7 ngay mét tuan, 8:00 gi® sang dén 8:00 gio tdi, theo gi®» dia phwong. Dbi
véi dich vy y té: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802
o D& dwa ra yéu cau dai han dé& nhan tai liéu nay bang ngén ngir khac khéng phai 1a tiéng Anh hodc &
dinh dang khac hién tai hodc trong twong lai, vui I6ng lién hé véi bd phan Dich vu thanh vién theo sb
(855) 665-4627, TTY: 711 7 ngay mot tuan, 8:00 gid sang dén 8:00 gi® t6i, theo gi® dia phwong.
Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin tr chwong trinh chang t6i do van dé vé ngén ngir hodc tinh
trang khuyét tat va muén ndp khiéu nai, hay goi:
« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nhirng ngudi dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.
+ Goi cho Medi-Cal Office of Civil Rights theo s 916-440-7370. Ngui dung TTY nén goi sb 711.

* U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights theo s6 1-800-368-1019. Nguoi
dung TTY nén goi sO 1-800-537-7697.
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O Olaiie =~ U= LA 2 AL Z 9| 5= B! S| AH2| A2|E & HGHOF SLIC SAtol= 2|2 Z3 7+l
712t S oA 2| 2e| HE2[of thal 2[R0l HHSHOF & 2| F Tt UELIEL.
* SAEAMolaE = U= LA o2 FEE NSH2H 70 ZC|H|O[E{0l[AH HSHAHLE S| & MH[A
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« Medicare0]| 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)8 O 2 Q12t5}A|7| H}RIL|C}. AFEF MBH= 512 24427,
OIERE 2UEL|C) TTY AFR A= 1-877-486-2048H © 2 HM3}5HAIA| 2.

* Medi-Cal ZI7 AFR2L2 916-440-7370HQIL|C}. TTY AFRAH= 711810 2 ®3}51A{OF BiL|C}.

« 0|2 EAEXE, 0IE AFRZ 85 = 1-800-368-1019 HQIL|C}. TTY AFRX}H= 1-800-537-7697H O 2
5t A2

A. Bawe npaBo nosny4aTb ycryru u MHopmaLmio nodbiM yA0OHbIM BaM CNOCO60M

il

MbI fOmkHbI 06ecneunTb, YTOObI BCe YCryri NPeaoCcTaBnsanmMcb Bam OCTYMNHLIM 06pa3oM 1 C y4eTOM KyIbTYPHbIX
ocobeHHocTen. Mbl Takke OOMKHbI coobwaTb BaM 06 06beMe NOKpbIBAEMbIX YCIYT B paMKax MninaHa 1 Ballmnx
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npaBax B NOHATHOM ANs Bac d)opme. Mb! OOMXKHBI COO6LLI,aTb BaM O BallMX npaBax KaXkdbl rog B TeYEHNe BCero
BpeMeHun Ballero y4acTtua B niaHe.

e YT06bI NONY4YNTb MHPOPMALMIO NOHATHBLIM 4115 BaC CNocoboMm, MO3BOHUTE KOOPAUHATOPY MEOUNLNHCKNX
ycnyr unu B otaen obcnyxmBaHms y4acTHUKOB MporpamMmmbl CTpaxoBaHUA. Halww nnaH npegoctasnsiet
GecnnaTtHble ycnyrn nepeBog4vmka, KOTopbIi MOMOXET NONYyYNTb OTBETbI HA BalLM BOMPOCHI Ha
HeobxoQMMOM BaMm A3bIKe.

» B pamkax Hallero nnaHa Bbl MOXeTe Nony4YnTb MaTepuarnbl Ha UcrnaHCKoM, apabCcKoM, apMSIHCKOM,
Kam600XXULliCKOM, KumatiCKOM, KOPeUCKOM, JTa0OCCKOM, PyCCKOM, maaasibCKOM U 8beMHAaMCKOM S13bIKaXx,
a makxe Ha [3blkax ghapcu u xmoHe . Kpome Toro, nHhopmMaumnsa ans Bac 4OCTyMNHa B pasHbIX popmarax,
BKMtOYas KPYMNHbI WpKdT, WwWpndT bpanna unu ayamo. Ytobbl nony4nTs MaTepuarnsl B OAHOM U3 3TUX
ansTepHaTUBHbIX hOpMaToB, NO3BOHUTE B OTAEN 06CNYXMBAHUS Y4aCTHUKOB NpOrpaMMbl CTPaxoBaHMWS
unu B ocmc Molina Medicare Complete Care Plus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). Ipaduk paboThbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 no mectHoMy BpemeHu. MeguumHckmne yenyru: 200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802 (KanndopHus).

o YTo6bl NOAaTh NOCTOSHHbLIN 3anNpPoC Ha NpegocTaBneHne BaM cenyac v B byaylieMm matepmanos Ha
OPYrom s3blke (KpoMe aHImMICKoro) nnu B gpyrom dopmare, obpatutechb B 0T4eN 00CNyXMBaAHUS
Y4aCTHUKOB NporpamMmbl CTpaxoBaHus no Homepy (855) 665-4627 (TTY: 711). Mpaduk paboThbi:
exxegHeBHo ¢ 08:00 go 20:00 o MECTHOMY BPEMEHM.

Ecnun y Bac BO3HWKHYT TPYAHOCTY NPUY NONYyYEeHUN MHAOPMaLLMKU OT COTPYOHWKOB HaLLero nnaHa u3-3a 3bIKkoBoro
Gapbepa unm orpaHMYEeHHbIX BO3MOXHOCTEN M Bbl 3aX0TUTE NoAaTth Xanooby, NO3BOHUTE B:

» Medicare no Homepy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Bbl MOXXeTE 3BOHUTb KPYIMOCYTOYHO B ftoboin
OeHb Hegenu. Ecnu Bbl nonbayetech TenedgoHom TTY: 1-877-486-2048.

* YnpasneHue no rpaxgaHckum npasam Medi-Cal no Homepy 916-440-7370. Mpwu ncnonssosaHun TTY
Habupante 711.

* YnpaeneHue no rpaxagaHckum npasam (Office for Civil Rights) npy MuHucTepcTBe 3gpaBooxpaHeHums u
coumanbHoro obecneyernst CLUA (U.S Department of Health and Human Services) no
Homepy 1-800-368-1019. MNMpu ncnonbsosaxHmm TTY HabupanTte 1-800-537-7697.
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A. Koj txoj cai tau txais kev pab cuam thiab cov ntaub ntawv raws li koj xav tau

Peb yuav tsum xyuas kom meej tag nro cov kev pab cuam raug muab rau koj raws li kev coj noj coj ua thiab
nkag mus tau zoo.Peb kuj yuav tsum tau ghia koj txog peb txoj phiaj xwm cov txiaj ntsig thiab koj cov cai raws li
koj tuaj yeem nkag siab.Peb yuav tsum ghia koj txog koj txoj cai txhua xyoo uas koj nyob hauv peb txoj phiaj
XWm.

« Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv hauv txoj hauv kev uas koj tuaj yeem nkag siab, hu rau koj
neeg lis hauj lwm rau kev saib xyuas los sis Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab.Peb txoj phiaj xwm muaj
kev pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug ua ntau hom lus.

» Peb txoj phiaj xwm tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ua lwm yam lus dhau ntawm lus Askiv xws
li Xab Pees Niv, As Las Npiv, As Mes Nias, Kas Pus Cia, Suav, Fas Xis, Hmoob, Kaus Lim, Nplog, Lav
Xias, Tas Kas Lov thiab Nyab Laj Arabic thiab hauv cov ntawv xws li ntawv loj, ntawv sau, los sis

nn

mm‘mtmuummu nzauiln Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) (itJ 1855) 665 4627,
TTY: 711, 7 Suasiiaq, 8:00 TUJla1 um 8:00 Wjua) muaio)ju. mulnuivws. §1du 2 uuuumu laﬂLJlUJm
WWW. MollnaHeaIthcare com/Medicare. 131




o

‘EJ %?\l mirlw Molina Medicare Complete Care Plus vadi 8: §a ua: aowsukazsuz9juily

suab.Txhawm rau kom tau txais cov ntaub ntawv ua ib gho ntawm lwm hom ntawv, thov hu rau Lub Chaw
Pab Cuam Tswv Cuab los sis sau rau Molina Medicare Complete Care Plus (855) 665-4627 TTY: 711 7
hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub sij hawm hauv cheeb
tsam.Rau Kev Pab Cuam Kho Mob: 200 Oceangate, Suite 100 Long Beach, CA 90802

o Txhawm rau thov kom tau txais cov ntaub ntawv ua lwm yam lus uas tsis yog lus Askiv los sis lwm
hom ntawv tam sim no thiab yav tom ntej, thov hu rau Lub Chaw Pab Cuam Tswv Cuab ntawm (855)
665-4627, TTY: 711 7 hnub hauv ib lim tiam, 8:00 teev sawv ntxov txog 8:00 teev tsaus ntuj, raws lub
sij hawm hauv cheeb tsam.

Yog tias koj muaj teeb meem tau txais cov ntaub ntawv los ntawm peb txoj phiaj xwm vim muaj teeb meem lus
los sis kev xiam oob ghab thiab koj xav ua ntawv tsis txaus siab, hu rau:

» Medicare ntawm 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).Koj tuaj yeem hu tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub
hauv ib lub lim tiam.Cov neeg siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-877-486-2048.

* Medi-Cal Lub Chaw Lis Hauj Lwm txog Cov Cai Ntawm Pej Xeem tau ntawm 916-440-7370.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu xov tooj rau 711.

» U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights ntawm 1-800-368-1019.Cov neeg
siv TTY yuav tsum hu rau tus xov tooj 1-800-537-7697.
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» 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). vianznnialn 24 5olu9adwn, 7 Suooaio. &lg TTY sovlvm 1-
877-486-2048.
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« U.S Department of Health and Human Services, viognauSohwuozio % 1-800-368-1019. 325 TTY
poninma 1-800-537-7697.
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UUULasumnuwanlm U: uuuuuuaapuasjaon ulv. SJmuua aagud sidaduiwoniSicuumuuuinds) (i Uu
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Plus (HMO D-SNP) maomjnuunuuu W85021 U w”imuamuaweuv] 293muuamua2 wiu lelUJa manaej
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uwawmuiaaojuiu. faoulmuldsumue: ye1a gy lwsTUwuuwoasaam 0 Tosumuuamumumuuwolau
munaaluuiolnaas), USnals (x-ray), Uas muuamuiswuaumum TERVEE) B
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Whune, aowdsIMmu ua: muiamuiviusianduds) wwuzojuhusiaadutiimuiamumymuuwa, MuiInu
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mu31u011aa..m..aa1au (ICT ] mu_‘numla) Rupuquadnsubuwad=Auwzevy, gyamuia:l, s109:Unsuy
uw‘Tmuamuouawlao Giljue), Rgssogmuadge: uﬂUSU"]U]EJU]UUllUSZC)EJli)ﬂOSUIﬂUlUJllEJ]anﬂUClSJmU U
0llQZSJUHUEJJD..?,DEJTU]U]'IU&HJ @ SuloauwuMUQUAZ9)UIIL.

U:3uU:3nu D-SNP: umuaowmeJmuwLaomuaoloasymmnamm Medicare uazmu0amu Medicaid aauTLna
mmeJowamuqu nuge: unueuosaanauU1Jnueejunaumuaolosumj Medicare ua: Medicaid. unauumUlUum
sanauUuunaumuaoIosuwuu Angasuldui.

lU] “Biosimilar mUsunuIn U1 biosimilars s1av: nnmoumumauw Sac:wudo:wivdus: uuslsmawzhioaum
lUumSJuTuaJuwoimuwspmawumeua nuojadwdsIMuIliuGuiingo2syiurhusishaumunaunusaa:luga.
mumoumusomiuuosésmzwmuuuzununomuwaSJao.

ag3diilasumuguas) (e3e): medhmuludiuwa ua: hiiz21enoll (OTC) GwoniE1guase). wonish
lasnsJﬂuanﬂmuﬁioamuaaalmsasmmLnJ ua: uwamudh. Memughvzusnuiudibnoas usulaGivhusoude)
U: muommweTmIosusﬁaeJmm awmumuumleum ”awam (formulary)”.

muoamu ua: muaaalmslaa 810 (LTSS): muddmu ua: mugogiiislag:ed uumwsaasLJuUJsmm
lmjmuuwcﬂaﬂ €10. muuammmwaalﬁmauuuaoaimmusﬂmseuamlmu lelscﬂmunuumuJumsﬂUtssuum
augza i TSJlm LTSS auaeﬁoaumuasjwonlsmauumuuamum‘Tmsioaauau (CBAS), Lajleunuomwoua
]a: unuTuuw‘Tma f=muniw:zgu (NF), uas muaaalmeauau lagmua:iSu IHSS ua: 1915(c) wiu Medi-Cal
LTSS (ig: Uusﬂmsgusnuwuaejwamsm

Guaaumugiiaeldm (LIS): $18ild “mugosifisiiuidu (Extra Help).”

1laymu Mail Order: unjuwusialuilaymus) EGIGERY (o uencﬂmmwajzhmﬁuajuwom&JTun1uaua9]2SJm1ULUU
Us3uw 3 1&ou IWlnivhugiSouzejuilaen). isa: WuSARV=ngaaidhe wa: szaontumudughmulugiuwad
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Medi-Cal: Jwiv229)iaymu Medicaid 29)aa California. Medi-Cal nyamulagaa ua: Mgliilagaa uas
[anz=uuny).
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+ Dugoslngiiiameld ua: guw:=emeusina Bhesiaumuidanu ua: mugdolfislau:end (LTSS) ua: 919
aluUo.

« Junouldmuitamuliiwawiudy was ehungiaiivldSumuduas)ias Medicare.

+ laymu Medicaid wanchyiuluuudazaa, udaigmglumuquaga:wugoulngs:inauasyfiiigaldsuun)
Medicare ua: Medi-Cal.

({[A}V) Medl-CaI uwumauamwswuﬁmao Medi-Cal, 15U: muOSmu ua: nmugoslfislag=e10, gUznsumIMU
Lwa uxs muauaj wuUslmea Medicare wivusgncijumn.
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2 200

Medicaid (i mugogLiio Medical):iajmuﬁchlﬁumuioaa‘on:ummjua:ﬁoL?j goeluigiiiaeld uas
suwzgmsuNna Enesaumuiamu ua: mugdatiislag:=e1d (LTSS) ua: Meastula. Medi-Cal uuvlaymu
Medicaid 29) aa California.

mlUUUHJmUllwn ajue Augtmuoamu, gunou i) EhlmﬂlUU lamemstwsUeJnu U]U aan Oulosmu
mymuuwaz9)ui @ wessSnang:nuzga: unquauuasjlmu Uaauumuouamtso?mmmuImaﬂUTSJw 0 S mu
WU, UUEJ_]U]J]EJ[I‘]_] MuOaMmu, Mug:wue)&)as) i e Alduaa: mumasusulc‘ﬁumuu duammuuwa @ J
aawmlUU&hJeUwamnoahusumuauaej Medicare (i Medi-Cal TUUOR)UU.

Medlcare laymuu:nugea: unuaejaoq ummjmauausw 65 UauIU uuaumswmnm 65 Umuaawwmuuudu,
s s momnnTamﬂas gauwme (ToamaTUuaauuummumjmlzmjammamasuumejmu wenidsa G mULJSU
mamnnTaUJJ). aumu.Medlcare awmlosumuQuaeja’gahwwwamuwupu Medicare wu Original Medicare (i
LwuMuQuaga:wuiidnmudauas) (S8 “wwuga:uwiu”).

o

Medicare Advantage: 1aymu Medicare, SJlSUO'I “Medicare wingou C” @ “MA” Rezwlliuwy MA diwossa
1on=2u. Medicare tUmeEJLJUTmuaammmlweauaeruU \nmoa Medicare 29]u11u

Medicare Appeals Council (Council): a~w1mnaoaeumu9m9ua~ﬁu 4. gunaIoWiuBunUIan:zuIum).

muuamumtﬂumuauaeJaSJ Medicare: muuamumaﬂumuauasmm Medicare wn A ua: Medicare
win B. uwugz2:unuimuioz9) Medicare, 20UL{juwu29wonis, msmuas;]muuamumjunomsﬂumuauaspm
Medicare win A ua: Medicare win B.

lajmuw Medicare diabetes prevention (MDPP)' TajmuL'JsuLlUJw“’oaﬁ1aa~w1ULé’ﬂaJ§1J AltmuEnsusuy
TunmUsuuujmummeaa 19, Rovsmezwuiiiudy ua: ganzana wWsisrzzuzadwmmeumusnanliina
i ua: 3§83aiiSaliliga:unud.

tgé' Jn:USV Medicare-Medi-Cal: unaumlaujsuleamumuauaSJ Medicare ua: Medicaid.
[§”Jln USU Medicare-Medicaid 318U “qnaumuﬁomauasﬂajmu".

Medicare wingou A: lajnu Medicare (iswag)isjuiiianusidunymuuwameiga, ssmuw:enuigi,
muQuagz:unugiSsu ua: muquatijueyludunsuss).

Medicare winsiou B: Tajmu Medicare mauasmmuamu (Lau munaoTumejmoaej MUEAQ ta: NMU210u
Uhwul) uR: 9UN9sUCi1)9 (lau AOUUNMU U 1§9)208¢1)) BiTdumimuuwa tWisUulow:ea Gi :xmu. Medicare
win B gyauasimuiamuuiisUs)nu ua: mundaw:=enamedh).

-

Medicare wingow C: laymu Medicare, (3)18unud “Medicare Advantage” (i “MA” Gio:ygnaluidd&gau=nu
ga2:unuen:3u g:uw9)daliu-lnga Medicare whuuwuy MA.
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Medicare winsiou D: laymu@ud:lnea Medicare prescrlptlon drug. womsneuiajmuﬁ U131 "unn D"
Medicare win D auasajmjmmuma]uwomauaumuuen N3V ua: 9Unouu)u: Lwomulﬁéﬁumus}uaeﬁoa
Medicare win A (i Medicare win B (i Medicaid. uwu29jwoni§1aouid Medicare wn D.

¢h Medicare wingow D: dhiiglumuguasimu Medicare wingou D. danzgzunfigniSughuuoauilaviiyon
muguas)mu Medicare uingou D. Medicaid srxaguagighung:ziaimi.

Medication Therapy Management (MTM): rivd3mua:zwn: § iudImu Gia: uusﬁoaw”tuﬁﬁz‘&mumu
g2:wiv, U WZ0a:nsy, Wesuunuwumuhvahidgashavauidu. Wisys)id va 5 29)0uglz:13n29)
uhughduayuliuidu.

uwy Medi-Medi: uwu Medicare Medi-Cal (Medi-Medi Plan) wivU:iwa29)uwy Medicare Advantage. Uiy
§1auidug Medicare ua: Medi-Cal, ua: U WUUlnua29) Medicare ua: Medi-Cal LaﬂUTuumuosa Medi-
Medi Plans Usshwnuwuu:lnga uas muuamumjuuoTumamJasﬁaJmu AUUMUOINMUIUIa29) Medicare ua:

Medi-Cal.

g:013n (:n3ntuusuzewonidr § a:n3n29)uEy): ynduiil Medicare ua: Medi-Cal 13)i13sul2
Wesumulamuiidlumuduas), 13)ldn:usulunwuzoiwonts ua: Imudyn:usuiigndudulas Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS) ua: aaq.

Uuaua:mzn ua: auumuwmmu tonsaui UJSUI'IUllUUUJSJJaJU] u5u29]unu Uas muuumosm 1] maJ 1)
o:nefimuauas)zoui, §)iwoni§r1d9)i8a, §az9jui ua: FhivhudeySa wmu=iilug: manTuuwuasJ
wontsh.

chouIamuazn3n: wsuuniuuwumuasywoniSisuigageuiumuasusimuesjuhunisonumuiug:ndn,
wuu:lnga, musoyun, uazmugusu. s 8)lglal 2 29) Jugla:v13n shauv2yulludunsonunioguamu
3N,

Swa219dhtuiaez19: Su21ueh (smmumam) mmnaJmuahmaua manTuuwuzswamm wamsusuwammm
”swawelﬂmaeaw" WN=NWINI2ANA M= tsoasnnuuwuasjwonts1 wmena=u, wont§iv: auaSJmmuTuaJqu
29Uy nmluelmusueheJTusmawshTumeszomuaejwamsmmuu

nﬂmuamu'(umsaw ”w‘TmuamU" uuumaumaTUmwamsmﬂamaummUJJ IIRHIGIVETEE aueu RAMUOSmu
U= MuQuaunviu. mauuajaaumﬁswu SHiMuQuaga:wugiSou, adin, ua: a: mumsuqm?mmuuamuoua
g2:wiu, 9UNouMULWA, ua: MUUINMU ua: muaaalmﬁelaahmaunmm.

. lé1l§1Td§u9 syena i fnd18ulas Medicare U= a‘mtﬁsﬁﬁﬁf&muﬁmae swIv.

. woniS1SuwoniZ1n “GloInmuluifisie” luewamamnajma (§00SNAULKUF2:WIU29)WINLET UA:
89usumumauuaejwams1 wa: dashgnBnubudu.

. asusfhulugandnuwyzoywanis), lmumeﬂauamum:'ﬂﬁﬁﬁmu?mﬁsaﬁauﬁss‘umuﬁﬁmumﬁlds‘u
nmuauae). w‘TU?CJET)mUTUL§9é1aﬁjﬁnlgud1 “GoImuuwuauas)”.

1Sou Ui a.muuamuw.muw QA muuamumemuouaLUJuﬂJmauaulnuawmsumuouaw]usjamwomaw
1Sou umuthumedeuTSJmJ

un:mmlllnjan mejnnﬂuaoasjmmmlsoasnlUuwaas laJmluumlﬂuuweejmw woNI1FWIAOUEINY M
vhudoum & mss;jum Qs anumaosﬂmunuLeﬂaa]mmsyso MuUAaMuas)gndanmuivuigg . thuguiagenum
2uu1u1umquTu Uali 2 ua: 9 29) Jugla:=u13n 29juiu.

munnauas_'js-)]neu. uwuzejujanlsmuuumumuoaeuejmu lUSlUDnlS'I uuﬂuw”imuan1uasjwonls1 aagud
nui3nmudlumuduas) @ 0 G Lmumsjmauuaﬂomaumuuamumsﬂumuauasj MUAa&u29)9INoUULUSSNAN
“mudagulbbrisonumueuas) (coverage decisions)”. vai 9 29) Jugla=wngn 29yulde:Gniemudaduauas).
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6:300:WUZ:WIVANR:UU: WS aa:wuBd:unuildSumussygangimusimuuazeh (FDA) uaziSamhi
Wumulsunsusauguw:3aitSag:0u biosimilar. Tug)iniSudiw=3an:wus)8).

Original Medicare (Medicare aJ1au Ui Medicare WighusuSHIAUMUOIMu): aan:zul Original
Medicare. uneld Original Medicare, mud3mucinquivauasiiasmuiigawwa, isjul, ua: Hwougliimuquaga:
wivSuqGigzunasunsamua.

 vthuswnaiguiwul, 1syul, G u}TuﬁOﬁmudwaa:wwguqLﬁaeus‘uuwu Medicare. Original Medicare J&9)
wingiou: Medicare wingou A (muu:=nulwae)isjul) ua: Medicare wingou B (muu=nulwwnymuuwa).

- Original Medicare wiuguannuuiily United States.

. ﬁumufJﬁSJmuéJTuumuasjujanl§1 vhushwatden Original Medicare

Stw2r9dhusnigshy: smawahmumnajlsoasnnuuwuasjwanls1 Wouzgnuu & Tm&hmeﬂumuauasym
fzn3nluuwuasjwonis. wwuzowan§rdldnouEiehgovtngiivhuldsumn Siuieghueniissis Sugeudni
Geulauéhs.

tﬁ?muamuuenmsaw ul a‘muuamuuenlasaw WloImu § a: nMuOSMuGGlaEna, Wudze) G
ouuupuioauwuzejwanls1 uas qusJunaTmaum Wos: Uusjmuuamumdiumuauam ungzn3niuuwuasiwon
181. Gaii 3 29) Juglg:u18n ot muwnsanu@?muamu 0 §)SWoga0UK=aoNUINIE921e.

dninnhamusuzre (OTC) ghifS219moluuuen i laoa:mt’r\"qnﬁuhu‘ﬁ]awmgld loedStugiuwaan
W2502MuQUAg2:wiu.

wINSow A: $1383(s “Medicare wingou A.”
wINSoV B: $118)(8 “Medicare wingou B.”
wINdow C: 31381l “Medicare wingou C.”
wIngow D: 81387l “Medicare wingou D.”
ihunn D: 318315 “¢h Medicare wingou D.”

auuaa-wwaauunau (9]1911:)1 2uuaa~w1umlnsumuUnU93) (PHI): 2uun5:)nu1mu U= g2:wiua9)
v, 1BY: 8, meJ nNgLaNU: MUsau, Mui21juuieg uas Us maomumuuwoasjunu Tmsnsﬁauajmuasjwomsn
nsonuMmuu: muoammduaaumo mauagmwumunSanuammwan151 UnU9), 12, ua: Watks PHI 293Uy, 80U
i) §aliagyuihunisonu PHI 29jui.

20 O

2- 0 O S ' o @ ' o — ' ' —a 1 a
&luib3muquauin (PCP): viwul § w”[muamuausummmtansuamuUuunaazwwaaufma. wonizumnn

v

Saftiwibawihwldsumuquaiids)bilisga:uuia.

. B30 aunUuDaUSUY uas GIOIMUAUF2:WIUNRSONUNMUQUIZ) U UR: guiwTumizim.

. Tumwuwuu-ﬁuaa:wwasj Medicare, uhud9)iguluiddmuquananasjuiy ﬁsuﬁuima:lduiuug‘?uﬁﬁﬁmuﬁw
g2:unusue).
+ Wis1)8)ls vak 3 29 Uuauza:manmaUzuunsanUmuTosumuouamnm‘Tlﬁ° ANMUQUANAN.

mus:qamaajum (PA): sﬁsejémuﬁamuméﬂuﬁoa PCP 29juu tu'19§umus:q a (i mus:ygia mn Molina
Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) shaumulamu { ehazwn: G Téu}’tpﬁ"ﬁmuuemaeaw Molina

o

Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) snaUduagymuidanmu @ ¢ givhuildSumue:yla.

20 O

wwu2eywoni§rv=auasImuidamuumuuwaungnluidiszre mvhuel G w‘TmuamumaeuTulﬁséwlds“u PA :n
WONLSUMUUY.
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« dugudatildsumuauasiidsymu PA 29juwuzejwaniSruuinuneBlumemuehildSumuduas) ua:
naazusuubuuiSulgiasiwonis.

immumaumunuauuunauaaumjwnmauwajsw (PACE): TaJmumaUQSJanmU*Tmao Medicare ua:
Medicaid wsunumauaumuew 55 03ulU lnCISJmllmlJOllalUJllEJﬂlJa ouajaudlssu

o

*'[aa'-a TSN uR: {Swviiwa: gu: neummuuwaiidSlasvihmizeyui & A fltdSmuqualdjueygezunuae
Sy lajaoumjumumnowsjuau 1) U: :NEH; U2U-21nSU; MNSY; LA 9U: nsummlUmwsuToumus {og:o:
wiglu 0 uhiize)syme, aouifigunsugauguezmsila ua: mumuoiwa MU wa: Sim)dy
91MV.

Quality improvement organization (QIlO): riuvhwul ua: esogwvmuqualdjueyge-uuaedu Hgou
UUUJauu~unuaSJmuouaLUJuaJém“Uﬁulﬁﬁ Medicare. aanzununiswdulel QIO wisnoassu ua: Juyymuquah
gzuuo)luiauisu. Wis8)ls Ual 2 29) Jugla=vZndauvayunsonu QIO.

MMau8u: musinad:3uadiGivhugaunofula. w:)nl§19100~51ﬁou~au1u8161’w:)nL§1ﬁu993c°ﬁuéjuwo.

mSJumuU'-Tmsommoamaaj waanoa i usuwamauaeuwam \Boluic §Jm~u5ua1u1m§uﬁ35uum Rk
qu~Tm&JomeJTumuauaejmnnmeJ UL, LW: auunjaaun ol waJm USU awaammmuauaﬁaa’ws’au eh
lmJLasnmsmqnuﬂamaummuaa w1uuuu053nunu81mu9uTm U= 2NNaMUMUaUae) (MUSyeIaIIIuN, MU
u1umUu2u09u 331mMaluus Auw) Gdunignudimyiden.

2

n1u§1J§J' muaﬁé’mdumus‘usejamw‘TuﬁuanwouaLUJuaJmn (PCP) 29U 0 aSJw:mls1 o fias awmuﬂaw‘?m
uamumusnumemn PCP 29juiu. mlmuulosumue yJansu, u3dwani§19109: uauasjmuuamuojma vl
msjmumuajmLwefawas;)ama s, 13U: waSDQmmuaa uwivasjuwig). thusuagenmayuu@unsonumu
aJmTU ot 3 ua: 4 29) Uuzwa:wan 29U

muuamufiluula'-wwsumﬂ' muUuUamm’wIﬁs‘u uﬁsa’oahﬁuimﬁ‘luﬁomnemmlﬁuﬂaa, guafna @ muauh
aalng. $1)83l8 Oal 4 29) Uugla:u13n 29junu WossuSWVIGURSINUMUIIMuUUITQ.
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asudd, mudaBsummwagiu (STI), 189 HIV/AIDS, muadjazianmwa ua: muvhul), adwdainn=dasymuls
amlauao mululowisBudulwa ua: muadwsuus)29)gsn.
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wumuamu wummnwumomuwuu Mugz:unusussndn muuusimoadwlug:ngn laedilgs-muiifiauels
g. Shavuwumuisinadwium ua: isjul To Ruheao:ts, ToamaTUuaauuuJouulmnmwameosumuuﬁmmUu
Unn:=@ (uanlau) uwsjumaumeﬂaiuwumuamuaejwamsummumawmajm usuluLwuaojwonis.

a:muuapmuw:muwmaww (SNF): szmuw:enuGibw:inu ua: guznsy Wslimuquatlyue)dos
w=enUIURHZWIY W MuiIMmuiitaiigmu wa: muiamudug:uiuiingo29)8u9 meana:l.
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MOLINA

HEALTHCARE

CALIFORNIA EAE
NOTICE OF AVAILABILITY

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-855-665-4627
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call
1-855-665-4627 (TTY: 711). These services are free.

28J1 e JlasVl > 8 wiliely sacbuall _J] dxlxy oS 13] aus

LoVl pgiSoud "TTY" _paill wilgll ol duillg) 1-855-665-4627
Jio ol olalis Yl 93 wloazg dacluws wl9sl 39w LS (711 ;e
28J1 e JlasVl >0 .6,uS B,>0 aclbally Jil, asl, 3Gl

JLasVl agiSasd MTTY" Lol aslell L oaiuua) dnuidly9) 1-855-665-4627
aglxe oloasdl 03® (7111 e

IL }IJIICIIII mmnhpnﬂ: glll[iqllll'llllllhf‘ 1'855'665'4627, (TTY‘ 71 1)Z
‘O‘HIHHIJHLPJHLEEIEIIE qnpbnui hﬁ Hl[il.]ﬁlll[l:

AR  MRETFEEZS HFHEWEEY , 5588FT 1-855-665-4627 (TTY:
711) Tt B O fERA TRME ﬁ%&ﬂlﬁ% , Bl B FE R F 8
., FEHIT 1-855-665-4627 (TTY: 711), EERBHUARE.,

H5810 22 16 _CANonDiscrim_C



,290
] | Do

s e A 5d'hM§WE€Hﬂ‘d@é&d€l 31 fey
% I 1-855-665-4627 (TTY: 711). MAHJEIS 1% Bl BE]
Hee M3 Aee, i fq 998 w3 <3 fc <9 Trzed, <
SUZHU I&5| & o9 1-855-665-4627 (TTY: 711). feg Aee
He3 JdA

&I G Uﬁ&w&mﬁwﬁﬂmﬁwﬁ dr1-
855-665-4627 (TTY: 711) TR BId ®3 | AAHANT AT & 0T oA
IR TS ﬁ?ﬁaﬂﬁwéﬁ TerdNU 3R a1 HI Sud 81 1-
855-665-4627 (TTY: 711) IR HId H | T YATU JUd ¢ |

THOV MUAB SIAB RAU: Yog koj xav tau kev pab ua koj hom lus, hu
rau 1-855-665-4627 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, kuj tseem muaj cov
kev pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
cov ntaub ntawv ua ntawv su thiab cov ntawv loj.Hu rau
1-855-665-4627 (TTY: 711). Lawv cov kev pab cuam yog muab pab
dawb xwb.

R BEEICKDYR— N BRELE 1-855-665-4627
(TTY : 71 T TTEFEL LTV, 1 \—T—LJ'\Z;IE’@V(?-E I55EF TH
BLEXERE, EAXVOHEZFNOZERPT—EREZFAVE
EWEYT, CRAZHFEENDIEEE. 1-855-665-4627 (TTY : 711)
FCEHELSEETV, s —EFEARVWITFNEERTT,
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HEALTHCAR L
B8] ¢o12 20| T st Al 1-855-665-4627(TTY: 711)
Of ”t&fL|C}. X"XF il = :LXP EAMet Z0| EHOoW7t Q= AHEXRIE
5t X|9d U AMHIAE MZELICH 1-855-665-4627(TTY: 711)2 2
HFZL|CE MH|A 0|82 F=ILICE.

O
FMOLINA

26015918 ls: TIUMCIDINIVLB oIFoBBTVLIFIZONII.
lolv®ma  1-855-665-4627 (TTY: 711). LONaIND,
§95nmwgoecde oy NIVOINIVHISLAVENIV CRL:
eNLFIVLHCTVOOSNTDVLVL €LY mowu&mm?m@ Lnmach

1-855-665-4627 (TTY: 711). ﬂ‘)UUQ?’)‘)UC@‘)UCCUUMS.

UA ZOO SAIB: Yog tias koj xav tau kev pab ua koj hom lus, ces hu
rau 1-855-665-4627 (TTY:711). Dhau li no lawm kuj muaj cov kev
pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg uas muaj kev xiam oob
ghab, xws li cov ntaub ntawv ua ntawv xuas thiab luam ua tus ntawv
loj. Hu rau 1-855-665-4627 (TTY:711).Cov kev pab cuam no yog
muab yam tsis xam nqi.

Gam: [UASIOEREIMINSWMIUNER Wy gl

ﬁjﬁ;]IQ‘TIL'UE 1-855-665-4627 (TTY: 711)4 SNSW SHiIUNHY

UENUN SIS UEN ST MIMN .,dismnﬁﬁmmﬁﬁjj@u

SHMNUHANDG AEISNEIR yugiugisiug 1-855-
665-4627 (TTY: 711)4 IUNHUSIHIS B SASIZ IS (1S
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oyloa b S ol wlides ol a ) B _yleidl) udlg> 0 JS1 1azgs
u&os oloxs § Jilwg 2,y Lulos (TTY: 711 o,loi) 1-855-665-4627
> B39, Lol 9 U las a sbuwl aisle ceulgleo @ Vi 5,81 Loguaze
1-855-665-4627 o louiv L oloas ul b5 Sy caiiawd G jiawd 5o ju
g o sl GGL) oygo 4 Cloas cul Sy Jules (TTY: 711 o)lous)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Heobxoanma nHdopmMaums Ha BalleM si3blKe,
no3BoHUTe 1-855-665-4627 (TTY: 711). [lna nogen ¢ MHBanNMAHOCTLHO
Takke NpefocTaBnATCA yCnyru n MHgopmauma B 4OCTYMHOM
dopmaTte — Hanpumep, AOKYMeHTbI Wwpudptom bpannga unum KpyrnHoim
lwpudptom. 3BoHnUTE 1-855-665-4627 (TTY: 711). 3TN ycnyru
npegocTaenaTcs 6ecnnaTtHo.

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-855-665-4627
(TTY: 711). También estan disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidad, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-855-665-4627 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

PAUNAWA: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag
sa 1-855-665-4627 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking print. Tumawag sa 1-855-665-4627 (TTY: 711).
Ang mga serbisyong ito ay libre.

TUsansu: innaasiavn1sANgaidailunisruavaas s 1-855-
665-4627 (TTY: 711) squfivdaliauaiaindanazuan1s8 1nsugnnng
LU LaﬂmﬁaﬂmmmLmaauaumwuw‘mmanmal ns 1-855-665-4627
(TTY: 711) v3nsimanit Lifisnlgae
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YBATI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomMmora BaLlo MOBO, TeNnegoHyunTe

3a Homepom 1-855-665-4627 (Tenetann: 711). Kpim TOro, Bu Moxete
oTpuMmaTn JOMNOMIXKHI 3acobu 1 nocnyru anga ocié 3 ocobnuemMmm
notpebamu, 9K-0T JOKYMEHTU, HaAPYKOBaHI WwpudTom bpanns abo
BENMKUM wpudTtom. TenedoHymnte 3a Homepom 1-855-665-4627
(tenetaun: 711). Lli nocnyrn 6e3KoWTOBHI.

CHU Y: Néu can tro giup bang ngdn ng clia quy vi, hay goi
1-855-665-4627 (TTY: 711). Hién chung t6i cling c6 san cac phwong
tién hd tro’ va dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir ndi va chir in c& I&n. Hay goi 1-855-665-4627 (TTY: 711). Nhirng
dich vu nay déu mién phi.

MU_0004142_ENG1_0321
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Simu 2yudaa

n (855) 665-4627 mulnunGbuwudldiges.
7 Sudoia, 8:00 W31 m 8:00 Twjuay, mmamtﬁejﬁu.

L
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TTY 711
WOlnldgymuigguzneuinazguliilga ua: Tulgahaug@ioummulddu G mud.

mulnmiwivlawgean.

win Savmuiamumymuuwa:

Attn: Medicare Member Services
widn: (310) 507-6186
Saumuiamuwin D (Rx):

wiln: (866) 290-1309

asu Saumuiamumymuuwa:

200 Oceangate, Suite 100
Long Beach, CA 90802
Shaumuiamuwn D (Rx):

Attn: Pharmacy Department
7050 Union Park Center, Suite 600
Midvale, UT 84047

Bulz www.MolinaHealthcare.com/Medicare
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